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INTRODUCCION

La educacion ha experimentado una transformacion significativa en las ultimas décadas
debido al avance acelerado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y el
surgimiento de la Inteligencia Artificial (IA). En este contexto, la modalidad de educacion
virtual ha emergido como una alternativa flexible y accesible que ha revolucionado la forma
en gue se ensefia y se aprende. Sin embargo, esta evolucién plantea nuevos desafios y
oportunidades en cuanto a la evaluacion del aprendizaje y la aplicacion de la IA en este

proceso.

El presente informe de tesis busca explorar la influencia de la Inteligencia Artificial
Generativa en las evaluaciones sumativas de estudiantes de Licenciatura en Administracion
de Empresa en modalidad no presencial. Este estudio se enmarca en un contexto donde la
educacion virtual se ha convertido en una realidad cada vez mas relevante, y donde la IA

ofrece nuevas posibilidades para transformar los procesos de ensefianza aprendizaje.

Alo largo de este informe, se abordaron diferentes apartados relacionados con el problema
de investigacion, iniciando con el Capitulo I: Problema de investigacion, donde se
establieron los alcances, delimitaciones y limitaciones, definiendo claramente el ambito y
los limites del estudio, su enunciado y la justificacion, exponiendo las razones y argumentos
gue fundamentan la relevancia, la pertinencia y los posibles beneficios y aportes que se
esperaban obtener. Asi como los objetivos que se persiguieron con la realizacién de la

investigacion.

El Capitulo 1l: Marco tedrico, incluye antecedentes historicos, destacando hitos y
acontecimientos evolucionados en el tiempo, elementos tedricos relevantes, con
fundamentos teoricos y conceptuales que sustentaron la investigacion, y corrientes y
enfoques tedricos relacionados con el tema abordado. Igualmente, la definicion y
operacionalizaciéon de términos basicos y variables que fueron objeto de estudio de la
investigacion garantizando la claridad y la precision en su uso, planteando las hip6tesis que
se probaron durante el estudio, estableciendo las relaciones entre las variables y las

predicciones derivadas de ellas.

El Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, describe la metodologia empleada en el
estudio, detallando el tipo de estudio, el método, el enfoque, la poblaciéon y muestra, las
técnicas e instrumentos, las etapas de la investigacion y el procedimiento de analisis e

interpretacion de resultados.



En el Capitulo IV: Hallazgos en la Investigacion, se presentan los resultados de la aplicacion
del instrumento de campo con el cual se recabd la informacion necesaria para la
comprobacion de las hipétesis de investigacion, y se realizé un andlisis de los datos
obtenidos a fin de ilustrar al lector sobre los resultados de la investigacion y su concordancia

con la realidad de la comunidad estudiantil.

Finalmente, en el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, se sintetizaron los
hallazgos del estudio, validando la hipétesis planteada, y se ofrecieron recomendaciones
basadas en los resultados obtenidos, con el objetivo de mejorar la aplicacion de la

Inteligencia Artificial Generativa en los procesos de evaluacion educativa.

Este informe final de tesis busca contribuir al conocimiento en el campo de la educacion
virtual y la evaluacién educativa, asi como explorar el potencial de la Inteligencia Atrtificial

Generativa para transformar los procesos de evaluacién en este contexto.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el actual panorama educativo, la modalidad de educacion no presencial se presenta
como una excelente alternativa para mantenerse en constante crecimiento profesional. Esta
modalidad experimentod un crecimiento exponencial en los Ultimos afios, impulsado en gran

medida por la necesidad de adaptarse a las circunstancias de la pandemia por COVID-19.

De acuerdo con la UNESCO, citada en CEPAL, OREALC Y UNESCO (2020), establece
que “a mediados de mayo de 2020 méas de 1.200 millones de estudiantes de todos los
niveles de ensefanza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la
escuela”. Ademas, en el mismo informe, se destaca un incremento sustancial en la
matricula y participacién en programas educativos en linea, evidenciando un cambio
significativo hacia lo virtual. Este cambio resalta la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) en la facilitacion de la ensefianza y el aprendizaje a distancia.

Dentro de estas tecnologias destaca la Inteligencia Artificial Generativa (IA, de aqui en
adelante), siendo ChatGPT la primera abierta al publico por la empresa OpenAl y en lo

sucesivo, mas empresas se unieron a esta tendencia.

La IA Generativa se ha convertido en una herramienta fundamental en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, especialmente en el contexto de la educacion virtual. Su impacto
se destaca en los procesos evaluativos, cruciales para determinar el nivel de logro y
competencia de los estudiantes al final de un periodo, influyendo significativamente en su
avance académico. A pesar del potencial de la IA para mejorar la calidad de las
evaluaciones al automatizar procesos, acortar tareas y evitar actividades, surgen
preocupaciones sobre sesgos algoritmicos, privacidad de datos y desafios éticos asociados

a Su uso.

Para abordar estos desafios, se plantea la necesidad de establecer marcos éticos en la
implementacion de la IA en evaluaciones sumativas. El estudio de la problematica busco
analizar la influencia de la IA en estudiantes de pregrado virtual en la Universidad Gerardo
Barrios. Se propuso una investigacion correlacional que determinaria la frecuencia del uso
de la IA Generativa en el desarrollo de las evaluaciones sumativas por parte de la poblacién

estudiantil. Los resultados de este estudio proporcionaron informacién crucial para el uso



responsable de la IA en procesos evaluativos, asegurando que contribuiria a mejorar la

calidad educativa.

Calatayud, et al. (2021), sefialan que la implementacion de la IA en la educacién
universitaria plantea desafios y cuestionamientos sobre su rol e impacto. Surge la pregunta
de si la IA es amiga o enemiga de la educacion universitaria, destacando la importancia de
analizar este tema desde diversas perspectivas. La investigacion en la Universidad Gerardo
Barrios determing las caracteristicas mas relevantes de la Inteligencia Atrtificial Generativa

en la educacion, considerando las ventajas y desventajas.

La metodologia seleccionada se centré en un enfoque cuantitativo, empleando la encuesta
(técnica) y el cuestionario (instrumento) para la recoleccion de datos. El objetivo era obtener
informacién sobre la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones
sumativas desde la perspectiva de los estudiantes. Segun la Direccién de Educacién Virtual
de la Universidad Gerardo Barrios, la poblacion objetivo era de 356 estudiantes distribuidos
en los cinco afios para la Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial,

sirviendo como parametro inicial para la investigacion.

La relevancia del problema y sus implicaciones en la educacién resultan evidentes en un
escenario de constante expansién de la educaciébn no presencial. Las evaluaciones
sumativas juegan un papel crucial en la evaluacion del rendimiento académico, y la
investigacion propuesta proporcioné datos esenciales para la toma de decisiones
informadas sobre la implementacion de la Inteligencia Artificial Generativa en dichos
procesos. Ademas, permitird a las instituciones educativas prepararse para el futuro,
capitalizando las ventajas de la tecnologia y fomentando la innovacién en métodos de

ensefianza y evaluacion.

La ética, la equidad y la transparencia en la regulacién de la Inteligencia Artificial en la
educacion son fundamentales para abordar los desafios. La colaboracién entre expertos en
educacion, la ética de la IA 'y la tecnologia son esenciales para equilibrar la innovacion y la
equidad en la evaluacién educativa. La formacion adecuada de profesores y estudiantes en
el uso ético y efectivo de la IA es esencial para evitar desconfianza en el sistema educativo,

preservar la motivacion de los estudiantes y prevenir la perpetuidad de desigualdades.

De igual manera, la integracion de la Inteligencia Artificial Generativa en el ambito educativo
plantea no solo desafios técnicos, sino también culturales y éticos. Es esencial comprender

gue la IA no sustituye la labor docente, sino que la complementa y amplia; y, de acuerdo



con Jara y Ochoa (2020), “el docente tiene el papel protagdnico en el aula, analizando la
informacion que suministra la IA, y guiando y articulando el trabajo de los estudiantes”. Los
educadores deben ser capacitados para utilizar estas herramientas de manera efectiva,
adaptandolas a las necesidades especificas de sus estudiantes y garantizando una
experiencia de aprendizaje enriquecedora. En este sentido, la formacion continua del
profesorado emerge como un factor clave para aprovechar al maximo el potencial de la 1A

en el aula.

Ademds de su aplicacion en la evaluacion del rendimiento académico, la IA puede ser
empleada para personalizar el proceso de ensefianza, adaptando los contenidos y
actividades segun el ritmo de aprendizaje y las preferencias individuales de los estudiantes.
Esta capacidad de individualizacién contribuye a la inclusion educativa, atendiendo a la
diversidad de perfiles y necesidades presentes en el aula virtual. Es posible esta
personalizacién de la enseflanza segun los mismos Jara y Ochoa (2020), a través de
sistemas que “podrian identificar las fortalezas y debilidades de cada usuario, asi como sus
desafios y motivaciones, lo cual generaria una trayectoria idénea que optimice el proceso
de aprendizaje de cada estudiante e incluso ajuste los contenidos a formatos culturalmente
apropiados”. Sin embargo, es crucial garantizar que la personalizacién no conduzca a la
segregacion o discriminaciéon de los alumnos, sino que promueva la equidad y la igualdad

de oportunidades.

Es necesario considerar también el impacto de la IA en la autonomia y la responsabilidad
del estudiante. Si bien estas tecnologias pueden facilitar el acceso a recursos educativos y
brindar retroalimentacion instantanea, también pueden generar dependencia y disminuir la
capacidad critica y reflexiva de los alumnos. Por lo tanto, es fundamental promover un uso
consciente y reflexivo de la IA, fomentando habilidades como el pensamiento critico, la

resolucion de problemas y la colaboracion.

En el contexto de la educacion virtual, la seguridad y privacidad de los datos emergen como
preocupaciones prioritarias pues de acuerdo con Jara y Ochoa (2020), “los riesgos de
informacion se relacionan con los protocolos de seguridad, mientras que la gobernanza de
los datos por parte del sistema educativo y de las empresas que desarrollan las aplicaciones
es materia de cuestionamiento y debate”. Es decir, que recopilar y procesar informacion
personal y académica de los estudiantes arriesgan la vulnerabilidad y la exposicion a

posibles ataques cibernéticos. Por tanto, resulta imprescindible implementar medidas



robustas de proteccion de datos y garantizar el cumplimiento de normativas y regulaciones

en materia de privacidad.

Ademas de los aspectos técnicos y éticos, la implementacion de la IA en la educacion
requiere una reflexion sobre sus implicaciones socioecondmicas. Es importante considerar
gue no todas las instituciones educativas cuentan con los recursos necesarios para adoptar
estas tecnologias de manera equitativa y accesible; y que, de acuerdo con los mismos
autores Jara y Ochoa (2020), “una educacién excesivamente personalizada (A través de la
IA) podria favorecer a los sectores de mayor capital sociocultural, en detrimento de los nifios
con mayores necesidades educativas”. Por lo tanto, es necesario promover politicas y
programas de inclusion digital que garanticen el acceso igualitario a la educaciéon basada

en la IAG, especialmente en comunidades marginadas o con recursos limitados.

En este sentido, la colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la sociedad civil
emerge como un factor clave para promover la equidad y la inclusién en la era digital. Es
necesario establecer alianzas estratégicas que permitan compartir recursos, conocimientos
y buenas préacticas en torno a la implementacion de la IAG en la educacién. Asimismo, es
fundamental involucrar a los diferentes actores del sistema educativo, incluyendo a los
estudiantes, las familias y la comunidad en general, en el disefio e implementacion de
politicas y programas orientados a maximizar los beneficios de estas tecnologias y mitigar

sus posibles riesgos y desafios.
1.2. DELIMITACION
1.2.1. Alcances

e Se realizé un analisis de las tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa
empleadas en las evaluaciones sumativas, considerando algunas caracteristicas
contenidas en cada una de ellas.

e El estudio propuso analizar cémo las evaluaciones sumativas, basadas en
Inteligencia Artificial Generativa, impactan directamente en los resultados
académicos de los estudiantes, tomando en cuenta factores como la mejora en el
rendimiento, la equidad en las calificaciones y la retroalimentacion proporcionada.

e Lainvestigacion incorpor6 un andlisis sistematico de la utilizacion de tecnologia de
Inteligencia Artificial generativa en las evaluaciones sumativas por parte de la
poblacién estudiantil.



1.2.2.

1.2.3.

Se buscd identificar y proponer buenas practicas para la implementacion efectiva de
la Inteligencia Artificial Generativa en evaluaciones sumativas, considerando la
mejora de la experiencia del estudiante, la precisiobn en la evaluacion y la

confiabilidad de los resultados.
Delimitaciones

Espacio: La investigacion se desarrolld en la Universidad Gerardo Barrios de San
Miguel.

Tiempo: La investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido entre enero y
julio del afio 2024.

Temética: La delimitacion conceptual de esta investigacion es la siguiente:
Inteligencia Artificial Generativa, Evaluacion Sumativa, Modalidad no Presencial e

Innovacién Educativa.
Limitaciones

La disponibilidad de tiempo de los estudiantes de la institucion educativa para

atender la entrevista y/o encuesta.

La efectividad de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones sumativas
puede depender de la infraestructura tecnoldgica disponible. Las limitaciones en el

acceso a tecnologias avanzadas podrian influir en los resultados.

Se reconoce que existen factores externos, como condiciones socioeconémicas,
gue pueden influir en el rendimiento académico y que estan fuera del alcance de

esta investigacion.

Por la naturaleza emergente de la Inteligencia Artificial, puede haber sesgos
inherentes en las herramientas utilizadas, lo que podria afectar la equidad en la

evaluacién y se considerara limitacion.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cudl es la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones sumativas

de los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial de la

Universidad Gerardo Barrios en el afio 20237



1.4. JUSTIFICACION

Con el imparable avance de la educacién no presencial y con la rapida evolucion de la
Inteligencia Artificial, es importante comprender como estas tecnologias emergentes
influyen en los procesos de evaluacion en entornos académicos no presenciales. La
Universidad Gerardo Barrios, al adaptarse a modalidades de ensefianza no presencial, se
convierte en un escenario propicio para investigar como la Inteligencia Artificial Generativa

influye en las evaluaciones sumativas de los estudiantes.

En el Reglamento de Educacion No Presencial y Semipresencial de la UNASA (2022), la

educacion no presencial, se define como:

El método educativo en el cual los estudiantes pueden realizar sus estudios sin
necesidad de asistir a un aula en el campus de la Universidad, estableciéndose para
las relaciones de docencia, estudio e investigacion, la utilizaciéon de las nuevas

tecnologias de la comunicacion (p. 2).

En la educacion no presencial, la calidad de las evaluaciones se erige como un pilar
fundamental, pues son Uutiles para medir el nivel de comprension y adquisicién de
habilidades de los estudiantes al final de un periodo de aprendizaje, una evaluaciéon de alta
calidad garantiza una medicién precisa de los conocimientos y competencias que los

estudiantes han adquirido durante el curso.

Por esta razén, la investigacion pretende comprender como los estudiantes integran y usan
esta tecnologia en sus tareas académicas, identificando patrones de uso y areas donde se
utiliza la 1AG.

De acuerdo con Marin (2019), los principios en los que se fundamenta el disefio y desarrollo

de la IA son los siguientes:
1. Elrespeto a la Autonomia Humana;
2. LaTransparencia;
3. Responsabilidad y Rendicion de Cuentas;
4. Robustez y Seguridad; y

5. Justicia y No Discriminacion.



Estos principios regiran el uso de la IA, sin perjuicio de otros que pueden adjudicarse a la
actividad para la que sea destinada. Se visualizan desafios éticos sustanciales que deben
abordarse de manera proactiva. Entre estos desafios, se destaca la salvaguarda de la
privacidad de los datos estudiantiles, la posible presencia de sesgos algoritmicos y la

necesidad imperante de garantizar la equidad en los procesos de evaluacion.

Con los resultados de la investigacion se busco determinar de qué manera la Inteligencia
Artificial Generativa influye en la creacion, disefio y complejidad de las evaluaciones
sumativas, asi como en la autonomia y creatividad que los estudiantes pueden exhibir en

dicho proceso.

Esta investigacion proporcion6 a la Universidad datos tangibles que respaldaran la toma de
decisiones informadas respecto a la implementacién de la Inteligencia Artificial Generativa
en sus procesos de evaluacién. Conforme la IA continla evolucionando, su influencia en la
educacién se expandira de forma inexorable. Comprender este impacto de manera
temprana otorga a las instituciones educativas la capacidad de anticiparse al futuro,
permitiéndoles capitalizar plenamente las ventajas tecnoldgicas emergentes. En Ultima
instancia, esta perspicacia estratégica posiciona a las instituciones para liderar la
transformacion educativa y aprovechar las oportunidades que la tecnologia ofrece en el

ambito académico.

Esta investigacion no solo buscd describir la relacion entre la IAG y las actividades
sumativas, sino también comprender su influencia en la construccion de dichas actividades

y, en Ultima instancia, evaluar su impacto en los resultados académicos de los estudiantes.
1.5. OBJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Analizar la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones sumativas
de los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial de la

Universidad Gerardo Barrios en el afio 2023.
1.5.2. Objetivos Especificos

o Establecer la forma en la que los estudiantes utilizan la Inteligencia Artificial

Generativa en el desarrollo de sus actividades sumativas.



Determinar la incidencia del uso de la Inteligencia Artificial Generativa en la
construccion de las actividades sumativas de los estudiantes de Licenciatura en

Administracion de Empresas no presencial.

Relacionar el uso de la Inteligencia Artificial Generativa con los resultados obtenidos
en los procesos de formacion de los estudiantes en sus evaluaciones sumativas.

Disefiar un reglamento de integracion responsable de la Inteligencia Artificial en los

procesos evaluativos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

En este apartado, se exploran aspectos que han influido en el desarrollo de la educacién
virtual, el uso de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC), los modelos
pedagdgicos aplicados en entornos virtuales de aprendizaje, asi como los métodos y
enfoques utilizados en la evaluacion de aprendizajes virtuales. También se aborda el origen
y evolucion de la Inteligencia Artificial como disciplina, asi como los hitos que han marcado
su desarrollo conceptual y tecnolégico. A través de esta revisidn historica, se puede
comprender mejor el contexto en el que se sitla la investigacion y los avances que han
contribuido a la transformacién de la educacién y la integracion de la IA en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

2.1.1. Desarrollo y evolucién histérica de la educacion virtual

La educacién virtual ha experimentado un desarrollo notable a lo largo de la historia,
impulsada por avances tecnoldgicos y cambios en las necesidades sociales, esta evolucion
se ha dividido en diferentes generaciones, aunque no existe una clasificacién
universalmente aceptada, Aretio (1999), reconoce tres generaciones y las clasifica como

correspondencia, telecomunicacion y telematica.

2.1.1.1. Primera generacién (1800 — 1960): La ensefianza por correspondencia

Se considera que la educacién a distancia tiene sus raices a finales del Siglo XIX vy
principios del XX, con la introduccion de los cursos por correspondencia. Estos cursos
permitian a los estudiantes recibir material de estudio a través del correo postal y enviar

tareas completadas de vuelta a los profesores para su evaluacion.

Luego de estos primeros antecedentes, Cabral (2022), “identifica que en 1883 el Estado de
Nueva York autorizd titulos académicos a los estudiantes que hicieran cursos por

correspondencia, confiando en la viabilidad de la nueva modalidad educativa” (p. 7).
2.1.1.2. Segunda generacion (1960 — 1980): Educacion multimedia
La segunda generacion esta situada entre mediados y finales del siglo XX. Esta etapa

marcada por medios de comunicacion masiva incluye novedades como el desarrollo de

programas educativos en emisoras de radio y canales de television el uso de estas



tecnologias de transmision permitié llevar el contenido educativo a un puablico mas amplio
y mayor alcance geografico en comparacion con la educacion por correspondencia. Se
identifica también el uso de cintas de audio y video, diapositivas, asi como también la

incorporacién del teléfono como medio de comunicacion entre tutores y estudiantes.

2.1.1.3. Tercera generacion (1980 — 1990): Educacién telematica

La tercera generacién inicia en la década de los 80’s su método principal son los
ordenadores personales y redes de comunicacion para entregar el contenido educativo. Es
la etapa de la educacion en linea a través de Redes Digitales y Tecnologias de la
Informacion, donde se han desarrollado plataformas de aprendizaje en linea y sistemas de
gestion del aprendizaje, la integracién de multimedia y recursos interactivos, ademas el

acceso a una amplia gama de cursos y materiales educativos en linea.

La educacion telemética es la generacion actual de la educacién virtual, y continta

transformando la forma en que se accede y se ofrece la educacion en todo el mundo.

Estas tres generaciones muestran la progresion histérica de la educacion virtual desde sus
comienzos modestos hasta la sofisticacién tecnolégica de hoy en dia. La educacién
telematica, en particular, ha revolucionado la forma en que se accede y se ofrece la

educacion, permitiendo un aprendizaje mas flexible y accesible para una audiencia global.

2.1.2. Cronologia del surgimiento y avance de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC) en la educacién

En las dltimas décadas, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han
revolucionado el panorama educativo, transformando la forma en que se ensefia y se
aprende. Desde sus inicios con la introduccion de las primeras computadoras en las aulas

hasta hoy, las TIC han dejado una marca indeleble en la educacion

Este viaje de transformacién ha sido impulsado por una serie de hitos tecnoldgicos clave,
que segun Pérez (2010), “las TIC se desarrollaron a partir de la aparicion de
microprocesadores, computadores personales, software, equipos de telecomunicaciones e
internet” (p. 4 - 6).

A continuacion, se presenta la cronologia del surgimiento las Tecnologias de la Informacion

y Comunicacion (TIC) en la educacion:
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Década de 1960-1970: Segun Vaquero (2010), “La ensefianza con computadoras dio inicio
en los aflos 60 en los Estados Unidos y su uso comenzd a ser parte integrante de la
formacion de los estudiantes universitarios en algunas carreras”. Las primeras
computadoras eran grandes y costosas, y generalmente estaban disponibles solo en

instituciones académicas y grandes corporaciones.

Década de 1980: En esta década se popularizan las primeras computadoras personales,

lo que permite un acceso mas amplio a la tecnologia. Reyes (2005), destaca que:

A finales de los 70’s e inicios de los 80’s aparece la computadora personal, equipo
gue resulta independiente, de pequefio tamafio, de facil manejo y de menor costo.
A partir de este momento comienza una revolucién en el uso de esos medios en las

clases de cualquier asignatura y con mucho mas énfasis en las de Ciencias (p. 2).

Década de 1990: Con la llegada de internet, se produjo un cambio significativo en la forma
en que se accede y se comparte la informaciéon. Para Salvat (2018), “el e-learning se inicia
a partir de Internet y el uso del correo electronico que facilita la comunicacion virtual” (p.
69). En esta década surgieron los primeros entornos virtuales de aprendizaje (EVA), que
permitian a los estudiantes acceder a recursos educativos en linea y participar en

discusiones a distancia.

Principios de los afios 2000: La proliferaciéon de dispositivos moviles, como
teléfonos inteligentes y tabletas, cambié aun mas la forma en que las personas

acceden a la informacion. Moyano y Mangisch (2020), sefialan que:

En el afio 2007, Steve Jobs realizé la presentacion del primer teléfono inteligente
gue cambiaria la historia de la comunicacion en todo el planeta, acelerando un
proceso de transformaciones culturales que ya habia anticipado 10 afios antes el

acceso a Internet (p. 202).

En esta época también se desarrollaron aplicaciones educativas y plataformas de

aprendizaje en linea que permitian a los estudiantes estudiar en cualquier momento y lugar.

Mediados de los afios 2000 hasta la actualidad: La tecnologia en la educacion se ha
diversificado enormemente. Se han introducido herramientas de aprendizaje adaptativo,

realidad virtual y aumentada, inteligencia artificial y analisis de datos en el aula. Google for

11



Education (2019), en su informe “El futuro de las aulas. Tendencias emergentes en

educacioén primaria y secundaria” destaca que:

Las tecnologias emergentes tales como la inteligencia artificial, la realidad virtual y
la realidad aumentada estan cada vez mas presentes en la vida cotidiana de la
gente. Eso significa que la gente reconoce cada vez mas como se puede usar la

tecnologia en el aula para crear experiencias emocionantes y atractivas (p. 48).

La evolucién de las TIC en la educacién ha sido un proceso continuo que ha ido desde las
primeras computadoras hasta la integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y la realidad aumentada en el aula. Estos avances han cambiado
fundamentalmente la forma en que se ensefia y se aprende, permitiendo un acceso mas
amplio a la educacién y proporcionando nuevas oportunidades para la personalizacion del

aprendizaje.

2.1.3. Evolucion historica de los Modelos Pedagoégicos hacia la Educacion no

Presencial

Los modelos pedagdgicos, de acuerdo con Blanco (2000), quien cita a Caifux, “expresan
aquellas concepciones y acciones, mas 0 menos sistematizadas que constituyen distintas
alternativas de organizaciéon del proceso de ensefianza para hacerlo mas efectivo”, por lo
que se constituyen como marcos conceptuales que sistematizan las relaciones entre los
diferentes elementos del proceso educativo: docente, estudiante, contenido, contexto y
método. De igual manera permiten organizar la accion educativa, facilitando la toma de
decisiones didacticas y promoviendo la reflexion sobre la practica docente. En la Educacién
No Presencial, la seleccion adecuada de un modelo pedagdgico adquiere una relevancia

particular, dado el dinamismo y la complejidad inherentes a esta modalidad de ensefianza.

En la Educacién No Presencial, los modelos pedagdgicos, son importantes por su
capacidad para orientar la planificacién, ejecucion y evaluacion de actividades educativas
mediadas por tecnologia. Al adoptar un enfoque pedagdgico basado en la interaccion, la
colaboracion y la autonomia del estudiante, se promueve un aprendizaje significativo y
contextualizado que trasciende las limitaciones fisicas y temporales de la ensefianza

presencial.
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2.1.3.1. La Evaluacion en la Antigiiedad y Edad Media

El término evaluacién, en cuanto a su raiz etimoldgica, proviene del verbo latino “valere”,
que se refiere a la accion de tasar, valorar, es decir, atribuir cierto valor a algo. En otras
palabras, la valoracion de lo que se evalla no es algo intrinseco, sino que es una asignacion
subjetiva que se hace sobre algo. La evaluacion no ha existido desde los inicios de la
pedagogia, pues en el modelo pedagogico usado en la antigliedad existia una transferencia
de conocimientos de manera vertical y unilateral desde el docente hasta el alumno, quien

rara vez tenia la opcion de cuestionar (con fines meramente aclaratorios) sobre un tema.

En la antigua Grecia existieron modelos pedagdgicos que establecieron el inicio de la
pedagogia como tal en la humanidad. Algunos de los modelos mas importantes son: La
Educacion Sofistica, Los Escuela Filosoéfica, La Patristica y La Escolastica. Estas corrientes
marcaron un hito en la evolucién de la educacién en el mundo y sentaron las bases de la

educacion actual.
2.1.3.1.1. Educacion Sofistica

De acuerdo con Campillo (1976), Los profesionales llamados Sofistas, recibieron esa
calificacion gracias a su habilidad para manejar la palabra entendida como un arma. Por
eso sus atributos mas conocidos son: La Oratoria y La Retoérica. Esta Ultima fue su
caracteristica mas importante entre sus principales exponentes, pero a los Sofistas les
retribuia econdbmicamente impartir sus ensefianzas, y eso les restaba credibilidad ante sus
pares de la época, como Platon. Algunos de los referentes mas importantes de la Escuela

Sofista son: Protagoras, Gorgias, Trasimaco y Antifonte.

Destacan las contribuciones mas relevantes de los sofistas al ambito educativo: la
promocién de la educacion formal, la conceptualizaciébn del proceso educativo como
empresa consciente y la formacion intelectual y moral como pilares fundamentales para el
funcionamiento de la comunidad politica. Este Gltimo aspecto delimit6 el caracter humanista
de la educacion sofistica, a pesar de las criticas dirigidas hacia la falta de una base filoséfica
sélida que sustentara sus ideales sobre la paideia, asi como sus concepciones acerca del
individuo, el Estado y la sociedad en general. “No constituyeron un movimiento unitario, si
bien todos ellos compartieron la misma actitud critica y el mismo sentido de misién
pedagdgica: enciclopedistas ilustrados, movidos por un ideal educativo basado en la

retorica, maestros de virtud politica y humanistas” (Melero, 1996, p. 54).
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2.1.3.1.2. La Escuela Filoso6fica

La Filosofia y sus mas grandes referentes, establecieron una influencia sobre la pedagogia

de manera directa, y cuyos aportes son, hasta el dia de hoy, una guia de aplicacién en los

diferentes &mbitos de la educacion. Sus referentes mas importantes son:

Socrates (470 a. C.-399 a. C.) Este pensador compartio con los sofistas un enfoque
centrado en los dilemas humanos en lugar de los temas cosmoldgicos y naturales,
asi como un interés por determinar la mejor educacion para capacitar a los
ciudadanos para un gobierno digno. Mientras que los sofistas solian instruir sobre
el arte de gobernar con la intencidn de destacarse en las asambleas, e incluso a
veces fomentaban el uso despiadado de todos los medios, incluida la demagogia y
la violencia, para alcanzar el poder, no abordaban la esencia del verdadero bien
para la ciudad y sus habitantes. Aungue proclamaban ensefiar la virtud, su enfoque
se limitaba mas a la progresién profesional que a la verdadera formacion moral.
Platén (427 a. C.-347 a. C.): Aristocles de Atenas, méas conocido como Platon, es un
filbsofo griego de renombre, reverenciado como el progenitor de la filosofia
académica. Ocupa un lugar central entre los tres grandes pensadores que
fundamentan toda la tradicién filosofica europea. Como discipulo de Socrates y
mentor de Aristételes, su influencia perdura a través de los siglos. Platén es célebre
por sus didlogos y fundd la prestigiosa escuela filosofica conocida como La
Academia de Atenas, donde aborda temas que van desde la filosofia hasta la
metafisica, la epistemologia y la ontologia, entre otros. Aunque inicialmente aspiraba
a una carrera artistica y mostraba un profundo interés por la pintura, el drama y la
poesia, su rumbo cambié radicalmente cuando comenzé a participar en las
reuniones dirigidas por Sécrates. Propuso un jardin de infantes, el uso de la musica
y la poesia también propuso la divisién de las matematicas en geometria plana y
soélida para los estudiantes de 20 a 30 afos. Por lo que Abbagnano (1992), expresa
qgue “sobre la facil ironia que pudiera suscitar semejante programa educativo es
necesario subrayar que, en él, en formas a veces esquematicas y desmafiadas, se
hace un esfuerzo por responder a exigencias sumamente seria”.

Aristételes (384 a. C.- 322 a. C.): Alos 17 afios ingresé en la Academia de Platén y
permaneciendo en ella hasta la muerte de su mentor en el afio 348 a. C. 0 347 a.C.
Durante este tiempo, su desarrollo intelectual estuvo completamente influenciado

por la ensefianza y la personalidad de Platon. Su independencia de pensamiento y
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la capacidad critica que demostré mas tarde alimentaron la leyenda de su supuesta
ingratitud hacia su maestro. Esta leyenda es desmentida por Aristételes con su
actitud, que siempre fue libre y respetuosa hacia Platdén en sus escritos. Ademas, es
relevante destacar que, tras la muerte de Platon, Aristételes abandond la Academia,
ya que para entonces no tenia ningun lazo que lo uniera a ella. Se trasladé a Asos,
donde establecié una pequefia comunidad platonica y posiblemente impartio
ensefanzas de forma independiente por primera vez. Es el fundador del Liceo, figura
gue hasta el dia de hoy sigue teniendo eco en las comunidades educativas. Y es
gue, como lo refleja Ramirez (2016), “Aristoteles es uno de los autores obligados
gue debemos estudiar, uno de aquellos que fundaron la filosofia como tal, y goza de
una envergadura tal que habla de cara a los siglos postreros”, o que permite tener

un debate en la actualidad con €l en sus diferentes perspectivas filoséficas.

2.1.3.1.3. La Patristica

Es la doctrina basada en las ensefianzas, cartas, escritos o enciclicas de los llamados

padres de la iglesia, quienes fueron discipulos indirectos de Jesus. De acuerdo con

Restrepo (1978), la Patristica es “la Epoca de los Padres de la Iglesia” y esta fundamentada

en dos corrientes: La Dogmaética y la Apologética.

La Patristica se refiere a la etapa historica de la evolucién y la teologia del cristianismo, que

se extiende desde el fin del periodo cristiano primitivo, marcado por la consolidacion del

canon del Nuevo Testamento en el primer siglo, hasta la conclusién del Concilio de Nicea

en el afo 325.

Los Principales referentes de la Patristica son:

Clemente |: Conocido también como Clemente de Roma, es reconocido como el
primer Padre de la Iglesia Catdlica debido a su papel en la transmision fiel de las
ensefianzas de los apoéstoles de Jesus. Clemente | ocup6 el cargo de Obispo de
Roma desde el afio 88 hasta su fallecimiento en el afio 99. Segun registros de la
época, Clemente | fue elevado al cargo por el propio San Pedro Apéstol, quien lo

designé como su sucesor.

Policarpo de Esmirna: Polycarp, también conocido como Policarpo de Esmirna, vivio
entre los afios 65 d.C. y 155 d.C. Fue uno de los obispos prominentes en la Iglesia
primitiva y se cree que fue discipulo directo de San Juan Apdstol, lo que le brindo

un conocimiento intimo de la vida y ensefianzas de varios apostoles. Es fundamental
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destacar que Polycarp desempefié el cargo de Obispo en la ciudad de Esmirna,
ubicada en Turquia, donde fue martirizado a mediados del afio 155 d.C., dando
testimonio de su fe como martir de la Iglesia Catdlica.

Ireneo de Lyon: Conocido también como San Ireneo (circa 130 d.C. - circa 202 d.C.),
San Ireneo fue tedlogo, sacerdote, escritor y fildsofo. Fue discipulo de Policarpo de
Esmirna y se destac6 como uno de los principales exponentes de la teologia
cristiana en la ciudad actualmente conocida como Lyon, en Francia. Ademas, ocupé
el cargo de Obispo en esa ciudad desde el afio 189 hasta su fallecimiento en el afio
202 d.C. Entre sus obras mas destacadas se encuentra "Contra las Herejias", donde
realiza una vigorosa critica contra las creencias gnosticas.

Gregorio de Nisa: La fecha exacta de nacimiento y muerte de Gregorio Niseno es
desconocida, pero se sabe que ocupo el cargo de obispo en la Villa Portuguesa de
Nisa en dos periodos: primero, desde el afio 371 d.C. hasta el 376 d.C., y luego,
desde el afio 378 d.C. hasta su fallecimiento en 394 d.C. Su nhombramiento como
obispo se produjo tras asumir el cargo en lugar de su hermano, Basilio de Cesarea
de Capadocia. Desde entonces, Gregorio comenz6 a dejar testimonio de su vida
religiosa a través de escritos como el "Tratado sobre la virginidad". Su nacimiento
se estima aproximadamente entre los afios 330 d.C. y 335 d.C., mientras que su
fallecimiento se sitGa entre los afios 394 d.C. y 400 d.C.

Juan Cris6stomo: Juan de Antioquia, también reconocido como Juan CrisGstomo,
fue investido como Patriarca de Constantinopla durante el periodo que abarcé desde
el afio 398 d.C. hasta el 404 d.C. Su reputaciéon se cimentd en su habilidad para
atraer multitudes con su discurso elocuente y apasionado. Se destacd por su
valentia al denunciar las injusticias perpetradas por las altas esferas eclesiasticas y
los abusos de poder del Imperio Romano.

Agustin de Hipona: San Agustin, es reconocido como uno de los principales
pensadores de la Iglesia Catdlica en el primer milenio. Como filésofo y tedlogo
cristiano, ocupo el cargo de Obispo de Hipona, ubicada en la actual ciudad argelina
de Annaba, desde mediados del afio 395 d.C. hasta su fallecimiento en 430, d.C. Su
legado incluye contribuciones significativas a la formulacién de la doctrina del
pecado original y el desarrollo de la teoria de la guerra justa, lo que lo convierte en
una figura revolucionaria en la fe cristiana. Entre sus obras mas destacadas se

encuentran "La ciudad de Dios" y "Confesiones".
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2.1.3.1.4. La Escolastica

De acuerdo con el concepto de estudio, Guerro (2005), expresa que la Escolastica:
“proviene de la palabra latina "scholasticus" y se aplicaba a los que se ejercitaban en la
enseflanza en las escuelas monacales”. Se deduce que era el método de ensefianza
generalizado de la iglesia en su rol educador de la época, y fue la corriente mas importante
con influencia en la ensefianza de escuelas y universidades medievales de Europa, desde

mediados del siglo XI hasta mediados del XV.

Segun Salas (2016), la Escolastica “fue el movimiento teoldgico-filoséfico més importante
de la Edad Media, aunque hubo otras corrientes de pensamientos como la filosofia &rabe y
judia o las corrientes misticas”, dejando atras, pero sin dejar de ser influenciada por los

pensamientos Patristicos, la filosofia griega, el Platonismo y el Neoplatonismo.

La Escolastica sostiene que la Filosofia actia como sierva de la Teologia, lo que implica
una estrecha vinculacién entre ambas disciplinas. Su esencia radica en la integracion y
expansion de las tesis de fildsofos antiguos, particularmente las de Aristételes. Este enfoque
busca establecer un sélido fundamento para la armonia entre la revelacion divina y la
especulacion racional humana. Ademas, la Escolastica argumenta dialécticamente en
contra del abuso de la especulacion puramente formal, promoviendo asi un pensamiento

mas equilibrado y fundamentado.
Los principales referentes de la corriente Escolastica son:

e Escoto Eriligena, Juan (815 — 877): Nacido en Irlanda en el afio 810 y fallecido en
877, fue un filésofo, escritor y traductor, reconocido como el creador del primer gran
sistema filoséfico de la Edad Media. Aunque se cree que sus antepasados fueron
escoceses, su seuddénimo, Johannes Lerugena o Erilgena, sugiere su origen
irlandés. En sus escritos, cuestiond la nocidn tradicional de condenacion y postulé
gue todos los seres humanos se transformaran en espiritus puros sin distincion. En
su obra "De Divisione Naturae" (Sobre la division de la Naturaleza, 865 — 870),
rechazé la creencia cristiana en la creacion ex nihilo, argumentando que el universo
es una manifestacion de las ideas divinas. Erilgena sostuvo que la razén no
necesita ser respaldada por la autoridad, sino que es ella misma la base de la
autoridad.

e Abelardo, Pedro (1079 — 1142): Nacido en Le Pallet, Bretafia, este filésofo y te6logo

francés dejo su hogar para emprender estudios bajo la tutela del nominalista
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Roscelino en Loches y luego con el realista Guillermo de Champeaux en Paris. La
reputacién de este ultimo como docente lo catapulté a la fama, convirtiéndolo en una
de las figuras més destacadas del siglo XII. Critico con sus maestros, Abelardo
comenzo a impartir clases en Melun, Corbeil y finalmente en Paris en 1108, ganando
pronto reconocimiento en toda Europa por su originalidad intelectual. En 1117, se
convirtié en tutor de Eloisa, sobrina de Fulbert, canénigo de la catedral de Notre
Dame en Paris.

San Anselmo de Cantorbery (1033-1109): Reconocido como tedlogo, filésofo y
doctor de la Iglesia, es famoso por su propuesta sobre la existencia de Dios, un tema
gue sigue siendo objeto de debate hasta hoy. Nacido en Aosta, al norte de ltalia,
también se le conoce como Anselmo de Aosta. En 1060, ingresé al monasterio
benedictino de Bec, en Normandia, donde el erudito Lanfranco era abad.
Posteriormente, en 1070, fue designado arzobispo de Canterbury por el rey de
Inglaterra Guillermo | el Conquistador, sucediendo a Lanfranco. Durante su tiempo
como lider del monasterio, San Anselmo gan6 gran prestigio por su sabiduria y
devocion, siendo animado por sus monjes a escribir las meditaciones que
fundamentaban sus ensefianzas.

Tomas de Aquino (1225-1274): La obra de Tomés de Aquino (1225-1274)
representa el punto culminante de la escolastica, mostrando tanto sus virtudes como
sus limitaciones. Originario de una pequefia localidad cercana a Napoles, ingresé
en la orden dominica y estudi6é en Paris bajo la tutela de San Alberto Magno, a quien
luego siguié a Colonia. Desde 1259 hasta 1268, ensefio en la escuela pontificia de
Roma, regresando mas tarde a Paris para confrontar el movimiento averroista. Su

fallecimiento ocurrié mientras se dirigia al concilio de Lyon.

La Escolastica se erigié como la corriente de mayor influencia en la Edad Media y hasta el

dia de hoy sigue teniendo relevancia en las estructuras sociales, religiosas y educativas de

la época moderna.

2.1.3.2. Modelos pedagdgicos tradicionales y su adaptacion a entornos virtuales

Los principales modelos pedagdgicos tradicionales a los que se hara referencia, de acuerdo

con Vives (2016), son: el tradicional, el conductista, el cognitivista y el constructivista. Estos

han influido significativamente en la teoria y la practica educativa, cada uno con enfoques

distintos sobre cédmo ocurre el aprendizaje y como debe ser facilitado.
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2.1.3.2.1. Modelo Tradicional

La aparicion de la escuela tradicional en el siglo XVII en Europa se vincula con el ascenso
de la burguesia y se considera un simbolo de la modernidad. Su consolidacion se observa
especialmente en los siglos XVII y XIX con el establecimiento de la Escuela Publica en

Europa y América Latina.

De acuerdo con Vives (2016), “en este modelo se concibe al estudiante como un ser pasivo,
es decir, un receptor pasivo del conocimiento y objeto de la accién del maestro”, por lo cual
se entiende que el conocimiento lo tiene solo el maestro y es quien lo transmite sin ningun

tipo de filtro al estudiante.

La misma Vives (2016), establece que “La evaluacion en este modelo debe ser reproductora
de los conocimientos, clasificaciones, explicaciones y argumentaciones por parte de los
estudiantes, no solo se evalla lo que aprendi6 memoristicamente, sino también la
comprension, el analisis y la sintesis de los contenidos”. Los estudiantes deben repetir lo
escuchado en clases de manera fidedigna incluso poniendo reparos en los signos de

puntuacion.
2.1.3.2.2. Modelo Conductista

El conductismo surge a principios del siglo XX y alcanza su apogeo en las décadas de 1950
y 1960. Vives (2016), establece que en el modelo conductista “El maestro sera el
intermediario, dara la instruccién para que el estudiante realice ciertos comportamientos, la
meta es el moldeamiento de la conducta técnico-productiva en ellos”, es decir que el
maestro se dedica a examinar el comportamiento observable del estudiante mediante
diversos métodos experimentales. En esencia, el conductismo se enfoca en la interaccion

entre los seres vivos y los estimulos del entorno externo o medio ambiente.
Algunos autores importantes de esta corriente son:

e |van Pavlov (1849 — 1936): Fue un fisiélogo ruso conocido por sus experimentos
sobre el condicionamiento clasico, que sugieren que los comportamientos pueden

ser aprendidos mediante la asociacion de estimulos.

e John B. Watson (1878 — 1958): Considerado el padre del conductismo, Watson
propuso que el estudio del comportamiento observable era el camino hacia una

psicologia cientifica.
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o B.F. Skinner (1904 — 1990): Desarrollo la teoria del condicionamiento operante, que
sugiere que el comportamiento es moldeado por las consecuencias que le siguen.

Skinner enfatizé la importancia del refuerzo positivo y negativo en el aprendizaje.

2.1.3.2.3. Modelo Cognitivista

El cognitivismo emerge como una corriente psicoldgica significativa en la década de 1950,
pero su influencia en la pedagogia se desarrolla en las décadas siguientes. De acuerdo con
Vives (2016), este modelo “concibe la ensefianza como una actividad critica y al docente
como un profesional autbnomo que investiga reflexionando sobre su propia practica”, es
decir, que el estudiante adquiere su propio conocimiento a través de su exposicion a los
diferentes ambientes donde se desarrolla y el docente se representa como un investigador
del conocimiento del estudiante.

Algunos autores importantes de esta corriente son:

e Jean Piaget (1896 — 1980): Psicologo suizo conocido por su teoria del desarrollo
cognitivo, que describe como los nifios construyen activamente su comprension del

mundo a través de la interaccion con el entorno.

e Lev Vygotsky (1896 — 1934): Psicologo ruso cuya teoria sociocultural del desarrollo
cognitivo enfatiza el papel del lenguaje y la interaccién social en la construccion del
conocimiento.

e Jerome Bruner (1915 — 2016): Psicélogo estadounidense que propuso la teoria del
aprendizaje por descubrimiento, resaltando la importancia de la estructuracion del

conocimiento y el aprendizaje activo.
2.1.3.2.4. Modelo Constructivista

El constructivismo como teoria educativa se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX.
Ortiz (2015), establece que en el constructivismo el conocimiento “es una construccion del
ser humano: cada persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de
constructos, lo que contribuye a la edificacién de un todo coherente que da sentido y
unicidad a la realidad”. Por lo que, en este enfoque educativo, el estudiante desempefia un
papel activo en la construccion del conocimiento. Es €l quien selecciona y organiza la
informacion procedente de diversas fuentes, estableciendo conexiones entre el material

nuevo y sus conocimientos previos. Este proceso facilita la creacién de una estructura
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cognitiva que le permite asignar valor al conocimiento, desarrollar representaciones

mentales y, en Ultima instancia, alcanzar un aprendizaje significativo y perdurable.
Algunos autores importantes de este modelo pedagdgico son:

¢ Jean Piaget (1896 — 1980): Aungue asociado sobre todo al cognitivismo, Piaget
también es precursor del constructivismo por su énfasis en la construccion activa
del conocimiento.

e Lev Vygotsky (1896 — 1934): Su enfoque sociocultural del aprendizaje también
influye en el constructivismo, especialmente en la importancia de la interaccién

social y el contexto cultural en la construccion del conocimiento.

e Seymour Papert (1928 — 2016): Educador y teérico del aprendizaje conocido por
desarrollar la teoria del construccionismo, que sostiene que los estudiantes
aprenden mejor construyendo cosas en el mundo real y compartiendo sus

experiencias.

Estos modelos pedagdégicos tradicionales han proporcionado marcos teéricos
fundamentales para comprender el proceso de aprendizaje y han influido en la practica
educativa en diferentes momentos de la historia. Su comprension y aplicacion son
relevantes hoy, especialmente en la creacion de ambientes de aprendizaje efectivos y en el

disefio de estrategias pedagdgicas adecuadas para las necesidades de los estudiantes.
2.1.4. Historiay origen de la Inteligencia Artificial Generativa como disciplina

En cuanto a Inteligencia Artificial, se puede considerar un tema novedoso, algo nuevo y
revolucionario, pero, aungque es cierto que en los Ultimos afios ha tenido un crecimiento
exponencial, este término se remonta al afio 1956, cuando John McCarthy propone dicho
término en una conferencia en Dartmouth. El interés por reproducir el pensar y actuar

humano mediante maquinas y artilugios se remonta hace mucho tiempo.

Barrera Arrestegui (2012), narra brevemente aquellos hitos de la historia que, desde los 450
a. C. contribuyeron al pensamiento légico y el automatismo, hasta el desarrollo de la Heath
Robinson en 1940 por Alan Turing, considerada la primer computadora moderna. Ademas
de esto, en 1950 Turing propone un test denomidado igual a él, utilizado para determinar si

una maquina es inteligente o no.

Para mediados de la década de los 50’s, John McCarthy junto a otros cientificos como

Claude Shannon, participan de la Conferencia de Veranos de Inteligencia Artificial, siendo
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este evento la cuna del término Inteligencia Artificial. Para esa época, el uso mas frecuente

que se le daba a la IA era la resolucion de teoremas matematicos y aplicaciones en juegos.

El Boom de los sistemas Expertos es el nombre con el que se denominé al fenébmeno que
dio origen a una gran diversidad de sistemas expertos. Badard, et al. (2013), los definen
como “un sistema que emplea conocimiento humano capturado en una computadora para
resolver problemas que normalmente requieran de expertos humanos”. La concepcion
anterior entremezcla la definicion de sistema experto con lo que podria definirse como
Inteligencia Atrtificial, por lo que estos sistemas pueden imitar el proceso de razonamiento
gue utilizan expertos para llevar a cabo tareas diversas. Durante la década de los 60’
surgieron una diversidad de estos sistemas, dentro de los cuales destancan: DENDRAL
para interpretacion de espectrometria de masas, MYCIN para aconsejar a médicos en
diagndésticos, CADUCEUS fue el primer sistema médico programado para realizar
diagnédsticos médicos, entre otros.

Finalizando la década de los 60’s, en 1969, tras diversas investigaciones e intentos de
Minsky y Papert de emular las redes neuronales de manera artificial, de acuerdo con Sotelo
(2021), se llega a una etapa de frustracion y desprestigo, lo que sembréd un desencanto en
la comunidad cientifica. A este periodo se le denominé el primer invierno de las Redes
Neuronales Artificiales (RNA).

En los afios 70’s se continu6 desarrollando sistemas expertos, tanto para el mejoramiento
de los ya existentes como la creacion de nuevos sistemas. Segun lo establecido por Barrera
Arrestegui (2012), en esta década destaca el desarrollo del lenguaje de programaciéon
PROLOG en 1972. Este lenguaje se basa en “declaracion de hechos, preguntas y reglas.
Busca relacionar los diferentes hechos existentes en su base de conocimientos por medio
de secuencias logicas enlazadas, para, de esta forma lograr alcanzar una conclusién légica
partiendo de predicados determinados”. (Grupo de Investigacion en Sistemas Inteligentes -
UNAM Cautitlan, 2024).

En los préximos afios surge la ingenieria del conocimiento y se potencian los sistemas de
aprendizaje automéatico; en primer instancia, se referiere a la mejora continua en sistemas
expertos como MYCIN, con la finalidad de crear programas capaces de razonar y aprender
de manera mas compleja, con esto se logra incluso, llegar a comercializar estos sistemas.
En segunda instancia, para la década de los 90’, se comienza con el desarrollo de los
primeros robots; para mediados de década, se llevan a cabo las primeras pruebas con

vehiculos auténomos. Pese a la gran cantidad de avances y aportes al desarrollo de la
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Inteligencia Aritificial, las RNA funcionaban de manera que implementaban redes
superficiales o de una capa oculta, como menciona Sotelo (2021); por lo que éstas se
volverian a estancar, lo que conlleva a principios de los afios 90’ al fenémeno denominado

Segundo Invierno IA.

Para 1997, se desarrolla una computadora capaz de derrotar al campedn mundial de

ajedrez Garry Kasparov, esta maquina se denominé Deep Blue.

Con el comienzo del siglo XXI, los avances en tecnologia y computacion se fueron dando
a pasos agigantados, esta evolucion tecnoldgica fungié un papel fundamental en el

desarrollo de la Inteligencia Artificial.

En los primeros afios de este siglo los avances fueron mas notables en el area de la
robdtica, en la que destacaron los robots autbnomos para limpieza y algunos utilizados
como mascotas. Sin embargo, para el 2006, se obtienen importantes logros en el desarrollo
de las redes neuronales, apoyado en lo que se denomin6 Deep Learning (DL). Esta
tecnologia solvent6 los problemas previos al trabajar con multiples capas ocultas en lugar
de una sola como se habia intentado en el segundo Invierno IA. Con el crecimiento
exponencial de las capacidades de procesamiento grafico de las GPU, estas redes se
entrenan de manera mas eficiente para obtener resultados comparables al desempefio de

los humanos en tareas de reconocimiento de imagenes y voz.

Para el 2014, se plantea un nuevo modelo de redes neuronales para la generacién de
diversos recursos; estas son introducidas por lan Goodfellow y se denominan Redes

Generativas Adversarias (por su sigla en inglés GAN).

Laidea detras de GAN es la de tener dos modelos de redes neuronales compitiendo.
Uno, llamado Generador, toma inicialmente “datos basura” como entrada y genera
muestras. El otro modelo, llamado Discriminador, recibe a la vez muestras del
Generador y del conjunto de entrenamiento (real) y debera ser capaz de diferenciar

entre las dos fuentes (Aprende Maching Learning, 2018).

Ademas, en este mismo afio, dos grandes empresas aportan al desarrollo de la Inteligencia
Artificial. La primera de ellas es Amazon con el lanzamiento de sus asistente virtual
inteligente, la cual utiliza una interfaz de voz para brindar apoyo a sus usuarios. Google por

su parte, compra la Startup “DeepMind”, una compaiiia de investigacion y desarrollo de IA.
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En los dos afios subsiguientes, se generan grandes contribuciones al “Deep Learning”,
desarrollando librerias de codigo abierto que popularizan rdpidamente los proyectos de

aprendizaje profundo, lo que pone esta tecnhologia al alcence de quienes lo desean.

Otro acontencimiento importante ocurrié en 2016, cuando el algoritmo desarrollado por
Google DeepMind, AlphaGo, aprende el complejo juego chino “Go” y derrota al campedn
mundial Lee Sedol.

El auge en el procesamiento de lenguaje natural, en el 2018, Google desarrollé6 BERT, “la
primera ‘representacion de lenguaje bidireccional y sin supervisién’ que se puede utilizar en
una variedad de tareas de lenguaje natural, como responder preguntas” (Abeliuk &
Gutiérrez, 2021).

Partiendo de este mismo afio, OpenlA realiza grandes aportes a la Inteligencia Atrtificial

Generativa, los cuales detallan Diego Olite, et al. (2023):

e 2018. Lanzamiento de GPT, este demostré una capacidad inicial para generar texto

de manera coherente y relevante. Para ello, disponia de 117 millones de parametros.

e 2019. Se publica la version GPT-2, esta tenia 1.5 millones de parametros para su

procesamiento.

e 2020. OpenAl lanz6 GPT-3, ésta fue notable por su tamafio ain mayor, con 175 mil
millones de parametros, lo que lo convirtié en el modelo de lenguaje generativo mas

grande y potente hasta la fecha.

e 2022. En noviembre de este afio se publica GPT-3.5, un modelo de lenguaje
autorregresivo, abierto, publico y gratuito, y capaz de programar, disefiar, “hablar”

de politica, economia y disimiles temas.

e 2023. Para marzo se este afo se crea GPT-4, esta version se basa en 100 trillones

de parametros, casi 600 veces mas que sus antecesores.

A mediados del siglo pasado, los avances parecieron prometedores, pero luego de unas
décadas, los inversionistas dejaron de invertir en el desarrollo de tecnologias que apuntaran
a lograr imitar el razonamiento humano de manera artificial. Para finales de siglo se dio un
pequefio empuje, mismo que se pausé por algunos afios, hasta que, a mediados de la
década de 2010 muchas empresas retomaran las investigaciones y el desarrollo de la

Inteligencia Atrtificial.
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Si bien es cierto, que este término se remonta mas de 60 afios al pasado, no era tan popular
o tan conocido fuera de entornos industriales, pues estaban fuera del alcance de las
personas normales por los altos costos que conllevaba. Hasta que para el 2022 OpenAl, en
noviembre del mismo afio, pone a disposicion del publico el uso de ChatGPT en su version
3.5, pero aun mas importante, la posibilidad de hacer uso de esta tecnologia en una amplia

diversidad de entornos y de maneras medianamente sencillas y asequibles.

2.1.5. Principales hitos que llevaron al desarrollo conceptual y tecnolégico de la

Inteligencia Artificial

El termino Inteligencia Artificial es relativamente nuevo, se acufio en 1956; sin embargo, el
ser humano ha intentado automatizar tanto proceso como le sea posible y alguno mas
ambiciosos, han intentado imitar el razonamiento y actuar humano. En este orden de ideas,
se presentan de manera muy resumida, aquellos acontecimientos que mas se han hecho
notar en el afan cientifico de desarrollar Inteligencia Artificial.

Tabla 1.
Hitos relevantes para el desarrollo de la Inteligencia Artificial

Afo Hito Detalle

Alan Turing presenta una abstraccion de una

Publicacion de la maquina maquina capaz de realizar cualquier tarea

1936 de Turing computacional que sea algoritmicamente
computable.
y Nuevamente Alan Turing desarrolla en
Creacion de la Heath . .
1940 _ Inglaterra la Heath Robinson, considerada la
Robinson _
primera computadora moderna.
» Alan Turing propone un “test” para saber si
Presentacion del Test de o _ .
1950 una maquina exhibe un comportamiento

Turing
inteligente.

. o El término “inteligencia artificial” es acufiado
Se acufia el término

1956 o _ e en una conferencia en la Universidad de
Inteligencia Artificial

Dartmouth organizada por John McCarthy.
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Década
de 1960

1964

1969

1972

1986

El primer programa de 1A

Desarrollo de Sistemas
Expertos

Desarrollo de ELIZA

“El Invierno de la

Inteligencia Artificial”

Desarrollo del lenguaje de
@)
programacion PR LOG

Aprendiendo a aprender
r
con etropropagacion

Allen Newell, Herbert Simon y Cliff Shaw
fueron coautores de Logic Theorist, el primer

programa informatico de inteligencia artificial.

En este periodo de investigacion de A se
creia que algunas pocas reglas de
razonamiento sumadas a computadoras
poderosas podian producir un experto o

rendimiento superhumano.

Joseph Weizenbaum, cientifico informético de
MIT, desarroll6 ELIZA, el primer chatbot que
podia conversar funcionalmente en inglés con

una persona.

Marvin Minsky y Seymour Papert publican
Perceptrons, donde demuestran algunas
limitaciones de las redes neuronales, la mas
importante siendo la incapacidad de
implementar la funcién légica XOR,;
generando, parcialmente, lo que se ha
denominado ‘El Invierno de la Inteligencia
Artificial’ un periodo de pérdida de confianza y

ausencia de fondos.

Creacion del lenguaje de programacion
Prolog para facilitar el desarrollo de sistemas

basados en reglas.

En un articulo muy influyente, Rumelhart,
Hinton, y Williams, popularizan el algoritmo
de retropropagacion para entrenar redes

neuronales multicapa.
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1987 - Segundo Invierno IA
1993
1997 Deep Blue

2000 - Avances en la robética
2002

50 afos de la Conferencia

de Dartmouth

2006

Nacimiento del Deep

Learning

Ensefiando a
las maquinas a

inventar
2014

Alexa

El interés y la financiacion de la investigacion
en inteligencia artificial nuevamente

disminuyen.

Se desarrolla una computadora capaz de
derrotar al campedn mundial de ajedrez
Garry Kasparov, esta magquina se denominé

Deep Blue.

Los avances fueron méas notables en el area
de la robdtica, en la que destacaron los
robots autonomos para limpieza y algunos

utilizados como mascotas.

Se cumplen 50 afios de la Conferencia de
Dartmouth, en conmemoracion se celebra la
Conferencia en Inteligencia Artificial de
Dartmouth: Los Préximos 50 afos, también

conocida como Al@50.

El término “Aprendizaje Profundo” comienza
a ganar popularidad, principalmente después
de un articulo de Geoffrey Hinton y Ruslan
Salakhutdinov, en el cual muestran como una
red neuronal de varias capas podia ser pre

entrenada con una capa a la vez.

lan Goodfellow introduce las redes
generativas adversarias (GAN) que utilizan
dos redes neuronales enfrentandose una
contra la otra para generar nuevas instancias
sintéticas de datos. Se utilizan ampliamente

en la generacién de imagenes, video y voz.

Amazon lanza Alexa, un asistente virtual

inteligente con interfaz de voz.
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2015 -
2016

2017

2018

2019

2020

DeepMind

Aprendizaje pro undo al
f

alcance de todos

AlphaGo

Modelo de lenguaje BERT

GPT-1

Presentacion de GPT-2

Lanzamiento de GPT-3

Google compra la Startup de Inteligencia
Artificial “DeepMind” de Reino Unido por 400

millones de euros.

Se lanzan dos librerias de codigo abierto
TensorFlow y PyTorch, que rapidamente se
popularizan como el software por defecto
para desarrollar proyectos de aprendizaje

automatico.

El algoritmo de Google DeepMind, AlphaGo,
mapea el arte del complejo juego de tablero
Go y vence al campeén mundial de Go, Lee
Sedol, en un torneo altamente divulgado en

Sell, capital de Corea del Sur.

Google desarroll6 BERT, la primera
“representacion de lenguaje bidireccional y
sin supervisién” que se puede utilizar en una
variedad de tareas de lenguaje natural, como

responder preguntas.

OpenAl presentd la primera version de GPT
(Generative Pre-trained Transformer). Este
demostré una capacidad inicial para generar

texto de manera coherente y relevante.

OpenAl lanzé GPT-2, una versién ampliada y
mas avanzada de su predecesor. GPT-2 se
destaco por su tamafio masivo, con 1.5 mil

millones de parametros.

Con 175 mil millones de parametros, se
convirtié en el modelo de lenguaje generativo

mas grande y potente hasta la fecha.
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Es un modelo de lenguaje autorregresivo,
L abierto, publico y gratuito, y capaz de
2022 Publicacion de GPT-3.5 L »
programar, disefar, “hablar” de politica,

economia y disimiles temas.

Esta version se basa en 100 trillones de
Creacion de GPT-4 parametros, casi 600 veces mas que sus
antecesores.
2023 Microsoft compra una parte importante de las
acciones de OpenAl y con ello, la posibilidad
Presentacion de Copilot  de implementar Inteligencia Artificial en el
desarrollo de su Sistema Operativo y demas

programas, a esto lo denominaron Copilot.

Durante el 2023 Google mantuvo un
constante desarrollo de su propia IA, la
~llamaron Bard, misma que nunca supero la
2024 Bard pasa a ser Gemini »
version beta. Luego de mantenerla en
constante desarrollo decidieron que

evolucionara, a lo que denominaron Gemini.

Nota: Elaborada por el equipo investigador con base en Aprende Maching Learning (2018),
Abeliuk & Gutiérrez (2021), Badaré y otros (2013), Barrera Arrestegui (2012), Diego Olite,
et al. (2023) y Sotelo (2021).

2.2. ELEMENTOS TEORICOS

En este apartado, se exploraron temas clave que permitieron contextualizar y analizar de
manera critica los aspectos relacionados con la evaluacion en la modalidad virtual, la
Inteligencia Artificial (IA) y su aplicacion en los procesos de evaluacion educativa, asi como
el estado de la cuestion o estado del arte en el area de estudio. Con esta revision tedrica,
se identificaron las principales teorias, enfoques y tendencias en cada tema,

proporcionando una base soélida para desarrollar y analizar esta investigacion.
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2.2.1. Evaluacién de los aprendizajes en la modalidad virtual

La evaluacioén de los aprendizajes en la modalidad virtual ha cobrado gran relevancia en el
panorama educativo actual, impulsada por la creciente adopcién de tecnologias digitales
en el ambito formativo. Antes de profundizar en el tema, es importante familiarizarse con

algunos conceptos teoricos relevantes que a continuacion se presentan.
2.2.1.1. Fundamentos de la educacion virtual

Por la diversidad de enfoques y modalidades que abarca, se conoce a la educacion virtual
por varios otros nombres y términos relacionados. Algunos de los términos y sinbnimos mas

comunes que se utilizan para referirse a la educacion virtual son:

e Educacion en linea.

E-Learning.

Educacioén a distancia.

Aprendizaje digital.

Aprendizaje en linea.

Estos términos se utilizan ampliamente de manera intercambiable, aunque pueden tener
matices especificos dependiendo del contexto o la region. En esencia, todos describen
modalidades de ensefanza y aprendizaje que hacen uso de Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién para facilitar la educacion a distancia.

Es conveniente aclarar que en esta investigacion se utilizara el término educacion virtual de
Ibafiez (2020), que la define como “el lugar donde docentes y estudiantes participan e
interacttan en un entorno digital, mediante recursos tecnoldgicos usando las facilidades de
internet y las redes de computadoras de manera sincrénica, esto debe coincidir con sus

horarios para la sesion”.
Mientras que MINEDUCYT (2012), la define como:

Modalidad educativa cuyo proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla
empleando Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) que permiten
la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las aulas,
campus universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios
educativos, contando con un sistema de gestion, evaluacion y organizacion

académica especifico disefiado para tal fin.
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La educacion virtual es una modalidad educativa basada en el uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para facilitar la ensefianza y aprendizaje a distancia.
Se caracteriza por la participacion e interaccién de docentes y estudiantes en un entorno
digital, haciendo uso de recursos tecnolégicos que aprovechan las facilidades
proporcionadas por internet y las redes de computadoras. Esta modalidad puede implicar
la ausencia total o parcial de estudiantes, docentes y tutores en las aulas fisicas, contando
con sistemas especificos de gestidn, evaluacion y organizacion académica disefiados para
este fin.

La educacion virtual permite la flexibilidad en el acceso a la educacion, la personalizacion
del aprendizaje y la adaptacion a las necesidades individuales de los estudiantes,
contribuyendo asi a la democratizacion de la educacion y al desarrollo de habilidades

digitales en la sociedad actual.
2.2.1.1.1. Caracteristicas de la educacién virtual

Este modelo educativo se caracteriza por ofrecer oportunidades de aprendizaje que
trascienden las barreras fisicas y temporales, permitiendo a estudiantes y docentes
interactuar a través de plataformas digitales desde cualquier lugar y en cualquier momento.
Hay caracteristicas muy propias de la educacién virtual segun Cdrica (2012), destaca las

siguientes:

e Separacion fisica entre profesor — estudiante: Resalta la ausencia de contacto
cara a cara entre el profesor y el estudiante, marcando una separacion en tiempo
y/o espacio, aunque pueden existir sesiones de tutoria presencial y evaluaciones, la
comunicacion se lleva a cabo en aulas virtuales, lo que implica una comunicacion

mediada por tecnologia.

e Uso de medios técnicos: Se destaca la utilizacion de diversos recursos
tecnolégicos, computadora, audio, video, internet, entre otros, que facilitan la
emision de mensajes educativos, estos medios rompen barreras geograficas y
temporales, aunque aun existen limitaciones econémicas para su acceso universal.

e Apoyo (Tutoria): El docente actia como facilitador del aprendizaje, apoyando al
estudiante en su estudio independiente a través de diversas vias de comunicacion,
también se requiere un trabajo en equipo entre diferentes personas con roles

especificos para garantizar el éxito del proceso educativo.
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e Comunicacion Bidireccional: Es importante la comunicacién entre docente y
estudiante, con un feedback que permite resolver dudas y obtener retroalimentacion
donde se utilizan diversos medios tecnoldgicos para facilitar esta comunicacion

mediada, siendo una caracteristica distintiva de la educacién a distancia.

e Comunicacion masiva: El manejo de informacion es dirigida a numerosos sectores
de la poblacién, eliminando barreras de tiempo y espacio, aunque no es exclusiva
de la educacion a distancia, se utiliza para llegar a estudiantes dispersos
geograficamente, permitiendo economias de escala en la produccién de materiales

educativos.

e Aprendizaje independiente y flexible: Permite al estudiante avanzar a su propio
ritmo y organizar sus tiempos y espacios de estudio segln sus necesidades, se
fomenta el desarrollo de habilidades para el aprendizaje autonomo, facilitado por las

nuevas tecnologias de la comunicacion.
2.2.1.1.2. Diferencias entre educacién virtual y presencial

Tabla 2:
Diferencias entre educacion a distancia y presencial

Educacion presencial Educacion a distancia

e Profesor y participantes no coinciden
e El profesor y participante en el mismo e Pueden coincidir en sesiones de chat,
espacio y ambiente. pero su tendencia es a la

asincronicidad.

e Se asigna un equipo para cada curso,
segun como esté disefiado (profesor,
_ tutor, camarografos, especialista en
e Un profesor es asignado a un curso. ,
sonido).
¢ El participante no siempre tiene

vinculo con todos.

e El desarrollo del proceso ensefianza- e El desarrollo del proceso ensefianza-

aprendizaje es responsabilidad de un

grupo multivalente.

aprendizaje es responsabilidad del

profesor.
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Se pone énfasis en el rol del profesor
durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje

Mas énfasis en las actividades de
aprendizaje del participante. La
responsabilidad es de él.

Los grupos en sistemas presenciales

son relativamente pequefos.

El nimero de participantes es mayor.

Los participantes son homogéneos de

acuerdo con los objetivos.

Los participantes pueden estar
ubicados en diversas ciudades y

hasta paises y ser heterogéneos.

La interaccion es cara a cara.

La comunicacién es virtual, escrita o a

través de medios tecnologicos.

Tienden a incorporar recursos

tecnolégicos como apoyo.

Dependen de los recursos
tecnologicos.

La comunicacion se da
profesor/participante,

participante/participante.

Desarrollan redes de
comunicacion/profesor participante,

participante/participante.

La presentacion de la informacion es
de

palabra del profesor.

L a informacion se da a través de los

materiales educativo.

Los estados motivacionales y
emocionales son resueltos en caso

de conflicto.

La emocién y participacion deben ser
tomadas en cuenta por el equipo de
profesores. La tutoria es importante
para la solucién de posibles

conflictos.

Nota: Elaborado por equipo investigador con base en Valenzuela (2000).
2.2.1.1.3. Ventajas y desventajas de la educacion virtual

La educacion virtual presenta ventajas que revolucionan la manera en que estudiantes y
profesores interactian y acceden al conocimiento. Pero, como cualquier modalidad de
enseflanza, también presenta desafios y desventajas que deben considerarse
cuidadosamente. En este sentido, es fundamental analizar tanto los beneficios como las
limitaciones de la educacién en linea para comprender su impacto en el proceso de
enseflanza-aprendizaje y su potencial para el futuro de la educacion. Reyes (2020), destaca

las siguientes ventajas y desventajas:
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Ventajas

Comodidad: Permite acceder a una formacion de calidad desde cualquier lugar del
mundo y adaptada a las necesidades individuales del alumno, al auto gestionar su

aprendizaje, el estudiante encuentra un método cémodo Yy flexible.

Rentabilidad: Al realizar todo el proceso desde casa, se eliminan gastos de
desplazamiento y alimentacion, lo que resulta en un ahorro significativo para los

estudiantes y las organizaciones de formacion.

Inmediatez: Ofrece resultados inmediatos en la entrega de actividades y en la
obtencién de calificaciones, lo que reduce la ansiedad y retroalimentacion
instantanea.

Nuevas formas de comunicacién e interaccién: Se aprovechan aplicaciones de
comunicacion como correo electronico, WhatsApp y videoconferencias para una
interaccion mas fluida entre estudiantes y docentes, superando las limitaciones de

la comunicacion tradicional en el aula.

Actualizaciones constantes: La educacion en linea se caracteriza por su
capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y mejoras tecnoldgicas. Esto

garantiza una experiencia de aprendizaje actualizada y en constante evolucion.

Ausencia de restricciones: Elimina barreras geograficas, culturales y nacionales,
permitiendo que los estudiantes puedan acceder a la educacion desde cualquier
parte del mundo.

Desventajas

Formacion en solitario: Aunque ofrece flexibilidad y comodidad, el aprendizaje en
linea tiende a ser solitario, lo que puede afectar la motivacion de los estudiantes al

carecer del apoyo y la interaccién directa con compafieros y profesores.

Exceso de tiempo frente a una pantalla: El tiempo prolongado frente a la pantalla
del ordenador puede generar problemas de salud visual y fisica, como fatiga ocular
o0 dolores musculares, debido a la naturaleza sedentaria de esta modalidad de

aprendizaje.

Se requiere autodisciplina: Los estudiantes deben ser autodisciplinados para
mantenerse motivados y comprometidos con su aprendizaje, ya que no cuentan con

la estructura y la supervision directa de un aula tradicional.
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e Posibles fallos técnicos: Problemas técnicos, como fallos en la conexién a internet
0 en la plataforma de aprendizaje, pueden interrumpir el proceso de ensefianza y

aprendizaje, generando frustracion y retrasos en el progreso académico.

e Horarios rigidos para conferencias: La necesidad de cumplir con horarios
especificos para participar en conferencias en linea puede ser dificil de conciliar
para aquellos con compromisos laborales u otras responsabilidades, lo que limita la

accesibilidad y la participacion.

e Requiere acceso atecnologia: La educacion en linea depende de la disponibilidad
de dispositivos como portétiles y una conexion estable a internet, lo que puede ser
un desafio para quienes que no tienen acceso constante a estas herramientas,

limitando su participacion en el proceso educativo.
2.2.1.2. Las TIC en la educacion virtual

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la educacion virtual se refieren
al conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos utilizados para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales. Estas tecnologias incluyen plataformas de
aprendizaje en linea, sistemas de gestion del aprendizaje (LMS), aplicaciones de
videoconferencia, herramientas de colaboracion en linea, entre otros. Su integracion en el
ambito educativo permite la creacién de entornos de aprendizaje interactivos y flexibles,

que favorecen la participacién de los estudiantes y la personalizacion del proceso educativo.
2.2.1.2.1. Tipos de TIC utilizadas en la educacion virtual

En la educacién virtual, se utilizan diversos tipos de tecnologias para apoyar el proceso de

enseflanza y aprendizaje. Entre las mas comunes se encuentran:

e Plataformas de aprendizaje en linea: Son sistemas disefiados para administrar
cursos y contenidos educativos de manera virtual, permitiendo a los estudiantes
acceder a materiales, realizar actividades y participar en discusiones desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

e Sistemas de gestién del aprendizaje (LMS): Estas herramientas proporcionan
funcionalidades para la creacion, distribucion y seguimiento de actividades
educativas en linea, asi como para la comunicacion entre estudiantes y docentes.

e Aplicaciones de videoconferencia: Permiten la realizacién de clases y reuniones
virtuales en tiempo real, facilitando la interaccion entre estudiantes y docentes a

través de audio, video y chat.
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Herramientas de colaboracion en linea: Incluyen plataformas para la creacién y
edicion colaborativa de documentos, espacios virtuales para la discusion y el

intercambio de ideas, y herramientas para la realizacién de proyectos en equipo.

2.2.1.2.2. Importancia de las TIC en la educacién virtual

Las TIC permiten la interaccion sin barreras geograficas. De esta manera, los estudiantes

pueden aprender de manera constante, sin importar distancias y horarios. Asimismo,

facilitan el aprendizaje continuo, la formacién a distancia y el balance entre la vida laboral y

personal (Redaccién El Tiempo, 2023).

Algunas de las razones por las que las TIC son importantes en la educacion virtual:

Permiten acceder a una gran cantidad de materiales didacticos, como videos,
simulaciones, presentaciones interactivas y recursos multimedia, enriqueciendo asi

la experiencia de aprendizaje.

Las herramientas tecnolégicas facilitan la participacion de los estudiantes a través
de actividades interactivas, cuestionarios en linea, foros de discusién y juegos

educativos, promoviendo un aprendizaje mas dinAmico y motivador.

Ofrecen la posibilidad de adaptar el contenido y la metodologia de ensefianza a las
necesidades y preferencias individuales de cada estudiante, permitiendo asi un

aprendizaje mas personalizado y centrado en el estudiante.

La educacion virtual permite a los estudiantes acceder a los contenidos educativos
y participar en actividades de aprendizaje en cualquier momento y desde cualquier
lugar, lo que facilita la conciliacion de los estudios con otras responsabilidades y

obligaciones.

Las TIC son importantes en la educacion virtual al proporcionar herramientas y recursos

que facilitan el acceso al conocimiento, promueven la interactividad y participacion, y

permiten adaptar el proceso de ensefianza y aprendizaje a las necesidades individuales de

cada estudiante. Es importante considerar los desafios y consideraciones asociados con su

uso, y trabajar para superarlos eficazmente para ofrecer una educacion virtual inclusiva,

accesible y de calidad.
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2.2.1.3. Modelos pedagogicos en la educacién virtual

Antes de profundizar en el tema, se partird de una idea sobre que es un modelo pedagdgico
Dupouy (2023), lo define de la siguiente manera:

Es un sistema que pretende establecer una serie de técnicas, estrategias y medios
de ensefanza. El objetivo de los modelos pedagdgicos es lograr que los alumnos
alcancen un aprendizaje significativo. Ademas, mediante los modelos

pedagogicos se pueden establecer criterios y secuencias de evaluacion.

En el contexto de la educacién virtual, los modelos pedagoégicos son marcos teoricos que
guian el disefio y la implementacién de estrategias de ensefianza y aprendizaje en entornos
virtuales. Estos modelos se basan en diferentes enfoques pedagdgicos que buscan
promover el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y metacognitivas en los

estudiantes.
2.2.1.3.1. Clasificacion de los modelos pedagogicos

Ochoa (1995), en su libro Pedagogia del Conocimiento, clasifica los modelos pedagédgicos

en cinco grupos, estos son:

1. Modelo Pedago6gico Tradicional: Se basa en la transmisién unidireccional de
conocimientos desde el docente hacia el estudiante. El docente tiene un papel
predominante como transmisor de informacién, mientras que el estudiante es un
receptor pasivo del conocimiento. Se enfoca en la memorizacién y la repeticion de

contenidos, con un énfasis en la disciplina y el respeto a la autoridad del docente.

2. Modelo Conductista: Se enfatiza el condicionamiento y el refuerzo de
comportamientos a través de estimulos externos. El aprendizaje se logra a través
de la repeticién de conductas deseadas y la aplicacién de refuerzos positivos o
negativos. El docente asume un papel activo como controlador del ambiente de
aprendizaje y disefiador de actividades que promueven la adquisicién de habilidades

especificas.

3. Modelo Roméantico: Se caracteriza por enfatizar la individualidad, la creatividad y
la expresion personal del estudiante. Se valora la libertad y la espontaneidad en el
proceso de aprendizaje, asi como el desarrollo emocional y afectivo del estudiante.
Se propone que el sujeto no se aprenda libremente sin interferencias, comparado ni

clasificado, sefialando la importancia de aprender libremente, y una evaluacion
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cualitativa, dejando de lado la cuantificacibn para observar como se ha ido

desarrollando.

4. Modelo Desarrollista: Se centra en el desarrollo integral del estudiante,
promoviendo su crecimiento fisico, cognitivo, emocional y social. Se reconoce la
importancia de adaptar el proceso educativo a las caracteristicas individuales de
cada estudiante y de proporcionar experiencias de aprendizaje significativas y
contextualizadas. El docente actia como guia y mediador del aprendizaje,
facilitando la exploracién y el descubrimiento por parte de los estudiantes.

5. Modelo Socialista: Se enfatiza la igualdad, la solidaridad y la justicia social como
principios fundamentales del proceso educativo. Se busca promover la participacion
de los estudiantes en la construccidon de una sociedad mas justa y equitativa,
fomentando el pensamiento critico, la conciencia social y el compromiso civico. El
docente actia como agente de cambio social, trabajando en colaboracion con los
estudiantes para transformar la realidad social y politica.

2.2.1.3.2. Importancia de los Modelos Pedagdgicos en la Educacion Virtual

Los modelos pedagdgicos en la educacién virtual son importantes porque proporcionan un
marco teoérico sélido para el disefio y la implementacion de estrategias de ensefianza y
aprendizaje efectivas. Estos modelos ayudan a los docentes a planificar actividades vy
recursos educativos que se alineen con los objetivos de aprendizaje y las necesidades
individuales de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje significativo, colaborativo y
autébnomo en entornos virtuales. Al mismo tiempo, los modelos pedagdgicos en la
educacion virtual fomentan la innovacién y la experimentacién en la practica educativa,
permitiendo a los docentes adaptarse a los cambios tecnol6gicos y pedagogicos en
constante evoluciéon y mejorar continuamente la calidad de la enseflanza y el aprendizaje

en linea.

2.2.1.3.3. Modelo pedagdgico utilizado en la carrera Licenciatura en Administracién

de empresas no presencial de la Universidad Gerardo Barrios

El Modelo Educativo de la Universidad Gerardo Barrios se centra en cuatro pilares de la
educacioén superior: saber conocer, saber hacer, saber ser y saber convivir. Esta orientado
hacia el estudiante y el aprendizaje significativo, incorporando conceptos de diversos

enfoques pedagogicos para el desarrollo de competencias
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En cuanto a la implementacion de un plan de estudios, se destaca la flexibilidad en las
modalidades de ensefanza: presencial, semi presencial o virtual. Se enfatiza la importancia
de que el propésito del plan de estudios esté alineado con las areas de formacién de la
carrera y el perfil profesional a formar. Los descriptores de los programas de asignaturas
deben contener elementos como la funcion clave, la unidad de competencia, los elementos
de competencias, los contenidos a desarrollar, las estrategias metodolégicas, los criterios
de evaluacion y las fuentes bibliogréficas

El modelo educativo promueve el desarrollo de habilidades como la planificacion y
organizacion del tiempo de estudio y ocio, en concordancia con el proyecto de vida del

estudiante.

Ademas, se sugiere la enseflanza para la comprensién como una estrategia didactica,
enfocada en organizar el proceso de aprendizaje para lograr la comprensién por parte de

los estudiantes

Se resalta la importancia de considerar las actitudes, valores y normas en el proceso

educativo, asi como la imitacion de modelos para el aprendizaje de contenidos actitudinales

El modelo educativo se fundamenta en la formacién profesional con capacidad filoséfica,
humanistica, cientifica y tecnol6gica de los estudiantes, mediante una revision y

actualizacion permanente

Estos puntos clave reflejan la orientacion del modelo educativo de la Universidad Gerardo
Barrios hacia el desarrollo integral de los estudiantes, la promocién de competencias y la

adaptacion a las demandas de la sociedad actual.
2.2.1.4. PEA en la educacién virtual
Segun Pla, et al. (2010), el PEA es:

Aquel proceso educativo institucional que de modo mas sistémico organiza y
estructura la ensefianza en relacion con la manera que debe ocurrir el aprendizaje,
a partir de la relacion esencial que se da entre los fines de la educacion (objetivos)
y la precision de los contenidos y de éstos con la dindmica (maestro, alumno,
métodos, medios, formas, evaluacion) a través de los cuales es posible lograr la
educacion vinculada de manera directa a un determinado contenido de las ciencias

concretas, expresado en planes y programas de estudio.
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Los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje (PEA) en la educacion virtual son el conjunto de
actividades, estrategias y recursos utilizados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes
en entornos virtuales. Estos procesos son fundamentales para el disefio, desarrollo y
ejecucién de cursos en linea, ya que permiten la adquisicion de conocimientos, habilidades
y competencias a través de la interaccion con contenidos digitales, la participacion en

actividades de aprendizaje y la colaboracion con compafieros y docentes.
2.2.1.5. Laevaluacion de los aprendizajes en la educacion virtual

La evaluacién en la educacion virtual es un proceso que permite medir el progreso y los
logros de los estudiantes en entornos de aprendizaje en linea. A diferencia de la evaluacion
tradicional, la evaluacién en la educacién virtual se adapta a las caracteristicas y
necesidades especificas de este contexto, utilizando herramientas y métodos que
aprovechan las ventajas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). La
evaluacién en la educacion virtual se basa en los mismos principios que la evaluacioén en la
educaciéon presencial, pero requiere consideraciones adicionales para garantizar su

efectividad y validez en un entorno virtual.

El Ministerio de Educacién de El Salvador en su reglamento especial de educacion no

presencial la define como:

La evaluacién de los aprendizajes consiste en el proceso de valoraciéon sistematica
y continua que permite obtener informacion de caracter cualitativo y cuantitativo
respecto del desempefio, avance, rendimiento, grado de cumplimiento y logros de
los estudiantes que cursen en las areas formativas (asignaturas, médulos, unidades

de aprendizajes u otros) programas en la modalidad no presencial. (MINED, 2012)
2.2.1.5.1. Funcién principal de la evaluacion

La funcién principal de la evaluacion en la educacion virtual es proporcionar
retroalimentacion a los estudiantes sobre su desempefio y progreso en el proceso de
aprendizaje. La evaluacion también sirve para medir el grado de consecucién de los
objetivos de aprendizaje y para identificar areas de mejora tanto a nivel individual como a
nivel de grupo. Ademas, la evaluacion en la educacién virtual puede motivar a los
estudiantes, promover la autorreflexion y el aprendizaje autbnomo y orientar la toma de
decisiones por parte de los docentes en relacién con el disefio y la implementacion de

estrategias didacticas.
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La evaluacién de los aprendizajes en la modalidad virtual es un campo en constante

evolucibn que busca adaptar y optimizar las practicas de evaluacién tradicionales al

contexto digital, aprovechando al maximo las ventajas que ofrece la tecnologia para mejorar

la calidad y la equidad educativa.

Segun el MINEDUCYT (2012), en su reglamento especial de educacion no presencial en la

evaluacién del aprendizaje de los estudiantes se debe considerar lo siguiente:

a)

b)

Valorar su participacion y aprovechamiento en la realizacion de las actividades

académicas que conforman el proceso de aprendizaje;

Realizarse de manera inicial, continua y al término de una de las areas formativas
(asignaturas, modulos, unidades de aprendizajes u otros) y, en su caso, al finalizar

un plan de estudios; v,

Traducirse en valoraciones tanto cualitativas como cuantitativas que se determinen
para la certificacion del area formativa (Asignaturas, modulos, unidades de
aprendizajes u otros) del plan de estudios correspondiente.

La evaluacion del aprendizaje en educacion no presencial debe ser integral,

considerando la participacion y aprovechamiento de los estudiantes, realizandose de

manera continua y finalizando con valoraciones tanto cualitativas como cuantitativas

para la certificacion correspondiente del area formativa.

2.2.1.5.2. Métodos de evaluacion en la educacién virtual

En la educacion virtual, se utilizan una variedad de métodos de evaluacion para medir el

aprendizaje de los estudiantes. Algunos de los métodos mas comunes son:

Evaluaciéon de los aprendizajes mediante exdmenes: Los exadmenes son una
forma comun de evaluar el aprendizaje de los estudiantes en la educacién virtual.
Pueden ser de diferentes tipos, como exadmenes de opcién mdltiple, verdadero o
falso, respuestas cortas o0 ensayos. Los examenes evallan la comprension de
conceptos, la capacidad de aplicar conocimientos, resolver problemas y analizar
informacion y pueden medir el dominio de contenidos especificos y administrarse

sincrénicamente o asincrona, dependiendo de las necesidades del curso.

Evaluacién de los aprendizajes mediante informes: Implica que los estudiantes
redacten informes sobre un tema especifico, investiguen un problema o analicen un

conjunto de datos, pueden incluir una revision de la literatura, la presentacion de
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resultados, el andlisis de datos y conclusiones. Este método de evaluacién fomenta
la investigacion, el pensamiento critico y la comunicacion escrita efectiva. Los
informes pueden ser individuales o grupales, y suelen requerir el uso de

herramientas de investigacion y procesamiento de texto.

e Evaluacion de los aprendizajes mediante ensayos: Son una forma de evaluaciéon
gue permite a los estudiantes expresar sus ideas, opiniones y argumentos sobre un
tema especifico de manera estructurada y coherente, pueden abordar cuestiones
tedricas, analizar casos de estudio o discutir problemas practicos. Este método de
evaluaciébn promueve el pensamiento critico, la reflexion y la capacidad de
argumentacion. Los ensayos pueden ser evaluados segun la claridad de la
argumentacién, la organizacién del contenido, la calidad de la escritura y la

originalidad de las ideas presentadas.

e Evaluacion de los aprendizajes por proyectos: Implica que los estudiantes
trabajen en la realizacion de un proyecto especifico que requiere la aplicacion de
conocimientos y habilidades adquiridos durante el curso, pueden ser individuales o
grupales y pueden incluir la creacién de un producto tangible, como un informe, una
presentacion, un sitio web o un prototipo. Este método de evaluaciéon fomenta la
colaboracién, la creatividad y el trabajo en equipo, y permite a los estudiantes
demostrar su capacidad para resolver problemas de manera précticay aplicada. Los
proyectos suelen ser evaluados segun la calidad del producto final, el proceso de
trabajo, la colaboracion entre los miembros del equipo y la originalidad de las

soluciones propuestas.
2.2.2. Inteligencia Artificial

2.2.2.1. Fundamentos de la Inteligencia Artificial

Por dificil que parezca creerlo, no se ha establecido una definicion exacta sobre qué es la
Inteligencia Artificial, y aunque existe el “Test de Turing”, no existe una forma precisa de
concluir si un programa es o0 no inteligente. Como ya se hablé en los antecedentes
historicos, el matematico Alan Turing fue el primero en intentar definir la Inteligencia
Artificial; sin embargo, fue en 1956 que John McCarthy acufa el término por primera vez y
lo define como “la ciencia e ingenieria de hacer maquinas inteligentes”. Existe una amplia

gama de definiciones de Inteligencia Artificial de acuerdo con su enfoque; en este orden de
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ideas, se comparten distintas definiciones de diferentes autores que permitirin comprender

con mayor claridad la definicion de esta:

“La automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de pensamiento humano,
actividades tales como la toma de decisiones, resolucién de problemas, aprendizaje...”
(Bellman, 1978).

“El estudio de las facultades mentales mediante el uso de modelos computacionales”
(Charniak y McDermott, 1985).

“El arte de crear maquinas con capacidad de realizar funciones que realizadas por personas
requieren de inteligencia” (Kurzweil, 1990).

“El estudio de como lograr que las computadoras realicen tareas que, por el momento, los
humanos hacen mejor” (Rich y Knight, 1991).

“Un campo de estudio que se enfoca a la explicacion y emulacion de la conducta inteligente

en funcion de procesos computacionales” (Schalkoff, 1990).

“La rama de la ciencia de la computacion que se ocupa de la automatizacién de la conducta
inteligente” (Luger y Stubblefield, 1993).

“Es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo

aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano” (Rouhiainen, 2018).

Dentro de estas definiciones se destacan diversos aspectos fundamentales, tales como:
procesos mentales, el razonamiento, la conducta, la eficiencia y la inteligencia propiamente.
Se enfocan en las facultades mentales humanas y la posibilidad de imitarlas mediante

sistemas de computo.

Se podria definir la Inteligencia Artificial como el campo de estudio centrado en el desarrollo
de sistemas computacionales capaces de automatizar actividades cognitivas humanas,
como latoma de decisiones, el aprendizaje y la resolucién de problemas, usando algoritmos

y modelos computacionales avanzados.

También es necesario explorar los enfoques principales de la 1A, que pueden ser simbdlicos
0 conexionistas, el primero basado en reglas I6gicas, mientras que el segundo se basa en

redes neuronales.

El enfoque simbdlico se basa en la manipulacion de simbolos y reglas l6gicas para

representar el conocimiento y realizar inferencias. Al respecto, IONOS Digital Guide (2023),
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menciona que “se basa en la premisa de que el pensamiento humano puede ser
reconstruido desde un nivel légico-conceptual superior, independientemente de los detalles
empiricos especificos”. De otra manera, este enfoque sugiere que el conocimiento puede
representarse con simbolos, que las maquinas pueden reconocer, comprender y utilizar
mediante algoritmos computacionales. De esta linea de ideas se desarrollan los sistemas
expertos, ya que se usan para almacenar y aplicar conocimientos especializados en

momentos y acciones especificas.

En contraposicion a lo anterior, el enfoque conexionista se basa en redes neuronales
artificiales, que son sistemas computacionales que se inspiran en la estructura y funcion del
cerebro humano. La inteligencia artificial neuronal, de acuerdo con IONOS Digital Guide
(2023), “divide el conocimiento en unidades funcionales mas pequefias, conocidas como
neuronas artificiales, que se conectan en una red formando grupos cada vez mas grandes”.
Este enfoque resulta en una red neuronal con multiples ramificaciones que pretenden imitar
el funcionamiento de las neuronas del cerebro humano, lo que le permite a la IA mantenerse

creciendo.

Ambos enfoques tienen fortalezas y debilidades, y su eleccién depende del problema
especifico que se esté abordando. El enfoque simbolico tiende a ser mas transparente y
facil de interpretar. Por otro lado, el enfoque conexionista es mas flexible y puede adaptarse

a una amplia gama de problemas.
2.2.2.2. Clasificaciones de las Inteligencia Artificial

La ciencia de la Inteligencia Artificial pretende lograr que mediante algoritmos
computacionales se hagan tareas que suelen realizar los humanos. Por lo tanto, estas
tareas pueden ir desde algo muy simple hasta tareas complejas. Teniendo esto presente y
considerando los diferentes elementos de la IA, ésta se puede clasificar de acuerdo con los

siguientes aspectos:
e Por su funcionamiento.
e Por su aplicacion.
e Por su capacidad de aprendizaje y autonomia.
En ese orden de ideas, se obtienen las dos categorias siguientes:

e |A débil o estrecha (Weak IA). También es conocida como especifica, esta

disefiada para realizar tareas concretas y limitadas. De acuerdo con Lépez de
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Mantaras (2015), “es la ciencia e ingenieria que permiten disefiar y programar
ordenadores de forma que realicen tareas que requieren inteligencia.” Ademas,
Datascientest (2022), afirma que “suele centrarse en la realizacion de una Unica
tarea, que es capaz de hacer perfectamente.” Esta clasificacion de la IA incluye
aquellas disefiadas para realizar tareas especificas, de modo que no pueden
aprender nada fuera de ese mismo &mbito. Estas tareas pueden ser simples o
complejas, pero siempre se encuentran limitadas a un mismo contexto. Dentro de
estas se pueden mencionar los motores de bldsqueda, los asistentes virtuales como
Siri 0 Alexa, los sistemas de recomendaciones de contenido o productos, chatbots
especializados, entre otros.

e |Afuerte o general (AGI - Artificial General Intelligence). Se refiere a aquellas I1A
que poseen un nivel de inteligencia similar a la del ser humano en todos los
aspectos. Sobre ésta, Lopez de Mantaras (2015), afirma que “la IA fuerte implicaria
gue un ordenador convenientemente programado no simula una mente, sino que es
una mente y por consiguiente deberia ser capaz de pensar igual que un ser
humano”. Esta categoria de IA tendria la capacidad de razonar, comprender,
aprender y resolver problemas de manera similar a los seres humanos en una
amplia variedad de dominios. Actualmente, las IA dentro de esta clasificacion son
meramente cuestidén de estudio e investigacion, ya que la tecnologia aln no logra

imitar las complejas tareas cognitivas realizadas por la mente humana.

2.2.2.3. El Machine Learning

Este apartado se centra en el aprendizaje automatico (por su nombre en inglés Machine
Learning), el cual es una rama de la IA que pretende desarrollar algoritmos y modelos que
permitan a las computadoras el aprendizaje por medio de datos. Sobre esto, Rouhiainen
(2018), afirma que “se trata un aspecto de la informatica en el que los ordenadores o las
maquinas tienen la capacidad de aprender sin estar programados para ello.” En esta rama
se pueden considerar sistemas de sugerencias o0 predicciones, ya que son sistemas
desarrollados para aprender sobre los datos de los usuarios y entregar resultados acordes

a las preferencias de estos.

Entorno al aprendizaje automatico se pueden exponer tres tipos diferentes, los cuales se

describen a continuacion:
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Tabla 3:

Tipos de aprendizaje automético

Tipo Descripcién
En estos algoritmos usan datos ya etiquetados u organizados
Aprendizaje antes para indicar cémo se clasificaria la nueva informacion. Con

supervisado

este método, se requiere la intervencion humana para

proporcionar retroalimentacion.

Aprendizaje no

supervisado

Los algoritmos no usan datos etiquetado u organizados para
indicar como se clasificaria la hueva informacion, sino que deben
encontrar como clasificarlas ellos mismos. Por tanto, este método

no requiere la intervencion humana.

Aprendizaje por

refuerzo

Con este tipo, los algoritmos aprenden de la experiencia. En otras
palabras, tenemos que darles «un refuerzo positivo» cada vez
gque aciertan. La forma en que estos algoritmos aprenden se
puede comparar con la de los perros cuando les damos

«recompensas» al aprender a sentarse, por ejemplo.

Nota: Cuadro sindptico elaborado por el equipo investigador con base en Rouhiainen

(2018).

Dicho lo anterior, se ve que esta es una de las técnicas que refuerza y respalda lo que se

conoce como Inteligencia Artificial.

2.2.2.4. El Deep Learning

El aprendizaje profundo (en inglés, Deep Learning), es una subdisciplina del Machine
Learning —mismo que se tratdé anteriormente—, que se centra en modelos de redes

neuronales profundas para el procesamiento de datos y, por ende, aprender de maneras

mas complejas. Datascientest (2022), afirma que:

Una red neuronal artificial esta compuesta por multiples capas, através de las cuales
se procesan los datos. Esto es lo que permite que la maquina «profundice» en su

aprendizaje, identificando conexiones y alterando los datos introducidos para

conseguir los mejores resultados.
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Como se describid en los antecedentes histéricos, el aprendizaje profundo ha sido una de
las tecnologias en el campo de las redes neuronales artificiales que mas ha impulsado y
acelerado el desarrollo de la IA; apoyado, ademas, de dos arquitecturas diferentes, las

cuales se exploran a continuacion:

e Redes Neuronales Convolucionales (ConvNets o CNN, por su sigla en inglés
Convolutional Neural Network). Estas redes se utilizan comUnmente en el
procesamiento de imagenes. De acuerdo con IBM (2024), “proporcionan un enfoque
mas escalable para las tareas de clasificacion de imagenes y reconocimiento de
objetos al aprovechar los principios del algebra lineal, en concreto la multiplicacion
de matrices, para identificar patrones en una imagen”. De otra forma, estas redes
usan capas de convolucién para extraer aspectos relevantes de la entrada de datos,
luego se agrupan para pasarlos a una capa conectada para la clasificacion final.

e Redes Neuronales Recurrentes (RNN, por su sigla en inglés Recurrent Neural
Network), como su nombre lo dice, estas se basan en una arquitectura disefiada
para procesar secuencias de datos, donde la salida de una capa se convierte en la
entrada de la siguiente repeticion o iteracion. Ademas, Prieto (2019), aclara que:

Las neuronas recurrentes envian el output a la neurona siguiente, y se convierte
en un input para la misma neurona, por lo que cada neurona recurrente recibiria

dos tipos de input, el de la neurona anterior y el del estado anterior.

Por su funcionamiento, esta arquitectura de red es poderosa y versatil, por eso se
usa en aplicaciones, como el procesamiento del lenguaje natural, texto, voz y hasta

la generacién de video.
2.2.2.5. Generacion del procesamiento de lenguaje natural

El procesamiento de Lenguaje Natural (NLP, por sus siglas en inglés), es uno de los
apartados fundamentales de la IA, este se centra en la creacion de sistemas que puedan
comprender, interpretar y generar texto de forma que se asemeje a como lo haria un
humano. AWS (2024), establece que “es una tecnologia de machine learning que brinda a
las computadoras la capacidad de interpretar, manipular y comprender el lenguaje humano”.
Agrega, ademas, que “es fundamental para analizar los datos de texto y voz de manera
eficiente y en profundidad”. Para el funcionamiento de esta tecnologia se implementa una
gran diversidad de técnicas, modelos y tecnologias, las principales de ellas son el

aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo.
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Una de las tecnologias que mas impulsé el avance en los modelos de lenguaje
preentrenados fue GPT (del inglés Generative Pre-trained Transformer), esta fue
desarrollada por OpenAl y funciona gracias al entrenamiento previo con enormes
cantidades de datos, lo que permite generar textos de alta calidad y con una comprensién

semantica profunda.

Para la generacién de lenguaje natural se pueden implementar dos métodos distintos, estos

son los siguientes:

e Método probabilistico. Este método se basa en modelos de aprendizaje
automético que asignan probabilidades a cada clase para cada instancia de entrada.
Estas probabilidades representan el nivel de confianza que el modelo asigna a cada
clase. Por ultimo, es necesario aclarar que, en lugar de predecir la clase mas

probable, el modelo del sistema asigna una probabilidad a todas las clases.

e Método determinista. En contraposicibn al anterior, este modelo asigna
directamente a cada instancia entrada una clase especifica, esto, sin asignar una
distribucion probabilistica. Es decir, se toma una decision “determinista” sobre cada

clase sin considerar la incertidumbre respectiva.

La generacion de lenguaje natural se esta convirtiendo en mas que una simple herramienta,
ya que, al ser tan flexible, se presta para una amplia gama de tareas. Sin embargo, enfrenta
desafios como la coherencia del texto generado, la sensibilidad al contexto y los sesgos

algoritmicos o del lenguaje.

Como ya se ha mencionado anteriormente en repetidas ocasiones, la Inteligencia Artificial
no es una tecnologia, al contrario, tiene al menos 60 afios desde que se potencid su
desarrollo y evolucién. Pero, son tecnologias que estaban Unicamente al alcance de
grandes empresas 0 corporaciones que potenciaban y promovian su desarrollo. Fue hasta
gue OpenAl puso ChatGPT a disposicién de cualquiera con conexién a internet, con esta
accion, se puso el pie en el acelerador, motivando a otras empresas a lanzar sus propios

chatbots abiertos al pablico.

En ese orden de ideas, se presentan algunas herramientas que adoptan estas tecnologias,
permitiendo, entre otras cosas, la generacion de texto a través de texto. Los siguientes
chatbots especializados han sido desarrollados y puestos en linea a disposicion de toda

clase de usuarios:
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e ChatGPT. Es un modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl y se basa en la
arquitectura GPT (por sus siglas en inglés, Generative Pre-trained Transformer). La
misma toma como base la generacion de Lenguaje Natural basada en inteligencia
artificial. Su principal uso es proporcionar interacciones de chat conversacional que
pueden usarse en distintas aplicaciones: personales o profesional.

e Gemini. Al igual que el anterior, es un modelo de lenguaje, pero desarrollado por
Google; anteriormente era conocido Bard y fue para diciembre del 2023 que la
desarrolladora decidi6 incorporar nuevas caracteristicas y lo migré a lo que ahora
se conoce como Gemini. La mayor diferencia que se destaca respecto a ChatGPT
es que es multimodal, lo que significa que de manera nativa es capaz de interpretar

imégenes, audios y texto.

o Copilot. Esta herramienta es un modelo de lenguaje basado en GPT, el mismo que
ChatGPT. Su principal caracteristica es que se basa el GPT-4, la Ultima version de
ésta y, que, ademas, es la version Plus de ChatGPT, pero de manera gratuita.
Ademas, Copilot se mantiene conectado a internet en todo momento, por lo que
ofrece informacién mucho més actualizada.

o Perplexity. Al igual que las anteriores, es un modelo de lenguaje que cuenta con
dos modelos de negocios, la version “freemium” y una de paga. La primera de estas
se basa en GPT-3.5 de OpenAl combinada con modelos propios de su
desarrolladora, como el Modelo de Lenguaje Grande (LLM) y el mencionado
anteriormente Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP). Mientras que la segunda,

la version de paga, provee acceso a GPT-4, Claude 3y otros.

Existen otras IA capaces de lograr resultados similares a las anteriores, ademas, con el
tiempo se desarrollaran mas y mejores herramientas que adopten esta clase de tecnologias

y cualquier otra sucesora de esta.

Ademas, es necesario mencionar que dentro de estas tecnologias existe otra rama que, por
medio de una indicaciéon en lenguaje natural (promt), permite la creacién de recursos
multimedia como imagenes, audio y video. Estas herramientas se basan en la misma légica
y hace uso de los mismos métodos que la generacion de texto a texto. Con la diferencia

gue estos entregan los resultados en distintos formatos.

A continuacién, se describen y ejemplifican algunas de estas:
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e Generacién de texto a imagen. Utilizando modelos generativos como las redes
neuronales generativas adversarias (GANS), estos sistemas pueden crear imagenes
gue representen fielmente los conceptos descritos en el texto. Esta implementacion
facilita la creacion de imagen que fortalezcan una idea o el desarrollo de una
tematica especifica. Algunas herramientas que realizan esta tarea con: DALL-E de
OpenAl, VQGAN+CLIP y Firefly de Adobe.

e Generacién de texto a video. Mediante el uso de modelos de lenguaje y técnicas
de procesamiento de video, es posible crear videos realistas que representen
escenarios descritos en texto. Alternativas mas eficientes hacen uso de bancos de
videos para recolectar aquellos gque se apegan a una idea y los utiliza de la manera
mas ideal. Ejemplo de estas tecnologias son: Fliki, Canva y HeyGen.

e Generacion de texto a voz. Haciendo uso de técnicas de sintesis de audio y
procesamiento de sefiales, es posible generar audio personalizado a partir de texto
escrito. Esta rama tiene diversos tipos de implementaciones, siendo una de las mas
populares la creacion de audios que imitan la vocalizacion humana, ya sea que parta
de plantillas provistas por algunas herramientas o que se genere la imitacion de la
voz de una persona. HeyGen, WaveNet y Speechify son algunos ejemplos de

herramientas que implementan estas tecnologias.
2.2.3. Inteligencia Artificial en los procesos de evaluacion educativa

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de evaluacién educativa ha
marcado un hito significativo en el &mbito pedagdgico contemporaneo. Esta convergencia
entre la 1A y la Evaluacién Educativa abre un vasto panorama de posibilidades, cuya
comprension resulta crucial para optimizar la calidad y eficiencia de los sistemas de
evaluacién y de acuerdo con Martinez, et al. (2023), en lugar de las evaluaciones clasicas,
con la IA, las evaluaciones se basaran en actividades de aprendizaje significativas (un juego

0 un trabajo colaborativo) donde se analizara todo lo aprendido.

Por esto mismo, este enlace histérico entre la 1A y la Evaluacion Educativa permitira la
revolucion de la manera en que se evalla el aprendizaje, ofreciendo oportunidades sin
precedentes para personalizar la ensefianza, optimizar los procesos evaluativos y mejorar
los resultados educativos. Sin embargo, para materializar plenamente su potencial
transformador, es imperativo abordar de manera proactiva los desafios éticos, técnicos y

pedag0gicos asociados con esta integracion.
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2.2.3.1. Interseccion entre la Inteligencia Artificial y la Evaluacién Educativa

La aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la Evaluacion Educativa representa un punto
de encuentro crucial en la evolucion del paradigma educativo contemporaneo. Este
encuentro de disciplinas conlleva una profunda transformacion en la manera en que se

concibe, administra y analiza el proceso de evaluacion del aprendizaje.

En esta convergencia, la IA ofrece una gama de herramientas y metodologias innovadoras
gue redefinen la forma en que se recopilan, procesan vy utilizan los datos relacionados con
el rendimiento estudiantil. De acuerdo con Toro (2023), estas herramientas “presentan un
doble beneficio en la educacién superior: por un lado, asisten a profesores y alumnos en la
navegacion por la ingente cantidad de informacion, facilitando la identificacion de recursos
relevantes y ajustados a sus necesidades académicas”. Por lo que el uso de algoritmos de
aprendizaje automéatico y el andlisis de datos avanzado permiten una evaluacién mas
personalizada y adaptativa, ajustandose a las necesidades individuales de cada estudiante

en tiempo real.

También, de acuerdo con Toro (2023), estas herramientas, “apoyan el desarrollo de
habilidades linglisticas y de escritura al optimizar las actividades de evaluacion,
proporcionando retroalimentacion instantanea y especifica a los estudiantes, al mismo
tiempo que alivian la carga de trabajo de los docentes”. Lo que implica que la IA habilite la
automatizacién de tareas administrativas asociadas a la evaluacioén, liberando recursos y
tiempo para que los educadores se enfoquen en actividades de mayor valor pedagdgico.
Desde la generacion automatica de examenes hasta la correccién y retroalimentacion
automatizada, estas soluciones tecnoldgicas agilizan los procesos evaluativos y ofrecen

una retroalimentacion mas inmediata y detallada.

Ademas, la IAfacilita la identificacién de patrones y tendencias en el desempefio estudiantil,
proporcionando a los educadores ideas innovadoras y valiosas para ajustar su practica
pedagdgica y disefiar intervenciones especificas que serviran de apoyo en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes en riesgo o con necesidades particulares.
Segun lo establece Flores (2023):

La carga de trabajo que tiene un docente, a menudo, excede lo razonable ya que se
espera que un profesor supervise el rendimiento académico de los estudiantes,

califigue las tareas, prepare las lecciones y una larga lista de actividades
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académicas, a los que se suma la actividad investigadora que requiere de mas

tiempo dedicado (p. 4).

Por lo que, ademas de ayudar a resolver estas situaciones a los docentes, se deben
plantear desafios significativos que requieren una consideracion cuidadosa. La
confiabilidad y validez de los resultados generados por sistemas de evaluacién basados en
IA son cuestiones determinantes que deben considerarse para garantizar la equidad y la
efectividad evaluativa. Asimismo, es necesario mitigar el riesgo de sesgos algoritmicos que

podrian perpetuar inequidades existentes en el sistema educativo.
Es por ello por lo que, tomando en cuenta lo que establece Flores (2023):

Hay que tener en cuenta que tanto los docentes como los estudiantes estan cada
vez mas inmersos en el uso de tecnologias y plataformas que optimizan, por un lado,

la transmisién de conocimientos y, por otro, la adquisicién de nuevos aprendizajes.

Por lo que, la aplicacién de la IA en la Evaluacion Educativa promete revolucionar la
evaluacién del aprendizaje, ofreciendo oportunidades inéditas para personalizar la
ensefianza, optimizar los procesos evaluativos y mejorar los resultados educativos. Sin
embargo, para materializar plenamente su potencial transformador, es indispensable
abordar de manera proactiva los desafios éticos, técnicos y pedagdégicos asociados con

esta integracion.

2.2.3.2. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en la Calidad y Eficiencia de las

Evaluaciones

El uso de la IA en el ambito educativo ha generado un impacto significativo en la calidad y
eficiencia de los procesos de evaluacion. Este nuevo escenario no solo redefine la forma
en que se evalla el aprendizaje, sino que también representa mejoras sustanciales en la

precision y eficacia de dichos procesos.

En primer lugar, la automatizacion de los procesos evaluativos a través de la IA ha
demostrado ser un factor clave para mejorar la eficiencia de dichos procesos. De acuerdo
con Venegas (2021), “se entiende por clasificacién automatizada al proceso de aprendizaje
matematico estadistico, por medio del cual un algoritmo computacional identifica las
caracteristicas que distinguen categorias o clases de documentos de las demés”. Esta
caracteristica establece la capacidad de la IA para generar exdmenes, corregir pruebas y
ofrecer retroalimentacion instantanea, libera tiempo y recursos para los educadores,

permitiéndoles concentrarse en actividades pedagogicas de mayor valor. La automatizaciéon
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no solo agiliza el proceso de evaluacion, sino que también garantiza una retroalimentacion

mas inmediata y detallada para los estudiantes, lo que contribuye a su aprendizaje continuo.

Ademas, la IA posibilita una evaluacion més personalizada y adaptativa, lo que tiene un
impacto directo en la calidad de las evaluaciones. Tomando como base a Cisneros V. y
Nevarez L. (2024):

El aprendizaje personalizado en lugar de seguir un modelo educativo uniforme para
todos, busca proporcionar experiencias educativas que sean relevantes y
significativas para cada estudiante, utiliza diversas estrategias, tecnologias y
métodos para permitir que los estudiantes tengan un mayor control sobre su propio
proceso de aprendizaje, promoviendo asi una comprension mas profunda y

duradera de los conceptos (p. 78).

Al ajustar el contenido y la dificultad de las pruebas segun las necesidades individuales de
cada estudiante, la IA asegura una medicibn mas precisa del progreso y nivel de
competencia de cada uno. Esta personalizacion del aprendizaje no solo optimiza la
experiencia educativa, sino que también promueve un desarrollo mas profundo y

significativo del conocimiento y habilidades de los estudiantes.

Otro aspecto relevante es el andlisis avanzado de datos que permite la IA en el contexto
evaluativo. Al procesar grandes volumenes de informacion relacionada con el rendimiento
estudiantil, la IA puede identificar patrones y tendencias que proporcionan valiosos insights
para mejorar la ensefianza y disefar intervenciones especificas. Esta capacidad analitica
contribuye directamente a la calidad de las evaluaciones al ofrecer informacién precisa y
detallada sobre el desempefio de los estudiantes, asi como sobre las areas que requieren
atencion adicional.

Es fundamental, sin embargo, abordar las implicaciones éticas asociadas con el uso de la
IA en las evaluaciones. La equidad y justicia evaluativa deben ser consideraciones
prioritarias para garantizar que la IA no perpetle sesgos o inequidades existentes en el
sistema educativo. Es necesario implementar medidas que mitiguen los riesgos de sesgos
algoritmicos y aseguren que los sistemas de evaluacion basados en IA sean transparentes,
imparciales y éticamente responsables pues, de acuerdo con Holmes, et al. (2022), surge
la “necesidad de diferenciar entre hacer cosas éticas y hacer cosas éticamente, comprender
y tomar decisiones pedagdgicas que sean éticas, y tener en cuenta la posibilidad siempre

presente de consecuencias no deseadas”.
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La aplicacion de la IA en los procesos de evaluacion educativa ofrece oportunidades
significativas para mejorar la calidad y eficiencia de dichos procesos. Desde la
automatizacién de tareas administrativas hasta la personalizacién del aprendizaje y el
analisis avanzado de datos, la IA impulsa una transformacion positiva en la forma en que
se evalla el aprendizaje. Para materializar su potencial, es vital abordar de manera

proactiva los desafios éticos y garantizar el uso responsable y ético de la IA.
2.2.3.3. Desafios docentes con el uso de la Inteligencia Artificial en educacion

Cuando se incluye la Inteligencia Artificial en el entorno educativo se presentan, a los
educadores, una serie de desafios significativos que requieren una especial consideracion
y abordaje. Estos desafios, derivados del uso de la IA en la ensefianza y el aprendizaje,
afectan diversos aspectos de la labor docente y plantean demandas especificas que deben
ser enfrentadas con profesionalismo y habilidad.

Uno de los desafios principales es la necesidad de adaptarse a nuevas herramientas y
tecnologias que incorporan IA en el aula. Los educadores deben familiarizarse con
plataformas de aprendizaje automatizado, sistemas de evaluacién inteligentes y otros
recursos basados en IA, lo que implica adquirir competencias técnicas y pedagogicas para
su efectiva integracién en el proceso educativo. Esto representa un verdadero reto para el
sector docente pues Granda, et al. (2019), concluye a través de su investigacion lo

siguiente:

¢ No se observo empleo de las TIC para el control de la actividad docente y evaluaciéon

de conocimientos.

e El empleo de la diversidad de recursos y herramientas digitales se reduce
basicamente a los procesadores de textos, gestores de diapositivas y en menor

medida software educativos y buscadores en Internet.

Es decir, aunque Granda hace referencia a las TIC, su adaptacion y uso llevaria al uso
sistematico de la IA, mientras que las herramientas tecnoldgicas de apoyo para enriquecer

el aprendizaje estan en desarrollo y perfeccionamiento.

La IA plantea, de igual manera, interrogantes sobre el papel del educador en un entorno
donde parte del proceso de ensefianza y evaluacion puede ser automatizado. De acuerdo
con Vidal (2019): “no podria haber un reemplazo de maestros porque la IA no puede ayudar

a los estudiantes a desarrollar Habilidades Sociales y Emocionales y aprender de las
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interacciones humanas, componentes vitales de las relaciones en el aula”’. Sin embargo,
los docentes deben reflexionar sobre coémo su funcion se redefine en este contexto,
identificando &reas donde su experiencia y habilidades humanas son insustituibles y

asegurando que la tecnologia complemente, en lugar de reemplazar, su labor pedagdgica.

Otro desafio importante es la necesidad de interpretar y utilizar de manera efectiva los datos
generados por sistemas de IA en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De acuerdo con
Aristizabal (2016), el andlisis de datos para los docentes se vuelve una misién compleja y
nada atractiva por la falta de una cultura organizacional de trabajo colaborativo que hace la
interpretacion y andlisis de datos, por lo mismo no existen lineamientos claros dentro de las

instituciones.

Los educadores deben analizar y contextualizar la informacién proporcionada por
algoritmos de aprendizaje automatico, identificando patrones y tendencias relevantes para

informar sus decisiones pedagogicas y mejorar la experiencia aprendiz de los estudiantes.

Adicionalmente, la IA plantea cuestiones éticas y de equidad que deben ser abordadas por
los docentes. Por lo que, Flores, et al. (2023), quien cita a Benjamins y Salazar (2020),
sostienen que no es posible ensefar ética a una maquina, por lo que deberd ser
responsabilidad de las empresas y sus desarrolladores que el desarrollo y el uso de la IA
sean realizados de una manera ética, respetando la normativa vigente y sobre todo los
derechos humanos internacionales; siendo aplicable, esto, a todos los campos del

conocimiento, incluido el de la educacion.

Por lo que, es fundamental asegurar que el uso de la IA en educacién no perpetie
inequidades existentes en el sistema educativo, sino que promueva la equidad y la
inclusion. Los educadores deben ser conscientes de los posibles sesgos algoritmicos y
trabajar activamente para mitigarlos, garantizando que todos los estudiantes tengan

igualdad de oportunidades de acceso y éxito en el aprendizaje.

Finalmente, Los programas de formacion deben proporcionar a los docentes las habilidades
y conocimientos necesarios para aprovechar al maximo el potencial de la IA en el aula, al
tiempo que fomentan una reflexién critica sobre su impacto en la practica educativa y en el
desarrollo integral de los estudiantes. La capacitacion y el desarrollo profesional continuo
son fundamentales para que los educadores puedan enfrentar los desafios asociados con

el uso de la |A en educacion.
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Los desafios que enfrentan los docentes con el uso de la IA en educaciéon son diversos y
complejos, pero también ofrecen oportunidades para la innovacion y el mejoramiento del
proceso educativo. Al enfrentar estos desafios de manera responsable y consciente, los
educadores pueden aprovechar el potencial transformador de la IA en beneficio de sus

estudiantes y de la educacion.

2.2.3.4. Implicaciones de la Inteligencia Artificial en las evaluaciones sumativas
desde rol del estudiante

La incorporacion de la Inteligencia Artificial 1A en las evaluaciones sumativas ha generado
un impacto significativo en el rol y la experiencia del estudiante en el proceso educativo.
Estas implicaciones, derivadas del uso de la IA en la evaluacién del aprendizaje, plantean
retos y oportunidades que influyen en la forma en que los estudiantes interactian con las

evaluaciones y perciben su propio proceso de aprendizaje.

La IA ha transformado la forma en que los estudiantes se enfrentan a las evaluaciones
sumativas al introducir mayor personalizacion y adaptabilidad en el proceso. Los sistemas
de evaluacion basados en IA pueden ajustar el contenido y la dificultad de las pruebas
segun las necesidades individuales de cada estudiante, lo que implica que cada evaluacion
sea una experiencia Unica y adaptada al nivel de competencia y estilo de aprendizaje de
cada uno, cubriendo de manera mas integral las necesidades de estos, tal como lo

establecen Jara y Ochoa (2020):

La incorporacion en estos sistemas adaptativos de nuevos algoritmos de |IA con
reconocimiento de voz e imagen, y el manejo de grandes volimenes de datos, estan
permitiendo personalizar ain mas las trayectorias de aprendizaje de los estudiantes,
armonizandolas con elementos de su personalidad, intereses, estilos de aprendizaje

y estados de &nimo (p. 7-8).

Esta personalizacion del proceso evaluativo tiene influencias significativas en la percepcion
del estudiante sobre su propio desempefio y progreso académico. Al recibir evaluaciones
gue se adaptan a sus habilidades y conocimientos especificos, los estudiantes pueden
experimentar una mayor sensacion de pertinencia y relevancia en el proceso evaluativo, lo

gue puede fomentar su motivacion intrinseca y su compromiso con el aprendizaje.

Ademas, la IA facilita la entrega de retroalimentacion instantanea y personalizada a los
estudiantes, lo que les permite obtener informacién detallada sobre su desempefio y areas

de mejora de manera inmediata. De la Cruz (2023), explica que: “para realizar
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retroalimentacion en los estudiantes hay que identificar su comportamiento durante el
aprendizaje, y precisamente la Inteligencia Artificial ya tiene esa utlidad”. La
retroalimentacion oportuna ayuda a los estudiantes a identificar y corregir errores
rapidamente, y promueve un enfoque de aprendizaje continuo y auténomo, donde la

retroalimentacion es una herramienta invaluable para el crecimiento académico y personal.

Sin embargo, es importante reconocer que el uso de la IA en las evaluaciones sumativas
también plantea desafios para los estudiantes. La adaptacion a nuevas tecnologias y
plataformas de evaluacion puede resultar intimidante o abrumadora para algunos
estudiantes, especialmente aquellos que no estan familiarizados con este tipo de
herramientas. Ademas, la dependencia excesiva de sistemas de evaluacion automatizados
puede limitar la capacidad de los estudiantes para desarrollar habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas, si no se emplean estrategias pedagdgicas
complementarias que fomenten el analisis reflexivo y la aplicacion practica del
conocimiento. Y es que, como lo establecen Jara y Ochoa (2020), los estudiantes de esta
nueva era deberan abrirse paso en “un mercado del trabajo radicalmente distinto del que
vivieron las generaciones anteriores, y que por esa razon deberan estar dotados de un
conjunto de habilidades nuevas para que se puedan desempefar de manera idénea en la

sociedad del futuro”.

Las implicaciones de la IA en las evaluaciones sumativas desde el rol del estudiante son
variadas y complejas, pero ofrecen oportunidades para mejorar la calidad y la experiencia
del proceso evaluativo. Al aprovechar las ventajas de la personalizacion y la
retroalimentacion instantanea de la IA, los estudiantes pueden participar activa y
significativamente en su proceso de aprendizaje, promoviendo un desarrollo integral y
sostenido de sus habilidades y competencias académicas. Sin embargo, es fundamental
abordar los desafios asociados con el uso de la IA en las evaluaciones sumativas,
asegurando que estas tecnologias se utilicen de manera equitativa, transparente y ética

para maximizar su impacto positivo en la educacion.
2.2.3.5. Usos éticos de las Inteligencia Artificial en la educacion

A medida aumenta el uso de la Inteligencia Artificial, en el ambito educativo se plantean
consideraciones éticas fundamentales que deben abordarse de manera proactiva y
reflexiva. Estos usos éticos de la IA en la educacion son esenciales para garantizar que
esta tecnologia se utilice de manera responsable, equitativa y transparente, maximizando

sus beneficios y mitigando sus posibles riesgos y desafios.
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Es fundamental considerar la privacidad y seguridad de los datos en el contexto de la 1A en
la educacion. De acuerdo con Flores (2023), “uno de los riesgos tiene que ver con el acceso
a la informacién la cual estd siendo fuertemente manipulada por los imperios de la
modificacion de la conducta”, es decir que los sistemas de IA recopilan y procesan grandes
volimenes de datos personales y académicos de los estudiantes, lo que plantea
preocupaciones sobre la proteccidbn de la privacidad y la confidencialidad de esta
informacion. Es imprescindible establecer politicas y protocolos claros para garantizar que
los datos de los estudiantes se gestionen de manera segura y se utilicen Unicamente con

fines educativos legitimos.

Ademads, se deben abordar los posibles sesgos algoritmicos que pueden surgir en el
desarrollo y uso de sistemas de IA en la educacion. Estos sesgos pueden manifestarse en
diversas formas, como la discriminacién injusta o la exclusion de ciertos grupos de
estudiantes debido a la falta de representacién o diversidad en los conjuntos de datos
utilizados para entrenar los algoritmos, en concordancia con lo establecido por Jara y Ochoa
(2020), “El entrenamiento de los algoritmos de aprendizaje automatico se realiza con datos
provenientes de ciertos contextos y personas, lo que podria conducir a gue estos sistemas
internalicen criterios parciales o discriminatorios propios de esas fuentes”. Es esencial,
entonces, realizar evaluaciones periddicas de los sistemas de |IA para identificar y mitigar
posibles sesgos, asi como promover la equidad y la inclusién en todas las etapas del

desarrollo y aplicacion de estas tecnologias.

La transparencia de los sistemas de |A en la educacién es vital para el éxito del aprendizaje.
Los estudiantes, educadores y otros interesados deben comprender cémo funcionan los
algoritmos de IAy cémo influyen en el proceso educativo y las decisiones pedagdgicas. La
transparencia en el disefio y funcionamiento de los sistemas de IA es crucial para promover
la confianza y la aceptacion de estas tecnologias, asi como para permitir una evaluacion
critica de su impacto y efectividad en el aprendizaje. De acuerdo con lo que establece
Hueso (2021):

Bajo el nuevo paradigma de la transparencia y la apertura por defecto y en el marco
de la transformacion digital, se impulsa que los sistemas automatizados incluyan
entre los datos e informacién a analizar no sélo la creciente informacién publica de
los portales, sino, también, se trata de poner a trabajar a las maquinas sobre todos
los datos para la actuaciébn material y procedimental y prestacion de servicios

publicos que tienen las Administraciones Publicas (p.3).
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Finalmente, se deben abordar las implicaciones éticas de la automatizacion y la toma de
decisiones algoritmicas en el ambito educativo pues, si bien la IA puede facilitar la
personalizacién y adaptabilidad en la enseflanza y evaluacion, es importante asegurar que
estas decisiones no sustituyan el juicio humano ni comprometan la integridad del proceso
educativo. Estas decisiones son sesgadas, de acuerdo con Capitani (2022), porgue “la
inteligencia artificial que se encarga de los motores de recomendacién y busqueda es capaz
de darle pequefios empujones, nudges, a los estudiantes para que actlen de una manera
determinada en su comportamiento electoral”. Los educadores deben mantener un papel
central en la supervision y evaluacion de los sistemas de IA, asegurando que estos se

utilicen de manera ética y en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes.

Los usos éticos de la IA en la educacion son fundamentales para garantizar que esta
tecnologia contribuya de manera positiva y responsable al proceso educativo. Al abordar
consideraciones éticas como la privacidad de los datos, los sesgos algoritmicos, la
transparencia y la toma de decisiones automatizada de manera proactiva y reflexiva, se
puede aprovechar el potencial transformador de la IA en beneficio de los estudiantes y del

conjunto del sistema educativo.

2.2.4. Estado de la cuestion

Si bien es cierto que la Inteligencia Artificial es un fendbmeno medianamente nuevo, esta
teniendo un crecimiento considerablemente acelerado. Es por ello por lo que, se vuelve
necesario establecer el contexto actual de ésta y como se relaciona con los diversos
componentes educativos; esto con la finalidad de tener una perspectiva mas amplia sobre
este tema tan novedoso. En un panorama educativo cada vez mas influenciado por los
avances tecnoldgicos y, en el dltimo afio por la IA, es crucial comprender como ésta forma
parte de la innovacion educativa, de la adaptaciéon al cambio y la remodelacion de las

metodologias educativas.

Este analisis se presenta dentro de un entorno mas amplio de aplicaciones de la IA en el
ambito educativo, que parte de la personalizacion del proceso de aprendizaje hasta la
innovacioén en recursos. Por ende, se pretende explorar las diversas facetas en las que la
IA puede influir en las préacticas de evaluacion sumativa, reconociendo las potencialidades,
los desafios y las implicancias éticas de su implementacion. A través del analisis de
estudios, articulos y mas literatura relevante, se busca mostrar una vision integral que

permita identificar estrategias para mejorar la calidad y la equidad en la evaluaciéon del
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aprendizaje, sin perder de vista la importancia de una implementacion consciente y reflexiva

de la tecnologia en la educacion.

Con esta finalidad, se ha indagado, analizado y clasificado una diversidad de estudios
previos que ayudaran a comprender el panorama actual sobre la 1A'y su relacion con los

procesos educativos, a continuacion, se presenta esta clasificacion:
2.2.4.1. Personalizacién del Aprendizaje

Esta categoria se centra en como la IA puede personalizar la experiencia educativa de los
estudiantes, con la finalidad de adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de
cada uno de estos. Sobre esto, Forero-Corba y Bennasar (2024), propone investigar las
técnicas y aplicaciones del Machine Learning e Inteligencia Artificial en el &mbito educativo,
debido a que se reconoce potenciales beneficios para mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje por medio de estas dos tecnologias. Tras la revision de diversa literatura y la
aplicacion de 33 técnicas de ML e IA, en multiples contextos educativos, se refleja el impacto
positivo y el creciente interés en estas tecnologias entorno al ambito educativo,
demostrando mejoras en los procesos educativos, destacando la necesidad de una mayor

inclusién y comprension de estas tecnologias en la educacion.
2.2.4.2. Tutoria Virtual y Retroalimentacién Automatizada

Entorno a esta segmentacion se encuentran muy pocos estudios previos, puesto que las
instituciones educativas aun no han formalizado el uso de la IA en los procesos educativos,
sin embargo, algunos como Gonzalez-Gonzalez (2023), investigan como la IA esta
transformando la ensefianza y el aprendizaje, profundizando, entre otras cosas, en areas
como la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la retroalimentacion y el desarrollo
de recursos interactivos. Los principales hallazgos obtenidos con dicha investigaciéon
incluyen las tutorias inteligentes y el analisis de datos para mejorar la educacion a todos los
niveles.

2.2.4.3. Recursos Educativos Inteligentes

Una de las tareas mas trabajosas para los tutores, suele ser la creacion de materiales
didacticos que atraigan la atencion de los estudiantes y, ademas, incluyan la informacién
necesaria para el logro de competencias. Por esta razon las herramientas de IA son una
gran alternativa. Sobre esto, Osorio y Palma (2024), sugieren una estrecha vinculacién
entre la 1A y la educacién superior, puesto que en este nivel académico es mas facil la

creacion de recursos interactivos inteligentes que fortalezcan y refuercen los procesos de
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adquisicion del conocimiento. Ademas, es necesario tener claro que hay aspectos éticos a
tener en consideracion; resultando mas facil crear conciencia en los estudiantes de dicho

nivel académico.
2.2.4.4. Andlisis y Gestion de Datos Educativos

No es un secreto que los datos se han vuelto indispensables en esta época, especialmente
para el sector empresarial que los utiliza para la toma de decisiones. La educacion es otra
area que se beneficia del analisis de cuantiosas cantidades de datos. Sanabria-Navarro, et
al. (2023), afirma que la IA ha revolucionado la educacion, facilitando soluciones
personalizadas y eficientes. Ya que puede procesar enormes volimenes de datos que
conllevan a mejoras educacionales y la adopcion de nuevos modelos tecnolégicos, en

beneficio de todos los involucrados en los procesos educativos.
2.2.4.5. Integracion de la |A Generativa y la Educacion

La interseccion entre la IA Generativa y la Educacion estd cambiando los métodos
tradicionales de ensefianza y aprendizaje, ofreciendo tanto oportunidades increibles como
grandes desafios. Un estudio realizado por Moran-Ortega et. al. (2024), muestra cémo la IA
Generativa, especialmente los chatbots, estan transformando el papel del docente y la
formacion de futuros profesionales, investigando como los estudiantes universitarios usan
estas tecnologias y sus potenciales para crear conocimiento critico. Por otro lado, Garcia-
Pefialvo (2024), analiza el impacto de la IA Generativa desde las perspectivas de
profesores, estudiantes, administradores y desarrolladores de software, destacando
ventajas como la personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de procesos, pero
también los desafios éticos, legales y ambientales. Ambos estudios destacan la importancia
de un enfoque colaborativo para integrar la IA Generativa en la educacién de manera
efectiva, asegurando que sus beneficios se aprovechen al maximo y sus riesgos se
manejen adecuadamente, lo cual es crucial para un desarrollo educativo que sea innovador

y responsable.
2.2.4.6. Desafios Eticos y de Integracién

Uno de los problemas mas grandes de la innovacién, ha sido por mucho tiempo la
resistencia a los cambios, ya que la humanidad se acostumbra y se acomoda a lo que ya
le funciona. Esta resistencia también se manifiesta en la educacion, en especial para los
que no comprenden los cambios que esto conlleva. Sobre estos cambios y las

preocupaciones consecuentes, Aparicio-Gémez (2023), explora los desafios y las
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consideraciones éticas de integracion, de igual manera, Gonzalez-Gonzalez (2023), expone
sus preocupaciones sobre el acelerado crecimiento de la IAy cémo se puede abusar de
ésta si no se establece un punto de equilibrio entre la necesidad y el abuso de estas

tecnologias.

Esta clasificacion refleja la naturaleza multifacética de la investigacion sobre la 1A aplicada
a la educacion, donde muchos estudios abordan multiples aspectos del tema, desde la
aplicacion directa en el proceso de ensefianza-aprendizaje hasta las implicaciones éticas

de su implementacion.

62



2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES

Tabla 4:

Definicién y Operacionalizacion de términos basicos y variables

Variables Definicion Conceptual  Definicion Operativa Dimensiones Indicadores Tipo
Capacidad de : o
La IA es la capacidad de P Frecuencia de Uso de Cuantitativo
o aprendizaje que .
las maquinas para usar _ la 1A Discreto
) tienen las
algoritmos, aprender de tad
computadoras para o
Usodela los datosy utilizar lo P _ P N Tino de IA utilizad Cualitativo
_ _ _ crear herramientas de  Utilidad en el Ipo de 1A utlhizada Nominal
Inteligencia aprendido en la ) _ omina
o o apoyo en las area Educativa
Artificial toma de decisiones tal y _ .
o hari diferentes areas de la
comofo haria Un ser sociedad. Mas Resultados del uso de Cualitativo
humano. (Rouhiainen, » )
especificamente en el la 1A Ordinal
2018) ) .
area educativa.
Resultados Es la evaluacion que Parametro con el que o .
i o ) ) Medicion del Frecuencia de las o
de las Tiene por objetivo se mide el nivel de _ Cuantitativo
. o Evaluaciones )
Evaluaciones establecer balances aprendizaje de los Discreto

Sumativas

fiables de los resultados

estudiantes segun los

Aprendizaje

Sumativas
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obtenidos al final de un procesos de
proceso de ensefanza- ensefianza
aprendizaje. Pone el desarrollados por el
acento en larecogida de  docente.
informacion y en la

elaboracion de

instrumentos que

posibiliten medidas

fiables de los

conocimientos a evaluar.

(Rosales, 2014)

Tipos de Evaluacion

_ Cualitativo
Sumativa Usadas ]
Nominal
Resultados de la Cualitativo
Evaluacion Sumativa Ordinal

Nota: Elaborada por el equipo investigador.
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

La presente investigacion explora la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las
evaluaciones sumativas de los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas

en modalidad no presencial, durante el afio 2023 en la Universidad Gerardo Barrios.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y correlacional, buscando
establecer relaciones entre la implementacion de la inteligencia artificial y los resultados

obtenidos por los estudiantes en dichas evaluaciones.

En un contexto educativo caracterizado por la creciente adopcion de tecnologias
emergentes, esta investigacion comprende como la aplicaciéon de la inteligencia artificial
generativa influye directamente en la evaluacion del aprendizaje estudiantil, proporcionando
parametros importantes para el mejoramiento continuo de los procesos educativos en la

administracién de empresas.
Hipotesis de Investigaciéon Principal

De acuerdo con la pregunta de investigacion principal, la cual se plantea de la siguiente
manera: ¢ Cual es la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones
sumativas de los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial
de la Universidad Gerardo Barrios en el afio 2023?, se plantea como hipétesis de

investigacion principal la siguiente proposicion:

H1: El uso de Inteligencia Artificial Generativa se relaciona positivamente con los resultados

de las evaluaciones sumativas.
Hipo6tesis Nula

HO: El uso de Inteligencia Artificial Generativa NO se relaciona con los resultados de las

evaluaciones sumativas.
Hipotesis Estadisticas

Se definiran las hipotesis estadisticas en funcién de las siguientes variables (definidas en
la Tabla 4.
Definicion y Operacionalizacion de términos basicos y variables de la operacionalizacion de

Variables):

X: Uso de la inteligencia artificial (variable independiente)
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Y: Resultados de las evaluaciones sumativas (variable dependiente)

Por lo que las hipétesis estadisticas se representan de la siguiente manera:
Hy =X~Y Ry #0

Hy = =(X~Y) Ry =0

H, representa la hipétesis principal

H, representa a hipotesis nula

Ry, €l coeficiente de correlacion entre las variables definidas.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO
3.1.1. Correlacional

“Tal y como su nombre lo sugiere, los investigadores utilizan este tipo de investigacion
cuantitativa para relacionar dos o mas variables utilizando métodos de andlisis

matematicos” (Narvaez, 2023).

Un estudio correlacional en la investigacion cuantitativa se enfoca en examinar la relacion
estadistica entre dos o0 mas variables, pero sin buscar establecer una relacién de causalidad
entre ellas. En otras palabras, un estudio correlacional busca determinar si existe una
asociacion o conexién entre las variables, pero no intenta afirmar que una variable cause

directamente la otra.

Este tipo de estudio ayuda a entender mejor como la implementacion de la Inteligencia
Artificial Generativa se relaciona con las evaluaciones sumativas, afectando directa o
indirectamente al rendimiento académico en el contexto especifico de los estudiantes de
Licenciatura en Administraciéon de Empresas no presencial de la Universidad Gerardo
Barrios en el afio 2023.

3.2. METODO
3.2.1. Hipotético-Inductivo

Para el desarrollo de esta investigacion se decidio aplicar este método, ya que permitio la
exploracion de Inteligencia Artificial Generativa en el campo de la educacion, influenciado

por la evolucion de las tecnologias.

Esta seleccion permitié formular hipétesis que se contrastaron con la muestra seleccionada,
y dichos resultados se generalizaron para toda la poblacion. Sobre esto, Davila Newman
(2006), cita a Bacon expresando que las observaciones del caso en estudio se hacen con
relacion a fendbmenos particulares de una clase o muestra y con los datos obtenidos se

hacen llevan a cabo inferencias sobre la clase entera o poblacion.

Por lo tanto, este método utiliza la observacion de los estudiantes de Licenciatura en
Administracion de Empresas no presencial de la Universidad Gerardo Barrios, para obtener

informacion util, para luego llegar a conclusiones que partan de los especificos.
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3.3. ENFOQUE
3.3.1. Cuantitativo

Es una metodologia que se orienta hacia la obtencion y evaluacion de datos numeéricos
para abordar cuestionamientos de investigacion y verificar hipotesis. Esta emplea métodos
sistematicos y estructurados para cuantificar variables y explorar conexiones estadisticas
entre las mismas. Como mencionan Sampieri, et al. (2014), este enfoque “utiliza la
recoleccién de datos para probar hipotesis con base en la medicibn numérica y el andlisis

estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”.

Con el enfoque cuantitativo, se buscé objetividad y precisién al medir el fendmeno de la
Inteligencia Artificial Generativa aplicada a los procesos evaluativos sumativos, utilizando
instrumentos estandarizados, como encuestas con preguntas cerradas para recopilar datos
uniformemente, que permitirdn establecer la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa
en las evaluaciones antes mencionadas. Esta cuantificacion facilitd el analisis estadistico
de los datos recabados, logrando identificar patrones, tendencias y relaciones entre la

Inteligencia Artificial Generativa y los procesos Evaluativos Sumativos.

Ademas, con este enfoque, se busco cuantificar y analizar de manera objetiva la relacion
entre la implementacion de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones
sumativas y el rendimiento académico de los estudiantes. Estas mediciones permitieron
obtener resultados estadisticamente significativos que contribuyeron a la comprension de

la influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las actividades sumativas.

La IAG, en si misma, puede representar grandes volimenes de datos sobre el rendimiento
de los estudiantes y el funcionamiento de las evaluaciones. El enfoque cuantitativo es ideal
para analizar estos conjuntos de datos extensos y extraer patrones, tendencias y relaciones

que podrian servir de pauta para llegar a conclusiones confiables y certeras.

Al orientar la investigacion mediante el método cuantitativo, se logré generalizar los
resultados obtenidos con una muestra representativa de una poblacion mas amplia. Esto
permitid6 hacer afirmaciones mas solidas sobre la influencia de la Inteligencia Atrtificial

Generativa en las evaluaciones sumativas en un contexto especifico.

Finalmente, el enfoque cuantitativo proporciond una base sdlida para investigar la influencia
de la Inteligencia Artificial Generativa en las evaluaciones sumativas de los estudiantes de

Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial de la Universidad Gerardo
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Barrios en el afio 2023, permitiendo la recoleccion precisa de datos, el analisis de resultados
y la generaciéon de conclusiones que contribuyen al avance del conocimiento en este

campo.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Poblacioén

Todos los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas que estan
matriculados en modalidad no presencial en la Universidad Gerardo Barrios durante el afio
2023.

Los datos que se muestran a continuacion han sido provistos por el equipo de Accién
Tutorial de la Direccién de Educacion Virtual de la Universidad Gerardo Barrios; estos se
obtienen de la primera materia inscrita al Ciclo 1l — 2023 y ademas se clasifican de acuerdo
con el afio lectivo de dicha carrera.

Tabla 5.
Segmentacion de la poblacion estudiantil por afio lectivo

Afio lectivo al Ciclo Il - 2023 Numero de estudiantes
Primer afio 93
Segundo afio 86
Tercer afio 52
Cuarto afio 64
Quinto afio 61
Total 356

Nota: Se segmenta a los estudiantes del Cll-2023, por lo que aquellos estudiantes que
correspondian a primer afio, a la fecha de investigacion se encontraran cursando segundo
afo y respectivamente para los demas afios; por lo tanto, los estudiantes de quinto afio se
deberan encontrar en su proceso de graduacion, ya sea que estén realizando pre-

especializacion, pasantia, tesis u otro aprobado por la Universidad Gerardo Barrios.
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3.4.2. Muestra
De acuerdo con Lopez-Roldan (2017), la muestra es:

Una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado
poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a
observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo
total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden

determinar en cada caso.

Tomando en consideracion la poblacién descrita anteriormente, se procede a realizar el
calculo de la muestra; para ello, se hizo uso de una herramienta de QuestionPro (2023),

gue facilita este proceso. Los valores asignados fueron los siguientes:
¢ Nivel de confianza: 95%
e Margen de Error: 8%
e Poblacion: 356 estudiantes

_ N xZ?>XxpxXq
eI (N—D+2Z2xpxq

Por lo tanto,

3 356 x 1.96% x 0.5 x 0.5
"~ 0.082x (356 —1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n

_ 356Xx3.8416 x 0.25
" 0.0064 x 355 + 3.8416 x 0.25

n

3419024
"= 2272+ 0.9604

| 341.9024
" ="35324

Obteniendo que la muestra objetiva serd de 106 estudiantes aproximadamente.
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3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.5.1. Técnicas

3.5.1.1. Encuesta

Para establecer la correlacion existente ente la Inteligencia Artificial Generativa y las
Evaluaciones Sumativas se requiere de un contacto directo con los estudiantes que
conformen la muestra, para ello, la encuesta es una excelente herramienta para obtener
datos sistematicos, ya que permitié crear preguntas gque apunten a situaciones o casos
especificos y lograr una aproximacion mas detallada sobre la influencia de la Inteligencia

Avrtificial Generativa en las evaluaciones sumativas.

“La encuesta se aplica ante la necesidad de probar una hip6tesis o descubrir una solucién
a un problema, e identificar e interpretar, de la manera mas metddica posible, un conjunto

de testimonios que puedan cumplir con el propésito establecido” (QuestionPro, 2023).

Por lo tanto, ésta se revela como la técnica idonea para investigar la correlacion entre la
Inteligencia Artificial Generativa y las evaluaciones sumativas, proporcionando datos
sistematicos y detallados directamente de los estudiantes, permitiendo asi probar hipotesis

y descubrir soluciones a problemas educativos.
3.5.2. Instrumentos

3.5.2.1. Cuestionario

Segun Meneses (2016), es la herramienta que permite al cientifico social plantear un
conjunto de preguntas para recoger informacién estructurada sobre una muestra de
personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas

relaciones entre medidas de su interés.

Considerando que el enfoque sera cuantitativo, se opté por emplear el cuestionario como
instrumento principal, ya que fue necesario recopilar datos de manera sistemética y
objetiva, segln nuestro estudio centrado en las variables de Inteligencia Artificial Generativa
y actividades sumativas. El cuestionario permiti6 obtener informacion detallada y
estructurada de los estudiantes, brindando una visiéon cuantitativa que facilité el andlisis y

la interpretacion de los resultados.
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3.6. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo de manera efectiva la investigacion y garantizar la calidad y la validez de

los resultados, fue necesario completar las siguientes fases:

1. Presentacion de propuesta del problema y tema de investigacion: En esta
etapa, se presentd por escrito la propuesta de investigacion, que incluyé la
descripcion del problema a investigar, los alcances y limitaciones, el objetivo general
y especifico, la justificacién de la relevancia del estudio, la metodologia, técnicas e
instrumentos que se emplearan en la investigacion.

2. Revision de propuesta escrita del problemay tema de investigacion por parte
de comité evaluador: Una vez presentada la propuesta, el comité evaluador revisé
el documento para evaluar su calidad y pertinencia, este verificO si la propuesta
cumplia con los criterios establecidos y si abordaba adecuadamente el problema
planteado. Hubo sugerencias y recomendaciones para mejorar la propuesta antes
de avanzar a la siguiente etapa.

3. Presentacion de documento anteproyecto: Se presentd un documento
anteproyecto que incluyé una descripcibn mas detallada del proyecto de
investigacion. Este incluye los antecedentes histéricos, los elementos tedricos, la
definicion y operacionalizacion de términos basicos y variables y por dltimo el
sistema de hipotesis.

4. Revisién de documento anteproyecto por parte de comité evaluador: El
documento anteproyecto fue revisado por el comité evaluador, que evalué su calidad
y viabilidad. Se realizaron comentarios y sugerencias para mejorar el anteproyecto
antes de su aprobacion final.

5. Defensa del anteproyecto: Implicé la presentacion oral y la defensa del
anteproyecto ante el comité evaluador. Durante la defensa, se expusieron y
justificaron los elementos del anteproyecto, respondiendo a preguntas vy
comentarios del comité. El objetivo fue obtener la aprobacién para continuar con la
investigacion.

6. Ejecucion de lainvestigacion: Una vez aprobado el anteproyecto, se llevé a cabo
la fase de ejecucién de la investigacion. Esto implico la recoleccion de datos, el
andlisis de informacion, y la interpretacion de resultados segun la metodologia

establecida en el anteproyecto.
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7. Presentacion de resultados: Se elabor6 un informe final que documenta todos los

aspectos del estudio, desde la formulacién del problema hasta la interpretacion de
los resultados. También se realiza la defensa final del informe de investigacion ante
un comité evaluador, durante esta defensa, se presenta y discute el informe,
respondiendo a preguntas y comentarios del comité para validar los resultados

obtenidos y asegurar la calidad del estudio.

3.7. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta el procedimiento propuesto para establecer el analisis de los

datos de la investigacion bajo un enfoque cuantitativo.

Recoleccion de datos: se utilizaron datos estructurados, recolectados a traves de
un cuestionario. El cuestionario se construyé de manera digital, de tal manera que
los datos recolectados en campo fueron almacenados de manera directa en una
base de datos que se actualizaba en tiempo real y permitia su acceso de manera
remota.

Transformacion de datos: se codificaron los datos usando SPSS (o Excel), esto
implico realizar un proceso de limpieza, en el cual se analizaron valores atipicos y
se eliminaron las respuestas incompletas.

Andlisis de datos: se planted desarrollar un analisis en dos lineas. En primer lugar,
se presentd un andlisis descriptivo exploratorio de las variables e indicadores
establecidos en el estudio, este analisis descriptivo serd acompafiado de
estadisticas de interés y gréficas que resuman los resultados estadisticos. En
segundo lugar, se realiz6 un analisis inferencial, realizando pruebas de hipoétesis que
permitan dar respuesta a las preguntas de investigacion. Las pruebas
correlacionales se realizaron usando el Coeficiente de Pearson para analizar la

inferencia entre los indicadores de interés.

Segun (QuestionPro, 2023), “el coeficiente de correlacién de Pearson es una prueba

gue mide la relacion estadistica entre dos variables continuas”.

La formula del coeficiente de correlacion de Pearson es la siguiente:

Txy=YZx Zy
et
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Donde:

x esigual a la variable nimero uno, y pertenece a la variable nimero dos, Z, es la
desviacion estandar de la variable uno, Z, es la desviacion estandar de la variable

dos y N es numero de datos.

e Interpretacidn de resultados: se establecieron las conclusiones en funcion de los
resultados de las estadisticas descriptivas y las pruebas de hipétesis realizadas,
dando robustez cientifica al estudio y una validez estadistica.

Este enfoque permiti6 comprender tanto la situacién actual de las variables como las

posibles relaciones entre ellas en el contexto de esta investigacion.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan y analizan los datos obtenidos de la muestra, estructurados
en dos grandes secciones. En la primera seccién se realiza un analisis exploratorio-
descriptivo de los datos, en el que se presentan y describen los resultados obtenidos para
cada uno de los indicadores estudiados mediante el instrumento de recoleccion de datos.
En esta seccion se describen detalladamente los resultados, proporcionando una vision

clara de las caracteristicas y patrones observados en los datos.

La segunda seccion se centra en un analisis correlacional de las variables definidas en la
seccion 2.3. En este andlisis se examinan las relaciones entre las variables mediante el
Coeficiente de Correlacion de Pearson, este enfoque permite una interpretacion mas
profunda y matizada de los datos, proporcionando una base sélida para las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
4.1.1. Resultados de los Indicadores

A continuacién, se presentan los resultados de los indicadores del estudio y se agrega a
cada uno de ellos un andlisis exploratorio descriptivo de los datos obtenidos. En este
segmento se incluiran los resultados del instrumento, categorizando cada item segun el

indicador al que corresponden.

4.1.1.1. Variable Independiente: Uso de la Inteligencia Artificial
Frecuencia del uso delalA

Pregunta 1: Uso la Inteligencia Artificial Generativa con bastante frecuencia.

Tabla 6.
Datos sobre la frecuencia del uso de la IA.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Totalmente en desacuerdo 10 9.17%
2 Desacuerdo 9 8.26%
3 Neutro 38 34.86%
4 De acuerdo 36 33.03%
5  Totalmente de acuerdo 16 14.68%
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Total 109 100%
Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “Uso la Inteligencia Artificial

Generativa con bastante frecuencia” que mide la frecuencia de uso de la Inteligencia

Artificial Generativa entre los estudiantes.
Estos los podemos observar representados en la siguiente gréfica:

Figura 1.
Frecuencia del uso de la IA

Frecuencia del uso de la Inteligencia Artificial

15%

mTotalmente en desacuerdo.

mDesacuerdo.
Neutro.
m De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

35%

Nota: La gréafica muestra la distribucion porcentual de las respuestas obtenidas en el item

"Uso la Inteligencia Artificial Generativa con bastante frecuencia”.

El resultado de las respuestas revela que casi la mitad de los estudiantes (48%, combinando
"de acuerdo" y "totalmente de acuerdo") utiliza la Inteligencia Artificial Generativa con
bastante frecuencia en su vida académica. Esto sugiere una adopcién significativa y una

integracién creciente de estas tecnologias en el entorno educativo.

Por otro lado, un 17% de los estudiantes muestra un bajo uso de la Inteligencia Artificial
Generativa (sumando "totalmente en desacuerdo" y "en desacuerdo"), lo cual puede indicar
barreras en la adopcién de estas tecnologias, como la falta de conocimientos, recursos o
interés. El 35% de los estudiantes que se posicionaron de manera neutra puede estar en
un punto de transicién, donde el uso de la Inteligencia Artificial Generativa no es ni constante

ni completamente ausente.
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Tipo de IA utilizada

Pregunta 2: ¢Qué tipo de Inteligencia Artificial Generativa utiliza?

Tabla 7.

Datos sobre los tipos de IA Generativa utilizadas.
N° Respuestas Frecuencia Porcentaje
1 Texto atexto 63 57.80%
2  Texto a imagenes 51 46.79%
3  Textoavoz 22 20.18%
4  Texto a video 26 23.85%

Total 162 n =109.0

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “; Qué tipo de Inteligencia Artificial
Generativa utiliza?” donde se reflejan las preferencias de los estudiantes en el uso de IA

Generativa.
Estos los podemos observar representados en la siguiente gréafica:

Figura 2.
Tipos de IA Generativa utilizadas.

Tipos de Inteligencia Artificial

m Texto a texto.
u Texto a imagenes.
Texto a voz.

= Texto a video.
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Los datos obtenidos demuestran que la mayoria de los estudiantes (39%) prefieren utilizar
herramientas de IA Generativa que convierten texto a texto. Esto sugiere que la aplicacion
mas comun de estas tecnologias es para tareas relacionadas con la generacion de
contenido textual, como redaccién, correccion de textos, y generacion de ideas. Una
considerable cantidad de estudiantes (31%) utiliza herramientas que convierten texto a
imégenes. Esto indica un interés significativo en crear representaciones visuales a partir de
descripciones textuales, lo cual puede ser til en &reas como disefio grafico, publicidad, y
educacion. El 16% de los estudiantes utiliza herramientas que convierten texto a video. Esto
refleja un uso creciente de IA en la produccién de contenido audiovisual, que puede ser
relevante en la creacién de materiales educativos, marketing y entretenimiento. El uso de

IA Generativa que convierte texto a voz es reportado por el 14% de los estudiantes.

Pregunta 3: Dentro de las herramientas de IA Generativa de texto a texto, ¢ Cuél es la que

utilizas con mayor frecuencia?

Tabla 8.
Datos sobre las herramientas de IA Generativa utilizadas.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1 ChatGPT 70 64.22%

2  Gemini 20 18.35%

3 Claude 12 11.01%

4  Perplexity 7 6.42%
Total 109 100%

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “Dentro de las herramientas de IA
Generativa de texto a texto, ¢Cudl es la que utilizas con mayor frecuencia?” que mide la
preferencia de los estudiantes por diferentes herramientas de IA Generativa para la

generacion de texto.

Estos los podemos observar representados en la siguiente gréfica:
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Figura 3.
Uso de herramientas de |A Generativa.

Uso de herramientas de Inteligencia Artificial

m ChatGPT.

= Gemini.
Claude.

u Perplexity.

Nota: La grafica anterior muestra la distribucion de las preferencias de los estudiantes por
las diferentes herramientas de IA Generativa de texto a texto.

Los datos obtenidos muestran como resultado una clara preferencia por ChatGPT con un
64% de las respuestas, su popularidad puede ser atribuida a su eficacia, facilidad de uso,
y capacidad para generar respuestas coherentes y contextualmente relevantes. Seguida
por Gemini con un 18%, aunque no es tan popular como ChatGPT, un nimero significativo
de estudiantes encuentra esta herramienta Gtil para sus necesidades de generacion de
texto. Claude es utilizado por el 11% de los estudiantes, aunque tiene una menor
preferencia en comparacion con las anteriores, sigue siendo una opcion relevante para
algunos estudiantes. Perplexity tiene la menor preferencia con un 7% de las respuestas.
Aunqgue es la menos utilizada entre las opciones, todavia es valorada por un pequefio grupo

de estudiantes.
Resultados del uso de la IA

Pregunta 4: El resultado que percibo del uso de la Inteligencia Artificial Generativa es

satisfactorio.
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Tabla 9.

Datos sobre la satisfaccién del uso de la IA Generativa.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente en desacuerdo 5 4.59%

2  Desacuerdo 9 8.26%

3 Neutro 31 28.44%

4  De acuerdo 49 44.95%

5  Totalmente de acuerdo 15 13.76%
Total 109 100%

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “El resultado que percibo del uso de

la Inteligencia Artificial Generativa es satisfactorio” que mide la percepcion de los

estudiantes sobre la satisfaccion obtenida mediante el uso de herramientas de I|A

Generativa.

Estos los podemos observar representados en la siguiente gréafica:

Figura 4.

Satisfaccion sobre el uso de la IA Generativa.

Satisfaccion sobre el uso de Inteligencia Artificial
Generativa

Neutro.

m Desacuerdo.

= De acuerdo.

= Totalmente en desacuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Nota: La grafica anterior muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes

respecto a la satisfaccion con los resultados del uso de la IA Generativa.
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Los datos arrojan resultados sobre el nivel de satisfaccion que tienen los estudiantes con el
uso de la IA Generativa, se observa que la mayoria de los estudiantes (59%) estan
satisfechos 0o muy satisfechos con los resultados obtenidos mediante el uso de la IA
Generativa, esto sugiere que la mayoria percibe un beneficio claro y positivo en la utilizacién
de estas herramientas. Un nimero considerable de estudiantes (28%) tiene una opiniéon
neutral respecto a los resultados de la IA Generativa, esto puede indicar que, aunque no
estan insatisfechos, tampoco han experimentado beneficios significativos o decisivos. Una
minoria de estudiantes (13%) no esté satisfecha con los resultados de la IA Generativa,
este grupo podria haber encontrado limitaciones o desventajas en las herramientas que

utilizaron.
4.1.1.2. Variable Dependiente: Resultados de las Evaluaciones Sumativas

En este segmento se incluirdn los resultados del instrumento, categorizando cada item

segun el indicador al que corresponden.
Frecuencia de las Evaluaciones Sumativas
Pregunta 5: Las evaluaciones que he recibido se han desarrollado con bastante frecuencia.

Tabla 10.
Datos sobre la frecuencia de la aplicacién de Evaluaciones Sumativas.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente en desacuerdo 6 5.50%

2  Desacuerdo 12 11.01%

3 Neutro 32 29.36%

4  De acuerdo 40 36.70%

5  Totalmente de acuerdo 19 17.43%
Total 109 100%

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “Las evaluaciones que he recibido se
han desarrollado con bastante frecuencia” que mide la frecuencia de uso que los

estudiantes dan a las herramientas de |IA Generativa.

Estos los podemos observar representados en la siguiente gréfica:
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Figura 5.
Frecuencia de aplicacion de las Evaluaciones sumativas.

Frecuencia de las evaluaciones sumativas

= Totalmente en desacuerdo.
= Desacuerdo.

Neutro.
m De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Nota: La gréfica anterior muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes

respecto a la frecuencia de la aplicacion de las Evaluaciones Sumativas.

Los datos obtenidos del item nimero cinco apuntan a que las evaluaciones son frecuentes
(54%) lo que denota que el modelo evaluativo permite la constante dinamica del proceso
de ensefianza aprendizaje en el aula. De igual manera hay estudiantes que se mantienen
neutrales en su respuesta (29%), pues podran no tener una carga académica demasiado
alta, siendo intermitentes en su asistencia y sus evaluaciones son menos frecuentes.
Finalmente, hay un pequefio grupo de estudiantes (17%) que expresan no tener
evaluaciones frecuentes que los casos de estudiantes tienen una minima carga académica

y su asistencia minima, por lo que las evaluaciones se realizan con menor frecuencia.
Tipos de Evaluaciones Sumativas usadas
Pregunta 6: ¢Qué tipo de evaluaciones sumativas ha recibido?

Tabla 11.
Datos sobre los tipos de evaluaciones sumativas realizadas.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1 Cuestionarios 55 50.46%
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2 Diagramas de arbol 12 11.01%
3  Estudios de casos 58 53.21%
4 Ensayos 42 38.53%
5 Foros 50 45.87%
Total 217 n =109.0

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “;, Qué tipo de evaluaciones sumativas

ha recibido?” que mide el tipo de evaluaciones sumativas aplicado a los estudiantes.
Estos los podemos observar representados en la siguiente gréfica:

Figura 6.
Tipos de Evaluaciones Sumativas realizadas.

Tipo de Evaluaciones sumativas

23%

m Cuestionarios.

m Diagramas de arbol.
Estudios de casos.

m Ensayos.

Foros.

27%

Nota: La gréafica anterior muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes

respecto al tipo de evaluaciones sumativas aplicadas en su proceso de aprendizaje.

Los datos reflejados en el item nimero 6 son variados y apegados al modelo pedagdgico
de ensefanza aplicado por la Universidad Gerardo Barrios existiendo una variedad de
evaluaciones sumativas aplicadas a los estudiantes y al ser una pregunta de opcién maltiple
de respuesta no se supeditan a una sola respuesta, sino que puede tener una variedad de
opciones de respuesta, por lo cual la medida no estribara en la mas usada, sino en cuantas

de ellas son las mas usadas por el total de la muestra, siendo las evaluaciones sumativas
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mas aplicadas los Estudios de Casos (53%), los Cuestionarios (50%), los Foros (46%), los
Ensayos (39%) y en una menor proporcién los Diagramas de Arbol (11%). Denotando que
hay diversos tipos de evaluaciones sumativas usadas por los docentes como metodologia

de control de la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes.
Resultados de la Evaluacion Sumativa

Pregunta 7: El uso de la Inteligencia Artificial Generativa reduce significativamente el

tiempo que dedicas para completar tus actividades sumativas:

Tabla 12.
Datos sobre la reduccion del tiempo dedicado a realizar las Evaluaciones Sumativas.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente en desacuerdo 11 10.09%

2  Desacuerdo 8 7.34%

3 Neutro 35 32.11%

4  De acuerdo 40 36.70%

5  Totalmente de acuerdo 15 13.76%
Total 109 100%

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “El uso de la Inteligencia Atrtificial
Generativa reduce significativamente el tiempo que dedicas para completar tus actividades
sumativas” que mide la reduccién del tiempo para realizar las evaluaciones sumativas

usando las herramientas de |IA Generativa.

Estos los podemos observar representados en la siguiente gréfica:
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Figura 7.
Reduccion del tiempo dedicado a las Evaluaciones Sumativas.

Reduccion del tiempo por uso de la Inteligencia
Artificial Generativa

= Totalmente en desacuerdo.
m Desacuerdo.

Neutro.
u De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

Nota: La gréfica anterior muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes
respecto al tiempo dedicado a las evaluaciones sumativas usando herramientas de IA
Generativas.

De acuerdo con la opinion de los estudiantes consultados, en un alto porcentaje (51%)
consideran que los tiempos de realizacién de las evaluaciones sumativas, al utilizar
herramientas de IA Generativas, se reducen notablemente. Un porcentaje significativo
(32%) considera que los tiempos de realizacion de las actividades sumativas no se
aumentan ni disminuyen al usar herramientas de IA Generativas, por lo que se puede
deducir que este porcentaje hace un uso medido y controlado de las herramientas de 1A
Generativas; Yy, finalmente, hay un minimo porcentaje (17%) que consideran que el uso de

las IA Generativas no reduce en ningin momento los tiempos de evaluaciones sumativas.
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Pregunta 8: El resultado que obtuve de mis evaluaciones sumativas fue satisfactorio:

Tabla 13.
Datos sobre la satisfaccion de los resultados obtenidos en las Evaluaciones Sumativas.

N° Respuestas Frecuencia Porcentaje

1  Totalmente en desacuerdo 5 4.59%

2  Desacuerdo 8 7.34%

3 Neutro 24 22.02%

4  De acuerdo 49 44.95%

5  Totalmente de acuerdo 23 21.10%
Total 109 100%

Nota: En la tabla se muestran los resultados del item “El resultado que obtuve de mis
evaluaciones sumativas fue satisfactorio” que mide la satisfaccion de los resultados
obtenidos en las Evaluaciones Sumativas.

Estos los podemos observar representados en la siguiente gréafica:

Figura 8.
Resultados obtenidos en las Evaluaciones Sumativas.

Satisfaccion de los resultados obtenidos en
evaluaciones

21%

= Totalmente en desacuerdo.
u Desacuerdo.

Neutro.
u De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.
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Nota: La gréfica anterior muestra la distribucion de las respuestas de los estudiantes
respecto satisfaccion de los resultados obtenidos por los estudiantes en las Evaluaciones

Sumativas.

Segun los datos de la investigacion, un alto porcentaje de estudiantes (66%) estan
satisfechos con los resultados obtenidos en las evaluaciones sumativas al apoyarse con
herramientas de IA Generativas, un porcentaje mas modesto de estudiantes (22%) estan
en una posicion neutra donde no se sienten satisfechos ni insatisfechos con los resultados

obtenidos en las evaluaciones sumativas utilizando herramientas de |A Generativas.
4.1.2. Analisis Correlacional

Se ha realizado un andlisis inductivo entre las dos variables principales del estudio: el "Uso
de la Inteligencia Artificial" y los "Resultados de las Evaluaciones Sumativas". Para este
analisis, se han promediado los resultados de las respuestas obtenidas a través del
cuestionario aplicado a los estudiantes. Con estos datos se ha construido la grafica de
dispersién de ambas variables la cual se presenta a continuacion.

Figura 9.
Grafica de dispersion promediando ambas variables.

Resultados de la Evaluacion Sumativa
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Uso de la |IA

Nota: La gréfica anterior muestra los resultados del cruce de las variables “Resultados de
las Evaluaciones y el Uso de la IA” ambas variables se han normalizado en una escala de
1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de uso o de resultados, y 5 representa el nivel

mas alto.
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Se ha estimado una tendencia correlacional de forma lineal, y con ello podemos observar

la relacion entre las variables de la siguiente manera:

Figura 10.
Gréfica de dispersion promediando ambas variables con linea de tendencia.

Resultados de la Evaluacion Sumativa
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Nota: La gréafica anterior muestra la relacion existente entre el uso de la IA 'y los resultados
obtenidos en las Evaluaciones Sumativas de los estudiantes. Ambas variables se han
normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de uso o de

resultados, y 5 representa el nivel mas alto.

Hay una tendencia creciente entre los resultados obtenidos en el instrumento de recoleccion
de datos, por lo que podemos deducir que, cuando se usan las herramientas de Inteligencia

Artificial como apoyo para evaluar sumativas los estudiantes, los resultados son mejores.
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Figura 11.
Grafica de dispersion promediando ambas variables con linea de tendencia y resultado de
RZ

Resultados de la Evaluacion Sumativa
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Nota: La gréfica anterior muestra que la linea de tendencia genera una proyeccion positiva
entre las variables: “Resultados de la Evaluacion”y el “Uso de la IA” ambas variables se
han normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de uso o de
resultados, y 5 representa el nivel mas alto.

Existe una correlacién positiva entre ambas variables, es decir que podemos asegurar una
incidencia positiva entre el uso de la IA y los resultados de evaluacion, sin embargo, esa

correlacion es moderada.

El coeficiente de correlacion R? de 0.3394 indica que aproximadamente el 33,94 % de la
variabilidad satisface los resultados de las evaluaciones sumativas puede explicarse con la
IA Generativa. De acuerdo con la tabla de Clasificacion de los valores del coeficiente de
correlacion de Pearson, establecida por Fiallos (2021), es un valor moderado medio, es
decir, gue existe una relacién positiva con una tendencia alta entre los dos indicadores. Por
lo que se puede inferir que el uso de la IA Generativa influye significativamente en los

resultados obtenidos en las evaluaciones sumativas de los estudiantes.

Correlacion entre los indicadores “Uso de la IA” y “Resultados de la Evaluacion

Sumativa”

Ademas, se considera realizar otro analisis para establecer la correlacion entre los

indicadores “Uso de la IA” y “Resultados de la Evaluacion Sumativa”, para realizar un
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andlisis especifico y detallado, se emplearon dos preguntas del cuestionario aplicado a los
estudiantes, cada una representando uno de los indicadores mencionados; siendo estas
las siguientes: “Uso la Inteligencia Artificial Generativa con bastante frecuencia” y “El
resultado que obtuve de mis evaluaciones sumativas fue satisfactorio”. La primera con
relacién al indicador “Uso de la IA” y la segunda a los “Resultados de las Evaluacion

Sumativa”.

Este segundo andlisis se realiza con el propésito de tener una perspectiva diferente al
analisis correlacional principal, permitiendo entender de una manera diferente la influencia
que el uso de la IA ejerce sobre los resultados que obtienen los estudiantes en el desarrollo

de sus Evaluaciones sumativas.

Con estos datos se ha construido la grafica de dispersion de ambos indicadores la cual se
presenta a continuacion.
Figura 12.

Grafica de dispersion para establecer la correlacién entre el Uso de la IA 'y los Resultados
de la Evaluacion Sumativa.
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Nota: La grafica anterior muestra la correlacion entre el Uso de la IA y la Satisfaccion de
los estudiantes con los resultados Obtenidos en las Evaluaciones Sumativas. Ambas
variables se han normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo

de uso o satisfaccion, y 5 representa el nivel mas alto.
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Se ha estimado una linea de tendencia correlacional de forma lineal, y con ello podemos
observar la relacion entre las variables de la siguiente manera:
Figura 13.

Gréfica de dispersion para establecer la correlacion entre el Uso de la IAy los Resultados
de la Evaluacion Sumativa con linea de tendencia.
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Nota: La gréfica anterior muestra la correlacion entre el Uso de la IA 'y los Resultados de la
Evaluacién Sumativa con linea de tendencia positiva. Ambas variables se han normalizado
en una escala de 1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de uso o satisfaccion, y 5

representa el nivel mas alto.

Como se puede observar en la grafica existe una tendencia positiva con respecto a la
correlacion que debe existir entre el uso de la IA y la Satisfaccion percibida por los

estudiantes con respecto a los resultados obtenidos en las evaluaciones Sumativas.
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Figura 14.
Grafica de dispersion para establecer la correlacién entre el Uso de la IA 'y los Resultados
de la Evaluacion Sumativa con linea de tendencia y resultado de R?.
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Nota: La gréafica anterior muestra el valor R? (valor del coeficiente de correlacion de
Pearson). Ambas variables se han normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa
el nivel mas bajo de uso o satisfaccion, y 5 representa el nivel mas alto.

El coeficiente de correlacién R? de 0.1394 esto indica que aproximadamente el 13.94% de
la variabilidad en la satisfaccion con los resultados de las evaluaciones sumativas puede
ser explicada por la frecuencia de uso de la IA generativa. Seguln la tabla de Clasificacion
de los valores del coeficiente de correlacion de Pearson, es un valor relativamente bajo,
sugiere que existe una relacion positiva pero débil entre los dos indicadores. Esto sugiere
gue hay otros factores significativos que influyen en la satisfaccion con los resultados de
las evaluaciones sumativas. Estos factores podrian incluir la calidad de la ensefanza, el
nivel de dificultad de las evaluaciones, el tiempo de estudio, la motivacién del estudiante,

entre otros.

Correlacion entre los indicadores “Resultados del uso de la IA” y “Resultados de la

Evaluacién Sumativa”

Sumado a lo anterior, se considera necesario realizar un andlisis inductivo sobre los
indicadores “Resultados del uso de la IA” y “Resultados de la Evaluacion Sumativa”, para

realizar un analisis especifico y detallado, se emplearon dos preguntas del cuestionario
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aplicado a los estudiantes, cada una representando uno de los indicadores mencionados.
Estas preguntas son: "El resultado que percibo del uso de la Inteligencia Artificial Generativa
es satisfactorio”, que mide la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad y
satisfaccion del uso de la IA generativa (indicador 1). La segunda pregunta, "El uso de la
Inteligencia Artificial Generativa reduce significativamente el tiempo que dedicas para
completar tus actividades sumativas”, mide el impacto del uso de la IA en la reduccién del
tiempo requerido para completar actividades evaluativas (indicador 2).

Con estos datos se ha construido la gréfica de dispersion de ambos indicadores la cual se
presenta a continuacion:
Figura 15.

Grafica de dispersion para establecer la correlacién entre los Resultados del uso de la |A 'y
Resultados de la Evaluacion Sumativa.
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Resultados del uso de la |A

Nota: La grafica de dispersion muestra la correlacion entre "Resultados del uso de la IA"
en el eje X, y "Reduccion del tiempo" en el eje Y. Ambas variables se han normalizado en
una escala de 1 a 5, donde 1 representa el nivel mas bajo de uso o reduccion de tiempo, y

5 representa el nivel mas alto.

Se ha estimado una linea de tendencia correlacional de forma lineal, para mostrar la

direccion y la fuerza de la relacién entre los dos indicadores
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Figura 16.
Grafica de dispersion para establecer la correlacién entre los Resultados del uso de la I1A 'y
Resultados de la Evaluacion Sumativa con linea de tendencia.
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Nota: La gréfica anterior muestra la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad del
uso de la 1A'y como ésta influye en la eficiencia con la que pueden realizar sus actividades
evaluativas. Ambas variables se han normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1

representa el nivel mas bajo de uso o reduccién de tiempo, y 5 representa el nivel mas alto.

Se observa una linea de tendencia con una pendiente ascendente. Esto indica una relacion
positiva entre los dos indicadores estudiados. Esta relacion positiva significa que, a medida
que los estudiantes perciben resultados mas satisfactorios del uso de la IA generativa,
también tienden a experimentar una mayor reduccién en el tiempo necesario para completar

sus evaluaciones sumativas.
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Figura 17.
Grafica de dispersion para establecer la correlacién entre los Resultados del uso de la I1A 'y
Resultados de la Evaluacién Sumativa con linea de tendencia y resultado de R
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Resultados del uso de la |A

Nota: La grafica anterior muestra el valor R? (valor del coeficiente de correlacion de
Pearson). Ambas variables se han normalizado en una escala de 1 a 5, donde 1 representa

el nivel mas bajo de uso o reduccién de tiempo, y 5 representa el nivel mas alto.

El coeficiente de correlacion R? es 0.4219, lo que indica que el 42.19% de la variabilidad en
la reduccioén del tiempo puede ser explicada por la percepcion del uso de la IA generativa.
Segun la tabla de Clasificacién de los valores del coeficiente de correlacion de Pearson,
este es un valor moderado o medio, sugiriendo que hay una relacién significativa, pero
también que otros factores no considerados en este andlisis influyen en la reduccion del

tiempo.

En conjunto, estos analisis confirman que el uso de la Inteligencia Artificial Generativa tiene
un impacto positivo en los resultados académicos y la eficiencia de los estudiantes, aunque
con variaciones en la magnitud de su influencia. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general
del estudio, que establece que la IA generativa influye positivamente en los resultados de
las evaluaciones sumativas de los estudiantes, reafirmando la relevancia de integrar esta

tecnologia en los procesos educativos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones derivadas del andlisis y discusion de los
resultados obtenidos a lo largo de la investigacion. Estas conclusiones proporcionan una
visién clara sobre la influencia del uso de la Inteligencia Artificial Generativa en las
evaluaciones sumativas de los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas
no presencial de la Universidad Gerardo Barrios. Ademas, se plantean recomendaciones
basadas en los hallazgos, con el objetivo de mejorar el uso y la implementacién de

herramientas de IA en el ambito educativo.
5.1 CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sugieren que la IA Generativa tiene una influencia positiva en las
evaluaciones sumativas, validando la hipotesis de que existe una relacién positiva entre el
uso de estas herramientas y los resultados académicos. Sin embargo, la moderada
correlacion observada indica que, aunque significativa, esta influencia no es la Unica
variable determinante del rendimiento académico de los estudiantes. Adicionalmente, el
andlisis correlacional muestra que, a medida que aumenta el uso de herramientas de IA
generativa, los estudiantes tienden a mejorar sus resultados en las evaluaciones sumativas,
de modo que, los estudiantes que utilizan con mayor frecuencia las herramientas de IA

generativa tienden a estar mas satisfechos con los resultados de sus evaluaciones.

Uno de los objetivos de este estudio fue establecer como los estudiantes utilizan la
Inteligencia Artificial Generativa en el desarrollo de sus actividades sumativas. Los
resultados del instrumento indican que una proporcion significativa de estudiantes utiliza
herramientas de IA generativa de texto a texto, como ChatGPT, para mejorar la calidad de
sus trabajos y agilizar el proceso de estudio y preparacion. Los estudiantes reportan que el
uso de estas herramientas les permite realizar sus tareas de manera mas eficiente y con
mayor precisioén, lo cual sugiere que la IA generativa se ha convertido en una herramienta
valiosa en su proceso de aprendizaje. La preferencia de los estudiantes por herramientas
de IA generativa de texto a texto refleja su utilidad en la generacion de contenido y en la
resolucion de problemas complejos. Esta tendencia sugiere que estas herramientas pueden
ser practicas para mejorar los resultados académicos y optimizar el tiempo dedicado a las

evaluaciones sumativas.
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5.2 RECOMENDACIONES

Es recomendable que la Universidad Gerardo Barrios desarrolle y socialice reglamentos y
politicas claras sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa, como
ChatGPT, en el contexto académico pues, de acuerdo con los datos obtenidos en la
investigacion, estas generan una utilidad significativa en los estudiantes y ya estan siendo
utilizadas por ellos. Estas politicas deben incluir directrices especificas sobre cuando y
cdmo es apropiado utilizar dichas herramientas en la elaboracion de evaluaciones

sumativas.

Es importante hacer énfasis en la responsabilidad académica y ética de los estudiantes,
promoviendo el uso de la IA como una herramienta complementaria para el aprendizaje y
no como un sustituto de su esfuerzo intelectual. Las autoridades de la universidad podrian
considerar la implementacién de mdédulos de formacion ética sobre el uso de la IA,
integrados en los programas curriculares tomando en cuenta que el uso de la IA tiene

resultados favorables para los estudiantes.

Se recomienda a los docentes incluir el disefio de actividades y evaluaciones que fomenten
el uso critico y creativo de la IA generativa. Por ejemplo, se pueden desarrollar ejercicios
en los que los estudiantes utilicen la IA para generar ideas iniciales o soluciones
preliminares, que luego deben refinar y expandir mediante su propio analisis y
conocimiento. Ademas, la capacitacion a los docentes sobre el uso eficaz de la IA en sus

asignaturas puede contribuir a una implementacion mas adecuada.
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5.3 PROPUESTA

Como parte de la creciente adopcién de la Inteligencia Artificial Generativa en la Universidad
Gerardo Barrios, se presenta el siguiente reglamento para la regulacién de su uso en las
evaluaciones académicas. La eleccibn de un reglamento prima en la necesidad de
establecer directrices claras y uniformes que garanticen su ético, seguro, responsable y
eficiente de la IA Generativa y otras herramientas que de estas deriven. Ademas, un
reglamento proporciona un marco normativo solido, que facilita la implementacion de
politicas y practicas estandarizadas, logrando con ello, maximizar los beneficios de la IA

mientras se mitigan posibles riesgos y desafios asociados a su uso.

REGLAMENTO DEL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS
ACTIVIDADES ACADEMICAS DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Objeto

Art. 1.- Este reglamento tiene por objeto regular el uso adecuado de la IA dentro de todos
los centros de estudios de la Universidad Gerardo Barrios de El Salvador, estableciendo las

obligaciones especificas para los docentes y estudiantes.
Ambito de Aplicacion

Art. 2.- El presente Reglamento se aplica a todos los docentes, de acuerdo con lo que
establezca su contrato de trabajo, tiempo completo, medio tiempo, horas clase, también a
estudiantes activos y egresados y todo el personal que tenga relacion con el proceso de

ensefianza aprendizaje dentro de la Universidad Gerardo Barrios.
Principios Rectores

Art. 3.- El uso de la IA por parte de los docentes y estudiantes se regir4 por los principios
de Compromiso, Integridad, Buena Fe, Responsabilidad, Privacidad, Equidad, Honestidad,

Transparencia, Mejora Continua, Inclusion y Resiliencia.
Definiciones

Art. 4.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:
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d)

f)

9)

h)

Chatbots: Programas de inteligencia artificial que simulan una conversacion con
usuarios humanos, mediante chat de texto o voz, para proporcionar informacion,

asistencia o resolver consultas.

Inteligencia Artificial: Capacidad de una maquina para imitar funciones cognitivas

humanas, como el aprendizaje y la resolucién de problemas.

Inteligencia Artificial Generativa: Subcampo de la inteligencia artificial que se enfoca en
la creacion de contenido nuevo y original a partir de datos existentes. Utiliza algoritmos
para generar texto, imagenes, musica y otros tipos de contenido, facilitando la

produccién de material creativo y la automatizacion de tareas.

IA Débil: Esta IA esta disefiada para realizar tareas especificas y limitadas, sin tener
comprension o cognicion real. Es el tipo de IA mas comunmente utilizado en la

actualidad, incluyendo chatbots y sistemas de recomendacion.

IA Fuerte: Tiene la capacidad de entender, aprender y aplicar el conocimiento de
manera generalizada, similar a la inteligencia humana. Este tipo de IA aln esta en

desarrollo y no se utiliza cominmente en aplicaciones educativas actuales.

Sesgos Algoritmicos: Desviaciones o prejuicios en los resultados de un algoritmo que
surgen debido a los datos utilizados para entrenarlo o las decisiones tomadas durante

su desarrollo.

Prompts: Instrucciones o preguntas utilizadas para guiar a un modelo de inteligencia

artificial generativa en la creacién de contenido.

Evaluacién Sumativa: Proceso de evaluacion que se lleva a cabo durante un curso o
programa educativo para medir el nivel de aprendizaje y el rendimiento de los

estudiantes.
CAPITULO Il

IMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Uso de la IA para los Docentes

Art. 4.- Los docentes de la Universidad Gerardo Barrios podran usar las herramientas de IA

Generativas para los efectos siguientes:

a)

b)

Desarrollo de planificaciones didacticas.

Desarrollo de contenidos personalizados.
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d)

e)

f)
9)
h)

Elaboracién de materiales didacticos.
Realizacion de Presentaciones.

Generacion de imégenes que ilustren conceptos y fortalezcan el aprendizaje de los
estudiantes.

Disefio de exdmenes y actividades.
Creacion de rubricas de evaluacion.

Facilitar el proceso de retroalimentacion sobre los procesos evaluativos.

Uso de la IA para los Estudiantes

Art. 5.- Los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios podran usar las herramientas de

IA Generativas para los efectos siguientes:

a)
b)

c)

d)

f)
9)
h)

Disefar diapositivas y contenido visual para exponer temas en clase.
Resolucion de problemas complejos.

Generar bibliografias, resimenes de articulos y organizar informacion para proyectos

de investigacion.

Generar ideas mediante IA generativa de texto a texto para estructurar argumentos,

ensayos, textos académicos y trabajos escritos.

Generar preguntas de préactica y exadmenes simulados para prepararse mejor para las

evaluaciones.
Ayudar en la conceptualizacion y realizacion de proyectos creativos y técnicos.
Crear imagenes, videos y audios que complementen sus presentaciones y proyectos.

Practicar y mejorar habilidades en nuevos idiomas a través de chatbots y generadores

de texto a voz.

Usos no permitidos

Art. 6.- Queda totalmente prohibido el Uso de la IA para llevar a cabo cualquiera de las

siguientes actividades:

a)

IA para Plagio: Herramientas que generan contenido idéntico o muy similar a trabajos

ya existentes sin proporcionar una referencia adecuada.
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b) 1A para manipulacion de datos: Herramientas que alteran o falsifican datos académicos,

como calificaciones, registros de asistencia o resultados de investigaciones.

c) IA para Desinformacion: Sistemas que generan noticias falsas, propaganda o
informacién engafnosa, lo que puede ser perjudicial en un entorno académico donde la

precision y la veracidad son esenciales.

d) IA para Anonimato Malicioso: Herramientas que permiten a los estudiantes ocultar su

identidad para realizar acciones deshonestas.
Tipos de IA Autorizados

Art. 7.- Las autoridades de la Universidad Gerardo Barrios, a través de su personal docente,
y sin perjuicio de lo que establezca el modelo pedagdgico vigente, permitiran el uso de los

siguientes tipos de IA Generativa:

a) Texto a texto.

b) Texto a imagen.

c) Texto avoz.

d) Texto a video.

e) Generativas de coédigo.

f) Generativas de presentaciones.
Tipos de IA No Autorizados

Art. 8.- Queda prohibido el uso de cualquier herramienta con estructura de IA Fuerte, sin
perjuicio de que los avances tecnoldgicos futuros permitan un uso mas adecuado de la

misma.
Metodologias del Uso de la IA

Art. 9.- La metodologia para el uso de las herramientas de IA en la Universidad Gerardo

Barrios se desarrollara de la siguiente manera:

a) lIdentificacion de la Herramienta de IA: Seleccionar la herramienta de IA generativa
adecuada segun la necesidad especifica (por ejemplo, texto a texto, texto a imagen,

texto a video, etc.).

b) Introduccion del Prompt: Ingresar las instrucciones o preguntas claras y especificas

para guiar a la IA en la creacion de contenido relevante y preciso.
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e)

f)

Revision de Resultados: Evaluar los resultados generados por la IA para identificar
posibles sesgos algoritmicos, errores y asegurar la originalidad del contenido, evitando

el plagio.

Retroalimentacién: Proporcionar feedback sobre el uso de la herramienta para mejorar

su efectividad y precision en futuras aplicaciones.

Etica y Privacidad: Asegurarse de que el uso de la IA cumpla con los estandares éticos
y de privacidad establecidos por la Universidad, protegiendo siempre los datos

personales y académicos.

Capacitaciéon Continua: Los usuarios, tanto docentes como estudiantes, deben
mantenerse informados y capacitados sobre las actualizaciones y mejores practicas en

el uso de herramientas de |A.
CAPITULO Il

OBLIGACIONES DE LOS DOCENTES

Uso Etico y Responsable

Art. 10.- Los docentes deben hacer uso de la IA de manera ética y responsable,

garantizando siempre la integridad y objetividad del proceso educativo.

Obligaciones generales de los docentes

Art. 11.- Son obligaciones de los docentes de la Universidad Gerardo Barrios:

a)

b)

d)

Los docentes deben utilizar las herramientas de |IA Unicamente con fines educativos y

en beneficio de los estudiantes.

Los docentes deben respetar y proteger la privacidad de los datos personales y

académicos de los estudiantes.

Los docentes tienen la obligacion de mantenerse informados sobre las actualizaciones
y cambios de las herramientas de |A autorizadas que utilicen, asegurandose de que su

uso sea siempre de acuerdo con las mejores précticas pedagogicas.

Los docentes deben proporcionar orientacion y formacion adecuada a los estudiantes
sobre como usar de manera ética y efectiva las herramientas de IA autorizadas para

ellos.

Es deber de los docentes informar a su Decanatura sobre cualquier inconveniente, fallo

0 aspecto cuestionable en relacion con la implementacion de la 1A en el aula.
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f) Los docentes deben evaluar constantemente que la implementacion de herramientas
de 1A no disminuya la calidad del proceso educativo, manteniendo un equilibrio entre la

tecnologia y las interacciones humanas en el aula.

g) Es responsabilidad de los docentes garantizar que el uso de IA complemente y

enriguezca la experiencia educativa, y no que la reemplace o reduzca.
Prohibiciones
Art. 12.- Se prohibe a los docentes:
a) Usar la IA para fines distintos a los educativos o para obtener ventajas personales.
b) Hacer las programaciones de sus lecciones con IA.

c) Utilizar la IA para la toma de decisiones que puedan afectar negativamente la

evaluacion o el bienestar de un estudiante.

d) Delegar en la IA responsabilidades pedagogicas primordiales que deberian ser

ejercidas directamente por el docente.

e) Implementar herramientas de IA sin una previa revisibn y comprensién de sus

capacidades y limitaciones.

f) Usar la IA en evaluaciones o examenes sin la previa autorizacion del Consejo de
Decanos de la Universidad Gerardo Barrios, y sin haberlo notificado a los estudiantes

0 sus representantes legales, en caso de ser menores de edad.
Transparencia

Art. 13.- En caso de usar herramientas de IA para la evaluacion o asignacion de tareas o
examenes, los docentes deberan informar previamente a los estudiantes y padres de familia
o tutores responsables, cuando el estudiante sea menor de edad, sobre su uso y propdsito

educativo, asegurando que comprendan su propdsito y alcance.
Capacitacion Continua

Art. 14.- Los docentes deberan recibir capacitacion sobre las herramientas de 1A disponibles
y autorizadas o creadas por la Institucién, asi como sobre correcta implementacion en la
ensefianza. Es una obligacion y un derecho de los docentes mantenerse informados sobre

las Ultimas actualizaciones y caracteristicas de las herramientas de 1A que utilicen.
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Responsabilidad y Rendicién de Cuentas

Art. 15.- Son responsabilidades de los docentes de la Universidad Gerardo Barrios:

a)

b)

Los docentes serdn responsables de cualquier uso inadecuado de la IA y deberan
reportar del Consejo de Decanos cualquier fallo o inconsistencia en su funcionamiento

dentro de las 72 horas siguientes a su conocimiento.

En caso de conflictos 0 quejas relacionadas con el uso de IA, los docentes deberan
colaborar con las autoridades de la institucion para su pronta resolucién. En este caso,
se suspenderd su uso hasta que el Consejo de Decanos comunigue cémo se

solucionara el conflicto o queja.

Los docentes deberan evitar asignar trabajos que puedan ser realizados facilmente por
la IA por los estudiantes. Si, por razones pedagdégicas, el docente considera que es
necesario asignar dicho trabajo, realizara una retroalimentacion participativa u otra

dinamica de retroalimentacién sobre el trabajo entregado.
CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES RESPECTO AL USO DE LA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Obligaciones de los estudiantes

Art. 16.- Son obligaciones de los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios con

respecto al uso de la inteligencia artificial:

a)

b)

d)

Los estudiantes deben utilizar las herramientas de IA como instrumentos de apoyo en
su proceso académico, y conforme a las directrices establecidas por la Instituciéon. La
IA tiene un rol complementario y su uso no debe, en ninguna circunstancia, reemplazar
el esfuerzo personal, el razonamiento critico y el trabajo autbnomo del estudiante en
sus labores académicas.

Los estudiantes deben reconocer y citar adecuadamente cualquier contenido o

informacién obtenida a través de herramientas de IA.

Los estudiantes deben informar a las autoridades pertinentes sobre cualquier fallo,

inconsistencia o0 mal uso que detecten en las herramientas de IA.

Proteger y no divulgar informacion personal y académica.
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Prohibiciones
Art. 17.- Se prohibe a los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios:
a) Utilizar herramientas de IA no autorizadas o prohibidas por la Institucion.

b) Intentar manipular, alterar o engafar a los docentes mediante el uso de las

herramientas de IA con el fin de obtener ventajas indebidas.

c) Compartir credenciales de acceso o cualquier tipo de datos sensibles relacionados con

las herramientas de IA.

d) Usar la IA para fines ajenos a los académicos o que contravengan las normas de la
institucion.
CAPITULO V
SANCIONES

Sanciones para estudiantes

Art. 18.- Las contravenciones al presente Reglamento por parte de los estudiantes seran

sancionadas:

a) Los estudiantes que incurran en las prohibiciones establecidas en el Art. 17 del
presente Reglamento, enfrentaran las sanciones para faltas graves establecidas en el
Art. 5 del Reglamento del Estudiante de la Universidad Gerardo Barrios, mismo que

constituye norma supletoria para este reglamento.

b) Todo estudiante que tenga conocimiento de casos en los que otro estudiante incurra
en las prohibiciones establecidas en el Art. 17 del presente Reglamento, tiene la
responsabilidad de reportarlo a las autoridades académicas pertinentes. La omisiéon
demostrada sera considerada como una falta Menos Grave y sera sancionado de
acuerdo con lo establecido en el Art. 5 del Reglamento del Estudiante de la Universidad

Gerardo Barrios.
Sanciones para Docentes

Art. 19.- El no cumplimiento de los docentes a las normas establecidas en este reglamento
sera sancionado de acuerdo con lo establecido en el Art. 10 del reglamento del Docente e
Instructor de la Universidad Gerardo Barrios, mismo que constituye norma supletoria para

este reglamento.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Revisién y Actualizacion del Reglamento

Art. 20.- El presente reglamento sera revisado anualmente para asegurar su relevancia y
efectividad continua. La responsabilidad de la revisiobn recaera en la Junta General

Universitaria, que podra consultar a expertos o comités especificos seglin sea necesario.

La revision tendrd como objetivo asegurar que el reglamento se mantenga alineado con los
avances tecnoldgicos, los cambios en las practicas educativas y las necesidades de la

comunidad universitaria.

Se buscara mejorar continuamente el reglamento para reflejar las mejores practicas en el
uso ético y responsable de la IAG. El proceso de revision incluira la evaluacion de
retroalimentacion recibida de la comunidad universitaria y la consideracion de cambios o

actualizaciones propuestas.
Procedimiento Supletorio

Art. 21.- Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento sera resuelta por la Junta

General Universitaria a solicitud de la autoridad respectiva.
Vigencia

Art. 22.- El presente Reglamento, entrara en vigor a partir de su aprobacién por la Junta

General Universitaria.
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GLOSARIO

C

Constructivismo: En esencia, plantea que el conocimiento no es el resultado de una mera
copia de la realidad preexistente, sino de un proceso dinamico e interactivo a través del

cual la informacion externa es interpretada y reinterpretada por la mente, 20.
D

Deep Learning: Es un subconjunto de machine learning, que es basicamente una red
neuronal con tres o mas capas. Estas redes neuronales intentan emular el comportamiento
del cerebro humano —aunque lejos de igualar su capacidad— pero le permiten "aprender"
a partir de grandes cantidades de datos, 46.

E

Educacion virtual: Modalidad educativa cuyo proceso de ensefianza aprendizaje se
desarrolla empleando Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC) que
permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las aulas,
campus universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios educativos,
contando con un sistema de gestion, evaluacién y organizacién académica especifico

disefiado para tal fin, 30.

IA débil o estrecha (Weak IA): Es la ciencia e ingenieria que permiten disefiar y programar

ordenadores de forma que realicen tareas que requieren inteligencia, 44.

Inteligencia Artificial: Es la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de
los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano,
42.

M

Machine Learning: Es una rama de la inteligencia artificial que permite que las maquinas

aprendan sin ser expresamente programadas para ello, 45.
P

Patristica: Es la Epoca de los Padres de la Iglesia’ y esta fundamentada en dos corrientes;

La Dogmética y la Apologética, 15.
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Procesos de Ensefianza-Aprendizaje (PEA): Son el conjunto de actividades, estrategias
y recursos utilizados para facilitar el aprendizaje de los estudiantes en entornos virtuales,
40.

T

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC): En la educacion virtual se refieren
al conjunto de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados para facilitar el proceso de

ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, 35.
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ANEXO 1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Tabla 14.
Cronograma de Actividades

Fases

Actividad

Meses

Ene Feb Mar Abr May  Jun

Jul

Fase |

Fase ll

Fase Il

Fase IV

Fase V

Fase VI

Fase VII

Fase VIII

Fase IX

Fase X

Seminario tedérico-practico
de metodologia de la
investigacion

Designacion de asesor(a)

Presentacion de propuesta
de problema y tema de
investigacion (por escrito,
no hay defensa oral)

Revision de propuesta
escrita de problema y tema
de investigacién por parte
de comité evaluador

Presentacion de documento
anteproyecto

Revisién de documento
anteproyecto por parte de
comité evaluador

Defensa del anteproyecto
(Defensa oral)

Presentacion del informe
final de investigacion

Revision de informe final
por comision evaluadora

Defensa del informe final

08 11

15-26

12-16

19 01

18-22

01-12

15-26

14

17-28

01-15

Nota:

En la Tabla 6 se detallan las actividades a realizar en el calendario establecido para

las mismas con sus respectivas fechas, sin tomar en cuenta la presentacion del ejemplar

impreso del trabajo de graduacion.
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ANEXO 2. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 15.
Presupuesto de la investigacion

N. Descripcioén Unidad Precio Total

1  Constancias, requisitos de graduacién 3 $116.00 $348.00

Pago de mensualidades de seminario de tesis

2 (6 por cada integrante) 18 $165.00 $2970.00
3  Pago de internet residencial 18 $30.00 $ 540.00
4 Lrggrf;é%r)\es y copias (nimero de paginas 450 $0.05 $ 22,50
5  Transporte 3 $ 75.00 $ 225.00
6  Alimentacion 3 $ 25.00 $ 75.00
7  Entrega de anteproyecto impreso 150 $0.05 $ 15.00
8 Impresion de proyecto final (3 ejemplares) 450 $0.10 $ 45.00
9 Empastado de ejemplares finales 3 $25.00 $ 75.00
Total $ 4315.50

Nota: Esta tabla detalla los costos estimados de la realizacion de la tesis de investigacion.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las Evaluaciones Sumativas de los
estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas no Presencial de la Universidad
Gerardo Barrios en el afio 2023.

Objetivo: Con este instrumento se establecera el uso que los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas no presencial de la Universidad Gerardo Barrios dan a la
Inteligencia Artificial y la influencia que este tiene en los resultados obtenidos en las

Evaluaciones Sumativas Desarrolladas.

Solicitud de cooperacion: jAyadanos a contestar las siguientes preguntas! A través de su
experiencia y percepciones se podra comprender mejor como la IA impacta en el proceso
de evaluacién académica. Su participacion en este estudio contribuira significativamente al

avance del conocimiento sobre la IA 'y al disefio de futuras estrategias educativas.

Instrucciones: Este cuestionario consta de una serie de preguntas de opcién multiple. Por
favor, lee cada pregunta cuidadosamente y selecciona la respuesta que mejor refleje tu
experiencia y opinion. Recuerda, no hay respuestas correctas o incorrectas, simplemente
gueremos conocer tu punto de vista. Por favor, responde con sinceridad y basandote en tus

experiencias reales.
1. Uso la Inteligencia Artificial Generativa con bastante frecuencia:
e Totalmente en desacuerdo.
e Endesacuerdo.
e Neutro.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo.
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. ¢Qué tipo de Inteligencia Artificial Generativa utiliza?
e Texto a texto.

e Texto a imagenes.

e Texto avoz.

e Texto a video.

. El resultado que percibo del uso de la Inteligencia Artificial Generativa es

satisfactorio:

« Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Neutro.

De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

. Las evaluaciones que he recibido se han desarrollado con bastante frecuencia

Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.

e Neutro.

¢ De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo.

. ¢, Qué tipo de evaluaciones sumativas harecibido?
e Cuestionarios.

e Mapas mentales.

e Estudios de casos.

e Ensayos.

o Foros.
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6. El resultado que obtuve de mis evaluaciones sumativas fue satisfactorio:

Totalmente en desacuerdo.

e En desacuerdo.
o Neutro.
e De acuerdo.

e Totalmente de acuerdo.

iMuchas gracias por tu colaboracion! Tus respuestas son anénimas y seran utilizadas
Unicamente con fines académicos y de investigacion. Tu contribucién es fundamental para

el éxito de nuestro estudio.

Si tienes alguna pregunta o deseas saber mas sobre nuestros hallazgos, no dudes en

ponerte en contacto con nosotros al correo: acolato@ugb.edu.sv
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ANEXO 4. EVIDENCIAS

Solicitud a decanatura por autorizacién para aplicar instrumento

:'/ | Wilmer Enrique Marenco D B « &« ~
Para: Vie 17/5/2024 07:52
CC: '1
Cco:
“3 Instrumento_RZ2.docx —
45 KB

Buen dia licenciada, es un gusto saludarla.
Espero se encuentre muy bien.

Aprovecho el presente para comentarle que junto a mis companeros hemos sido autorizados para proceder al
estudio de campo de nuestra investigacién, de la cual le brindo los siguientes detalles:

Tema: Influencia de la Inteligencia Artificial Generativa en las Evaluaciones Sumativas de los estudiantes de
Licenciatura en Administracion de Empresas no Presencial de la Universidad Gerardo Barrios en el afio 2023.

Objetivo del instrumento: Con este instrumento se establecera el uso que los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas no presencial de la Universidad Gerardo Barrios dan a la Inteligencia Artificial y la

influencia que este tiene en los resultados obtenidos en las Evaluaciones Sumativas Desarrolladas.

Realizado por: Ada Estela Colato, Héctor Antonio Ramirez y mi persona.

Ademas, le comparto adjunto el instrumento que se pasara a los estudiantes mencionados en el tema.

Por lo tanto, mis compafieros y yo solicitamos que se nos apruebe aplicar el instrumento a los estudiantes que,
para el ciclo |I-2023, se encontraban cursando la carrera de Administracion de Empresas no Presencial,
especificamente a un minimo de 186 estudiantes, ya que es el nimero que resulta al hacer el calculo muestral de
la poblacién total. Nuestra intensién esta en comenzar la aplicacion del instrumento en las préximas semanas,
con la Unica intencién de aprovechar las semanas finales antes del interciclo.

Solo agregar que este estudio pretende establecer la correlacién entre la Inteligencia Artificial y los resultados
obtenidos en las Evaluaciones, dejando como resultado una propuesta de integracion de la IA en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de nuestra institucién.

Esperando su notificacién positiva, agradecemos el tiempoy la oportunidad.

Solicitud de apoyo a estudiantes de la poblacién en estudio

Administracion de Personal | (LANP | Al | C1-2024) “

24 de may de en 10:40

Estimados estudiantes, es un placer saludarles.
Deseando se encuentren muy bien de salud.

Nos dirigimos a ustedes con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en un estudio académico que se esta llevando a cabo como parte del
proceso de graduacion de Maestria.

El objetivo de este instrumento es establecer el uso que los estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas no presencial de la Univer-
sidad Gerardo Barrios. dan a la Inteligencia Artificial y la influencia que este tiene en los resultados obtenidos en las Evaluaciones Sumativas
Desarrolladas.

Les solicitamos su colaboracion para contestar un breve cuestionario sobre sus experiencias y percepciones.
Sus respuestas, que seran anonimas, ayudaran a mejorar las estrategias educativas futuras.

Pueden acceder al cuestionario aqui:
https:/wmarenco.questionpro.com/t/AauySZ2jGi

iMuchas gracias por su colaboracion!
Saludos cordiales.
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Resumen de los resultados del instrumento
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