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INTRODUCCION

Durante el afio 2022, la sociedad salvadorefia aln percibia los cambios realizados
a raiz de la pandemia por COVID-19 a mas de un afio de su aparicion, en practicamente
todos los &mbitos, laboral, familiar, social, y por supuesto, escolar. La educacién a
distancia y las clases en linea significaron una alternativa viable para suplir las
necesidades y disminuir los factores negativos causados por las medidas de bioseguridad
empleadas para reducir los contagios. Las instituciones publicas y privadas emplearon
diferentes métodos y técnicas enfocados en la no interrupcién del proceso educativo,
teniendo un impacto significativo en la que hasta el momento se consideraba la

normalidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

En el presente trabajo se expone la tesis: “La Educacion virtual y su integracién en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacién Especial de San

Miguel en el afio 2022.”

El documento en cuestion muestra el trabajo de investigacién y sus diferentes
facetas; iniciando por el Capitulo | denominado “Problema de investigacion,” y que incluye
la situacion probleméatica abordando y contextualizando el escenario estudiado, seguido
por las delimitaciones de la investigacion, el enunciado del problema, la justificacion y
finalizando con el planteamiento de los objetivos que se pretenden alcanzar en el curso de

la investigacion.

Dentro del Capitulo Il denominado “Marco tedrico” se especifican los antecedentes
histéricos que preceden tematicas similares al tema de estudio, seguido de los elementos
tedricos que sientan una base soélida y confiable, ademas, de la definicién y

operacionalizacion de términos basicos y variables y el sistema de hipotesis.

En el Capitulo Ill, denominado “Metodologia de la investigacién”, se presentan
factores clave como lo son el tipo de estudio, método, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos, etapas de la investigacion y procedimiento de analisis e interpretacion de

resultados, ostentando el marco metodoldgico de la investigacion.

Finalmente, en los capitulos IV y V, se exponen de forma detallada los resultados
obtenidos en la investigacion, acompafiados de conclusiones y recomendaciones dirigidas

a la institucion.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

SITUACION PROBLEMATICA.

Abordar los problemas educativos del pais implica tomar en cuenta
primordialmente el contexto en el que se desarrollan, ya que la educacién es una tematica
de interés y relevancia social. En 2020, los Centros Educativos a nivel nacional, se vieron
afectados de forma directa a raiz de la pandemia por COVID-19, debido a que el
confinamiento obligd tanto a docentes como a estudiantes a adaptarse a una nueva
modalidad de educacion virtual, y las escuelas de educacion especial, no fueron la

excepcion.

La educacion inclusiva es una politica desarrollada por el gobierno de El Salvador
desde el afio 2010, que tiene como objetivo aumentar los porcentajes de escolaridad y
llegar hasta las personas que presentan diversas dificultades para mantenerse de forma
activa en los procesos educativos, como inaccesibilidad a los centros escolares, alumnos
gue no avanzan al ritmo esperado, estudiantes que repiten grado, etc. Esto incluye, por
supuesto, estudiantes con capacidades especiales y/o problemas de aprendizaje, a
guienes se les ha dado prioridad para que sean incorporados a los centros educativos

convencionales.

A partir del afio 2020, la educacion a distancia tom6 mayor protagonismo debido a
la pandemia por COVID-19 y en nuestro pais no fue diferente. Dicha modalidad educativa
ha contribuido hasta la fecha y en gran manera a la continuidad de los procesos
educativos desde niveles basicos hasta educacién superior, convirtiéndose en una muy
buena alternativa para muchos estudiantes. Sin embargo, dentro de este proceso también
han surgido ciertos problemas de accesibilidad. Mas alla de los problemas por nivel
econdmico o zonas sin sefial de internet, existe un problema evidente, pero al cual no se

le ha dado la debida importancia.

La accesibilidad de la educacion en linea para personas con capacidades
especiales es muy escaza, esto dificulta el aprendizaje de estudiantes no videntes o
sordos, los cuales suelen carecer de un seguimiento especializado o tutorias enfocadas
en sus capacidades especiales y como afrontan las dificultades en su proceso de

aprendizaje.

En los afios escolares 2020 y 2021, las herramientas tecnoldgicas y las

conexiones a internet fueron un remplazo temporal a las escuelas presenciales y,
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convirtieron dicha situacion en un reto, asi como la oportunidad, para que cientos de
millones de estudiantes accedieran a oportunidades de aprendizaje mediante clases
virtuales ante la nueva realidad que enfrentaba el sistema educativo. “En este nuevo
contexto, las tecnologias conectadas deben promover las aspiraciones de una educacion
inclusiva, que facilite el desarrollo sostenible basado en los principios de justicia social y

econdmica, equidad y respeto de los derechos humanos.” (UNESCO, 2022)

Existen cada vez més indicadores de que la transformacion digital de la educacion
conlleva desafios a menudo subestimados. Los docentes, los alumnos y los encargados
de formular politicas han sido testigos de todas las maneras en que la tecnologia puede
aumentar la desigualdad educativa, incrementar el aislamiento de los alumnos, limitar y
privatizar las experiencias educativas, homogeneizar el aprendizaje y la ensefianza,
atentar contra la autonomia profesional de los docentes, producir un impacto ambiental
dafiino, violar la privacidad y la confianza y consolidar el poder y el control fuera del
escrutinio publico. En adicién a la informacion presentada anteriormente, algunos

expertos en educacion inclusiva sustentan que:

“La educacion inclusiva se presenta como un derecho de todos los nifios, y
no sélo de aquellos calificados como con Necesidades Educativas Especiales
(NEE). Pretende pensar las diferencias en términos de normalidad (lo normal es
gue seamos diferentes) y de equidad en el acceso a una educacion de calidad
para todos. La educacion inclusiva no sélo respeta el derecho a ser diferente como
algo legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa diversidad”.

(Escuela Inclusiva, 2012)

La educacion de personas con NEE se ofrece en instituciones especializadas y en

centros educativos regulares segun las necesidades del educando.

“De acuerdo con el Censo Escolar de 2014, el 85% de los nifios y jovenes
con discapacidad asisten a escuelas del sistema regular y el resto a escuelas de
Educacién Especial. Sin embargo, de acuerdo con el Plan Salvador Educado
(2016) resulta alarmante que existe un 18% de los casos registrados en los que no
se especifica el tipo de discapacidad” (UNESCO, 2020)

Entre 2016 y 2026 se espera contar con 351 Sl EITP en funcionamiento que

atiendan 558,180 estudiantes. El Plan también contempla un programa de incentivos para
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centros educativos y docentes que impulsan practicas inclusivas en su gestion

institucional, administrativa y pedagdgica, disefiado e implementado.

“El SI EITP, consiste en una estrategia de organizacion institucional que busca
reunir centros educativos cercanos en un mismo territorio para compartir experiencias de

aprendizaje y complementar la provision de los servicios educativos” (UNESCO, 2020).

La escuela inclusiva es parte de un proceso de inclusién mucho mas amplio;
presume la aceptacion de todos los alumnos, valorando sus diferencias; exige nuevos
valores en la escuela; involucra incrementar la participacion activa (social y académica) de
los alumnos y reducir los procesos de exclusion; supone crear un contexto de aprendizaje
inclusivo desarrollado desde el marco de un curriculo comun; exige la reestructuraciéon
escolar y el abordar a esta desde una perspectiva institucional; es un proceso inacabado,

no un estado.

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion se enfoco especificamente en la
Escuela de Educacion Especial de San Miguel, donde se vivié de primera mano el
impacto de la pandemia tanto en docentes como en los estudiantes y sus familias. La
educacion a distancia orillé a los docentes a implementar nuevas herramientas de

ensefianza, como el uso de plataformas digitales para poder impartir las clases virtuales.

Es preciso sefialar que, segun informacién ofrecida por la directora de la Escuela
mencionada, un gran porcentaje de los docentes no contaba con los conocimientos
necesarios para manejar dichas herramientas, por lo tanto, tuvieron aprender en el
proceso al igual que los estudiantes, ya que la gran mayoria de ellos tampoco tenia

conocimiento en el manejo de plataformas digitales.

A raiz de esto, nacio la idea de investigar como fue el proceso de integracion de la
educacion virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes con necesidades
educativas especiales y cuales fueron las herramientas que tanto docentes como
estudiantes y padres de familia utilizaron para lograr la continuidad educativa durante la

pandemia.

En resumen, el enunciado del problema es: ¢Cémo se realizé la integracion de la
Educacién Virtual en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de

Educacion Especial en el afio 2022?
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1.1  DELIMITACION
Espacio: Centro Escolar de Educacién Especial de San Miguel.

Tiempo: Se realiz6é una sola investigacion comprendida de enero a agosto de
2023.

Teméatica: Debido al tema de “La Educacion virtual y su integracién en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Especial de San Miguel en
el afio 2022.” se trabajé con grupos focales y una entrevista semiestructurada que
incluyeron a los docentes, estudiantes y padres de familia. Para llevar a cabo la presente
investigacion, se utilizaron diversas areas de conocimiento de la Maestria en Docencia
con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje, por ejemplo, el conocimiento y manejo
de herramientas o plataformas virtuales adquiridos durante la maestria, fueron de mucha
ayuda al momento de contrastar informacién sobre las plataformas virtuales utilizadas por
los docentes de la Escuela de Educacién Especial durante las clases virtuales. De igual
forma, fueron de utilidad otros conocimientos como los adquiridos en las asignaturas de
Metodologia para la Investigacion Cientifica, Investigacion Cientifica, entre otras, las
cuales estaban enfocadas en la formacion de competencias para la elaboracién de

investigaciones como la que se llevé a cabo.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Como se realizé la integracion de la Educacion Virtual en el proceso de aprendizaje

de los estudiantes de la Escuela de Educacién Especial en el afio 20227
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1.3  JUSTIFICACION

La educacion inclusiva es un tema que los autores la definen como una
transformacion en el cual los centros educativos se desarrollan en respuesta a la
diversidad de los estudiantes que tienen en la escuela, identificando y eliminando las
barreras que el entorno les establece, imposibilitando su aprendizaje, socializacion y
participacion, pero también; no dejar de atender a los alumnos a partir de sus
capacidades y potencialidades. Por ello, hay que pensar en todas las personas que sufren
esto.

La educacion virtual, en su faceta inclusiva; no sélo respeta el derecho a ser
diferente como algo legitimo, sino que valora explicitamente la existencia de esa
diversidad.

La presente investigacion se centré en la integracion de la educacion virtual en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Especial de la

Ciudad de San Miguel durante el afio 2022.

La continuidad educativa de forma virtual en las personas con necesidades
educativas especiales representa un reto, tanto para los docentes como para los
estudiantes y padres de familia, tomando en cuenta que la pandemia fue una razén
determinante para ejercer la educacion virtual como Unica alternativa para la continuidad

de las clases en todos los niveles educativos.

Asi mismo, se tom0é a bien investigar sobre esta problematica enfocandose en la
incidencia de la educacién virtual en los estudiantes, ya que es muy probable que esta
nueva modalidad de estudio traiga consigo una serie de nuevas dificultades tanto en los
estudiantes como en los docentes, por lo cual, un proceso investigativo determinaria las
técnicas mas funcionales, lo cual aportaria en gran medida a la interaccion entre el
docente y estudiante. Por tanto, en esta investigacion se tomé en cuenta el punto de vista
de esos tres agentes fundamentales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los cuales

fueron estudiantes, docentes y padres de familia.

Debido a que las situaciones planteadas se han dado recientemente, no existen
numerosos estudios que reflejen la relacion entre educacion virtual y estudiantes con

capacidades especiales, por lo cual, de tener éxito la investigacion, sentaria un
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precedente para futuras investigaciones. De igual forma se estableceria un valor
metodoldgico, al identificar los métodos y técnicas utilizados por los docentes y padres de
familia que han sido efectivos, con el objetivo de perfeccionar el proceso de ensefianza

aprendizaje bajo la modalidad virtual integrada a estudiantes con capacidades especiales.

Dentro de la propuesta que pretendié plantear la investigacion, se buscé brindar
beneficios relacionados con la exposicion de nuevos hallazgos en cuanto a dificultades de
aprendizaje, problemas de accesibilidad, o dificultades en el manejo de la tecnologia
adecuada para desarrollar una clase virtual que sea igual de funcional que las clases
presenciales. También se pretendié detallar el uso de herramientas utilizadas por los
docentes y padres de familia para solventar las dificultades que se fueron presentando
durante el proceso de clases virtuales durante la pandemia por COVID-19.

1.4 OBJETIVOS
Objetivo general:

¢ Analizar la integracion de la educacion virtual en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Educaciéon Especial de la Ciudad de San Miguel en el
periodo 2022.

Objetivos especificos:

¢ Identificar el procedimiento metodoldgico y recursos tecnolégicos utilizados por los
docentes de la Escuela de Educacion Especial de la ciudad de San Miguel en la
integracion de la educacion virtual en el periodo 2022.

e Describir el proceso de integracion de educacion virtual en la Escuela de
Educacién Especial de la Ciudad de San Miguel en el periodo 2022.

e Caracterizar los resultados obtenidos en relacion con el proceso integracion de
educacion virtual en los estudiantes de la Escuela de Educacion Especial de la
Ciudad de San Miguel en el periodo 2022.

e Disefiar una propuesta de integracion que fortalezca la adaptacion virtual de la

educacion en la Escuela de Educacion Especial de la Ciudad de San Miguel.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
2.1.1 HISTORIA DE LA EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual no es un concepto de estudio que se empez6 a utilizar desde
el siglo XXI, pero en afios recientes ha adquirido mayor prominencia y ha asumido nuevas
formas. La primera acepcion de educacion virtual est4 ligada a la educacion por

correspondencia.

En el siglo XIX, comenzaron a utilizar programas de educacién vocacional que se
mediaban por el correo regular de la zona. Esa ecuacién no tradicional en la que el
docente y el estudiante estaban lejos el uno del otro ya con este concepto se empezé a
vivir los primeros indicios de educacion a distancia 0 como comunmente ahora la

conocemos como educacion virtual.

Educacion a Distancia reemplazé al término Educacién por correspondencia y se
expandio para abarcar medios y tecnologia mas sofisticados de comunicacién. “Es
precisamente por esa diversidad de medios tecnolégicos que actualmente tenemos una
variedad de formas de educacion a distancia: Aprendizaje a Distancia, Educacion Virtual,
Educacion en Linea, Aprendizaje/Educacién basada en la Web, Educacion no Presencial,
E-learning, etc.” (Martinez N. , 2007).

El termino de educacién a distancia o cominmente conocido hoy en dia
como educacion virtual fue acufiado en el afio de 1972, casi un siglo después de
los primeros cursos por correspondencia, por el consejo internacional de

Educacion por Correspondencia. (Moore, 1990)

A pesar de que los primeros cursos por correspondencia existieron casi un siglo
antes, no fue sino hasta esa fecha en que se formalizé una terminologia que reflejara el

concepto de educacion a distancia tal como lo entendemos hoy en dia.

Continuando con la historia de la educacion virtual, es preciso sefialar que las

tecnologias usadas para mediar en la educacién a distancia son de cuatro clases:

Material impreso: Es la primera forma de educacion a distancia y se lleva a cabo a
través del envio por correo de libros, guias de estudio, textos, y otros tipos de material

impreso. Todavia es ampliamente usada a través de correspondencia.
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Audio: forma de educacion a distancia cuyos medios de difusién es programas de

radio, uso de teléfono, audio casetes, CD y audio conferencias.

Video: forma de transmision que incluye programas de television,

videoconferencia, cintas de video, DVD.

Electrénico: comunicacion mediada por computadora e Internet. Esta clase de

educacion a distancia es lo que hoy se conoce como Educacion Virtual.
La educacién Virtual

Segun Bonilla (2016): La educacion virtual ha sido definida como la educacion a
distancia a través del ciberespacio, mediante la conexion de internet, que no necesita de
un tiempo y espacio especificos, permitiendo un nuevo escenario de comunicacion entre

docentes y estudiantes.

Asi, la educacién de nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de
aprendizaje, puestos a disposicion por entidades gubernamentales o plataformas
institucionales que casi no funcionaban y de pronto alcanzaron el maximo de su

capacidad.

Para que una modalidad de educacién virtual sea de calidad, debe contemplar
ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnolégicos adecuados vy el
servicio necesario para acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido
del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y que

sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores.

Debido a que la suspensién de clases en modalidad presencial causé un repentino
y significativo cambio en la educacién de todos los estudiantes. Los espacios familiares
pasaron a ser el circulo social principal en el trayecto educativo en estudiantes de todos
los niveles, sin embargo, la experiencia vivida ha confirmado que el rol docente va méas

alla de lo pedagdgico.

Algunos estudios exploratorios anticipan que en este escenario de
pandemia el docente no solo debe ser motivador y guia académico, sino también
debera asumir la contencion afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor
emocional y oyente activo; asumiendo, el papel de “guardian de la esperanza de la

evolucion de la educacion” (Bello, 2020)
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Es decir, en medio de la pandemia, los docentes se convirtieron en figuras
importantes no solo para el aprendizaje académico, sino también para el bienestar
emocional y psicoldgico de los estudiantes. Destacando la complejidad de las
responsabilidades actuales de los docentes y cdmo su papel se ha ampliado para abordar

las necesidades emocionales y de desarrollo de los estudiantes de manera mas integral.

2.1.2 LA EDUCACION VIRTUAL EN LA PANDEMIA DE COVID-19

La educacion enfrenté un cambio repentino por la llegada de la pandemia del
COVID -19 en todo el mundo, sobre todo los docentes, quienes vivieron grandes retos y
experiencias, por lo tanto, la UNESCO (2020) sefiala que, para prevenir una catastrofe
educativa los paises tuvieron que invertir en capacitaciones del profesorado en cuanto a
sus competencias. De acuerdo con Simola (2016) en Finlandia el éxito de la educacién
viene dado por la experticia del docente y por la inversion en la formacién del profesorado
pensada en el contexto actual y a futuro. Se agrega que, es urgente invertir en la
capacitacion de los docentes, para hacer frente a cualquier reto, como la pandemia que

cambid la forma de ensefar.

En cuanto a América Latina, el reto fue mayor por la poca conectividad que habia
en los paises y la inversion de los gobiernos, fueron los ministerios que tuvieron que
actuar, haciendo adaptaciones para enfrentar esta emergencia por el COVID -19 y poder

continuar con el proceso educativo.

Es asi como, la UNESCO y la CEPAL han tenido que hacer ajustes en el curriculo
nacional de los paises, tomando como base los curriculos nacionales, generando asi una
educacion virtual; ya que, los paises se encontraban cursando la mitad del afio escolar y
era imposible suspender en su totalidad las clases, en pocas palabras el tiempo para los

docentes y estudiantes no fue su mejor aliado.

El primer caso de SARS-CoV-2 en El Salvador se registra el 18 de marzo de 2020.
Dos dias después, se decreta emergencia nacional, se cierra el aeropuerto, las fronteras y
el sistema educativo; asimismo, se decreta una cuarentena total. El gobierno presenta

una progresion aritmética de 3,145,728 personas contagiadas para finales de mayo.

A partir del desarrollo de la pandemia en El Salvador, inmediatamente se genera

una compleja tension politica entre los tres 6rganos del Estado a partir de diversos

17



factores: a) Imposicion de cuarentenas estrictas nacionales; b) Uso de fondos para la
emergencia y c¢) Diversos debates con otros actores de la sociedad (Colegio Médico de El

Salvador, academia, empresa privada, etc.).

La pandemia comienza a evolucionar, a un ritmo estadistico regular y sostenido,
llegando al 9 de agosto como el dia de mayor cantidad de casos (449 contagios), y luego

inicié un descenso atipico, sin aleatoriedad y progresivo.

El Salvador, el 11 de marzo de 2020, suspendié las clases presenciales para todo
el sistema educativo publico y privado a todo nivel. A partir de ese momento el
MINEDUCYT desarroll6 varias estrategias para la continuidad escolar en tres fases
principales: la primera fase, del 16 de marzo al 3 de abiril, consistid en la entrega de guias
de trabajo elaboradas por los docentes a los estudiantes, padres, madres de familia, para
todas las asignaturas del curriculo; en la segunda fase, entre el 14 de abril y el 15 de
mayo, el Ministerio disefié guias y materiales didacticos para cada una de las asignaturas,
que fueron entregadas de forma impresa a estudiantes con dificil acceso, y fueron
publicados en sitios oficiales y medios digitales; y la tercera fase, a partir del 25 de mayo,
con la transmision de la franja educativa Aprendamos en casa, emitida en el estatal Canal
10.

La primera fase

Durante la fase uno de la continuidad educativa, se compartieron guias de trabajo
para que estas fueran realizadas por los estudiantes. La indicaciéon de MINEDUCYT,
Primera fase virtual (2020) girada a los docentes es que se compartieran 35 de forma
digital o impresas a los estudiantes, y el docente debia “brindar seguimiento virtual, a
través de un grupo de WhatsApp, Facebook Messenger o por correo electrénico para

solventar cualquier duda que tengan”

Esta guia contenia indicaciones para docentes y padres de familia. Segun el nivel
y la disciplina eran mas especificas y diversas en las propuestas metodoldgicas. Asi, para
la asignatura de Lenguaje en primer grado, los nifios contaban con una guia que proponia
lecturas, actividades complementarias y autoevaluacion. Otras guias eran muy limitadas
en su propuesta pedagdgica. Por ejemplo, la guia de orientacion para docentes de cuarto

grado en la asignatura de Ciencia, salud y medio ambiente.
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La segunda fase

Esta fase dos de la continuidad educativa, se distingue de la primera en cuanto a
que, en esta, el MINEDUCYT, Segunda fase, (2020) centraliza las propuestas didacticas
en el sector publico. Es decir, disminuye el papel del docente en el planteamiento
didactico pedagogico y curricular. Esto se evidencia aun mas en la llamada “Priorizacion
de contenido e indicadores de logro”, en la que un grupo de técnicos del Ministerio definié
contenidos indispensables para los estudiantes. Esto se refleja en el texto dirigido a los
docentes: Estimados docentes, el Ministerio de Educacion ha identificado aquellos
indicadores y contenidos indispensables para que nuestros estudiantes alcancen las
habilidades y destrezas que establece el curriculo prescrito. Esto a través de diferentes
estrategias de ensefianza aprendizaje, ya sea en forma virtual, semipresencial o
presencial, a fin de garantizar el derecho a la Educacién de 37 nuestras nifias, nifios y
jévenes. Como siempre, el logro de este ideal esta en sus manos, ya que son ustedes
quienes ponen todo el empefio y esfuerzo mas alla de lo que el deber les demanda.
Gracias en nombre de nuestra nifiez y nuestra juventud. (MINEDUCYT, Primera fase
virtual, 2020)

La tercera fase

Al analizar los materiales disefiados por el MINEDUCYT para la continuidad
educativa puede evidenciarse una prolongacién de la estrategia: materiales tipo instructivo
para docentes, estudiantes y padres, madres de familia y una dosificacion de los

contenidos. La apuesta principal de esta fase fue la franja educativa Aprendamos en casa.

Un aspecto central en el debate de la educacion en tiempos de la COVID-19, es si
en el marco de la continuidad pedagdégica hubo calidad educativa, es decir, si en los
servicios educativos alternativos se garantizé el mismo estandar de calidad que en los

sistemas presenciales.

El Salvador enfrent6 los desafios educativos durante la pandemia de COVID-19,
en un largo proceso que implico la entrega de guias de trabajo, la centralizacion de
contenidos y la implementacion de una franja educativa, donde los docentes asumieron
roles cambiantes en este proceso y plantea la cuestion de la calidad educativa en

contextos no presenciales.
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2.1.3 POLITICA DE EDUCACION INCLUSIVA EN EL SALVADOR.

La Politica de Educacién Inclusiva se trata de una iniciativa por parte del Gobierno
de El Salvador, siendo el Ministerio de Educacion el ente recto de su cumplimiento,
intentando suplir la necesidad de lograr un sistema educativo que posea un mayor énfasis
en la humanidad, contribuyendo al desarrollo de una cultura con mayor apertura a las
diferencias individuales y con mas sensibilidad a las necesidades de aquellas minorias
que se encuentran en condiciones de marginacion y exclusién en el ambito social y

educativo.

“Esta iniciativa supone un gran desafio para garantizar el derecho a una educacion
abierta, que equipare oportunidades y que responda con pertinencia a las necesidades de
la poblacién.” (MINED, 2010)

La Politica de Educacién Inclusiva responde a las necesidades de nifias,

niflos, adolescentes, jévenes y personas adultas que:

¢ No acceden a la escuela.

¢ No avanzan como se espera (0 avanzan demasiado con relacion a los
demas).

e Repiten grado, llegan con sobre edad o abandonan la escuela.

e Estando dentro de la escuela, son segregadas o marginadas por sus
diferencias (necesidades educativas especiales, etnia, género o
condicién social).

¢ Habiendo culminado el trayecto escolar, no logran insertarse
satisfactoriamente en una sociedad porque el aprendizaje logrado en la
escuela no fue relevante para ese fin.

¢ Habiendo terminado un grado o nivel no pueden acceder al proximo.
(MINED, 1995)

La fundamentacion de la Politica concentra su fundamentacion en el contexto, la
comprension de la exclusion educativa orientada al cambio, las necesidades y
posibilidades de dicha politica, el enfoque de la educacion inclusiva, legalizacién,
situaciones esenciales para el éxito de la politica y los actores principales en la gestién de

la educacion inclusiva.
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Grandes desafios en cuanto a practicas pedagdégicas:

e Educacion basada en el reconocimiento de las diferencias, de las necesidades
educativas especiales y en el cumplimiento pleno de derechos.

¢ Vinculaciéon del hecho pedagdgico con la participacién familiar y comunitaria.

e Enfasis en atencion educativa inclusiva en centros escolares regulares,
incluyendo a personas con discapacidad.

o Materiales y recursos para el trabajo en el aula, con énfasis en apoyos técnicos
y pedagdgicos a los diferentes grupos vulnerables.

e Garantia de la inversion en infraestructura escolar y gestién de la calidad
educativa.

e Garantia de la formacion y actualizacion docente.

Dentro de las bases legales de la Politica de Educacion Inclusiva se encuentran:

o LaLey de Equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad
(Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, 2000) y su Reglamento.
e El Programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad (ONU,
1983)
e Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.
Claro estd, que la Politica de Educacion Inclusiva es més amplia, y no Unicamente
se base en la no exclusién de las personas con discapacidades, es un elemento que crea
una gran importancia y al cual se le presta mayor atencién dentro del marco de accién de

dicha politica.

Educacion inclusiva en El Salvador. Una reflexion desde las politicas

educativas

“La educacion inclusiva implica una transformacion radical de los paradigmas
educativos, pues propone pasar de un enfoque basado en la homogeneidad a una vision
de la educacion plural y heterogénea” (Blanco, 2006). Es decir, educacion inclusiva
representa un cambio profundo en la forma en que concebimos la educacion, pasando de
una perspectiva uniforme y homogénea a una vision diversa y pluralista. Este enfoque
reconoce la importancia de atender las necesidades y caracteristicas individuales de los
estudiantes, promoviendo un ambiente educativo en el que todos puedan participar y

prosperar.
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Ademas, “para incidir en la consolidacion de las politicas educativas que
promueven la inclusién es necesario tener en cuenta el incremento de las desigualdades
sociales, la diversidad cultural y la creciente crisis de cohesion social” (Lopez, De
relaciones, actores y territorios, 2009). En otras palabras, lograr la consolidacion de
politicas educativas inclusivas es un desafio complejo que requiere la consideracion de
factores sociales, culturales y de cohesién social. Abordar las desigualdades, celebrar la
diversidad cultural y contribuir a una mayor cohesion social son elementos esenciales

para promover una educacion gue sea verdaderamente inclusiva y equitativa.

También es importante sefalar que “al abordar la inclusion como un problema de
politicas educativas es necesario valorar qué propuestas se han elaborado, como se
estan desarrollado, si estan funcionando o no” (Terigi, 2014). Asi que el andlisis critico y la
evaluacién rigurosa son esenciales al abordar la inclusibn como un problema de politicas
educativas. Esto implica considerar no solo las propuestas teodricas, sino también su
implementacién y su efectividad en el mundo real. La evaluacién constante y la
adaptacion de enfoques son esenciales para lograr una verdadera mejora en la inclusiéon

en el sistema educativo.
Derecho ala educacion mas alla de la dimensiéon normativa

A nivel regional, América Latina ha tenido diferentes avances en lo relacionado a
la legislacién como consecuencia de la ratificacion de la “Convencién de los Derechos del
Nino” (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2006), la “Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad” (ONU, 2007) y otras convenciones
internacionales como la de “Educacion para Todos o los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” (UNESCO, 2017). Sin embargo, aun persiste un desajuste entre la propuesta
y la ejecucion, por lo cual es clave enfocarse en las acciones que hagan posible la

transformacion.

El derecho a la educacién de todo ciudadano es reconocido tanto en la
Constitucién de la Republica de El Salvador, como en la Ley General de Educacion. Asi
mismo, para garantizar dicho derecho y cumplir con los compromisos de la Educacion, el
Ministerio de Educacion ha estimulado en las Ultimas décadas diversos planes educativos,

que se describen a continuacion:

1995-2005. “El Plan Decenal de Educacion surge por la reforma educativa

desarrollada en el pais después del conflicto armado. Los ejes de ese plan fueron:
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cobertura, modernizacion institucional, mejoramiento de la calidad y formacién de valores

humanos, éticos y civicos.” (MINED, 1995)

2004-2009. “Plan Nacional de Educacion 2021, el cual planteé los siguientes
objetivos: formacion integral personal, escolaridad de once grados, formacién técnica 'y
tecnologia de alto nivel, y desarrollo de la ciencia y la tecnologia para el bienestar de la
sociedad.” (MINED, 2005)

2009-2014. “Plan Social Educativo: Vamos a la escuela, propone redisefar la
escuela con la participacion de la familia y la comunidad para mejorar los aprendizajes.”
(MINED, 2009)

2010. “Politica de Educacién Inclusiva tiene como objetivo trasformar el sistema
educativo por medio de la eliminacion de las barreras para el aprendizaje y la
participacién de diferentes actores.” (MINED, 2010)

2014-2019. “Plan Nacional de Educacion en Funcion de la Nacion, el cual se esta

implementando por medio de diferentes ejes estratégicos.” (MINED, 2015)

En la dltima década se incluy6 a la sociedad civil en la definicién de la educacion
que el pais necesita, en 2004 se formo de la “Comision Presidencial para el Desarrollo de
la Sociedad del Conocimiento.” (MINED, 2005) Luego, en 2015 se conforma el Consejo
Nacional de Educacion, el cual es un espacio promovido por el Estado para iniciar una

trasformacion hacia una educacioén integral, universal y de calidad.

Por lo anterior, “se elaboré el Plan El Salvador Educado, el cual plantea seis
desafios: escuela libre de violencia, docentes de calidad, atencion integral a la primera
infancia, doce grados de escolaridad universal, educacion superior e infraestructura.”
(CONED, 2016)

Ahora bien,

Llama la atencion que la cultura escolar y comunitaria sea incluida
Unicamente en la Politica de Educacion Inclusiva o que so6lo en el Plan El Salvador
Educado se aborde el fendmeno de la violencia en la escuela. En el caso de la
violencia, se considera que es un fendmeno tanto estructural como simbdlico, pues
ya es una forma naturalizada de opresion que la cultura salvadorefia ha

internalizado y legitimado como parte de la convivencia cotidiana (PNUD, 2018).
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Conclusiones

La sociedad salvadorefia se esté volviendo cada vez mas diversa y fragmentada,
lo que significa que las personas ya no forman un solo grupo homogéneo. Esta diversidad
puede llevar a la invisibilizarian de ciertos individuos o grupos que no se ajustan a las

normas dominantes o no contribuyen directamente al crecimiento econémico.

La mencién de que algunas personas son invisibilizadas o tratadas como si no
existieran debido a su falta de conformidad con las normas dominantes destaca un
problema de inclusién y equidad. Esto sefiala la necesidad de abordar no solo las
diferencias evidentes, sino también los prejuicios y estigmas que pueden afectar la

participacion y el reconocimiento de todas las personas en la sociedad.

La "Politica de Educacion Inclusiva" (MINED, 2010) reconoce valores importantes
para la sociedad, pero no profundiza en la inclusion de las personas en si mismas. Esto
sugiere una posible desconexién entre la intencién declarada en la politica y su

implementacién practica.

En resumen, los desafios que enfrenta la educacién en El Salvador en términos de
inclusién y reconocimiento de la diversidad, se resalta la necesidad de una reflexion méas
profunda sobre la naturaleza de las personas y sus conocimientos, asi como la alineacién

entre los valores declarados y la implementacion efectiva de las politicas educativas.

Ahora bien, “hay distintos modos de produccién de ausencia o no existencia, y es
necesario identificarlos, pues estos surgen de la cultura” (Santos, 2010). Asi, en el
contexto salvadorefio, las ausencias pueden darse por diferentes clasificaciones como la
raza, el sexo, el lugar de residencia, la condicién de discapacidad, entre otros; es decir, se
excluye a aquellos que se alejan de la norma establecida por el grupo social dominante. A

continuacion, se detallan, de acuerdo con la realidad del pais.

Raza: “El total de la poblacion indigena en el pais es de 13,310 personas
provenientes de los pueblos nahuat-pipiles, lencas, kakawira y otros; quienes representan
el 0.002% de la poblacién total” (MINEC, 2018).

Sexo: “La tasa de asistencia escolar a nivel nacional es de 29.6% para hombres y
25.6% en las mujeres, y en el rango de edad de 16 a 18 afios se observa mayor diferencia

en la inasistencia, 36.4% para hombres y 39.2% para mujeres.” (MINEC, 2018)
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Luego, “en el grupo de 19 afios se da el mayor porcentaje de inasistencia, 93.9%
hombres y 94.8% mujeres” (MINEC, 2018).

Lugar de residencia: “La poblacion salvadoreia se distribuye entre la zona urbana,
3,598,836 personas, y 2,145,277 personas en la zona rural, lo que equivaldria a un 63% y
un 27% respectivamente” (MINEC, 2008). Mientras que “la asistencia educativa en el area

urbana a nivel nacional es del 28.4%, y en el area rural es de 26.0%” (MINEC, 2018).

Situacién de discapacidad: “En el pais existe un total a nivel nacional de 235,302
personas que presentan algun tipo de limitacion, ya sea para moverse, escuchar, ver,
hablar o desenvolverse de manera autbnoma en la vida cotidiana” (MINEC, 2018). Esta
informacién es esencial para comprender la diversidad de desafios que las personas con
limitaciones pueden enfrentar y para impulsar acciones que promuevan la inclusién y la

accesibilidad en la sociedad.

A partir de estas clasificaciones se puede apreciar lo arriesgado que puede
ser una politica que no visibilice estos elementos, pues se puede continuar con el
error de ocultar prejuicios o representaciones sociales que consideran que la
diferencia de raza o sexo es una inferioridad insuperable, que el ignorante es
quien tiene un limitado conocimiento formal o que si la persona no produce para el

sistema no existe (Santos, 2010).

Finalmente, la inclusién y la equidad se complementan y como propone Lopez
(2005), “no hay equidad sin igualdad... la nocion de equidad renuncia a la idea de que
todos somos iguales, y es precisamente a partir de ese reconocimiento de las diferencias
que propone una estrategia para lograr esa igualdad fundamenta I”. Por tanto, no sélo se
debe avalar la igualdad de oportunidades para permitir y perdurar en el sistema educativo,
sino que es necesario ofrecer a cada estudiante lo que necesita para desarrollarse en su
proceso de aprendizaje. Asi, la igualdad adquiere un caracter predominantemente politico
e invita al gobierno, a la sociedad civil y demas organizaciones a contribuir para certificar

que la equidad educativa se consolide de manera positiva por medio de la inclusion.

2.1.4 BRECHAS Y RETOS PARA LA INCLUSION DIGITAL

“El continuo crecimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (en

adelante, TIC), ha quedado puesto de manifiesto por el gran nimero de recursos digitales
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que se pueden emplear en todas las areas en las que el ser humano se desarrolla” (Marin
Diaz & Reche Urbano, 2012). La expansién constante de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion se traduce en una amplia gama de recursos digitales
disponibles en multiples aspectos de la vida humana. Este avance tecnoldgico esta
remodelando y transformando la sociedad, impactando diversas areas y cambiando la

forma en que las personas interactian con el mundo que les rodea.

Desde fines del siglo XX las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han desempefiado un papel fundamental en la construccion de la llamada Sociedad
del Conocimiento, dado que simbolizan multiples beneficios para los usuarios. Sin
embargo, su incursion en las escuelas ha sido mucho mas lenta de lo que los escolares

demandaban.

Asi, se sostiene que aun tenemos una escuela del siglo XIX o quizas de
siglos anteriores, para estudiantes del siglo XXI, que estdn mas conectados que
nuncay, en los que se requiere promover habilidades de manejo de informacion,
comunicacion, resolucion de problemas, pensamiento critico, creatividad,

innovacién, autonomia, trabajo en equipo, entre otras (UNESCO, 2015).

Se han realizado numerosos estudios que caracterizan la relaciéon entre TIC y
aprendizaje, los mismos que concluyen que mas alla de la tecnologia esta la forma de
implementarla como parte de los modelos de ensefianza, pues esta es un medio y no un
fin en si mismo. A la incertidumbre propia de la implementacién de las TIC en las
escuelas, ahora se suma la asociada a la poca predictibilidad del entorno lo que marca
una necesidad de cambio de la concepcién de escuela desde un espacio fisico —
presencial hacia otra post pandemia, de distanciamiento social, donde la tecnologia se
constituye como nuestro principal aliado. Si bien es cierto, la flexibilidad es una de las
caracteristicas de las TIC, dado que estas permiten atender a tiempos, espacios, ritmos y
formas diferentes de aprender, es necesario preguntarse cuales son los retos de una
escuela en plena transicion accidentada hacia la virtualidad mediada por las TIC para
estudiantes con NEE, toda vez que esta poblacion demanda de adaptaciones a las
estrategias didacticas sustentadas en el uso de material concreto, la interaccion fisica
entre los docentes y los estudiantes y, el establecimiento de relaciones de cooperacién
entre el estudiante con NEE, las familias, la comunidad y la sociedad. En ese sentido,
este el objetivo de este estudio es identificar informacién relevante con respecto a la

experiencia de las madres, padres de familia o tutores sobre el proceso educativo en la

26



modalidad no presencial en el que participan sus hijos, hijas o tutores con NEE, asi como
indagar los retos que demanda la adecuacion de la educacién en esta modalidad para

estudiantes con NEE.
Por otra parte, de acuerdo con Alejandro Sanchez Ofiate (2016):

la participacion de los padres en la escuela, antes de la pandemia por la
COVID 19, habia sido desde perspectivas como: 1- una vision de participacion
entendida como comunicacion con la escuela y apoyo de los aprendizajes del aula,
en la realizacion de las tareas escolares; 2- una perspectiva que afiade a la vision
anterior la dimensién de provision de recursos educativos, en tanto que esto
involucra proporcionarles a sus hijos actividades fuera de la escuela, pero
orientadas al enriguecimiento de sus aprendizajes. Ambas perspectivas enfatizan
la importancia de la colaboracién entre la escuela y los padres para optimizar el
proceso de aprendizaje de los nifios. Ademas, reflejan un enfoque enriquecedor y
amplio de la educacién que trasciende los limites de la escuela y reconoce el valor

de la participacion de los padres en el desarrollo educativo de sus hijos.

Sin embargo, la educacién virtual a causa de la pandemia ha dinamizado
completamente estas perspectivas antes existentes. Por su parte, la educacion a distancia
destaca por su flexibilidad en diversos sentidos, lo cual resulta ser un beneficio para el
usuario que la recibe. Sin embargo, “elementos como sensaciones, anhelos y emociones
que se transmiten en la educacién presencial son muy dificiles de manifestar e identificar
a distancia” (Martinez, 2017).

La educacion del siglo XXI reclama una accion formativa que potencie la
creatividad y la busqueda continuada del saber, asi como su construccion y
reconstruccion desde todos los &mbitos y areas del ser humano. Siguiendo la misma
linea, también es posible apreciar “elementos tales como la diversidad de las aulas van a
marcar el devenir de las acciones que conlleven una perspectiva que incluya a todos los
sujetos y que sustente esa creatividad, entendida por muchos como educacién inclusiva.”
(Yu, 2016).

Es necesario que la educacion promueva la creatividad, el aprendizaje constante y
la construccién activa del conocimiento en el siglo XXI. Es importante también subrayar la
importancia de la diversidad en las aulas, enlazdndose con la nocion de educacion

inclusiva, donde se busca abarcar a todos los individuos y fomentar su potencial creativo.
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Puesto que, la brecha digital es una barrera a la inclusion econémica y
social para las personas con discapacidad. Es importante mencionar que, ya
desde antes de la pandemia por COVID-19, se consideraba al acceso a la
sociedad digital como una oportunidad para la insercion laboral y educativa de este
grupo de personas. Desafortunadamente, las estadisticas de acceso residencial en
hogares cuya cabeza de familia tiene discapacidad y el uso de internet segun la
situacion de discapacidad dan claros indicios de la dificultad vivida por este grupo

de atencion prioritaria para tener conectividad (Unesco, 2017).

En resumen, desde el entorno educativo, las TIC han llegado a convertirse en un
nuevo medio para lograr el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto en aulas ordinarias

como especiales 0 en casa con la educacion virtual.

Como resultado de los avances de la tecnologia, la educacién especial cuenta con
herramientas que se adecuan a las diferentes necesidades de los alumnos, contando por
ejemplo con medios para aumentar o reducir el tamafio de la letra, permitir utilizar una
Tablet a una persona con discapacidad visual, etc. Indudablemente, el uso de las
tecnologias TIC en educacién especial es un gran asociado para estimular a los

estudiantes.

“El uso de la tecnologia en la educacion especial ha ido en aumento,
siendo cada vez mas utilizado para facilitar al alumnado el aprendizaje, ya no solo
mediante herramientas para el profesorado, sino también con recursos que ayudan

a los estudiantes a comprender, entender o expresarse mejor” (SaludVital, 2022)

Queda claro que en cuanto a retos para la inclusién digital ain queda mucho
camino por recorrer, sin embargo, con los esfuerzos realizados por el personal docente y
Su interés por capacitarse y dar un salto hacia la utilizacién de la educacion virtual, esta
nueva modalidad se ira arraigando cada vez mas con el paso del tiempo, hasta llegar a
convertirse en una modalidad de facil acceso para los docentes y la comunidad

estudiantil.
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

La definicidon de estrategias pedagdgicas es el “conjunto de decisiones y acciones
conscientes e intencionadas para lograr algun objetivo” (Monereo, 1995). Se sefiala la
necesidad de una educacion que promueva la creatividad, el aprendizaje constante y la

construccién activa del conocimiento en el siglo XXI.

En todo acto pedagdgico, tanto el docente como los estudiantes ponen en juego
una o varias estrategias para resolver las situaciones que se le presentan. Definimos las
estrategias metodolégicas como el “conjunto de acciones que realiza el docente con clara
y explicita intencionalidad pedagégica” (BIXIO, 2000). Las estrategias de ensefianza
deben procurar, en todos los casos, a facilitar la construccién de aprendizaje significativo

y auténomo.
Tipos de estrategias

La educacion inclusiva puede entenderse como un principio rector destinado a
alcanzar niveles razonables de integracion escolar de todos los estudiantes en el contexto
de una visibn mas amplia de la integracion, supone la formulacién y aplicacién de una
vasta gama de estrategias de aprendizaje que respondan precisamente la diversidad de
los educandos. El progreso de los estudiantes en el proceso de ensefianza tendré éxito si
cada docente ajusta su intervencion de manera que responda a la diversidad de
capacidades, intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje que cada una manifieste.
Todos los nifios pueden progresar con una educacién adecuada. Es necesario conocer
sus fortalezas y sus necesidades a continuacion se presentan estrategias para atender la

inclusividad:
Estrategias para atender a nifios(as) con necesidades educativas especiales:

En este apartado, se incluyen todas aquellas estrategias que ayudan a responder
y atender a las necesidades diversas de los alumnos. Entre ellas, se encuentran algunos
componentes curriculares como pueden ser todas aquellas que afectan a la seleccion,
formulacion y adaptacion de contenidos y también herramientas metodoldgicas, referidas

a agrupamientos y medidas organizativas, estructuraciones de espacios, etc.
Estrategias para trabajar en el hogar

e Hablar normalmente sin exagerar el movimiento de los labios.
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¢ Emplear tono de intensidad normal.

e Situarse junto al de en frente de manera que pueda verle bien la cara.

¢ Hablarle con frases completas.

o No repetir mas de tres veces el mensaje, sino se entiende cambiar la estructura
del mensaje.

Estrategias de aprendizaje en el aula

Estimulacion temprana, las cuales son importantes conocerlas para orientar a los
padres. Hacerle ver a los padres la importancia de conocer las etapas del desarrollo

normal de los nifios.

e Utilizar recursos didacticos como grabadora, figuras, plastilina, barro; para
favorecer el uso de los sentidos.

¢ Organizar a los nifios en subgrupos para resolver problemas de escritura y
promover que descubra su liderazgo

e Utilizar y proporcionar medidas para que descubran y resuelvan problemas de la
vida cotidiana.

e Utilizar hojas de colores al realizar actividades escritas o trabajos manuales.

¢ Narrar cuentos, dramatizaciones, dialogos para desarrollar la expresién oral y la
escrita. 6. El docente debe elaborar sus fichas de acuerdo a necesidades que
presenten.

o El docente debe trabajar de la mano con el alumno para que las estrategias

planificadas den buen resultado.

Estrategias para sensibilizar a la sociedad

Sensibilizar a la poblacién y comunidad con el apoyo de organismos, puede ser
con las diferentes mesas tematicas (mesa, salud, turismo, red de mujeres). Identificar a
las entidades correspondientes lo necesario para los nifios y jovenes que tienen
problemas (lentes, sillas, etc.). Coordinar con brigadas médicas o citas especializadas con
otros departamentos y municipios. Campafias de sensibilizacion radial, televisual,
promover la campafia educativa e inclusiva, celebracion de la semana de discapacidad.

Capacitacion a docentes sobre las diferentes necesidades educativas y tratamiento
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pedagdgico. Charlas a los padres de familia para prevenir y como tratar a las personas

con discapacidad.
Estrategias para que el aprendizaje sea mas significativo y placentero

Al preparar un curso o una actividad, el profesor tiene que pensar en muchas
estrategias metodoldgicas para que la ensefianza sea eficaz y el aprendizaje, exitoso. Un
aspecto de la enseflanza que merece tenerse en cuenta es como planificar actividades y
cursos que tengan sentido para los estudiantes, a fin de que comprendan el propésito de
lo que estan haciendo. Cuando se procede asi, los estudiantes no estan mas motivados

para aprender, sino que disfrutan mas el proceso de aprendizaje.

A continuacion, se expone algunos tipos de estrategias metodolégicas que pueden

ayudar a un profesor, profesora a preparar curso o actividades significativas:

e Compartir con un compafiero
Antes de abordar un nuevo tema, se le pide al estudiante que formule sus
conocimientos, ideas u opiniones sobre éste y, acto seguido, que los comparta con un
compafiero escuchandolo activamente. Esto puede efectuarse facilmente en la mayor
parte de las clases de lectura antes de que los estudiantes lean el texto; también se

puede aplicar a muchos temas cientificos o sociales.

Observacién detenida de los estudiantes por parte del profesor: su trabajo en

clase, sus respuestas y su participacion.

e Utilizar las experiencias cotidianas de los estudiantes
Al ensefiar una nueva nocion, el docente debe ilustrarla con ejemplos sacados de
las experiencias cotidianas de los estudiantes. Esto pondra de manifiesto la pertinencia de

lo que se les quiere ensefar.

e Despertar el interés por el contenido narrando: anécdotas
Las anécdotas de todo tipo despiertan el interés de los nifios en todas las edades.
Para cada uno de los temas estudiados por estudiantes existen muchas anécdotas. Para
cada asignatura ensefiada existen muchas historias o0 anécdotas procedentes de distintas
fuentes que el profesor puede consultar. Este procedimiento hara que la ensefianza sea

mas entretenida no sélo para los estudiantes, sino también para el docente.
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Estrategias para atender problemas de habilidad motoray de lengua

Intervencién en el aula

La finalidad que persigue estas estrategias es propiciar la comunicacion entendida
en un sentido amplio, por tanto, la propuesta de Unidad Did4ctica, no se limita a estimular
el lenguaje verbal, sino que también pretende estimular el lenguaje no verbal, la expresiéon
gestual y corporal puesto que constituyen formas de representacién y comunicacion
complementarias. El cuerpo es el mejor medio de comunicacion en estas edades y que
por tanto representa un espacio de mediacion privilegiado que no se opone a la palabra,
sino que la induce y la integra. Por otra parte, esta estrategia no se centra en la

reeducacion de problemas del habla, sino que se sustenta en:

e El enriquecimiento de la comunicacion linglistica y no linglistica
e La prevencion de las dificultades en el lenguaje oral

e La construccién de unas bases sélidas para el aprendizaje de la lectura.

2.2.2 DISCAPACIDADES EN EL ENTORNO DE APRENDIZAJE

Dentro del &mbito escolar se presentan diversas condiciones que afectan o
ejercen influencia en el entorno de aprendizaje de las personas. Desde una perspectiva
psiquiatrica y psicoldgica, estas condiciones se denominan "trastornos del
neurodesarrollo".

Segun el DSM-5, los trastornos del neurodesarrollo son:

Un grupo de afecciones con inicio en el periodo del desarrollo. Los
trastornos se manifiestan normalmente de manera precoz en el desarrollo, a
menudo antes de que el nifilo empiece la escuela primaria, y se caracterizan por un
déficit del desarrollo que produce deficiencias del funcionamiento personal, social,
académico u ocupacional. El rango de los déficits del desarrollo varia desde
limitaciones muy especificas del aprendizaje o del control de las funciones
ejecutivas hasta deficiencias globales de las habilidades sociales o de la

inteligencia. (American Psychiatric Association, 2014)
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DISCAPACIDADES INTELECTUALES
Discapacidad intelectual (Trastorno del desarrollo intelectual)

La discapacidad intelectual, conocida también como trastorno del desarrollo
intelectual, se caracteriza por la presencia de deficiencias en las capacidades mentales
generales, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la planificacion, el
pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje basado en la
experiencia. Estas deficiencias resultan en un funcionamiento adaptativo limitado, lo que
implica que la persona no alcanza los niveles de independencia personal y
responsabilidad social esperados en uno 0 mas aspectos de la vida diaria. Estos aspectos
incluyen la comunicacion, la participacion social, el desempefio académico o laboral, asi
como la autonomia en el hogar y la comunidad. El retraso general del desarrollo, como su
nombre indica, se diagnostica cuando una persona no logra alcanzar los hitos esperados
en multiples areas del funcionamiento intelectual. Es importante sefialar que la
discapacidad intelectual puede ser el resultado de dafios adquiridos durante el periodo de
desarrollo, como una lesién cerebral grave, en cuyo caso también se puede diagnosticar

un trastorno neurocognitivo.
Segun el DSM-5 se deben cumplir los tres criterios siguientes:

A. Deficiencias de las funciones intelectuales. B. Deficiencias del
comportamiento adaptativo. C. Inicio de las deficiencias intelectuales y adaptativas
durante el periodo de desarrollo. La gravedad del trastorno se especifica a través
de una escala de gravedad que incluye las categorias de: Leve, moderado, grave y

profundo. (American Psychiatric Association, 2014)
Retraso global del desarrollo
Segun el DMS-5:

“Este diagndstico se reserva para individuos menores de 5 afios cuando el nivel de
gravedad clinica no se puede valorar de forma fiable durante los primeros afios de la
infancia.” (American Psychiatric Association, 2014) Esta clasificacion se utiliza cuando un
individuo no cumple con los hitos de desarrollo esperados en mdultiples areas del
funcionamiento intelectual, y se aplica a aquellos casos en los que no es posible realizar
una evaluacion sistematica del funcionamiento intelectual, como es el caso de nifios

demasiado pequefios para participar en pruebas estandarizadas.
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Discapacidad intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) no

especificada
Segun el DMS-5:

Esta clasificacién se utiliza especificamente para individuos mayores de 5 afios
cuando resulta dificil o imposible evaluar el grado de discapacidad intelectual (trastorno
del desarrollo intelectual) mediante los procedimientos disponibles localmente. Esto puede
ser debido a limitaciones sensoriales o fisicas asociadas, como la ceguera o la sordera
perlingual, discapacidad motora, la presencia de problemas de comportamiento graves, o
la coexistencia de un trastorno mental. “Esta categoria solo se utilizar en circunstancias
excepcionales y se debe volver a valorar después de un periodo de tiempo.” (American
Psychiatric Association, 2014)

TRASTORNOS DE LA COMUNICACION
Segun el DMS-5:

Los trastornos de la comunicacioén incluyen el trastorno del lenguaje, el
trastorno fonolégico, el trastorno de la comunicacién social (pragmatico) y el
trastorno de la fluidez de inicio en la infancia (tartamudeo). Los primeros tres
trastornos se caracterizan por déficits en el desarrollo y en el uso del lenguaje, el
habla y la comunicacion social, respectivamente. El trastorno de la fluidez de inicio
en la infancia se caracteriza por alteraciones de la fluidez normal y la produccién
motora del habla, como la repeticién de sonidos o silabas, la prolongacion de los
sonidos de las consonantes o las vocales, las palabras fragmentadas, los
bloqueos y las palabras producidas con exceso de tension fisica. Como otras
alteraciones del neurodesarrollo, los trastornos de la comunicacién comienzan
precozmente y pueden producir deficiencias funcionales durante toda la vida.

(American Psychiatric Association, 2014)
Trastorno del lenguaje
Segun el DMS-5, se deben cumplir los criterios siguientes:

A. Dificultades persistentes en la adquisicion y uso del lenguaje en todas
sus modalidades. B. Las capacidades de lenguaje estan notablemente, desde un

punto de vista cuantificable, por debajo de lo esperado para la edad. C. El inicio de
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los sintomas se produce en las primeras fases del periodo de desarrollo. D. Las
dificultades no se pueden atribuir a un deterioro auditivo o sensorial de otro tipo, a
una disfuncién motora o a otra afeccion médica o neurolégica (American

Psychiatric Association, 2014)
Trastorno Fonoldgico
Segun el DMS-5 se deben cumplir los criterios siguientes:

A. Dificultad persistente en la produccion fonologica. B. La alteracion causa
limitaciones en la comunicacion eficaz. C. El inicio de los sintomas se produce en
las primeras fases del periodo de desarrollo. D. Las dificultades no se pueden
atribuir a afecciones congénitas o adquiridas. (American Psychiatric Association,
2014)

Trastorno de la fluidez de inicio en la infancia (tartamudeo)

Para que un trastorno de la fluidez sea reconocido como tal, debe manifestar

dificultades en la fluidez y en la organizacién temporal normal del habla que son

inapropiadas para la edad y las habilidades linglisticas del individuo. Estas dificultades

deben persistir a lo largo del tiempo y se caracterizan por la presencia frecuente y notable

de uno o mas de los siguientes factores:

o a0k w NP

Prolongacion de sonido de consonantes y de vocales.
Palabras fragmentadas.

Bloqueo audible o silencioso

Circunloquios

Palabras producidas con un exceso de tension fisica.

Repeticion de palabras completas monosilabicas.

Ademas de los sintomas mencionados anteriormente, el trastorno de la fluidez

puede estar acompafiado por otros sintomas. Estos pueden incluir ansiedad o malestar

significativo al hablar, asi como limitaciones en la comunicacion eficaz, la participacion

social y el desempefio académico o laboral. Estos efectos pueden manifestarse de forma

individual o en combinacion, afectando la vida diaria y el funcionamiento general del

individuo. Es importante destacar que estos sintomas adicionales pueden variar en

intensidad y presentarse de manera diferente en cada persona afectada por el trastorno

de la fluidez.
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“El inicio de los sintomas se produce en las primeras fases del periodo de
desarrollo. Para que este trastorno pueda ser diagnosticado, la alteracion no se puede

atribuir a un déficit motor o sensitivo del habla.” (American Psychiatric Association, 2014)
Trastorno de la comunicacién social (pragmatico)

Para que un paciente sea diagnosticado con este trastorno debe presentar
dificultades persistentes en el uso social de la comunicacion verbal y no verbal. Segun la
American Psychiatric Association (2014) esto se percibe a traves de los siguientes

sintomas:

Deficiencias en el uso de la comunicacion para propdsitos sociales;
deterioro de la capacidad para cambiar la comunicacion de forma que se adapte al
contexto o a las necesidades del que escucha; dificultades para seguir las normas
de conversacion y narracion; dificultades para comprender lo que no se dice

explicitamente y significados no literales o ambiguos del lenguaje.

Ademas, se presentan carencias que generan restricciones en la capacidad de
comunicacion efectiva, la participacion en actividades sociales, las interacciones sociales,

el rendimiento académico y laboral, ya sea de manera individual o en conjunto.
Trastorno de la comunicacién no especificado

Esta clasificacion se utiliza para casos en los que los sintomas distintivos del
trastorno de la comunicacion son predominantes, generando malestar clinicamente
significativo o deterioro en areas importantes del funcionamiento, como lo social y laboral.
Sin embargo, estos casos no cumplen con todos los criterios del trastorno de la
comunicacion ni de ningun otro trastorno especifico dentro de la categoria diagndstica de

los trastornos del neurodesarrollo.

La categoria del trastorno de la comunicacion no especificado se utiliza en
situaciones en las que el clinico opta por no especificar el motivo de
incumplimiento de los criterios de trastorno de la comunicacion o de un trastorno
del neurodesarrollo especifico, e incluye presentaciones en las que no existe
suficiente informacién para hacer un diagndstico més especifico. (American

Psychiatric Association, 2014)
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TRASTONO DEL ESPECTRO AUTISTA
Trastorno del espectro autista

En este trastorno se presentan deficiencias persistentes en la comunicacion social
y en la interaccién social en diversos contextos. Segun la American Psychiatric
Association (2014) esto se percibe a traves de los siguientes sintomas: Deficiencias en la
reciprocidad socioemocional; deficiencias en las conductas comunicativas no verbales
utilizadas en la interaccion social; las deficiencias en el desarrollo, mantenimiento y

comprension de las relaciones.

Ademas, se dan patrones restrictivos y repetitivos de comportamiento, intereses o
actividades, que se manifiestan en dos o mas de los siguientes puntos. Segun la
American Psychiatric Association (2014) esto se percibe a traves de los siguientes

sintomas:

Movimientos, utilizacién de objetos o habla estereotipados o repetitivos;
insistencia en la monotonia, excesiva inflexibilidad de rutinas; intereses muy
restringidos y fijos que son anormales en cuanto a su intensidad; hiper- o
hiporreactividad a los estimulos sensoriales o interés inhabitual por aspectos

sensoriales del entorno.

“Los sintomas causan un deterioro clinicamente significativo en lo social, laboral u
otras areas importantes del funcionamiento habitual.” (American Psychiatric Association,
2014)

TRASTORNO POR DEFICIT DE ATENCION/ HIPERACTIVIDAD
Trastorno por déficit de atencién/hiperactividad

El trastorno de déficit de atencidn con hiperactividad presenta un patrén
persistente de inatencién y/o hiperactividad-impulsividad que interfiere con el
funcionamiento o el desarrollo. Segun la American Psychiatric Association (2014) esto se
percibe a traves dos grandes grupos de sintomas como lo son la inatencién y la

hiperactividad e impulsividad.
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Otro trastorno por déficit de atencion/ hiperactividad especificada
Segun el DMS-5:

Esta categoria se aplica a presentaciones en las que predominan los
sintomas caracteristicos del trastorno por déficit de atencion/hiperactividad que
causan malestar clinicamente significativo o deterioro del funcionamiento social,
laboral o de otras areas importantes, pero que no cumplen todos los criterios del
trastorno por déficit de atencién/hiperactividad o de ninguno de los trastornos de la
categoria diagnéstica de los trastornos del neurodesarrollo. (American Psychiatric
Association, 2014)

TRASTORNO ESPECIFICO DEL APRENDIZAJE
Trastorno especifico del aprendizaje

Dicho trastorno presenta dificultad en el aprendizaje y en la utilizacion de las
aptitudes académicas. Segun la American Psychiatric Association (2014) esto se percibe

a traves de los siguientes sintomas:

Lectura de palabras imprecisa o lenta y con esfuerzo; dificultad para
comprender el significado de lo que lee; dificultades ortograficas;
dificultades con la expresion escrita; dificultades para dominar el sentido
numérico, los datos numéricos o el calculo; dificultades con el razonamiento

matematico.

Las habilidades académicas afectadas se encuentran significativamente por
debajo de lo esperado para la edad cronolégica del individuo y tienen un impacto notable
en el rendimiento académico, laboral y en las actividades diarias. Estas dificultades se
confirman mediante la administracion de pruebas estandarizadas y una evaluacion clinica
exhaustiva. En el caso de individuos de 17 afios o mas, se puede utilizar un historial

documentado de dificultades de aprendizaje en lugar de una evaluacion estandarizada.

“Las dificultades de aprendizaje comienzan en la edad escolar, pero pueden no
manifestarse totalmente hasta que las demandas de las aptitudes académicas afectadas
superan las capacidades limitadas del individuo.” (American Psychiatric Association,
2014).
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Existen tres categorias principales para diferenciar la naturaleza del trastorno,

cada una cuenta con sintomas especificos, los cuales se presentan de la siguiente forma:
Con dificultades en la lectura:

Precision en la lectura de palabras.
Velocidad o fluidez de la lectura.

3. Comprension de la lectura.
Con dificultad en la expresién escrita:

1. Correccion ortogréfica.
Correccién gramatical y de la puntuacion.

3. Claridad u organizacion de la expresion escrita.
Con dificultad matematica:

Sentido de los niumeros.
Memorizacion de operaciones aritméticas.

Calculo correcto o fluido.

P w0

Razonamiento matematico correcto.

TRASTORNOS MOTORES
Trastorno del desarrollo de la coordinacién

Dentro de la determinacion del trastorno del desarrollo de la coordinacion se
observa que “la adquisicién y ejecucién de habilidades motoras coordinadas esta muy por
debajo de lo esperado para la edad cronolégica del individuo y la oportunidad de
aprendizaje y el uso de las aptitudes. Las dificultades se manifiestan como torpeza, asi
como lentitud e imprecision en la realizacién de habilidades motoras.” (American

Psychiatric Association, 2014)
Trastorno de movimientos estereotipados

Dentro de este trastorno se da un “comportamiento motor repetitivo,
aparentemente guiado y sin objetivo, ademas que el comportamiento motor repetitivo

interfiere en las actividades sociales, académicas u otras y puede dar lugar a la
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autolesién.” (American Psychiatric Association, 2014). Dichos sintomas dan inicio en las

primeras fases del periodo de desarrollo.

2.2.3 INTEGRACION TECNOLOGICA EN LA EDUCACION ESPECIAL
Actualmente, la humanidad en general esté viviendo en la sociedad de la
informacién y el conocimiento, por lo tanto, las TIC brindan diversas posibilidades para

enriguecer procesos de ensefianza-aprendizaje y llegar a distintos colectivos.

De forma generalizada, las TIC potencian habilidades como el trabajo cooperativo,
el desarrollo de practicas innovadoras, fomentan las competencias digitales, la
alfabetizacion tecnoldgica, nuevas formas de socializacion, etc. Es decir, encontramos en
ellas un gran potencial, ya que ofrecen una gran pluralidad de recursos y contenidos para

reforzar distintos procesos de aprendizaje.

Las TIC incorporan, cada vez con mas frecuencia, elementos, aplicaciones e
innovaciones que favorecen la inclusién del alumnado con NEE. De igual forma, existen
recursos tecnologicos, establecidos en el uso de las TIC, que han sido disefiados

especificamente para facilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Como sefialan Almenara, Pérez, & Batanero (2007), el papel de las TIC con
relacion a las personas con discapacidad es fundamental, en el sentido de que les va a
posibilitar la comunicacién con otros individuos y con su entorno, y les puede facilitar su
aprendizaje o su integracion en el mundo laboral. El acceso de las personas con
discapacidad a la denominada sociedad del conocimiento» es un eslabén clave para su

integracion, desarrollo y participacion.

Las posibilidades y las ventajas que ofrecen las TIC para atender a la diversidad
son multiples: ayudan a superar las limitaciones que se derivan de las discapacidades
cognitivas, sensoriales y motrices del alumnado; favorecen la autonomia de los
estudiantes, pudiéndose adaptar a las necesidades y demandas de cada alumno de forma
personalizada; ofrecen un feedback inmediato; respaldan un modelo de comunicacion y
de formacién multisensorial; propician una formacién individualizada, en la que el
alumnado puede avanzar a su propio ritmo; favorecen el desarrollo de la autonomia y la
independencia de las personas; y potencian la disminucién del sentido de fracaso

académico y personal, pues los estudiantes suelen sentirse mas motivados.
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No obstante, para hacer un uso adecuado de las TIC, no podemos olvidar
gue «su utilizacion va a depender del tipo de discapacidad al que nos estemos
refiriendo y del grado de la misma, que su utilizacion tenemos que percibirla tanto
desde el punto de vista del hardware (componente fisico de los ordenadores: tecla-
dos, impresoras, etc.) como del software (componen- te légico: programas
informaticos, navegadores, etc.) y que en su investigacion y analisis entraran en
juego diferentes profesionales, tales como pedagogos, ingenieros, psicélogos,

disefiadores y profesores (Almenara, Pérez, & Batanero, 2007)

A rasgos generales, existen un gran numero de tecnologias diferentes dentro de
un conjunto de ayuda segun las areas de ejecucion, segun Cook, Polgar, & Encarnacgéo

(2019) esas tecnologias son:

Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacién del
entorno; ayuda para personas con discapacidad visual y/o auditiva; tecnologias de
acceso al ordenador (Adaptative Technology); sistemas alternativos y
aumentativos de comunicacion; tecnologias para la movilidad personal;
tecnologias para la manipulacion y el control del entorno sistemas
electromecéanicos para personas con discapacidades fisicas o sensoriales.

Kano (2013) Clasifica los recursos TIC disefiados de manera concreta para

personas con discapacidad en las siguientes categorias:

. Por la finalidad de uso: educativo, simulador de vida independiente,

diversion, accesibilidad, movilidad y como medio de comunicacion.

. Por el costo de adquisicidn: alto costo, costo me- dio, bajo costo y
gratuitos.
. Por el medio de acceso: compra, creacion personalizada, descarga

gratuita y en linea.

. Por el tipo de materiales que ofrecen: recursos interactivos, recursos
para impresion y recursos para disefio.

. Por el tipo de tecnologia: software, hardware, switch, simuladores,
realidad virtual y realidad aumentada.

. Por el tipo de medios que utilizan: videos, audio, texto, imagen y

animaciones.
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. Por el tipo de discapacidad: motora, visual, auditiva, intelectual, trastorno
por déficit de atencidén con o sin hiperactividad (TDAH), autismo y otros
trastornos en el desarrollo.

Como se comento anteriormente, es cada vez es mas habitual localizar recursos
especificos si el enfoque es en el area educativa, aunque no siempre es posible. En las
aulas se encuentran alumnos con caracteristicas y necesidades educativas diferentes, por
lo que también importante elaborar materiales que sean accesibles para todos, por

ejemplo, materiales multisensoriales y materiales multimedia.

Como ya se ha dicho anteriormente, la educacion debe ser para todos, pero esto
no significa Gnica y exclusivamente que todos los estudiantes estén en el sistema
educativo y en la misma aula, sino que todos aprendan y lleguen al maximo de su
desarrollo en el nivel en el que se encuentren. Debemos ser conscientes de que todos
somos diferentes y de que hay que respetar esas diferencias; por ello, es necesario
plantear modelos, metodologias y respuestas didacticas que permitan aprender a
aprender y lograr los objetivos planteados en un contexto inclusivo con el apoyo de las
TIC.
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2.4 MATRIZ DE CONGRUENCIA

En este estudio de investigacion, que tiene un enfoque cualitativo, el equipo de
investigacion decidié utilizar preguntas y categorias para analizar los resultados. La
categorizacion implica dividir los elementos singulares o unidades que resultan relevantes
y significativos desde la perspectiva de nuestro interés investigativo. Esta categorizacion
se lleva a cabo mediante unidades de registro, lo que implica tanto un enfoque textual

como conceptual.

En este mismo orden de ideas sobre las preguntas planteadas se sefala que:

La pregunta de investigacion en los estudios cualitativos condensa aspectos
tedricos, tematicos, metodolégicos y empiricos, y constituye el eje transversal del
proceso de indagacion. Una buena pregunta de investigacion hace la diferencia en
la profundidad de los hallazgos y las aportaciones al campo de estudio. El proceso
de la investigacién cualitativa considera cuatro grandes momentos:

1) la construccion del objeto de investigacion,

2) el disefio de la investigacion,

3) la produccién de la informacion y

4) el andlisis de los datos obtenidos. (Hamui Sutton, 2016, pag. 1)

Por lo tanto, la pregunta que guio esta investigacion fue:
¢ Coémo se realizo la integracion de la Educacion Virtual en el proceso de

aprendizaje de los estudiantes de la escuela de educacién especial en el afio
20227

De las cuales se desprenden las siguientes preguntas especificas:

o ¢, Cual fue el procedimiento metodoldgico y recursos tecnol6gicos

utilizados por los docentes de la Escuela de Educacion Especial?
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o ¢, Como se desarroll6 el proceso de integracién de educacién virtual
en la Escuela de Educacion Especial?

° ¢, Como se determinan los resultados obtenidos en relacion con el
proceso de integracion de educacion virtual en los estudiantes de la Escuela de
Educacién Especial?

o ¢ Como disefar una propuesta de integracion que fortalezca la
adaptacion virtual de la educacion en la Escuela de Educacion Especial?

44



Titulo Pregunta de Objetivo Preguntas de Objetivos especificos Categorias Instrumentos
investigacion general investigacion
La educacion | ¢Como se Analizar la ¢, Cual fue el e |dentificar el | Procedimientos | La entrevista:
virtual y su realizo la integracion de la | procedimiento procedimiento metodolégicosy | La entrevista implica
integracion integracion de | educacion virtual | metodoldgico y recursos metodoldgico y | recursos comenzar con preguntas

en el proceso
de
aprendizaje
de los
estudiantes
de la Escuela
de Educacion
Especial de
San Miguel
en el 2022.

la Educacién
Virtual en el
proceso de
aprendizaje
de los
estudiantes
de la escuela
de educacién
especial en el
afio 20227

en el proceso de
aprendizaje de
los estudiantes
de la Escuela de
Educacion
Especial de la
Ciudad de San
Miguel en el
periodo 2022.

tecnologicos utilizados
por los docentes de la
Escuela de Educacion
Especial?

¢, Como se desarrollo el
proceso de integracion
de educacioén virtual en
la Escuela de

Educacion Especial?

¢, Como se determinan
los resultados obtenidos
en relacion con el
proceso de integracion
de educacioén virtual en
los estudiantes de la
Escuela de Educacién

Especial?

recursos tecnoldgicos

utiizados  por los
docentes de la
Escuela de Educacion
Especial de la ciudad
de San Miguel en la
integracion de la
educacion virtual en el
periodo 2022.

o Describir el proceso de
integracion de
educacion virtual en la
Escuela de Educacion
Especial de la Ciudad
de San Miguel en el
periodo 2022.

o Caracterizar los

resultados obtenidos

en relacion con el
proceso integracion de

educacion virtual en

tecnolégicos.

Procesos de
integracion de
la educacion

virtual.

Resultados
académicos
obtenidos con
relacion a la
educacioén

virtual.

Propuesta de
mejora con la
modalidad

virtual.

abiertas y luego llevar a
cabo entrevistas basadas
en puntos de referencia

directos.

Guia de entrevista:

La entrevista se lleva a
cabo utilizando una guia.
Esta guia incluye
diferentes temas y
preguntas que deben
abordarse durante la
conversacion. El objetivo
principal de la guia es
asegurarse de que se
traten todos los temas
relevantes y no se olviden
aspectos importantes
relacionados con el tema
de estudio durante la

conversacion.
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¢, Como disefar una
propuesta de
integracion que
fortalezca la adaptacion
virtual de la educacién
en la Escuela de
Educacién Especial?

los estudiantes de la
Escuela de Educacion
Especial de la Ciudad
de San Miguel en el
periodo 2022.

Disefiar una propuesta
de integracibn que
fortalezca la
adaptacion virtual de la
educacion  en la
Escuela de Educacion
Especial de la Ciudad
de San Miguel.

Tabla 1 Matriz de congruencia-Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se optd por un enfoque cualitativo en este trabajo, ya que se adecua a la
naturaleza del tema de investigacion y a los datos que se busca recopilar., ya que segun

Escudero y Cortez:

Este tipo de investigacion se caracteriza por ser interpretativa y se la lleva a
cabo en determinados grupos sociales, cuya participacion es activa durante todo el
desarrollo del proceso investigativo, a fin de conocer y generalizar la realidad

natural de la comunidad. (Escudero & Cortez, 2018)

El enfoque de investigacion cualitativa se centra en la reconstruccion de la realidad
tal y como es percibida por los participantes del sistema social previamente definido. El
proceso de investigacion cualitativa es flexible, ya que se adapta a los eventos con el fin
de lograr una interpretacion adecuada de los datos y un desarrollo pertinente de la teoria.
Su metodologia se basa en la recopilacién de informacion no numérica, utilizando

principalmente descripciones y observaciones.

3.2 METODO

La metodologia utilizada en esta investigacién fue fenomenoldégica, ya que se
centra en la descripcion y comprension de las experiencias subjetivas de los participantes
en el proceso estudiado. El objetivo es capturar el significado y la singularidad de las
vivencias de los estudiantes, representados por los padres de familia, y de los docentes
involucrados en el estudio. Con esto se busca la comprensién a fondo del proceso de

aprendizaje llevado a cabo y los diversos elementos involucrados. Segun Doris Fuster:

Las experiencias, recopiladas por la fenomenologia hermenéutica y luego
plasmadas en descripciones, seran eficaces para analizar los aspectos
pedagdgicos en la cual el educador debe interesarse a profundidad por los
acontecimientos que ocurren en el aula y optimizar la practica pedagogica. En tal
sentido, la fenomenologia nace de la realidad educativa; desde la observacion se

describe lo esencial de la experiencia, tanto externa e internamente. (Fuster, 2019)
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 POBLACION

Los involucrados para este proceso fueron los Estudiantes del Escuela de

Educacién Especial de San Miguel. Los cuales fueron los siguientes:

Matricula
| Grado I sexo
Turno M E
MATUTINO Total
Parvularia 5 afios 5 6 11
ler grado “A” (afio 1) 7 - 8 afios 5 10
2do grado “A” (afio 1) 9 - 10 afios 5 12
3er grado “A” (afio 1)11-12 afios 12 0 12
4to grado “A” (afio 1) 13-14 afios 9 4 13
Sto grado “A” (afio 1) 15-16 afios 7 7 14
Formacion Laboral Inicial “A” (afio 1) 17-18 afos 11 3 14
Formacion Laboral Especializacion” A” (afio 1) 19-21afos | 7 6 13
MATUTINO TOTAL 65 | 34 929
VESPERTINO

Parvularia 6 afios 7 3 10
ler grado “B” (afio 1) 7 - 8 afios 6 6 12
2do grado “A” (afio 1) 9 - 10 afios 10 3 13
4to grado “B” (afio 1) 13-14 afios 5 9 14
4to grado “B” (afio 2) 13-14 afios v 4 3 10
Sto grado “B” (afio 1) 15-16 afos 9 3 12
Formacion Laboral Inicial “B” (afio 1) 17-18 afios 9 3 12
Formacion Laboral Especializacion” B” (afio 1) 19-21 afios 5 7 12
VESPERTINO TOTAL 58 | 37 95

[ TOTAL GENERAL 123 71 [ 193

Tabla 2 Poblacion estudiantil-Fuente: Escuela de Educacion Especial
de San Miguel

La poblacion total de docentes de la Escuela de Educacion Especial de San

Miguel es de 12 en total en todos los niveles.
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3.3.2 MUESTRA

Se procedi6 a realizar una seleccion intencionada de la muestra, eligiendo a
aquellos docentes que implementaron la modalidad de educacion virtual durante el
periodo asignado. Los criterios para esta seleccion fueron justificados y se opt6 por los
profesores que aplicaron la modalidad virtual a los estudiantes de la Escuela de
Educacion Especial. Del mismo modo, se eligieron padres de familia que supervisaron de
cerca el proceso de las clases virtuales con sus hijos.

Segun Galeano:

El plan de muestreo y la seleccién de los participantes se rigen por los
criterios de pertinencia —identificacion y logro del concurso de los participantes
para aportar la informacién que se requiere—y de adecuacion —contar con datos

suficientes y disponibles—. (Galeano, 2018)
La muestra contiene las siguientes caracteristicas:

e Padres de familia de estudiantes de Escuela de Educacion Especial de
San Miguel.
e Padres de familia de estudiantes de diferentes niveles y que

estuvieron inmersos en el proceso de educacion virtual de sus hijos.

La seleccion de los padres de familia participantes ejecutd a través del apoyo de la
directora de la institucién por su capacitacion técnica y su participaciéon en el proceso,
tomando en cuenta a padres de familia o encargados directos de los estudiantes, cuyo
requisito principal fue haber estado presente en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes en modalidad virtual durante el periodo estudiado, habiendo participado
activamente en este. Una vez seleccionados cuidadosamente y tomando en cuenta el
numero de preguntas a realizar, se desarrollaron las entrevistas en el lugar, hora y fecha

pactados en el cual los participantes tuvieron disponibilidad.

e Docentes de la Escuela de Educacion Especial de San Miguel que

aplicaron la modalidad de educacién virtual.

La seleccion de los docentes de la Escuela de Educacion Especial se llevé a cabo
tomando en consideracion a aquellos que participaron en el proceso de modalidad virtual
de la escuela. Se requeria que estos docentes estuvieran plenamente involucrados en

todas las etapas de la integracion de dicha modalidad, respaldando siempre sus acciones
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en base a las directrices de las autoridades competentes de la escuela. Estas autoridades
estaban al tanto de la participacion de los docentes en este proceso de formacién, lo que
garantizaba una seleccién fundamentada en la experiencia y compromiso con la

modalidad virtual.

La muestra estuvo compuesta por las siguientes personas:

N° Aplicacion de Personas Hombres Mujeres
instrumentos abordadas
1 Entrevistas a docentes 6 0 6
2 Entrevistas a padres de 6 0 6
familia

Tabla 3 Muestra-Fuente: Elaboracion propia

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas:

En base al tipo de estudio cualitativo en la investigacion, se estipul6 realizar una
técnica de recopilacion de datos con el objetivo de obtener resultados mas fiables. Se
realizé la técnica de entrevista a profundidad dirigida a los docentes de la institucién y
padres de familia de estudiantes de la institucion.

La informacién que se requiere es especifica, sin embargo, la realizacién de dicha
técnica tiene como objetivo recopilar informaciéon desde diferentes puntos de vista a través
de la experiencia de cada uno de los participantes. La técnica se ha seleccionado,
manteniendo la busqueda de datos cualitativos. Segun Fontana y Frey la entrevista
cualitativa permite la recopilacién de informacién detallada en vista de que la persona que
informa comparte oralmente con el investigador aquello concerniente a un tema especifico
0 evento acaecido en su vida (Fontana & Frey, 2005).

La entrevista se realizé con seis docentes de la institucion en un lapso de 30
minutos a 1 hora para cada participante y fue fundamental que contaran con el mismo
requisito de los padres de familia, el cual consiste en haber participado activamente en el
proceso de educacion virtual durante el periodo estudiado, se realiz6 de manera
individual, ya que cada docente ejecut6 el desarrollo de las clases virtuales con diferentes

métodos de ensefianza, técnicas y herramientas tecnolégicas.
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Para el proceso de analisis de los datos se tomd a bien llevar a cabo el método del
analisis tematico, que es una técnica muy empleada en la investigacion cualitativa para
identificar, organizar y comprender los patrones y temas recurrentes en los datos. Se trata
de un proceso sisteméatico de codificacion y categorizacion de los datos con el propésito
de lograr una comprensién profunda y significativa del contenido. Dicha técnica tiene
como fases las siguientes: familiarizacion con la informacién recolectada, generacion de
codigos, generacion de temas potenciales, delimitacion de temas, definicion y
categorizacion de temas, y redaccion del analisis.

Instrumentos:

Se elaboraron dos instrumentos independientes, uno enfocado en la experiencia
de los docentes y el otro enfocado en los padres de familia junto a sus hijos, abordando
los mismos temas, pero con interrogantes adecuadas a sus experiencias particulares.
Morgan resalta que el objetivo de una guia es recabar informacion significativa respecto
del tema investigado (Morgan, 1997). Por lo cual se determind con mucho criterio las
interrogantes a utilizar, no dando paso a confusiones o ideal duales, considerando los
parametros propuestos por Escobar y Bonilla-Jiménez, con los cuales manifiestan que
una buena guia de entrevista consta de preguntas simples, sin ambigliedad, que guien a
los participantes y que deberian partir de preguntas generales a preguntas mas
especificas (Escobar & Bonilla-Jiménez, 2015).

Las entrevistas fueron de tipo semiestructurada siguiendo las recomendaciones de
diversos autores, las cuales son las siguientes:

“1. Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por temas

o categorias. 2. Elegir un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo. 3.

Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista y solicitar autorizacion para

grabarla o video grabarla. 4. La actitud general del entrevistador debe ser receptiva

y sensible. 5. Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable de

manera libre y esponténea. 6. No interrumpir el curso del pensamiento del

entrevistado.” (Diaz-Bravo, Torruco-Garcia, Martinez-Hernandez, & Varela-Ruiz,

2013).

Cada una de las guias de entrevista consta de un espacio para datos personales
de cada uno de los entrevistados, el objetivo de la técnica y; seis preguntas abiertas para
los padres de familia, y 16 preguntas abiertas para los docentes, presupuestadas para

una duracion de aproximadamente una hora, la dinamica varié en cada una de las
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técnicas, sin embargo, en ambos casos estuvo inclinada a la obtencién de datos

cualitativos y descriptivos.
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Categorias

Docentes

Padres

Procedimiento
metodoldgico y
recursos

tecnologicos.

¢Qué plataformas o software han utilizado para impartir
educacion virtual a los estudiantes? ¢CoOmo fueron
empleadas?

¢Recibieron, por parte del MINEDUCYT o cualquier otra

institucion, alguna capacitacion para utlizar estas
herramientas? Si es asi, ¢,cémo fue esa capacitacion?

De manera general ¢como se llevd a cabo el aprendizaje
durante el afio 2022 en esta escuela?

¢,Como adaptaron los contenidos curriculares al formato
virtual? y ¢ de donde y cdémo emanaron los lineamientos para
ello?

¢, Como se articularon los planes didacticos e institucionales

para el desarrollo del aprendizaje?

¢ Considera efectivos los
métodos y técnicas
utilizados por el docente en
el proceso de ensefianza-
aprendizaje durante el
20227

¢ Considera que las
plataformas virtuales y
herramientas tecnolégicas
utilizadas durante las
clases virtuales, se
adaptaron a las
necesidades educativas

especificas de su hijo/a?

Procesos de
integracion de la

educacion virtual

¢Podria describir brevemente las etapas que siguieron para
implementar la educacion virtual en la escuela?

¢, Qué desafios enfrentaron durante la transicion a la
modalidad virtual?

¢.Se implementaron estrategias especificas para facilitar esta
transicion tanto para los docentes como para los estudiantes?
¢Utilizd6 alguna metodologia para evaluar el aprendizaje

brindado de manera virtual a sus estudiantes? ¢Cémo se

¢, Qué estrategias utilizd
para ayudar a su hijo/a
adaptarse a la educacién
virtual?

De acuerdo con su
experiencia, ¢,como define
el proceso de integracion

de la educacion virtual por
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aplicé la evaluacion del aprendizaje durante la atencién

educativa en modalidad virtual?

parte de la Escuela de

Educacién Especial?

Resultados
académicos
obtenidos con
relacién a la

educacion virtual

Desde su experiencia, ¢como ha afectado la educacion virtual
al rendimiento académico de los estudiantes?

¢ Como percibe a los estudiantes en cuanto a su adaptacion
emocional y social a la modalidad virtual?

¢, Cual ha sido el sentir y pensar de los estudiantes y sus

familias respecto a la educacion virtual?

¢ Considera que los
docentes y estudiantes se
encontraban preparados
para el desarrollo de la
educacioén virtual durante el
ano 20227 Argumente su

respuesta.

Propuesta de
mejora con la

modalidad virtual

¢, Qué necesidades especificas han identificado en los
estudiantes que requieran atencion particular en la
modalidad virtual?

¢, Qué estrategias considera que podrian implementarse para
garantizar un aprendizaje equitativo y efectivo en la
modalidad virtual?

¢ Tiene alguna recomendacién o propuesta que considera
podria fortalecer la adaptacion virtual de la educacion en la
escuela?

Desde la perspectiva docente, ¢,qué areas formativas deben
fortalecerse en los docentes para el desarrollo de procesos

de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual?

¢Cuales fueron las
principales dificultades a
superar en el proceso de
integracion de la educacion

virtual en la institucion?

Tabla 4 Descriptor de instrumento-Fuente: Elaboracion propia
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3.5 ETAPAS DE INVESTIGACION
Recoleccion de informacién para la investigacion

Después de realizar todos los trabajos iniciales teniendo como base la situaciéon
del problema de la presente investigacion, objetivos, enunciado del problema, fue
indispensable tomar y recopilar toda la informacion necesaria para el complemento de
todo lo que conlleva el marco tedrico, para esto fue imperativo la utilizacién de libros e

informacion crucial y fundamental.
Procedimiento metodolégico

Adaptar las respectivas técnicas e instrumentos para poder obtener los resultados

para la presente investigacion, determinar el método de investigacion.
Trabajo de campo

Primeramente, se realiz6 un reconocimiento del lugar fisico de la escuela, donde
se sostuvo una reunion con la directora de la institucién para solicitar autorizacion de
realizar la investigacion. Seguidamente se realizé una visita de campo en la institucion

con el objetivo de recolectar datos estadisticos para determinar la poblacién y muestra.

Dentro de la fase de aplicacion del instrumento, se realizé una visita al lugar
mencionado, con el objetivo de llevar a cabo la técnica de grupos focales, para obtener

los datos a analizar.
Anadlisis de lainformacién

Una vez realizado el trabajo de campo fue fundamental hacer un analisis de
investigacion sobre la informacién obtenida, tomando en cuenta que dicha informacién fue
de tipo cualitativo, por lo cual el analisis se enfoc6 en un disefio de resultados apegados a
dicha metodologia, orientandose hacia un planteamiento descriptivo. Esto fue posible a
través de un analisis exhaustivo de cada respuesta obtenida de forma individual, teniendo

en cuenta cada una de las experiencias planteadas por los participantes.

55



CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
Datos de los participantes
Padres de familia:

e Padrel(C.M.M.F)

Edad: 31 afios.

Ocupacion: Docente.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Parvularia, 7 afos.
e Padre2(Z.A.F)

Edad: 28 afios.

Ocupacién: Ama de casa.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Parvularia, 7 afios.
e Padre3(J.E.C.A)

Edad: 28 afios.

Ocupacion: secretaria.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Parvularia, 8 afios.
e Padre4(M.R.C.H)

Edad: 31 afios.

Ocupacion: Ama de casa.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Parvularia, 7 afios.
e Padre5(S.1.M.M.)

Edad: 29 afios.

Ocupacién: Ama de casa.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Kinder, 9 afios.
e Padre6(M.T.A.0Q)

Edad: 42 afios.

Ocupacion: Ama de casa.

Nivel académico y edad de su hijo/a en el 2022: Parvularia, 7 afios.
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Docentes:

e Docentel(A.M.G.R))
Edad: 61 afios.
Profesion: Docente en Educacion Especial.
Nivel académico impartido en 2022: Formacion laboral inicial.
e Docente2(M.E.A.D.S)
Edad: 58 afios.
Profesién: Docente en Educacion Especial.
Nivel académico impartido en 2022: ler grado.
e Docente3(F. L)
Edad: 52 afios.
Profesién: Docente en Educacion Especial, Psicéloga y Fisioterapeuta.
Nivel académico impartido en 2022: Parvularia y 1er grado, Aula
Multisensorial.
e Docente4(M.C.A.D.S)
Edad: 64 afios.
Profesion: Docente en Educacion Especial.
Nivel académico impartido en 2022: Parvularia.
e Docente5(S. M. A. Q)
Edad: 50 afios.
Profesién: Docente en Educacion Especial.
Nivel académico impartido en 2022: 1er grado.
e Docente 6(S. M. R))
Edad: 53 afios.
Profesion: Docente en Educacion Fisica.

Nivel académico impartido en 2022: Parvularia y Formacién Laboral.
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RESULTADOS DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD APLICADA A
PADRES DE FAMILIA

Categoria 1: Formacién docente

Dentro de la guia de entrevista aplicada a los padres de familia se realiz6 la
siguiente pregunta: Pregunta 1: “; Considera que los docentes y estudiantes se
encontraban preparados para el desarrollo de la educacion virtual durante el afio
2022? Argumente su respuesta”. Estableciendo un consenso significativo en la gran

parte de las respuestas.

La mayor parte de padres de familia manifestaron que ninguna de las partes
participantes en el proceso se encontraba adecuadamente preparados para las

circunstancias en las que se encontraban.

Una madre de familia argumenté la poca preparacién de docentes y padres de
familia debido a la edad y la falta de conocimientos y habilidades en cuanto al uso de

herramientas tecnolégicas:

Padre 1: “Sinceramente considero que ni docentes, ni estudiantes, ni
padres de familia estdbamos preparados para esa nueva forma de dar clases,
creo que los docentes en su mayoria son un poco mayores entonces con el
uso de la tecnologia pudieron tener ciertas dificultades al igual que nosotros

como padres”.

Tres padres de familia manifestaron la falta de preparacién debido a una situacién

gue no se esperaban vivir:

Padre 2. “Ambos, docentes y estudiantes no estaban al 100%
preparados porque fue un cambio bastante grande que los tomo por sorpresa,

entonces podriamos decir que mas o menos preparados”.

Padre 6: “No, porque fue de sorpresa todo lo que vino y no estaban

capacitados para ese sistema virtual ”.

Padre 5: “En su momento no se encontraban preparados para poder
hacer ese cambio de presencial a virtual, Se noté un cambio bastante bueno

porque nos enviaban a nosotros el material de estudio por WhatsApp, nos
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habilitaban clases virtuales por medio de Classroom, asi que cuando inicio la
pandemia no estaban preparados, pero al pasar el tiempo si se ha ido

mejorando”.

Sin embargo, dos padres de familia mas se mostraron un poco optimistas ante tal
situacion, aunque de igual forma dejaron entrever la falta de preparacion, expresando lo

siguiente:

Padre 3: “Algunos docentes creo que no estaban tan preparados, pero
si tenian una idea de cémo trabajar asi virtual, y en los estudiantes considero
gue no estaban preparados porque algunos nifios saben un poco como usar
aparatos electrénicos, pero para jugar o ver redes sociales, pero para usar
plataformas asi de clases no. En el caso de mi hija no sabia usar Classroom

pero nosotros le ayudamos”.

Padre 4: “Creo que en principio no, pero durante el proceso se fueron
preparando poco a poco, y en el caso de los estudiantes como mi hijo nos
tocO anosotros los papas también ir aprendiendo con ellos en el desarrollo de

las clases”.

El consenso por parte de cada uno de los padres de familia entrevistados muestra
claramente la realidad ante la cual se encontraban tanto docentes como estudiantes,
careciendo de preparacion para el desarrollo de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad
virtual, ante la cual no se tenia la experiencia ni los conocimientos necesarios para tal

labor, dificultando asi, el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Categoria 2: Procedimientos metodoldgicos

Dentro de la guia de entrevista aplicada a los padres de familia se realizaron dos
preguntas concernientes a procedimientos metodolégicos, la primera de ellas citaba de la
siguiente manera: Pregunta 2: “; Considera efectivos los métodos y técnicas
utilizados por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante el 2022?

Argumente su respuesta”.

Se obtuvo una respuesta en la cual se expresé que a pesar de que existié un
esfuerzo importante y un compromiso por parte de los docentes, no se logré la efectividad

deseada en su totalidad:
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Padre 1: “Considero que las docentes si trataban de esforzarse en
utilizar estrategias como videos y cantos, quizas al final de todo si resultd un
poco efectivo porque mi hijo logré aprender con apoyo de nosotros como
papas un poco acerca de las clases, pero si efectivo al 100% considero que

no”

Por otra parte, el resto de los padres de familia concuerda que los métodos y

técnicas utilizadas por los docentes fueron efectivos:

Padre 2: “Si, porque, aunque era virtual y era mas complicado siempre
trataban de emplear nuevas técnicas, videos, juegos, para que no fuera tan
aburrido y los nifios no se distrajeran demasiado con el teléfono, la Tablet o la
computadora con la que estaban, entonces, con mi nifia si fue dificil por esa

razon, pero los docentes siempre trataban de prestarle bastante atencién”.

Padre 3: “Aunque al principio a mi hija le costé acostumbrarse a las
clases asi virtuales, ya con el tiempo se fue adaptando y hasta se entretenia
bastante en las clases y con los videos que le mandaba la maestra, creo que

si fue efectivo porque aprendié muchas cosas en esas clases”.

Padre 4: “Si fueron efectivos porque mi hijo aprendié algo en esas
clases, tal vez no tanto como de forma presencial, pero tomando en cuenta

gue era algo nuevo creo que si estuvieron bien”.

Padre 5: “Si, porque les ayudo bastante los métodos y técnicas que
utilizaron porque ayudaban a que los nifios no se les olvidara como interactuar

por medio de la plataforma virtual con sus companeros”.

Padre 6: “Si, habia un link que nos mandaban para poder estar en la
clase y también nos mandaban guias de trabajo para poder realizarlas en

casa.”

Los motivos expuestos por los padres de familia son similares, al expresar la
efectividad de los métodos y técnicas utilizadas, mencionando que estos fueron
innovadores, enfocando la atencion de los estudiantes y siendo de gran ayuda para su

proceso de aprendizaje.

Ademas de esto, se realizé una segunda pregunta a los padres de familia

enfocada en la misma categoria con la diferencia en que se aborda la parte metodolégica
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desde su propio papel en el proceso, la cual dice de la siguiente manera: Pregunta 3:
“¢ Qué estrategias utilizé para ayudar a su hijo/a a adaptarse a la educacién

virtual?”.

La mayoria de los padres de familia consideraron necesario estar presentes con
sus hijos en todo momento mientras recibian las clases virtuales, siendo asi un apoyo
fundamental para el desarrollo del proceso; debido a la condicién de la mayoria de los
estudiantes, el acompafamiento de los padres era totalmente necesario para que la
educacion recibida tuviese un impacto positivo, por lo cual se obtuvieron las siguientes

respuestas de parte de los padres de familia:

Padre 1: “A la hora de hacer tareas yo no lo dejaba solo, sino que estaba
ahi acompafiandolo y si no entendiamos algo buscabamos informacion y

considero que la estrategia que utilicé fue el apoyo y tratar de motivarlo”.

Padre 2: “Realmente la acompafiaba mucho, es decir, siempre estaba

pendiente de a qué hora era su clase”.

Padre 3: “Siempre la acompanaba en las clases y le iba ayudando a

seguir las indicaciones que le daba la maestra”.

Padre 5: “Ponerle metas para poder salir adelante y siempre estando

uno ala par de el para que el prestara atenciéon”.

Adicional a lo mencionado anteriormente, una madre de familia observé una
oportunidad de mejora en la atencién de su hijo tomando el tiempo de prepararle un

espacio exclusivo en su hogar para que recibiera sus clases.

Padre 4: “Estar presente en todas las clases y acompanarlo en todo el
proceso. ...prepararle un espacio solo en la casa para estar recibiendo sus

clases”.

La madre de un estudiante se vio obligada a cambiar su estrategia, ya que a su
hijo se le dificultaba en gran medida interactuar en las clases cuando sus comparieros
estaban presentes, por lo cual, en conjunto con la docente, se tomd a bien establecer
tutorias privadas para ayudar a generar una mayor confianza y soltura en el proceso de

aprendizaje:
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Padre 6: “La estrategia que utilizamos con la maestra fue de que mi
hijo recibiere cierto tiempo de clase de manera individual yaque a él no le

gustaba estar en la clase cuando estaban todos sus companeros”.

Existe un consenso general en el cual los padres de familia han orientado su
estrategia en la atencién de sus hijos, estableciendo parametros para que estos se
mantuviesen enfocados en las clases que recibian y asi obtener mejores resultados del

proceso de ensefianza.

Categoria 3: Recursos tecnoldgicos

Es fundamental contar con los recursos tecnoldgicos adecuados para garantizar
una aplicacion perfecta. Incluso los padres de familia deben tener una comprension de
cémo pueden incorporarse a esta modalidad virtual, es por eso por lo que se formulé la
siguiente pregunta tomando en cuenta el desarrollo de los recursos tecnolégicos para los
padres: Pregunta 4: “; Considera que las plataformas virtuales y herramientas
tecnolégicas utilizadas durante las clases virtuales, se adaptaron a las necesidades

educativas especificas de su hijo/a?”.
Por lo cual dos padres comentaron lo siguiente:

Padre 1: “Creo que solo cubrieron lo mas general, especificamente
considero que no, porque no todos los nifios aprenden de la misma manera,
algunos de los nifios necesitan de una educacién mas personalizada como es

el caso de mi hijo”.

Padre 2: “Pues si, la atenciéon que les brindaban presencial era muy de
calidad verdad, entonces virtual se sentialo mismo, entonces siempre estaban
muy pendiente de mi hijay de los nifios en general segin la necesidad de cada

nifio, entonces si supieron adaptarse aeso”.

Al analizar la situacion, se evidencian diversas perspectivas en relacion con los
recursos tecnoldgicos, plataformas virtuales y herramientas tecnolégicas empleadas por
los docentes. Algunos padres destacaron que la educacion virtual fue altamente
beneficiosa para sus hijos, mientras que para otros resulté desafiante debido a la
dificultad que sus hijos experimentaron al adaptarse a esta nueva modalidad. Los

docentes implementaron estrategias para ayudar a estos estudiantes a ajustarse, como
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clases individuales y actividades basadas en guias, con el objetivo de facilitar la
integracién en esta nueva forma de educacion. Por lo cual algunos padres entrevistados
respondieron de la siguiente manera:

Padre 3: “Creo que si, dentro de lo que se podia hacer asi de forma
virtual considero que se logr6 adaptar, porque en el caso de mi hija lo
primordial es que sea una clase llamativa para que capte su atencion y se
mantenga atenta en la clase, y lo mismo con las tareas, como las clases

siempre eran llamativas la nifia se adapté a ellas”.

Padre 4: “Si porque asi al ver la maestra por la pantalla él fue
aprendiendo a imitar las sefias, y también con los videos que le mandaba la

maestra eso le ayudaba a entretenerse y aprender”.

Los padres reconocieron que la eleccion de recursos tecnoldgicos por parte de los
docentes fue acertada para abordar de manera virtual todas las necesidades de sus hijos.
Uno de los padres expres6 que para su hijo fue de mucho provecho el utilizar las
plataformas virtuales ya que se adaptaron a la necesidad que tenia y lo coment6 en lo
siguiente:

Padre 5: “En el caso de mi hija no le gusta estar en un espacio donde
se encuentre mucha gente, asi que este medio virtual fue de mucha ventaja
para ella, ya que prestaba mas atencion, incluso hasta se levantaba antes
para poder recibir su clase y todo esto fue por la aplicacion de Classroom

gue los docentes exponian sus clases”.

Por ultimo, podemos determinar cémo los docentes lograron realizar el maximo
esfuerzo para que la mayoria de los alumnos lograran tener la mejor educacién de una

forma virtual y es, asi como lo comenté un padre en la siguiente respuesta:

Padre 6: “Si, se adaptaron, ya que con mucho esfuerzo los maestros nos
aportaban sus conocimientos de maneravirtual, para gue todos alumnos se pudieran
adaptar aestanuevarealidad no solamente era el caso de mi hijo, sino que paratodos
se brindaba un apoyo”.

63



Categoria 4: integracion virtual

La integracion virtual en el ambito de los padres abarca diversos aspectos debido
a la dificultad que no solo enfrentaban los alumnos, sino también los propios padres. Se
formuld la siguiente interrogativa para que los padres dieran una respuesta clara de como
fue su proceso de integracion: Pregunta 5: “De acuerdo con su experiencia, ¢Como
define el proceso de integracion de la educacién virtual por parte de la Escuela de

Educacién Especial?”.

Tres de los padres entrevistados mencionaron la dificultad que se tuvo en la
integracién de la educacion virtual en la escuela de educacién especial por el hecho de no
estar capacitados, sin embargo, recalcaron que fue un proceso para todos, no solamente
para docentes, también para los padres e hijos que tomaron a bien seguir con el proceso

de la virtualidad. Comentaron lo siguiente:

Padre 1: “Yo considero que mas que todo al inicio pudo ser un proceso
un poco dificil porque como le mencionaba en la primera pregunta, era algo
nuevo paralos nilos como para nosotros como padres, pero considero que al

final de cuentas pues si se pudo sacar provecho por asi decirlo”.

Padre 2: “Bueno, lo definiria como un proceso muy trabajoso tanto para
los docentes como los nifios y nosotros como padres porque el
acompafiamiento es de ambos verdad, de los docentes y los padres y al estar
en virtualidad era mas complicado eso, entonces fue muy dificil, pero

considero que dio buenos resultados”.

Padre 3: “Creo que fue un proceso dificil mas que todo al principio, era
algo nuevo tanto paralos nifios como para uno de padre, pero al final creo que
se le pudo sacar provecho ya que a pesar de la virtualidad los nifios siguieron

aprendiendo desde la casa”.

Algunos padres compartieron que se encontraron sorprendidos por la situacion vy,
al no estar completamente preparados, enfrentaron dificultades. Sin embargo, destacaron
que la Escuela de Educacién Especial de San Miguel logré adaptarse a las necesidades
tanto de ellos, como de cada uno de los estudiantes durante el proceso de transicion a la

virtualidad. Los padres expresaron lo siguiente en las entrevistas:

64



Padre 4: “Fue algo nuevo que nos llegé de sorpresa a todos, pero creo
gue con el tiempo si se logré6 acostumbrar mi hijo a esa modalidad y asi

aprendié conocimientos nuevos”.

Padre 5: “Para mi le ayudo bastante el proceso ya que en clases
virtuales ella se podia desenvolver mas, asi que si se pudo integrar al proceso

virtual que la escuela nos brindaba™.

Padre 6: “Bien, la escuela a pesar de ser de educacién virtual se ha
sabido integrar al proceso virtual, ha costado mucho, pero todos los padres

hemos visto la diferencia en nuestros hijos”.

Como parte de la integracién virtual en la Escuela de Educacién Especial de San
Miguel se formul6 la siguiente pregunta: Pregunta 6: “¢ Cudles fueron las principales
dificultades a superar en el proceso de integracién de la educacién virtual en la

institucién?”. De igual forma los padres brindaron las siguientes respuestas:

Como parte de la integracion virtual en la Escuela de Educacion Especial de San
Miguel los padres comentaron como la conectividad a internet fue un problema para ellos
ya que al no poseer internet residencial no tenian los recursos necesarios para poder
entrar a las sesiones en linea, por lo cual fue una de las principales dificultades a afrontar

en el proceso de integracion:

Padre 1: “Lo mas principal y creo que a todos nos pasé en alguna
ocasion fueron los problemas de red, los servicios que brindan de internet no
en todas las ocasiones son muy efectivos y también el estar recargando de

manera constante gener6 un gasto cuando no habia acceso a wifi”.

Padre 3: “El acceso a internet, estar recargando para comprar internet
representd un gasto grande, y también que a veces, aunque anduviera internet

no habia sefial ala hora de la clase”.

Padre 4: “Al principio me costo lograr que el nifio estuviera atento en
las clases, le costaba poner atencion. Y otro problema fue el internet que a

veces no habia sefial y costaba entrar a la clase”.
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Padre 6: “Una de las mayores dificultades que se tuvo fue la parte de Ila
conexion, siempre pasaba que se caian los links y teniamos que volver a

ingresar alas clases”.
Otro padre expreso lo siguiente:

Padre 2: “...El hecho de que los ninos se distraen, bueno mi hija se
distraia, entonces, eso hizo muy dificil que lleve completamente su proceso

de educacion, entonces, era muy complicado eso”.

Por otra parte, uno de los padres de familia no presenté mayores dificultades,
manifestando lo siguiente:

Padre 5: “No hubo mucha dificultad, ya que para mi y mi familia si fue
de mucho provecho el integrarse a este medio de educacion virtual y gracias
a lainstitucién que con los recursos que tenia pudo darnos esa facilidad para

poder recibir clases de manera virtual ”.

Lograr integrarse a dicha modalidad no fue facil, ya que algunos padres
comentaron que sus hijos se distraian con facilidad por recibir la clase en su hogar. Por lo
tanto, muchos de los docentes utilizaron estrategias para poder ayudar a mejorar las
dificultades que tuvieron en el proceso de integracion de la educacion virtual en la

institucion.
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RESULTADOS DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD APLICADA A
DOCENTES

Categoria 1: Procedimiento metodoldgico y recursos tecnoldgicos

utilizados

Dentro de la guia de entrevista aplicada a los docentes se realiz6 la siguiente
pregunta: Pregunta 1: “¢Qué plataformas o software han utilizado para impartir
educacion virtual a los estudiantes? ; Como fueron empleadas?”. La mayoria de los
docentes afirmaron que las plataformas que mas utilizaron para llevar a cabo sus
actividades fueron WhatsApp y el envio de guias de trabajos mediante archivos PDF. Esta

afirmacion se respalda en los comentarios de la Docente 1y la Docente 2:

Docente 1: “Primeramente, trabajamos con los grupos de WhatsApp,
tareas impresas y documentos PDF que le enviamos a los estudiantes,
trabajamos en Classroom y Google Meet. Teniamos horarios y dejabamos
clases pregrabadas para cuando los estudiantes no podian entrar en el horario

estipulado”.

Docente 2: “En parte con WhatsApp y por medio de guias, se enviaban
las guias para que los nifios pudieran trabajar y se realizaban videollamadas
para explicar algo de latareaya que los padres no entendian como utilizar las
plataformas para conectarse. Utilizamos Google sites era para poder utilizar
los programas que se estaban desarrollando. También plataformas visuales y

Google Classroom”.

Otro aspecto fundamental mencionado por los docentes para llevar a cabo sus
clases y monitorear las actividades virtuales fue el uso de las plataformas Classroom y
Zoom. Estas plataformas les aseguraron que al principio recibieron capacitaciones para
usarlas de manera mas efectiva. Sin embargo, con el tiempo, encontraron necesario
recurrir a alguien con habilidades mas avanzadas en el manejo de plataformas y software

virtuales, segun lo mencionado por la Docente 4 y la Docente 5.

Docente 4: “La que nos ensenaron fue Classroom y también el
WhatsApp. Al principio costo aprender a manejar las plataformas cuando nos

dieron la primera capacitacién y a veces nos auxiliamos de alguien para que
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nos pudiera ayudar. De igual manera utilizamos el programa zoom para

realizar las clases, aunque WhatsApp era la plataforma mas facil de utilizar”.

Docente 5: “Utilicé Zoom y Classroom. La manera en la que empleaba
las clases: tenia mi planificacion y de acuerdo a eso las mostraba en Canvas

alos ninos”.

Para los docentes, resultaba fundamental que los padres de familia estuvieran al
tanto de como trabajar en la plataforma virtual. EI Docente 6 afirmé lo siguiente al

respecto:

Docente 6: “Durante la pandemia utilizamos Google Meet ya que daba
abasto paralos padres. Las clases eran de manera virtual, un dia antes de
las clases citabamos a los padres para poder explicarles a él como iba a ser
la clase”.

Se puede observar como los docentes también informaban a los padres de familia
para mantenerlos al tanto de las actividades de sus hijos. La Docente 3 mencioné que
empleaba exclusivamente la plataforma de Google Meet para sus clases, segun lo

afirmado en su respuesta:

Docente 3: “Nosotros solamente en nuestra area estuvimos con Google

Meet, a diferencia de los otros compafieros que tuvieron guias de estudio”.

En relacién con el procedimiento metodolégico y los recursos tecnolégicos
utilizados, se plante6 la Pregunta 2: “¢ Recibieron, por parte del MINEDUCYT o
cualquier otra institucién, alguna capacitaciéon para utilizar estas herramientas? Si

es asi, ¢como fue esa capacitacion?”.

La mayoria de los docentes confirmaron haber recibido capacitacion por parte del
MINEDUCYT, la cual fue realizada de manera virtual por personal capacitado. La Docente
1, la Docente 2 y la Docente 4 mencionan haber tenido capacitacion inicial en la
plataforma Classroom y DEVA, donde se les presentan los aspectos iniciales de estas

plataformas durante un periodo aproximado de 4 a 5 meses, segun sus respuestas.

Docente 1: “Si, estuvimos en Classroom y DEVA. La capacitacion fue
de manera virtual y estuvimos un mes trabajando y luego tuvimos otro curso

de dos meses”.
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Docente 2: “Si, el Ministerio de Educacién nos apoy0 para impartir de
una mejor manera las clases, una de ellas fue en la plataforma DEVA donde se
dieron las plataformas para impartir las clases virtuales y en Classroom, fue

bastante avanzado”.

Docente 4: “Si, del MINED nos dieron una capacion de alrededor de 4 a
5 meses, de igual manera nos dieron una capacitacion para utilizar otras

plataformas”.

Segun dos de las docentes, la capacitacion ofrecida por el MINEDUCYT se limité a
una introduccion, dejando a los docentes la responsabilidad de mejorar por si mismos en
la plataforma virtual. La Docente 3 destacé este aspecto, mientras que la Docente 5
menciond que, al iniciar en otro periodo, no recibi6 el curso del MINEDUCYT, pero optd
por clases personales con su hija para mejorar en las herramientas virtuales, asi lo

comentan en las siguientes respuestas:

Docente 3: “Lo unico que recibimos por parte de ellos fue el Classroom
para entrar a la plataforma, nos dieron lo inicial y después nos dejaron a

nosotros para poder seguir mejorando en las herramientas virtuales”.

Docente 5: “Si, pero no del MINED, mi hija me ayudo oriento a utilizar

las plataformas virtuales”.

Por ultimo, la Docente 6 destaca como un area especifica de la Escuela de
Educacién Especial, conocida como COR, les brind6 apoyo en el uso de plataformas
virtuales, siempre con el objetivo de mejorar las condiciones virtuales de la institucion,

segun relato:

Docente 6: “Si por parte del MINED recibimos Classroom, un nivel de
principiante y tuvimos ayuda de las comparfieras del COR. Las areas que

trabajdbamos eran para apoyarnos en las plataformas”.

Se plante6 la Pregunta 3: “De manera general ¢,como se llevo a cabo el
aprendizaje durante el afio 2022 en esta escuela?”. El analisis del proceso de
aprendizaje durante el afio 2022 en la escuela revel6 una serie de estrategias y enfoques
adoptados para las diferentes circunstancias. Se evidencia una transicion significativa

hacia métodos de ensefianza hibridos, completamente virtuales, semipresenciales debido
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a las condiciones impuestas por la pandemia global. Asi lo comenta la Docente 1y la

Docente 2 en las siguientes respuestas:

Docente 1: “Teniamos un grupo virtual y estabamos recibiendo un
grupo de alumnos semipresencial, hicimos grupos de 3 y 4 estudiantes por
dia, dos dias a la semana y los alumnos que no venian estaban virtual. La
decisiéon latomaban los padres de si querian mandar a su hijo ala escuelay a

partir de ahi formdbamos las clases presenciales y virtuales”.

Docente 2: “En el afo pasado casi la mayoria fue presencial, fueron
pocos los nifios que se quedaron en semi presencial. El proceso fue de manera
gradual al inicio del afio se formaban grupos de manera presencial y otros de

manera virtual ”.

Las clases se desarrollaban tanto en entornos virtuales como en modalidades
presenciales, segun relata la Docente 3 al describir su aula multisensorial. Ella tuvo que

adaptar el proceso de aprendizaje de forma progresiva y en persona.

Docente 3: “En mi aula fue 100% de manera presencial, como mi aula
es multisensorial los nifios trabajan especificamente con algo concreto.
Trabajamos con los nifios de manera personal, traiamos uno luego
termindbamos y lo ibamos a dejar al aula y luego veniamos con otros y asi

sucesivamente”.

Las Docentes 4 y 5 explican su enfoque, destacando su mayor atencion a la
participacion de los padres de familia. Ellas se centraban en interactuar con los padres
para explicarles el proceso educativo de sus hijos, como detallan en sus siguientes

respuestas.

Docente 4: “Para mi y siento que los nifios de nosotros y de parvularia
no hubo un aprendizaje un tanto significativo. Pero si hubo un poco més de
socializacion con los padres. En algunos casos si se trabajé bastante bien

porque el progreso fue mas intelectual y estaban mas comprometidos”.

Docente 5: “Antes de comenzar las clases virtuales yo les di charlas y
capacitacion alos padres de familia de como ibamos a utilizar las plataformas

y asi me comprendieron bastante bien”.
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Por otra parte, la Docente 6 se enfatizé que la institucién proporcionaba ayuda a
través de un equipo de jévenes que asistian a los docentes en el manejo de diversas

herramientas virtuales. Ella comenta lo siguiente:

Docente 6: “Si por parte del MINED recibimos Classroom, un nivel de
principiante y tuvimos ayuda de las compaferas del COR. Las &reas que

trabajdbamos eran para apoyarnos en las plataformas”.

Continuando con los procesos metodoldgicos, se plantea la Pregunta 4: “¢,Como
adaptaron los contenidos curriculares al formato virtual? y ¢de dondey cémo
emanaron los lineamientos para ello?” La pregunta actual se enfoca en gran medida
en los contenidos curriculares utilizados por los docentes en el centro educativo durante
este proceso. En el analisis presentado, la Docente 4 y la docente 6 relatan su
experiencia en el proceso de adaptacion. Ambas, al contar con una base proporcionada
tanto por el MINEDUCYT como por el centro educativo, tuvieron que elaborar
personalmente su programa de trabajo. Esto implico adaptarse primero al area de su
especializacion y luego a las necesidades de los estudiantes que actualmente tienen a su

cargo. En sus comentarios, expresaron lo siguiente:

Docente 4: “EI MINED mando planificaciones, aunque personalmente
no me funciono mucho. El programa lo trabajamos adaptado siempre un poco,
pero utilizabamos otras plataformas como YouTube, utilizacién de la musica,
juegos, etc. Y esto se hacia para motivar al nifio a que prestara la atencién
debida. Cada quien tenia sus lineamientos para trabajar segun como nos

saliera un poco mejor con diferentes actividades para los nifios”.

Docente 6: “Nosotros planificabamos la clase de acuerdo a los
programas y los adaptdbamos a las clases. De parte de la escuela la escuela
nos apoyaba ladirectora, nos apoyaba el centro COR ya que la mayoria somos
de una edad mayor teniamos mucha asesoriay nos apoyaban. El COR es parte

de lainstitucion se denomina centro de orientacién de recurso”.

La Docente 1 confirmd que, por iniciativa propia, elaboraba sus planificaciones
curriculares. Para llevar a cabo este proceso, recurria primero al internet y se apoyaba en

herramientas virtuales. Comenta lo siguiente:

Docente 1: “Con ayuda del internet, videos de YouTube para reforzar y

apoyarnos para realizar las guias paralos que no estaban presencial”.
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La Docente 2 confirmd mediante su respuesta como adaptaba sus contenidos
curriculares a través de las diferentes plataformas virtuales. Optaba por utilizar programas

artisticos con el fin de mejorar las capacidades motoras de sus alumnos.

Docente 2: “A través de las diferentes plataformas en base a los
programas, los nifios tenian sus tablets y veian los programas para adaptarse

de maneravirtual. Estaban programas de percepcion y de desarrollo artistico”.

Por ultimo, las explicaciones de la Docente 3 y la Docente 4 detallan cédmo fue su
adaptacion de los contenidos curriculares ante la presencia de grados multisensoriales.
Optaron por emplear plataformas que les permitan mantener el control de los estudiantes
en entornos presenciales, dado que el MINEDUCYT carecia de un programa especifico
para esta area. Su enfoque consistia en actividades grupales donde integraban el uso de
videos, musica y juegos para llevar a cabo la mayoria de las tareas, tal como lo

mencionan en sus respectivas respuestas.

Docente 3: “En cuanto a los contenidos, los programas de actividades
multisensoriales no existen en el Ministerio, el programa lo realicé
personalmente deduciendo las deficiencias y habilidades de los nifios,

trabajando para cada grupo de nifios y aulas que hay en la institucién”.

Docente 5: “Por medio de juegos, canciones, asi adapté todos los
contenidos curriculares al formato virtual. Y de igual manera yo daba clases

de manera que me adaptaba a los padres”.

Siguiendo la categoria de procedimiento metodoldgico y recursos tecnoldgicos
utilizados, se redactara la Ultima pregunta de esta categoria Pregunta 5: “¢;Co6mo se
articularon los planes didacticos e institucionales para el desarrollo del

aprendizaje?”.

En el andlisis de las estrategias empleadas en la elaboracion de planos didacticos
e institucionales para el desarrollo, se observa que la Docente 1 destacaba por su
enfoque. Este docente optaba por confeccionar inicialmente sus planificaciones de forma
fisica para luego transformarlas a un formato virtual, facilitando asi la revisién por parte de
la directora. A su vez, tanto la Docente 4 como la Docente 5 mencionaron en sus
respuestas la priorizacion de la memoria de trabajos adaptada a las necesidades
individuales de los estudiantes, considerando la orientacién proporcionada por la

directora. Lo afirman en las siguientes respuestas:
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Docente 1: “Pues lo realizaba de manera fisica y luego lo pasaba a

formato virtual para enviarlo a la directoray que ellalo pudierarevisar”.

Docente 4: “Cada uno adecud sus contenidos y todos nosotros
Ilevdbamos una memoria de labores, se realiz6 un plan de trabajo segun la
necesidad de cada estudiante para cumplir con el trabajo que teniamos que

realizar”.

Docente 5: “De manera personal me adecué a las necesidades del

alumno y asi poder dar una mejor calidad de aprendizaje”.

La docente se ajusté meticulosamente a los extensos programas académicos del
nivel que ensefia, reconociendo la necesidad de adaptacion a las distintas exigencias y

requerimientos de sus estudiantes. Esto lo manifestd al expresar lo siguiente:

Docente 2: “Se trat6 la manera de irse adaptando con lo que son las
adecuaciones curriculares y los contenidos que tenia segun los grados que
uno impartia, los programas son bien amplios y los mismos nifios hacen que
adaptemos los planes didacticos a cada uno de ellos seglin su
discapacidad”.

Por otra parte, la Docente 3 y la Docente 6 afirmaron que tuvieron que disefiar
también sus programas debido a las deficiencias que presentaban, con el fin de formalizar
un plan de estudios adecuado al nivel educativo ya las necesidades de sus estudiantes.

La Docente 3 afirm6 lo siguiente:

Docente 3: “Disefiamos segun a la deficiencia y demanda que los nifios
necesiten, se tienen que tener este disefio universal para ver cada uno de los
niflos que estan en la institucion. Hay que realizar actividades para que los
nifos se adapten a eso”.

La Docente 6 coment6 lo siguiente:

Docente 6: “La directora daba reuniones virtuales y empez6é a dar
asesorias a cada grupo, luego dieron un formato para implemento didactico
gue lo ibamos a realizar de manera digital, las herramientas que también

teniamos que utilizar para las clases”.
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Categoria 2: Procesos de integracion de la educacién virtual

Tomando en cuenta la siguiente categoria se analizo la siguiente pregunta en base
a los procesos de integracion de la educacion virtual: Pregunta 6: “¢Podria describir
brevemente las etapas que siguieron para implementar la educacion virtual en la

escuela?”

La presente categoria aborda la pregunta de cémo fueron las etapas que los
docentes tuvieron que implementar en la educacion virtual. La Docente 1 comenté que,
desde su perspectiva personal, la formacién que recibieron no estuvo centrada
principalmente en el aspecto virtual. Ademas, menciona que tuvo que adaptarse por su
cuenta a las necesidades que surgieron, implementando clases y realizando su

planificacion de manera independiente, lo afirmo en la siguiente respuesta:

Docente 1: “La experiencia, la formacion no fue primeramente en base
alatecnologia, si no que tuvimos que adaptarnos a las herramientas virtuales
para poder implementar las clases, el proceso fue dificil, pero nos logramos
adaptar para hacer las planificaciones, la primera herramienta que use fue el
WhatsApp”.

La Docente 4 coment6 en la entrevista que su planificacion se basaba en folletos y
guias personales, las cuales tenia que enviar con anticipacion para que los estudiantes

pudieran adaptarse a ellas y complementarlas, asi lo argumento en la siguiente respuesta:

Docente 4: “Iniciamos en el mes de marzo, el MINED mando las
planificaciones, folletos y guias. Las guias las envidbamos, pero no me
funcionaban mucho, tenia que modificar un poco para que el estudiante se
pudiera integrar con la clase. De igual manera tuve gque solicitar ayuda para
poner integrarme a la educacion virtual para implementar imagenes, juegos y

que la clase sea mas integrada”.

Por otra parte, la Docente 2 habla de cémo su enfoque durante estas etapas fue
primero concientizar a los padres para que pudieran adaptarse a lo que sus hijos iban a

enfrentar, comentando lo siguiente:

Docente 2: “Por ejemplo, la primera etapa fue concientizar a los
padres para que se fueran adaptando a los programas para que fueran

trabajando desde su casa. Algunos padres no tenian computadoras se les
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enviaba a través de WhatsApp las guias de los contenidos que tenia el

programa”.

Seguidamente, la Docente 3 argument6 que su trabajo era realmente dificil, ya que
primero tenia que enviar sus guias a los padres, o los padres las tenian que retirar para
entregarselas a los estudiantes, aunque no tuvo muchas complicaciones. La Docente 5
relata de igual manera como enviaba las guias de trabajo a los padres de familia, segun lo

argumentan en las siguientes respuestas:

Docente 3: “Cada maestro daba guias de trabajo, por WhatsApp tenian
grupos con los padres y dejaban las guias, los padres las venian a retirar y
dejandolas para entregar en la siguiente semana, si tenian dudas hacian
videollamada con el maestro para solventarlas. Yo trabaje en Google Meet en

ese sentido cuando ya se qued6 en 100% presencial yo siempre quede igual”.

Docente 5: “El afio pasado trabajamos de manera virtual en algunas
clases y también con guias que yo les enviaba alos padres, que se las enviaba

por Classroom y luego ya pasamos a las clases virtuales”.

La Docente 6 cuenta como, debido a la paralizacion de las clases, tuvo que
organizarse y esperar directrices por parte de la directora para trabajar ya sea de manera
virtual o presencial. El método que ella us6 implicé el uso de fichas de trabajo y la
explicacion de las plataformas que los estudiantes debian utilizar, segiin se menciona en

la siguiente respuesta:

Docente 6: “Primero empezamos con una semana que estuvo
paralizado esperando que esto podia pasar, de alli esperando los
lineamientos de la directora. La directora dijo que trabajariamos de manera
virtual y realizamos los grupos de trabajo y luego empezamos y nos dio la
libertad pararealizar las fichas de trabajo de cdmo lo ibamos a llenar y que
tipo de plataformas ibamos a utilizar, podiamos realizar clases por medio de
zoom o por medio de fichas o guias de trabajo y luego los padres las

enviaban a lainstitucion ya resultas por los estudiantes”.

Pregunta 7: “¢,Qué desafios enfrentaron durante la transicion a la modalidad

virtual?”
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El problema de conectividad experimentado por las docentes ha representado un
desafio significativo en el contexto de la educacion virtual. La falta de acceso confiable a
Internet y la mala sefial han obstaculizado la participacion plena de los estudiantes en las
clases en linea. Esta situacion ha generado desigualdades en el acceso a la educacion,
ya que algunos estudiantes se han visto limitados en su capacidad para participar
activamente en las actividades educativas. Ademas, la atencién de dispositivos

electrénicos adecuados, como computadoras, ha agravado aln mas esta brecha digital.

La dificultad de conectividad ha requerido que las docentes busquen soluciones
alternativas, como la entrega de guias impresas a aquellos estudiantes que no disponen
de acceso a dispositivos electrénicos 0 una conexién estable a Internet. Esta respuesta ha
sido crucial para garantizar que todos los estudiantes tengan la oportunidad de continuar

con su educacion de manera equitativa.

Ademads, esta situacion ha resaltado la importancia de abordar las disparidades en
el acceso a la tecnologia y la conectividad, no solo para el aprendizaje virtual inmediato,
sino también como una consideracion fundamental para el futuro de la educacion. El
desarrollo de estrategias a largo plazo para garantizar la accesibilidad a la tecnologia y la
conectividad se ha convertido en un tema relevante en el ambito educativo. Asi lo

afirmaron los docentes de la Escuela de Educacion Especial en las siguientes respuestas:

Docente 1: “La conectividad, el internet, teniamos mala senal al
momento de iniciar las clases, también, solamente tenia un teléfono, no tenia
computadora para dar las clases, ahora si tengo. A los alumnos que no
poseian computadora o una herramienta electrénica les ibamos a dejar las

guias ya que vivian cerca”.

Docente 2: “En primer lugar, la adaptacion, al ser primera experiencia
los nifios les costaba adaptarse como era primera vez que pasaba esto, ellos
guerian estar haciendo otra cosa con su teléfono o computadoray no en la

clase”.

Docente 3: “Los padres de familia tenian problemas de senal, no tenian
computadoras, tablets, etc. La dificultad principal actualmente es el internet,
ya que algunos poseen una herramienta tecnoldgica, pero no poseen internet

y de igual manera en la institucion no tenemos el internet requerido”.
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Docente 4: “Aprender la tecnologia y la conectividad con los ninos, era
un reto muy grande. La conectividad era el desafio mas grande ya que se me
hacia complicado, habia estudiantes que tenia que marcarle para poder
comunicarme con él y buscar un horario que le fuera posible recibir la clase y

adaptarlo al tiempo de los papas”.

Docente 5: “Lo mas que hubo problema fue el internet, ya que fallaba
bastante y lo que hacia era dejar grabada las clases para que la vieran

después”.

Docente 6: “El desafio que no manejabamos las herramientas virtuales,
para mi fue un gran reto y una etapa crucial, pero luego empecé y mis hijos
me apoyaron. Luego ya con la adaptacion y manejaba mejor las herramientas

ya se nos facilitaba el ambiente educativo a los nifios”.

En el marco de la categoria de los procesos de integracion virtual, se formul6 la
siguiente Pregunta 8: “¢Se implementaron estrategias especificas para facilitar esta

transicion tanto para los docentes como para los estudiantes?”

Segun las implementaciones estratégicas especificas que implementaron los
docentes, informaron a través de las entrevistas como fue el proceso inicial para facilitar
su transicion de lo presencial a lo virtual, y cémo también tuvieron que involucrar a los

padres de familia, tal como lo relataron la Docente 1, Docente 2 y la Docente 3:

Docente 1: “Si claro, nos reuniamos al inicio para formar grupos y para
los que no tenian acceso armabamos las guias para poder llevarselas a los

alumnos o lo padres venian al centro escolar a traerlas”.

Docente 2: “Si, se pudo dar mas que toda la concientizacién, esta fue
la primera estrategia para ayudar a los padres para que se preocuparan por la

educacién de sus hijos”.

Docente 3: “Si porque se le dio oportunidades a los alumnos y a los
padres de familia en cuanto a horarios y se motivaba a apoyar al padre para
gue puedan apoyar a sus hijos para poder realizar las actividades, es un

conjunto, padres, alumnos y maestros”.
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No todos los docentes trabajaron de la misma manera, expreso la Docente 5 al
comunicar como realizaba sus funciones en funcién del nivel de cada estudiante al que
impartia clases. Coment6 lo siguiente:

Docente 5: “No aplicaba estrategias personales, con todos trabajaba de
manera igual, segun el nivel de cada nifio”.

La Docente 6 manifesto lo siguiente:

Docente 6: “La verdad solamente las que les comentaba anteriormente,
no podiamos echar mano de mucho ya que no podiamos salir de casa,
solamente de manera virtual”.

En un analisis profundo, se puede reflejar un déficit en las areas en las que se
tenian que implementar las estrategias virtuales. Sin embargo, todo esto se debia a la
falta de capacitacion existente. A pesar de ello, la Docente 4 manifest6 lo siguiente,

enfatizando el lugar donde llevaba a cabo sus estrategias virtuales:

Docente 4: “Primero, nos dieron la capacitacion que se llamaba DEVA
de los entornos virtuales y ahi empecé a utilizar unas plataformas que se
[lamaban presentaciones, donde sacaba los contenidos y realizaba las clases,

para hacerla mas proactiva utilizando colores, imagenes, etc.”.

Pregunta 9: “¢ Utilizé alguna metodologia para evaluar el aprendizaje
brindado de manera virtual a sus estudiantes? ¢Coémo se aplico la evaluacion del

aprendizaje durante la atencion educativa en modalidad virtual?”

Las metodologias de trabajo son una de las areas mas importantes a considerar
en cualquier institucion, y existen muchas que se pueden implementar. La Docente 1
afirma que utiliza una herramienta denominada lista de cotejo para evaluar el aprendizaje
de sus alumnos. Comenta lo siguiente:

Docente 1: “Al final de cada guia iba una lista de cotejo, en mi caso yo
trabajo con esalista por el nivel en el que estoy, teniendo lineamos de lo hace,
no lo hace o lo hace con ayuda. Y los cuadernos y las tareas que me enviaban

asi los evaluaba”.

Por otra parte, la Docente 2 y la Docente 3 comentan que, de igual manera, para

implementar cada una de sus metodologias, tenian que tener en cuenta parte de su
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proceso académico. La Docente 2 expresa cdmo, en base a una percepcion, reflejaba la
evaluacién de sus alumnos, ya sea a través de una herramienta virtual o directamente en

videollamadas con ellos. Confirma lo siguiente:

Docente 2: “Evaluar a través de la percepcion que uno ve de lo que el
nifio hace, algunos yo les enviaba las evaluaciones escritas por WhatsApp o
hacia videollamadas para que ellos me expresaran segun su lenguaje

evaluarlos”.
La docente encargada del area multisensorial relata lo siguiente:

Docente 3: “La metodologia en mi caso fue propia de mi area
multisensorial, si yo trabajaba lanzamiento de manera virtual, la siguiente
semana de manera presencial yo les decia a los padres las herramientas que
tenian que tener sus hijos los materiales como desechables, botellas de
yogurts, calcetines, para hacer bolitas. Lo trabajamos y lo haciamos, yo tenia
gue observar que el nifio lo hiciera, no podia pasar a un nifio si no lo realizaba

de una manera correcta, asi veia si el padre lo apoyaba de manera virtual”.

De manera mas amplia, se puede argumentar que la mayoria de los docentes
utilizaron, durante el tiempo en el que estaban de manera semipresencial, herramientas
muy novedosas que podian sustituir las convencionales. Asi lo comenta la Docente 4 en

la siguiente respuesta:

Docente 4: “Utilizabamos un programa que se llama Google Site porque
es interactiva, yo les enviaba un cédigo de cada actividad para que la trabajan
en la casa y me contestaban de manera rapido porgue eran interactivas, son

paginas que funcionan para evaluar el aprendizaje”.
Por ultimo, en la presente pregunta la Docente 6 comento lo siguiente:

Docente 6: “De la misma manera, dejabamos los grupos, luego les
dejabamos tareas, que el nifio mandara videos haciendo la actividad que le
dejabamos, por ejemplo, que se desplazara con una pelota, que hiciera pelotas
de papel y luego nos enviaban los videos y asi veiamos que el nifio hacia las

actividades”.
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El area de la Docente 6 es la de educacion fisica, a quien se le dificulté un poco
mas utilizar los aspectos metodolédgicos, sin embargo, por medio de medidas propias que

utilizo logro salir adelante con cada una de sus actividades.

La docente 5 explica como utilizo exdmenes précticos para poder aplicar su

metodologia asi lo argumenta en su respuesta:

Docente 5: “Le hacia exdmenes adecuados al nivel de educacion de
ellos, como colorear cosas y se los enviaba a los padres paraluego

calificarlos.”

Categoria 3: Resultados académicos obtenidos con relaciéon ala educacién

virtual

La presente categoria aborda cémo presentar los resultados académicos
obtenidos con relacion a la educacion virtual para mejorar la calidad educativa en
entornos virtuales, por lo cual se formulé la siguiente Pregunta 10: “Desde su
experiencia, ¢como ha afectado la educacién virtual al rendimiento académico de

los estudiantes?”.

Segun los resultados académicos obtenidos, la mayoria de los docentes
enfatizaron la falta de conexién a internet por parte de la mayoria de los estudiantes, lo
gue resultaba en un rendimiento académico desigual. De igual forma, los estudiantes no

pudieron mantenerse al dia con sus comparfieros debido a la falta de acceso a internet.

La Docente 1y la Docente 2 explican este fenédmeno, asi como la influencia que
tuvo en la imposibilidad del docente de estar presente para ensefiar, lo que resulté en
deficiencias notables en cada uno de los estudiantes. Esto lo argumentan en las

siguientes respuestas la Docente 1, Docente 2 y la Docente 3:

Docente 1: “No es igual, algunos estudiantes no tenian acceso, no
tenian sus aparatos para entrar a clases, ahora con estos aparatos se salen
del contexto de las clases y se ponen a hacer otras cosas, no ven las clases,
y ven otro tipo de videos. Para mi no creo que hayan aprendido mucho como
se hace de manera presencial, no enviaban tareas y los papas lo veian como

gue eso no les iba a servir de manera virtual ”.
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Docente 2: “Eso vino afectar en parte, para algunos nifios no era lo
mismo estar virtual que presencial, algunos si necesitaban que los apoyaran
de manera presencial, tener contacto directo con ellos, de manera virtual no

tenian la misma seguridad como de manera presencial”.

Docente 3: “Falta de internet, falta de los costos de los padres, falta del
trabajo por parte del padre. Aunque uno les dijera que se conectaran decian
gue los padres andaban trabajando y hasta que llegaran a la casa se podian

conectar para prestarles el celular”.

Por otro lado, podemos definir que trabajar de manera virtual generaba el temor en
los docentes de que los padres hicieran la tarea por sus hijos o de que no mostraran el

interés adecuado, manifesté la Docente 4:

Docente 4: “No es lo mismo que el papéa esté trabajando con ellos, pero
lo realizan porque son sus padres y también la conectividad que no todos

tenian internet y el rendimiento de todos no eralo mismo”.

No obstante, se pueden resaltar muchos aspectos en la parte del rendimiento
académico. La Docente 6 comenta que el docente es quien debe estar mas cerca de los
padres y presionar para que ellos apoyen a sus hijos, evitando limitarlos a simplemente

sentarse sin aprender algo, afirmo en la siguiente respuesta.

Docente 6: “Lo unico que la educacion especial es que el maestro tiene
gue estar de cerca, los errores que hacian de manera virtual no los podiamos
enmendar, ya que el padre no podia hacer nada. Ya que algunos nifios no
dejaban que sus padres los apoyaran, solamente nosotros los maestros.
Entonces eso de ahi por lo general el avance es poco de virtual a presencial

no hay comparacion es mas fluida de manera presencial”.
La Docente 5 resalto lo siguiente:

Docente 5: “Se atrasaron un poco, no es lo mismo virtual que

presencial y tenerlo aca todos los dias”.

Pregunta 11: “;COmo percibe a los estudiantes en cuanto a su adaptacién

emocional y social ala modalidad virtual?”
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El aspecto emocional es fundamental en los alumnos, ya que influye en su
rendimiento escolar. En la presente entrevista, se puede analizar y verificar como los
docentes afirmaron que los nifios no se comportaban de la misma manera que cuando
estaban de manera presencial, debido a que tampoco estaban preparados para esta
nueva modalidad. Sin embargo, podian notar el decaimiento, la timidez y muchos otros
factores que los perjudicaban, ya que no rendian de la misma manera. Esto lo afirman la

Docente 2, 3, 4y 5 en las siguientes respuestas.

Docente 2: “Algunos ninos les afecto bastantes, estaban como timidos,
no tenian socializacion, no querian que sus padres les ayudaran, ellos querian
estar con los maestros porgue con nosotros se sentian con méas confianzay

no querian que los padres les ensefiaran”.

Docente 3: “El nino se mostraba mas decaido, apatico, triste, hasta en
Su persona, se veia apagado, no se veia como un nifio. En cuanto a lo
emocional algunos se mostraban alegres esperando la clase virtual porque

veian alos maestros nuevamente”.

Docente 4: “Aparte del encierro que tenian, los papas estaban con ellos

y su adaptacién emocional no erala misma”.

Docente 5: “En lo emocional venian llorando y no querian estar en

clases, pero con el tiempo se fueron adaptando”.

Por otro lado, podemos observar que otro grupo de estudiantes estaban alegres al
poder verse de manera virtual y de igual manera al regresar a las clases semipresenciales

afirmaron las Docentes 1y 6 en las siguientes respuestas:

Docente 1: “No, fue lo mismo, estaban muy alegres por regresar a la

institucion. En modalidad virtual no se sentian tan bien”.

Docente 6: “Ellos estaban felices al momento de regresar, pero de igual
manera, de manera virtual se veia unafelicidad ya que nos veian detras de una

pantalla estaban emocionados al vernos por la computadora o una Tablet”.

Pregunta 12: “; Cudl ha sido el sentir y pensar de los estudiantes y sus

familias respecto a la educacioén virtual?”
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Muchas de las consideraciones en entornos virtuales se centraron en comprender
y evaluar la perspectiva de los padres de familia frente a la situacion de la virtualidad. En
las siguientes respuestas, se puede analizar y responder a la molestia expresada por una
mayoria de padres, ya que para ellos era muy dificil estar en el trabajo y luego ayudar a
sus hijos con las clases, actividades, tareas y demas procesos virtuales. Los docentes
expusieron que la adaptacion a esta nueva realidad fue un problema para la mayoria, y
los padres expresaron enojo. al respecto, lo que resulté en reclamos por parte de ellos.

Asi lo comentan las Docentes 1, 2, 4 y 5 en las siguientes respuestas:

Docente 1: “No les pareci6 mucho porque los cambios cuestan

adaptarse, no se sentian tan bien”.

Docente 2: “Esto les vino a dar un problema mas a los ninos, ya que de
manera presencial ellos se sentian mas liberados con otro pensamiento. En la
casa no se querian poner el uniforme, no querian hacer caso. De manera
presencial se sentian bien estar en las clases, en las horas de recreo, ya tenian

todos sus horarios establecidos, hasta su refrigerio”.

Docente 4: “Fue bastante dificil también para los padres porque ellos
tenian que trabajar y estar pendiente de las clases y actividades de sus hijos.
De manera presencial era mas facil ya que ellos podian trabajar y luego

ayudarles con las tareas con atencion de los maestros”.

Docente 5: “Los padres se quejaban porque ellos querian que fueran a
clases presenciales, porque no eralo mismo. Pero algunos si les gustabay se

adaptaban ala virtualidad ”.

Caso contrario a otros padres, hubo quienes estuvieron de acuerdo con esta
situacion, ya que para ellos era primordial ver a sus hijos trabajar dia a dia desde sus
casas. Esto les daba la certeza de que sus hijos realmente estaban trabajando y

realizando cada una de las actividades, como afirman la Docente 3y 6 en sus respuestas:

Docente 3: “Muchos papas, lo vieron con buena cara, porque el nifio no
se desconectaba de lo académico, se seguia el programa y veian que el nifio
no iba a perder el afio, aunque siempre pensaban que no era lo mismo, pero
si, eso les ayudaba a que el nifio pasara mas entretenido y no solamente con

la televisién y los videojuegos”.
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Docente 6: “Para algunos un éxito porque habia padres que lo
manejaban, algunos no lograron meterse porque no tenian los medios para
trabajar de manera virtual, habia padres que se cerraban que no ayudaban al

nino”.

Categoria 4: Propuesta de mejora con la modalidad virtual

Siguiendo con el andlisis, en esta categoria se aborda una propuesta de mejora
con la modalidad virtual, para lo cual se planteé la siguiente Pregunta 13: “;Qué
necesidades especificas han identificado en los estudiantes que requieran atencion

particular en la modalidad virtual?”.

Esta categoria aborda principalmente las necesidades que tienen los estudiantes
para poder integrarse al sistema educativo, independientemente de los problemas que
enfrentan. La docente 1 aborda un tema muy importante al vincular las diferencias de
casos para poder implementarlos en cada nifio de manera individual, explicado en la

siguiente respuesta:

Docente 1: “La mayoria de casos sobre los estudiantes son diferentes,
algunos estudiantes por ejemplo en matematicas algunos pueden estar en el
mismo nivel, pero no tenian los mismos conocimientos. Las guias se
trabajaban en base al nivel de cada estudiante que teniamos todos eran

diferentes”.

Por otra parte, otros docentes afirman como se pueden ver esas necesidades
especificas a partir de la parte de la conducta y todo lo emocional que reflejen los nifios,
ya que hay algunos que son de mas alto nivel que otros, asi que en base a esto se van
identificando en que areas pueden trabajar mas con ellos, asi lo responden las Docentes
2y 3.

Docente 2: “Mas que toda la parte emocional, la conducta, como el nifio
permaneciaen su casa, no habia una atencién debida por los padres, les hacia

falta un apoyo por parte de los docentes”™.

Docente 3: “Hay nifios de alto nivel y de bajo nivel. Los nifios de alto
nivel, aunque tengan alguna discapacidad intelectual siempre hacen la

actividad. El nifio de bajo nivel no atiende las indicaciones y no hacen la
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actividad, algunos nifios son renuentes y no les gusta que nosotros los
apoyemos. Nosotros tenemos que tener la paciencia para poder ayudarles a

ellos, aunque no quieran”.

Otra de las ramas mas fundamentales que pueden influir en los cambios de un
nifio es la parte psicoldgica, y muchos docentes abordaban este aspecto en base a los
lenguajes de aprendizaje, algun déficit en la ensefianza del nifio o dependiendo de las
necesidades que estos tengan, asi lo comentan la Docente 4, 5y 6 en las siguientes

respuestas:

Docente 4: “Si necesitan, algunos nifios necesitan atencién psicoldgica
por si ellos vienen con otras aptitudes o con problemas auditivos o visuales
para poder implementar las clases solamente para ellos, de igual manera los
padres son claves para darle refuerzo a esas necesidades especificas que

tienen los alumnos”.

Docente 5: “Las terapias de lenguaje son indispensables para ellos.

Para mis estudiantes seria con todos”.

Docente 6: “Abrir mas programas dependiendo de las necesidades que
ellos tengan, como por ejemplo un mouse especial para los nifios con
sindrome de Down o en base a programas que sean mas accesibles para el
arealaboral alanecesidad de cada uno de los nifios que tenga mas diversidad

y oportunidad que puedan adaptarse”.
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Caracterizacion de los resultados obtenidos por la integracion de
educacion virtual en los estudiantes de la Escuela de Educacién Especial de

la Ciudad de San Miguel en el periodo 2022
Formacién docente

En esta categoria, se pone un énfasis particular en la formacién de los profesores
como el punto de partida para entender cémo se ha implementado la Educacion Virtual en
la Escuela de Educacion Especial de San Miguel. Cada uno de los docentes entrevistados
compartié sus experiencias en la transicion de la ensehanza presencial a la virtual. Una
observacion destacada fue la falta de capacitacion en formacion docente para la modalidad

virtual, ya que la escuela habitual ha ofrecido educacion en formato presencial.

La opinidn unanime expresada por todos los padres de familia entrevistados refleja
de manera evidente la situacién en la que tanto los docentes como los estudiantes se
encontraron. La falta de preparacion para llevar a cabo la ensefianza y el aprendizaje en un
entorno virtual era evidente, ya que no se contaba con la experiencia ni los conocimientos
necesarios para llevar a cabo esta tarea. Esto, a su vez, dificulté el uso de las herramientas

tecnoldgicas.
Procedimientos metodolégicos

Los argumentos presentados por los padres de familia son parecidos, ya que
destacan la eficacia de las estrategias y practicas empleadas, sefalando que estas fueron
novedosas, captaron el interés de los estudiantes y resultaron beneficiosas para su proceso

de educacion.

La mayoria de los padres de familia consideraron necesario estar presentes con sus
hijos en todo momento mientras recibian las clases virtuales, siendo asi un apoyo
fundamental para el desarrollo del proceso; debido a la condiciéon de la mayoria de los
estudiantes, el acompafiamiento de los padres era totalmente necesario para que la

educacion recibida tuviese un impacto positivo.

En la presente categoria los docentes abordaban los enfoques altamente
adaptables, en los que se ajustaban a medida que identificaban las necesidades de sus
estudiantes y consideraban una variedad de factores, como la accesibilidad, la
disponibilidad de los padres, los horarios y los diferentes métodos de aprendizaje, entre

otros aspectos.
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Recursos tecnoldégicos

Es esencial disponer de los recursos tecnolégicos apropiados para asegurar una
implementacién sin fallos. Incluso los padres de familia necesitan comprender como pueden

participar en esta modalidad virtual.

La mayoria de los profesores aprovecharon los recursos tecnolégicos de acuerdo a
sus necesidades durante todo el proceso de incorporacion de la educacién en linea. En
consecuencia, siempre se tuvo en cuenta que las plataformas se utilizaban en funcion de

las capacidades que cada una de ellas ofrecia.

Es evidente que los recursos complementarios utilizados eran practicamente
idénticos a los que empleaban para expandir sus conocimientos en el ambito virtual, pero
en esta ocasion, se utilizaban de manera asincronica. Esto les brindaba la oportunidad de

personalizar los contenidos de la clase y fortalecer de manera virtual todos los contenidos.
Integracion virtual

La introduccién de la educacion en linea en la institucion enfrenté diversos desafios.
Los profesores sefialaron que uno de los obstaculos fundamentales consistia en la
conectividad a Internet en los hogares, ya que muchos padres no disponian de este servicio
ni contaban con los recursos econdmicos para adquirirlo y permitir que sus hijos asistieran

a las clases en linea.

Adaptarse a esta modalidad resulté un desafio considerable, ya que algunos padres
mencionaron que sus hijos se distraian facilmente al recibir clases desde casa. En
consecuencia, varios profesores implementaron estrategias para abordar las dificultades

que surgieron.

Algunos padres expresaron su sorpresa ante la situaciébn y, al no estar
completamente listos, tuvieron dificultades. No obstante, resaltaron que la Escuela de
Educacién Especial de San Miguel pudo ajustarse a las necesidades tanto de los padres

como de los estudiantes durante la transicién a la ensefianza en linea.

Tomando en cuenta los datos anteriores, se puede responder al enunciado del
problema: ¢Cémo se realizé la integracion de la Educacion Virtual en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de Educacion Especial en el afio 20227 Para
dar respuesta al enunciado, es preciso partir del concepto que se tiene sobre la integracion

virtual, en el caso del afio 2022 se refiere a una integracion total y forzada de las clases
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virtuales. Partiendo de ese punto, segun la informacion brindada por los docentes, la
integracién virtual se realizé inicialmente de manera asincronica, mediante la utilizacion de
guias de trabajo que eran enviadas por redes sociales como WhatsApp a los padres de
familia, ya que en esos momentos eran la forma de trabajar mas viable para los docentes,
pues la mayoria no tenia conocimiento del uso de otras plataformas digitales en los cuales
impartir las clases. Posteriormente, la integracion fue evolucionando a medida que los
docentes se fueron capacitando en el manejo de plataformas digitales, lo cual les permitio
a algunos docentes poder impartir sus clases de forma sincrénica, representado un avance

0 mejoria en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Otros aspectos a tomar en cuenta para explicar el proceso de integracion virtual y
su repercusion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, son algunos factores
intervinientes que sefialan los docentes, como la disponibilidad de tiempo y recursos por
parte de los padres de familia para acompafiar a sus hijos en las clases virtuales, en casos
donde los padres se involucraron mas en el proceso de aprendizaje de sus hijos, se expone
gue los resultados en cuanto a la integracion virtual y el nivel de aprendizaje fueron mejores,
en comparacién a los casos en los que los padres de familia que por algin motivo no se
implicaron y no apoyaron a sus hijos en las clases virtuales. Hacer este sefialamiento
permite comprender que el éxito o fracaso de la integracion virtual y en consecuencia del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, es un proceso que no depende Unicamente de
los esfuerzos de los docentes o de la escuela en general, sino que también depende mucho
del interés y disponibilidad de colaborar tanto de los padres de familia como de los

estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1. CONCLUSIONES

A través de una exhaustiva investigacion y teniendo en cuenta el andlisis expuesto
en el presente trabajo a través de los datos recopilados, el equipo de investigacion

considera factible presentar las siguientes conclusiones:
En cuanto al objetivo general de la investigacién se ha concluido lo siguiente.

e Los padres de familia fueron un ente clave y fundamental en el desarrollo de las
clases virtuales, su interés e involucramiento en el proceso de aprendizaje de sus
hijos fue determinante para lograr la funcionalidad de las clases virtuales.

e A pesar de requerir mayores cuidados y atencién por parte de los padres de
familia, las condiciones de discapacidad de los estudiantes no fueron factores
determinantes dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que, a excepcion
de casos aislados, no influyeron de forma negativa en cuanto al cambio de
modalidad.

e Se encontraron, como en todo proceso de integracion, diversas estrategias
sintetizadas en una pretension propia por parte del personal docente, creando

procesos singulares de integracién de la tecnologia en el Centro Escolar.

En cuanto a los objetivos especificos de la investigacion se ha concluido lo

siguiente:

e Con respecto al primer objetivo especifico los docentes que fueron entrevistados
durante esta investigacion no tenian una idea clara acerca de los métodos y
técnicas que utilizaron durante las clases virtuales, ya que manejaban métodos y
técnicas de forma empirica, sin conocer sus nombres y sus bases tedricas, sin
embargo, la aplicacion de las mismas brindo los resultados esperados. Debido a lo
anteriormente mencionado la identificacion del procedimiento metodologico y
recursos tecnolégicos utilizados fue posible a través de la descripcion de las
actividades realizadas de manera informal y no sistematica.

e Respecto al segundo objetivo especifico, segun los resultados obtenidos en las
entrevistas, la integracion de la de la educacion virtual se realiz6 inicialmente de

forma asincrénica, trabajando mediante guias de trabajo que eran enviadas por el
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MINEDUCYT y posteriormente los docentes las distribuian a los padres de familia.
Posteriormente la integracion fue evolucionando a medida que los docentes se
fueron capacitando en el manejo de plataformas virtuales para poder impartir sus
clases de forma sincrénica. Sin embargo, no todos los docentes lograron avanzar
a ese nivel de clases sincronicas debido a diversos inconvenientes como el acceso
a internet y la poca disponibilidad de tiempo por parte de los padres de familia. A
pesar de esos y otros obstaculos, el proceso de ensefianza no fue interrumpido y
siempre se busco la manera de que los estudiantes continuaran aprendiendo
desde casa. En términos generales la integracion virtual se logré establecer en la
medida que las circunstancias lo fueron permitiendo.

En relacion con el tercer objetivo especifico se realizé un andlisis individual de
cada una de las categorias planteadas siendo estas: formacién docente,
procedimientos metodoldgicos, recursos tecnoldgicos e integracion virtual,
encontrando hallazgos significativos que determinaron el resultado del proceso de

la integracion virtual en los estudiantes.

90



5.2. RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES A LA INSTITUCION

Mantener al personal docente en formacion constante sobre el uso de
herramientas tecnolégicas y plataformas de Educacion Virtual, para que se sientan
cémodos utilizando las herramientas tecnoldgicas y comprendan mejor las
practicas para la ensefianza en linea. Esto puede incluir talleres presenciales o
cursos en linea.

Se recomienda realizar una seleccion general de plataformas virtuales para su uso
en todos los niveles educativos, de esta manera los estudiantes y padres de
familia se adaptaran al manejo de dichas plataformas y afio con afio iran
fortaleciendo su capacidad para manejarlas adecuadamente.

Se recomienda el disefio de un enfoque hibrido en el que la educacion virtual y la
ensefianza presencial se complementen. Esto puede incluir actividades en linea
para preparar a los estudiantes antes de las clases presenciales y actividades en
linea de seguimiento.

Promover la actualizacién de conocimientos en los docentes, realizando talleres
cuando sea necesario actualizar el uso ya sea de una plataforma en especifico o
de nuevos conceptos en general sobre el uso de herramientas tecnolégicas.
Capacitar a los padres de familia en cuanto al uso de aparatos electrénicos y
plataformas de educacion virtual, ya sea mediante asambleas generales como
escuelas para padres, o de forma mas especifica en reuniones de grado o talleres
gque sean disefiados principalmente para abordar estos temas.

Formar a los estudiantes con conocimientos en el uso y manejo de plataformas
virtuales desde el primer nivel de estudio, aunque los nifios no tengan clases
especificas de computacion, es importante que los docentes dediquen un tiempo
dentro otras materias para promover el uso de herramientas virtuales, utilizando
las Tablet o computadoras que les proporcioné el gobierno. Esto se puede realizar
mediante la realizacion de actividades en sus clases regulares como lenguaje o

matematicas que involucren el uso de sus aparatos electrénicos.
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JUSTIFICACION

La elaboracién de este documento “Guia Metodolégica para Docentes de
Educacion Virtual” ha sido creada a partir de los resultados obtenidos en relacion con la
investigacion realizada en el “Centro Escolar de Educacion Especial”, donde se muestran
aspectos relevantes con oportunidades de mejora en situaciones metodoldgicas a
docentes y padres de la institucién, dichos resultados mostraron que ante la cuarentena
por el COVID-19 tanto docentes como padres de familia y estudiantes, no contaban con
conocimientos necesarios para poder integrar la educacion virtual de forma inmediata,
siendo orillados a formarse en el manejo de plataformas de educacion virtual durante el
proceso de la cuarentena. Por tanto, en esta guia se sefialan temas de importancia sobre

la modalidad virtual en escuela de Educacién Especial.

Ademas, en la guia se presentan recomendaciones hacia la institucion, las cuales
tienen como finalidad principal orientar al personal docente con estrategias sobre cémo
realizar de manera mas practica el proceso de integracion de la educacion virtual, para

que puedan desarrollarlas a futuro.
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OBJETIVOS
General

Proporcionar una alternativa metodolégica orientada a fortalecer el proceso de
integracién de educacion virtual a docentes del Centro Escolar de Educacion

Especial de San Miguel.

Especificos

Identificar y conocer los conceptos basicos que rodean la educacion virtual

enfocada en la educacion especial.

Definir las estrategias de enseflanza adecuadas para mejorar el proceso de

integracion de la educacion virtual enfocada en educacion especial.

Identificar plataformas virtuales que permitan al Centro Escolar de Educacion

especial desarrollar clases virtuales de forma integral.
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DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta consta principalmente de dos partes, la primera esta
formada por una base tedrica que contiene un modelo pedagdgico a utilizar en la
integracion de la Educacion Virtual en la Escuela de Educacion Especial, ademas,
contiene otros elementos tedricos como definiciébn conceptual de lo que es la Educacion
Virtual, informacion sobre que es la integracion tecnoldgica en la Educacion Especial,
ejemplos de estrategias pedagogicas inclusivas, ejemplos de algunas plataformas y
herramientas que se pueden utilizar en educacion virtual y finalmente se presentan una
serie de funciones clave que deben ejercer los docentes de educacién especial en clases
de Educacién Virtual, con el fin fortalecer la formacion en docente en el &rea pedagogica

para impartir clases virtuales.

La segunda parte esta compuesta por dos talleres préacticos, en los que se
desarrollan temas como la integracion virtual y la Introduccién al Aula Invertida, la
seleccién de dichos temas se debe a los hallazgos en la encuesta realizada a los
docentes, donde algunos manifestaron tener poco conocimiento de dichos temas.
Ademas, en la parte tedrica de la propuesta se presenta informacién que se podra

fortalecer y llevar a la practica en los talleres.
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MODELO PEDAGOGICO
Modelo de Aprendizaje Personalizado y Apoyo Individualizado

Dado que se esta trabajando con educacion especial y considerando la
importancia de atender las necesidades Unicas de cada estudiante, un enfoque de
aprendizaje personalizado podria ser beneficioso. Este modelo se centra en adaptar la
instruccién segun las habilidades, intereses y ritmos de aprendizaje individuales de cada

estudiante.

El aprendizaje personalizado es un enfoque educativo cuya finalidad es que el
aprendizaje se ajuste a las fortalezas, necesidades, habilidades e intereses de cada
estudiante. (Morin, 2022)

Para ello, el primer paso seria poner al alumno en el centro, favoreciendo su
implicacion y autonomia en el aprendizaje. La personalizacién del aprendizaje permite
adaptar la ensefianza a las necesidades, habilidades e intereses individuales y brinda a
los estudiantes orientaciones y apoyo experto. Es una metodologia que ve al alumno
como protagonista activo, capaz de tomar decisiones y elegir, preparandolos

colectivamente para el futuro.

Para desarrollar este modelo, se debe priorizar al estudiante, centrando la
atencion en fomentar su participacion y capacidad de aprender de manera autbnoma. La
adaptacion del proceso de ensefianza segun las necesidades, habilidades e intereses
individuales, a través de la personalizacion del aprendizaje, proporciona a los estudiantes
orientacion y asesoramiento especializado. Este enfoque metodoldgico considera al
estudiante como el protagonista, alguien capaz de tomar decisiones y elecciones activas,

lo que contribuye al desarrollo conjunto de sus habilidades para el futuro.
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DEFINICION CONCEPTUAL
La educacion Virtual

Segun Bonilla (2016): La educacion virtual ha sido definida como la educacion a
distancia a través del ciberespacio, mediante la conexion de internet, que no necesita de
un tiempo y espacio especificos, permitiendo un nuevo escenario de comunicacion entre

docentes y estudiantes.

Asi, la educacion de nuestros dias se ha valido de entornos virtuales de
aprendizaje, puestos a disposicion por entidades gubernamentales o plataformas
institucionales que casi no funcionaban y de pronto alcanzaron el maximo de su

capacidad.

Para que una modalidad de educacién virtual sea de calidad, debe contemplar
ciertos requisitos, tales como: contar con los recursos tecnolégicos adecuados vy el
servicio necesario para acceder al programa educativo; que la estructura y el contenido
del curso virtual ofrezcan un valor formativo; que se realicen aprendizajes efectivos y que

sea un ambiente satisfactorio tanto para los estudiantes como para los profesores.

La suspension de clases en modalidad presencial causé un repentino y
significativo cambio en la educacion de todos los estudiantes. Los espacios familiares
pasaron a ser el circulo social principal en el trayecto educativo en estudiantes de todos
los niveles, sin embargo, la experiencia vivida ha confirmado que el rol docente va mas

alla de lo pedagadgico.

Algunos estudios exploratorios anticipan que en este escenario de pandemia el
docente no solo debe ser motivador y guia académico, sino también debera asumir la
contencién afectiva, ser promotor de resiliencia, asesor emocional y oyente activo;
asumiendo, el papel de “guardian de la esperanza de la evolucion de la educaciéon” (Bello,
2020)
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INTEGRACION TECNOLOGICA EN LA EDUCACION ESPECIAL

Actualmente, la humanidad en general esté viviendo en la sociedad de la
informacién y el conocimiento, por lo tanto, las TIC brindan diversas posibilidades para

enriguecer procesos de ensefianza-aprendizaje y llegar a distintos colectivos.

De forma generalizada, las TIC potencian habilidades como el trabajo cooperativo,
el desarrollo de préacticas innovadoras, fomentan las competencias digitales, la
alfabetizacion tecnoldgica, nuevas formas de socializacion, etc. Es decir, encontramos en
ellas un gran potencial, ya que ofrecen una gran pluralidad de recursos y contenidos para

reforzar distintos procesos de aprendizaje.

Las TIC incorporan, cada vez con mas frecuencia, elementos, aplicaciones e
innovaciones que favorecen la inclusién del alumnado con NEE. De igual forma, existen
recursos tecnolégicos, establecidos en el uso de las TIC, que han sido disefiados
especificamente para facilitar la accesibilidad de las personas con discapacidad.

Como sefialan Almenara, Pérez, & Batanero (2007), el papel de las TIC con
relacién a las personas con discapacidad es fundamental, en el sentido de que les va a
posibilitar la comunicacién con otros individuos y con su entorno, y les puede facilitar su
aprendizaje o su integracion en el mundo laboral. El acceso de las personas con
discapacidad a la denominada sociedad del conocimiento» es un eslabon clave para su

integracién, desarrollo y participacion.

Las posibilidades y las ventajas que ofrecen las TIC para atender a la diversidad
son multiples: ayudan a superar las limitaciones que se derivan de las discapacidades
cognitivas, sensoriales y motrices del alumnado; favorecen la autonomia de los
estudiantes, pudiéndose adaptar a las necesidades y demandas de cada alumno de forma
personalizada; ofrecen un feedback inmediato; respaldan un modelo de comunicacion y
de formacién multisensorial; propician una formacién individualizada, en la que el
alumnado puede avanzar a su propio ritmo; favorecen el desarrollo de la autonomia y la
independencia de las personas; y potencian la disminucién del sentido de fracaso

académico y personal, pues los estudiantes suelen sentirse mas motivados.

No obstante, para hacer un uso adecuado de las TIC, no podemos olvidar que «su
utilizaciéon va a depender del tipo de discapacidad al que nos estemos refiriendo y del

grado de la misma, que su utilizacion tenemos que percibirla tanto desde el punto de vista
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del hardware (componente fisico de los ordenadores: teclados, impresoras, etc.) como del
software (componente Iégico: programas informéticos, navegadores, etc.) y que en su
investigacion y andlisis entraran en juego diferentes profesionales, tales como pedagogos,

ingenieros, psicologos, disefiadores y profesores (Almenara, Pérez, & Batanero, 2007)

A rasgos generales, existen un gran numero de tecnologias diferentes dentro de
un conjunto de ayuda segun las areas de ejecucion, segun Cook, Polgar, & Encarnacao

(2019) esas tecnologias son:

Sistemas alternativos y aumentativos de acceso a la informacién del entorno;
ayuda para personas con discapacidad visual y/o auditiva; tecnologias de acceso al
ordenador (Adaptative Technology); sistemas alternativos y aumentativos de
comunicacion; tecnologias para la movilidad personal; tecnologias para la manipulacién y
el control del entorno sistemas electromecanicos para personas con discapacidades

fisicas o sensoriales.

Kano (2013) Clasifica los recursos TIC disefiados de manera concreta para

personas con discapacidad en las siguientes categorias:

. Por la finalidad de uso: educativo, simulador de vida independiente, diversion,

accesibilidad, movilidad y como medio de comunicacion.

. Por el costo de adquisicidn: alto costo, costo me- dio, bajo costo y gratuitos.

. Por el medio de acceso: compra, creacion personalizada, descarga gratuita y
en linea.

. Por el tipo de materiales que ofrecen: recursos interactivos, recursos para

impresién y recursos para disefio.

. Por el tipo de tecnologia: software, hardware, switch, simuladores, realidad

virtual y realidad aumentada.

. Por el tipo de medios que utilizan: videos, audio, texto, imagen y
animaciones.
. Por el tipo de discapacidad: motora, visual, auditiva, intelectual, trastorno por

déficit de atencion con o sin hiperactividad (TDAH), autismo y otros trastornos

en el desarrollo.
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Como se comento anteriormente, es cada vez es mas habitual localizar recursos
especificos si el enfoque es en el area educativa, aunque no siempre es posible. En las
aulas se encuentran alumnos con caracteristicas y necesidades educativas diferentes, por
lo que también importante elaborar materiales que sean accesibles para todos, por

ejemplo, materiales multisensoriales y materiales multimedia.

Como ya se ha dicho anteriormente, la educacion debe ser para todos, pero esto
no significa Unica y exclusivamente que todos los estudiantes estén en el sistema
educativo y en la misma aula, sino que todos aprendan y lleguen al maximo de su
desarrollo en el nivel en el que se encuentren. Debemos ser conscientes de que todos
somos diferentes y de que hay que respetar esas diferencias; por ello, es necesario
plantear modelos, metodologias y respuestas didacticas que permitan aprender a
aprender y lograr los objetivos planteados en un contexto inclusivo con el apoyo de las
TIC.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS INCLUSIVAS

La definicidn de estrategias pedagdgicas es el “conjunto de decisiones y acciones
conscientes e intencionadas para lograr algun objetivo” (Monereo, 1995). En todo acto
pedagdgico, tanto el docente como los estudiantes ponen en juego una o varias
estrategias para resolver las situaciones que se le presentan. Definimos las estrategias
metodoldgicas como el “conjunto de acciones que realiza el docente con clara y explicita
intencionalidad pedagdgica” (BIXIO, 2000). Las estrategias de ensefianza deben procurar,

en todos los casos, a facilitar la construccién de aprendizaje significativo y auténomo.
Tipos de estrategias

La educacion inclusiva puede entenderse como un principio rector destinado a
alcanzar niveles razonables de integracion escolar de todos los estudiantes en el contexto
de una visibn mas amplia de la integracion, supone la formulacién y aplicacién de una
vasta gama de estrategias de aprendizaje que respondan precisamente la diversidad de
los educandos. El progreso de los estudiantes en el proceso de ensefianza tendra éxito si
cada docente ajusta su intervencion de manera que responda a la diversidad de
capacidades, intereses, motivaciones y estilos de aprendizaje que cada una manifieste.

Todos los nifios pueden progresar con una educacion adecuada. Es necesario conocer
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sus fortalezas y sus necesidades a continuacion se presentan estrategias para atender la

inclusividad:
Estrategias para atender a nifios(as) con necesidades educativas especiales

En este apartado, se incluyen todas aquellas estrategias que ayudan a responder
y atender a las necesidades diversas de los alumnos. Entre ellas, se encuentran algunos
componentes curriculares como pueden ser todas aquellas que afectan a la seleccion,
formulacién y adaptacién de contenidos y también herramientas metodoldgicas, referidas

a agrupamientos y medidas organizativas, estructuraciones de espacios, etc.
Estrategias para trabajar en el hogar
e Hablar normalmente sin exagerar el movimiento de los labios.
e Emplear tono de intensidad normal.
e Situarse junto al de en frente de manera que pueda verle bien la cara.
e Hablarle con frases completas.

¢ No repetir mas de tres veces el mensaje, sino se entiende cambiar la estructura

del mensaje.

Estrategias de aprendizaje en el aula que se pueden integrar a la educacion

virtual

e Aulainvertida: Este modelo pedagdgico consiste en ofrecer distintos materiales,
videos, lecturas, presentaciones, conferencias, a los alumnos que necesitan
revisar y estudiar fuera de la clase para emplear el tiempo de la clase presencial
en resolver dudas, fortalecer ideas, habilidades que requieren ser practicadas y

desarrolladas.
e Solicitar la entrega de tareas por medio de alguna plataforma virtual.

e Método Montessori: La metodologia Montessori personaliza el desarrollo de las
clases, segun las capacidades de cada estudiante, para que sea él mismo quien
maneje sus tiempos, y técnicas. Adecula el entorno de aprendizaje al grado de
desarrollo y motiva al estudiante para el aprendizaje. El objetivo de Montessori es

gue el aprendizaje sea autbnomo, por lo tanto, un software LMS es ideal para
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aplicarla, ya que el estudiante puede administrar su rutina para trabajar en el curso

cuando y como desee

e Utilizar recursos didacticos como grabadora, figuras, plastilina, barro; para
favorecer el uso de los sentidos y captar facilmente la atencion y el interés en los

estudiantes.

¢ Organizar a los nifios en subgrupos para resolver problemas de escritura 'y

promover que descubra su liderazgo.

e Utilizar y proporcionar medidas para que descubran y resuelvan problemas de la

vida cotidiana.

e Utilizar hojas de colores al realizar actividades escritas o trabajos manuales que

también pueda realizar el estudiante desde su casa.

e Narrar cuentos, dramatizaciones, didlogos para desarrollar la expresion oral y la
escrita. 6. El docente debe elaborar sus fichas de acuerdo a necesidades que

presenten.

o El docente debe trabajar de la mano con el alumno para que las estrategias

planificadas den buen resultado.
Estrategias para que el aprendizaje sea mas significativo y placentero

Al preparar un curso o una actividad, el profesor tiene que pensar en muchas
estrategias metodoldgicas para que la ensefianza sea eficaz y el aprendizaje, exitoso. Un
aspecto de la enseflanza que merece tenerse en cuenta es como planificar actividades y
cursos que tengan sentido para los estudiantes, a fin de que comprendan el propésito de
lo que estan haciendo. Cuando se procede asi, los estudiantes no estan mas motivados

para aprender, sino que disfrutan mas el proceso de aprendizaje.

A continuacion, se expone algunos tipos de estrategias metodolégicas que pueden

ayudar a un profesor, profesora a preparar curso o actividades significativas:
e Compartir con un comparfero

Antes de abordar un nuevo tema, se le pide al estudiante que formule sus
conocimientos, ideas u opiniones sobre éste y, acto seguido, que los comparta con un

compariero escuchandolo activamente. Esto puede efectuarse facilmente en la mayor
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parte de las clases de lectura antes de que los estudiantes lean el texto; también se

puede aplicar a muchos temas cientificos o sociales.

Observacion detenida de los estudiantes por parte del profesor: su trabajo en

clase, sus respuestas y su participacion.
e Utilizar las experiencias cotidianas de los estudiantes

Al ensefiar una nueva nocién, el docente debe ilustrarla con ejemplos sacados de
las experiencias cotidianas de los estudiantes. Esto pondra de manifiesto la pertinencia de

lo que se les quiere ensefar.
e Despertar el interés por el contenido narrando: anécdotas

Las anécdotas de todo tipo despiertan el interés de los nifios en todas las edades.
Para cada uno de los temas estudiados por estudiantes existen muchas anécdotas. Para
cada asignatura ensefiada existen muchas historias o anécdotas procedentes de distintas
fuentes que el profesor puede consultar. Este procedimiento hara que la ensefianza sea

mas entretenida no sélo para los estudiantes, sino también para el docente.
Estrategias para atender problemas de habilidad motoray de lengua
Intervencion en el aula

La finalidad que persigue estas estrategias es propiciar la comunicacion entendida
en un sentido amplio, por tanto, la propuesta de Unidad Didactica, no se limita a estimular
el lenguaje verbal, sino que también pretende estimular el lenguaje no verbal, la expresion
gestual y corporal puesto que constituyen formas de representacién y comunicacion
complementarias. El cuerpo es el mejor medio de comunicacion en estas edades y que
por tanto representa un espacio de mediacion privilegiado que no se opone a la palabra,
sino que la induce y la integra. Por otra parte, esta estrategia no se centra en la

reeducacion de problemas del habla, sino que se sustenta en:
e El enriquecimiento de la comunicacion linglistica y no linglistica
e La prevencion de las dificultades en el lenguaje oral

e La construccion de unas bases sdlidas para el aprendizaje de la lectura.
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ALGUNAS PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS VIRTUALES QUE SE
PUEDEN UTILIZAR EN EDUCACION VIRTUAL.

e L
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llustracion 1. Imagen de
Aulaplaneta. Fuente:
https://www.educaciontrespuntocero
.com/wp-
content/uploads/2022/05/Aulaplanet
a.jpg.webp

Aulaplaneta

bMalker

llustracion 2 Imagen de
bMaker. Fuente:
https://bmaker.es/wp-
content/uploads/2021/05/bMaker_op
engraph_2_3280-scaled.jpg
Bmaker

Cuenta con una secuencia de contenidos
personalizable pensada para que los alumnos se
cuestionen, busquen, analicen, colaboren, creen
y practiquen. Del mismo modo, ofrece
programaciones dindmicas de aula que se
adaptan, de forma automatizada, a las
modificaciones que el docente haya realizado
segun las adaptaciones curriculares necesarias.
Asi, apuesta por los cuadernos de aprendizaje
flexibles que sirven de base al alumnado para
crear sus propios diarios de aprendizaje y
permiten a los profesores la opcion de
modificarlos para afiadir nuevos contenidos

tedricos o practicos.

Incluye una plataforma interactiva,
contenidos digitales y material para el aula (kits
de robdtica). Dentro de la plataforma, que esta
adaptada por edades y permite dar clase
presencial y a distancia, los alumnos pueden
trabajar en las actividades y desarrollar sus
proyectos, asimilar el conocimiento a través
diversos recursos explicativos, obtener logros y
disfrutar de multitud de funcionalidades que
potencian su aprendizaje. Sus contenidos son
digitales y se estructuran en niveles, cursos,
proyectos y sesiones que garantizan un
aprendizaje secuenciado. Ademas, los proyectos
son interdisciplinares y permiten a los alumnos
asimilar conocimientos y destrezas de distintas

areas del curriculo.
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Propone recursos online para
. estudiantes de Infantil y Primaria que combinan
m’a:t l Lg contenido con juegos interactivos alineados a los
T planes de estudio de cada comunidad
auténoma. Es una plataforma flexible y versatil
gue se adapta a las necesidades de cada
llustracion 3 Imagen de centro, de cada docente y de cada alumno,
Matific. Fuente: favoreciendo (a este Gltimo) que avance a su
https://yt3.googleusercontent.com/yt | propio ritmo y en su propio idioma. También,
c/AOPolaQ-Ay_PMvh_OXnFu- cuenta con mas de 2.500 actividades que
hmfGWh2m1oGCxAIUXLFV2- pueden ser utilizadas tanto de forma grupal, en
=5900-c-k-cOx0Offffff-no-rj pizarras digitales o proyectores, como de
Matific manera individual.

Ademas, se recomienda que los docentes continten con el uso de las plataformas

virtuales que utilizaron en el 2022, tales como Zoom, Google Meet y Google Classroom.

ROL DEL DOCENTE DE EDUCACION ESPECIAL EN CLASES
EDUCACION VIRTUAL

En las clases de educacion virtual, el rol del docente de Educacion Especial juega
un papel crucial en la facilitacion del aprendizaje en un entorno en linea. Aunque los
métodos y enfoques pueden variar segun la plataforma y el nivel educativo, algunas

funciones clave que desempefia un docente en clases de educacion virtual son:

1. Disefiador del curso: El docente es responsable de crear el contenido del curso,
incluyendo materiales de lectura, videos, actividades y evaluaciones en linea.

Debe estructurar el contenido de manera clara y accesible para los estudiantes.

2. Facilitador del aprendizaje: En lugar de ser el centro del aprendizaje, el docente
actla como guia o facilitador. Ayuda a los estudiantes a comprender y procesar la
informacion, responde a sus preguntas y fomenta la discusién y colaboracién en

linea.
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3. Comunicador: El docente se comunica con los estudiantes a través de diversas
herramientas en linea, como foros de discusion, chats y correo electrénico. Debe
estar disponible para responder a consultas y proporcionar orientacion sobre el

contenido del curso.

4. Motivador: Mantener a los estudiantes motivados en un entorno virtual puede ser
un desafio. El docente puede utilizar estrategias para mantener el interés,
establecer metas claras y ofrecer retroalimentacion positiva para fomentar el

compromiso y el esfuerzo continuo.

5. Disefiador de actividades: Ademas de proporcionar contenido, el docente crea
actividades que promuevan la participacion y la aplicacién de conocimientos. Estas
actividades pueden incluir debates en linea, proyectos colaborativos, cuestionarios

y tareas individuales.

6. Evaluador: El docente evalla el desempefio de los estudiantes a través de
evaluaciones en linea, como cuestionarios, examenes y tareas. También
proporciona retroalimentacion constructiva para ayudar a los estudiantes a mejorar

su comprension y habilidades.

7. Gestor de la comunidad: Fomentar la colaboracion y la interaccion entre los
estudiantes es esencial en la educacioén virtual. El docente puede crear un sentido
de comunidad en linea, alentar la participacion en discusiones y establecer normas

de conducta en linea.

8. Tecnologo educativo: El docente debe estar familiarizado con las herramientas
tecnolégicas utilizadas en la plataforma de educacion virtual y ser capaz de

solucionar problemas técnicos que los estudiantes puedan enfrentar.

9. Adaptacion y flexibilidad: La educacién virtual puede requerir ajustes y cambios en
funcion de las necesidades y el progreso de los estudiantes. El docente debe ser

flexible y estar dispuesto a realizar ajustes seguin sea necesario.

En resumen, el rol del docente en clases de educacion virtual implica ser un
facilitador del aprendizaje, un comunicador efectivo, un disefiador de contenido y
actividades, un motivador y un evaluador, todo ello mientras aprovecha la tecnologia para

enriquecer la experiencia educativa en linea.
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EJEMPLO DE TALLERES PARA EJECUTAR LA PROPUESTA
Taller nimero 1

Titulo del Taller: Taller de Integracion de Educacion Virtual en la Educacion

Especial
Duracion: 4 horas (ajustable segun la disponibilidad de tiempo)
Objetivos del Taller:

e Comprender los beneficios y desafios de la educacion virtual en la educacién

especial.
o Explorar estrategias efectivas para la integracion de clases virtuales.
« Conocer herramientas virtuales adecuadas para la educacion especial.

o Disefiar actividades en linea inclusivas y adaptadas a las necesidades individuales

de los estudiantes.
Estructura del Taller:
1. Introduccién (15 minutos)
e Bienvenida y presentacion de los objetivos del taller.

e Breve discusion sobre la importancia de la educacién virtual en la educacion

especial.
2. Beneficios y Desafios (30 minutos)

e Presentacion de los beneficios potenciales de la educacion virtual en la educacion

especial.

Accesibilidad y Adaptacion. La educacion virtual puede ofrecer
opciones de adaptacion y accesibilidad
para estudiantes con diferentes
discapacidades. Los materiales digitales
pueden ser personalizados para satisfacer

las necesidades especificas, como fuentes
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mas grandes, subtitulos en videos, lectura

en voz alta y otros ajustes.

Aprendizaje a Ritmo Individual.

Los estudiantes pueden avanzar a su
propio ritmo, permitiendo un aprendizaje
mas personalizado y flexible. Aquellos que
necesitan mas tiempo para comprender
los conceptos pueden hacerlo sin sentirse
presionados.

Flexibilidad de Horarios.

La educacion virtual permite a los
estudiantes acceder a los materiales y
realizar actividades en momentos que se
ajusten a sus horarios y necesidades. Esto
puede ser particularmente Util para
aguellos con desafios de movilidad o

salud.

Variedad de Recursos Multimedia.

Los recursos digitales, como videos,
imagenes interactivas y simulaciones,
pueden presentar conceptos de manera
visual y atractiva, lo que beneficia a los
estudiantes que aprenden mejor a través

de multiples canales.

Inclusién y Colaboracion.

Las herramientas en linea facilitan la
colaboracion y la comunicacién entre
estudiantes con y sin discapacidades. Esto
puede fomentar un sentido de comunidad

y promover la inclusion social.

Personalizacion y Diferenciacion.

La educacion virtual permite a los
docentes personalizar las actividades y los
recursos segun las necesidades de cada
estudiante, adaptando la instruccién para
abordar las habilidades y desafios

individuales.

Preparacion para el Mundo Digital.

La competencia en tecnologia es esencial

en la sociedad actual. La educacion virtual
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brinda a los estudiantes con
discapacidades la oportunidad de
desarrollar habilidades tecnoldgicas que
pueden ser (tiles en su vida diaria y

futuras carreras.

Independencia y Autodireccion.

A través de la educacion virtual, los
estudiantes pueden aprender a gestionar
su propio aprendizaje y a tomar decisiones
sobre como abordar las tareas y
actividades.

Apoyo Individualizado.

Los docentes pueden brindar apoyo mas
individualizado a través de comunicacion
en linea, tutorias virtuales y
retroalimentaciéon especifica en el

momento adecuado.

Innovacion en Estrategias de Ensefianza.

La educacion virtual ofrece nuevas
oportunidades para explorar diferentes
enfoques pedagdgicos y herramientas
educativas, lo que puede beneficiar a los
estudiantes con discapacidades.

Superacion de Barreras Geogréaficas.

La educacion virtual elimina las
limitaciones geograficas, lo que permite a
los estudiantes con discapacidades
acceder a programas y recursos que de
otra manera podrian ser inaccesibles

debido a su ubicacion.

o Discusion en grupos pequefios: ¢ Qué desafios podrian surgir al integrar clases

virtuales en la educacion especial?

3. Estrategias para la Integracion (1 hora)

e Presentacion de diferentes enfoques pedagogicos que pueden ser Utiles en la

educacion virtual.
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o Discusién y ejemplos de estrategias adaptadas a las necesidades de estudiantes

con discapacidades.
4. Herramientas y Plataformas Virtuales (45 minutos)

e Introduccién a plataformas virtuales accesibles y amigables para la educacion

especial.

e Demostracion en vivo de como utilizar algunas herramientas para la interaccién en

linea.
5. Disefio de Actividades en Linea (1 hora)

e Trabajo en grupos: Disefio de una actividad en linea inclusiva para estudiantes con

discapacidades.
e Presentacion de los disefios y retroalimentacién entre los grupos.
6. Adaptacién de Contenidos (30 minutos)

e Discusion sobre como adaptar materiales y recursos para diferentes

discapacidades.
o Compartir ideas y mejores practicas entre los participantes.
7. Evaluacion y Cierre (15 minutos)

o Reflexién individual: ¢ Qué aprendiste y cdmo aplicaras estos conceptos en tu

ensefianza?
o Entrega de materiales de referencia y recursos adicionales.

e Agradecimiento y cierre del taller.

Taller nUmero 2

Titulo del Taller: Uso del Aula Invertida en la Educacion Especial con Enfoque en

la Integracién de Educacion Virtual.
Duracién: 3 horas (ajustable segun la disponibilidad de tiempo)

Objetivos del Taller:
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Comprender el concepto y los beneficios del aula invertida en la educacion
especial.

Explorar cédmo integrar el aula invertida con el entorno virtual de ensefanza.

Disefar actividades en linea inclusivas y personalizadas para el aprendizaje en

casa.

Discutir estrategias para el seguimiento y apoyo de los estudiantes con

discapacidades.

Estructura del Taller:

1. Introduccién al Aula Invertida (15 minutos)

Bienvenida y presentacion de los objetivos del taller.

Explicacion de qué es el aula invertida y su potencial en la educacién especial.
2. Beneficios y Consideraciones (30 minutos)

Presentacion de los beneficios del aula invertida:

Aprendizaje Personalizado: El aula invertida permite adaptar el contenido a las
necesidades individuales de los estudiantes. Los materiales previos a la clase
pueden ser ajustados para atender a diferentes estilos de aprendizaje, niveles

de habilidad y ritmos de comprension.

Acceso a Contenido Accesible: Los docentes pueden disefiar y proporcionar
materiales accesibles, como subtitulos en videos, versiones en braille o
descripciones de audio, para asegurarse de que todos los estudiantes tengan
acceso al contenido.

Autonomiay Autodireccion: Los estudiantes tienen la oportunidad de revisar
el contenido en su propio tiempo y ritmo. Esto fomenta la autodireccion y la

responsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Interaccion Significativa en Clase: Al liberar tiempo en clase al mover la
instruccion tradicional fuera del aula, los docentes pueden enfocarse en
actividades interactivas y practicas que fomenten la comprension profunday la

aplicacion del conocimiento.
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Mejora de la Participacién: Los estudiantes con discapacidades pueden
participar mas activamente en discusiones y actividades en clase, ya que tienen

la oportunidad de revisar el contenido en casa y prepararse con anticipacion.

Apoyo Individualizado: Conocer el contenido previo a la clase permite que los
docentes brinden apoyo especifico a los estudiantes que lo necesitan,
ofreciendo explicaciones adicionales o aclarando dudas en el momento

adecuado.

Enfoque en la Aplicacién: Al invertir el proceso de aprendizaje, los docentes
pueden dedicar mas tiempo a actividades practicas, ejercicios de aplicacion y
proyectos, lo que ayuda a los estudiantes a conectar conceptos tedricos con

situaciones reales.

Mayor Flexibilidad: Los estudiantes pueden acceder a los materiales en linea
desde cualquier lugar con conexion a Internet, lo que brinda flexibilidad
especialmente til para aquellos que pueden tener dificultades para asistir a la

escuela en persona.

Motivacion y Participacién: La posibilidad de interactuar en linea y utilizar
tecnologias educativas puede aumentar la motivacién y el compromiso de los
estudiantes con discapacidades, al hacer que el aprendizaje sea mas

interesante y relevante.

Fomento de Habilidades Digitales: Al utilizar recursos en linea, los estudiantes
con discapacidades tienen la oportunidad de desarrollar habilidades digitales y
tecnolégicas que son cada vez mas esenciales en la sociedad actual.

Discusién en grupos pequefos: ¢ Como podrian aplicarse los beneficios en la

educacion especial? ¢ Qué desafios podrian surgir?
3. Integraciéon de Educacion Virtual (45 minutos)
Cbémo combinar el aula invertida con la educacion virtual.

A continuacion, se presenta una serie de pasos que se deben seguir para

combinar el aula invertida con la educacion virtual.

Identificar Objetivos de Aprendizaje. Determine los objetivos de aprendizaje

especificos para cada leccion. Esto
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ayudara a enfocar los contenidos previos a

la clase en linea en areas clave.

Crear Contenido Digital.

Desarrolle materiales de aprendizaje en
linea, como videos explicativos,
presentaciones, lecturas o actividades
interactivas. Asegurese de que el
contenido sea accesible y adapte
cualquier material para satisfacer las
necesidades de los estudiantes con
discapacidades.

Seleccionar Plataforma Virtual.

Elija una plataforma en linea o un sistema
de gestion del aprendizaje donde los
estudiantes puedan acceder al contenido
previo a la clase. Ejemplos incluyen
Google Classroom, Moodle, Canvas, entre

otros.

Organizar el Contenido.

Estructure el contenido de manera clara y
organizada en la plataforma. Asegurese
de proporcionar instrucciones claras y
guias sobre cdmo los estudiantes deben

interactuar con el material.

Interaccion en Linea.

Fomente la interaccion en linea a través
de discusiones, foros de preguntas y
respuestas, cuestionarios en linea u otras

actividades colaborativas.

Seguimiento y Evaluacion.

Implemente evaluaciones en linea, como
cuestionarios o tareas, para verificar la
comprension del contenido antes de la

clase presencial.

Clase Presencial Interactiva.

Dedique la clase presencial a actividades
practicas, discusiones en profundidad y
trabajo en grupo que permitan a los
estudiantes aplicar y ampliar el contenido

aprendido en linea.
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Apoyo Individualizado. Brinde tiempo en clase para abordar
preguntas y proporcionar apoyo
individualizado a los estudiantes que

puedan necesitarlo.

Continuidad y Retroalimentacion. Proporcione retroalimentacion a los
estudiantes sobre su desempefio en las
actividades en linea y conecte el contenido

con las lecciones futuras.

Evaluacién Continua. Realice encuestas o evaluaciones
periddicas para recopilar comentarios de
los estudiantes sobre la experiencia de
aprendizaje en linea y haga ajustes segun

sea necesario.

o Demostracion de herramientas y plataformas para crear contenido en linea.
e Ejemplos de videos y recursos para el aprendizaje previo a la clase.
4. Disefio de Contenidos para el Aprendizaje en Casa (45 minutos)

e Trabajo en grupos: Disefio de un recurso en linea para el aprendizaje previo a la

clase.
e Presentacion de los disefios y retroalimentacién entre los grupos.
5. Personalizacién y Adaptacion (20 minutos)

o COmo adaptar los contenidos y las actividades para diferentes discapacidades.
Realizar una lluvia de ideas sobre técnicas y actividades que funcionen en la

atencion personalizada a las distintas discapacidades.

o Compartir estrategias y enfoques para atender las necesidades individuales de los

estudiantes.
6. Seguimiento y Apoyo (30 minutos)

e CoOmo mantener el seguimiento y el apoyo de los estudiantes después del

aprendizaje en casa.

Mantener el seguimiento y el apoyo de los estudiantes después del aprendizaje en

casa con el método de aula invertida en educacion especial es esencial para garantizar
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gue los estudiantes estén comprendiendo el contenido y puedan superar los desafios que

puedan surgir. Algunas estrategias para lograrlo:

Comunicacion Regular.

Establece canales de comunicacion claros
y regulares con los estudiantes. Utiliza
correos electrénicos, plataformas de
mensajeria o sistemas de gestion del
aprendizaje para mantenerlos informados y
responder a sus preguntas.

Sesiones de Preguntas y Respuestas

en Linea.

Organiza sesiones en linea donde los
estudiantes puedan hacer preguntas sobre
el contenido y recibir respuestas en tiempo
real. Esto puede ser a través de

videoconferencias o chats en linea.

Foros de Discusion.

Crea espacios en linea donde los
estudiantes puedan discutir el contenido,
plantear preguntas y compartir ideas entre
ellos. Esto fomenta la colaboracion y
permite que los docentes respondan a las
preguntas de manera publica para que
todos se beneficien.

Feedback Personalizado.

Proporciona retroalimentacion
individualizada sobre el trabajo y las
actividades gue los estudiantes realizan
después del aprendizaje en casa. Destaca
sus logros y ofrece sugerencias para

mejorar.

Sesiones de Tutoria en Linea.

Organiza sesiones en linea uno a uno con
los estudiantes que necesiten apoyo
adicional. Puedes aclarar dudas, explicar
conceptos complejos y brindar asistencia

personalizada.
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Recursos de Apoyo.

Proporciona recursos adicionales en linea,
como videos explicativos, guias de
estudio, enlaces a lecturas

complementarias y ejercicios de practica.

Actividades Interactivas en Linea.

Disefia actividades interactivas en linea
gue permitan a los estudiantes aplicar el
conocimiento adquirido y recibir

retroalimentacion inmediata.

Recordatorios y Calendario.

Envia recordatorios regulares sobre las

tareas y actividades que deben completar
después del aprendizaje en casa. Ayuda a
los estudiantes a mantenerse organizados

y al tanto de su progreso.

Flexibilidad en la Evaluacion.

Ofrece opciones flexibles para la entrega
de tareas y evaluaciones. Esto puede ser
especialmente importante para los
estudiantes con discapacidades que
pueden necesitar mas tiempo o

adaptaciones.

Colaboracion con Familias.

Mantén a los padres y tutores informados
sobre el progreso de los estudiantes y
como pueden apoyarlos en casa. La
colaboracion entre la escuela y el hogar es

fundamental en la educacion especial.

Monitoreo Continuo.

Utiliza sistemas de seguimiento y
analiticas para evaluar el progreso de los
estudiantes e identificar areas en las que

puedan necesitar mas apoyo.

Feedback de los Estudiantes.

Pide a los estudiantes que proporcionen
su opinién sobre la experiencia de
aprendizaje en casa y cOmo podrian

recibir un mejor apoyo.
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Discusion sobre estrategias para brindar asistencia a los estudiantes con

discapacidades.
7. Evaluacion y Cierre (15 minutos)

Reflexion individual: ¢ Como planeas implementar el aula invertida en tu

ensefianza?

Agradecimiento y cierre del taller.
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GLOSARIO.

1. Accesibilidad: En el contexto

educativo, la accesibilidad se
refiere a la capacidad de los
entornos educativos, los
materiales didacticos y las
tecnologias utilizadas para ser
utilizados y comprendidos por
todas las personas,
independientemente de sus
habilidades o discapacidades.
Esto implica disefiar y adaptar los
recursos de manera que sean
comprensibles y utilizables por
todos, incluyendo aquellos con
discapacidades visuales,

auditivas, motoras o cognitivas.

Brecha Digital: La brecha digital
se refiere a las desigualdades en
el acceso y la utilizacién de las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) entre
diferentes grupos de personas.
Esta brecha puede ser
econdmica, geografica,
generacional o basarse en otros
factores. Quienes tienen acceso
limitado a dispositivos y
conectividad enfrentan
dificultades para beneficiarse de
las oportunidades educativas y
sociales que ofrecen las

tecnologias digitales.
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Discapacidad: La discapacidad
se refiere a una limitacion fisica,
sensorial, intelectual o emocional
gue puede afectar la capacidad
de una persona para participar en
actividades cotidianas de manera
tipica. Las discapacidades
pueden ser de naturaleza
permanente o temporal y pueden
requerir adaptaciones y apoyos
para garantizar la inclusion y la

igualdad de oportunidades.

Educacion Especial: La
educacioén especial es una
modalidad educativa disefiada
para satisfacer las necesidades
de estudiantes con
discapacidades o dificultades de
aprendizaje. Su objetivo es
proporcionar apoyo y
adaptaciones especificas para
gue estos estudiantes puedan
participar y tener éxito en el
proceso educativo, considerando
sus necesidades individuales y

diferencias.

Educacion Inclusiva: La
educacion inclusiva tiene como
objetivo impartir ensefianzas
sobre el respeto y la aceptacion
hacia personas de diversas

caracteristicas, tales como



diferentes etnias, géneros,
orientaciones sexuales, creencias
religiosas, habilidades (o

discapacidades), y otras.

Educacién Virtual: La educacion
virtual es un enfoque de
ensefanza y aprendizaje que se
lleva a cabo principalmente a
través de plataformas en linea 'y
tecnologias digitales. Los
estudiantes pueden acceder al
contenido educativo, participar en
clases y realizar tareas desde
cualquier lugar con conexion a

Internet.

Estrategias pedagogicas: Las
estrategias pedagogicas abarcan
todas las iniciativas llevadas a
cabo por el educador con el
proposito de favorecer la
ensefianza y el proceso de

aprendizaje de los alumnos.

Herramientas Pedagégicas: Las
herramientas pedagdgicas son
recursos, métodos o estrategias
utilizados por los educadores
para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estas
herramientas pueden incluir
materiales didacticos, tecnologias
educativas, técnicas de
ensefianza, ejercicios practicos y

actividades interactivas disefiadas
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10.

11.

para involucrar a los estudiantes y
mejorar su comprension y

retencién del contenido.

Integracion Virtual: La
incorporacion virtual de la cadena
de suministro se centra en el
proceso de planificacién de la
produccion, ya que habilita a los
compradores y proveedores para
administrar el flujo de informacién
relacionada con el manejo de
inventarios, la realizacion de
pedidos y la programacion de la

produccion.

Integracion: En el contexto
educativo, la integracion se
refiere al proceso de incluir a
estudiantes con discapacidades o
necesidades educativas
especiales en aulas regulares
junto con sus pares sin
discapacidades. Esto implica la
adaptacion de la ensefianza, los
materiales y el entorno para
garantizar que todos los
estudiantes puedan beneficiarse

de la experiencia educativa.

Material Didactico: El material
didactico comprende cualquier
objeto o recurso que, en un
contexto educativo especifico, se
emplea con un propésito

pedagdgico o para facilitar el



12.

13.

14.

desarrollo de actividades de
formacion.

Matriz de Congruencia: La
matriz de congruencia es una
herramienta que agiliza el
proceso de investigacion y
permite una organizacion
eficiente de sus etapas. Su
utilidad radica en asegurar que
desde el inicio haya coherencia
entre todas las partes
involucradas en el procedimiento
de investigacion. Esto ayuda a
reducir el tiempo dedicado a la
investigacion al facilitar la
alineacién de cada elemento que

la compone.

Modalidad Educativa: Una
modalidad educativa se refiere a
la forma en que se organiza y se
lleva a cabo el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Puede
incluir aspectos como la
metodologia pedagdgica, la
estructura del curriculo, el uso de
tecnologia y los métodos de

evaluacion.

Plataforma Virtual de
Aprendizaje: Una plataforma
virtual de aprendizaje es un
entorno en linea que ofrece
herramientas, recursos y

espacios interactivos para facilitar
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15.

16.

17.

18.

la ensefianza y el aprendizaje a
través de internet. Estas
plataformas suelen ser utilizadas
por instituciones educativas,
empresas u organizaciones para
impartir cursos, talleres y
contenidos educativos de manera

remota.

Proceso metodolégico: Se
comprende como una
intermediacion entre el
conocimiento tedérico y su
aplicacion préctica, guiada por
una intencion clara, objetivos
especificos y principios

generales.

Recursos tecnoldgicos: Los
recursos tecnolégicos son
elementos surgidos de los
avances cientifico-técnicos que
permiten o simplifican diversas
tareas, especialmente aquellas

relacionadas con la produccion.

Trabajo de Campo: El trabajo de
campo constituye una técnica de
observacion y recopilaciéon de
informacion acerca de individuos,

culturas y entornos naturales.

Trastorno: Un trastorno es una
alteracion en el funcionamiento
fisico, mental o emocional que

afecta la salud, el



comportamiento o el bienestar de
una persona. Los trastornos
pueden variar en gravedad y
manifestarse de diferentes
maneras en diferentes individuos.
Pueden requerir diagnéstico y
tratamiento médico o terapéutico
para mitigar sus efectos y mejorar
la calidad de vida de la persona

afectada.
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ANEXOS

ANEXO 1
GUIAS DE ENTREVISTA

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

VERSIDAD
ARDO BARRIOS

Lideres en

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS Gk
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Nombre del

entrevistado:

Edad:

Profesion:

Especialidad

Tiempo de laborar en la
Escuela de Educacién
Especial de San
Miguel:

Grado y seccion al que

atendid en el afio 2022:

Fecha de la entrevista:

Entrevista dirigida a docentes de la Escuela de Educacion Especial de San Miguel.

Objetivo de la entrevista: Identificar el procedimiento metodoldgico y recursos
tecnolégicos utilizados por los docentes de la Escuela de Educacion Especial de la ciudad

de San Miguel en la integracion de la educacion virtual en el periodo 2022.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, por favor
conteste de forma sincera. La informacioén obtenida en esta entrevista es completamente

confidencial y sera utilizada tinicamente para los resultados de la investigacion.

Interrogantes:

Procedimiento metodoldgico y recursos tecnoldgicos utilizados:

1. ¢, Qué plataformas o software han utilizado para impartir educacion

virtual a los estudiantes? ¢ Como fueron empleadas?
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2. ¢, Recibieron, por parte del MINEDUCYT o cualquier otra institucion,
alguna capacitacién para utilizar estas herramientas? Si es asi, ¢coémo fue esa
capacitacion?

3. De manera general ¢como se llevé a cabo el aprendizaje durante el
afo 2022 en esta escuela?

4, ¢, Como adaptaron los contenidos curriculares al formato virtual? y
¢de donde y cémo emanaron los lineamientos para ello?

5. ¢ Como se articularon los planes didacticos e institucionales para el

desarrollo del aprendizaje?
Procesos de integracion de la educacion virtual:

6. ¢ Podria describir brevemente las etapas que siguieron para

implementar la educacién virtual en la escuela?

7. ¢, Qué desafios enfrentaron durante la transicion a la modalidad
virtual? La
8. ¢, Se implementaron estrategias especificas para facilitar esta

transicion tanto para los docentes como para los estudiantes?
9. ¢ Utiliz6 alguna metodologia para evaluar el aprendizaje brindado de
manera virtual a sus estudiantes? ¢ Como se aplico la evaluacion del aprendizaje

durante la atenciéon educativa en modalidad virtual?
Resultados académicos obtenidos con relaciéon a la educacién virtual:

10. Desde su experiencia, ¢como ha afectado la educacion virtual al
rendimiento académico de los estudiantes?

11.  ¢,Cbomo percibe a los estudiantes en cuanto a su adaptacion
emocional y social a la modalidad virtual?

12.  ¢Cudl ha sido el sentir y pensar de los estudiantes y sus familias

respecto a la educacion virtual?
Propuesta de mejora con la modalidad virtual

13.  ¢Qué necesidades especificas han identificado en los estudiantes
que requieran atencion particular en la modalidad virtual?
14.  ¢Qué estrategias considera que podrian implementarse para

garantizar un aprendizaje equitativo y efectivo en la modalidad virtual?
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15. ¢ Tiene alguna recomendacion o propuesta que considera podria
fortalecer la adaptacién virtual de la educacion en la escuela?

16. Desde la perspectiva docente, ¢,qué areas formativas deben
fortalecerse en los docentes para el desarrollo de procesos de ensefanza-

aprendizaje en modalidad virtual?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS GEmARDO BARMIOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Entrevista dirigida a padres de familia de la Escuela de Educacion Especial.

Nombre del

entrevistado:

Edad:

Profesion:

Nombre de su hijo/a:

Edad de su hijo/a:

Grado al que asistio su

hijo/a en el afio 2022:

Fecha de la entrevista:

Objetivo de la entrevista: Identificar el procedimiento metodoldgico y recursos
tecnolégicos utilizados por los docentes de la Escuela de Educacion Especial de la ciudad

de San Miguel en la integracion de la educacion virtual en el periodo 2022.

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas, por favor
conteste de forma sincera. La informacién obtenida en esta entrevista es completamente

confidencial y sera utilizada tnicamente para los resultados de la investigacion.

1. ¢, Considera que los docentes y estudiantes se encontraban
preparados para el desarrollo de la educacioén virtual durante el afio 20227

Argumente su respuesta.
2. ¢ Considera efectivos los métodos y técnicas utilizados por el

docente en el proceso de ensefanza-aprendizaje durante el 20227 Argumente su

respuesta.

138



3. ¢ Qué estrategias utilizdé para ayudar a su hijo/a adaptarse a la
educacion virtual?

4, ¢, Considera que las plataformas virtuales y herramientas
tecnoldgicas utilizadas durante las clases virtuales, se adaptaron a las
necesidades educativas especificas de su hijo/a?

5. De acuerdo con su experiencia, ¢, cémo define el proceso de

integracién de la educacion virtual por parte de la Escuela de Educacion Especial?

6. ¢, Cuales fueron las principales dificultades a superar en el proceso

de integracion de la educacién virtual en la institucién?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS SMNESSRAR

VIRTUALES DE APRENDIZAJE
NOMBRE DEL ENTREVISTADO: AURA MARINA GONZALES RIVERA
EDAD: 61 ANOS
PROFESION: DOCENTE EN EDUCACION ESPECIAL

ESPECIALIDAD:

TIEMPO DE LABORAR EN LA ESCUELA DE EDUCACION ESPECIAL DE SAN
MIGUEL: 20 ANOS

GRADO Y SECCION AL QUE ATENDIO EN EL ANO 2022: FORMACION
LABORAL INCIAL

FECHA DE LA ENTREVISTA: 08 DE NOVIEMBRE DE 2023

Objetivo de la entrevista: Identificar el procedimiento metodol6gico y recursos
tecnolégicos utilizados por los docentes de la Escuela de Educacion Especial de la ciudad

de San Miguel en la integracion de la educacion virtual en el periodo 2022.

Indicaciones: A continuacioén, se le presenta una serie de preguntas, por favor
conteste de forma sincera. La informacion obtenida en esta entrevista es completamente

confidencial y sera utilizada anicamente para los resultados de la investigacion.

Interrogantes:
Procedimiento metodoldgico y recursos tecnolégicos utilizados:

° .Qué plataformas o software han utilizado para impartir
educacion virtual alos estudiantes? ¢ Como fueron empleadas? Primeramente,
trabajamos con los grupos de WhatsApp, tareas impresas y documentos PDFs que
le enviamos a los estudiantes, trabajamos en Classroom y Google Meet. Teniamos
horarios y dejdbamos clases pregrabadas para cuando los estudiantes no podian

entrar en el horario estipulado
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. ¢Recibieron, por parte del MINEDUCYT o cualquier otra
institucion, alguna capacitaciéon para utilizar estas herramientas? Si es asi,
¢ccomo fue esa capacitacion? Si, estuvimos en Classroom y DEVA. La
capacitacion fue de manera virtual y estuvimos un mes trabajando y luego tuvimos
otro curso de dos meses.

. De manera general ¢como se llevo a cabo el aprendizaje durante
el afio 2022 en esta escuela? Teniamos un grupo virtual y estdbamos recibiendo
en grupo de alumnos semipresencial, hicimos grupos de 3 y 4 estudiantes por dia,
dos dias a la semana y los alumnos que no venian estaban virtual. La decision la
tomaban los padres de si querian mandar a su hijo y a partir de ahi formabamos las
clases presenciales y virtuales.

° ¢, Como adaptaron los contenidos curriculares al formato virtual?
y ¢de dénde y cdmo emanaron los lineamientos para ello? Con ayuda del
internet, videos de YouTube para reforzar y apoyarnos para realizar las guias para
los que no estaban presencial.

° ¢,Coémo se articularon los planes didacticos e institucionales
para el desarrollo del aprendizaje? Pues lo realizaba de manera fisica y luego lo
pasaba a formato virtual para enviarlo a la directora y que ella lo pudiera revisar.

Procesos de integracion de la educacion virtual:

o ¢cPodria describir brevemente las etapas que siguieron para
implementar la educacidn virtual en la escuela? La experiencia, la formacioén no
fue primeramente en base a la tecnologia, si no que nos tuvimos que adaptarnos a
las herramientas virtuales para poder implementar las clases, el proceso fue dificil,
pero nos logramos adaptar para hacer las planificaciones, la primera herramienta
que use fue el WhatsApp.

. ¢, Qué desafios enfrentaron durante la transicion a la modalidad
virtual? La conectividad, el internet, teniamos mala sefial al momento de iniciar las
clases, también solamente tenia un teléfono, no tenia computadora para dar las
clases, ahora si tengo. A los alumnos que no poseian computadora o una
herramienta electronica les ibamos a dejar las guias ya que vivian cerca.

. ¢ Se implementaron estrategias especificas para facilitar esta
transicidon tanto para los docentes como para los estudiantes? Si claro, nos

reuniamos al inicio para formar grupos y para los que no tenian acceso armabamos
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las guias para poder llevarselas a los alumnos o lo padres venian al centro escolar
a traerlas.

. ¢Utilizé alguna metodologia para evaluar el aprendizaje brindado
de manera virtual a sus estudiantes? ¢(Cémo se aplicé la evaluacién del
aprendizaje durante laatencidon educativa en modalidad virtual? Al final de cada
guia iba una lista de cotejo, en mi caso yo trabajo con esa lista por el nivel en el que
estoy, teniendo lineamos de lo hace, no lo hace o lo hace con ayuda. Y los
cuadernos y las tareas que me enviaban asi los evaluaba.

Resultados académicos obtenidos con relacion ala educacion virtual:

) Desde su experiencia, ¢como ha afectado la educacién virtual al
rendimiento académico de los estudiantes? No es igual, algunos estudiantes no
tenian acceso, no tenian sus aparatos para entrar a clases, ahora con estos
aparatos se salen del contexto de las clases y se ponen a hacer otras cosas, no ven
las clases, y ven otro tipo de videos. Para mi no creo que hayan aprendido mucho
como se hace de manera presencial, no enviaban tareas y los papas lo veian como
que eso no les iba a servir de manera virtual.

o ¢Coémo percibe a los estudiantes en cuanto a su adaptacion
emocional y social alamodalidad virtual? No, fue lo mismo, estaban muy alegres
por regresar a la institucién. En modalidad virtual no se sentian tan bien.

. ¢,Cuadl ha sido el sentiry pensar de los estudiantes y sus familias
respecto a la educacién virtual? No les pareci6 mucho porque los cambios
cuestan adaptarse, no se sentian tan bien.

Propuesta de mejora con la modalidad virtual

. ¢Qué necesidades especificas han identificado en los
estudiantes que requieran atenciéon particular en la modalidad virtual? La
mayoria de casos sobre los estudiantes son diferentes, algunos estudiantes por
ejemplo en matematicas algunos pueden estar en el mismo nivel, pero no tenian los
mismos conocimientos. Las guias se trabajaban en base al nivel de cada estudiante
gue teniamos todos eran diferentes.

. ¢ Qué estrategias considera que podrian implementarse para
garantizar un aprendizaje equitativo y efectivo en la modalidad virtual? Uno
como maestro se tiene que poner de su parte y hacer las adecuaciones para cada

estudiante la clase y tomar en cuenta las diferencias de cada uno de ellos para
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personalizar la clase. La clase puede ir para todos, pero las actividades van
diferentes para cada uno de ellos.

. ¢ Tiene algunarecomendacion o propuesta que considera podria
fortalecer la adaptacién virtual de la educacion en la escuela? Necesitamos un
mejor internet porque solo tenemos acceso en el segundo nivel y en el primer nivel
no tenemos, tenemos que adecuarnos en un lugar para poder conectarnos. Adaptar
también programas especificos segun el area que este impartiendo.

o Desde la perspectiva docente, ¢qué areas formativas deben
fortalecerse en los docentes para el desarrollo de procesos de ensefianza-
aprendizaje en modalidad virtual? Apoyo de parte del ministerio de trabajo y
capacitacion con respecto a los talleres laborales, en esta area lo que se realiza es
ponerlos a trabajar a los estudiantes. También en el uso de las herramientas y en

tecnologia de software que nos puedan apoyar para adaptarnos de manera virtual.
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Lideres en Gestion del Conocimiento : g
nuevoingresosm@ugb.edu.sv nuevoingresousu@ugb.edu.sv

San Miguel, 26 de abril de 2023

Licda. Carmen Elena de Campos
Directora
Escuela de Educacién Especial de San Miguel

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales y profesionales.

De una manera cordial deseamos solicitar su valiosa colaboracién en el proyecto de tesis
“La Educacion virtual y su integracion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de la Escuela de educacion Especial de San Miguel en los aios 2021 y 2022.", que
nuestros estudiantes de la Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
Aprendizaje realizan para culminar su programa de estudios.

Dicha investigacion sera desarrollada por los estudiantes:

Daniel Antonio Amaya Sanchez MVNP988821
Kelvin Geovanny Perla Maltez MVNP989721
Kaina Rafaela Portillo Portillo MVNP985921

La misma consiste en investigar las experiencias obtenidas en el uso de la educacion virtual
como herramienta para la continuidad educativa, y su integracién en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, de tal manera que los estudiantes con base a estas
experiencias puedan realizar una propuesta de integracion que fortalezca la adaptacién
virtual de la educacién en el Centro Escolar.

Esperamos nos puedan honrar con su colaboracién en este importante proyecto.

Reitero mis muestras de agradecimiepig y de alta consideracion y estima.

Decano
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ANEXO 2
FIRMAS DE INTEGRANTES DEL EQUIPO Y DE ASESOR (A) DE TESIS

F:
17
Elmer José René Hernandez. Arg. Daniel Antonio Amaya Sanchez
Asesor.
F F:
7 , (7
Lic. Kelvin Geovanny Perla Maltéz Lic. Kaina Rafaéa’ Portillo

145



