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INTRODUCCION

En este documento se presenta la informacion del estudio de investigacion desarrollado en
el Centro Escolar Centro América del Municipio de Santa Rosa de Lima, sobre la transicion
de la educacion convencional a un enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de dicha institucion.

La educacion tuvo cambios muy drasticos desde el afio 2020 hasta la actualidad (2024) y
uno de ellos ha sido la forma en cémo se lleva a cabo la ensefianza-aprendizaje en todas
las instituciones educativas del pais tanto en el sector privado como publico; para observar

y analizar se llevara a cabo esta investigacion.

A continuacién, se muestran los capitulos del presente trabajo de investigacion. En el
capitulo uno, se encuentra el problema de investigacion, que es el punto de partida del
trabajo que se realiza, lo que permite la identificacion y delimitacion de este para determinar

asi los alcances, limitaciones, enunciado del problema, justificacion y objetivos.

En el capitulo dos se presenta el marco tedrico, antecedentes historicos, elementos
teoricos, definicion y operacionalizacion de términos bésicos y variables, también el sistema
de hipétesis, esto para conocer a profundidad acerca de la historia del Centro Escolar que
se estudiara.

Se incluye en el capitulo tres, la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio, el
enfoque se le ha dado a la investigacién, el método utilizado para llevar a cabo la
investigacion, ademas, la poblacion, la muestra con la que se va a trabajar y los métodos y

técnicas que se emplearon.

En el capitulo cuatro se encuentran los hallazgos de la investigacion, parte en la que se

presentan y discuten los resultados del estudio realizado.

Finalmente, en el capitulo cinco se plasman las conclusiones, recomendaciones,

propuestas y la bibliografia de toda la investigacion.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo de la sociedad siempre se vincula con la educacion y las estrategias que cada
Estado busca para proporcionarle a la poblacién; tomando en cuenta que esta debe ser
integral para preparar a los docentes en todas las areas y asegurar asi, una exitosa
incorporacién en la sociedad y un progreso en las areas econdmica, politica y social del

pais.

En ese contexto, es importante sefialar que, para obtener mejores resultados en la
educacion, deben interactuar todos los actores inmersos en el proceso, como los docentes,

estudiantes, directores y el Estado.

Para el caso de El Salvador, alcanzar la implementacién de la educacién multimodal,
significa un reto muy grande, pues, se necesitan de muchos procesos que permitan la
preparacion adecuada tanto de docentes, educandos, y directores. Por tal razén, el Estado
debe proporcionar las herramientas necesarias para llevarlo a cabo, como la capacitacién
a docentes, directores y educandos; brindando los dispositivos tecnoldgicos para cualificar
el proceso educativo y mejorar la asimilacién de conocimientos basados en el avance de
las tecnologias, que permitan que el aprendizaje se transmita de forma adecuada por sus
docentes, buscando para eso, procesos pedagoégicos por medio de técnicas y estrategias

idéneas para desarrollarlas en entornos virtuales.

Cuando se habla de transicion de la educacién convencional a la educacion multimodal en
El Salvador, es relevante mencionar que esta no hubiese sido posible de forma rapida sin
la aparicién de la pandemia por la COVID-19, puesto que, al propagarse de forma tan
vertiginosa, los centros escolares y colegios del pais se vieron obligados al cierre de sus
establecimientos educativos el 11 de marzo de 2020, y se buscaron otras opciones para
continuar con la educacion desde casa mientras se pudo regresar a la educacion
presencial; fue acd donde comenzé el proceso de lo que ahora se conoce como educacion
multimodal, dado que con la pandemia, segun datos del Sistema de Informacién para la
Gestion Educativa Salvadorefia (SIGES),a escala nacional “existe un total de 5,008
Centros Escolares” que fueron afectados con el cierre total durante la cuarentena decretada
por el gobierno de El salvador. (SIGES, 2023)



Hacer referencia a la educacion multimodal, es hablar de innovacion, de transformacion de
la educacion para todos los paises y particularmente para El Salvador; que en su desarrollo
historico ha estado enfocado en una educacion tradicional o convencional, en la cual la
figura principal es el profesor, quien asume la responsabilidad de transmitir conocimientos
a los alumnos. En este aspecto, hoy en dia las exigencias de los procesos educativos
demandan nuevas estrategias pedagogicas y didacticas, apoyadas por las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), y dadas las condiciones, si la educacién no se
puede desarrollar desde un Centro Escolar, ya sea, por situaciones climaticas, por
enfermedades u otra situacion provocada por los humanos; se convierte en una necesidad
contar con otras modalidades, entre ellas la multimodal, que ha resultado ser mas completa

porque permite proporcionar ensefianza por distintas vias sean estas presenciales o no.

Es importante sefialar, que como respuesta a la necesidad de cuarentena para evitar
contagio por la COVID-19 y de continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
educandos, El Salvador desde ese momento ha implementado el uso de programas
televisivos, de radio, acorde a las edades o grados con los que cuenta el sistema educativo,
también se elaboran guias impresas, virtuales, se utilizan plataformas educativas como

Classroom y clases virtuales.

Para llevar a cabo todas estas estrategias, el Estado ha tenido que realizar muchos
esfuerzos, empezando por la adaptacion de la curricula nacional a las plataformas, ademas
los docentes se capacitan especialmente en la plataforma Classroom, permitiéndoles
compartir sus clases por videollamada, asignar tareas y proporcionar las notas respectivas;
se realizan también, grabaciones de los programas de television y radio, redaccion de las
guias e impresion de las mismas para asegurar que cada estudiante tenga acceso a la

educacion.

Lo mencionado anteriormente, trae otras dificultades en los estudiantes, no todos contaban
con un teléfono inteligente que les permitiera recibir las clases, el acceso a internet ya sea
por la falta de cobertura o por falta de recursos econémicos; asimismo surgieron aspectos
como el poco o nulo manejo de las TIC de parte de los docentes, estudiantes y de los
directores, y que hoy en dia se siguen asumiendo los retos y desafios en el paso de la
educacion convencional a la multimodal, aun cuando el Estado proporciona, tanto a

docentes como estudiantes, aparatos tecnoldgicos e internet en los Centros Escolares.
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Las circunstancias mencionadas con anterioridad, se evidencian en el Centro Escolar
“Centro América” de la ciudad de Santa Rosa de Lima del departamento de La Unidn, en la
medida que, pese a contar con las herramientas o instrumentos idéneos para efectuar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, existen limitantes en cuanto al desempefio y
desarrollo de los mismos, es decir, tanto la direccion, como docentes y estudiantes en la
actualidad no poseen las aptitudes efectivas y suficientes para ejecutar eficazmente los
procesos y metodologias, ello como consecuencia de la falta de preparacién y formacion
tanto de los directores, docentes y estudiantes para el manejo de las diferentes
metodologias educacionales implementadas en la virtualidad, especialmente de aquellas
que requieren la utilizacibn de herramientas virtuales, que demandan la intervencién

colaborativa y participativa de los estudiantes.

En este aspecto, los alumnos de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América de Santa
Rosa de Lima estan inmersos en la evolucion educativa y como resultado de la investigacion
se espera obtener un andlisis cercano de la fase de transformacion de la modalidad
convencional a multimodal a raiz de los cambios implementados y los beneficios o
limitaciones que han aportado en el proceso de ensefianza-aprendizaje entre los actores
principales en dicha institucién. Al finalizar la investigacion se identificara si existe un
cambio en los actores clave del proceso de ensefianza-aprendizaje tanto en los
procedimientos metodolégicos, actitudinales, mentales y motivacionales para conocer si

existe la transformacion de la educacion en el Centro Escolar.

Tomando en cuenta lo anterior, es preciso identificar si el Centro Escolar esta aplicando el
cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la direccion, la planta docente y
estudiantes, ya que ellos cuentan con herramientas tecnoldégicas que les permite
incursionar y aplicar esta transicion, ademas de definir la postura de la direccién en cuanto

a la continuidad de la educacién multimodal.

También es importante identificar si los docentes tienen algun grado de dificultad en el uso
de herramientas tecnoldgicas que no les permite desempefiarse de manera efectiva en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la multimodalidad o si se trata de un desinterés sobre
la implementacion de dicha modalidad, y si recibieron realmente la formacion en clasroom
o lo hizo un familiar en su lugar. De igual manera identificar en los estudiantes su grado de
habilidad o dificultad para desarrollar sus actividades académicas en la multimodalidad y

sus metas a futuro para conocer su interés en la formacién académica.
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1.2 DELIMITACION

1.2.1 Alcances
e Se describio el efecto de la educacién convencional a la multimodal en los procesos

de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América.

e Se identificaron las fortalezas y debilidades de la educacion multimodal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje del tercer ciclo del Centro Escolar Centro
Ameérica.

e Se definieron las estrategias implementadas por la institucion educativa en la
aplicacion de la educacién multimodal.

e Se disefid una propuesta de fortalecimiento que contribuya en el desarrollo de los

procesos educativos orientados a la multimodalidad.

1.2.2 Delimitaciones

Espacio:

e La investigacion abarc6é Unicamente el Centro Escolar Centro América de Santa

Rosa de Lima, La Unién, en el periodo 2021 — 2023.

Tiempo:

e La disponibilidad de tiempo del personal docente y estudiantes de la institucion
educativa para atender la entrevista. Por otra parte, la carencia de apertura por parte
de las autoridades por temor a descubrir la intimidad institucional y en lo sucesivo a
los hallazgos revelados por la investigacion.

e La investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido desde julio de 2023 a
enero de 2024.

Tematica:

e Ladelimitacion conceptual de esta investigacion es la siguiente: multimodalidad, los
entornos virtuales de aprendizaje, la educacidn no presencial, herramientas

digitales, recursos tecnolégicos.
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1.2.3 Limitaciones
e Disponibilidad de tiempo del equipo investigador.
e Larecoleccién de informacién se estipul6 en un periodo de dos meses.
e Poca informacion documental de investigaciones previas del tema.

e La propuesta quedé plasmada de manera documental.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢,COmo ha sido la transicion de la educacion convencional a un enfoque multimodal en los
procesos de enseflanza-aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro Escolar Centro América del

municipio de Santa Rosa de Lima, Departamento de La Unién en el periodo 2021-2023?

1.4 JUSTIFICACION

Como punto de partida, es preciso indicar que, al hablar de virtualidad en la actualidad,
resulta inevitable hacer alusién a una las principales causas que han producido una
transformacion sustancial en los distintos rubros sociales y en donde la educacion no ha

sido la excepcion, esto es, la Pandemia del COVID 19.

Ahora bien, teniendo presente que la educacién como todo proceso se ve inmersa en los
aspectos cambiantes de la sociedad misma, de ahi que, para ser especificos en El
Salvador, tales aspectos trajeron consigo un cambio radical -al menos en la educacién
basica- en la medida que, las metodologias e implementacién de sistemas educativos ha
sido evidenciada ante la transformacién de la educacion convencional, es decir, los
procesos de enseflanzas-aprendizajes implementados desde espacios presenciales -Aula
de clases- donde los educadores y educandos compartian un espacio fisico para interactuar
y efectuar los procedimientos educativos, todo ello sufre una transicion a la virtualidad
donde los procesos de ensefianza-aprendizaje, se efectian a través de ambientes
educativos virtuales, teniendo como principal caracteristica la flexibilidad, por medio de la
cual se rompen las barreras de espacio y tiempo, permitiendo a la comunidad educacional
acceder a los contenidos educativos y a las sesiones en cualquier momento y desde una

plataforma virtual.

Aunado a lo anterior, resulta indispensable relacionar que, el sistema educativo salvadorefio
a través de los afios ha sumado esfuerzos para garantizar -en la medida de sus

posibilidades- una educacion bajo los estandares de calidad educacional, buscando

13



satisfacer las necesidades de cada individuo y de la sociedad en general, puesto que, es
de vital importancia que los ciudadanos sean formados segun las capacidades cognitivas,
sociales, afectivas, estéticas y morales; no obstante, siguen existiendo limites y desafios
para la educacion Salvadorefia, maxime si se tiene en consideracion las probleméticas que
han surgido como consecuencia de la transicion educacional -transformacién de la

educacion convencional a la multimodal-.

Por lo anterior, resulta relevante ejecutar una tarea investigativa por medio de la
implementacién de técnicas como la revision documental, entrevista y observacién no
participativa asi como diferentes técnicas e instrumentos que aportaran los datos
necesarios con los cuales poder identificar aquellos elementos esenciales que se han
producido debido a la transformacién educacional antes relacionada, partiendo de los
factores que provocaron la implementacion de nuevas metodologias o estrategias
educacionales y consecuentemente de los resultados e impactos positivos y negativos ante
la aplicacion de las multimodalidades de los procesos de ensefianza aprendizaje, siendo
enfaticos en el Centro Escolar “Centro América” de la ciudad de Santa Rosa de Lima del

departamento de La Union.

Es necesario establecer una investigacion continua de la eficiencia a nivel organizacional y
educacional en el Centro Escolar “Centro América”, dado que de ello depende el
mejoramiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje; aspectos que en el presente
trabajo investigativo serdn tomados en cuenta para perfilar la idoneidad y operatividad
eficiente del desarrollo y ejecucion de los diferentes procesos y metodologias utilizadas
principalmente por los docentes para transmitir la ensefianza, de ahi que, como premisa
debe indicarse que se trata de procesos hibridos (presencial, semipresencial, virtuales etc.),

ello, como consecuencia del estudio de la transformacién educacional salvadorefia.

La investigacion pretende ser un aporte para el Centro Escolar que permita ser una

alternativa de solucién al abandono escolar.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General:

Analizar la transicién de la educacion convencional a un enfoque multimodal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro Escolar Centro
América del Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién en el
periodo 2021-2023.

1.5.2 Objetivos Especificos:

Describir el estado de transicion de la educacion tradicional a multimodal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro Escolar Centro
Ameérica.

Identificar las fortalezas y debilidades de la educacién multimodal en los procesos
de ensefianza-aprendizaje del tercer ciclo del Centro Escolar Centro América.
Conocer las estrategias implementadas por la institucion educativa en la aplicacion
de la educacion multimodal.

Disefiar una propuesta de fortalecimiento en el desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje orientados a la multimodalidad Centro Escolar Centro

América.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
Historia del Centro Escolar Centro América de Santa Rosa de Lima

El Centro Escolar Centro América es una Institucion Educativa, rica en historia; esto debido
a que se fundd en 1901. Es la escuela mas antigua en el Municipio de Santa Rosa de Lima,
ubicada en una de las partes altas de la Ciudad, lo cual es una de sus caracteristicas mas
singulares; dicha escuela fue fundada antes de la Guerra de El Salvador, originalmente fue

creada para ser escuela de varones y se llamaba “Escuela de Varones Centro América”.

En la época de la Guerra, la aun llamada “Escuela de Varones Centro América” fue utilizada
como base para los enfrentamientos entre la guerrilla y el ejército, lo que obligbé a un cese
de las actividades escolares en dicha institucién. En la actualidad aun se pueden encontrar
escombros o artefactos pertenecientes a soldados y militares, como, por ejemplo, cascos,

uniformes, costales, etc.

Al finalizar la guerra se retomaron las actividades en la Institucion y se tomé a bien,
incorporar mujeres como estudiantes, esto los llevd a cambiar el nombre de la escuela, a
partir de ese momento se llamé “Escuela Unificada Mixta Centro América” y llevo este
nombre hasta que cambiaron los nombres de todas las escuelas y fueron llamados Centros
Escolares, entonces, la escuela fue llamada “Centro Escolar Centro América” nombre que

conserva hasta el dia de hoy.

Dicha institucion ha sido siempre de las mas destacadas del Municipio en todas las areas
que la componen. Es también de los Centros Escolares con mayor matricula en el

municipio.

Actualmente aparte de ser Centro Escolar, es también Centro de Distribucién de Tablet y
Computadoras del MINEDUCYT.

El Centro Escolar Centro América fue de los primeros Centros Educativos de Santa Rosa
de Lima que se doto de un Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), construido por
el MINED en el 2003 como resultado del proyecto Escuela 10 y esto permitié el inicio de
ensefianzas informaticas a los estudiantes, permitiendo de esta forma que, se crearan

habilidades tecnoldgicas basica en los estudiantes de tercer ciclo de dicha institucion.

16



llustracion 1 Croquis de Centro Escolar Centro América Fuente: Direccion del Centro Educativo.

Historia de la multimodalidad en El Salvador

El gobierno de El Salvador en el transcurso de los afios ha implementado paulatinamente
y de manera exitosamente el proceso de ensefianza-aprendizaje tradicional a la multimodal,
todo esto en pro de la mejora de la mejora del sistema educativo. Todo esto tuvo un cambio
drastico con la llegada de la COVID-19, lo que obligé al MINEDUCYT a camibar todas las
estrategias y aplicar de manera urgente para poder darle continuidad educativa aplicando
estrategias y lineamientos, ademas de aplicar medidas con las cuales se pudiera
resguardar la salud de los estudiantes, maestro y personal administrativo; y de esta forma
el proceso de ensefianza-aprendizaje no se viera interrumpido; ademas la creacion de
planes como el Plan Torogoz, La alegria de regresar a la escuela, todo esto han servido

como cimiento para la transformacion del Sistema Educativo Nacional.

En la Circular Magisterial nUmero diecisiete, menciona que:
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Hemos iniciado un proceso de transformacion de la educacion en El Salvador, que
se dirige hacia la instauracion de un sistema educativo multimodal y busca ante los
desafios impuestos por la emergencia ofrecer una serie de plataformas y modelos
gue atiendan las necesidades educativas especificas de los territorios y poblaciones;
esto en marco de una vision integral e inclusiva del proceso de aprendizaje.
(MINEDUCYT, 2020).

Cuando se habla de educacion multimodal nos referimos a todo el apoyo brindado a través
de diferentes canales, ya sea de manera virtual o en la vida real, a través de los cuales se
brindaran servicios educativos en uno o varios niveles del sistema educativo nacional y que
buscan implementar el proceso de aprendizaje, proporciona un abanico de opciones para
diferentes colectivos y cubre sus necesidades o limitaciones para poder continuar sus

estudios.

En el marco de los lineamientos que se encuentran en el curricular anteriormente citada, el
Ministerio de Educacion, hace un llamado a todo el personal con el que dispone llAmense
directores, docentes, asistentes pedagodgicos, para que se instruyan en el uso de
herramientas tecnoldgicas y manejo de plataformas virtuales; para que puedan hacerle
frente a la situacion y asi poder brindar a los estudiantes un proceso de ensefianza-
aprendizaje que cumpla con los estandares educativos correctos. Todo esto un desafio
desde su logistica hasta la aplicacion de las metodologias, desde la direccién del Ministerio
de Educacién, direcciones departamentales, directores, maestros y estudiantes debia de

desaprender y volver a aprender nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En nuestro pais se necesita desde hace tiempo una transicion en el Sistema Educativo, con
el cual se busque desarrollar nuevas formas en ensefianza tanto para docentes como para
estudiantes; con las cuales se cubras las necesidades que es actual sistema educativo
cuanta; logrando asi la evolucion necesaria no solo por el hecho de haber enfrentado una
pandemia; si no que por una mejora general que permita cubrir y estar al nivel de los
estandares internacionales; si bien los desafios son muchos, el camino ya esta trazado y la
continuidad es fundamental para lograr este objetivo, pues toda transicion requiere nuevos

disefios de planes y metodologias que permita el desarrollo de la educacion multimodal.

Es fundamental subrayar que uno de los mayores desafios que enfrentan los maestros hoy
por hoy es hacer uso de las herramientas tecnoldgicas y desarrollar con las habilidades

necesarias, junto con los conocimientos y competencias que motiven a los estudiantes, de
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manera que la funcién que el docente desempefia no sea desplazada y ni se convierta en
el centro de atencion; sino para sea en los estudiantes la guia y motivacion para que hagan
uso de las TIC; logrando la capacidad de lograr y desarrollar sus propios conocimientos y
habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas; logrando asi innovacién mediante

la transicion de la modalidad educacional.

Con esta nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje, hace necesario que los maestros
y alumnos, desarrollen habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como
también progresen en la obtencion de conocimientos de estas. Por lo tanto, la
implementacién de la educacion multimodal depende de la capacidad y el compromiso de

los docentes para estructurar las diferentes modalidades disponibles.

Esto nos lleva a definir que es multimodalidad, y Ramirez Martinell & Maldonado Berea,
(2015) nos plantea: “es decir, la incorporacién de las TIC en las modalidades educativas
presencial, semi presencial y abierta— a diferencia de la modalidad virtual-teleformacion, e-
learning o educacion a distancia asistida por nuevas tecnologias— complementa a las
modalidades educativas existentes, mientras que el e-learning es una modalidad que

compite con ellas”.

En este caso, los contenidos deben desarrollarse de manera que los docentes puedan
ejecutarlas, pero al mismo tiempo les brinden las instrucciones para planificar e impartir las
metodologias del contenido haciendo uso de las herramientas tecnolégicas. Por otro lado,
el estudiante debe ante todo asumir un rol més activo en el proceso de aprendizaje y ser
un portador del conocimiento, ademas de hacer uso de plataformas virtuales, dichas tareas

gue no estaban consideradas en la modalidad tradicional.

Sin embargo, la integracion de la plataforma de ensefianza-aprendizaje virtual al &mbito
educativo no se logra solucionando el aspecto técnico de la implementacion de tecnologia,
sino que también capacitacion constante del recurso humano, y de igual manera creando

talleres con el mismo propésito para los estudiantes.

Por lo tanto, desde la perspectiva de la educacion multimodal, que incluye el cuidado
personal, semipersonal y no personal, de tal manera que se respete la modalidad con la
que el estudiante quiere recibir su educacién y se aprovechen las tecnoldgicas que brinda
la Ayudas gubernamentales. Se puede decir que la multimodalidad es una estrategia que
no soélo contribuye a la continuidad de la educacion, sino que también permite una

enseflanza mas interactiva a través de diferentes métodos y medios tecnoldgicos
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desarrollados en circunstancias especificas que promueven los procesos de aprendizaje y
enseflanza. Donde los estudiantes y las unidades docentes de la institucion educativa
generalmente no coinciden en tiempo y espacio, ideal para emergencias donde no es

posible el acceso a las aulas.

Esto exige que el proceso de formacidn se convierta en una prioridad y necesaria para
asegurar la continuidad de la educacién de los estudiantes, porque es obligatorio tanto para
el sector publico como para el privado; orientando capacitaciones, actualizaciones y

tematicas, a realizarse de manera virtual.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Educacion convencional

Es importante conocer cudl ha sido la evolucion de la educacion en El Salvador, y para ello
debemos de partir desde sus inicios; pues la educacion es un pilar fundamental en la
sociedad en general; ya que, esto comprende el progreso que como seres humanos
tenemos en todas las areas de nuestra vida, puesto que la educaciéon nos ayuda a

evolucionar y desarrollarnos integralmente desde la primera infancia hasta el nivel superior.

Es importante presentar los antecedentes histéricos del Sistema Educativo de El Salvador,
y el MINEDUCYT (2019):

El sistema educativo en El Salvador tiene su origen al constituirse la Republica. En
1832, con el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria se Decreta la Instruccion
Publica, la que establece la creacion de escuelas primarias en cada municipio del
pais, que seran financiadas por la municipalidad o en caso de que ésta no estuviera
en la posibilidad serian los padres de familia quienes aportarian una contribucion de

“4 reales.

De esta manera, se comprende como la educacion ha evolucionado; pues en nuestro pais
desde hace varios afios, se inicia con la Educacion Inicial, aun asi, la educacién
salvadorefia va presentando la necesidad de evolucionar y se habla del método
lancasteriano y el MINEDUCYT (2019) menciona que es “en donde la ensefianza mutua es
utilizada en los centros de primeras letras el que predomina hasta entrado el siglo XX. La
Educacion elemental o Primaria de fines del siglo IXX y comienzos del XX se impartia en

“Escuelas Unitarias”, en donde un maestro atendia dos o tres secciones diferentes”. Método
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que se sigue utilizando en algunos Centros Escolares del pais, especialmente en las zonas

rurales.

Toda la informacion con relacion a la historia del sistema educativo en El Salvador ha
presentado limitaciones, ha significado muchos esfuerzos, con el Gnico propdsito de
generar avances, pero asi mismo también han surgido algunos retrocesos; pero todo esto

ha permitido llegar a la situacién actual del pais en materia de educacion.

Es importante precisar que el éxito de un buen sistema educativo son los docentes y
estudiantes; es desde este mismo punto que surge como necesidad que el docente
adquiera nuevos conocimientos, que le permitan actualizarse para un mejor proceso de

ensefianza, contribuyendo a mejorar la educacion de forma integral.

2.2.2 Educacién multimodal

Es muy importante considerar los grandes desafios y avances de los cuales esta inmerso
el mundo actual; y la educacién no se queda atras, ya que el desarrollo de los sistemas de
ensefianza-aprendizaje se han desarrollado junto con la labor del docente y la participacion
de los estudiantes, pues la virtualidad ha significado grandes retos, trayendo con ella

inseguridades en cuanto al uso de plataformas y herramientas tecnolégicas.

En torno a lo que se desarrolla en El Salvador, este es el paso que busca minimizar o
eliminar los obstaculos de los alumnos en el proceso de aprendizaje; es entonces cuando
se busca optar por un sistema de educacion que busque la inclusividad de todos; por el
Gnico propdsito de ver progresar y brindar una mejor educacion de calidad en las diferentes

modalidades.

Segun MINEDUCYT (2021) en su Plan Torogoz define que “en la educacion multimodal
influyen diversos enfoques pedagdgicos, diversas plataformas de acceso a los datos y

diversas trayectorias escolares”.

La transicion de la educacion convencional a la educacién multimodalidad, se convirtié en
un proceso inevitable debido a la llegada de la pandemia de la COVID-19. En el caso
particular del Centro Escolar Centro América de Santa Rosa de Lima, se apeg0 a los planes
que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia puso a disposicion tanto de docentes

como estudiantes.

La educaciéon multimodal no pierde el interés por enriquecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje, donde se llevan a cabo la practica formal, de manera integral y la utilizacion
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de recursos y metodologias para poder alcanzar los objetivos planteados en las

planificaciones.

Es en este sentido que segun el MINEDUCYT (2021) en su Plan Torogoz especifica “el
desarrollo de la educacién multimodal requiere de la generacién de nuevas habilidades
docentes, algunas de orden técnico como uso de plataformas virtuales, estrategias para

tutoria virtual, uso e integracion pedagogica de las TIC”.

Al fomentar la utilizacion de uso de las TIC, en el mejor progreso para que la educacion
multimodal se desarrolle, pero también la adecuacion de los espacios y el acceso al internet
son aspectos que se deben de considerar; por estas razones también es de suma
importancia la adaptacién de los docentes y estudiantes. “las TIC como canales,
integrdndose a la modalidad presencial, modalidades online, educacién virtual,
modalidades online, las plataformas de e-learning, las que utilizan dispositivos moviles

inteligentes, conocidas como e-learning, entre otras”.

2.2.3 Procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial

Al desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en entorno virtuales, se busca fortalecer
el proceso de ensefianza, todo con la implementacién de herramientas tecnoldgicas;
fortaleciendo al docente y al estudiante para hacer frente a la revolucion tecnoldgica que
actualmente se vive. Ademas, hay que considerar que la llegada de la pandemia de la
COVID-19, dejo en evidencia la deficiencia que existia en el sistema de educacion para
hacer frente a esta situacion, ya que no se contaba con los recursos y herramientas para
gue los maestros y los estudiantes pudieran seguir con su proceso de ensefianza-

aprendizaje.

EI MINEDUCYT (2021) enfatiza que “la incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza-
aprendizaje como necesidad formativa de la época y soporte tecnolégico de una nueva
cultura del aprendizaje debe ser a partir de la asimilacion de estas tecnologias por parte del

profesor”.

La modalidad virtual o no presencial en el proceso de ensefianza aprendizaje es una
herramienta, en la cual el docente es el orientador, pero se genera un intercambio de ideas
con el estudiante. En este sentido el docente debe de tener conocimiento y manejo de las
TIC, para que tenga, para poder supervisar, aclarar dudas y orientar al estudiante es su

proceso de aprendizaje de manera no presencial.
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Ademas, en este proceso de ensefianza-aprendizaje no presencial, el docente debe de
incluir diversas actividades y tareas, que estén adecuadas para que el estudiante pueda

desarrollarlas, y comprenderlas como si estuviera en un aula tradicional.

Es sumamente importante mencionar que la tecnologia, es la herramienta por medio de la
de cual se desarrollan los procesos de comunicacion entre docente-estudiante y estudiante-
docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje no presencial, y es de considerar que es
aca donde se utilizan la diversidad de TIC, con el Unico fin de apoyar el desarrollo de las

metodologias educativas.

Por dicha razén es importante de formacién constante de los docentes, y de esta forma
desarrollar las habilidades necesarias para poder aportar en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

2.2.4 Modalidades de estudio

Se considera las diferentes formas por medio de las cuales se puede impartir una clase, el
MINEDUCYT (2019) también usa el termino Modalidades flexibles que es un programa
implementado para aquellas personas que desean continuar sus estudios de educacion
media y lo enfatizan como “una estrategia educativa muy buena, que nos ayuda a nosotros
gue no podemos estudiar de dia a salir adelante y poder culminar nuestros estudios de

bachillerato y asi poder tener el titulo que es muy necesario”.

Pero hoy por hoy este concepto también es aplicado si se recibe educacién presencial,

virtual y Semipresencial.

Siendo la educacion presencial la que mas ha marcado las generaciones en cuando al
proceso de ensefianza-aprendizaje, y en base a lo expresado por Martinez (2017), la
educacién presencial o adiestramiento por comunicacién boca a boca existe desde el

principio de los tiempos.

Esto hace de la educacion presencial una ensefianza metodoldgica tradicional en donde el

maestro es el que dirige estrictamente el desarrollo de la metodologia de clases.

En el caso de la educacion virtual, en nuestro pais significo un reto seguin lo manifesto la
ministra de Educacion Carla Hanania, pues su aplicacién fue casi de manera obligatoria por

la llegada de la pandemia de la COVID-19, ya que en el caso del sector publico.

Las expectativas para este afio son positivas, el afio 2020 fue un afio bastante

complejo (...) creemos que la mayor parte de los alumnos, en ese afio, siguid alguna
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o varias plataformas y es lo que nosotros pretendiamos. La pandemia nos agarro tal
como estdbamos y tratamos de responder lo mejor posible. No nos habia dado
tiempo de cerrar la brecha tecnoldgica y de conectividad que traia el pais por afos;
sin embargo, pronto la vamos a cerrar. (MINEDUCYT, 2021)

Esto signific6 un reto en su inicio; pero en la actualidad se puede reconocer que la
virtualidad llego para quedarse; por este motivo es de suma importancia la formacién
docente en los entornos virtuales, de tal forma que tengan las competencias necesarias
para poder ejecutar metodologias mediante los alumnos se identifiquen y puedan conectar
con el proceso de enseflianza-aprendizaje. Por lo que tanto sector publico y privado trabajan
en el equipamiento de las instituciones educativas con las herramientas tecnolégicas

necesarias. Segin MINEDUCYT (2019) expresa que:

La implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje con el uso de
herramientas tecnol6gicas aqui compartidas se sustentan en las experiencias
docentes desarrolladas con estudiantes de pregrado con la asignatura Expresion
oral y escrita en modalidad Virtual, en El Salvador; y la asignatura Herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de proyectos educativos en modalidad virtual a nivel

de maestria, en Colombia.

Educacién semipresencial: se puede decir que este tipo de modalidad se conoci6 después
de la llegada de la COVID-19 y luego del confinamiento vivido debido a la misma situacion
sanitaria. En el afio en cual se logré atender a més de 1.2 millones de estudiantes en esta

modalidad.

Segun Area Moreira (2020) menciona que “una modalidad educativa donde se
entremezclan tiempos y acciones de docencia y aprendizaje desarrolladas tanto en
espacios fisicos —aulas, seminarios, laboratorios— como a través de entornos virtuales o en

linea”.

2.2.5 Rol docente en la era digital

El trabajo que el docente ha representado y representa hoy en dia es de suma importancia,
y mucho mas con la llegada de la era digital, donde el mismo debe de superar los nuevos
retos a los cuales se enfrenta; desarrollando nuevas habilidades y competencias que le

permitan desarrollar la metodologia a través del uso de herramientas tecnologicas.

Segun Cuenca Amigo & Vifials Blanco (2016) explica que: “el aprendizaje en la Era Digital

se ha tornado especialmente complejo, ya que, al tratarse de un proceso multifacético e
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integrado, un cambio en cualquier elemento individual conlleva la alteracion de la red

global”.

En este sentido, se hace de suma importancia que el docente se capacite, especialice y
permanezca en una formacion continua, para poder ser competente y hacer frente a esta
era digital, que llego a cambiar la forma tradicional de la educacion. Provocando la
adecuacion tanto de los espacios, como también de la implementacién de herramientas

tecnolégicas. Cambiando de igual manera la metodologia y los mismos hébitos de estudio.

Es por esta razon que muchos maestros han tenido que adaptarse rapidamente, algunos lo
han hecho por su propia motivacion, otros lo hicieron por las mismas circunstancias, mas
sin embargo aun hay muchos que encuentran un cierto miedo a este cambio por muchas
razones. Ya que el uso de la tecnologia requiere, primero tener los deseos de
implementacion, pero también saber cémo hacerla funcionar de la manera correcta
adoptando las metodologias de ensefianza-aprendizaje para que estas realmente sean

funcionales y de beneficio para la comunidad estudiantil.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES

Aprendizaje: Es el proceso a través del cual se madifican y adquieren habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas y valores, esto como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

Aula: Es un espacio comunicativo en el que rigen una serie de reglas cuyo respeto permite
gue los participantes -el profesor y los estudiantes- puedan a través del uso del lenguaje

comunicarse y alcanzar los objetivos que se proponen.

Competencia: es una caracteristica subyacente de un individuo, que esta causalmente
relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacion o trabajo, por tanto, son
las formas de pensar o comportarse y generalizables de una situacion a otra, que se

mantienen durante un tiempo razonablemente largo.
Comunicacion: Es la actividad consciente de transferir informacion entre dos o mas

participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido

de signos y normas.
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Conocimiento: Implica el proceso de averiguar por el ejercicio de las facultades

intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Convencional: Un fenbmeno es convencional en tanto que se trata de algo aceptado por

un grupo y por razones no naturales.

CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Didactica: Ha sido definida indistintamente como arte de ensefiar, atrtificio, tratado,
normativa, aprendizaje estudio cientifico, estudio de la educacion intelectual del hombre y

del conocimiento sistematico.

Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o

maestro.

Educacion Multimodal: Son una respuesta efectiva a las necesidades educativas de
personas que participan en procesos de aprendizaje con ambientes tecnolégicamente

enriquecidos, donde el internet es un servicio fundamental.

Educacion: Consiste en la creacion y desarrollo evolutivo e histérico de sentido de vida y
capacidad de aprovechamiento de todo el trabajo con el que el hombre se esfuerza y al
cual se dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y colectiva; bien bajo su
propia administracion o bajo la direccién de otros, de organizaciones publicas, privadas o

bajo la administracion del Estado.

Ensefianza: Es un proceso de comunicacion, constituido basicamente por un emisor
(docente), un receptor (discente), un contenido (mensaje), un canal (soporte por donde se

vehicula el mensaje) y un codigo adecuado al contenido/emisor/receptor.
Entorno virtual: Consiste en el conjunto de medios de interaccion sincrénica y asincroénica,

donde se lleva a cabo el proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje.
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Escuela Diez: Proyecto creado con la intencion de construir una escuela de excelencia que

facilite la insercion social, laboral y el desarrollo personal de los estudiantes.

Estrategias: Es la determinacién de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo,
las acciones a emprender y la asignacioén de recursos necesarios para el logro de dichas

metas.

Estudiante: Es el “sujeto educativo”, considerado como un sujeto pensante que esta en

constante responsabilidad y compromiso con su propia formacion.

Evaluacién: Es una actividad sistematica, continua e Integrada en el proceso educativo,
cuya finalidad es el mejoramiento de este, mediante el conocimiento, lo mas exacto posible

del alumno, de dicho proceso y de todos los factores que intervienen en el mismo.

Flexibilidad académica: Representa la aceptacion de una diversidad de competencias,
ritmos, estilos, valores culturales, expectativas y demandas que pueden favorecer el

desarrollo de los estudiantes.

Herramientas virtuales: Son sistemas informaticos que permiten la comunicacion y
participacion de todos los interesados sin importar el momento o el lugar donde se
encuentren.

INFOD: Instituto Nacional de Formacion Docente.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para transmitir la

informacion.

Método: Es definido como el camino que conduce a una meta, a un fin, considerando que
el vocablo proviene de las voces griegas metha, que significa hacia, mas alld, y hodos, que
es el camino.

MINED: Ministerio de Educacion.

MINEDUCYT: Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia.
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MINSAL: Ministerio de Salud de El Salvador.

Modalidades: Son las opciones organizativas y/o curriculares de la educacién comun,
dentro de uno o mas niveles educativos, que procuran dar respuesta a requerimientos
especificos de formacién y atender particularidades de caracter permanente o temporal,
personales y/o contextuales, con el propésito de garantizar la igualdad en el derecho a la
educacion y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagdgicas de los diferentes

niveles educativos.

Pedagogia: Ciencia, arte, saber o disciplina, pero todos estan de acuerdo en que se
encarga de la educacién, es decir, tiene por objeto el planteo, estudio y solucién del
problema educativo; o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de normas,

leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo.

Plataformas Virtuales: Es un sistema que permite la ejecucién de diversas aplicaciones
bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de

Internet.

Proceso: Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado.

Radio Educativa: Instrumento complementario de la ensefianza reglada que se imparte

como sustitutiva de las clases presenciales.

Sistema Educativo Nacional: Estad compuesto por los tipos: Basico, Medio Superior y
Superior, en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta. La educacion de tipo basico

esta compuesta por los niveles Preescolar, Primaria y Secundaria.
Tecnologia: La tecnologia como la ciencia de lo artificial es un producto del ser humano

ideado con la intencién de actuar en su realidad y modificarla segun sus necesidades e

intereses.
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Television Educativa: Medio didactico, en un sentido estricto, debe ser capaz de mostrar
determinados contenidos con una forma de representacion diferente a las que utilizan otros
medios, dejando de interesar la distancia de superacién espacial entre el profesor y el

alumno, manteniendo el interés por los contenidos.

TIC: Son un cumulo de herramientas digitales disefadas para gestionar, almacenar,
generar, difundir e interactuar una serie de informacién en el ciberespacio que estan
vinculadas para el uso en entornos educativos virtuales las cuales inciden en el entorno

educativo.

Transicion Educativa: Es el abandono de un conjunto de asunciones previas y la adopcién

de otro conjunto nuevo, que le permita afrontar un espacio vital alterado a la persona.
Virtualidad: Procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza,

potencia, lo virtual es aquello que existe en potencia, pero no en acto, lo virtual tiende a

actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis de investigacion

Ho. La transicion de la educacion convencional a un enfoque multimodal afecta en los

procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo.

2.4.2 Operacionalizacion de variables

a) Variable independiente
Educacién convencional.
b) Variable dependiente

Enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Tabla 1

Operacionalizacién de variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

convencional.

(2020): La educacion

convencion como la
ensefianza tradicional en un
aula cuya estructura no puede
ser modificada, en
contraposicién a un aula que
ha sido modificada en
términos de color e

iluminacion.

educacién tradicional a
multimodal en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje de Tercer
Ciclo del Centro Escolar
Centro América.

Recursos
tecnolégicos.
Desconocimiento

informético.

i DEFINICION . ]
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIAS ANALISIS
OPERACIONAL
VI. Segun lo planteado por: Vidal | Conocer el estado de Metodologias Se determind por medio
Educacion Rojas & Vera Avendafio | transicion de la pedagogicas. de la observacion no

participante y entrevistas
los efectos de Ia
multimodalidad en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje, a causa de la
transicion de la educacion
convencional del Tercer
Ciclo del Centro Escolar
objeto de estudio, a través
de las categorias
definidas en el desarrollo

de la investigacion.
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VD.
Enfoque

multimodal en los

procesos
ensefianza-

aprendizaje.

de

Surge este concepto segun:
(Haquin, 2012) “el enfoque de
la multimodalidad apunta a la
variedad de modos o recursos
semioticos utilizados para
significar y que confluyen en
un mismo evento

comunicativo

Identificar las fortalezas y
debilidades de la
educacién multimodal en
los procesos de
ensefianza-aprendizaje

del tercer ciclo del Centro

Escolar Centro América.

Competencias
tecnoldgicas de
los docentes.
Formacion
docente en
entornos virtuales
de aprendizaje.
Herramientas
digitales y
conectividad.

Con los resultados que se

obtuvieron de la
investigacion se
plantearon lineas de

accion para el disefio de
la propuesta de
fortalecimiento en el
desarrollo de los procesos
de ensefianza-
aprendizaje orientados a
la multimodalidad Centro

Escolar Centro América.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

En la metodologia que se definio para estudiar o investigar el fendmeno se establece el tipo
de estudio, considerando lo dicho por Garcia Salinero (2004) explica que: “son estudios
observacionales, en los cuales no se interviene o manipula el factor de estudio, es decir se

observa lo que ocurre con el fendbmeno de estudio en condiciones naturales, en la realidad”
(-9

En vista de lo anterior, se establece para esta investigacion el tipo de estudio descriptivo,
porque permite una mejor recoleccién de informacién, siendo su eje principal la observacion
del objeto o fenédmeno en su entorno y de esta forma interpretar la informacién recolectada,
de esta forma obtener una aproximacién de los procesos de ensefianza-aprendizaje que
los docentes y los estudiantes del Centro Escolar Centro América, realizan o llevan a cabo

en la multimodalidad.

3.2 ENFOQUE

El enfoque cualitativo es el método cientifico que se lleva a cabo por medio de la
visualizacién o captura, sistematicamente, por cualquier hecho, fenémeno o situacién que
ocurre en la naturaleza o la sociedad, dependiendo de los objetivos de investigacion

preestablecidos, para percibir o captar la realidad en consideracion.

Segun Sampieri (2014) la investigacion cualitativa “se enfoca en comprender los
fendmenos, explotandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural

y en relacién con su contexto.”

Considerando lo anterior para el desarrollo de esta investigacion se abord6 bajo el enfoque
cualitativo. Con dicho enfoque no se concluye en resultados estadisticos o numéricos, mas
bien busco una descripcion del objeto de estudio, tal y como ocurre en el Centro Escolar

Centro América.

El enfoque cualitativo, facilita la obtencion de informacién de manera dinamica, objetiva y
precisa que permiten comprender la situacion que experimenta la poblacion en un momento

determinado, en este método el investigador juega un papel fundamental.

Segun Paitan, Humberto Naupas (2014) enfatiza que “...en el estudio cualitativo el

investigador es el instrumento mismo, de manera que la validez se encuentra en la forma
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en que éste practica su destreza, habilidad y competencia en su trabajo profesional”. Este
enfoque permitié a su vez profundizar en los fenébmenos que se desarrollan en la sociedad

y su relacion con los individuos.

3.3 METODO

Para el desarrollo de esta investigacion se seleccion6 el método hipotético-inductivo porque
se realiz0 solamente en una institucion que cuenta con sus propias y Unicas caracteristicas,
mismas, que posiblemente sean diferentes para el resto de instituciones educativas ya que
el tipo de poblacién que estudia en este Centro Escolar cuenta con particularidades que el
resto no, entre ellas se podria mencionar la zona de domicilio del estudiantado o las

actividades socioeconémicas de las familias que inscriben a sus hijos en dicha escuela.

“

Segun Klimovsky (1971) explica que el método hipotético-inductivo permite “...poder
derivarse necesariamente de las premisas, aplicando alguna regla de inferencia. Utiliza

verdades en su proceso, por lo que las conclusiones obtenidas tendran una mayor solidez”.

Este método permitié a su vez por medio de la observacién a los estudiantes y docentes
del Centro Escolar, la obtencién de informacién valiosa para clasificarla y poder crear

conclusiones probables partiendo de lo especifico a lo general del objeto de estudio.

3.4 POBLACION Y MUESTRA
3.4.1 Poblacion

En la investigacion fue importante determinar la poblacién sujeta de estudio, porgque
suministraron informacion vital para la comprension del objeto en estudio o fenémeno a
estudiar. Para Lopez (2004) define qué, poblacion en una investigacion es “el conjunto de

personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacién.”

El Centro Escolar Centro América, fue fundada en 1901. En la actualidad cuenta con la
administracién a cargo de una directora y un subdirector, con una planta docente de 18
Licenciados en Educacioén o profesores y la atencion a estudiantes desde Educacion Inicial
hasta Tercer Ciclo, haciendo un total de 315 educandos sin contar las matriculas de las
secciones de Educacion Inicial, que, por ser un proyecto, no funciona todo el afio y las
matriculas estan activas solo unos meses cada afio. En el caso de las personas que
administran el Centro Escolar y los docentes son personas con mayoria de edad, con mas
de 5 afios de experiencia en la docencia, algunos de ellos con mas de cinco afios de laborar
en el Centro Escolar, muchos con edad para jubilarse proximamente, con titulo de

profesorado o Licenciados en Educacion, la mayoria de ellos viven en otros municipios o
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departamentos aledafios a Santa Rosa de Lima, todos se han formado en Google
Classroom y tienen poco conocimiento acerca de las TIC. En el caso de los estudiantes,
aun no alcanzan la mayoria de edad, se encuentran en edades entre 4 a 16 afios, provienen
en su mayoria de colonias y barrios cercanos al Centro Escolar, con familias extensas y
monoparentales en su mayoria, sus familias se dedican al comercio, lo cual es una de las

caracteristicas del municipio y principal fuente de ingreso de las familias limefias.

Dicho lo anterior, la poblacién para esta investigacion estuvo comprendida por toda la
comunidad educativa del Centro Escolar Centro América y se detalla a continuacion en la

siguiente tabla:
Tabla 2

Poblacién, Centro Escolar Centro América

Nombre de la Institucion Director | Subdirector | Docentes | Estudiantes

M F M F M F M F

Centro Escolar Centro América X 1 1 X 5 13 164 | 151
Subtotal 1 1 18 315
Poblacion Total 335

Fuente: Centro Escolar Centro América.

3.4.2 Muestra

En todo proceso de investigacién, es importante seleccionar a los informantes claves que

proporcionaron datos sustanciales referentes al fenémeno objeto de estudio.
Segun Lépez (2004) define que muestra:

Es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como férmulas, l6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte

representativa de la poblacion.
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En ese orden de ideas, la muestra para esta investigacion fue no probabilistica por

conveniencia y se establecieron criterios de seleccion para los informantes claves que

brindaron informacion significativa para el andlisis del fenbmeno o problema de

investigacion.

Los criterios definidos son los siguientes:

e Ser una institucién de educacién publica.

e Pertenecer al distrito 14-16

e La institucion debe contar con Educacion Basica.

e Los docentes y estudiantes deben tener al menos un afio de antigiedad en la

institucion.

e Laedad de los estudiantes se estipula entre 15 a 16 afios.

¢ Que los estudiantes actualmente estén cursando el 9° grado.

e Los estudiantes deben estar matriculados en la secciéon “A”.

e Los docentes deben impartir clases a tercer ciclo.

e Los docentes deben haber recibido los recursos tecnoldgicos del Ministerio de

Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Tabla 3

Muestra, Centro Escolar Centro América

Nombre de la Institucion Directora | Subdirector | Docentes | Estudiantes
M F M F M M
Centro Escolar Centro América X 1 1 X 4 5
Subtotal 1 1 10

Muestra total

20

Fuente: Centro Escolar Centro América.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnicas

Revision documental

Se consider6 una de las técnicas indispensables para enriquecer el tema de
investigacion en curso, ya que, por medio de ella, se buscd informacion que aporte
datos reales sobre el problema investigativo para poder comparar la teoria con la
practica de la transformacion de la educacion convencional a multimodal en el pais.
Ademas, esta informacion bibliogréfica enriquecié el marco teérico y metodolégico

de esta investigacion.

Entrevista Semiestructurada

Por medio de esta técnica tan util se administraron preguntas previamente
formuladas con el objetivo de obtener informacién necesaria para enriquecer la
investigacion y saber de primera mano los conocimientos previos de docentes y
estudiantes con respecto a los entornos virtuales y también el uso de estos para el

desarrollo de los contenidos o las clases correspondientes.

Observacion no Participante

Para la investigacion se consider6 la observacion no participante, de esta manera
se realizaron visitas al Centro Escolar y se tuvo contacto con aquellos aspectos de
interés que sean de caracter sustancial para el desarrollo y recoleccién de
informacion que contribuya en el analisis del fendmeno objeto de estudio.

“Hace referencia a un método de estudio que tiene diversas aplicaciones en
diferentes ciencias, aunque, histéricamente, ha destacado en las ciencias sociales

y, especialmente, en sociologia y antropologia”. (Valencia, 2018)

3.5.2 Instrumentos

Guia de entrevista semiestructurada

Tomando en cuenta los objetivos de la investigacion se redactaron las preguntas

que conformaron la entrevista semiestructurada, organizadas estas, en tres
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instrumentos, un instrumento que fue aplicado a la directora y el subdirector otro
instrumento para docentes y otro para estudiantes; con la intencién de obtener la

informacion suficiente para dar respuesta al problema de investigacion.

e Guiade observacion

Este instrumento permiti6 el registro de informacion relevante y centrar la
investigacion en el verdadero problema que se investiga, observando aquellos
factores que inciden en la manera en como ocurre o se da el fenbmeno objeto de
estudio en su entorno.

En la guia de observacion se plantearon items mediante los cuales se logré
identificar las debilidades y fortalezas de los docentes en cuanto a la implementacién

de la educacion multimodal, las TIC y el curriculo nacional.

e Diario de Campo

Es importante llevar un registro de lo observado en el trabajo de campo con el
objetivo de no descartar ningun dato relevante que pudo suceder o informacién
necesaria para desarrollar el estudio. Para ello, se tomé en consideracion, realizar

un diario de campo.

3.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACION
Etapa I: Revision de la literatura.

En el desarrollo de esta etapa se revisaron y consultaron diversas fuentes bibliograficas
entre ellas, Libros, Articulos, Revistas, Sitios Web entre otros, que coadyuvaron a elaborar
los fundamentos de la presente investigacion; asimismo, fueron la base principal para tomar
en consideracion las definiciones, técnicas, modelos, instrumentos, metodologias y demas

aportes teoricos que sustentan el contenido de la investigacion.
Etapa Il: Disefio del proyecto

En esta etapa se procedio a definir y disefiar la estructura de la investigacion, partiendo
desde el planteamiento del problema, los elementos tedricos y la hipotesis; ademas, se
puntualizaron las técnicas e instrumentos que se utilizaron para ejecutar el trabajo de
campo; asimismo, se precisé el numero de docentes y estudiantes que conforman la

muestra de estudio.
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Etapa lll: Trabajo de campo

Previo a efectuar el Trabajo de Campo se revisaron documentos bibliogréficos de los cuales
se extrajeron una compilacién de informacion que fue Gtil para comprender y desarrollar las
competencias de campo investigativas; de igual forma, se realizaron visitas de campo al
Centro Escolar “Centro América” de la Ciudad de Santa Rosa de Lima, departamento de La
Union, a efecto de conocer e interactuar con la poblacion (muestra) seleccionada, con el fin
de recolectar datos informativos que contribuyeran al analisis del fenébmeno de estudio;
posteriormente, se efectuaron las entrevistas, cuyas preguntas fueron previamente
elaboradas para consultar y conocer las competencias, desempefio y desafios a los que se
han enfrentado los docentes y estudiantes ante la transiciéon de la educacion convencional
a un enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo en el

referido Centro Escolar; esto, durante el periodo 2021-2023.
Etapa IV: Analisis de datos e interpretaciéon de los resultados

En esta etapa se realizd una revisidn exhaustiva de la informacién recolectada de las
personas entrevistadas, quienes dieron respuesta a las preguntas elaboradas por el equipo
de investigacion, para efecto de respaldo las entrevistas fueron grabadas y conservadas en
formatos digital, pudiendo tener acceso a éstas para mayor detalle de informaciéon y su
contenido; respecto del andlisis, éste se efectué con las estrategias implementadas por
parte de la institucion en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de las
competencias en el ejercicio docente y estudiante, especificamente de tercer ciclo, tomando
en especial consideracion los impactos producidos por la transicion educacional

(convencional a la multimodal).

Etapa V: Elaboracion de las conclusiones y/o recomendaciones para el disefio de la

propuesta.

Habiendo realizado el andlisis de la informacion recabada, se procedié a elaborar las
conclusiones, consideraciones finales y recomendaciones del analisis efectuado. Cabe
sefialar que las conclusiones que se obtuvieron han sido fundamentales para la elaboracion
de propuesta de fortalecimiento y/o crecimiento en competencias de los docentes y
estudiantes ante los cambios radicales experimentados posterior a la transformacion

educacional.
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Etapa VI: Elaboracién del Informe final

Para la elaboracion del informe final se procedid a recolectar toda la informacion
(Bibliogréfica y de campo) para conformar dicho informe, en el que se han documentado
todas las intervenciones de equipo de investigacion y de los investigados, lo que permitié
elaborar las conclusiones y recomendaciones; también, se elabord la propuesta de
fortalecimiento de las competencias educacionales de los docentes y estudiantes de tercer
ciclo, para que sean revisadas por el Centro Escolar Centro América de la Ciudad de Santa
Rosa de Lima, departamento de La Unién para ser tomadas en cuenta y mejorar la

implementacion de la curricula por la multimodalidad.
Etapa VII: Evaluacion del proyecto

En esta etapa se realiz6 la preparacion y ponencia del trabajo de investigacion frente a la
comisién evaluadora de los argumentos y resultados fundamentales que respaldan el
analisis y estudio de los efectos e impactos ante la transicién de la educacién convencional
a un enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del
Centro Escolar investigado; esto, durante el periodo 2021-2023, con el propdsito de recibir
las observaciones y recomendaciones pertinentes y una vez superadas, recibir la

declaracién de aprobada o reprobada la investigacion.
Etapa VIII: Presentacion del informe final

Finalmente, para la presentacién del proyecto de investigacion se realizé la impresion del
documento trabajado, tomando en cuenta las revisiones necesarias; ademas, se conté con
el apoyo del asesor M. Sc. José Orlando Toyos Rivas; también se tienen en consideracion
las revisiones y observaciones efectuadas por el Comité Evaluador, a fin de obtener un

mejor resultado.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez se realizé el trabajo de campo y recolectados los datos de la muestra que fue
objeto de estudio, se procedio al analisis de los datos e interpretacion de los resultados que
fue un paso fundamental para concluir con la investigacion. El andlisis e interpretacion de
los resultados fue la parte final del trabajo de investigacion, ambos se realizaron de una
manera ordenada y comprensible para evitar cometer errores en el momento de elaborar
las conclusiones; en este sentido se realiz6 con mucha delicadeza, dado que el trabajo
concluye en este punto y las hipétesis planteadas previamente redactadas el trabajo

investigativo se sustentaron, respaldaron y apoyaron en la obtencién de resultados.
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Para ello se elaboraron las hipotesis, se operacionalizaron las variables y se establecieron
las categorias de analisis que se investigaron, para finalmente dar paso a la interpretacion
los hallazgos encontrados para luego, presentar una propuesta de fortalecimiento que

brinde una alternativa de solucion a la problemética de la institucién en estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 Presentacién y discusion de resultados

La investigacién realizada en primera instancia, permite analizar la Transicion de la
Educacion Convencional a un enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América del municipio de Santa Rosa
de Lima, departamento de La Unién en el periodo 2021-2023, la cual deriva de los hallazgos
orientados por los objetivos propuestos, los cuales tienen como finalidad, describir el estado
de transicién de la educacion tradicional a multimodal en los procesos de ensefianza-
aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro Escolar Centro América, identificar las fortalezas y
debilidades de la educacion multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje del
tercer ciclo del Centro Escolar Centro América, de esta misma forma conocer las estrategias
implementadas por la institucion educativa en la aplicacion de la educacion multimodal vy,
ademas, Diseflar una propuesta de fortalecimiento en el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje orientados a la multimodalidad Centro Escolar Centro América,

para finalmente realizar las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Para el abordaje de esta investigacion, se definieron cinco categorias de analisis, las cuales
se formularon a partir de los objetivos y la pregunta de investigacion que ha orientado todo
el proceso de estudio. Para el desarrollo de la investigacion y la recogida de informacion,
se redact6 una guia de entrevista semiestructurada, la cual contiene una serie de preguntas
que responden a cada categoria de analisis y dirigidas a las personas que conformaron la
muestra, siendo estos: directora, subdirector, docentes y estudiantes, quienes estan muy

de cerca con los procesos educativos.

Las categorias que se establecieron son las siguientes: Educacion multimodal, proceso de
enseflanza-aprendizaje, competencias tecnoldgicas, formacién docente en entornos

virtuales, como ultima categoria, fortalezas y debilidades de la multimodalidad.

A continuacion, se presentan las reflexiones finales de esta investigacion.
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4.2 Educacion multimodal
Con la categoria antes mencionada, se pretende indagar la implementacion de la
multimodalidad, los cambios que implicaron y la opinibn con respecto a la

multimodalidad.

4.2.1 Directora
En el siguiente apartado se presentan los datos obtenidos de las categorias investigadas
mediante el trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a la directora de la institucion

educativa en estudio.

Uno de los primeros aspectos que se le consultdé fue en qué consiste la Educacion
Multimodal, a lo que ella respondié que “son las diferentes modalidades educativas, en el

caso la semipresencial y la no presencial”’ (DIR, 2024).

Esto indica que la directora tiene muy claro el concepto de multimodalidad y lo que ésta
conlleva, tanto en lo presencial como en lo semipresencial y los recursos que se ponen a

disposicion para brindar la continuidad educativa en el Centro Educativo.

Asimismo, otro de los aspectos a conocer de la directora es la opinién que le merecen las
diferentes modalidades de estudio implementadas por el MINEDUCYT como resultado

posterior a la cuarentena sanitaria por COVID-19 a lo que argumento lo siguiente:

“...realmente nadie estaba preparado para poder llegar a esas dos modalidades, pero nos
fuimos acoplando poco a poco y fuimos viendo, buscando estrategia de como nosotros lo

podiamos hacer, para poder realizar estas clases de la mejor manera posible” (DIR, 2024).

Segun la opinion de la directora, no se esperaban una situacion como la que se vivié, pero
a pesar de no estar preparados poco a poco se fueron buscando estrategias que les
permitiesen impartir clases a sus estudiantes y que éstos no se vieran afectados por el

problema sanitario en cuanto al progreso de su formacion académica.
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Por otra parte, se le consulté de como ha sido la experiencia en la implementacion de la

multimodalidad en el centro educativo:

...no todos tenian la computadora, no todos tenian internet, no todos teniamos la
herramienta necesaria para poder estar trabajando realmente lo multimodal, pero
después fuimos viendo las estrategias y ibamos saliendo adelante. (DIR, 2024)

En base a lo descrito por la directora, la implementacién de la multimodalidad se realiz6 de
manera paulatina o escalonada, esto debido a diferentes factores como los recursos
tecnolégicos en un primer momento y segundo que no todos tenian las habilidades de

manejar las herramientas.

4.2.2 Subdirector

Uno de los primeros aspectos de consultar al subdirector fue en qué consiste la Educacion
Multimodal, y argumenté que “consiste en la utilizacion de diferentes herramientas, que el

maestro puede utilizar para desarrollar los contenidos pragméticos” (SUB, 2024).

Segun el subdirector del Centro Educativo, el uso de las herramientas tecnoldgicas es
indispensable para que los maestros puedan desarrollar los contenidos en las diferentes
modalidades de estudio, en relacion con la multimodalidad. Lo cual indica que el concepto
como tal, se piensa o se asocia en la utilizacion de tecnologia, pero no es claro en realidad

la forma de trabajar bajo esta modalidad.

Otro aspecto por conocer del subdirector es la opinion que le merecen las diferentes
modalidades de estudio implementadas por el MINEDUCYT como resultado posterior a la

cuarentena sanitaria por COVID-19 y comenté que:

“...son muy importantes porque de esa manera el maestro ha desarrollado los contenidos
y de esta forma también los estudiantes van recibiendo los conocimientos necesarios”
(SUB, 2024).
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Tener una diversidad de modalidades de estudio basado en la opinion del subdirector ayudé
a que los maestros no dejaran de transmitir sus conocimientos por medio de los contenidos

aun cuando los estudiantes se encontraban o no de forma presencial en el Centro Escolar.

Asimismo, se le consulté acerca de la experiencia en la implementacion de la
multimodalidad en el Centro Educativo y coment6 que “al principio nos costé adaptarnos,
pero asi con el tiempo, nos tuvimos que capacitar para desempefar el trabajo en linea y

haciendo uso de muchas herramientas” (SUB, 2024).

El subdirector expresé ademas que, la multimodalidad no fue una transicion sencilla debido
a todas las herramientas que se debian de manejar para poder desarrollar de forma
satisfactoria las clases virtuales, pero fue posible realizarlo. Esto evidencia el compromiso
de adecuarse a las nuevas tendencias, con el objetivo de brindar una ensefianza de calidad

en la institucion.

4.2.3 Docentes
Continuando con el trabajo de campo se le consulté al personal docente que figura como
informantes clave de la investigacion, en qué consiste la Educacién Multimodal y

argumentaron que:

...son las diferentes modalidades de estudio; por ejemplo, la presencial, la semi
presencial y la virtual y la mixta, pero en pandemia se dio mucho lo que fue virtual,
gue es donde el estudiante, por medio de un monitor recibia las clases que el
profesor ya tenia planificada, aunque todo era en videollamadas, y se inici6 en

WhatsApp, pero luego se implemento otras. (DOC1, 2024)

...entiendo que la educacion multimodal es la combinacion de los diferentes tipos
de educacion del sistema educativo, como lo es la presencial, la semipresencial, ahi
también incluye la educacion que se llama en inglés e-Learning. e igualmente la

educacion mixta, acé se engloba todo eso. (DOC2, 2024)

“...consiste segun la planificacion salvadorefia en tener diferentes modos, forma o

plataforma para poder representar o presentar las clases” (DOC6, 2024).
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“...consiste en que pasamos las clases presenciales a virtuales o semipresenciales, donde
el estudiante este requiere de lo que son las competencias necesarias para poder adquirir

lo que son sus conocimientos” (DOCS8, 2024).

Segun la opinién emitida por los docentes, poseen conocimiento basico de lo que significa
la Educacion Multimodal, dejando claro que es una combinacion de los diferentes tipos

modalidades de estudio, las cuales figuran como parte de lo estipulado por el MINEDUCYT.

Por otra parte, se les consulté de como ha sido la experiencia en la implementacion de la

multimodalidad en el centro educativo y comentaron que:

“...fue todo un reto, ya que consisti6 en conocer nuevas herramientas, donde como
docentes teniamos que preparar, planificar, y adecuar los programas de estudio” (DOCH1,
2024).

...la educacién multimodal, es un tipo de educacién que siempre se va a
implementar; entonces creo que la experiencia ha sido muy provechosa y también
retadora, algo totalmente nuevo, un cambio de vida de un giro 180° en la cuestion
de como se hacian las cosas antes, pues, creo que supimos adaptarnos a las
competencias, a la diversidad, que requeria desarrollar este tipo de educacion, fue

una experiencia bastante positiva. (DOC2, 2024)

...en el Centro Educativo no he utilizado eso porque cuando entramos ya era full
presencial; me tocé hacerlo con los docentes porque doy clase en la Universidad a
profesores que estan en planes complementarios y con ellos si, fue bastante
complicado. (DOC6, 2024)

... la experiencia en el Centro Educativo ha sido una experiencia un poco nueva,
para muchos, tanto para nuestros comparieros, como para los estudiantes, pero
siempre hemos buscado los recursos necesarios para que nuestros estudiantes
puedan sentirse cémodos, pues a ellos les cuesta dominar la parte tecnolégica.
(DOCS8, 2024)

Los docentes consideran que la experiencia con la multimodalidad trajo consigo
principalmente un reto tanto para ellos como educadores como para los estudiantes, todo
esto debido a su complejidad de involucrar diferentes modalidades en la transicion, pero
que lograron en alguna medida el capacitarse, informarse mejor para lograr desarrollar los

programas de estudio.
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4.2.4 Estudiantes

En la recoleccién de informacion, con el objetivo de conocer si la comunidad estudiantil
conoce sobre la temética de Educacion Multimodal se les consult6é a los estudiantes que
figuran en la muestra como informantes clave que comentaran acerca de lo que entienden

por Educacion Multimodal, a lo que respondieron:

“Es la semipresencial y a veces virtual, estando en clase podemos hace una tarea en la

computadora, porque practicamente ya no nos ponen nada en la pizarra” (EST2, 2024).

“Las diferentes formas de clases presenciales, virtuales, y semipresenciales” (EST4, 2024).

“Educacion multimodal es que combina la educacion virtual con la educacion presencial”
(EST7, 2024).

“Es una mezcla entre la educacion virtual y la educacion presencial, que se ha

implementado ultimamente por lo de la pandemia” (EST9, 2024).

Segun la opinién de los jovenes entienden por educacién multimodal, que son las diferentes
formas de recibir clases, ya que puede ser presencial, virtual, semipresencial y/o en algunos

hacer una combinacion de ellas.

Considerando lo anterior, también se les consulté de como fue la experiencia en la
implementacion de la multimodalidad por parte del Centro Educativo y argumentaron lo

siguiente:

“... es extrano, porque era lapiz, cuaderno, lapicero y eran dictados, y ahora ya no es lo
mismo, ya solo contamos con la computadora y a veces se nos dificulta porque se nos
arruina” (EST2, 2024).

“...pues a principio se sentia diferente por la diferencia de las clases virtuales; era primera
vez que recibia clases virtuales. Al principio no me adaptaba porque sentia muy diferente

no venir a la escuela, pero después me fui acostumbrando” (EST4, 2024).
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“...desde mi punto de vista ha sido de la mejor experiencia, ya que para mi han capacitado

muy bien a nuestros profesores” (EST7, 2024).

...a mi parecer lo han aplicado bastante bien, porque en 2022 cuando empezamos
a venir presencial todo el afio, intentaron darnos clase de informética que nos ayudo
bastante para usar aplicaciones como Word, Excel hasta lo mas basico que es
Canva. (EST9, 2024)

La experiencia en cuanto la implementacion de la multimodalidad, fue algo raro en un inicio
segun lo comentado por los jovenes estudiantes, ya que estaban acostumbrados a recibir
clases en un salon, pero a medida fue avanzando esta modalidad, se adaptaron y
aprendieron a hacer uso de herramientas tecnoldgicas, como también de aplicaciones que

les fueron de gran ayuda en su proceso de formacion.

Para esta categoria, las respuestas obtenidas permitieron conocer y comprender, que tanto
directora, subdirector, docentes y estudiantes, tienen conocimiento de la multimodalidad,
ademas se aprecia por los argumentos brindados por los informantes clave la experiencia
de la implementacion de la multimodalidad ha sido de gran ayuda, permitiendo desarrollar
habilidades en el personal docente y estudiantes en cuanto al uso de las TIC. Pese a que
nadie estaba preparado para este tipo de cambio; en la metodologia del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema educativo salvadorefio ha permitido también un avance
en el desarrollo de competencias, el cual se ve reflejado en el desempefio docente y

estudiantes.

4.3 Procesos de ensefianza-aprendizaje
Con la categoria antes mencionada, se pretende investigar los procesos de
enseflanza-aprendizaje que ha implementado la institucion en relacion con la

multimodalidad.
4.3.1 Directora

En esta categoria de procesos de ensefianza-aprendizaje se realizaron algunas consultas

a la directora Centro Educativo.
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Primero se le consult6 sobre las dificultades que se presentaron para desarrollar el curriculo
o programa de estudio de cada asignatura en la implementacion de la multimodalidad y ella

menciond que:

...en primer lugar no estdbamos adaptados a lo que ibamos a realizar, algunos
comparferos tenian conocimiento de computadoras y tenian sus propias
computadoras, otros no tenian. Otros la podian manejar y otros no la podian

manejar, y pues con la curricula todos estdbamos preparados. (DIR, 2024)

Considerando la opinidon de la titular de la institucion educativa entre el poseer una
computadora y saber utilizarla se le suma el uso o manejo de las herramientas tecnologicas
que es otro aspecto principal para destacar. Al no estar capacitados, la comunidad
educativa se ve inmersa en una necesidad latente de implementar los recursos tecnologicos
como medida de contingencia para lograr que los maestros desarrollaran el curriculo con

los estudiantes de forma multimodal.

Seguidamente se le consulté acerca de cuales han sido los resultados obtenidos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en la implementacion de la multimodalidad y ella
explicaba que “en porcentaje quizas ha sido un 80% aceptable, porque silos nifios no tenian
como hacerlo y si nosotros les llevabamos las guias de trabajo, en ocasiones la trabajaba
la mama4, el papa o el hermano que estaba en casa, menos el nifio que estaba ahi con la
intencién de aprender; por lo tanto nosotros retomamos nuevamente el aprendizaje cuando

ellos llegaron a las aulas”. (DIR, 2024)

Segun la directora, el porcentaje alcanzado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la implementacion de la multimodalidad es aceptable, no fue de un 100% debido
a que el desarrollo de los trabajos o0 guias que se le hacian llegar al nifio no eran realizados

por ellos, si no por algun integrante del nacleo familiar.
Otro aspecto de conocer de la directora es la opinién que le merece las estrategias que se

implementaron para la transicion de los procesos educativos a la multimodalidad y

respondid de la siguiente manera:
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...las estrategias que se utilizaron era que mis compafieros iban a dejarles los
folletos a cada uno de los nifios que no tenian su herramienta (computadora, celular
0 Tablet) para poder estar conectado, en el momento de la clase, entonces se les
iba a dejar una guia metodolégica para que ellos la desarrollaran en casa. (DIR,
2024)

Asimismo, se le consulté de su impresion tanto personal como profesional al saber que en
el Centro Educativo no se impatrtirian clases totalmente presenciales y argumentd que “fue
un caos, fue una impresién bien grande, porque, estar detras de una computadora o detras
de un teléfono, no es lo mismo como estar al frente y decirles, compafieros vamos a hacer
esas actividades, vamos a hacer esto y lo otro. Empezamos a hacer grupos de WhatsApp
para comunicarnos las actividades que teniamos que hacer, tanto las escolares como las

curriculares, con nuestros estudiantes”. (DIR, 2024)

En ese orden de ideas, la directora expuso que la dinamica de trabajo (multimodalidad) ha
sido lo que les dejé un reto grande, el poder capacitarse en cuanto a la utilizacion de los
recursos tecnoldgicos. Con el objetivo de brindar continuidad en los procesos educativos,
los docentes por su cuenta implementaron las herramientas que estuvieron a disposicion

en conocimiento y manejo, como lo fue la utilizacién de WhatsApp.

4.3.2 Subdirector

Uno de los aspectos a conocer del subdirector fue las dificultades que se presentaron para
desarrollar el curriculo o programa de estudio de cada asignatura en la implementacion de

la multimodalidad, a lo que él respondio:

“... al principio era sobre la utilizacion de las herramientas, pero después de un tiempo ya
se fue conociendo diferentes medios y asi se desarrollaron todos los contenidos” (SUB,
2024).

Cuando inicia el proceso de transformacion de la educacién convencional, surgieron varios
problemas referentes a la falta de informacién para el uso de las diferentes herramientas
que se debian utilizar, pero a medida pas6 el tiempo, los docentes adquirieron

conocimientos y experiencias que les permitieron desarrollar de forma adecuada los
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contenidos de acuerdo con el curriculo, basado en lo que expuso el subdirector del Centro
Educativo.

Seguidamente se le consulté acerca de los resultados obtenidos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la implementacion de la multimodalidad y argument6 que “lo que
se logré es que todos dominen las herramientas tecnoldgicas y ensefiar por estos medios
para que los estudiantes tengan mejor conocimiento de todos esos contenidos que se han
desarrollado” (SUB, 2024).

Segun lo expresado por el subdirector, uno de los principales logros que obtuvieron como
Centro Educativo es que los maestros adquirieran por medio de capacitaciones y la
experiencia el manejo adecuado de las herramientas tecnol6gicas para desarrollar los

contenidos adecuandolos a la multimodalidad.

Ademas, se le preguntd de las estrategias que se implementaron para la transicion de los

procesos educativos a la multimodalidad y expresé que:

... al principio las clases se enviaban a través de videos, los cuales eran grabados
en casa y se le mandaban al estudiante. Al padre de familia se le comunicaba del
trabajo que se estaba haciendo y asi de esa forma ellos también participaban. (SUB,
2024)

En ese orden de ideas, el subdirector expresa, ademas, que el trabajo del docente era en
crear el contenido de los estudiantes haciendo uso de los recursos tecnoldgicos que tenian
a disposicion. Al no contar con las capacitaciones necesarias para el manejo de las
herramientas, se idearon otras maneras de transmitir la informacion, entre ellas esta la de
elaborar videos explicativos, donde el docente desde su hogar se tomaba el tiempo para

elaborar estos recursos didacticos.

Por dltimo, se le consultd al subdirector de cual fue su impresion tanto personal como
profesional al saber que en el Centro Educativo no se impartirian clases totalmente
presenciales y coment6 que “fue algo que nos costé en adaptarnos, pero era algo que la
situacion lo exigia y tuvimos que hacerlo, el reto fue grande y tuvimos que actualizarnos en

cuanto al uso de la tecnologia” (SUB, 2024).
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Como es evidente, en el Centro Escolar no se esperaba una situacion de tal magnitud,
donde se tuviese que depender de la tecnologia para dar continuidad a los procesos
educativos. El cambio abrupto ha llevado a que tanto el personal docente como estudiantil

a que se reinventen las maneras de ensefar y aprender.

4.3.3 Docentes

Para iniciar con el trabajo de campo con la categoria antes descrita, se les consulté a los
docentes acerca de las dificultades que se presentaron para desarrollar el curriculo o
programa de estudio de cada asignatura en la implementacién de la multimodalidad y

respondieron que:

...las clases se hicieron flexibles y el estudiante lo tomé como un acomodamiento;
entonces, uno como docente trataba de llevar la planificacion que se tuvo que
cambiar y hacer todo segun el programa, pero la mayor dificultad fue el desinterés
del estudiante y a veces el poco conocimiento de las herramientas, porque al inicio
no se conocian completamente como ahora que nosotros las manejamos. (DOC1,
2024)

...en la asignatura de inglés que es la que yo imparto, una de las atenuantes, quizas
que mas se presentd fue que el programa de estudio esta disefiado para ser
impartido de manera presencial, entonces, al implementar la multimodalidad tocé

adaptarse o adecuar el programa de estudio. (DOC2, 2024)

“...la deficiencia de los estudiantes en lo respectivo a poder utilizar plataformas educativas
como Classroom, Moodle, Schoology, ya que Unicamente querian revisar todo por medio
de WhatsApp” (DOCB6, 2024).

...hablando de mi asignatura de lenguaje y literatura, el programa de estudio
anteriormente quizds no venia planificado de forma virtual, he recurrido a lo que es
el nuevo programa de lenguaje y literatura, y ahora, hablando de mi materia, ya
vienen algunos videos, unos que dan las recomendaciones para trabajar en el libro

de lenguaje y literatura que ha sido actualizado. (DOCS8, 2024)

Segun lo expresado por los docentes del Centro Escolar, las dificultades que se presentaron

al implementar la multimodalidad en primer lugar fue que el programa de estudio no estaba
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adaptado para ese tipo de modalidad y ellos como docentes tuvieron que realizar cambios
para poder desarrollar los contenidos, lo que involucraba el elaborar materiales o recursos
multimedia para sus clases. Otra de las dificultades fue que los estudiantes perdieron el
interés en el proceso de aprendizaje, sumado a eso es que los estudiantes tenian y siguen

teniendo poco manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Por otra parte, se les consulté sobre como se desarrollaba una clase no presencial, a lo

cual ellos respondieron que:

...primero sacar la planificacion, encendia mi computadora, entraba a Google
Classroom, el estudiante tenia que ya estar notificado que a tal hora iba a ser la
clase segun el horario, aunque estuviera en casa, luego de eso se creaba el enlace
en Google Meet, para que asi ellos solo en un clic entraran ya directamente a la
videoconferencia, donde ya estaba todo listo el material y se empezaba haciendo
preguntas como: ¢, Como estan? ¢ Como les esta yendo? y luego entrar de lleno a la
materia, luego de eso, pasar asistencia, algin momento en la clase se dejaba todo
y se les pedia un emoji sonriendo para ver si estaba en la clase ¢ por qué hacer eso?
porgque los chicos lo que hacian era encender la computadora y luego se iban o
tenian esa pestafia abierta y no estaban en la clase entonces asi se manejaba como
una forma dinamica para que el estudiante estuviera presente y no estuviera en otra
cosa. (DOC1, 2024)

...basicamente el proceso era, revisar el tema y contenido el cual se iba a
desarrollar; generalmente recuerdo que cuando haciamos las clases no
presenciales lo haciamos de manera semanal. Y pues revisar el tema o el contenido
gue se iba a desarrollar esta semana, planificar de manera diferente, ya que ahi
teniamos que usar diferentes recursos, porque ya no era lo convencional con la
pizarra o un plumén, luego echarlo a andar en la funcion de la tecnologia usando
las plataformas o aplicaciones como Google Classroom, luego esté la ejecucién o
la conectividad con los estudiantes, que ya seria basicamente dar la clase con ellos

ya de manera virtual, todo de manera sincrénica. (DOC2, 2024)

...Se escogia una plataforma en mi caso Moodle posteriormente se subia el material
se graba un video y se subia para que lo revisaran los estudiantes y en la hora de
las clases comentar respecto al video solventar dudas y hacer ejercicios de préactica.
(DOCS6, 2024)
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...siempre iniciamos con una planificacién, teniendo en cuenta que son clases no
presenciales, siempre pensando en los recursos tecnoldgicos que el estudiante
puede obtener en el momento en la computadora, también las aplicaciones que son
necesarias, donde ellos puedan aprender, siempre y todo que ellos puedan manejar
y después impartir los contenidos mediante videos, donde ellos pueden tener una
mejor explicaciobn o siempre haciamos unas pequefias videollamadas. (DOCS,
2024)

La labor docente se intensific6 en gran manera, considerando lo argumentado por los
docentes debido a la implementacién de la tecnologia para realizar las clases. Aunque
todos lo hacian de forma distinta, siempre se validaban los contenidos con la planificacion.
Ademas, se eligieron de manera personal, plataformas en especifico para desarrollar la

clase sincronica y tener un acercamiento mas real con los estudiantes.

Otro de los aspectos que se les pregunté a los docentes fue de los recursos o herramientas
gue utilizaron para brindar continuidad educativa en la implementacion de la multimodalidad

con los estudiantes:

...en el caso de lenguaje vy literatura mi materia, vamonos un poquito después de
pandemia, hay una plataforma muy bonita que se llama Fiction Express; que es una
herramienta de lectura, hay libros vivos, no es que el libro habla, sino que el escritor
lo va haciendo semana por semana y él estudiante tiene toda la libertad de escribirle
en un foro al escritor y decir que quiere, qué quiere ver en el siguiente capitulo o
como quiere que se desarrolle, esta es la motivacion a la lectura, a los chicos; pero
si nos vamos a la pandemia; estan las herramientas como Kahoot, Educa play
donde uno hacia y jugaba, es una aplicacién para jugar con ellos, pero también
aprender cosas educativas y se hacia el enlace de Kahoot ahi en la misma clase,

entonces eso era mas que importante para los chicos. (DOC1, 2024)

...creo que el recurso mas importante fueron los tecnoldgicos, fueron quizas los mas
nuevos, ya que dentro de la forma en que ddbamos clases, pues conocemos lo
basico, la pizarra y marcador, las copias, los libros de texto, pero los recursos mas
importantes fueron esos, la computadora, el Internet, y ahi estan las plataformas y
las aplicaciones también y ahi podemos mencionar, como ya lo dije, Classrom que

es como la principal, de ahi en cuanto a mi materia en inglés. También me apoyé

53



de aplicaciones como kahoot o como educaplay que fueron de bastante ayuda,

recursos muy necesarios a la hora de dar las clases. (DOC2, 2024)
...”se utilizé Classroom, Schoology, Moodle, y en ese entonces WhatsApp” (DOC6, 2024).

...una de las herramientas que siempre utilizamos, es la computadora o su teléfono
movil, y ya cuando hablamos de otro tipo de herramientas como serian las TIC,
siempre utilizamos los recursos que el Ministerio de Educacioén brinda; que seria su
cuenta de correo de Google Classrom, donde ellos pueden adquirir muchas
opciones, coémo acceder a Google Meet acceder a Google Page, entre otras, hay
muchas aplicaciones que ellos pueden utilizar, eso seria una de las herramientas
que utilizamos y siempre buscamos una herramienta secundaria; como Pampage
donde ellos pueden, hablar en contenidos de forma directa y ahi estar comentando

y publicando sus videos, sus fotos, cuando todos estemos en linea. (DOC8, 2024)

Los recursos utilizados a partir de la pandemia para dar continuidad a los procesos de
enseflanza-aprendizaje fueron herramientas digitales; los estudiantes debian recibir los
contenidos desde casa a través de una pantalla, haciendo uso de un celular en su mayoria
o de una computadora, las herramientas en las que los docentes se apoyaron fueron Google

Classroom, Google Meet, WhatsApp, Kahoot, Educaplay, Fiction Express y Schoology.

Continuando con el trabajo de campo, se les consulté acerca de los resultados obtenidos
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en la implementacién de la multimodalidad y

ellos expresaron que:

...los resultados al principio fueron bajos, pero poco a poco ibamos en ese proceso,
el estudiante se adapt6 y ahora les puedo decir que los chicos manejan mejor que
nosotros las herramientas que el Ministerio nos esté facilitando para dar las clases,
aungue ya no estamos en pandemia, pero nosotros siempre seguimos trabajando
en Google Classroom, en Fiction Express y en otras herramientas, por ejemplo
Google Docs para que el estudiante también lo conozca y sepa manejarlo y también
los programas basicos Word, Excel, PowerPoint para que ellos tengan un

conocimiento para bachillerato. (DOC6, 2024)

...Si lo pudiera describir, serian resultados que han venido de menos a mas, todo de
alguna manera natural, por la novedad de implementar este tipo de educacién
multimodal. Al principio se hizo un poco dificil los resultados, pues no fueron tan

favorables pero creo que con el pasar del tiempo, los resultados fueron mejorando,
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ya que los estudiantes también se adaptaron de buena manera; la gran mayoria se
adapt6 a esta nueva modalidad y pues lo bonito de esto es lo flexible, ya que uno
podia adaptarse a los diferentes tipos de aprendizaje de ellos, pues hay unos que
eran mas listos al adquirir los conocimientos mas rapido; hay otros que les costaba
un poco mas que eran de leer, desarrollar en papel, pero eso es lo bueno de la
modalidad que es flexible y diversa. (DOC2, 2024)

...los resultados son bastante variados, ya que depende directamente del estudiante
y que tan sincero y honesto es con su respectiva formacion, algunos pedian copia y
en ese entonces no se podia revisar si ellos estaban haciendo las cosas o no, por
lo tanto, los resultados son variados, desde los que eran muy continuos en su
aprendizaje y salian muy bien hasta los que lo utilizaron para no hacer nada y en el

afo siguiente se vieron las deficiencias. (DOCB6, 2024)

...uno como docente siempre esperamos 100% que tenga buenos resultados, se le
busca la forma donde ellos puedan utilizar bien los recursos tecnoldgicos u otro tipo
de material, siempre hemos tenido una pequefa carencia, hablando sobre mi
materia, porgue a algunos quizas les cueste un poquito tener acceso al Internet y
para poder implementar ese tipo de ensefianza, necesitamos es0s recursos que son
necesarios ya el estudiante puede acudir a otros recursos pero siempre necesita el

uso principal del internet para poder trabajar desde su casa. (DOCS8, 2024)

Los resultados, basado en las opiniones de los docentes no fueron los esperados, por lo
abrupto de las modalidades. Partiendo de que el docente no contaba con las competencias
para poder realizar ensefianza por medio de plataformas, como los estudiantes que
desconocian en gran parte de estos recursos para su aprendizaje. Sin duda los procesos
educativos se vieron afectados por esta transicion, pero a medida transcurria el tiempo y el
ejercicio continuo de la implementacién de las herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
de las clases, facilité la adquisicion de conocimientos como de competencias tecnologicas

y digitales de los docentes y estudiantes.

Otro aspecto por conocer de los docentes fue acerca de su impresién tanto personal como
profesional al saber que no iba a impartir clases totalmente presenciales y si se penso en

un bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes, a lo que argumentaron que:

...la verdad no pensé en el bajo rendimiento del estudiante, pensé en como iba a

adaptar mi planificacion para dar mejor la clase, en el salén uno les esté viendo si

55



estan poniendo atencién y a la hora de estar virtual uno no sabe si estan ahi,
entonces cuando dice clases virtuales y no teniamos todavia ni las herramientas
para hacerlo, pensé, qué voy a hacer, pero luego fue como buscar, como hacer la
planificacion, en vez de estar en la pizarra voy a enfocarme que voy a estar en un
monitor. (DOC1, 2024)

...primeramente, fue algo sorpresivo, algo nuevo; pues nadie nos habia capacitado
antes, y si bien somos parte de una generaciéon de maestros jévenes que nos
formamos en las universidades, con la tecnologia aun asi es muy diferente a usar
la tecnologia para la vida cotidiana que usar la tecnologia aplicada a la educacién,
todo lleva un proceso y tiene una formacién ordenada, personalmente fue
sorpresivo, pero no fue algo que me desanimd, sin embargo, si pensé y pues

consideré eso; esto va a afectar a los estudiantes. (DOC2, 2024)

...bueno, primeramente, lo que pensé no fue bajo rendimiento, sino que un alto
rendimiento debido a que los estudiantes iban a poder utilizar la multimodalidad para
agarrar copia, pero en general porque El Salvador como tal no estaba preparado

para ello, aun asi, salié bastante bien el proceso. (DOC6, 2024)

...uno como docente, siempre piensa que el estudiante va a tener un bajo
rendimiento; tanto como nosotros, los docentes, ya que a la mayoria, le cuesta
dominar la tecnologia, quizés alli, pues nuestro conocimiento ya comienza a carecer
verdad, y entonces también afecta lo que serian nuestros estudiantes, pero siempre
uno busca la manera o busca el cédmo nuestros estudiantes aprenden; hay que
explicarles los recursos tecnoldgicos y también nosotros ir aprendiendo, pero ya una
vez que tanto nosotros como docente como nuestro estudiantes ya comienzan a
dominar los recursos tecnolégicos o comenzar a dominar las aplicaciones, se hace
de una mejor manera y pues ellos van aprendiendo y nosotros como docentes
vamos aprendiendo también, y una de las ventajas que yo tengo en cuenta es que
siempre que el estudiante domine las diferentes aplicaciones 0 sus recursos

tecnolégicos pues siempre va a ser un estudiante actualizado. (DOC8, 2024)

Los docentes del Centro Escolar en su mayoria no pensaron en un bajo rendimiento de sus
estudiantes, mas bien su impresion fue como ellos iban a impartir la informacion de los

contenidos con sus estudiantes, consideran que es importante la parte que los estudiantes
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deben aportar, pero principalmente la transferencia de la informacién, debido a eso la

preocupacién del bajo rendimiento de sus estudiantes quedo en segundo plano.

4.3.4 Estudiantes

Siguiendo con el trabajo de campo con los estudiantes se les consult6é su opinién o reflexion
que le merece la multimodalidad implementada en los procesos de aprendizaje de la

institucion, a lo que ellos respondieron:

“...no entendia, porque casi no nos explicaban los maestros, todo lo mandaban por Word y

no nos explicaban. No entendiamos” (EST2, 2024).

...costaba a veces, si se aprendia, pero no era como que le explicara el profesor;
porque alguna duda costaba y a veces en las clases virtuales no se podian hacer
preguntas porque no todos los profesores tenian la aplicacién como llamada o algo.
(EST4, 2024)

...tiene sus pros y sus contras, por ejemplo, su contra es que los alumnos facilmente
se pueden distraer con otras aplicaciones por medio del celular o la computadora,
podrian estar haciendo o viendo cosas que no deben y pues usar tecnologia en la
escuela ayuda un poco mas porque hay supervisor que es un profesor que puede

decir que no puede o si puede hacer. (EST9, 2024)

La opinién de los alumnos pone de manifiesto que la implementacion de la multimodalidad
en el proceso de aprendizaje no fue nada facil pues no sentian que aprendian de la misma
forma que en el aula y ademéas mencionan gue si bien contaban con una computadora o un
teléfono inteligente, este muchas veces se convertia en una distraccién, pero fue algo que

se fue superando poco a poco.

Ademas, se les consulto de cuales fueron los principales desafios a los que te enfrentaste

al realizar el cambio de modalidad presencial a multimodal y comentaron que:

“...no sabia como funcionaban las plataformas virtuales, hasta después que nos explicaron,
y como nunca habia tenido una computadora, me costaba bastante aprender a usarla”
(EST4, 2024).

“...la verdad los cambios mas significativos por asi decir, fueron el internet ya que la red era
un poco lenta” (EST7, 2024).

57



“...a veces no le entendia mucho a la computadora, porque yo era poco lo que la usaba,
mas que todo tenia que usar computadora por la guia y el teléfono no me daba casi para

€s0, entonces tenia que usar la computadora” (EST9, 2024).

La siguiente pregunta se realizé con el propdsito conocer qué opinion le merece la
metodologia de ensefianza desarrollada por los docentes del Centro Educativo en la

multimodalidad y argumentaron que:

...Muy bien, ellos trataban bastante de ensefiarnos, aunque no era lo mismo de venir
aqui a la escuela, pero si nos ensefiaban bastante, daban la forma de como
ensefiarnos, para que nosotros aprendiéramos en clases virtuales, ellos se
conectaban o mandaban cosas a Classrom, como respuesta a alguna pregunta que

tuviéramos, no todos algunos. (EST4, 2024)

“La verdad yo considero que fue muy bien, ya que nos ensafaron muy bien como utilizar la

computadora que ofrecio el gobierno para facilitar nuestro aprendizaje” (EST4, 2024).

“Como la mayoria de los docentes en el Centro Escolar son personas de otra generacion
no tan préxima a la tecnologia, fue un poco complicado, pero ellos también, decidieron
aprender, entonces no fue tan dificil” (EST9, 2024).

Segun las respuestas de los estudiantes, algunos consideran que el aprendizaje era mejor
en las aulas, pero también hay quienes consideran que los docentes si les impartieron con
éxito sus clases, ya que aprendieron a usar la computadora y los docentes también tomaron

la decision de aprender para poder ensefiarles a ellos.

En esta segunda categoria del proceso de ensefianza-aprendizaje aplicada en este
instrumento, se conocié que esta transicion no fue sencilla en cuanto a los procesos de
educativos, ni para la direccién, ni docente y alumnos, ya que cada uno de ellos se vio

obligado a realizar cambios para poder adecuar el plan de estudio.

Por otra parte, estaba el desarrollo de las guias de estudio en el caso de los estudiantes,
asi como también anteponer el interés por aprender en lugar de hacer un uso incorrecto de

las herramientas tecnolégicas con las que contaban en el momento.
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4.4 Competencias tecnoldgicas
Con la categoria antes mencionada, se pretende conocer las competencias
tecnolégicas desarrolladas por los docentes en la implementacion de la
multimodalidad.

4.4.1 Directora

Continuando con el trabajo de campo, se le consultd a la directora qué tan importante ha
sido el desarrollo de competencias tecnolégicas por parte de los docentes en la preparacion
de las clases y ella expresaba que “ha sido bien importante, porque ahora no traen
planificaciones a manos, no traen los planes de grado a mano, si no que todo ya
computarizado, ellos ya manejan lo que es una plataforma, lo que es un cafén, ahora
estamos bien actualizados, y yo siento que es bueno porque nos vamos acercando mas a

lo que es la tecnologia”. (DIR, 2024)

Para la directora el desarrollo de las competencias tecnoldgicas ha jugado un papel muy
importante, pues los docentes ya presentaban sus planificaciones de manera digital y
ademas han hecho el uso de plataformas que el MINEDUCYT ha habilitado, considerando

gue van por buen camino en la actualizacién de los docentes en esta era digital.

Ademas, se le consulté sobre qué competencias debe reunir o desarrollar el docente para

ensefiar en la multimodalidad, a lo que respondio que:

...en primer lugar que debe de estar bien claro en lo que tiene que hacer como
docente, si él no esta claro que es lo que tiene que hacer, le digo que no podemos
hacer nada, pero mi opinion es que cada maestro tiene que estar seguro de lo que
quiere y va a hacer con los estudiantes, es necesario ir a la par o més adelante de
la tecnologia con los estudiantes, porque los estudiantes lo dejan perdido a alguno

de nosotros, porgue los estudiantes saben mucho. (DIR, 2024)

Segun la opinién de la directora; el desarrollo de las competencias del docente en cuanto
a la ensefianza en la multimodalidad depende de la disposicion que el mismo docente tenga
y que tenga claro lo que realmente desea hacer y lograr, estar seguro que es lo que él

quiere y como lo aplicara para que los estudiantes lo desarrollo, porque para ella ahora
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que todos estan dotados de computadores y tablets lo que falta es el interés que cada uno
aplique para desarrollarse y no quedarse atrasado en el conocimiento y sus de
herramientas tecnoldgicas, porque se puede dar el caso donde el estudiante supere al

maestro.

Continuando con la entrevista, también se le consulté sobre cual es la importancia de
capacitar a los docentes en competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos
educativos referente a la multimodalidad y ella expresé que “... la importancia es que no
nos vayamos quedando atras, y no sea que haya otra pandemia y nosotros estamos lo
mismo como comenzamos Yo creo que es la importancia y saber explicarle al estudiante
cual es la importancia de la tecnologia, porque algunos estudiantes no saben cudl es la
importancia de la tecnologia y los padres tampoco, entonces ellos la utilizan en otro &mbito,

no en el ambito del aprendizaje” (DIR, 2024)

Segun la directora, la capacitacion docente en cuanto a las competencias tecnoldgicas es
de suma importancia, para no estar estancados en la educacion tradicional, porque puede
gue se enfrenten nuevamente a una pandemia u otra situacion que amerite suspender
clases presenciales, y ahora con la capacitacion que ha tenido, pueden hacerle frente y

brindar un mejor proceso de ensefianza-aprendizaje a los estudiantes.

4.4.2 Subdirector

Lo siguiente que se le consulté al subdirector del Centro Escolar fue sobre qué tan
importante ha sido el desarrollo de competencias tecnologicas por parte de los docentes en
la preparacion de las clases y comento que:

“... ha sido muy interesante, porque a través de la tecnologia, el maestro ha estado
desarrollando y teniendo esa comunicacion con los estudiantes y los padres de familia”

(SUB, 2024).

A criterio del subdirector, fue muy interesante y necesario la adquisicion de habilidades

tecnolégicas, para poder llevar a cabo una buena comunicacién, tanto con estudiantes,
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como con los padres de familia, ya que esto permitio el desarrollo del proceso de

ensefianza-aprendizaje en una multimodalidad.

Otra pregunta realizada al subdirector fue acerca de qué competencias debe reunir o
desarrollar el docente para enseinar en la multimodalidad y expresé que “sobre todo tiene
que estar capacitado y tener dominio de las herramientas que necesita para estar al dia con

el desarrollo del programa curricular” (SUB, 2024).

El subdirector opina, que todo docente necesita capacitarse en el uso de herramientas
tecnolbgicas, y asi tener las competencias necesarias y desarrollar los programas
curriculares en la multimodalidad, que ha sido un desafio cuando antes no se consideraba

el hecho de la integracion tecnoldgica como parte metodoldgica-didactica en las clases.

Por otra parte, se le pregunt6 sobre cual es la importancia de capacitar a los docentes en
competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos referente a la

multimodalidad y respondié que:

“...es muy importante que el docente conozca las herramientas que se necesitan; y si cada

uno de ellos han estado en constante capacitacion, aplicarlas” (SUB, 2024).

A consideracion de subdirector, los docentes necesitan estar capacitados en el uso de las
herramientas y competencias tecnoldgicas para un buen desarrollo de los contenidos

curriculares.

4.4.3 Docentes

Profundizando en la recolecciéon de informacion por parte de los docentes, se les consulto,
sobre qué fue lo primero que investigé en internet cuando se le comunicé que la modalidad

de estudio cambiaria a una multimodal y comentaron que:

...cuando nos dijeron eso nos hablaron de Google Classrom, qué fue lo primero que
fui a investigar ¢ Qué era Google Classrom? ¢ Qué es eso? fue mi mayor pregunta e
inquietud, y ahi me decia que era una herramienta para tener al estudiante
informado de todas las clases y que podiamos hacer videollamada. Lo que busqué

luego fue en la pagina del Ministerio de Educacion de INFOT, donde estaba ya

61



disponible los cursos sobre esta plataforma, eso fue lo primero que investigué y la
verdad me ayudé bastante porque a la hora de estar en el curso fue facil, porque ya
estaba familiarizada. (DOC1, 2024)

...pues investigar, googlear qué es multimodalidad, cémo se aplica, empaparme de
lo bésico, porque hasta entonces durante la pandemia eso era nuevo para todos,
por suerte y buena decision del Ministerio de Educacion que en ese momento
pensaron en capacitar a los docentes en Classroom, al menos lo basico, entonces
eso ayuda mucho, investigar desde lo mas béasico porque no tenia mucha idea del
tema. (DOC2, 2024)

“...en mi caso, ¢Cual seria la plataforma méas accesible para los estudiantes? dado que
Classroom ya la podia utilizar por un diplomado que saqué sobre la ensefianza en la
virtualidad” (DOC6, 2024).

...lo primero que siempre investigué en Internet fue ; Como impartir las clases de
forma virtual? fui uno de los primeros en recurrir al Internet para buscar ¢, Cuéles son
las herramientas, los recursos tecnolégicos que yo puedo tener, para que mis
estudiantes vayan aprendiendo? yo creo que eso seria lo primero que busqué.
(DOCS6, 2024)

Basado en las experiencias y opiniones del personal docente en su mayoria coinciden que
lo primero que hicieron al recibir la noticia de trabajar por medio de la multimodalidad fue
buscar informacién en internet en base a temas como plataformas virtuales y herramientas
faciles de utilizar para trabajar con sus estudiantes desde casa. Esto debido a la situacion
gue se estaba atravesando y porque no se tenia una formacion en virtualidad para suplir de
alguna manera la necesidad que se estaba viviendo, esto permitié6 también el hecho de
explorar otros mecanismos que son de apoyo en el ejercicio docente, como lo son los

recursos tecnolégicos.
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Por otra parte, se les preguntdé qué tan importante ha sido el desarrollo de competencias

tecnoldgicas en la preparacion de sus clases y expresaron que:

...muy importante, creo que esencial, porque si no esta el recurso tecnoldgico, los
chicos lo sienten super aburrido, mas en materia que es lectura, analisis, se les
presentan videos cortos, ya sea, por ejemplo, el teatro se les presentan, lo que es
un pequeno video y se les dice que van a estar viendo la historia del teatro y los
videos son mas interactivos, hay imagenes e inclusive hay pequefios fragmentos y
todo entonces ellos se entretienen y estan viendo lo que es la historia y asi ellos
estan enfocados en la clase, entonces es importante porque mi planificacién se
incluyen las herramientas como Google Classroom 100%. Si el chico no estuvo
presente se sube lo que es el material de la clase, para que tenga que leer; se pone
la actividad en Classroom también para que lo hagan ellos (los que estuvieron el dia
en clase). (DOC1, 2024)

...muy importante porque creo yo que desde que se implementé la Educacion
Multimodal, las competencias tecnolégicas se volvieron indispensables. Por
ejemplo, la planificacion, ya no era tanto en papel, ya era mas en documento de
Word o en una hoja de Excel, los cuadros de notas ya eran diferentes, pero sabemos
que todo eso lleva conocer y poseer ciertas competencias de cémo usar ese tipo de
aplicaciones, fue muy importante, fue fundamental. (DOC2, 2024)

...ha sido muy importante debido a que hay que preparar material, videos, editar los
videos, darles cierto nivel de sugestion para objetividad, para que los estudiantes no
se aburran y los puedan ver, asi como la parte de la participacion de los estudiantes,
ya que estan detrds de una camara o con la camara apagada y no les gusta
participar, entonces, la parte sugestiva del material es muy importante. (DOCS6,
2024)

Para los docentes esta parte fue crucial, pues de esto dependia de que ellos pudiesen
cumplir el objetivo de ensefar a los estudiantes de tal manera que comprendieran el
contenido; en tal sentido ellos tomaron a bien llevar a cabo este cambio y capacitarse de
manera que el estudiante pueda tener la confianza de preguntar y como docente poder
darle la respuesta satisfactoria utilizando las herramientas tecnoldgicas cuando el caso lo

amerite.
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Otro de los aspectos importantes de conocer por parte de los docentes es qué
competencias debe reunir o desarrollar el docente para ensefar en la multimodalidad, a lo

que respondieron que:

...Ser un maestro investigador primeramente y también aprender de tecnologia; que
no le abrume, que no le abrume la tecnologia, que en vez de que diga no, no puedo
tocar esa computadora, se va a arruinar, que diga, pues si, se va a arruinar que se
arruine en mis manos, ¢verdad? yo siento que debemos de tener esa competencia
y debemos adecuarnos a cualquier contexto que se nos presente, ya sea en
pandemia, post pandemia o directamente, estando en una situacién dificil.
Entonces, mas que todo para la Multimodalidad, un maestro tiene que ser
investigador, tiene que investigar, tiene que adecuarse y tiene que enfrentar cada
una de las situaciones que les presenten, ya que no es igual estar en un Centro
Escolar como estar de forma virtual, que es algo bastante complicado también para
el estudiante y para el docente. (DOC1, 2024)

...Creo que una, si hablamos de las competencias en general, iriamos por la
competencia humana de la vocacion de la ensefianza, de la vocacion de ser maestro
de ser docente, porque alguien que tiene vocacién, va a ser capaz de poder
adaptarse a los diferentes tipos de educacion que existen, entonces creo que esa
es la base, de ahi las competencias tecnolégicas, el uso basico de las
computadoras, el uso basico de las aplicacion de office y también incluiria dentro de
las mas basicas el uso de la herramienta de Google Classroom y la plataforma

Google Meet que también es bastante practico. (DOC2, 2024)

...primeramente, el uso (aunque sea en nivel basico) de ofimatica como Word,
Excel, PowerPoint, cualquier programa o software que le permita editar videos, un
programa que sea para grabar pantalla, uso de cAmaras, espacio para poder realizar

sus videos y también el dominio de las plataformas digitales. (DOC6, 2024)

...una de las competencias que mas tiene que requerir el docente, seria dominar las
TIC, es la parte mas importante, a veces los docentes carecemos de conocimientos
de ¢qué son las TIC? y hay que tener en cuenta que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, es una de las competencias mas importantes y a

recurrir a otro tipo de competencias, como investigar, es una competencias
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importante, ya que Internet encontramos cualquier tipo de contenido, cualquier tipo

de informacion, y a veces solo copiamos y pegamos. (DOC8, 2024)

Segun la opinidon de los docentes se debe de tener la habilidad de adaptarse, investigar, y
buscar medios por los cuales le permita adquirir nuevos conocimientos; un docente con
vocacion considera el aprovechamiento de los recursos, llAmense las herramientas
tecnoldgicas, capacitaciones que pueda brindar el Ministerio de Educacién; asi como
también desarrollar sus habilidades en el uso de plataformas o aplicaciones que contribuyan

al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otra interrogante formulada a los docentes fue cédmo espera que los cambios tecnolégicos
afecten los procesos de ensefianza-aprendizaje en la implementacion de la multimodalidad

y argumentaron que:

... el chico en vez de estar en la diapositiva que se les compartié en clase, estan en
el videojuego, y el profesor esta feliz porque el chico tiene abierta la computadora y
no esta enfocado en la clase; sino que sucede, estan calladitos y ¢haciendo qué?,
viendo TikTok o sus redes sociales que no las pueden dejar, viendo Instagram y en
otros tipos de videojuegos, eso afecta. El presidente o el gobierno ha dado la
computadora, pero si ustedes me preguntan a mi, qué tanto lo usa el estudiante en
su educacion, creo que el porcentaje no llega al 50% siendo sincera, porque uno
como docente planifica para que ellos la utilicen, pero ellos no. “La novela, profe”
dicen; ellos estan enfocados de que al llegar al Centro Escolar (porque hay wifi) lo
que van a hacer es o ver el anime que dejaron pendiente en la casa o ver la hovela
0 estar jugando; ni salen al recreo por estar en un video; entonces ese es un gran
problema que hay. El gobierno promueve, que tienen a todos los chicos satisfechos
en computadoras, pero es un reto para el docente mantenernos en lo que en verdad
se tiene que estar. (DOC1, 2024)

...dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion convencional, casi
gue la tecnologia no era tan aplicada mas all4 de lo que yo me acuerdo; que nos
mandaban a investigar cierto tema y a través de la computadora transcribir, uno
buscaba y copiaba, pero realmente con la llegada de la multimodalidad uno se da
cuenta y uno aprende que va mucho més all4 que eso, entonces yo creo que va
afectar de buena manera estos cambios tecnoldgicos, ya que hacen que la clase

sea mas interactiva hace que los estudiantes participen un poco mas incluso y a la

65



vez de alguna manera ayuda a que ciertos estudiantes que tienen dificultades para

expresarse lo hagan a través de la tecnologia. (DOC2, 2024)

...alargo plazo se esperaria que los estudiantes sean cada vez mas conscientes de
su rol con la ensefianza en linea 0 multimodal, ya que de ello depende qué tanto se
aprenda o no aprendan. De momento, El Salvador no esti preparado para ello, el
estudiante se lo toma como un juego 0 como que es algo regalado, como que es
algo que van a pasar si o si; entonces, se espera despertar esa conciencia en los
estudiantes a largo plazo de que son los gestores directos de su aprendizaje en la
multimodalidad. (DOC6, 2024)

...se espera, que como docentes tengamos un cambio positivo para nuestros
estudiantes, hay que ir viendo el futuro y no nos podemos quedar estancados. Como
docente vivo siempre atento a todo tipo de explicacion que puedo utilizar en mi clase,
estoy pendiente de verdad de lo que a ellos les puede servir, porque es bien
importante, ser positivos, tanto nosotros como docentes y para que nuestro

estudiante también pueda ser positivo. (DOC8, 2024)

En ese orden de ideas, el personal docente enfatiza que la realidad que se da en la mayoria
de los nifios y jovenes las computadoras o Tablet entregadas no son utilizadas de la manera
adecuada o esperada para el fin que es el formarse académicamente hablando, si no que
los estudiantes las utilizan para estar en las diferentes redes sociales, lo cual no tiene
ningun beneficio para su desarrollo académico; es por este motivo que el docente buscar

crear conciencia en el buen uso de la tecnologia.

También se les pregunté de cual es la importancia de capacitar a los docentes en
competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos referente a la

multimodalidad y comentaron que:

...es vital porque hoy en dia todo se basa en tecnologia, si vemos tenemos un
sistema donde se suben notas, donde este el chico tiene su expediente, uno como
docente tiene el expediente y vuelvo a repetir esto, que es lo de Fiction Express,
todo eso es, digital, si el docente no puede manejar una plataforma (que es el
encargado/responsable de manejarla) como vamos a esperar que el estudiante
pueda tener un buen manejo de esa plataforma, es imposible; por eso las
capacitaciones son fundamentales. Yo estoy dando capacitaciones a docentes y

veo que el docente esta en el teléfono, en qué; no sé verdad, ellos estan en todo,
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menos en la capacitacion; y son capacitaciones, para qué; para que puedan hacer
una buena planificacion, para que ellos sepan de qué tratan todos los recurso que
se les esta dando y el Ministerio de Educacién nos brinda capacitaciones, pero
nosotros muchas veces no le damos la importancia necesaria, pero si es
fundamental para que vayamos desarrolldndonos también como docentes, lo que
aprendimos en la Universidad es lo Unico que vamos a saber, pero en la practica es
donde se aprende mas que en la teoria. (DOC1, 2024)

...todo es evolucion entonces la capacitacion es parte de eso y creo que el docente
gue no se capacita, se queda estancado, lastimosamente asi es la realidad, asi es
el transcurso de la vida hoy en dia, y la tecnologia ya esta inmersa a diario, creo yo
gue negarse a capacitarnos o al menos no tener la disposicion de hacerlo es como
condenarse pues a quedarse obsoleto, a vivir en la mediocridad si se puede decir
asi, porque con la tecnologia todo va mejorando, lo procesos van mejorando, creo
que es muy importante la capacitacion docente y creo que de ambas partes verdad,
tanto de las instituciones que proporcionan las capacitaciones como nosotros como
docentes aprovecharlas. (DOC2, 2024)

...en general creo que es importante capacitar a los docentes en el uso de
herramientas tecnol6gicas de todo tipo, ya que existen docentes que
desgraciadamente ni siquiera pueden utilizar SIGES y tienen que estar pagando
para que le suban asistencia, notas y demds, entonces en ese nivel de baja
competencia en lo que respecta a la tecnologia es muy lamentable dado que le
tenemos que ensefiar a los estudiantes como utilizar esta herramienta y no
Unicamente seguir con el modelo tradicional de ensefianza, asi que no seria
Unicamente en la parte para la educacion en linea, sino para el uso del software en
general. (DOCB6, 2024)

...es de suma importancia la capacitacion docente puesto nos permite hacer frente
a los desafios que se estan viviendo en esta era tecnoldgica, pues requiere, que
como docentes nos actualicemos en el uso de herramientas digitales, asi como

también uso y manejo de plataformas. (DOCS8, 2024)

Segun la informacién obtenida de los docentes; la capacitacion es parte fundamental de su

labor y al mismo tiempo es un desafio, porque a partir de los cambios tecnolégicos que van

67



surgiendo, el docente debe de tener la capacidad también de cambiar mediante la
adquisicion de nuevos conocimiento y también en uso de herramientas tecnolégicas y
digitales, las cuales le permitan continuar con un proceso de ensefianza-aprendizaje que
este acorde a las necesidades de esta era tecnoldgica y donde la educaciéon convencional
es parte del proceso de ensefianza, pero también la multimodalidad se va posicionando

poco a poco en una nueva forma de impartir y recibir clases.

4.4.4 Estudiantes

La primera interrogante en esta categoria hecha a los estudiantes fue sobre cémo ha

impactado la utilizacion de plataformas virtuales en la multimodalidad y contestaron que:

“...me pareci6é muy dificil, la plataforma Classroom nunca la entendia, pero con el tiempo
pude usarla; primero ocupaba ayuda para enviar la tarea, pero ya después aprendi y lo
hacia solo” (EST4, 2024).

“...ha impactado mucho, ya que anteriormente teniamos que ir a la casa e ir a buscar un
libro para encontrar lo que necesitdbamos. Ahora con la multimodalidad, solo buscamos en

internet y ahi nos aparece la respuesta” (EST4, 2024).

“...diria que ha impactado de forma positiva, porque la tecnologia es algo que va a dominar
el mundo en algun punto, entonces nos vamos preparando para eso y no nos quedamos
atras” (EST9, 2024).

Para los estudiantes el uso de plataformas virtuales ha generado un gran impacto, debido
a que esto les ha permitido desarrollar nuevas habilidades y hacer uso de plataformas para
enviar sus tareas, asi como también aprender a utilizar otros programas como Word, y

ademas a buscar de una manera mas objetiva informacion en internet.

Seguidamente se les consultd a los estudiantes sobre cuales fueron las competencias
tecnolégicas que lograron desarrollar en la transicibn de la multimodalidad y ellos

expresaron que:
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“...mandar un archivo, abrir cuentas y utilizar la computadora, porque al principio no le
entendia muy bien” (EST2, 2024).

“Ahora ya puedo utilizar Classroom, usar la computadora, porque antes no sabia usarla; no

mucho pero mejor que antes” (EST4, 2024).

“...pues la verdad, aprendimos un poco de todo, a utilizar las aplicaciones de la

computadora que nos brindé el gobierno y a saber usarla de la mejor manera” (EST7, 2024).

“...aprendi a usar mas la computadora, sé usar varios programas, con el teléfono también
descubri nuevas formas de usarlos y no solo perder el tiempo en él y como también arreglar
aparatos” (ETS9, 2024).

Considerando las opiniones brindadas por los estudiantes lograron desarrollar
competencias tecnologicas en esta transicion; es imprescindible el hecho de poseer las
competencias para llevar a cabo el desarrollo de las clases de manera virtual, pues los
estudiantes expresaron que en un inicio de no poder o no saber cémo enviar un archivo,
ahora ya poseen una cuenta en Classroom, la cual les permite hacer llegar los archivos de
sus actividades, lograron aprender cémo utilizar una computadora y el manejo se

aplicaciones.

45 Formacién docente en Entornos Virtuales

45.1 Directora

Para esta categoria, continuando con la entrevista a la directora del Centro Escolar, un
aspecto de conocer de ella es la opinion que le merece la capacitacion recibida por el

MINEDUCYT sobre las modalidades de estudio y ella expres6 que

...ha sido buena, porque nosotros nos ibamos preparando y aprendiendo a utilizar

otras cosas, partiendo de ese punto ya podiamos hacer las clases virtuales, con
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camara que los alumnos nos vieran y nosotros ver los alumnos, entonces todo eso

lo aprendimos en las capacitaciones que nos estaban dando. (DIR, 2024)

Para la directora la capacitacion que han recibo los docentes ha logrado un avance en ellos
pues les ha permito prepararse en las plataformas bésicas para poder ensefiar a los
estudiantes por medio de entornos virtuales de aprendizaje. Por otra parte, el mejorar en
cuanto a la implementacién de las herramientas tecnolégicas para el desarrollo del

curriculum o plan de estudio.

Asimismo, se le consult6 a la titular de esta casa de estudio de qué manera la institucion
brindé su apoyo a los docentes en cuanto al desarrollo de las clases no presenciales y
expresé que le ayudaban a los comparferos o colaboraban con sacarles las guias
metodoldgicas, les daban también computadoras, porque se contaba con computadoras en
el Centro Escolar y algunas las iban a dejar a las casas de los docentes para que ellos
trabajaran. Se les llevaron libros que ellos necesitaban y que tenian en la escuela para que
ellos fueran desarrollando y buscando contenido para poder apoyar a los estudiantes que
tenian en casa. (DIR, 2024)

La directora en su opinidn considera que el apoyo a los docentes por parte de la institucion
fue fundamental al no estar preparados para afrontar la crisis sanitaria que se estaba
viviendo y a raiz de ello el que las clases se desarrollaran de manera virtual, lo cual el centro
educativo contaba con los insumos basicos y que fueron las herramientas de trabajo diario
de los docentes, refiriéndonos a las computadoras. También se enfatiza la gestion de
capacitar al personal docente, por la gravedad de que no tenian la preparacion necesaria

para impartir clases en entornos totalmente distintos a los tradicionales.

Continuando con ese orden de ideas, otro aspecto importante de conocer de la directora es
qué opinién le merece el plan de capacitacion docente implementado por la institucion para

migrar de la modalidad presencial a la multimodal y coment6 que:

...para las capacitaciones gracias a Dios teniamos una coordinadora CRA, que a
nosotros cada afio nos capacitaba, entonces nosotros no estabamos tan nulos para
utilizar una computadora, para utilizar un teléfono, para hacer uso de plataformas

porque ya lo teniamos, para enviar correo, todo eso, para hacer grupos de
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WhatsApp, ya eso gracias a Dios lo teniamos listo; no listo en el momento que lo
ibamos a usar, pero ya lo podiamos ejecutar, porque gracias a ella que se
encargaba cada momento de podernos dar las capacitaciones a nosotros los
maestros del Centro Escolar. (DIR, 2024)

Uno de los aspectos a destacar por parte de la directora es que el Centro Escolar cuenta
con un profesional de tecnologia, el cual ha jugado un papel elemental en las capacitaciones
y en las orientaciones brindadas al personal docente; siendo un pilar y apoyo en los

procesos del desarrollo de las clases en modalidades virtuales.

45.2 Subdirector

Continuando con la recoleccién de la informacion por parte del subdirector, se consulté la
opinién que le merece la capacitacion recibida por el MINEDUCYT sobre las modalidades

de estudio y respondié de la siguiente manera:

“...fueron muy importantes, aunque se hacian en linea, pero sirvieron muchisimo para

trabajar con los alumnos y pues estar asi desarrollando todos los contenidos” (SUB, 2024).

Para el subdirector esto es muy importante porque considera que esto abri6 las puertas a
una nueva forma de ensefiar y llevar la educacién a cada uno de los estudiantes en sus
hogares. Sin duda alguna, la implementacién de los recursos tecnoldgicos en la actualidad
es indispensable en la labor docente y en el desarrollo de los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la multimodalidad.

Seguidamente se le pregunto al subdirector de qué manera la institucion brindé su apoyo a
los docentes en cuanto al desarrollo de las clases no presenciales y argumento que “...esto
permitié a los maestros poder desarrollar las guias y los estudiantes que resolvieran las

actividades que se les enviaban.” (SUB, 2024)

En su opinidn el subdirector considera que la distribucion de las guias fue fundamental para
poder desarrollar las actividades con los alumnos den Centro Escolar y estas guias fueron

proporcionada por el Centro Escolar a cada docente como una opcién alternativa para
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quienes tuviesen las dificultades de utilizar los recursos tecnoldgicos para brindar sus

clases virtuales.

Por otra parte, se le consulté acerca de la opinion le merece el plan de capacitacion docente
implementado por la institucion para migrar de la modalidad presencial a la multimodal:

...muy interesante porque el maestro viendo que ya todo esta en linea, debe de
continuar utilizando la tecnologia como lo es el caso de SIGES, donde hay algunos
datos que el docente tiene que estar subiendo, para que quede registrado en el
Ministerio de Educacién. (SUB, 2024)

En la opinion del subdirector; la institucién inicié la capacitacién de los docentes con la
llegada de SIGES, y propicié el hecho de realizar planes de capacitacién a los docentes,

con el objetivo de robustecer el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en ellos.

45.3 Docentes

Para esta categoria un aspecto de conocer de los docentes es la opinion que le merece la
capacitacion recibida por el MINEDUCYT sobre las modalidades de estudio y contestaron

que:

...fue una oportunidad muy grande para nosotros los docentes, porque nos permitié
conocer sobre las distintas modalidades de estudio que existen, por ejemplo: la
multimodalidad que es la que mas se implementa en el centro educativo. (DOC1,
2024)

...bastante positiva diria yo, ya que se nos ha dado de primera mano la forma de
trabajo, la forma en la que hoy ellos pues pretenden mejorar el sistema educativo;
modificarlo, adaptarlo a las nuevas necesidades que existen hoy en dia. Creo que
poco a poco ellos lo van a ir mejorando, espero que si, ya que sabemos que todo
este tipo de informacion, de objetivos y de esta forma de trabajar en papel se ve de
una manera, pero creo que todo se debe de hacer con base a la realidad. (DOC2,
2024)
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“...una capacitacion bastante interesante, abarc, aunque sea lo basico en varios aspectos
fundamentales el problema fue la actitud docente que no le dieron importancia requerida”
(DOCE6, 2024).

...las capacitaciones de Ministerio de Educacién han sido bien importantes, todas
las que hemos recibido. Venimos de la capacitacion de Google Classroom, la
capacitacion de Devan, y venimos de estar reunidos en la capacitacion de Starwood
y yo creo que es una de todas las operaciones mas importantes, porque viene
desarrollando lo que es programa de estudios; y el programa de estudios viene a
planificar algunos contenidos de poderlo usar de forma habitual, para que nuestros
estudiantes siempre estén atentos y utilizar ese tipo de recursos que nosotros

tenemos como docentes. (DOCS, 2024)

Los docentes tomaron estas capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacion,
como una oportunidad para avanzar, hacer uso de aplicaciones y herramientas con las
cuales no habian trabajado, esto permitié que no se quedaran estancados y que lograran
planificar los contenidos, adaptandose a las nuevas necesidades digitales, y transmitir este

conocimiento en espacios virtuales a sus estudiantes.

Asimismo, otro aspecto de conocer es de qué manera la institucion brindé su apoyo a los

docentes en cuanto al desarrollo de las clases no presenciales y expresaron que:

...solo nos dio ideas digamoslo asi, porque el recurso era bastante escaso, era
poco, no estuve en este Centro Escolar cuando fue lo de la pandemia, fue en otro
Centro Escolar, entonces solo era, vamos a tener que sacar la guia porque habian
guia para los nifios y muchas veces fueron sacadas de nuestra bolsa, entonces yo
siento que no hubo apoyo en ese aspecto y si queriamos impartir una clase,
teniamos que discutirlo con los papéas antes porque ellos tenia que tener el internet
listo del teléfono porque en el teléfono era, y pasarselo, ya sea a otro teléfono o a la
computadora o a la Tablet. y asi ver si podian estar en la clase. Puedo decir que en
ese aspecto no hubo apoyo, porque ahi el que estaba haciendo todo lo posible era
el maestro encargado de los estudiantes, era el que tenia que estar viendo cémo
los papas accedia para poder comprar el internet en esa época que el Ministerio no
lo daba, ahora la mayoria de los chicos tienen el internet y si no lo tienen, pues como
asociacion de padres lo que hacen es reunirnos con docentes, y asi aceptar pagar

el internet, no es obligatorio tampoco, pero es una forma para que ellos puedan

73



tener las clases, digamos innovadora, ya no solo el maestro hablando y el maestro
en la pizarra, sino que también en la computadora y haciendo ejercicios dentro de

Classrom o en otra herramienta. (DOC1, 2024)

... en la parte de las estrategias que ellos presentaron, pues se nos reunié como
docentes, se nos explicd que esto pues también iba a ser de esta manera, que las
clases no presenciales se iban a impartir si 0 si, entonces se nos dio un poco de
libertad, en el sentido de poder nosotros proponer estrategias para poder
adecuarnos tanto nosotros los docentes como los estudiantes, entonces la escuela
nos facilité la contratacion de internet, por ejemplo, el uso de las computadoras a
los estudiantes. Sabemos que la entrega de computadoras a veces era tardada,
pero aqui siempre fue rapido, realmente la escuela fue bastante abierta a toda esta
nueva modalidad. (DOC2, 2024)

“Brindando espacio y tiempo para que se preparara las clases y poder impartirla
posteriormente” (DOCG6, 2024).

...el Centro Educativo, brindé su apoyo en la forma como estar pendiente en la
entrega de computadoras, creo que es lo mas importante, ya que es una
herramienta que no todos los estudiantes pueden obtener, y esta parte la institucion
lo ha compensado de estar pendiente de la entrega de computadoras. Contamos
con lo que es Internet, donde nosotros como docentes lo podemos utilizar para
impartir nuestra clase. (DOCS8, 2024)

Segun la opinién de los docentes, el Centro Educativo brindd su apoyo, a pesar de que los
recursos con los que se contaba eran escasos, pero se tuvo el apoyo con las guias, ademas
de coordinar de una forma agil la entrega de las computadoras y Tablet para que tanto
docentes como estudiantes pudieran hacer uso de este recurso. Ademas de facilitar la

conexion a internet en el Centro Escolar para aquellos docentes que no teniamos.

También se les preguntd la opinion que le merece el plan de capacitacion docente
implementado por la institucién para migrar de la modalidad presencial a la multimodal y

respondieron que:

...en mi opinion; para mi, esta muy bien, yo lo veo que es algo positivo, ya que no
nos podemos quedar estancados en una sola forma de dar clase, hay que tener
mente abierta para decir que voy a hacer ese dia, no voy a ser yo la que voy a dar

la clase, sino que por medio de las herramientas; por ejemplo, en Lenguaje y
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Literatura se ve muchas historias, mucho teatro, poesia, se les puede preguntar a
los chicos lo que es una pelicula, una pelicula que vaya directamente al tema, no
una de terror. Para mi esta bien, porque yo soy de las maestras, que usted va a ver
mi planificacion y va a encontrar lo que son videos, pequefios fragmentos, que lo

esta leyendo alguien mas, pero en video, mas que todo. (DOC1, 2024)

...fue inclusivo en el sentido que tomaron en cuenta las necesidades y el estilo de
cada docente si lo podemos llamar asi, ya que en la escuela hay maestros que
somos de diferentes generaciones, entonces el modelo incluyé eso que algunos
pues parecia que no les gustaba; pues tocaba capacitar, tocaba utilizar la
computadora, algunos no podian ni siquiera encenderla, pero creo que es lo bueno
gue el grupo como compafieros nos apoyaramos entre todos y eso facilitd que el
plan se extendiera y se cumpliera. (DOC2, 2024)

...en mi opinién es aceptada; porque siento que nosotros pues ya estamos en la
época verdad que lo presencial es importante, pero yo creo que lo virtual es aln
mas importante, sabiendo utilizar los recursos necesarios; porque si se puede
migrar, ya los nifilos de pequefia edad vienen trabajando con los recursos
tecnolégicos, vienen conociendo esa parte; hay nifios pequefitos que dominan muy
bien la tecnologia y yo creo que, a ellos, ya a cierta edad, yendo a cuarto, quinto, o
sexto grado, pues ellos ya estan capacitados a poder emigrar, pero todo y cuando
sea necesario para ellos. Si se pudiese presencial estaria bien y pues de la forma

virtual por decirlo asi yo siento que ellos van a estar mas capacitados. (DOCS8, 2024)

Para este punto, los docentes consideran que la institucién logro migrar de manera

satisfactoria la educacion presencial a la multimodal, pues se realizé de forma inclusiva para

cada uno de los docentes tomando en cuenta cada una de las necesidades y requerimientos

y es algo indispensable cuando se esta frente a una era digital donde todo evoluciona, y la

educacion no debe ser la excepcion.

45.4 Estudiantes

Se les consultd a los estudiantes con qué recursos y herramientas disponia para el

desarrollo de las clases no presenciales y expresaron que:
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“Con mi teléfono y con internet en la casa, no nos habian dado todavia las computadoras”
(EST4, 2024).

“...la computadora que nos ofrecid el gobierno, y nos ensefiaron algunas aplicaciones
externas, relacionadas con el gobierno también, que ahi nos mandaban las clases para

mejorar nuestro aprendizaje” (EST7, 2024).

“Yo tenia en mi casa computadora, teléfono y Tablet, también disponia de internety en las

clases que impartia por la televisién también podia verla” (EST9, 2024).

Los estudiantes nos dejaron conocer que los recursos que contaban que la mayoria de los
alumnos contaban solamente con el teléfono mévil, ademas de internet, en algunos casos
residencial, ademas de tener conocimiento del uso de algunas aplicaciones, en algunos
casos contaban con computadora, Tablet, teléfono inteligente e internet; lo cual facilitaba

gue ellos pudieran recibir sus clases.

Ademas, se les preguntd de los recursos y herramientas que les proporciond la institucion

para el desarrollo de las clases no presenciales y manifestaron que:

“Una cuenta y la computadora y los teleclases nos que ayudaron mucho” (EST2, 2024).

“Una computadora y a los mas pequefios una Tablet” (EST4, 2024).

“La computadora y guias que hacian llegar via WhatsApp” (EST7, 2024).

“Como se impartieron los grupos de WhatsApp de las secciones ahi los profesores nos
informaban de cada clase que iba a haber o nos enviaban las guias de trabajo por medio
de WhatsApp” (EST9, 2024).

En ese orden de ideas los estudiantes mencionan que la institucion les proporcioné una
cuenta de Google, la computadora o Tablet, ademés de la creacion de grupos de WhatsApp,
y las guias de estudio las cuales también hacian llegar por medio de WhatsApp, siendo una
de éstas las principales herramientas y recursos que utilizaron los docentes para dar
continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje para las clases impartidas

virtualmente.
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Otra de las preguntas que se les realiz6 a los estudiantes fue para conocer de qué manera
la institucion les proporcioné asesoria técnica para la utilizacion de la plataforma virtual y

contestaron que:

“La verdad me costé bastante, porque practicamente yo sola y mi madrina que me ayudaba

bastante, en lo que tenia que hacer” (EST2, 2024).

“Cuando venimos a traer nuestra computadora o Tablet, siempre nos explicaban como
usarla, nos explicaban bastantes cosas, porque habia bastantes personas que venia a

traerla de otras escuelas, pero nos ensefiaron lo basico” (EST4, 2024).

“De manera técnica fueron nuestros maestros los que nos ayudaron mas que todo para

saber utilizar la plataforma en que recibiamos la clase” (EST7, 2024).

“De una forma no creo que nos haya ayudado tanto la institucion, porque como no podiamos

venir a la escuela, no habia manera de que nos pudieran ayudar” (EST9, 2024).

Segun la opcién de los estudiantes, en algunos casos la ayuda vino de alguien de su
entorno familiar, aunque también mencionan que en la escuela les dieron una induccién y
gue también los maestros tuvieron siempre la disposicién de solventar sus dudas en cuanto
a la utilizacién de las plataformas; pero también esta la opiniéon de quienes consideran que

la institucién no aporto mucho.

4.6 Fortalezas y debilidades de la multimodalidad

4.6.1 Directora
Para esta categoria un aspecto de conocer de la directora es que en sus propias palabras
nos explicara cuales son los beneficios al implementar la multimodalidad en los procesos
educativos de la institucion y ella comento lo siguiente:

...los beneficios ahora podemos decir al estudiante, conéctate o te mando tus guias

para poder trabajar y asi el nifio no pierde su ritmo en la ensefianza, porque nosotros
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lo podemos hacer por medio de la plataforma que él esté atento ahi para poder
recibir su clase. (DIR, 2024)

Segun la directora, los beneficios son muchos, pues tanto el estudiante como el maestro
estan conectados y si por motivos de salud o cualquier otro inconveniente el estudiante no
asiste a clases no se interrumpe su proceso de ensefianza, ya que por medio de las

plataformas él puede recibir sus guias y sus clases.

Otro aspecto que se le consultdé es cdmo evalla la calidad de la educacién multimodal en
comparacion con la educacién presencial y comenté que la presencial es lo mas importante
gue hay, pero en un momento dado teniamos que estar asi, aprendimos mucho y yo le digo,
gue no se compara lo presencial con lo multimodal, pero si se obtuvo algunos beneficios
sobre eso, tanto los maestros, como los estudiantes y los padres de familia que también
estaban en casa, siento que ambas son importantes pero la mejor es la presencial. (DIR,
2024)

Para la directora la educacion presencial es la mejor opcién, pero que no esta ajena de la
multimodalidad, pues se ha aprendido mucho de esta manera de estudio que hasta cierto
punto se desconocia, pero en cuanto a obtener mejores beneficios para los estudiantes en

el proceso de ensefianza-aprendizaje considera que la presencial es lo mejor.

Para finalizar la entrevista con la directora del Centro Educativo entrevista se le pregunt6
referente a cuales son las principales limitaciones que tuvo el personal docente al

implementar multimodalidad en la planificacion didactica de clases y ella respondié que:

... la dificultad fue, que no estdbamos acostumbrados, pero de ahi esta gente toda
trabajo en ese plan y salimos bien; en ocasiones los que no aprovechaban eran los
estudiantes y el padre de familia por la situacién tal vez econémica, que no tenian

internet, ahi si no podiamos trabajar mucho. (DIR, 2024)

Segun la opinién personal de la directora, no fue perceptible alguna debilidad en sus
comparnieros, pues ellos siempre contaron con el material que debian utilizar, de igual
manera ella menciona que los docente podian hacer consulta para solventar sus dudas,
como institucion y como persona encargada de la logistica, ella siempre estuvo pendiente

y exhortando a los docentes a dar lo mejor de ellos, de igual forma incentivar a los alumnos
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y padres de familia a hacer el mejor uso de los materiales que se les proporcionaban (guias,

folletos, etc.), se trabajo, lento, quizas en algunos casos con temor, pero se logré el objetivo.

4.6.2 Subdirector

Para esta categoria se le consulté al subdirector de cuales son los beneficios al implementar

la multimodalidad en los procesos educativos de la institucion y expreso que:

...los beneficios son, de que ahora el estudiante y el padre de familia, a través de la
computadora, la Tablet, ellos reciben la informacion, y eso se facilita para que haya
un mejor desarrollo de los contenidos. (SUB, 2024)

El subdirector considera, que la multimodalidad vino a abonar el involucramiento de la
familia en la educacién de los estudiantes, ya que este tipo de estudio permite que el
estudiante reciba clases, tareas y asi mismo que las envié por medio de plataformas

virtuales desde su hogar.

Otro aspecto de conocer del subdirector es su opinién de como evalla la calidad de la
educacion multimodal en comparacién con la educacion presencial y comentd que la
multimodalidad sirve para trabajos virtuales y la presencial también es importante, porque
el alumno al estar en constante dinAmica con el maestro en el aula cualquier duda que

tenga el la resuelve y en esa forma los contenidos quedan mas muy claros. (SUB, 2024)

El subdirector considera que las dos son importantes, y que cada una de ellas tiene su
ventaja a favor de la educacion de los estudiantes del Centro Escolar, y que el desarrollo
de estas actividades es mejorar el rendimiento académico de los alumnos en el uso de

herramientas virtuales, ya sea que se haga de manera presencial o virtual.
Finalmente, se le pidi6 su opinién sobre cuales son las principales limitaciones que tuvo el

personal docente al implementar multimodalidad en la planificacion didactica de clases y

expreso que:
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...la imitacion que se tuvo al principio fue que a veces no tenian sefial 0 no se
contaba con servicio de internet, y esto hacia que fuera mas costoso, y tenian que
buscar la sefial para poder desarrollar contenidos, pero si muchos maestros tuvieron
esa dificultad de no contar con los recursos para poder desarrollar los contenidos.
(SUB, 2024)

El subdirector expresa, que la principal limitacion a lo que se enfrentd el personal docente,
fue la falta de recursos tecnoldgicos adecuados e idéneos para llevar a cabo el proceso de

enseflanza-aprendizaje.

4.6.3 Docentes

Para obtencion de informacion de esta categoria por parte de los docentes se les consultd
sobre cudales son los beneficios al implementar la multimodalidad en los procesos

educativos de la institucion y expresaron que:

...conocer mas de las herramientas tecnolégicas, ya que la multimodalidad es eso,
virtual, presencial, semipresencial y hay uno incluido que le llaman mixto, entonces,
si estamos en virtual, usted tiene que aprender encender la computadora, aprender
a manejar la computadora, luego saber qué herramientas puedo utilizar para la clase
y luego cuales serian las herramientas que al chico mas le agrade, no a mi como

docente, que mas faciles se me pueden hacer. (DOC1, 2024)

...los mas importante seria el poder asegurar el aprendizaje o la educacion de la
mayoria de los estudiantes ya que en su momento teniamos las secuelas de la
pandemia; todavia habia estudiantes y padres de familia que por razones o por
temor pues decide que el estudiante se mantuviera de forma no presencial en casa
y eso es lo bueno de la multimodalidad, que facilité que aquellos estudiantes, que
sus padres decidian dejarlos en casa o de venir de manera intercalada durante la
semana, no perdian clases, si no que alguna u otra manera ellos recibian clases.
(DOC2, 2024)

...el primer beneficio seria darle un rol mas protagonico al estudiante, ya que se
vuelve gestor de su conocimiento y el docente se vuelve un guia, ademas las clases
guedaban pregrabadas y en el momento, ellos las podian revisar una y otra vez

cuando algo no lo entendian para posteriormente poder hacer preguntas al respecto;

80



brinda mas herramientas al estudiante para poder empaparse del conocimiento que
deberia tener a estos niveles. (DOC6, 2024)

...la ventaja es el tiempo, digamos que yo puedo subir mi clase a las 8:00 de la
mafiana; los estudiantes, ellos pueden ver las clases, digamos tipo 03:00 de la tarde
0 en la noche, o cuando tienen tiempo; esta es una de las ventajas que pueden tener
y también, pueden tener en esta parte un aprendizaje donde ellos puedan tener toda

la informacion que necesiten. (DOCS8, 2024).

Para los docentes, los beneficios de implementar la multimodalidad son muchos y es de
suma importancia, ya que el papel protagénico lo tiene el estudiante y este se logra
mediante la aplicacién de las diferentes modalidades de estudio, las cuales estan
implicadas en la multimodalidad; tomando en cuenta que el docente es el guia, buscando
la forma que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea impartido de tal forma que el
estudiante por medio de su computadora pueda revisar contenido y realizar actividades

académica.

Otra de las interrogantes que se dirigieron a los docentes es de cédmo evalla la calidad de

la educacién multimodal en comparacién con la educacién presencial y contestaron que:

... le puedo decir que hay mucho que mejorar en la multimodalidad, todavia no le
puedo dar una calificacién de diez, en este momento hay muchos factores que no
le hacen llegar al diez, pero si, podriamos darle una calificaciébn de ocho. Si,
tenemos todo lo que se necesita para poder brindar una educacién multimodal. La
educacion presencial ayuda mas digo yo que la educacién multimodal en el aspecto
de desarrollo del estudiar, pues ellos (estudiantes) se desarrollan con sus
comparfieros, son mas sociables, no presentan tanto problemas emocionales, en
cambio si estan encerraditos en casa y solo en una forma virtual entonces el chico
como que se deprime y son los factores en los cuales no rinden bien, como en la
clase; pero si va por buen camino lo que es la educacion multimodal. Existen
factores que hay que mejorar, hay que tener al estudiante més activo en cambio en
presencial uno como docente lo invita a mas que todo a estar atento, saber qué le
pasa, porque esta triste 0 porque el estudiante no esta poniendo atencién, un
poquito mas complicado para nosotros porque hay que manejar a veinte o treinta

estudiantes en un salén de clases, pero es posible; en la multimodal hay que estar

81



manejando hay que estar controlando a todos los chicos, pero de forma virtual y ahi
si hay un poquito mas de complejidad. (DOC1, 2024)

...pienso que quizas, si entramos a comparaciones, pues las dos tienen sus
beneficios verdad y como decimos sus pro y sus contra, pero si los llegara a
comparar, creo que la multimodalidad tiene eso que da para poder implementar de
manera mas diversa, en cambio de manera presencial a veces o casi siempre las
formas de trabajo son como lo dice su nombre, estando en el aula, de manera
asincronica con el docente enfrente, los estudiantes trabajando, pues ellos
opinando, expresandose pero con la multimodalidad existe también la parte del
trabajo autbnomo de mayor manera y eso es algo bastante positivo, que no se logra
tanto con la educacion presencial, el trabajo autonomo e independiente, un ejemplo
de esto es el hecho de que con la educacién multimodal pues yo doy mi clase hago
la video clase y les subo alguna actividad alguna guia de un tema a los estudiantes,
les doy las indicaciones y ya ellos tienen la independencia, tienen la responsabilidad
de poderla desarrollar en el tiempo estipulado, cosa que en lo presencial digamos
gue de alguna manera uno tiene que estar un poco mas pendiente del estudiante,

creo gue la multimodalidad fomenta un poco mas eso. (DOC2, 2024)

...la modalidad en general es deficiente, por lo mismo de la perspectiva del
estudiante en nuestro contexto salvadorefio, ya que busca que le den copia
contratar a alguien para que le haga los examenes, las tareas y demas, como siente
que no estd vigilado por el docente, que no lo esta viendo, le es mas facil tener ese
tipo de artimafas, asi que es deficiente, debido a la falta de ética que tienen los
estudiantes, la falta de conciencia de que son ellos los que no estan aprendiendo.
(DOCS6, 2024)

...en mi opinidn, la educacion multimodal, si me tocase darle una nota le daria una
calificacion de un ocho, siento que aun hay que seguir capacitando a nuestros
estudiantes; que conozcan mas a profundidad, que se motiven, y estar motivados

nosotros como docentes. (DOCS8, 2024)

Segun la opinién docente a esta interrogante, consideran que hay mucho que mejorar, que
tiene pros y contras; pues desde la perspectiva tradicional de educacion, el nifio tiene que
estar en el aula para que aprenda; pero debido a los cambios que han surgido en su inicio

de forma obligatoria, ahora la multimodalidad requiere una capacitacion constante de los
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docentes, pues estamos en una época donde la tecnologia la utilizamos en nuestro diario
vivir.
Finalmente, se les preguntd a los docentes con la intencién de conocer cuales son las

principales limitaciones que tuvo al implementar multimodalidad en la planificacion didactica

de sus clases y expresaron que:

...la poca conectividad y también que los estudiantes no tenian acceso al internet y
la falta de interés de los padres también y del estudiante, porque pasa de caso en
caso de que el estudiante esta en la computadora, y uno como docente dice
“fulanito, ¢ esté activo ahi?” pero cuando se le hace una pregunta, no estd, “Juancito,
eh, respondame” a lo que le acabo de preguntar, inclusive hubo casos mas terribles
gue el estudiante estaba ahi, pero dormido. No son limitantes, son problemas esos,
pero los mas grande fue la poca conectividad, el uso de las plataformas que se
necesitaba y en las casas de los estudiantes en un sondeo no tienen wifi, quizas
hoy en dia si; pero al momento de la pandemia o en post pandemia que todavia
seguimos batallando con eso, no tenian esa herramienta que es muy importante,
gue es el internet. (DOC1, 2024)

. utilizar Word de mejor manera, como de verdad se debe usar, porque en su
momento pues las aplicaciones que uno usaba eran para lo basico de redactar, pero
ya con la multimodalidad uno tiene que también digitalizar todo, entonces eso al
principio fue un tanto retador verdad, también adaptar las planificaciones ya que son
muy diferentes o un poco diferentes a las planificaciones que se hacian antes 6sea
de manera presencial, entonces pienso yo que esas fueron las limitantes que tuve
mas que todo en las competencias de mi parte, una vez uno logra alcanzar esa
competencia creo que ya el trabajo se vuelve mas fluido y se hace de mejor manera.
(DOC2, 2024)

...en la parte de la planificacion didactica seria el tiempo, dado que el guion de
clases es sencillo realizarlo para posteriormente desarrollarlo de manera presencial,
mientras que en la virtualidad hay que utilizar mas recursos que hagan que los

estudiantes sean estén mas atentos y no se aburran tan rapido. (DOC6, 2024)

...una de las limitaciones, puede adquirir verdad, seria como los modelos de
planificaciones didécticas que nosotros manejamos, eran modelos de planificacion

muy tradicionales, no estaban actualizadas, y nosotros pudimos adquirir los
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conocimientos de las capacitaciones, darnos cuenta de que se puede planificar de
diferentes formas, hoy hay muchos modelos donde se pueden planificar el programa
de estudios. Un ejemplo claro que puedo poner en la materia de Lenguaje y
Literatura, que los libros anteriores no aparecian enlaces de YouTube y ahora si
aparece el link, el nifio puede desde casita, tomar una fotografia a un QR. y lo envia
directamente a un video. Creo que una de las ventajas que podemos adquirir, el
Ministerio de Educacion ha brindado muchas ventajas, como Fiction Express, donde
ellos pueden hacer lectura de forma virtual; creo que hay recursos, hay material y
cuando nosotros busquemos el modelo necesario que nosotros manejemos. (DOCS,
2024)

Segun la perspectiva de los docentes; las limitaciones fueron muchas, pero dentro de las
principales estuvo la conectividad tanto para el docente como para el estudiante, ademés
de la falta de interés del estudiante, a esto se le sumaron la adaptacion de los programas
de estudio, ya que estaban destinados para clases presenciales. También mencionaron el
poco manejo de plataformas o aplicaciones para desarrollar los contenidos. Pero también
mencionaron que después de pandemia son aspectos que se han ido mejorando, ya que
los programas se han adaptado a las necesidades actuales, se ha realizado capacitacion
del personal docente y se han entregado herramientas tecnolégicas, ademas de instalacion

de internet en el Centro Escolar.

4.6.4 Estudiantes
Se les consulto a los estudiantes de qué aspectos positivos puedes describir con la

implementacién de la multimodalidad y comentaron que:

“Bien, que nos ensefian mejor, que virtual, hoy nos explican, mejor ensefianza y pues todo
bien” (EST2, 2024).

“Que aprendimos a usar la computadora, y una que otra aplicacién para clases virtuales”
(EST4, 2024).

“...pues la facilidad de encontrar informacion y la rapidez al recibir la clase” (EST7, 2024).

“...nos vamos actualizando poco a poco, vamos aprendiendo a como usar la tecnologia, no
solo para distraerse o una forma de juego y también podemos hacer nuestra vida un poco
mas facil” (EST9,2024).
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Segun la opinién de los estudiantes la implementacién de la multimodalidad tuvo varios
aspectos positivos, pues aprendieron a manejar la computadora, usar aplicaciones para
realizar sus clases virtuales, mejoraron su habilidad de buscar informacién y esto sirve para
gue se vayan actualizando y no tener la perspectiva de utilizar estos recursos para jugar, Si

no una forma de mejorar su calidad educativa y su proceso de aprendizaje.

Para terminar, se les consulté sobre qué aspectos de mejora puedes mencionar con la

implementacion de la multimodalidad y contestaron que:

... en cosas que antes no lo sabiamos, hoy si nos estan ensefiando, poco a poco y
mas que antes, que no lo entendiamos muy bien, todavia cuando entramos nos
hacia falta aprender muchas cosas de la computadora y nuestro orientador nos
ensefid como usarla, a mandar archivo a los que todavia nos hacia falta aprender
eso, a abrir bastantes aplicaciones, para hacer diapositivas, para editar y ser mas
creativos la exposicion. (EST2,2024)

“Que nos ensefaran a usar mejor la computadora” (EST4,2024).

“Tal vez equipar mejor las areas de estudio, porque no estan lo suficientemente equipadas

para poder cumplir de la mejor manera los aspectos de la multimodalidad” (EST7,2024).

“...usar nuevas tecnologias, poder crear programas que nos ayuden a aprender un poco

mejor y tener acceso a internet y saber lo que pasa en el mundo también” (EST9,2024).

Segun los estudiantes y casi que concuerdan en sus respuestas, se deberia orientar mas
en la ensefianza del uso de las herramientas tecnoldgicas, asi como el uso y manejo de
aplicaciones que mejoren la creatividad y el desarrollo de los estudiantes al momento de
una exposicion, ademas de hacer la recomendacion de contar con un area de estudio la
cual este equipada, con el propdsito de mejorar el desempefio de los alumnos en cuanto a

la multimodalidad.
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4.7 Analisis cualitativo por Categorias

Tabla 4

Interpretacién de categorias.

Categoria

Interpretacion

Educacion multimodal

Uno de los elementos a valorar en la
presente categoria es el hecho de que, los
informantes cuentan con un conocimiento
basico de la conceptualizacion de la
Educaciéon impartida desde las diferentes
modalidades, a las que denominan, virtual
0 presencial; esto, en virtud de que, la
Pandemia de COVID 19 gener6 impactos
significativos en la sociedad,
especificamente en la educacion, tal como
ha sido relacionado por los participantes, la
transicion de la educacién convencional a
la multimodalidad ha representado un
desafio, al que traducen como “un reto”,
ese mismo que en la actualidad, es
considerado como una oportunidad de
crecimiento y formacioén; es imprescindible,
hacer referencia a la evolucion de la
educacién en el Centro Escolar objeto de
estudio, precisamente al ser conscientes
gue, a pesar de no contar con las
herramientas (cualesquiera que fuese el
tipo), han sido desafiantes y capaces de
generar cambios positivos, logrando
valerse de las herramientas disponibles
para contribuir a los procesos de
enseflanza-aprendizaje; de ahi que, hasta

este momento educacional, la utilizacion de
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tales modalidades han  generado
resultados efectivos y como consecuencia
de ello, permite que la implementacion de
la Educaciéon Multimodal se domine con
mayor facilidad.

Procesos de ensefianza-aprendizaje

En el presente apartado, es importante
relacionar que, de forma unanime los
informantes han coincidido que el proceso
de ensefanza-aprendizaje ha significado
un cambio drastico en sus maneras de
aprender y ensefiar, teniendo como punto
de partida, el afrontamiento del manejo de
las herramientas virtuales; sin embargo, la
formacion (capacitacion) ha sido un
elemento clave para generar un
crecimiento caracterizado por dinamismo y
creatividad; siendo enfaticos en determinar
que, la transiciéon de una educacion clasica
desarrollada desde un salon o espacio
fisico a ser ejecutada desde sus hogares
mediante un ordenador, continua siendo un
constante proceso de adaptacién; no
obstante, se han evidenciado resultados
aceptables, en los que han podido lograr
mayor interaccion y desvanecer en la
medida de sus posibilidades el desinterés
de la comunidad educativa; es por ello que,
el Centro Escolar Centro América, sigue
desarrollando metodologias y procesos de
ensefianza-aprendizaje = que  permitan
coadyuvar al crecimiento efectivo de sus
docentes y estudiantes, teniendo claro que,

deben desafiar cada limitante y generar
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transformaciones significativas en sus

procesos educacionales.

Competencias tecnologicas

En esta categoria se presenta, la diferente
forma de percepcion de los entrevistados,
ya que se denota un punto muy interesante,
debido a que tanto directora, subdirector,
maestros y estudiantes, consideran que en
un inicio fue muy dificil desarrollar las
competencias tecnoldgicas, puesto que no
tenian informacibn ni  conocimientos
necesarios para el desarrollo educativo y
debieron investigar primero sobre que
herramientas utilizar, pero igual hacen
énfasis en la importancia de estas
competencia en las habilidades del
docente, no dejando de lado la importancia
de la capacitacion continua para el
personal docente, pues es mediante esto
que los alumnos tomaron la confianza para
poder aplicar lo que los docentes les
transmitian, por otro sentido para los
estudiantes era algo totalmente nuevo y
gue también en algunos casos los llevo a
investigar, pues en un inicio todo era un
reto para todos los involucrados en el
desarrollo educativo.

Es importante que todos los actores se
involucraran y que todos jugaran un papel
protagonico, ya que, sin la perseverancia o
empefio de alguno de ellos, este proceso
educativo no hubiese sido una realidad.
Todos lograron adaptarse a los cambios
gue genero la llegada de la COVID-19y la

nueva realidad educativa.
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Formacién docente en Entornos Virtuales

En este apartado se resalta mucho la
importancia de la capacitacion docente en
entornos virtuales, y las diferentes
modalidades de estudio; logrando un gran
avance, pues fueron de no estar
preparados para enfrentar una situacién
inesperada como la pandemia de la
COVID-19 hasta lograr el desarrollo de las
clases de forma exitosa donde los
estudiantes pudieron recibir las jornadas
diarias correspondientes a sus horarios.
Los docentes en todo este proceso
recibieron el apoyo por parte del Ministerio
de Educacién, quienes capacitaron en
diferentes herramientas indispensables
para el desarrollo de las clases; esto
significO una oportunidad para que ellos
pudieran aprender de forma positiva, y de
esta forma contribuir al proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes;
ya que ellos en su momento no tenian las
herramientas y los recursos para hacer
frente a las clases no presenciales y a
pesar de ello, la direccion, docentes y
padres de familia unieron esfuerzos para
gue los estudiantes pudieran incorporarse
a los grupos de WhatsApp y Google
Classroom, también hacer llegar las guias
de trabajo, pues adn no se tenian las
Tablet, y computadoras proporcionadas por
el Ministerio de Educacion.

Es relevante mencionar que, en esta etapa
de la nueva realidad educativa, muchos

docentes tuvieron dificultades al verse
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frente a un cambio en el desarrollo de sus
clases ya que se les hizo dificil adaptarse a
la actualidad tecnoldgica.

Fortalezas vy

multimodalidad

debilidades

de

Esta categoria es muy importante pues en
ella podemos notar cuales son las
fortalezas y debilidades que la educaciéon
multimodal representa para el Centro
Escolar Centro América, pues si bien la
comunidad educativa en su momento no
tenia conocimiento sobre la
multimodalidad, ahora cuentan con los
recursos tecnolégicos y las habilidades
para el manejo de las diferentes
plataformas, asi como el desarrollo de
planificaciones de forma digital y la mejora
de la conectividad al internet.

Pero también adn existen retos que se
tienen que superar para poder lograr que el
aprendizaje de los estudiantes este 100%
garantizado porque al realizar la
investigacion se pudo notar que el
Ministerio de Educacion no ensefio a los
estudiantes sobre las herramientas a
utilizar, fue mas bien el Centro Escolar
quien tomdé la decision e iniciativa de
brindar una pequefa introduccion al mundo

de las herramientas tecnolégicas y las TIC.

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
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4.8 Estado del conocimiento

En este apartado del estado del conocimiento se establecen o consideraron dos aspectos
elementales en la investigacion realizada. En primera instancia se considero el hecho de la
busqueda de las fuentes de informacidn para dar sentido a la investigacion y en un segundo

momento se considera la incorporacion de la informacion en el analisis de los resultados.

Es importante considerar que el estado del conocimiento propuesto en este documento se
basoé en el estudio sustancial de la literatura y fuentes de informacion relevantes, brindadas

por la institucién de educacion basica.

Por lo tanto, el estado del conocimiento se presenta de la siguiente manera:
1- Definicién de multimodalidad

La multimodalidad en la educacién se refiere al uso de multiples modos de comunicacion y
representacion para facilitar el aprendizaje. Estos modos pueden incluir texto escrito,
imagenes, audio, video, y mas, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas rica y
diversa. En el contexto de El Salvador, la multimodalidad es especialmente relevante debido
a los desafios educativos y las oportunidades que ofrece para mejorar el acceso y la calidad

educativa.

Basado en el estudio realizado, los resultados o hallazgos obtenidos reflejan una necesidad
latente de integrar en los procesos de ensefanza-aprendizaje, capacitaciones

especializadas referente al uso de las tecnologias.
2- Situacion Educativa

El Salvador enfrenta varios desafios en su sistema educativo, incluyendo tasas de
desercion escolar, desigualdad en el acceso a recursos educativos, y limitaciones en
infraestructuras tecnoldgicas. Sin embargo, también ha habido esfuerzos significativos para
mejorar la educacién a través de iniciativas gubernamentales. En tal sentido, el Centro
Escolar Centro América ha sido beneficiado con el apoyo de recursos e insumos

tecnolégicos para desempefiar o desarrollar la multimodalidad.
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3- Implementacion de la Multimodalidad

a. Politicas Educativas y Proyectos Gubernamentales: El gobierno salvadorefio, a
través del Ministerio de Educacién (MINEDUCYT), ha implementado varias politicas para
integrar la tecnologia en las aulas y fomentar la educacion multimodal. Programas como
"Conéctate" han proporcionado dispositivos tecnolégicos a estudiantes y docentes,

facilitando el acceso a materiales educativos digitales.

b. Iniciativas o proyectos para mejorar la infraestructura educativa y capacitar a los
docentes en el uso de tecnhologias educativas: Estos proyectos a menudo incluyen
componentes de multimodalidad, como la creacion de contenidos educativos digitales y el

uso de plataformas de aprendizaje en linea.
4- Impacto y Resultados

a. Mejora en el Acceso y la Inclusién: La implementacion de practicas multimodales ha
mejorado el acceso a la educacion para estudiantes en areas rurales y urbanas marginadas.
El uso de recursos digitales y plataformas en linea ha permitido que mas estudiantes

participen en el aprendizaje, independientemente de su ubicacién geografica.

b. Desempefio Académico: Esta investigacion ha mostrado que la multimodalidad puede
mejorar el rendimiento académico al hacer el aprendizaje mas atractivo y accesible. Los
estudiantes que tienen acceso a recursos educativos diversificados tienden a mostrar una

mejor comprension y retencion de los materiales de estudio.

c. Desafios Persistentes: A pesar de los avances, existen desafios significativos, como la
falta de acceso continuo a internet, la necesidad de capacitacién continua para los docentes
en el uso de herramientas digitales, y la brecha digital que aun persiste en algunas

comunidades.
5- Perspectivas para considerar

a. Innovacion Tecnolégica: Se espera que la continua innovacién tecnoldgica, junto con
la expansion de la infraestructura de internet, permita una mayor integracion de la

multimodalidad en el Centro Escolar Centro América.

b. Capacitacién y Desarrollo Profesional: El desarrollo profesional continuo de los
docentes en el uso de tecnologias educativas sera crucial para maximizar los beneficios de

la multimodalidad.

92



c. Investigacion y Evaluacién: Mas investigacion es necesaria para evaluar el impacto a
largo plazo de las practicas multimodales y para desarrollar estrategias que aborden los

desafios persistentes.

Finalmente

La multimodalidad en el Centro Escolar Centro América presenta una oportunidad
significativa para mejorar el acceso y la calidad de la educacion. A pesar de los desafios,
los esfuerzos tanto gubernamentales estan haciendo progresos importantes hacia la
integraciéon de estas practicas. La inversidn continua en tecnologia, capacitacion docente y
evaluacién de impacto serd crucial para el éxito sostenido de la multimodalidad no solo en

un contexto local sino en la educacién salvadorefia en general.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES
Habiendo ejecutado la investigacién de campo, la respectiva transcripcion de las
entrevistas realizadas y efectuado las observaciones pertinentes, se presentan las

siguientes conclusiones:

e Lainvestigacion realizada permitié observar y conocer los desafios a los que
se enfrentd el Centro Escolar “Centro América” en la implementacién de la
educacion en las diversas modalidades educacionales, ello, como
consecuencia del cierre total de los Centros Educativos a nivel nacional,
debido al enfrentamiento sanitario de la Pandemia COVID-19 sufrida en el
afo 2020, evidenciando las deficiencias en el sistema de ensefianza-
aprendizaje, especificamente, los resultados de eficiencia en la comunidad
estudiantil.

e La implementacion de la multimodalidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en el Centro Escolar “Centro América”, ha representado un
avance en el desempefio de las competencias tecnolégicas de los docentes
y estudiantes; sin embargo, ha sido posible advertir que, existen deficiencias
en cuanto a la efectividad del crecimiento o desarrollo de las capacidades y
conocimientos por parte de los estudiantes, teniendo presente que, se trata
de un aprendizaje autbnomo, provocando en su mayoria la reduccién de
otros conocimientos como la escritura, la oralidad, el razonamiento y andlisis
de sus tareas escolares.

e El uso de las herramientas digitales ha fomentado el aprendizaje individual
de los estudiantes, convirtiéndolo en el maximo responsable de la
experiencia de estudio, en la medida que, el método tradicional de ensefianza
ha sido transformado para cubrir las necesidades de la comunidad educativa;
pero, en el Centro Escolar investigado, contindia siendo una dificultad para la
implementacion de un sistema educacional tendiente a formar a los
educandos capaces de generar cambios e incrementar sus conocimientos,

especificamente, porque su aprendizaje se limita a la ejecucion de sus tareas
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escolares, por medio de guias previamente elaboradas las que deben
contestar directamente de los materiales o libros proporcionados; ello,
constituye un descenso de las destrezas de pensamiento adaptivo,
habilidades criticas, investigativas y resolutivas de problemas.

e Latrasformacion de la educacion convencional a la multimodal ha constituido
un cambio significativo para el desarrollo de las competencias y funciones de
los docentes, de tal suerte que, se evidencia un progreso en el uso de las
diversas modalidades aplicadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje;
no obstante, los docentes siguen experimentando desafios para seleccionar
el criterio o aplicacion de metodologia de ensefanza,

e Enlos procesos de ensefianza-aprendizaje la intervencion Estatal asume un
rol importante respecto del disefio de los planes y programas a ejecutar en el
proceso educativo a nivel Nacional y especificamente en el Centro Escolar
“Centro América”, el gobierno de El Salvador ha procurado la continuidad
educativa, afrontando los desafios presentados ante la crisis de salud por el
COVID-19, a través de un proceso de ensefianza-aprendizaje multimodal;
asi también, ha proporcionado las herramientas necesarias e idéneas para
el desempefio de las jornadas educacionales, las que han implicado sesiones
de clases semipresenciales, virtuales, guias impresas, clases en radio y
television; pero, sigue existiendo un déficit en la ejecucion de los programas
educativos, especialmente, porque la inmersion en la virtualidad ha
significado una formacion relampago sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas, la que se ha realizado en capacitaciones o talleres rapidos,

implicando un leve aprendizaje del uso y practica de las tales herramientas.

5.2 RECOMENDACIONES
De los resultados conocidos en la investigacion realizada, a efecto de evidenciar
una mejora en los procesos de ensefianza-aprendizaje, se presentan las siguientes

recomendaciones:
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Es indispensable que el uso de las herramientas tecnologicas se ejecute bajo
conocimientos planificados y debidamente estructurados, ello, permitira a los
docentes la efectividad de las modalidades implementadas para desarrollar
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes deben formarse ampliamente respecto de los contenidos y el
desarrollo de sus sesiones de clases, haciendo de la interaccion educativa
un espacio dinamico, sistematico, participativo y enriquecedor de
conocimientos; propiciando a un estudiante capaz adaptarse al ambiente
educacional, con altas expectativas de adquisicibn de conocimientos y
destrezas en entornos virtuales.

Un elemento importante para considerar son las mejoras para ejecutar en el
Centro Escolar “Centro América”, tendientes a favorecer las condiciones
idoneas para llevar a cabo los programas educativos, esto es, efectuar una
contratacion de servicio de Internet para garantizar una conectividad efectiva
y disminuir las problematicas de conexion.

Con la finalidad de innovar el uso de las herramientas virtuales, es necesario
contar con el uso diferenciado de plataformas educacionales, las que
permitan fomentar la creatividad de los estudiantes, realizar actividades
creativas de aprendizaje, sesiones de clases dindmicas y promover
actividades de aprendizaje basadas en el juego.

Para obtener un resultado positivo de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, sera indispensable contar con un equipo multidisciplinario que
ejecute funciones de supervision, acampamiento, asistencia técnicay virtual;
asimismo, crear nuevos disefios o materiales de trabajo educacional de
docentes y estudiantes.

Periddicamente realizar encuestas de satisfaccion a los docentes y
estudiantes de los programas, metodologias herramientas, plataformas o
cualquier otro elemento importante en la ejecucion de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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5.3 PROPUESTA
CENTRO ESCOLAR “CENTRO AMERICA”

SANTA ROSA DE LIMA, LA UNION.

PROPUESTA:

PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LOS
PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE ORIENTADOS A LA
MULTIMODALIDAD CENTRO ESCOLAR “CENTRO AMERICA”.

EL SALVADOR, SAN MIGUEL, ABRIL 2024

INTRODUCCION
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En la era actual, diferenciada por los constantes avances tecnoldgicos, cambios sociales y
ambientales significativos, asi como por desafios econdémicos, politicos y desde luego en
materia educativa, surge la necesidad de observar atentamente y comprender diversos
aspectos que afectan a la colectividad educacional. En este contexto, se formula la presente
propuesta que se enfoca en abordar un tema de gran relevancia e interés a partir de la
implementacion de la multimodalidad; ello, como consecuencia de la transicion de la
educacion convencional a un entorno multimodal en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Partiendo de la evolucion de los entornos educativos la presente propuesta se centra en la
creacion y formacion de un equipo multidisciplinario entre ellos un especialista del area de
informatica, con el objetivo de reforzar las técnicas y métodos de aplicacion de las
diferentes herramientas educacionales ante la implementacion de la multimodalidad en el
Centro Escolar “Centro América”, lo anterior permitira a los docentes y estudiantes una
adaptacion préctica, intuitiva y didactica de las multimodalidades en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido deberdan tomarse en consideracion los recursos de conectividad,
tecnolégicos, humanos e infraestructurales necesarios para la realizacibn de esta

propuesta.

Finalmente, se busca contribuir a la transicion e implementacion de la multimodalidad en
toda la comunidad educativa para el buen funcionamiento y coexistencia intermodal de los
procesos de ensefianza aprendizaje. Se espera con dicha propuesta captar el interés tanto
para la poblacion académica como para los principales responsables de la toma de

decisiones implicados en el Centro Escolar “Centro América”.
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OBJETIVOS
General:

o Disefiar una propuesta de fortalecimiento en el desarrollo de los procesos de
ensefianza-aprendizaje orientados a la multimodalidad Centro Escolar “Centro

América”.
Especificos:

o Fortalecer los conocimientos basicos sobre la aplicacion de herramientas y recursos
tecnolégicos, para docentes y estudiantes del Centro Escolar “Centro América”.
e Explicar la funcionalidad y el manejo adecuado de las herramientas y recursos

tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Fundamentacion legal

Es preciso indicar que, independiente de la modalidad en la que se implemente la
educacion, ésta constituye un derecho preceptuado desde la norma Constitucional, asi lo
dispone el Art. 53 el que literalmente describe “El derecho a la educacion y a la cultura es
inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del
Estado su conservacion, fomento y difusion”, al respecto, es faena del Estado implementar
las metodologias necesarias para que la comunidad educacional cuente con las
herramientas idoneas para lograr la efectividad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

(Asamblea Legislativa, 1983)

Ahora bien, no basta que el Estado proporcione los instrumentos requeridos para la
implementacion de la educacion; sino que, debe tenerse en consideracion las actuaciones
y desempefios de los docentes y estudiantes en el desarrollo de los procesos
educacionales, de ahi que, el Art. 3 de la Ley General de Educacién, enumera en sus
objetivos que el Estado es el responsable de “equilibrar los planes y programas de estudio
en la base de la unidad de la ciencia, a fin de lograr una imagen apropiada de la persona
humana, en el contexto del desarrollo econémico social del pais”; ello, justifica el accionar
Estatal desde el afio dos mil veintiuno, en el que se implement6 un proceso de ensefianza-
aprendizaje por medio de multimodalidades, con el fin de alcanzar la calidad educativa y

potenciar el desempefio académico. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 1990)
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La implementacion de la educacion multimodal ha representado a nivel institucional, una
serie de desafios; sin embargo, se ha generado una reforma educacional y curricular en la
que, la comunidad educativa, ha desarrollado habilidades socioculturales, circulos de
inclusién social, permitiendo el protagonismo de los estudiantes basado en la flexibilidad,
permanencia, integralidad y la ejecucion de competencias adaptadas a la implementacion

de las tecnologias.

Finalmente, es importante mencionar que, la educacion multimodal tiene como principal
objetivo diversificar los modelos y metodologias implementadas en los diferentes procesos
de ensefanza-aprendizaje, a efecto de que, los docentes y estudiantes respondan de
manera asertiva al sistema educacional, articulando dindmicamente las modalidades
educativas; no obstante, para lograr resultados positivos, es necesario que el trabajo
educacional se ejecute en sintonia con el Estado, los docentes, los estudiantes e inclusive
los padres de familia, teniendo como fin la ampliacion de conocimientos y el desarrollo

cognitivo a gran escala.
Modalidad de la capacitacion

De los resultados adquiridos en el trabajo de campo, se advierte la necesidad de
implementar en el Centro Educativo “Centro América” sesiones de capacitacion docente,
por medio de politicas que permitan la comprension e implementacién de programas,
plataformas efectivas que aborden las necesidades estudiantiles, a fin de proporcionar una
formacion integral y con ello evidenciar un crecimiento favorecedor de los sistemas de

ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, resulta idéneo ejecutarlas bajo la Multimodalidad, es decir, por medio del uso de
herramientas digitales como videoconferencias, audio chats, texto, foros de discusion, blogs
educativos, video clases, guias, y otros recursos pedagogicos, los que facilitara al docente
a comprender y ejecutar nuevas formas de ensefianza con ayuda de los recursos

tecnolégicos actuales.
Requerimientos

Como punto de partida, para implementar todo tipo de programa de capacitacion, es
necesario que el Centro Escolar “Centro América” tenga en cuenta los siguientes

elementos:
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I.  Contar con un espacio fisico.

Para ejecutar los programas de capacitacion virtual y presencial, es indispensable contar
con un espacio que redna las condiciones necesarias para encuentros presenciales, ya que
este figura como el canal de comunicacién entre los participantes y el tutor, de tal manera
gue, dicho espacio tiene como facultad y funcién, generar didlogo en tiempo real, uniendo
a los participes en torno a sus intereses y necesidades, tal situacion puede materializarse
mediante una comunicacion escrita, verbal, interactiva y multilateral, trayendo como
resultado, superar facilmente las interrogantes o respuestas de tiempo diferido, en el caso
de la virtualidad, refleja una de las principales ventajas de las nuevas tecnologias de la
comunicacion siendo esta la proporcion de inmediatez que conquista las barreras

temporales.
II.  Definir un equipo de trabajo.

Uno de los elementos esenciales para el buen funcionamiento y direccién de un programa
de capacitacién con un enfoque multimodal, es precisamente, un equipo de trabajo que
implementen exitosamente las diferentes metodologias y herramientas tecnoldgicas, con
diferentes formaciones académicas y experiencias profesionales, que operen en conjunto,
abocados a desarrollar o resolver cualquier situacion que se presente en la ejecucion del

programa.
[ll.  Recursos tecnolégicos, mobiliario y de conectividad.

Teniendo presente que, la educacion implementada a través de la multimodalidad, requiere
el desempeiio de competencias de interaccion que involucran herramientas tecnoldgicas,
es indispensable contar con los recursos tecnoldgicos, precisamente porque en el proceso
educativo es de vital importancia, en la medida que, refuerzan los aprendizajes de los
estudiantes y la ensefianza de los docentes; asimismo, exige al docente a prepararse en el
uso de estos recursos para disefiar unidades didacticas incorporando los diversos
elementos tecnoldgicos como: computadoras, equipos de multimedia, uso de las laptops,
TV para proyeccion de videos educativos, etc.

Ahora bien, entre los recursos de gran relevancia para la implementacion de los procesos
de ensenanza-aprendizaje a través de la multimodalidad, debe remendarse la adquisicién
de un servicio de internet con un ancho de banda que se adapte a las necesidades y
demanda de la poblacion educativa, como una alternativa para facilitar y enriquecer los

conocimientos de los estudiantes y docentes, quienes podran utilizar el recurso de manera
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efectiva independientemente del numero de usuarios que se encuentren conectados en los

puntos de acceso.

ACTIVIDADES DE LA PROPUESTA
Actividades iniciales:

e Presentacion de la propuesta con el director/a y los organismos de administracion
del Centro Escolar “Centro América”.

e Elaboracion de los materiales a implementar.

e Preparaciéon de los materiales y ejercicios practicos para el desarrollo de la

capacitacion.

Actividades de implementacion:

e El desarrollo de la capacitacion se llevara a cabo en un aula acondicionada para la
ocasion.
e Desarrollo de contenidos tedricos juntamente con la realizacion de practica de los

conocimientos adquiridos.

Actividades de finalizacion:
¢ Recursos Digitales.
e Encuesta de Satisfaccion y Retroalimentacion a la comunidad educativa del Centro
Escolar “Centro América”.

¢ Evaluacién de Competencias en el uso de herramientas tecnoldgicas.

INFORMACION TEORICA

Teniendo presente que uno de los principales elementos para la ejecucion e
implementacion de los programas de capacitacion y desarrollo tecnoldgico debe contarse

con un equipo multidisciplinario, por ello, se proponen los siguientes integrantes.

e Equipo_e-Learning: Conformado por profesionales que tengan como principal

objetivo, la asistencia a los usuarios y tutores en cuanto al manejo de las plataformas
o herramientas virtuales -en caso de presentar dificultades-, de la misma forma,
efectuar el manejo de dichas plataformas, actualizando los contenidos, calendarizar

las actividades proporcionadas por los capacitadores, crear el disefio de
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presentacion de las plataformas a utilizar; y, por consiguiente, la asistencia técnica
en las sesiones en vivo.

e Tutores/capacitadores: Acreditados para disefiar programas de capacitacion técnica

de acuerdo con los requisitos del programa, confeccionar horarios de capacitacion,
definir el contenido de la capacitacién de acuerdo con los objetivos planteados por
el Centro Escolar “Centro América” y sus ofertas de formacion profesional, preparar
el material de capacitacion -presentaciones, hojas de trabajo, etc.- y celebrar

sesiones de capacitacion, seminarios Web o talleres.
En ese sentido, también, deben tenerse en cuenta los siguientes elementos:
o Definir el perfil de los participantes.

Determinar el perfil de los que integraran el programa de capacitaciones es significativo,
toda vez que, permite en un primer momento elaborar de forma asertiva un plan de
ejecucion eficaz y conforme a las necesidades de los participantes, en ese sentido, el
Centro Escolar “Centro América” debe contar con perfiles que proyecten una vision

integradora de formacién profesional exitosa.

Para el presente caso, los perfiles del equipo de trabajo deben cumplir con los siguientes

parametros generales:

1. Profesionales en informéatica.

= Conocer de la estructura, organizacion, funcionamiento e interconexiéon de los
sistemas informaticos, asi como de los fundamentos de su programacion, y su
aplicacion para la resolucion de problemas propios de la informatica.

= Conocer el marco institucional, juridico de la funcion, organizacion y gestion en el
ambito educacional.

= Capacidad para disefar, desarrollar, seleccionar, evaluar, aplicaciones y sistemas
informaticos, asegurando su fiabilidad, seguridad y calidad, conforme a los principios
éticos.

= Capacidad para planificar, implantar, dirigir y peritar proyectos, servicios, sistemas
informaticos en todos los ambitos, liderando su puesta en marcha, tendiente a la

mejora continua, valorando su impacto econémico y social.
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Disefiador de contenido.

Capacidad de redaccién y comunicaciéon en modelos educacionales basados en
competencias y conocimiento de herramienta de marco institucional.

Dominio de herramientas office de Windows (PPT, Word, Excel); asimismo, de
herramientas informéticas y multimedia ad hoc.

Capacidad para diseflar politicas y programas de formaciéon profesional-

educacional.

Equipo e-Learning

Formacion e-Learning / e-Learning Manager.

Conocer los mecanismos de la narracién y disefio en medios digitales.

Capacidad para validar la funcionalidad del software (funcionamiento correcto de
navegacion, enlaces, interactividad) y las pruebas beta, orientadas al usuario,
evaluando la usabilidad y accesibilidad, la pertinencia de los contenidos -revision de
textos, por ejemplo-, del disefio, etc.

Habilidad para actualizar contenidos, subir cursos, implementar herramientas,
adaptar la plataforma a las necesidades de los usuarios en el Centro Escolar “Centro

América”.

Tutores/capacitadores.

Capacidad para desarrollar material educativo digital (p. €j., videos y manuales)
Facultad para organizar seminarios innovadores.

Facilidad para desarrollar material educativo y organizar sesiones de capacitacion.
Habilidad para coordinar programas de tutoria para los capacitados.

Familiaridad con actividades de aprendizaje y ensefianza interactiva.

Capacidad para disefiar estrategias efectivas de atencion.

La elaboracién de contenidos. -

El contenido del programa de capacitacion se estructura con el conjunto de conocimientos,

habilidades y/o actitudes que el docente debe adquirir, dominar y aplicar, resultado de su

formacion, para ello el Centro Escolar “Centro América” debe tomar en cuenta dos aspectos
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importantes: La seleccion y la organizacion, dentro de los cuales operan los siguientes
elementos:
¢ El nivel de los participantes, en funcién de que, los contenidos pueden ir dirigidos
a distintas categorias.
e La claridad y grado de profundidad, a fin de que contenga todos los elementos e
ideas indispensables para su comprension.
¢ Lafuncionalidad; es decir, que el contenido sea Util y practico para el participante.
e La actualidad, esto es, que sea valido para el contexto donde el participante

desarrolle o aplique el contenido.

o Herramientas y plataformas virtuales para utilizar.

Una vez se cuente con el cumplimiento y realizaciéon de los items anteriores, se procede a
ejecutar los programas de capacitacion, para ello se obtiene ayuda de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), por medio de las que, el tutor y el estudiante pueden
tener acceso a los contenidos, actividades e inclusive una interaccién directa por medio de
una capacitacion o sesion en vivo.

Dentro de las plataformas que el Centro Escolar “Centro América” puede utilizar, se

encuentran:

1. Plataforma de sistema de aprendizaje:

— Moodle
Esta plataforma constituye un sistema de ensefianza disefiado para crear y gestionar
espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades de profesores, estudiantes y
administradores. Moodle, posee las siguientes caracteristicas.

e Estable y de confianza.

e Intuitiva y facil de usar.

e Flexible y personalizable.

e Escalable a cualquier tamafio.

e Ubicua y accesible desde cualquier dispositivo.

¢ Robusta, seguray privada.

e Con funcionalidades ampliables.
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Moodle sirve principalmente para crear un entorno de ensefianza online de calidad,
haciendo posible que los estudiantes interactiien dentro de la plataforma gracias a chats,
foros, videoconferencias u otros recursos que hacen de esta plataforma un sistema activo

y participativo.

2. Plataformas para capacitacion en vivo.

— Microsoft Team.

Se trata de una plataforma para la comunicacion y colaboracion entre personas de un
mismo equipo, empresa, Institucion u organizacién, permite realizar reuniones virtuales,

chatear, compartir archivos, entre otras funciones.

Esta plataforma abre puertas a la colaboracion y a la comunicacion sincronizada para todos
los miembros de un mismo equipo en tiempo real a través del chat instantaneo, aportando

flexibilidad a los participantes y facilitando el trabajo en equipo.

Se trata de una aplicacibn gratuita, que puede utilizarse en cualquier dispositivo
independientemente del lugar en el que se encuentre el usuario, facilitando asi la movilidad

y flexibilidad de los trabajadores.

Ademés, como un plus se integra con muchas aplicaciones, pero las principales son las
gue componen la suite de ofimatica Office 365 de Microsoft y también con otras aplicaciones

de terceros.

Es preciso sefialar que, todas las herramientas y plataformas anteriormente citadas cuentan
con la debida certificacion, por lo tanto, pueden ser de utilidad para implementar cualquier

tipo de capacitacion virtual.
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FASES DE IMPLEMENTACION.

Se ha determinado implementar el siguiente plan:

Linea de accion 1

Objetivo: Certificar en Entornos Virtuales de Aprendizaje a los docentes del Centro
Escolar “Centro América” como apoyo en los procesos de ensefianza-aprendizaje

ejecutados bajo la Multimodalidad.

Certificacion en EVA y creacion de * Disefio institucional.

materiales y recursos didacticos

Disefio de contenidos para la virtualidad.
para la virtualidad

Disefio de rubricas para evaluacion.

En la primera linea de accion se toma como punto de partida la certificacion y acreditacion
como algo esencial en el desarrollo de las competencias de los docentes por medio de los

contenidos propuestos y temas especificos planteados en el cuadro anterior.

Linea de accidon 2 ‘

Objetivo: Conocer la importancia de la implementacion de las plataformas virtuales y

utilizacion de herramientas para los procesos de ensefianza-aprendizaje multimodal.

e Plataformas MLS

e Google Classroom
Plataformas (LMS) y herramientas web

e Herramientas Web

e Integracion de herramientas Web

En la presente linea de accion se pretende concientizar a los docentes de la importancia de
la correcta implementacion de las plataformas virtuales como eje central para la adecuada
utilizacién de las diversas herramientas que son Utiles para la implementacion de la

multimodalidad.
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Linea de accion 3

Objetivo: Elaborar un programa de tutoria virtual para los docentes del Centro Escolar *

Centro America” como apoyo al manejo de la multimodalidad.

e ;Qué es un tutor virtual?

Tutoria en la Educacion Virtual » Funciones del tutor virtual

e Evaluacion y seguimiento

Proporcionar diferentes videos tutoriales y guias o manuales de apoyo para la
implementacion de la multimodalidad, que estén al alcance en cualquier momento y sirvan
de refuerzo o recordatorio de lo aprendido.
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Distribucion Wifi en el Centro Escolar “Centro América”

Habiéndose relacionado con anterioridad la necesidad de contar con un servicio de internet
en el Centro educativo, en el presente apartado se proponen los posibles puntos de acceso
a la red Wifi, los que brindaran una cobertura de conectividad de internet en espacios

estratégicos dentro del edificio del Centro Escolar “Centro América”.
Simbologia
@ﬁg

Antena o repetidor Wifi propuestos para mejorar la cobertura en el plantel del Centro

Escolar “Centro América”.
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GLOSARIO

Aprendizaje: Es el proceso a través del cual se modifican y adquieren habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas y valores, esto como resultado del estudio, la

experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

Aula: Es un espacio comunicativo en el que rigen una serie de reglas cuyo respeto permite
que los participantes -el profesor y los estudiantes- puedan a través del uso del lenguaje

comunicarse y alcanzar los objetivos que se proponen.

Competencia: es una caracteristica subyacente de un individuo, que esta causalmente
relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacién o trabajo, por tanto, son
las formas de pensar o comportarse y generalizables de una situacién a otra, que se

mantienen durante un tiempo razonablemente largo.

Comunicacion: Es la actividad consciente de transferir informacion entre dos o mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido

de signos y normas.

Conocimiento: Implica el proceso de averiguar por el ejercicio de las facultades

intelectuales la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas.

Convencional: Un fenbmeno es convencional en tanto que se trata de algo aceptado por

un grupo y por razones no naturales.

CRA: Centro de Recursos para el Aprendizaje.

Didactica: Ha sido definida indistintamente como arte de ensefar, artificio, tratado,
normativa, aprendizaje estudio cientifico, estudio de la educacion intelectual del hombre y

del conocimiento sistematico.

Docente: Profesional cuya funcion es el ejercicio de la docencia o conduccion del proceso
de ensefianza-aprendizaje en un nivel educativo dado, también conocido como profesor o

maestro.
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Educacion Multimodal: Son una respuesta efectiva a las necesidades educativas de
personas que participan en procesos de aprendizaje con ambientes tecnolégicamente

enriquecidos, donde el internet es un servicio fundamental.

Educacion: Consiste en la creacion y desarrollo evolutivo e histérico de sentido de vida y
capacidad de aprovechamiento de todo el trabajo con el que el hombre se esfuerza y al
cual se dedica, durante los afios de su vida, de manera individual y colectiva; bien bajo su
propia administracion o bajo la direccion de otros, de organizaciones publicas, privadas o

bajo la administracion del Estado.

Ensefianza: Es un proceso de comunicacion, constituido basicamente por un emisor
(docente), un receptor (discente), un contenido (mensaje), un canal (soporte por donde se

vehicula el mensaje) y un cédigo adecuado al contenido/emisor/receptor.

Entorno virtual: Consiste en el conjunto de medios de interaccion sincrénica y asincroénica,
donde se lleva a cabo el proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de

administracion de aprendizaje.

Escuela Diez: Proyecto creado con la intencion de construir una escuela de excelencia que

facilite la insercion social, laboral y el desarrollo personal de los estudiantes.

Estrategias: Es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo,
las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas

metas.

Estudiante: Es el “sujeto educativo”, considerado como un sujeto pensante que esta en

constante responsabilidad y compromiso con su propia formacion.
Evaluacién: Es una actividad sistematica, continua e Integrada en el proceso educativo,

cuya finalidad es el mejoramiento de este, mediante el conocimiento, lo més exacto posible

del alumno, de dicho proceso y de todos los factores que intervienen en el mismo.
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Flexibilidad académica: Representa la aceptacion de una diversidad de competencias,
ritmos, estilos, valores culturales, expectativas y demandas que pueden favorecer el
desarrollo de los estudiantes.

Herramientas virtuales: Son sistemas informéticos que permiten la comunicacion y
participacion de todos los interesados sin importar el momento o el lugar donde se

encuentren.

INFOD: Instituto Nacional de Formacion Docente.

Internet: Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para transmitir la

informacion.

Método: Es definido como el camino que conduce a una meta, a un fin, considerando que
el vocablo proviene de las voces griegas metha, que significa hacia, mas alld, y hodos, que

es el camino.

MINED: Ministerio de Educacion.

MINEDUCYT: Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia.

MINSAL: Ministerio de Salud de El Salvador.

Modalidades: Son las opciones organizativas y/o curriculares de la educacién comun,
dentro de uno o mas niveles educativos, que procuran dar respuesta a requerimientos
especificos de formacién y atender particularidades de caracter permanente o temporal,
personales y/o contextuales, con el propésito de garantizar la igualdad en el derecho a la
educacién y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagdgicas de los diferentes

niveles educativos.

Pedagogia: Ciencia, arte, saber o disciplina, pero todos estan de acuerdo en que se
encarga de la educacién, es decir, tiene por objeto el planteo, estudio y solucién del
problema educativo; o también puede decirse que la pedagogia es un conjunto de normas,

leyes o principios que se encargan de regular el proceso educativo.
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Plataformas Virtuales: Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones
bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de

Internet.

Proceso: Es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un
namero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo

previamente identificado.

Radio Educativa: Instrumento complementario de la ensefianza reglada que se imparte

como sustitutiva de las clases presenciales.

Sistema Educativo Nacional: Estd compuesto por los tipos: Basico, Medio Superior y
Superior, en las modalidades escolar, no escolarizada y mixta. La educacién de tipo basico

esta compuesta por los niveles Preescolar, Primaria y Secundaria.

Tecnologia: La tecnologia como la ciencia de lo artificial es un producto del ser humano
ideado con la intencién de actuar en su realidad y modificarla segun sus necesidades e

intereses.

Television Educativa: Medio didactico, en un sentido estricto, debe ser capaz de mostrar
determinados contenidos con una forma de representacion diferente a las que utilizan otros
medios, dejando de interesar la distancia de superacion espacial entre el profesor y el

alumno, manteniendo el interés por los contenidos.

TIC: Son un cumulo de herramientas digitales disefiadas para gestionar, almacenar,
generar, difundir e interactuar una serie de informacion en el ciberespacio que estan
vinculadas para el uso en entornos educativos virtuales las cuales inciden en el entorno

educativo.

Transicion Educativa: Es el abandono de un conjunto de asunciones previas y la adopcion

de otro conjunto nuevo, que le permita afrontar un espacio vital alterado a la persona.
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Virtualidad: Procede del latin medieval virtualis, que a su vez deriva de virtus: fuerza,
potencia, lo virtual es aquello que existe en potencia, pero no en acto, lo virtual tiende a

actualizarse, aunque no se concretiza de un modo efectivo o formal.
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ANEXOS

ANEXO 1

+*s

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS Eﬂ Universidad
'!a Gerardo Barrios
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR y SUBDIRECTOR

TEMA:
Transicion de la educacién convencional a un enfoque multimodal en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América del Municipio de
Santa Rosa de Lima, departamento de La Union en el periodo 2021-2023.

Objetivo: Obtener informacion sobre la Transicion de la educacion convencional a un
enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro
Escolar Centro América del Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién
en el periodo 2021-2023.

Indicacion: Se le pide contestar de manera objetiva las siguientes interrogantes, segun su

experiencia como director del Centro Escolar.

1- Podria explicarme ¢En qué consiste la Educacion Multimodal?

2- ¢ Qué opinion le merecen las diferentes modalidades de estudio implementadas por
el MINEDUCYT como resultado posterior a la cuarentena sanitaria por COVID-19?

3- Coméntenos ¢como ha sido la experiencia en la implementacion de la
multimodalidad en el centro educativo?

4- ¢ Qué dificultades se presentaron para desarrollar el curriculo o programa de estudio
de cada asignatura en la implementacion de la multimodalidad?

5- ¢Cuales han sido los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la implementacion de la multimodalidad?

6- ¢Qué estrategias se implementaron para la transicién de los procesos educativos a

la multimodalidad?
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O-

Cuénteme, ¢ Cual fue su impresion tanto personal como profesional al saber que en
el Centro Educativo no se impartirian clases totalmente presenciales?

¢ Qué tan importante ha sido el desarrollo de competencias tecnoldgicas por parte
de los docentes en la preparacion de las clases?

En base a su experiencia y criterio, ¢qué competencias debe reunir o desarrollar el

docente para ensefiar en la multimodalidad?

10- Desde su perspectiva, ¢ Cual es la importancia de capacitar a los docentes en

11-

competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos referente
a la multimodalidad?
¢, Qué opinién le merece la capacitacion recibida por el MINEDUCYT sobre las

modalidades de estudio?

12- ¢ De qué manera la institucion brind6 su apoyo a los docentes en cuanto al desarrollo

de las clases no presenciales?

13- ¢ Qué opinién le merece el plan de capacitacion docente implementado por la

institucion para migrar de la modalidad presencial a la multimodal?

14- Coméntenos en sus propias palabras ¢ cuéles son los beneficios al implementar la

multimodalidad en los procesos educativos de la institucién?

15- ;Cémo evalla la calidad de la educacion multimodal en comparacién con la

educacioén presencial?

16- Segln su opinién ¢Cuales son las principales limitaciones que tuvo el personal

docente al implementar multimodalidad en la planificacién didactica de clases?
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ANEXO 2

+*s

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS m Universidad .
ea Gerardo Barrios
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

TEMA:

Transicion de la educacion convencional a un enfoque multimodal en los procesos de

ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América del Municipio de

Santa Rosa de Lima, departamento de La Union en el periodo 2021-2023.

Objetivo: Obtener informacion sobre la Transicion de la educacién convencional a un

enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro

Escolar Centro América del Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién
en el periodo 2021-2023.

Indicacién: Se le pide contestar de manera objetiva las siguientes interrogantes, segin su

experiencia como docente del Centro Escolar.

Podria explicarme ¢ En qué consiste la Educacién Multimodal?

Coméntenos ¢como ha sido la experiencia en la implementacion de la
multimodalidad en el centro educativo?

¢ Qué dificultades se presentaron para desarrollar el curriculo o programa de estudio
de cada asignatura en la implementacion de la multimodalidad?

Comeénteme de inicio a fin ¢ Como desarrollaba una clase no presencial?

¢ Qué recursos o herramientas utiliz6 para brindar continuidad educativa en la
implementacion de la multimodalidad con los estudiantes?

¢ Cudles han sido los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la implementacion de la multimodalidad?
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O-

Cuénteme, ¢ Cual fue su impresion tanto personal como profesional al saber que no
iba a impartir clases totalmente presenciales? ¢Pensé en un bajo rendimiento
académico por parte de los estudiantes?

Coménteme ¢Qué fue lo primero que investigo en internet cuando se le comunico
gue la modalidad de estudio cambiaria a una multimodal?

¢ Qué tan importante ha sido el desarrollo de competencias tecnologicas en la

preparacion de sus clases?

10- En base a su experiencia y criterio, ¢,qué competencias debe reunir o desarrollar el

docente para ensefar en la multimodalidad?

11- ; Como espera que los cambios tecnoldgicos afecten los procesos de ensefianza-

aprendizaje en la implementacién de la multimodalidad?

12- Desde su perspectiva, ¢ Cual es la importancia de capacitar a los docentes en

13-

competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos referente
a la multimodalidad?
¢, Qué opinién le merece la capacitacion recibida por el MINEDUCYT sobre las

modalidades de estudio?

14- ; De qué manera la institucion brind6 su apoyo en cuanto al desarrollo de las clases

no presenciales?

15- ¢, Qué opinidn le merece el plan de capacitacion docente implementado por la

institucion para migrar de la modalidad presencial a la multimodal?

16- Coméntenos en sus propias palabras ¢ cuales son los beneficios al implementar la

multimodalidad en los procesos educativos de la institucién?

17- ¢Como evalla la calidad de la educacion multimodal en comparacion con la

educacion presencial?

18- Segun su opinidn ¢ Cuales son las principales limitaciones que tuvo al implementar

multimodalidad en la planificacion didactica de sus clases?
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ANEXO 3

+*s

ars | Universidad
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS ea Gerardo Barrios

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

TEMA:

Transicion de la educacion convencional a un enfoque multimodal en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro Escolar Centro América del Municipio de
Santa Rosa de Lima, departamento de La Union en el periodo 2021-2023.

Objetivo: Obtener informacion sobre la Transicion de la educacién convencional a un
enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de tercer ciclo del Centro
Escolar Centro América del Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién
en el periodo 2021-2023.

Indicacién: Se le pide contestar de manera objetiva las siguientes interrogantes, segin su

experiencia como estudiante de tercer ciclo del Centro Escolar.

1- Coméntanos en tus propias palabras ¢Qué entiendes por educacion multimodal?

2- Podria explicarnos ¢Cémo ha sido la experiencia en la implementacion de la
multimodalidad por parte del Centro Educativo?

3- ¢Qué opinién tiene sobre la multimodalidad implementada en los procesos de
aprendizaje de la instituciéon?

4- ¢ Cudles fueron los principales desafios a los que te enfrentaste al realizar el cambio
de modalidad presencial a multimodal?

5- ¢Qué opinién le merece la metodologia de ensefianza desarrollada por los docentes
del Centro Educativo en la multimodalidad?

6- Podria explicarme ¢ Cémo ha impactado la utilizacion de plataformas virtuales en la

multimodalidad?
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7- ¢Cuales fueron las competencias tecnoldgicas que lograron desarrollar en la
transicion de la multimodalidad?

8- ¢Con qué recursos y herramientas disponia para el desarrollo de las clases no
presenciales?

9- ¢Qué recursos y herramientas le proporcioné la institucion para el desarrollo de las
clases no presenciales?

10- ¢ De qué manera la institucion les proporcion6 asesoria técnica para la utilizacién de
la plataforma virtual?

11-;Qué aspectos positivos puedes describir con la implementacion de la
multimodalidad?

12-;Qué aspectos de mejora puedes mencionar con la implementacion de la

multimodalidad?
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ANEXO 4

+*+

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS F‘ﬁj Universidad
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE OBSERVACION

TEMA:
Transicion de la Educacion Convencional a un Enfoque Multimodal en los Procesos de
ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro Escolar Centro América del Municipio

de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién en el periodo 2021-2023.

Objetivo: Recolectar informacion sobre la transicién de la Educacién Convencional a un
enfoque multimodal en los procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo del Centro
Escolar Centro América del Municipio de Santa Rosa de Lima, departamento de La Unién
en el periodo 2021-2023.

N° | ASPECTO PARA EVALUAR SI | NO | OBSERVACIONES

1 Cuentan con aula de informatica. X No cuentan con un aula de
informatica, ya que la que se tenia
se convirtié en bodega del Centro

de Distribucién de computadoras.

2 Conexion a internet X Si cuenta con una red de internet,
pero la conexion es muy lenta e

inestable por la demanda de

banda.
3 Manejo de plataformas virtuales | X Los docentes cuentan con el
por parte de los docentes manejo basico de las plataformas,

pero  necesitan mejorar Yy
desarrollar  sus habilidades

virtuales.
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Manejo de herramientas virtuales
por parte de los estudiantes

Los estudiantes tienen
conocimiento basico de las
herramientas  virtuales, pero
necesitan desarrollar sus
habilidades en las diferentes
plataformas para enriquecer su

aprendizaje.

Transicion de la educacion

convencional a la multimodalidad

Se esta aplicando la educacion
presencial utilizando
herramientas digitales, pero tanto
maestros y docentes tienen la
idea que es mejor la educacion
presencial en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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