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INTRODUCCION.

En la actualidad y con las nuevas tendencias en educacién como el estudio de
carreras en modalidad virtual, las TIC han tomado mayor relevancia; por la crisis
sanitaria y el cierre de instituciones educativas para impartir clases presenciales
ocasionadas por la pandemia del COVID19, llevé a los estudiantes y docentes a
utilizar en gran medida estas herramientas.

Esta investigacion se plantea estudiar como han sido utilizadas las herramientas de las
tecnologias de informacion y comunicacion aprendizaje, en el desarrollo en las
diferentes actividades pedagolgicas que conlleva generar la construccion de
conocimientos; las carreras virtuales, al ser una modalidad diferente a lo
acostumbrado por la mayoria de docentes y estudiantes, exigen que la aplicacion de
estas tecnologias sea productiva en los procesos formativos de los estudiantes.

A continuacion, se detalla el contenido del presente documento:

En el Capitulo I, Problema de Investigacién; contiene la situacion problematica, la
delimitacién de la investigacion en cuanto a espacio, tiempo y tematica, enunciado del
problema, justificacién y objetivos de la investigacion.

Capitulo Il, Marco teérico, se detallan algunos antecedentes histéricos, elementos
teéricos que respaldan el tema que se estd abordando, la definicibn vy
operacionalizacién de términos basicos y variables y sistema de hipoétesis.

Capitulo 1ll, Metodologia de Investigacién; en donde se indica el tipo de estudio se
utilizara para llevar a cabo el estudio, el método a utilizar durante la investigacion,
detalle de la poblacion y muestra con la que se estara trabajando, asi como las
técnicas e instrumentos a utilizar, por ultimo, las etapas en las que se estara

desarrollando el proyecto de investigacion.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Situacion problematica.

Los sistemas educativos han venido evolucionando con el transcurso del tiempo,
actualmente pudiese existir personal de las instituciones educativas que se resistan al
cambio y se niegan a capacitarse sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas
emergentes, que van en auge con la vanguardia educativa. Un ejemplo es la
introduccion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el contexto
educativo, las cuales gradualmente han ido posiciondndose de gran manera en este
entorno; en representacion de este ejemplo, podemos apreciar como en la actualidad
es indispensable el uso de las tecnologias, que facilitan el proceso educativo y
comunicativo, sobre todo en la modalidad de estudio con entornos virtuales de
aprendizaje; por lo que resulta necesario el uso de las TIC como apoyo al trabajo
basico tanto para los docentes, alumnos y profesionales en cualquier area de la
sociedad; cabe destacar que, existe un trabajo conjunto entre el internet como red
global y las tecnologias de informacion y comunicacién a fin de que se pueda generar

intercambio de informacion entre los usuarios.

En forma similar, otra de las repercusiones sobre el uso de las TIC est4 en los
contenidos curriculares, puesto que permiten presentar la informacién de un modo
mas facil de comprender, en comparacién de cémo se hace con los métodos
tradicionales. A medida que se avanza tecnolégicamente, se utilizan metodologias con
mayor dindmica y con caracteristicas distintivas e innovadoras que hacen tener la
atencion del estudiante, produciendo que el aprendizaje sea significativo y que se
adecuen a los contenidos; por consiguiente, permiten al docente poder adaptar sus
materiales pedagdgicos a las caracteristicas que quiere emplear en su método de
trabajo y se modifican y actualizan de forma sencilla.

Los docentes requieren de recursos informaticos, con su respectiva conectividad para
el desempefio de su labor, para dar respuesta a los retos que les plantea la modalidad
en linea, que tomo fuerza tras la crisis sanitaria mundial originada por la pandemia
COVID-19.



No obstante, la incorporacién de las TIC a la ensefianza no sélo supone la dotacién de
equipo e infraestructuras de acceso a la red global, sino que, su objetivo fundamental
es integrar las TIC en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje, en la gestién de los
centros educativos y en las relaciones de participacion de la comunidad educativa,

para mejorar la calidad de la ensefianza.

Respecto a las TIC, evolucionan mas de un cincuenta por ciento con la llegada de la
pandemia por COVID-19, dado que todo se paralizé a nivel mundial, la amenaza del
virus afect6 a toda la poblaciéon, de forma muy agresiva y acelerada, precipité de
manera inesperada todos aquellos procesos de cambios educativos en torno a la
tecnologia, siendo el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT)
quien ordend a todos los centros educativos publicos y privados incluyendo a las
instituciones de educacion superior, recibir las clases en modalidad virtual; para ello
los docente se enfrentaron a nuevos retos como crear su aula virtual y desarrollar sus
clases; en este contexto la Universidad Gerardo Barrios, sede San Miguel ya se
empleaba esta metodologia, pero no en todas las materias ni en todas las carreras, a
consecuencia de la llegada de la crisis sanitaria se tuvo que emplear esta modalidad
para poder darle continuidad a los ciclos académicos, y no afectar a los estudiantes en
sus estudios, a su vez, el hecho de estar en modalidad virtual fue completamente

nuevo para algunos estudiantes y docentes.

Sin embargo, con la llegada del COVID -19 de manera inesperada, se vieron muchas
familias afectadas directamente, influenciando el aprendizaje de los estudiantes, en
vista que muchos de estos a nivel de educacion superior no contaban con el equipo y
la conectividad adecuada para poder recibir sus clases de manera virtual y se vieron
afectados en el proceso educativo, ademas, del factor emocional, afecto de manera
negativa el aprendizaje de los estudiantes, lo que provocé que interrumpieron su ciclo
de estudio; a consecuencia de lo anterior, es como se piensa que el uso de las TIC
pueden tener efectos positivos, y de igual forma efectos negativos que frenan el
desarrollo de competencias educativas, surge entonces el deseo de obtener

respuestas a preguntas basicas como:

¢Como aprenden los estudiantes? ¢Por qué no logran aprender? ¢Por qué si los
estudiantes son de un mismo ambiente sociocultural y con similares capacidades unos
aprenden y otros no? Muchas de estas preguntas estan relacionadas a lo que esta

investigacion quiere dar respuesta.



1.2 Delimitacion.

TEMPORAL.: la investigacion inicié en el mes de enero de 2022 y se finaliz6 en el mes
de junio 2022

GEOGRAFICO: se realizé en la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San

Miguel

SOCIAL: las unidades de andlisis que participaron en el proceso investigativo fueron 6
docentes que imparten clase en tiempo completo de la universidad Gerardo Barrios,
de primer a tercer afio de la facultad de Ciencias y Humanidades que imparten

materias en modalidad semi presencial o virtual.

1.3 Enunciado del problema.

¢,De qué manera las Tecnologias de Informacién y Comunicacién han sido utilizadas
en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés
de la Universidad Gerardo Barrios sede San Miguel en el marco de la pandemia
COVID-19?



1.4. Justificacion.

La aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje pueden ser utilizadas, segun sea el desarrollo en las
diferentes actividades pedagdgicas que conlleva a generar la construccién de
conocimientos; las nuevas tendencias de educacion como la modalidad virtual o
semipresencial, exigen el uso de tecnologias en los procesos formativos de los
estudiantes, a fin que se logre el perfil profesional.

Para enfrentar los retos que los docentes tienen en la actualidad, se deben promover
experiencias innovadoras apoyados en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje, asi como grandes cambios
en las estrategias didacticas y en el tipo de materiales de aprendizaje que se manejan
en la labor de ensefianza. Es decir que este debe poseer un buen dominio de diversas
disciplinas; tener competencias pedagodgicas y tecnolégicas para implementar planes
de aprendizaje innovadores; ser capaz de interactuar de manera efectiva con sus
estudiantes, colegas, padres de familia y demas miembros de la comunidad educativa.
Los motivos que conducen esta investigacion son de gran interés para la educacion
superior, ya que pretende conocer la manera en que han venido evolucionando las
TIC, ya que esto se ha vuelto esencial en el area de Educacion, a la vez servirdn como
parametro de conocimientos en esta area educativa. La investigacion adquiere
relevancia debido a la necesidad de fortalecer en los docentes nuevas estrategias y
metodologias, pretendiendo realizar un analisis de la realidad que acontece a la
sociedad actual particularmente en el desarrollo de una cultura tecnoldgica y cientifica
Con la investigacion se pretende establecer un andlisis de cémo la aplicacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion tengan un posible impacto en los
Procesos de Enseflanza-Aprendizaje de la carrera Licenciatura en Idioma Inglés de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel, durante el periodo en el que inici6 la
pandemia por COVID19 hasta la actualidad; la investigacién servirh ademas como
fuente para investigaciones posteriores y finalmente beneficiando a la comunidad
académica en general, en el sentido de tener al alcance la recopilacion de informacion
y conclusiones sobre el tema en estudio, de la influencia de las TIC en los Procesos de

Ensefanza-Aprendizaje.



1.5. Objetivos.

Objetivo General:

e Analizar las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion y su uso en el
Proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la carrera Licenciatura en Idioma Inglés
de la Universidad Gerardo Barrios sede San Miguel en el marco de la
pandemia COVID-19.

Objetivos Especificos:

e |dentificar el tipo de recursos en linea utilizados por los docentes de la carrera

Licenciatura en Idioma Inglés en el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
e Describir la apreciacion de aprendizaje por parte de los estudiantes de la
carrera de Licenciatura en idioma inglés a partir de las tecnologias de

informacién y comunicacion utilizadas.

e Disefar un catdlogo como propuesta metodoldgica a partir del uso de las TIC.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes historicos.

Segun lo expresado por Flores, Funes, & Marcado (2018), el concepto de tecnhologia
educativa empez6 a usarse en los Estados Unidos, en la década de 1960; sin
embargo, ya se utilizaba después de la Segunda Guerra Mundial en un sentido amplio
cuando se empleaba el término para hacer referencia a los medios de comunicacion
aplicados en educacion. Debido a la influencia de las investigaciones sobre el analisis
y modificacion de conducta se definio la “tecnologia educativa” como disefio de
estrategias, uso de medios y control de sistemas de comunicacién para la ensefianza.
Por otra parte, Skinner (1954), uno de los méaximos representantes e investigadores de
la tecnologia educativa expresa que, en sus comienzos, planteé la posibilidad de la
“tecnificacion de la ensefianza” mediante el uso de maquinas en su libro La ciencia de
aprender y el arte de ensefiar, manifiesta:
Lo que el docente educativo sabe es que su funcién crucial como educador
radica en que estructura el medio ambiente en favor de la educacién y que este
proceso de estructuracion educacional o instruccion al del medio es la
tecnologia a través de la cual aspectos reproducibles del arte de educar,

pueden ser analizados efectivamente, asi como imitados (p.113).

Acerca del manejo de las tecnologias educativas por parte de los docentes, Almenara

(2010) explica que
Un docente que no maneje las tecnologias de informacién y comunicacion esta
en clara desventaja con respecto a sus alumnos. El uso de las TIC en los
diferentes niveles del sistema educativo tiene un gran impacto en el desarrollo
de la ensefianza aprendizaje en los alumnos y docentes, las tecnologias de la
informacion ofrecen como recursos ampliar la metodologia de educacion por
parte de los docentes innovando y fortaleciendo las diferentes aéreas de

ensefianza (p.2).



Sobre el proceso de adaptacion de los centros educativos a las tendencias tecnologica
y la importancia de interaccion docente y estudiante, Montolio cita a Hermosa (2015)
explicando que:
En la actualidad, las estructuras educativas se encuentran con la necesidad de
adaptarse a los condicionamientos de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacién en su tarea diaria de formar a sus alumnos, proporcionarles
conocimientos y adaptarlos también a ellos al manejo de estas nuevas

herramientas (p.3).

La incorporacion de las nuevas tecnologias en la ensefianza puede suponer una
ocasion importante para la mejora de los sistemas educativos, sin embargo, la
metodologia en la que se aplica dichas tecnologias ha dado un giro muy interesante,
permitiendo mayor flexibilidad, eficiencia y aprovechamiento de los recursos
educativos, implementado una formacién de calidad”.
Al empezar el nuevo siglo XXI, la tecnologia abarcé diferentes contextos, siendo uno
de ellos uno de ellos el &mbito educativo, donde el sistema tradicional fue desplazado,
y el pizarrén de madera y la tiza de arcillas pasé a convertirse a redes sociales y
paginas web Interactivas y con ello la evolucién e interaccién de las tecnologias con
los docentes, abarcando un modelo de aprendizaje horizontal que permite una mayor
relaciéon docente y alumno. Los docentes al considerar el uso de las tecnologias en
sus practicas reflexionan sobre sus habilidades tecnoldgicas al aplicarlas al desarrollo
de sus clases, es importante recalcar que los docentes tienen un papel fundamental en
el proceso de innovacion.
Segun Hermosa del Basto (2015):
Las TIC como parte de las politicas publicas en la actualidad del sistema de
educacién exige procedimientos dinamicos que visualicen las nuevas
realidades y problemas de la vida moderna, para ello es esencial pedagogias
que permitan a los estudiantes y docentes comprender el impacto de estas
tecnologias .La implementacion de politicas publicas como eje primordial del
Sistema de Educacion publica, contribuye al desarrollo de competencias en el
ambito magisterial, diseflando estrategias encaminadas a equipar con
herramientas necesarias y adecuadas a los Centros Educativos del pais (p.32).
Asi también impulsar la integracion de las TIC en los ciudadanos garantizando el
acceso de manera universal, mejorando la calidad de vida en el marco del desarrollo

socioeducativo.
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2.2 Elementos teodricos.

Para respaldar el problema de investigaciéon resulta necesario abordar las teorias que
estén relacionadas al mismo, a fin de poder explicar de forma articulada el tema en
estudio; por lo tanto, en este apartado se muestran las teorias relacionadas a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) y a los procesos de Ensefianza-
Aprendizaje en un contexto de la ensefianza del idioma inglés en el marco de la
pandemia COVID-19.

2.2.1 Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

En los udltimos afios las TIC han estado estrechamente relacionadas a los procesos de
Ensefanza-Aprendizaje, en razdn de que los sistemas educativos han incluidos estas
tecnologias a sus metodologias; en el marco de la pandemia COVID-19 se hizo mas
necesario el uso de las TIC para dar continuidad al trabajo de las instituciones

educativas, sobre lo cual se profundiza mas en los siguientes parrafos.

La importancia de las TIC en los procesos de Ensefianza-Aprendizaje se ha hecho
mas que evidente en los Ultimos afios, transformando y mejorando el ambito
educativo; han dado lugar a un amplio abanico de posibilidades que han eliminado las
barreras a la comunicacién y la transmision de la informacion, ofreciendo numerosos
beneficios en diferentes areas, del mismo modo, Fernandez Aedo, Server Garcia, &
Cepero Fadraga (2001) resalta que:
La utilizacion de las herramientas tecnolégicas en la docencia, tiende a
desarrollar nuevas destrezas intelectuales en los estudiantes mejorando sus
capacidades de una forma integral, enfrentando las dificultades y exigencias
del mundo actual para saber utilizar y manejar las estrategias de investigacion;
adquiriendo un aprendizaje mas significativo, y asi poder desenvolverse dentro
del &mbito socioeducativo (p.8).
El uso de las TIC en la educacién se ha convertido, cada vez mas, en un elemento
imprescindible en el entorno educativo, esta afirmacion toma fuerza en el contexto de
pandemia, donde la mayoria de procesos educativos se realizaron con apoyo de las
TIC, de tal forma que su cobertura a estudiantes, docentes e instituciones educativas
generaliza la optimizacion de un mejor proceso de Ensefianza-Aprendizaje. En este

sentido Hernandez, citado por Vasto, (2015) indica que:
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El uso de las TIC, en un escenario de educacion, ha tenido procesos de
cambios reveladores, se le ha reconocido su impacto con relacion a las
reformas, se sabe que el impacto de cualquier tecnologia depende de
cobmo se use, en qué contexto y para qué fines, puesto que abre

posibilidades como también nuevas exigencias (p.124).

Segun Simbafia, (2017):

Las TIC cuentan con un amplio campo de aplicacion, y generan muchas
ventajas siempre y cuando sean aplicadas correctamente, la educacién
no podia ser la excepcion y es alli donde el rol del docente es percibir
todos los ambitos de esta rama tecnoldgica de lo contrario no podrian
hacer que sus alumnos y por ende la universidad donde trabajan
accedan a una educacion de calidad (p.365).

De lo anterior se puede hacer notar que las TIC han contribuido de manera

sobresaliente en un contexto educativo, estas han generado nuevas experiencias para

docentes y de manera similar para los estudiantes en cada uno de sus roles; las

ventajas de estas tecnologias y su correcta aplicacion como apoyo didactico son clave

a fin de percibir los beneficios que las TIC tienen en la pedagogia en general y su

contribucién a la educacién de calidad.

En cuanto a las ventajas de su uso, indica que las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TIC) cuentan con varias caracteristicas que han cambiado la forma en

cémo las personas se comunican alrededor del mundo:

Instantaneidad: la velocidad con la que se transfiere la informacion.
Inmaterialidad: la informacién se puede trasladar de forma inmediata a
cualquier lugar y a multiples usuarios.

Interconexion: la unién de diferentes tecnologias que posibilitan la creacién de
nuevas herramientas.

Interactividad: el intercambio de informacién entre usuarios y dispositivos.
Alcance: capacidad de impacto en diferentes areas como la economia, la
educacion, la medicina, el gobierno, etc.

Innovacion: todo el tiempo estan creciendo y cambiando para crear nuevos
medios de comunicacion.

Diversidad: ejecutan mas de una funcion por lo que sirven para diferentes
propositos.

Automatizacion: cada vez mas las herramientas tienden a automatizar

procesos para mejorar la productividad y los tiempos de ejecucion.
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Del mismo modo Chen, (2019) menciona que otras de las ventajas del uso de las

TIC, son las siguientes:

Facilitan el acceso a informacion;

Favorece la conexion en red de diferentes centros educativos, ampliando la
nocion de comunidad;

Promueve nuevas formas de pensamiento;

Favorece el principio de construccion colaborativa del conocimiento;
Permite la alfabetizacion digital de los usuarios;

En el campo de la educacion, ayudan a solventar la brecha generacional
entre alumnos y profesores;

Es una herramienta para la gestion educativa y administrativa, pues permite
acceder de manera inmediata a bases de datos y estadisticas para conocer
el comportamiento académico de los estudiantes.

Las plataformas educativas facilitan la labor de los docentes, partiendo del punto en

que crean y comparten sus materiales didacticos para acceder a ellos de forma digital;

por otra parte, les permite organizar las actividades y monitorear el progreso de los

estudiantes en cada una de ellas, entre otras tareas que benefician el trabajo de los

educadores, aumentan sus competencias y confianza con respecto al manejo de las

TIC.

En un estudio sobre las Plataformas Educativas, Becerro (2009) las define de la

siguiente forma:

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informatico en el que nos

encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines

docentes. Su funcién es permitir la creacién y gestion de cursos completos

para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de

programacion (p.2).

Agregando a lo anterior, siempre en el contexto de las plataformas educativas, Becerro
(2009) afirma que:

Atendiendo a sus funciones como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje,

algunas de las mas destacadas estan relacionadas con:

+ Larelacién entre profesores a través de redes y comunidades virtuales,
compartiendo recursos, experiencias, etc.

* La gestibn académico-administrativa del centro: secretaria, biblioteca,
etc.

* La comunicacion con las familias y con el entorno.
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* La alfabetizacion digital de los alumnos, asi como de los profesores y
las familias.

» El uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

* El acceso a la informacién, comunicacién, gestion y procesamiento de

datos.

Estas pueden ser, de forma mas general, concebidas y conceptualizadas
como:

* Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

* Fuente abierta de informacion y recursos.

* Herramienta para la orientacion, el diagnéstico y el seguimiento de
estudiantes.

* Instrumento cognitivo que apoya procesos de construccion del
conocimiento.

* Medio de expresion y creacion multimedia.

* Instrumento didactico y para la evaluacibn que proporciona una
correccion e interaccién rapida e inmediata, una reduccién de tiempos y
costes, la posibilidad de seguir la evolucion del alumno, etc.

+ Canal de comunicacién que facilita la comunicacion interpersonal, y el
intercambio de ideas y materiales en un entorno colaborativo.

» Espacio generador y soporte de nuevos espacios formativos. (p. 3)

En cuanto a la ensefianza del inglés, las plataformas educativas han tomado

protagonismo debido a diversas razones como su facil manejo, gestion de aprendizaje,

monitoreo de avance de aprendizaje, entre otros, que apoyan en el aprendizaje del

idioma; el sitio web (Innovative Learning Solution, 2020).

Algunos beneficios de las plataformas virtuales para estudiar inglés:

Simplifica los procesos de aprendizaje: las plataformas educativas online
son sistemas intuitivos y sencillos de utilizar

Centraliza todo el aprendizaje: la formacion, el contenido y todo lo que rodea
al aprendizaje se ofrece permanentemente en la misma fuente o canal

Permite personalizacion y flexibilidad: permiten una personalizacion para
cada institucién educativa u organizacion tanto en el disefio de la plataforma
como en los materiales a compartir con los usuarios ya que se pueden adaptar
a la imagen corporativa de cualquier organizacion.

Seguimiento, informes y andlisis del aprendizaje: a través de las
plataformas de educaciéon online se puede mejorar el rendimiento de las

herramientas de seguimiento, evaluacién y extraccion de informes detallados.
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e Evaluacion del avance en la formacion: los usuarios tienen la capacidad de
evaluar progresivamente la materia del curso, permitiéndoles acceder a un
seguimiento constante del avance del curso online.

e Eficacia en la gestidn: este tipo de plataformas permiten controlar la gestion
integral de todo lo relativo a la administracién, automatizacion y comunicaciéon
con los usuarios, ya sean profesores, tutores, alumnos, o gestores del

contenido.

2.2.1.2 Conectividad.

Las alternativas educativas en el mundo moderno constituyen un reto en cuanto al
acceso de la ciudadania a la oferta escolar en todos los niveles. La subdivision de
areas geogréficas urbanas y rurales marcadas por un gran nimero de variables que
las diferencian una de la otra, sobre todo en aspecto de desarrollo, hacen que se
creen desigualdades sociales, muchas veces por descuido de los gobiernos, o
simplemente por el enfoque en cuanto a las politicas publicas a las areas de mayor
densidad poblacional, en detrimento de sectores minoritarios o de forma maliciosa con
un enfoque que en muchos casos puede ser electoral.

La educacion en las areas rurales sufre cierta decadencia en cuanto a alternativas de
calidad en la mayoria de paises de Centroamérica donde El Salvador no es la
excepcién, sobre todo en cuanto a la inclusién de tecnologias en el proceso. Hablar de
incluir metodologias contemporaneas como e-Learning, ya sea desde un enfoque
holistico como programas de Educacion Virtual, o como complemento de clases
presenciales, como blended-Learning, en los centros educativos de las areas rurales,
hace pensar; en un primer momento, si se cuenta con una cobertura suficiente en
dichas areas de acceso a Internet; donde la respuesta por lo general no es tan
alentadora como se esperaba. Es decir, que al analizar la conectividad o acceso a
Internet; en dichas areas se recuperan valores que distan mucho, si se le compara con

las zonas urbanas, donde por lo general se concentran la mayoria de servicios.

Ahora bien, llevar e-Learning, o blended-Learning a areas rurales sobre todo en El
Salvador, implica hablar de niveles educativos de primero, segundo y tercer ciclo,
bachillerato y educacién superior; es decir, por lo general la mayoria de centros

educativos en dichas &reas, concentran sus esfuerzos desde y hacia estos niveles.
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La densidad poblacional de las areas rurales en edad escolar, que asisten a estos

grados educativos, y la distribuciéon y cobertura de los centros escolares estad en

funcion de esta demanda.

Precisamente en este rango de grados se enmarca el promedio escolar global a nivel

de El Salvador; esto, al revisar los valores estadisticos promedios nacionales. Quedan

encerrados también en dichos niveles, las diferentes areas geogréficas; es decir, sin

importar del &rea de la que provenga.

Segun Freire citado por Morales Ayala (2015):
Es indiscutible pensar que la educacion moderna debe de tener un enfoque
holistico, en cuanto a los canales de comunicacion que utiliza para llegar a los
diferentes actores en funcion de los nuevos contextos. Pensar un enfoque
oblicuo, apoyado por tecnologias de informacion implica entonces cubrir dicha
deuda de cobertura como base para lanzar nuevas metodologias y hacer uso
de enfoques curriculares contemporaneos en el afan de convertir al estudiante
en un ente mas critico, alejandose poco a poco de aquel que es visto como un
recipiente vacio a ser llenado en pro de uno mas dinamico, mas abierto, y mas
informado, acorde al contexto social y ambiental en el cual se desarrolla el

proceso de aprendizaje (p.2).

Ampliar el aula mas alla de la escuela, implica llevar y contar con ciertas premisas
tecnolégicas que permitan a los estudiantes, sin importar su condicion econdémica o su
ubicacién geografica, contar con las mismas herramientas, y tener acceso a los
mismos canales de comunicacion, que el resto de poblacion.

Esto es de suma importancia porque gran parte de la exclusion de tecnologias en las
zonas rurales y el estancamiento de la conectividad a internet en dichas areas, esta

muy vinculado a los factores econémicos.

Considérese un acceso a Internet que ha sido contratado por una institucién publica,
como un Centro Escolar, Alcaldia Municipal, Casa Comunal u otro tipo de institucion
con lazos estatales o sociales inmersos en una comunidad geografica especifica. En
las zonas rurales, con escasos recursos econdémicos; el aprovechamiento de dicha
conexion podria representar avanzar en cuanto a estadisticas relacionadas con las
variables que conforman la brecha digital. Haciendo llegar dicha conexién hacia los
hogares de los alumnos donde, ademds, del aprovechamiento que puedan darle los
estudiantes, para investigacion de tareas, aspectos ludicos, entre otros. Los padres de
familia y demas miembros del nucleo familiar pudieran incursionar a dicho mundo, a

través de una alfabetizacion digital colectiva, desde casa.
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La brecha digital, sera entendida como la separacién que existe entre las personas
que utilizan Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), como parte rutinaria de
sus vidas y aquellas personas que no tienen acceso a las mismas o no pueden
utilizarlas, ademas, estos estudios sobre brecha digital, revelan que el acceso a
Internet esta débilmente extendido tanto en areas urbanas como rurales en América
Latina, siendo las &reas rurales las menos beneficiadas con este servicio, haciendo
que la brecha digital exista de forma méas notoria en estas zonas.

Haciendo referencia a la brecha digital, Morales Ayala (2015) establece que:

En El Salvador, cuando se habla del acceso a Internet desde los hogares de la
poblacién escolar al afio 2000, solo el 5% accedia desde sus casas; lo cual no
ha variado mucho en los ultimos afios —al menos en las areas rurales. Ya que
las condiciones econémicas no han variado significativamente en los Ultimos
quinquenios, y mucho menos en dichas areas, de las cuales depende mayoria
de poblacién escolar entre 1° y 9° grado; de 1.2 millones de escolares que
conforman este nivel educativo el 52% proviene de areas rurales. El acceso a
Internet de forma global para el pais al afio 2013, solo un bajo porcentaje de los

6.340 millones de habitantes tienen acceso a Internet; es decir un 12.7% (p.7)

2.2.1.3Las TICy el idiomainglés.

Contextualizando a la ensefianza del inglés, el docente se ha servido del uso de las
nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon, como fin de un conocimiento
directo de la lengua extranjera como de sus costumbres de los distintos paises de
habla inglesa. Por tanto, el profesor de inglés siempre ha afadido recursos para
aumentar la atencién y motivacién del alumno, recreando o bien haciendo participe al
alumno tanto de la lengua inglesa como de sus costumbres, uso de textos donde se
muestran costumbres, canciones, etc., pueden ser unos de los tantos ejemplos que se
usan en el aula de lengua extranjera. El inglés es considerado una “lengua franca” ya
gue es el idioma adoptado para la comunicacién entre personas que no tienen la
misma lengua materna. Es por ello que forma parte del disefio curricular de muchos

paises en todo el mundo.
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En este sentido, Martinez (2009) citando a Brown (2001) expresa que:

El idioma inglés se imparte como materia de estudio obligatoria en las
instituciones publicas durante cinco afos. De acuerdo al plan de estudios, el
idioma inglés se imparte desde el séptimo grado hasta el onceavo grado
durante tres horas-clase a la semana. En las escuelas publicas de El Salvador
se ensefia inglés como idioma extranjero (English as a Foreign Language). La
distincion entre EFL y ESL2 tiene como base el contexto comunicativo que el
estudiante tiene una vez fuera del salon de clases de inglés (p.40).
La ensefianza del inglés en El Salvador cae en esa categoria, asi como la ensefianza
del inglés en cualquier pais donde el idioma inglés no es el idioma de uso corriente.
Ensefar inglés como idioma extranjero tiene implicaciones curriculares, pedagdégicas y
teleoldgicas. La ensefianza de EFL o ESL estda comunmente basada en un enfoque de
competencias comunicativas. Esta dimension de las competencias comunicativas de la
lengua orienta en la actualidad los procesos de ensefianza y aprendizaje, aunque su
impacto e implicaciones se han dejado sentir en el curriculo, pedagogia y evaluacién
durante los ultimos 30 afios. A la par del enfoque de aprendizaje del idioma por
competencias hay un modelo de evaluacién congruente con dicho enfoque. Tanto el
enfoque por competencias como el modelo de evaluacién ven el aprendizaje como un

desarrollo continuo, gradual y ascendente de las competencias comunicativas.

Las caracteristicas de las TIC basandonos en (Cabero, 1996) son las siguientes:

e Inmaterialidad e interactividad, por medio de las TIC se eliminan las barreras
espacio-tiempo entre profesor y alumno, puede presentarse el saber en
escenarios analégicos y virtuales de formacion (el blog del profesor,
plataformas educativas, etc.)

e Instantaneidad e interconexién: la enseflanza mas flexible tanto al tiempo, y al
espacio, el uso de herramientas facilitadoras de comunicacion que permiten la
interaccion de alumno y profesor en tiempo real, o bien entre los alumnos.

e Tendencia a la automatizacion: ampliamos la oferta formativa del estudiante,
por tanto, aumentamos su conocimiento autbnomo.

e Diversidad y favorecer la creacion tanto del aprendizaje cooperativo como el
desarrollo de autoaprendizaje, aprender de los demas.

e El uso de las herramientas de comunicacion de manera conjunta o bien de

manera individual, potenciando el aprendizaje a lo largo de toda la vida.
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e Cobertura en todos los sectores, favoreciendo la interaccion e interconexion de
los participantes en la oferta educativa, permitiendo la transversalidad.

e Adaptacion a los medios al ritmo de aprendizaje segun los diferentes alumnos
que se presenten. Atender a las inteligencias multiples.

e Innovacidn, uso de los diferentes escenarios tecnolégicos para crear procesos

activos del conocimiento (p.37).

En la actualidad se esta produciendo una modificacién de los entornos educativos en
los cuales integrar y dominar las nuevas tecnologias requiere de una relacion mas
interactiva entre el docente y estudiante, considerando una mayor fluidez en el acceso
e intercambio de informacién para la construccion del conocimiento. Para lograr una
mejor interaccion con la lengua inglesa, algunas actividades que se disefian y
proponen a los estudiantes para el aprendizaje del idioma inglés abarcan tiempo de

aprendizaje real dentro y fuera del aula.

Dentro de estas actividades se pueden mencionar: portafolios digitales, creaciéon de
blogs, uso de plataformas virtuales de aprendizaje, clases de conversacién a través de
videoconferencias con soporte de CEIBAL y webquests, entre otras.

Estos usos pedagdgicos de las TIC responden a nuevas necesidades que presentan
los alumnos de la era digital, nuevos estilos de aprendizaje y nuevas formas de

percibir la realidad que los rodea

Es importante destacar los acontecimientos o hechos que se han originado
anteriormente al problema de investigacion, a partir de los cuales se podra aclarar
como estos han tomado relevancia y han dado a la tematica como objeto de estudio; a
continuacion, se presentan los eventos histéricos més significativos del problema:
La tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) segun Fernandez R. R.
(2015):
son herramientas o recursos tecnolégicos y comunicacionales, que facilita la
emision y el acceso a la informacion mediante textos, imagenes, sonidos y
otros generando en el ambito educativo reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad del
aprendizaje por tanto la aplicacion de la tecnologia educativa ha tenido éxito en

muchos paises del mundo, por mencionar algunos Chile y Costa Rica (p.15).

19



Se han convertido en los modelos a seguir en la region en cuestion de aplicacion de
herramientas tecnologias en los procesos educativos. La educacion en El Salvador
esta tomando un giro interesante, cada vez son mas los programas encaminados a
mejorar la calidad educativa con la incorporacién de la tecnologia; siendo el programa
Ensanche de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion uno de los mas
relevante el cual pretende que los estudiantes de educacion media se beneficien de
practicas pedagodgicas innovadoras que faciliten el aprendizaje y desarrollo de
habilidades para insertarse exitosamente en la sociedad del conocimiento y su uso
responsable (Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, 2014).

En la actualidad El Salvador ha tenido un considerable avance para integrar las TIC en
el sistema de educacién, apoyandose en el Plan Nacional de Educacion 2021, a fin de
articular los esfuerzos por mejorar el sistema educativo nacional. El objetivo del plan
es formular, con una visién de largo plazo, las politicas y metas educativas prioritarias
para los proximos afios considerando como eje estratégico del programa
oportunidades el proyecto “CONECTATE” el cual esta orientado a proveer al sistema
educativo nacional de herramientas tecnolégicas que mejoren los niveles de calidad
académica y que desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnolégicas que
exige el ambito laboral actual, para elevar el nivel de competitividad del pais.
Adicionalmente, el programa pretende mejorar la calidad de los servicios electrénicos y
de conectividad que posee el Ministerio de Educacién. Esto con el objetivo de mejorar
notablemente la situaciéon actual de las TIC en educacién pues considera tecnificar a
los estudiantes para responder a las tendencias laborales de la actualidad, lo cual
también implica que el sistema educativo sigue vinculado al sistema econémico y de

produccion, tal cual se ha visualizado en épocas anteriores.

El Programa Conéctate, segin Alvarado Flores, Méndez Funes, & Reyes Mercado,

(2018):
Es un proyecto destinado a fomentar el uso productivo de las TIC, el cual
implica una inversibn econd6mica continua y bien planificada en el
mantenimiento y actualizacion de los recursos tecnoldgicos, a fin de que el
sistema educativo nacional conserve altos niveles de calidad en la aplicacion
de tecnologias a los procesos de aprendizaje y pueda responder no solo, a las
tendencias exigidas laboralmente si no alcanzar también niveles categoricos

gue otros sistemas educativos que en el ambito internacional ya poseen (p.23).
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Se puede destacar entonces, cémo las TIC han servido de como un recurso notable
en la ensefianza del inglés, de tal forma que, son parte de los disefios curriculares en
las instituciones educativas; las caracteristicas de estas tecnologias como la
adaptacion al ritmo de aprendizaje, innovacion, entre otras, hacen que se acoplen de
gran manera al proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Actualmente los procesos de Ensefianza-Aprendizaje han tenido cambios que van
orientados a la calidad educativa, a través de la adquisicion de habilidades y
conocimientos que son resultados de diferentes factores como la instruccion y la

observacion; se profundizara més sobre estos con la siguiente informacion.

2.2.2 Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Los procesos en el &mbito educativo van de la mano con las metodologias del docente
y con la adquisicibn de conocimientos por parte de los estudiantes, en cuanto al
proceso de Ensefianza-Aprendizaje Benitez (2007) tomando como referencia a

Contreras (1990), define los procesos ensefianza-aprendizaje como:

... un fenémeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos
de interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones (...),
en principio destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un
proceso determinado desde fuera, en cuanto que forma parte de la
estructura de instituciones sociales entre las cuales desempefia
funciones que se explican no desde las intenciones y actuaciones
individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social, sus
necesidades e intereses. Quedando, asi, planteado el proceso
enseflanza-aprendizaje como un sistema de comunicacion intencional
que se produce en un marco institucional y en el que se generan

estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje (p.32).

Al ser un proceso pedagoégico, el profesor utiliza la didactica para lograr
aprendizajes significativos a través de la ensefianza, ya que es un proceso en
el cual participan el profesor, los estudiantes, el tema y el ambiente de
aprendizaje que son de suma importancia para que el proceso sea significativo.
Estos procesos son estudiados y desarrollados, pues su objetivo radica en los
estudiantes. También incluye la construccién de modelos oportunos por ellos
mismos. Con todo ello, se aplican los proyectos y asi se logra el aprendizaje,
pues ellos desempefian competencias complejas con base a la realidad

educativa.
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Recordemos que estas deben ser aplicadas por los alumnos en su realidad.
Cuando se logre tener el ambiente y una buena metodologia de ensefianza.
También un profesor que sepa aplicarla y un estudiante consciente de lo que
esta aprendiendo. Tomando en cuenta los puntos, lograra el proceso de

ensefianza aprendizaje, segun nos ensefia Batista (2004):

Este proceso ha sido histéricamente caracterizado de formas diferentes,
que van desde la identificacion del proceso de ensefianza, con un
marcado énfasis en el papel central del maestro como transmisor de
conocimientos, hasta las concepciones mas actuales en las que se
concibe el proceso de ensefanza aprendizaje como un todo integrado

en el cual se pone en relieve el papel protagénico del educando (p.158).

En los enfoques pedagoOgicos se considera como caracteristicas de la
integracion de lo cognitivo y lo afectivo de lo instructivo y lo educativo como
requisitos psicologico y pedagogico esenciales en la implementacion de las
practicas pedagodgicas en el salén de clases el acto educativo es un proceso
sistematico cuya base es completamente cientifica, debido a que tiene por
objeto no sélo la transmisién de conocimientos, costumbres, perspectivas,
experiencias, sino también, la transmisién de valores morales y éticos para
lograr mejores ciudadanos y por consecuencia lograr el tan anhelado desarrollo

econdémico y cientifico del pais.

2.2.2.1 Modelo Educativo.

Los autores Ifiiguez, Tobon, & Soto (2021), en su articulo ejes claves del modelo
educativo socioformativo para la formacion universitaria en el marco de la
transformacion hacia el desarrollo social sostenible conceptualiza el modelo educativo
socioformativo como:
El modelo educativo socioformativo, como vision compartida en su conjunto,
implica que todos los actores contribuyan en su construccién, validacion,
gjecucion y mejora, para asegurar que efectivamente tenga impacto en la

formacion necesaria para ayudar a la comunidad en su desarrollo integral
(p.57).
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En un modelo educativo socioformativo tiene como proposito dar respuesta a las
necesidades que hay en el entorno de educacién superior, en cuanto a preparar
profesionales para su desempefio en la sociedad; el cual estd centrado en el

estudiante; podemos destacar los fines y principios de este modelo:

Fines del modelo educativo

a) Que a través del proceso de ensefianza y aprendizaje se promueva la
investigacion cientifica en todas sus dimensiones.

b) Que el proceso de ensefianza y aprendizaje interactta con la realidad social,
econdémica y cultural del pais.

c) Que mediante la capacitacion del recurso humano institucional se promueva
la mejora continua a fin de consolidarlo como agente estratégico del desarrollo,
potenciando su capacidad para la planificacion, la coordinacion y la

concertacion de esfuerzos y recursos en funcion de un propdésito comun.

Principios del modelo educativo

a) La filosofia institucional establecera los fundamentos esenciales para la
consolidacion, sistematizacion y desarrollo del modelo.

b) El modelo educativo respeta y aplica el orden juridico nacional e
internacional que reconoce a la Educacion como un derecho humano
fundamental.

c) El modelo educativo responde a las demandas del entorno nacional e
internacional.

d) Los fundamentos pedagdgicos que rigen el modelo educativo, estan
orientados al perfil profesional demandado por el sector laboral y la sociedad,
en pro de contribuir al desarrollo econdmico y social del pais.

e) El modelo educativo orienta el disefio curricular, como un componente
fundamental del proceso de formacion profesional.

f) El modelo educativo dispone de las capacidades requeridas para su
aplicaciéon, e involucra todas las instancias académicas y administrativas

relacionadas al proceso de formacion.

Los métodos y enfoques de la ensefianza del Idioma inglés requiere de métodos,
enfoques y técnicas que permitan estimular el aprendizaje de un segundo idioma; el
sitio web EDUCAT (2019): menciona algunos métodos que los docentes utilizan para

exponer conocimiento sobre este idioma:
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e Método de traduccion de gramatica:
Como su nombre lo indica, esta técnica (la forma tradicional de ensefianza de idiomas,
que se remonta a la ensefianza del latin y el griego) se centra principalmente en la
gramatica y las habilidades de traduccion.

e Método directo:
El método directo desarrollado por Maximiliano berlitz y gouin francoise en el siglo XIX
representd la primera partida y mejora en el método de traduccion de la gramatica.

e Método audio-lingual:
El método audio-lingual surgié durante la segunda guerra mundial, ya que los
estadounidenses necesitaban cada vez mas adquirir conocimientos de lenguas

extranjeras para comunicarse con los aliados y enemigos.

Por otro lado, Palacio (2020) hace referencia a los enfoques utilizados en la

ensefianza del idioma inglés:

e Enfoque Tradicional: fundamentado en la ensefianza de una segunda lengua
en el analisis detallado de un conjunto de instrucciones gramaticales y aquellas
gue se salen del criterio de la regla.

e Enfoque Natural: presenta los niveles iniciales de aprendizaje de la lengua,
técnicas de respuesta fisica total.

e Enfoque Estructuralista: Las estrategias, habilidades y actitudes deliberadas
que permean el entorno de ensefianza y aprendizaje

e Enfoque Comunicativo: persigue capacitar al estudiante para una
comunicacion real y efectiva en el idioma inglés

e Enfoque humanistico: en el discernimiento humanistico, el alumnado es el gje

en torno al que gira todo el proceso de Ensefianza-Aprendizaje (p.1).

Una historia escrita, como suele suceder, por las autoridades de educacion, quienes
han establecido el sistema educativo oficial como una forma de transmision
sistematizada de determinados contenidos culturales y de valores de una sociedad,

una nacion y un estado unitarios, como nos lo muestra una perspectiva histérica.

A lo largo del tiempo, como se vera en adelante, éste sélo ha respondido a intereses
de pequefias élites que han perpetuado su dominio hegeménico por medio de la
instruccién, en oposicién a educacion que implica, esta ultima, una serie de procesos
para potenciar las capacidades humanas y las libertades en sus maximas expresiones,

algo que hasta el momento actual no se ha hecho en El Salvador.
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Se reconoce que el conocimiento, mas que una facultad humana, es “un
acontecimiento articulado al poder, como una estrategia”, con intereses definidos

explicitos, implicitos y ocultos; Monereo (2006).

En cada uno de los momentos historicos de la estructuracion de la educacion en El
Salvador se ha establecido un nexo claro con la estructura econémica y politica que se
desarrollaba a través de la escuela ademas la concepcion de la educacion
posiblemente se basaba, al igual que en otras culturas prehispanicas, en nociones
religiosas y agricolas en cuanto, a la forma de ensefianza histérica, Gémez Arévalo
(2011) nos dice “que los procesos educativos se realizaban por medio de la
transmision directa de conocimientos, principalmente al interior del seno familiar: de
padres a hijos y de madres a hijas”. Es clara, en este estadio de la civilizacion, la
segregacion educativa por el género: los hombres, sobre pesca, caza, siembra, uso
del arco y la flecha; las mujeres, acerca de oficios domésticos, artes manuales, hilado
de algoddn, cesteria y ceramica.
En cuanto a las normas sociales o valores, éstos se aprendian en el contacto diario
con los demas miembros del grupo social.
Actualmente, la importancia del proceso de ensefianza aprendizaje en el ambito
universitario, se ha incrementado de forma muy significativa en los Ultimos dos afios a
consecuencia en primer lugar del golpe de la pandemia de Covid-19 y en segundo, la
evaluacién y acreditacion universitaria en el contexto salvadorefio. Este cambio de
enfoque radical implica la necesidad de una transformacién metodolégica, no sélo en
cuanto a la definicién y planificacion de las asignaturas sino en lo que se refiere a la
eleccién de nuevas estrategias metodolbgicas, docentes que determinen verdaderos
aprendizajes significativos para toda la vida existente del profesional formado. En la
retérica salvadorefia buscada, si bien se consigue localizar tépicos descritos a la
ensefianza y al aprendizaje, es poca la tematica, lo que resulta restringido.
Segun Moreira (1997):
Al explicitar las condiciones del aprendizaje significativo en cierta forma tiene
en consideracién el lado afectivo de la cuestion que implica entender que la
actividad de los alumnos no se expresa tan solo en su afanosa y voluntaria
percepcion del contenido expuesto por el maestro o en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos para resolver las tareas que se le impone, sino en el
hecho de que incorpore dentro de su estructura cognitiva el enfoque propio de
los nuevos contenidos activa e independiente, para el logro de aprendizaje

desarrollador o significativo (p.5).
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Sin dudas que la practica pedagogica-didactica y los aportes epistemoldgicos de
grandes investigadores de la educacidén permiten recapacitar sobre los mejoramientos
relacionados con el proceso de ensefianza aprendizaje a nivel universitario, Segun
Conchado (2011) “es importante que todos los actores involucrados sean cada dia
mas receptivos a la necesidad de cambios en su formacién y practica educativa. Sin
embargo, se ha probado ser un campo enormemente resistente al cambio v,
curiosamente, al aprendizaje”.

Hoy en dia, las sociedades del mundo se plantean la importante necesidad de
enriquecer la formacion cultural e integral del hombre, cuya preparacion lo situe a la
altura del desarrollo del mundo contemporaneo; un hombre culto e integro que
comprenda los problemas de su contexto, en su origen y desarrollo, que se inserte en
la batalla de ideas, con argumentos sélidos para asumir una actitud transformadora,
dirigida al alcance de los ideales sociales de nuestra era y que brinde soluciones a la
problematica social como ciudadano ilustre.

Las universidades como instituciones sociales deben formar profesionales capaces a
desenvolverse en una sociedad interactiva, generador de cambios productivos y
amante de la naturaleza, al respecto Caruso (2005), propone cuatro enfoques de
andlisis sobre las universidades:

Primero la pertinencia entendida como la necesidad de que las universidades se
sintonicen con el mundo actual y sus dindmicas; segundo, vinculacién estrecha con el
sector productivo; tercero, enfatiza la naturaleza social de la vinculacion de la
universidad y su entorno; cuarto, el denominado integral, el cual resulta de alguna
forma como sintesis de los anteriores, introduciendo al curriculo como un eje central

de la pertinencia, retomando el concepto.

El proceso de ensefianza aprendizaje articulado didacticamente con sus componentes,
facilitan informacién y ofrecen acciones mediadoras de aprendizajes a los estudiantes,
orientado por los profesores, tanto en los entornos como en los logros del aprendizaje.
La seleccion adecuada de los componentes didacticos mas adecuados para cada
situacion educativa y el disefio de buenas intervenciones educativas que consideren
todos los elementos contextuales se concretan en una serie actividades de
aprendizaje dirigidas a los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, estos son:
objetivos, contenidos, métodos (Técnicas), recursos (Medios) y evaluacion.

Metodolégicamente el proceso de Ensefianza-Aprendizaje, le brinda al docente
posibilidades para ampliar en el estudiante todas sus potencialidades, en él participan
los llamados componentes personales, entre los que resaltan los estudiantes y

profesores.
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También participan en la planificacion y desarrollo del proceso otros componentes no
personales, entre los que se acentdan los objetivos, contenidos, métodos y medios de
enseflanza y la evaluacion del aprendizaje, que son conocidos también como
categorias de este proceso. Cada una de estas categorias debe ser sincrGnicamente
aplicada en el inter-aprendizaje universitario. Para concebir claramente y entender su
caracterizacién metodoldgica, es necesario considerar atinadas apreciaciones sobre el

método como parte del conjunto de actividades didacticas a desarrollar.

Al respecto Sacristan (2005) indica que:
Los métodos de aprendizaje y ensefianza se han concebido, tradicionalmente,
de manera ajena y separada del aprendizaje de conceptos, de ahi que todavia
hoy, cuando se clasifica a las personas por sus capacidades, se suele
diferenciar entre los listos (los que saben hacer) y los inteligentes (los que
saben explicar lo que hacen) (p.22).

Asi mismo considera que el método son las acciones concretas como sintesis
de aspectos de otras dimensiones de los elementos de la estructura didactica”.
Es decir, la seleccién de los contenidos inicialmente (disefiados) con miras a
obtener propdsitos (objetivos), fijan su calidad a través del método, para

convertirse en actividades didacticas.

La metodologia del proceso de ensefianza aprendizaje esta integrada por los
objetivos y la intencionalidad educativa que se persigue, que dirigidos a los
conocimientos y las actitudes y valores a formar, implica también a los métodos
y procedimientos que el alumno debe aprender y el docente ensefiar; el modo
de presentar los contenidos de aprendizaje, los materiales y las actividades, el
estilo de ensefianza y la estructura curricular, ya sea disciplinar, interdisciplinar,
modular, ejemplos: método expositivo, elaboracion conjunta, trabajo
independiente, soluciébn de problemas, critico, estudio de casos, entre otros
(p.23).
De lo que precede se puede recalcar que los métodos aplicados en los procesos de
Ensefanza-Aprendizaje, conllevan un conjunto de acciones concretas que han sido
disefiadas con anticipacion y que, ademas, estan destinadas a conseguir los objetivos
que tienen el método aplicado, a partir de su confiabilidad; asimismo es importante
considerar que tanto alumno como docente deben cumplir y respetar sus roles para
poder hacer efectivo el desarrollo de las actividades educativas establecidas en el

método aplicado.
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Como denunciaba Monereo (2006):
Para un buen aprendizaje, se requiere utilizar estrategias especificas para
disefiar y promover situaciones de aprendizaje potentes y contextos
enriguecidos, que mas alla de la intuicibn o la experiencia (muchas veces
consciente, pero otras tantas de manera inconsciente o implicita), por lo que se

puede hablar de practicas eficaces de ensefianza (p.8).

Es decir, si se quieren alcanzar aprendices competentes, sera preciso disponer de un
conjunto de conocimientos, estrategias y competencias para que los procesos de toma
de decisiones que hay que acometer se pueda disponer ordenada y contextualmente,
de un conjunto de elementos necesarios para que dicha eleccion o desempefio de una

tarea sea educativamente productiva y socialmente interesante Bolivar (2017).

Obteniendo, ademas, evidencias del grado de logro, para poder actuar formalmente en
consecuencia. En este sentido, se requiere de una actualizaciébn constante de una
serie de dimensiones: un ubicarse contextual y académicamente, una reflexion
profesional recurrente y paralela al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
un chequeo permanente del mismo (tanto en productos como en procesos) y con
consecuencias conscientes y eficaces en la planificaciéon, el desarrollo y la evaluacion
(tanto a nivel general como particular o personalizado).

Aunado a eso el afio 2020 va a pasar a la historia por la pandemia mundial debida al
virus SARS-CoV-2, causante de la enfermedad COVID-19. Millones de personas al
encontrarse confinadas en sus hogares viviendo una situacién sin precedentes, como
es el caso de El Salvador, que decretd el estado de alarma en el pais el 12 de marzo,
con unas medidas de confinamiento que se endurecieron el 29 de marzo, medidas que
han paralizado la actividad ‘no esencial’ y, en consecuencia, gran parte de la

economia del pais.

Suspender las actividades docentes presenciales en las universidades ocasion6 que
se transfirieron de modo inmediato todas ellas a un formato online. “No puede
pretenderse que esta accidn, urgente y sobrevenida, sea analoga en experiencia,
planificacion y desarrollo a las propuestas que estan especificamente disefiadas desde

su concepcion para impartirse online” Fernandez G. D (2009).
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Digitalizar contenidos, sustituir la hora de clase presencial en el aula por otra hora de
clase sincrona en una sala virtual con una herramienta de videoconferencia o enviar
material de lectura, entre otras soluciones, no se pueden considerar como las mejores
opciones de hacer educacién online. Se ha de redisefiar la experiencia de aprendizaje
por completo, es por ello que, las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion,
de la mano de la Informatica e Internet, se han insertado tan profundamente en la
sociedad al punto de modificar pautas sociales, culturales y econémicas, que parecian
estaticas e inmodificables, o que, comparando con otras transformaciones, hubiesen
llevado décadas, o siglos. La Educacién no ha sido ajena a las consecuencias del
impacto de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion en la sociedad
actual.

La ola “tecnoldgica” impulsd, de manera acelerada y escasamente planificada, a que
las instituciones educativas de todos los niveles adquirieron equipamiento informatico
y luego conexiones a Internet, en el pensamiento de que la sola presencia de los

recursos tecnologicos generaria mejoras en la calidad educativa.

Aunado a eso, el uso de las TIC como metodologia en los procesos ensefianza
aprendizaje del idioma inglés, como en otras areas del conocimiento se presenta como
un desafio pedagdgico tanto para las instituciones educativas como para los docentes
y estudiantes, toda vez que la interconexién y el acceso a estas herramientas sea
precario especialmente en las zonas rurales del pais, ademas de crear una nueva
realidad donde la comunicacién personal se vuelve aislada y esto provoca cambios en

los contextos sociales y familiares de quienes tienen acceso a ellos.

Tomando en cuenta lo anterior, los estudiantes que albergan las Instituciones
educativas a nivel nacional, especialmente las de educacién superior, no son ajenas a
la realidad que se vive hoy en dia, y han venido padeciendo las consecuencias de esta
pandemia, unida a la gran brecha entre quienes tienen acceso a las TIC y quienes no,
toda vez que algunos de ellos provienen de zonas rurales aledafias a sus cabeceras
municipales y de familias campesinas con ingresos econdmicos minimos, donde un

alto porcentaje de su poblacién dificilmente ha culminado sus estudios secundarios.
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Aun asi, el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién se vienen
aplicando en instituciones educativas a nivel nacional y con mas énfasis en las
Universidades, es asi que, se ha optado por buscar y seleccionar distintos medios
digitales y aplicaciones tales como Zoom, Meet, Microsoft Teams, Skype y redes
sociales como WhatsApp y Facebook para poder seguir acompafiando a los
estudiantes en sus procesos educativos desde casa durante este tiempo de pandemia.
Aunque, el proceso de adaptacion a esta nueva modalidad en la educacion ha sido
lento, y se han presentado dificultades por la precariedad en la conectividad y acceso
a medios tecnoldgicos por parte de los estudiantes.
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2.3. Definicién y operacionalizacion de términos béasicos.

Actividades pedagdgicas. Describe las actividades que llevan a cabo los profesores
y alumnos. Puede darse en una Unica clase o en varias

Alfabetizacion tecnoldgica. Consiste en la adquisicion de conocimientos vy
habilidades cognitivas e instrumentales con relacion al manejo de las nuevas
tecnologias

Aprendizaje significativo. Es un aprendizaje con sentido. Basicamente esté referido
a utilizar los conocimientos previos del alumno para construir un nuevo aprendizaje.
Aulas virtuales. Herramienta que brinda las posibilidades de realizar ensefianza en
linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos basados en
un sistema de comunicacion mediado por computadoras.

Bancos de informacion. Coleccién de datos publicos organizados de forma que su
busqueda y recuperacion con el ordenador sea facil y rdpida. Se encarga de construir
y mantener una base de datos, que ofrece a terceros a cambio de una remuneracion.
Competencias pedagégicas. Es el resultado conjunto del dominio de los contenidos
de la ensefianza, que se traduce en la capacidad del alumno de aplicar los
conocimientos, habilidades y destrezas aprendidos

Conectividad. Son aquellos elementos y conjuntos de elementos que nos permiten
acceder a las redes de transmision de informacion, sean éstas de caracter corporativo
o personal.

Contenido curricular. Son una seleccion de conocimientos de diversa naturaleza
que se consideran fundamentales para el desarrollo y la socializaciéon de los alumnos,
y cuya asimilacion no puede realizarse de forma plena y correcta sin una ayuda
especifica.

Crisis sanitaria. Es una situacion de alarma o complicada del sistema sanitario que
afecta a una o varias zonas geograficas, desde una localidad concreta hasta abarcar a
todo el planeta.

Cultura tecnoldgica. Es el conjunto de representaciones, valores y pautas de
comportamiento compartidos por los miembros del grupo en los procesos de
interaccion y comunicacion en los que se involucran sistemas tecnolégicos.

Entornos virtuales. Es un software que, habitualmente, esté instalado en un servidor
0 intranet que se encarga de mantener, gestionar, almacenar, etc., actividades de
formacion virtual.

Estrategias didacticas. Es la forma de llevar a cabo un proceso didactico, brindan

claridad de como se guia el desarrollo de las acciones para lograr los objetivos.
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Herramientas tecnoldgicas. Es un conjunto de programas informaticos que tiene por
objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo tecnoldgico.

Innovacién educativa. Tiene como propdsito lograr un impacto positivo en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, orientando sus esfuerzos a una mejora y
transformacion constante en estudiantes, profesores e instituciones educativas.
Interactividad. Se refiere a la comunicacion entre las personas y los dispositivos o los
contenidos digitales.

Metodologia educativa. Es el modo en que los docentes y pedagogos desarrollan su
practica diaria.

Modalidad virtual. Es una modalidad en la educacién en la que el proceso de
ensefianza-aprendizaje sucede en Internet. La ensefianza virtual esta mediada por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s).

Procesos formativos. Proceso organizado, dirigido y sisteméatico, de formacién y
desarrollo del hombre, mediante la actividad y comunicacién que se establece en la
transmision de los conocimientos y experiencias acumuladas por la humanidad.
Recursos informaticos. Es cualquier aplicacion, herramienta, componente o
dispositivo que se puede agregar a una computadora o sistema.

Redes de informacion. Es un conjunto de hardware y software (dispositivos y
programas) conectados entre si mediante dispositivos fisicos de envio y recepcion de
informacién, con la finalidad de compartir datos, administrar recursos y ofrecer
diversos tipos de servicios.

Revolucioén digital. Es un proceso de cambio que ha experimentado nuestra sociedad
y sigue experimentando cada dia. Con la aparicion de tecnologias como las
analégicas, después las mecanicas y electrénicas, y finalmente la tecnologia digital,
han provocado un cambio disruptivo en la sociedad y la economia.

Sistema educativo. Comprende todo lo que implica educar a los estudiantes de
escuelas publicas en los planos de estado/provincia, distrito/municipio o comunidad.
Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Son herramientas o0 recursos
tecnolégicos y comunicacionales, que facilita la emision y el acceso a la informacién
mediante textos, imagenes, sonidos y otros generando en el ambito educativo reducir

las diferencias en el aprendizaje.
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2.4. Sistema de hipotesis.

Las hipoétesis son una parte fundamental en toda investigacion, el autor (Coelho, 2021)
destaca que:
Una hipétesis es la suposicién de algo que podria, o no, ser posible. En este
sentido, la hipétesis es una idea o un supuesto a partir del cual nos
preguntamos el porqué de una cosa, bien sea un fenémeno, un hecho o un
proceso.
Como tal, las hipétesis permiten dar inicio al proceso de pensamiento,

mediante el cual se accedera a determinados conocimientos.

Para efecto de la presente investigacion, se establecen las hip6tesis como guia del

proceso investigativo por lo que no se realizara comprobacion estadistica de la misma.
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A partir de lo anterior se presenta la siguiente matriz de congruencia:

Tabla 1 -Matriz de congruencia:

TEMA OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS VARIABLES CATEGORIAS DE
GENERAL ANALISIS
Tecnologias  de | Analizar las | eldentificar el tipo de recursos Hipo6tesis de Trabajo (Hy) Tipo de TIC
Informacion y | tecnologias de | enlinea utilizados por los Variable Manejo de las TIC
Comunicacion y | informacion y | docentes de la carrera Las tecnologias de informacion y | hgenendiente Accesibilidad.

su uso en el
Proceso de
Ensefianza
Aprendizaje de la
carrera
Licenciatura en
Idioma Inglés de la
Universidad
Gerardo Barrios,
sede San Miguel
en el marco de la
pandemia Covid-
19”.

comunicacion 'y su
uso en el proceso de
ensefianza

aprendizaje de la
carrera Licenciatura
en Idioma Inglés de
la Universidad
Gerardo Barrios sede
San Miguel en el
marco de la

pandemia COVID-19.

Licenciatura en Idioma Inglés
en el proceso de Ensefianza-

Aprendizaje.

eDescribir la apreciacién de
aprendizaje por parte de los
estudiantes de la carrera de
Licenciatura en idioma inglés
a partir de las tecnologias de
informacidén y comunicacion
utilizadas.

eDisefiar

una estrategia

comunicacion son utlizadas en los
procesos de ensefianza aprendizaje de
la carrera Licenciatura en Idioma Inglés
de la Universidad Gerardo Barrios sede
San Miguel en el marco de la pandemia

COVID-19.

Hipo6tesis Nula (Ho)

Las tecnologias de informacion vy
comunicacion no son utilizadas en los
procesos de ensefianza aprendizaje de

la carrera Licenciatura en Idioma Inglés

Tecnologias de
Informacion y

Comunicacion.

Plataformas

virtuales,
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metodoldgica para docentes a

partir del uso de las TIC

de la Universidad Gerardo Barrios sede
San Miguel en el marco de la pandemia
COVID-19.

Variable
Dependiente
Procesos
ensefianza

aprendizaje.

de

Metodologia
Participacion en
las sesiones.
Disefio de
contenidos.
Interaccién

docente/estudiante
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Tipo de estudio.

Se desarrollé un estudio descriptivo que consiste en “especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez Sampieri, 2014).

En la investigaciéon se tomaron en cuenta las caracteristicas que tienen las tecnologias
de la informacién y comunicacion que los docentes utilizan para el desarrollo de las
clases en el proceso de aprendizaje considerando las opiniones de los estudiantes

obtenidos mediante los instrumentos de recoleccién de datos.

Se aplicé de igual manera el estudio mixto preponderando el enfoque cuali cuantitativo
gue brindé una visibn mas amplia del fendmeno en estudio a partir de las técnicas de
recoleccién de datos y el andlisis de estos que brindaron una explicacion de lo

estudiado.

3.2. Método.

Se utilizé el método mixto el cual, segun Herndndez Sampieri, (2014):
Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (p.534).

El aporte que brind6 el enfoque cualitativo se enmarco en evidenciar los puntos de
vista de los participantes en el grupo focal e informante clave brindando informacion

gue ayudo a comprender el tema en estudio.

El enfoque cuantitativo permiti6 conocer el punto de vista de los estudiantes que,
aunque no fue objeto de comprobacion y medicién respecto a las hipétesis,
proporcionaron datos que sumaron al proceso investigativo y ayudaron al fortalecer la

perspectiva de lo dicho por los entrevistados.
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En esta investigacion se consideraron los datos enfocados a las tecnologias de la
informacién y comunicacion desde una perspectiva tedrica- practica a partir de los
instrumentos aplicados a los estudiantes, conocer el uso en el Proceso de Ensefianza
— Aprendizaje desde el punto de vista docente los cuales se sometieron a un proceso

de analisis para establecer las conclusiones.

3.3. Poblacion y muestra.

Poblacién:

Se tomaron en cuenta 6 docentes a tiempo completo y 360 estudiantes de Licenciatura
en Idioma Inglés distribuidos de 1° a 3° afo de la Facultad de Ciencia y Humanidades
que se encuentran en modalidad presencial-virtual debido a la Pandemia Covid-19. La

distribucion poblacional de estos se detalla el siguiente cuadro:

Tabla 2

Distribucion de la poblacion estudiantil en estudio.

Nivel Cantidad
Primer afio 120
Segundo afio 140
Tercer afio 100
Total 360

Muestra:
Se hizo uso del grupo focal, que consistié en realizar una entrevista grupal dirigida por
un moderador; para la realizacion del grupo focal se seleccion6 a los 6 docentes
tiempo completo que imparten clases a la carrera de Licenciatura en Inglés y un
especialista de la Direccion de Educacién Virtual de la Universidad Gerardo Barrios
como informante clave.
Los criterios para la seleccion para los docentes que participen en el grupo focal son
los siguientes:

- Ser docente a tiempo completo en la especialidad de inglés para la Facultad de

Ciencias y Humanidades.
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- Haber impartido clases virtuales durante o después de la pandemia a los
niveles actuales de primer, segundo o tercer afio de la carrera Licenciatura en
Inglés.

- Tener certificacion como tutor virtual.

Para el caso del informante clave:

Laborar dentro de la Direccién de Educacion Virtual.

Ser especialista del &rea de tecnologia.

- Poseer certificacion virtual o similar en el area virtual.

Haber ejercido docencia ya sea presencial o virtual.

En el caso de los estudiantes se realizd el muestreo no probabilistico intencionado en

el cual “el investigador es quien selecciona la muestra e intenta que sea

representativa, por lo tanto, la representatividad depende de la intenciéon u opinion...”
(Scharager et al., 2001).

A continuacion, se detalla la muestra considerada de acuerdo con la poblacién

estudiantil determinada:

Tabla 3

Determinacion de la muestra

Nivel Cantidad Muestra
Primer afio 120 30
Segundo afio 140 40
Tercer afio 100 30
Total 360 100

La seleccion sera aleatoria cumpliendo los siguientes criterios:

- Ser estudiante activo de la carrera Licenciatura en inglés a nivel de primer,
segundo y tercer afio.
- Haber recibido clases virtuales durante y después de la pandemia.

- Ser estudiante de la Universidad Gerardo Barrios.
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3.4. Técnicas e instrumentos.

Observacion:

La observacién como técnica de investigacion consistio en observar atentamente el
problema en estudio, registrando informacion para andlisis posteriores; se hizo uso de
esta técnica con la finalidad de realizar observaciones fidedignas del problema en
estudio por medio de la presencia del grupo de investigaciéon en las clases en linea
que realizan los docentes.

Para el caso, se consideraron aspectos como tipos de recursos TIC durante la accion

académica, interaccion del estudiante, dominio en el manejo de las TIC propuesta.

Entrevista:

La entrevista se realiz6 a partir de una guia de preguntas semiestructuradas, la cual
estara dirigida a los docentes de la facultad en estudio y se aplicard por medio de
Grupo Focal.

Dentro de esta se profundizé en las dificultades presentadas en el manejo de las TIC,
la participacién del estudiante durante la jornada académica, rendimiento y valoracion

del aprendizaje obtenido desde el confinamiento por la pandemia COVID — 19.

Encuesta:

La encuesta “son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un
cuestionario predisefiado... incluye un cuestionario estructurado que se da a los
encuestados y que estd disefiado para obtener informacion especifica” (Malhotra,
2004)

Esta técnica se aplic6 de manera exclusiva a estudiantes de la carrera en estudio,
aplicando la encuesta de preguntas cerradas considerando elementos como

aprendizaje, atencion en clases, interaccion con docentes, entre otros.
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3.4.1 Instrumentos.

Lista de cotejo:

Para las autoras Garibay & Sosa Ramirez, (2020), la lista de cotejo es un instrumento
que relaciona acciones sobre tareas especificas, organizadas de manera sisteméatica
para valorar la presencia o ausencia de estas y asegurar su cumplimiento durante el
proceso de aprendizaje.

Pertenecen a la técnica del andlisis del desempefio (también entran dentro de la
técnica de observacién) y permiten evaluar conocimientos, habilidades, actitudes y
valores.

Para el presente estudio se cotejé acciones como las siguientes: si existe participacion
por parte de los estudiantes, interaccion docente estudiante, utilizacién de las TIC,

dominio del manejo de las TIC, entre otras.

Cuestionario:

Un cuestionario es, “el instrumento estandarizado que empleamos para la recogida de
datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones cuantitativas,
fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas”

(Meneses & Rodriguez-Gémez, 2011).

Para la encuesta y la entrevista se utilizé el instrumento de cuestionario. Para el primer
instrumento, se considerara un cuestionario de preguntas cerradas con el objetivo de

recolectar informacion directa de los estudiantes.

Para la entrevista, esta tuvo un disefio semiestructurado con el objetivo que los
entrevistados proporcionaron, desde su punto de vista, informacion que sera de

utilidad en el proceso investigativo.

La validacion de los instrumentos estuvo a cargo de profesionales en el area de inglés
tanto dentro como fuera de la institucion objeto de estudio, quienes revisaron
detalladamente los mismos y, en casos que ameritaban, hacian sugerencia de mejoras
para la redaccién y facil compresion de las preguntas que ayudaron al alcance de los

objetivos.
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3.5. Etapas de la investigacion.

Fase I: Disefio:

En su fase inicial, la investigacion comenzé con la construccion del tema de acuerdo
con lo que se desee abordar para luego definirlo conforme se operativiza. Se formulo
la pregunta, estableciendo los tiempos en un cronograma de actividades y
determinando el presupuesto estimado para el desarrollo de la investigacion.

Fase II: Trabajo de Campo:

Se realiz6 una exploracion en la muestra seleccionada. Previamente se validaron los
instrumentos a utilizar y que serviran de base para la recopilacion de informacién de la
investigacion. Se desarrollaron las entrevistas a docentes de inglés tiempo completo,
con el objetivo de conocer de primera mano las valoraciones sobre el tema
investigado, recopilando dicha informacién en audios para luego realizar la respectiva
transcripcién. Asi mismo se utilizé una lista de cotejo para observar la aplicacion de las
TIC en el desarrollo de la accién académica. De igual manera se aplicé una encuesta
de preguntas cerradas a estudiantes seleccionados de manera aleatoria para recopilar

informacién que contribuye a la investigacion.

Fase lll: Sistematizacion:

Posterior a la aplicacion de los instrumentos, se procedié a la transcripcion de la
entrevista, asi como la tabulacién y vaciado de la informacion identificando los
elementos claves que sirvieron para el disefio de las estrategias metodologicas. Al

mismo tiempo se elaboré la forma para la difusién y socializacion de los resultados.

Fase IV: Elaboracion de documento final:

Se elabor6 el documento final a partir de los resultados obtenidos durante el proceso
investigativo, estableciendo conclusiones, recomendaciones y presentando una
propuesta que podra ser considerada por algunos docentes para aplicarlos desde sus
aulas.

Fase V: Presentacion de documento final:

Presentacion de la investigacion finalizada a un jurado quien validara el mismo a

través de una defensa oral.
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3.6. Procedimiento de andlisis e interpretacion de resultados.

3.6.1 Andlisis e Interpretacion.

Para el andlisis de los resultados de la encuesta, cada pregunta se evalud y verificé a
través de QuiestionPro, haciendo mencion de las cifras porcentuales que se obtendra
de cada alternativa de respuesta; en el caso de la interpretacion de resultados se
menciona la alternativa que tenga mayor frecuencia en la tabla.

Para el caso de la lista de cotejo se analizaréan los resultados expuestos en las
alternativas “Si” y “NO” de los elementos considerados en el mismo a partir de lo
observado en cada asistencia de accién académica.

Respecto a la entrevista al grupo focal, con base a los audios grabados durante la
aplicacion de la guia de entrevista, se digitaron las mismas, en un primer momento,
conforme a lo dicho por la persona entrevistada. En un segundo momento se editaron
para eliminar palabras repetidas e incoherentes dentro del texto cuidando de la
redaccién y signos de puntuacion para una mejor comprension del texto.

Para el vaciado de la informaciéon, se elaboré una matriz donde se muestra lo mas
relevante que dan respuesta a la interrogante planteada lo que permitié identificar los
elementos para el disefio de las estrategias metodoldgicas.

La interpretacion de estas se realizard con base a la percepcién general de las
respuestas proporcionadas por las personas entrevistadas relacionandolas, en

algunos casos, con la informacion tedrica recopilada.

42



CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

Tabla 4

Resultados obtenidos a través de la lista de cotejo.

CRITERIO Clase Clase Clase Clase Clase Clase
docente docente | docente | docente | docente | docente
1 2 3 4 5 6
Sl NO| SI [NO| SI [NO | SI [NO| SI [NO| SI| NO
El docente hace uso de las TIC en su practica docente para| X X X X X X
desarrollar adecuadamente los contenidos
El docente muestra un dominio en la aplicacién de las TIC en X X X X X X
la clase virtual.
El docente fomenta la participacion e interaccion de los X X X X X X
estudiantes en la clase virtual.
El docente hace uso de herramientas de Videoconferencia X X X X X X
(Skype, Hangouts, Zoom, Microsoft Teams)
El docente fomenta el uso de Foros (Moodle, Google groups) X X X X X X
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El docente fomenta el uso de herramientas de bdsqueda y X
publicacién de informacién (Google, Yahoo!, Bases de Datos
Académicas)

El docente hace uso de herramientas de creacion de X
presentaciones (Prezi, Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de gestion de X

aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de administracion de

archivos digitales (Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Analisis:

Luego de aplicar una Lista de Cotejo con el fin de conocer de primera mano como las
TIC han tenido influencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes

de la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés se tiene el siguiente analisis:

Ferndndez Aedo, Server Garcia, & Cepero Fadraga (2001) resalta que:

La utilizacion de las herramientas tecnoldgicas en la docencia, tiende a desarrollar
nuevas destrezas intelectuales en los estudiantes mejorando sus capacidades de una
forma integral, enfrentando las dificultades y exigencias del mundo actual para saber
utilizar y manejar las estrategias de investigacion; adquiriendo un aprendizaje mas

significativo, y asi poder desenvolverse dentro del &mbito socioeducativo (p.8).

Los docentes si hacen uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en su
practica como educador para el desarrollo de los contenidos de su clase; por otro lado,
a pesar de tener algunas dificultades muestran dominio en la aplicacién de las TIC en

sus clases virtuales.

Se pudo observar que la mayoria de docentes fomenta la participacion e interaccion
con los estudiantes durante la clase virtual, ademas, que si se hace uso de
herramientas adecuadas para las videoconferencias; ademas, se fomenta el uso de
Foros y de herramientas de busqueda y publicacion de informacion, asimismo, los
docentes utilizan herramientas para la creacién de presentaciones de contenidos en

sus clases virtuales.
Finalmente, se aprecio que los docentes hacen uso de plataformas para la gestién de

aprendizaje; y emplean para el desarrollo de sus funciones los espacios de

administracién de archivos digitales.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS POR
MEDIO DE LA ENCUESTA.

Después de haber indagado la opinion de la muestra se obtuvieron los siguientes
resultados:
Tabla 5

Género de la poblacién encuestada

ALTERNATIVA FRECUENCIA
MASCULINO 34 32%
FEMENINO 71 68%
[lustracion 1
Género
GENERO

MASCULINO
32%

= MASCULINO
= FEMENINO

FEMENINO
68%

Andlisis: Como se observa en el grafico, género, el 32% de los estudiantes de la
Licenciatura en Idioma Inglés encuestados corresponde al género femenino y un 68%
corresponde a masculino. Se puede apreciar que, en el total de encuestados, que en
su mayoria son hombres en relaciébn con las mujeres, se evidencia una equidad e

inclusién de género.
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Después de haber indagado la opinién de nuestra muestra se obtuvieron los siguientes
resultados:
Tabla 6

Nivel académico de la poblacién encuestada.

ALTERNATIVA PORCENTAJE
1° Afio 40%
2° Afio 30%
3° Afo 35%
llustracion 2

Nivel académico

Nivel Académico

2° Aho
30%

Analisis: Como se puede apreciar en el grafico, un 40% de los estudiantes
encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés son del 1° afio de licenciatura,
también contamos con el 30% de los alumnos de 2° afio y con el 35% de los alumnos
de 3° afio que se considera la muestra focal para poder desarrollar esta encuesta. Se
puede decir que, a pesar del impacto de la pandemia, hay un buen numero

considerable de estudiantes que estan activos.
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1- ¢ Considera usted que durante la Pandemia de Covid-19 ha desarrollado las
4 habilidades basicas del inglés (expresion oral, auditiva, de lectura, y de

escritura) de manera virtual?

Tabla7

¢ Ha desarrollado las cuatro habilidades basicas del inglés?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 50 48%
NO 17 17%
TAL VEZ 37 35%
llustracion 3

¢ Ha desarrollado las cuatro habilidades basicas del inglés?

TAL VEZ
35%

sl
48%

NO
17%

=S| mNO = TALVEZ

Andlisis: Como se puede apreciar en el grafico, un 48% de los estudiantes
encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés considera que ha desarrollado sus 4
habilidades béasicas del inglés (expresion oral, auditiva, lectura y escritura); un 17%
considera que no ha desarrollado dichas habilidades y un 35% considera que tal vez
las ha desarrollado. Se puede decir que, a pesar del impacto de la pandemia, un
namero considerable de los estudiantes consideran que han podido desarrollar sus
habilidades basicas del idioma inglés. Por otro lado, se puede decir que era predecible
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el impacto de la pandemia en el proceso de ensefianza y aprendizaje y el por ello que
el 17% considera que no pudo desarrollar sus habilidades béasicas del inglés en tiempo
de pandemia y que un 35% considera que medianamente puede desarrollarlas, a
pesar de ser una modalidad nueva a la que nos vimos obligados a aprender, este
estudio evidencié que hay buenos resultados de aprendizaje, segun los estudiantes

encuestados.
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2- ¢ Considera importante el uso de plataformas virtuales para gestionar los
conocimientos del idioma inglés?
Tabla 8

¢ Considera importante el uso de plataformas virtuales?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 95 90%
NO 3 3%
TAL VEZ 7 7%
TAL VEZ0
NO %

Si
90%
=S[ =mNO = TALVEZO

Andlisis: Como se puede apreciar en el grafico, un 90% de los estudiantes
encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés considera de mucha importancia el
uso de plataformas virtuales para gestionar los conocimientos del idioma inglés; un 7%
considera que tal vez sea importante y un 3% de los encuestados considera que no es
importante el uso de plataformas virtuales. En efecto, el porcentaje de encuestados se
inclina mayormente a que el uso de las plataformas virtuales en la gestion del
conocimiento del idioma inglés para lograr el éxito del proceso de ensefianza

aprendizaje durante la pandemia.
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3- ¢ Considera usted que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion le han favorecido a usted para aprender mejor durante la
Pandemia de Covid-19?

Tabla 9

¢El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion le han favorecido a
usted?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 65 62%
NO 16 15%
TAL VEZ 24 23%
llustracion 4

¢El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion le han favorecido a
usted?

TALVEZ
23%

NO
15%

Si
62%

=S[ =NO = TALVEZ

Andlisis: Como se puede apreciar, un 62% de los estudiantes encuestados de la
Licenciatura en Idioma Inglés considera que el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion si les han favorecido en su proceso de ensefianza y
aprendizaje durante la pandemia; un 23% considera que medianamente les han
favorecido y un 15% considera que las tecnologias de la informacion y comunicacién
no les han favorecido en su proceso de ensefianza y aprendizaje. Posiblemente
intervengan diferentes variables para que los encuestados tengan esa opinién, sin
embargo, el porcentaje de encuestados quienes consideran que las TIC les han
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favorecido sigue siendo mayor en este caso dado que aceptan que la utilizacion de
nuevas herramientas tecnolégicas fortalecera este proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes encuestados y que ademas que con el uso de tecnologia tiene un

camino que es la continuacién del proceso de ensefianza aprendizaje en estos
tiempos de pandemia.
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4- ¢ Considera usted que el uso de plataformas virtuales durante la pandemia de

Covid-19 le han permitido adquirir la suficiente experiencia cognitiva y practica

para desarrollar

licenciatura en Idioma Inglés?

Tabla 10

las habilidades comunicativas como estudiante de la

¢El uso de plataformas virtuales durante la pandemia de Covid-19 le han permitido
adquirir la suficiente experiencia cognitiva?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 49 47%
NO 29 28%
TAL VEZ 27 26%
[lustracion 5

¢ El uso de plataformas virtuales durante la pandemia de Covid-19 le han permitido
adquirir la suficiente experiencia cognitiva?

27%

=S{ mNO =TALVEZ

Si

47%

Andlisis: Como se puede observar en el grafico A6, un 47% de los estudiantes

encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés considera que el uso de plataformas

virtuales durante la pandemia de Covid-19 le han permitido adquirir la suficiente

experiencia cognitiva y practica para desarrollar las habilidades comunicativas como

estudiante de la licenciatura en Idioma Inglés, un 27% considera que no y un 26%
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considera que tal vez han favorecido. En este caso, la opinién de los encuestados es
un tanto irregular debido a que, aunque el total de los encuestados que tienen una
opinién positiva sobre el uso de las plataformas, en relacién con el porcentaje negativo
y tal vez, es menor que en items anteriores. Siendo esto lo que llama la atencién del

investigador.
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5- ¢ Considera que su docente aplica de manera amplia y correctamente la

metodologia innovadora virtual para impartir sus clases virtuales?

Tabla 11

¢Su docente aplica metodologia innovadora?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 86 82%
NO 5 5%
TAL VEZ 14 13%
[lustracion 6

¢, Su docente aplica metodologia innovadora?

TAL VEZ
13%

82%

=S| =NO =TALVEZ

Andlisis: Como se puede apreciar, en el grafico A7, un 87% de los estudiantes
encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés considera que su docente aplica de
manera amplia y correctamente la metodologia innovadora virtual para impartir sus
clases virtuales, un 13% de los encuestados considera que tal vez y un 5% considera
gue no. Lo que conlleva a expresar que bajo la opinion de los encuestados todo
proceso formativo en el area de inglés dependerd de la correcta aplicacion de la

metodologia innovadora en ambientes virtuales de aprendizaje por parte del docente.
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Si bien los estudiantes manejan tecnologia, pero no siempre con fines educativos, al
tener clases virtuales se han visto obligados a conocer y usar nuevas herramientas
tecnolbgicas que les permita adaptarse a esta nueva modalidad para alcanzar un

aprendizaje significativo.

En este grafico se evidencia el nivel de adaptabilidad del estudiante con las diferentes
herramientas tecnologicas que son un recurso de vital importancia que se estan
utilizando para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje, la mayoria de los
alumnos declaran con un considerable nivel de adaptabilidad y dominio de las TIC de
caracter bueno, que es representado con el 87%.
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6- ¢ Considera que su docente ha atendido los diferentes estilos de aprendizaje de
los estudiantes aplicando las tecnologias de la informacion y comunicaciéon?
Tabla 12

¢, Su docente a atendido los diferentes estilos de aprendizaje?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 88 84%
NO 5 5%
TAL VEZ 12 11%
[lustracion 7

¢Su docente a atendido los diferentes estilos de aprendizaje?

TAL VEZ
11%

m S|
= NO
= TALVEZ

84%

Andlisis: Se puede apreciar en los resultados obtenidos en este item, que el 84% de
los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés considera que su
docente ha atendido los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes aplicando
las tecnologias de la informacion y comunicacién, un 11% de los encuestados
considera que “tal vez” y un 5% de los encuestados consideran que su docente no ha
atendido los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes aplicando las
tecnologias de la informacion y comunicacion.

Con los resultados obtenidos con este item podemos recalcar que se comprueba la
informacion obtenida en cuanto a la parte didactica de la ensefianza del inglés, puesto
gue, los estudiantes consideran que su docente utiliza diferentes estilos para ensefiar

sus contenidos y en relacion con el item anterior el cual trata sobre la metodologia
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innovadora, se comprueba la veracidad de la informacion bajo la opinion de los

estudiantes.
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7- En su opinion, ¢considera que la educacién ha evolucionado positivamente
utilizando las tecnologias de la informacién y comunicacion por efecto de la
pandemia?

Tabla 13

¢Considera que la educacion ha evolucionado positivamente utilizando las tecnologias
de la informacién y comunicacion?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 78 74%
NO 9 9%
TAL VEZ 18 17%
llustracion 8

¢ Considera que la educacion ha evolucionado positivamente utilizando las tecnologias
de la informacion y comunicacién

TAL VEZ
17%

NO
9%

=S[ =NO =TALVEZ

Andlisis: En base a la informacién obtenida en el presente item, se puede recalcar
gue un 74% de los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés
considera que la educacion ha evolucionado positivamente utilizando las tecnologias
de la informacion y comunicacion por efecto de la pandemia, un 17% considera que
“Tal vez” y un 9% considera que la educaciéon no ha evolucionado positivamente
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion por efecto de la pandemia.
Posiblemente, los encuestados consideren que la pandemia influyé en el término
evolucion de la educacion por el hecho de migrar de los salones de clase, a la
modalidad virtual.
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8- ¢,Cuenta con servicio de internet residencial para recibir sus clases en linea?

Tabla 14

¢ Cuenta con servicio de Internet?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 90 86%
NO 15 14%
[lustracion 9

¢, Cuenta con servicio de Internet?

NO
14%

Si
86%

=Si =NO

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos con el presente item, el 86% de los
estudiantes encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés manifestaron tener
servicio de internet residencial para recibir sus clases en linea, lo cual los pone en
ventaja en relacion con aquellos que no cuentan con el servicio, y un 14% de los
encuestados manifestaron no contar con el servicio de internet, el cual es
imprescindible para poder realizar el proceso de aprendizaje de manera virtual. Este
item deja en manifiesto que los estudiantes tuvieron que recurrir a comprar el servicio

de paquete de internet para poder recibir sus clases virtuales.
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0- ¢Con qué tipo de dispositivos electronicos cuenta para recibir sus clases

virtuales?

Tabla 15

Tipo de dispositivo movil con que recibe clases

ALTERNATIVA FRECUENCIA
COMPUTADORA 33 32%
CELULAR 45 44%
TABLET 3 3%
TODOS 22 21%
NINGUNO 0 0%

llustracion 10
Tipo de dispositivo movil con que recibe clases.

NINGUNO
TODOS 0%

21%

COMPUTADORA
32%

TABLET

3%\

CELULAR
44%
= COMPUTADORA = CELULAR = TABLET = TODOS = NINGUNO

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos en el presente item, se puede recalcar
gue un 44% de los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés
cuentan con celular para poder recibir sus clases virtuales, lo que significa que lo
utilizan para dicho fin, un 32% de los encuestados manifiestan tener computadora para
dicho fin, un 21% de los encuestados posee Tablet, celular y computadora para recibir
sus clases virtuales y finalmente un 0% manifesté no contar con ninguno de los
dispositivos electrénicos antes mencionados. Por lo que se puede recalcar que la
educacion virtual si llegé al 100% de los encuestados ya sean por cualquiera de los

dispositivos electrénicos mencionados.
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10- ¢En su zona de residencia la conectividad a internet es buena?

Tabla 16

¢La conectividad a internet es buena?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Si 59 57%
NO 19 18%
TAL VEZ 26 25%

llustracion 11

¢La conectividad a internet es buena?

TAL VEZ

Andlisis: De acuerdo con la informacion obtenida en este item, se puede recalcar que
un 57% de los estudiantes encuestados de la Licenciatura en Idioma Inglés reside en
una zona en donde la conectividad a internet es buena, lo que significa que no cuentan
con dicho inconveniente al momento de recibir sus clases virtuales; un 25% de los
encuestados manifesté que en su zona de residencia la senal “tal vez” es buena, lo
que conlleva a inferir que la conectividad posiblemente sea limitada de acuerdo a la
zona de residencia y un 18% de los encuestados manifest6 que en su zona de
residencia la conectividad a internet no es buena o posiblemente sea nula, lo que
podria afectar negativamente con el correcto desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje.

25%

18%
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Durante el proceso investigativo se resaltan los siguientes hallazgos a partir de

las entrevistas desarrolladas:

Tabla 17

Vaciado entrevista grupo focal

Pregunta 1: ¢ Qué retos enfrenta en el manejo de las TIC durante el desarrollo

de sus clases en el marco de la pandemia COVID-19?

ET1: En ese sentido del manejo de las TIC no se enfrentd mayor dificultad, pero si
por el lado de los estudiantes, muchos de ellos no estaban preparados para el uso
de las tecnologias y no contaban con el equipo adecuado ya que se conectaban
desde sus teléfonos y la conexién a internet era bastante mala en sus lugares donde
viven, entonces, el reto fue lograr que los estudiantes se pudieran conectar a las

sesiones con una buena conectividad.

ET2: De mi parte no hubo mayor inconveniente en el uso de las tecnologias, pero si
me enfrente a la situacibn que a la hora de impartir la clase habia mucha
interferencia de ruidos del entorno, lo cual de una u otra forma afectaba el desarrollo

de la clase y la concentracién de los estudiantes.

ET3: El reto que enfrente relacionado al uso de las TIC fue tener que hacer un “feed
back” de las tecnologias de las que ya se tenia experiencia, hacer pruebas con
ellas, etc. Y practicar con otras tecnologias me ayudaron a complementar el trabajo
en la virtualidad porque era necesario también usar otras tecnologias para ensefar
el idioma inglés, otro reto fue hacer que las clases fueran agradables y no aburridas

desde el punto de vista del estudiante.

ET4: Uno de los retos fue capacitarnos alin mas sobre el uso de otras tecnologias o
herramientas virtuales en las que no se tenia mucha experiencia, a fin de que se
pudiera dar las sesiones de forma adecuada, porque pasar de un dia para otro a la
virtualidad no fue facil para los docentes ni para los estudiantes, por otra parte, la
conectividad también afectd, vivimos casos en los que se subian en los arboles para

lograr una buena sefal y recibir sus clases.

ET5: Para mi no fue dificil el uso de las TIC, sin embargo, por la pandemia me tuve
que actualizar en el sentido que no contaba con el equipo adecuado para poder

pasar de lo presencial a lo virtual, tuve que adquirir un mejor equipo, de mayor
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calidad para impartir las clases y realizar mi trabajo como docente, asimismo
mantener al estudiante concentrado en la videoconferencia fue un problema

constante ya que no habia mucha participacion.

ET6: El manejo de la TICS no tuve mayor dificultad, pero los estudiantes si, muchos
de ellos no estaban preparados para el uso de las tecnologias y no contaban con el
equipo adecuado, ni con una buena banda de Internet porque ellos se conectaban
desde sus teléfonos y la conexion a internet era bastante inestable en los lugares
donde viven, el reto fue lograr que los estudiantes se pudieran conectar a las
sesiones con una buena conectividad y que no se interrumpieran las clases por

temas de sefial de mala calidad.

Andlisis: En la actualidad la virtualidad est4 en auge con los avances que hay dia a
dia siendo éstos favorables en el area educativa, claro ejemplo es que desde el afio
2014 en la Universidad Gerardo Barrios se ha venido trabajando con estas
metodologia, pero no en todas las carreras sino que en algunas, pero con el devenir
de la pandemia se tuvo trabajar virtualmente en todos los niveles educativos siendo
esto un reto obligatorio para docentes y estudiantes, pero a la vez fue una dificultad
por parte de algunos estudiantes, muchos de ellos viven en zonas rurales con poca
probabilidad de acceso a internet, a ellos se les dificulta un poco al momento de
poner conectarse a su clase por otra parte también no contaban con los medios
tecnolégicos correctos para que ellos pudieran recibir su clase, por otro lado se
tenian interferencia con ruidos escandalosos de la calle, algunos docentes y
estudiantes viven en area urbana y les afectaba las interferencias de vendedores
ambulantes y ruidos de medios de transporte que pasaban al momento de que el
docente o alumno estaban recibiendo o dando la clase, esto era una distraccion
total por parte de discentes y educador.

Segun Simbafia, (2017):

Las TIC cuentan con un amplio campo de aplicacion, y generan muchas ventajas
siempre y cuando sean aplicadas correctamente, la educaciéon no podia ser la
excepcion y es alli donde el rol del docente es percibir todos los ambitos de esta
rama tecnoldgica de lo contrario no podrian hacer que sus alumnos y por ende la
universidad donde trabajan accedan a una educacion de calidad (p.365).

Los docentes tenian que enfrentar nuevos retos porque aparte de saber y tener un
buen dominio de las tecnologias tenian que buscar otras estrategias metodoldgicas

que para poder auxiliarse al momento de impartir la clase para que los alumnos
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siempre estuvieran motivados y no sintieran las clases aburridas y tediosas, muchos
docentes tuvieron que capacitarse para poder conocer mas acerca de la virtualidad
porque su conocimiento era superficial pero el reto era que tenian g saber mas
acerca de las TICS, y fue cuando algunos docentes tuvieron que invertir en un buen
equipo tecnoldgico actualizado para poder cumplir con los retos que la universidad

Gerardo Barrios pedia para brindar una educacién de calidad a sus estudiantes.
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Pregunta 2: ¢(Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de

las clases realizadas de forma virtual?

ET1: Realmente la comunicacion fue muy deficiente, de los pocos estudiantes que
se conectaban no habia mucha participacion, sin embargo, se trataba de usar los
medios que nos proporciona la universidad por medio de la plataforma con la
mensajeria, foros, pero no fue una comunicacién adecuada para lo que se queria

lograr con las clases.

ET2: La interaccién en las clases virtuales fue practicamente muy deficiente ya que
no se podia interactuar con todos, les daba pena participar, si habia participacion de
algunos estudiantes, pero no era representativo del grupo de la materia por lo que

considero que la interaccién fue bien poca.

ET3: No se pudo lograr una buena comunicacion durante las clases ya que los
estudiantes no encendian su camara o sus microfonos, participaban poco, y si se les
preguntaba no responden porque estaban en linea, pero en realidad no estaban
presentes, otros manifestaron que no encender su micréfono por los ruidos que

habia en sus casas y sentian pena de lo que pueden pensar sus comparneros.

ET4: En las clases participaban los mismos estudiantes que lo hacian de forma
presencial, fue poca la participacién en clases de videoconferencias, en cuanto a la
comunicacion para las actividades se tuvo que usar medios como WhatsApp ya que
era un medio que se les facilitaba a los estudiantes, estaban méas familiarizados,
asimismo se utilizé los medios de la plataforma que usa la universidad, en la que
poco a poco los estudiantes fueron haciendo mas uso y la comunicacién vino de

menos a mas.

ET5: Creo que se dio igual como mis colegas docentes, habia poca asistencia en las
clases y poca participacion, por lo que la interaccion que se tenia con el estudiante
fue muy deficiente, participaban los mismos estudiantes en todas las clases, pero la

gran mayoria no opinaba, practicamente solo estaban como oyentes.

ET6: La comunicacion fue muy deficiente, la asistencia de los estudiantes inscritos
en el ciclo no llegaba ni la mitad al momento de recibir las clases en linea. Y los que
se conectaban no les gustaba participar en la clase por no encender la camara o

micréfono por pena.
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Anélisis:

Los docentes deben de tener una excelente comunicacion con sus estudiantes para
cualquier situacion que surja en el ciclo escolar y en este periodo no fue la acepcion
habia una comunicacion fluida constante y directa, y al momento de las clases habia
un espacio para aclarar dudas y comentarios. Pero también nos encontramos con la
contrariedad de que algunos alumnos no se comunican con su docente mediante la
plataforma que brinda la universidad para poder comunicarse, es ahi cuando no se
aclaraban dudas y esto se veia afectado al momento de entregar alguna tarea y
afectaba la nota de los estudiantes.

Para Becerro (2009) una plataforma educativa virtual, es un entorno informético en
el que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para
fines docentes.

En las aulas educativas se tienen diversidad de estudiantes algunos de ellos son
timidos y es ahi cuando ellos evitaban comunicarse con su docente por miedo o
pena, ellos evitaban abrir su micr6fono o camara para que el docente los observa y
escucha su participacion en la clase manifestando que habia ruido en su casa y asi
evitaban que su docente los viera y no participar en clase. Habia casos también que
algunos no estaban en clase solo se conectaban a la clase, pero en realidad
estaban haciendo otras cosas.

Pero no todo es negativo habia algunos alumnos si participaban en clase,
encendian su camara y micr6fono, pero no era la mayoria, pero no eran todos los
que estaban inscritos en el ciclo universitario. Estos mismos estudiantes son los
mismos que participaban de manera presencial mientras los demas estaban como

oyentes no le ponian interés a lo que el docente explicaba en clase.
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Pregunta 3: ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los

estudiantes durante el confinamiento por la pandemia?

ET1: Si partimos de que no habia una participacion en clases, podemos decir que el
aprendizaje fue malo, y esto se ve reflejado en las actividades y examenes, los
resultados que se tienen no eran los esperados, estd claro que no se podria
aprender si no se estaba en las clases.

ET2: No se puede generalizar, porque como mis compafieros lo dicen hubo
estudiantes que no les afecté estar en forma virtual y otros que si les afectd, por lo
que a mi parecer el aprendizaje fue diferente para cada estudiante.

ET3: Siento que en algunos estudiantes se dio un buen rendimiento y aprendizaje
de, los mismos que de forma presencial se mantienen con buenas notas, lo lograron

de forma presencial también.

ET4: El aprendizaje fue regular, los estudiantes se esforzaron por lograr que los
conocimientos que se trasladaban por medio de las clases y los materiales de
estudio ponerlos de manifiesto en las actividades evaluadas, pero era notorio que

habia deficiencias en el aprendizaje de un segundo idioma.

ET5: Fue regular porque habia factores que afectaron las actividades académicas
de los alumnos, esto no permite que su rendimiento fuera optimo y que el
aprendizaje no fuera el esperado, sin embargo, siempre hay estudiante en los que
se nota que no les afectd el hecho de haber cambiado a modalidad presencial,

siempre se mantuvieron con motivacion en su rol como estudiantes.

ET6: Si nos vamos al punto de partida y asociamos la pregunta anterior se puede
decir que, al no haber una participacion en clases, ignorar tareas y trabajos
extracurriculares podemos decir que el aprendizaje fue nulo, y esto se ve reflejado
en las actividades y examenes, los resultados que se tienen no eran los esperados,
esta claro que no se podria aprender si no se estaba en las clases. No ponian
interés en las tareas, muchos de ellos hacian comentarios que la clase virtual no
servia y que mejor repetirian el proximo ciclo, es de suma importancia mencionar
gue no lo decian por el docente, sino porque a ellos no les gustaba recibir clases

virtuales de ninguna materia, ellos estaban acostumbrados al método presencial.
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Anélisis:

Los autores Ifiiguez, Tobon, & Soto (2021) corroboran:

Que el modelo educativo socioformativo, como vision compartida en su conjunto,
implica que todos los actores contribuyan en su construccion, validacion, ejecucion y
mejora, para asegurar que efectivamente tenga impacto en la formacién necesaria
para ayudar a la comunidad en su desarrollo integral (p.57).

Con base a lo recopilado, hay docentes que siempre han dado clases en modalidad
virtual porque asi lo amerita la universidad, es aqui cuando el alumno que inscribe
estas materias en esta modalidad sabe que el docente le pide que debe de estar
puntual y participar en su clase y no se ve afectado de ir de modo presencial a
virtual, porque se conocia desde el inicio del ciclo la metodologia que este docente
sugiri6 a diferencia de los alumnos que inscribieron materia de manera presencial y
de un dia para otro iniciar virtual el aprendizaje fue casi nulo porgue algunos
alumnos no se conectaban o también se conectaban pero no participan y no ponian
atencion, estaban distraidos o viendo otras cosas y les afecto en las notas de cada
estudiante, por supuesto que esto no fue a todos los alumnos algunos si estaban en
sus clases y cumplian correctamente lo que su docente les pedia que realizara tanto

en tareas como en las actividades de refuerzo.

69




Pregunta 4: ¢(Qué dificultades observdé en los estudiantes en cuanto a su

participacion en las clases y actividades académicas?

ET1: La conectividad fue la principal, tuvieron muchos inconvenientes en ese

sentido, y el no tener equipo adecuado para sus clases.

ET2: La desmotivacion, luto por la muerte de familiares y el trabajo que llevaban
junto a sus actividades académicas.

ET3: Fueron muchos inconvenientes, a mi me manifestaban los estudiantes que se
enfrentaron a la muerte de un familiar por covid-19, incluso que ellos se enfermaron,
gue no se podian conectar por la mala sefial o porque tenian que atender otras
actividades.

ET4: La conexién a internet y los pocos recursos tecnolégicos con los que contaban

algunos estudiantes.

ET5: Una de las dificultades que mis estudiantes se enfrentaron fue que tuvieron
que trabajar durante la pandemia para tener ingresos econoémicos, y se les hizo

dificil llevar a la par los estudios y el trabajo.

ET6: El acceso a Internet fue la principal causa muchos de ellos tuvieron
inconvenientes al momento de conectarse a clases, sabemos que muchos de ellos
viven en zonas rurales donde no todas las compafiias telefénicas brindan un buen
servicio, acordeones que para poder conectarse a una aula virtual la sefial y la
conectividad debe de ser excelente, y los estudiantes que viven en estas sonase
son de bajos recursos y no cuentan con acceso a Internet residencial solo andan
datos mdviles con poco capacidad de megas para tener un buen servicio de

Internet.

Analisis:

En el caso de los alumnos que se inscriben virtual no hay mayor problema de
conectividad porque la universidad hace los grupos correctos para que se puedan
conectar a la plataforma, pero afecté La conectividad al momento que un gran
namero de estudiantes que no estaban virtualmente inscritos se queria conectar a la
clase y la plataforma no estaba preparada para aceptar un gran porcentaje de
alumnos, esto no fue responsabilidad de alumnos ni docentes sino que son

situaciones que se salieron de control por la pandemia COVID -19.
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Segun Freire citado por Morales Ayala (2015):

Es indiscutible pensar que la educacibn moderna debe de tener un enfoque
holistico, en cuanto a los canales de comunicacién que utiliza para llegar a los
diferentes actores en funcién de los nuevos contextos. Pensar un enfoque oblicuo,
apoyado por tecnologias de informacion implica entonces cubrir dicha deuda de
cobertura como base para lanzar nuevas metodologias y hacer uso de enfoques
curriculares contemporaneos en el afan de convertir al estudiante en un ente mas
critico, alejAndose poco a poco de aquel que es visto como un recipiente vacio a ser
llenado en pro de uno mas dinamico, mas abierto, y mas informado, acorde al

contexto social y ambiental en el cual se desarrolla el proceso de aprendizaje (p.2).

Otra dificultad que fue muy notoria fue que muchos alumnos fueron afectados
directamente en sus estudios porque vivieron esta enfermedad y por estar
convalecientes no se podian conectar a la clase, perdian exdmenes y tareas, otro
motivo fue que se vieron afectados por el fallecimiento de algun familiar, otros no
contaban con un equipo tecnolégico correcto, o por mala sefial de internet mientras
otros estudiantes trabajaban para poder llevar ingresos econdmicos a sus hogares,
la pandemia complicé el estado emocional de muchas personas por el luto y dolor
que dejo algun ser querido, otros porque fueron despedidos de sus trabajo porque
cerraron los negocios, etc., y todo esto se reflejé en las notas de los estudiantes y

abandono del ciclo universitario.
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Pregunta 5: ¢Qué metodologia utiliz6 para impartir sus clases virtuales en el

marco de la pandemia COVID-19?

ET1: La metodologia que se sigue fue la de desarrollar los temas de los materiales
gue se les daba cada semana, se trataba la forma de motivar a los estudiantes, pero
no se lo graba de forma positiva, ya que la ausencia de estudiantes en las clases

siempre era notoria.

ET2: Dependia de cada asignatura, unas se prestaban para ser mas comunicativa,
otras eran mas tedricas o mas préacticas, en mi caso tuve una que fue dinamica, ya
gue tenian que ser demostrativos y los alumnos tenian que estar contestando, en
otro ciclo tuve una materia mas tedrica, mas de leer y analizar y cuando se les pedia
opinién no contestaban y terminaba siendo una clase expositiva, nosotros como

docentes terminamos hablando casi en toda la clase.

ET3: Hice uso de materiales virtuales para que previamente a la clase virtual, los
alumnos pudieran leerlos, estudiarlos y ya fueran con la idea de lo que iba a tratar la
clase, se trataba que fuera dinamica, preguntando, se les asignaban tareas en las

que haciendo uso de otras herramientas tenian que completar su actividad.

ET4: Se hacia uso de los foros, materiales, y en las videoconferencias se les
preguntaba para medir su aprendizaje, basicamente era proporcionan los
materiales, desarrollo de la videoconferencia y asignacion de actividades o pruebas

evaluadas.

ET5: Siempre se buscaba que fuera comunicativa y que ellos pusieran en practica lo
que se les estaba ensefiando, pero no siempre funcionaba; en el caso de mi materia
métodos y ensefianza del idioma inglés sélo habia métodos que funcionan en
modalidad presencial; se les dio material para que leyeran antes de la clase, durante
la clase, no fue féacil, pero se trataba la manera que ellos participaran mandando

videos, audios entre otros.

ET6: La metodologia que se impartié fue similar en el desarrollo de las clases, la
diferencia fue que antes era presencial y por motivos de pandemia de tuvo que optar
por lo virtual sin interferir en las clases, las guia se subian a la plataforma pata que
ellos las pudieran trabajar y realizar sus tareas, todo se trataba de que el estudiante

pusiera interés para seguir con el curso gradual y no perder el ciclo de estudio.
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Anélisis:
En el nivel superior se les indica a los alumnos las tareas que realizaran y ellos son
los responsables de cumplirlas adecuadamente, el docente solo indica lo que ellos
realizan y es responsabilidad de los alumnos si la hacen o no, algunos docentes
optaron por dejar documentales, materiales de apoyo educativo, panel férum,
ejercicios practicos, portafolios, proyectos, etc. Para que ellos los realizan.
Contreras (1990), define los procesos ensefianza-aprendizaje como:

un fendmeno que se vive y se crea desde dentro, esto es, procesos de
interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones (...), en principio
destinadas a hacer posible el aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado
desde fuera, en cuanto que forma parte de la estructura de instituciones sociales
entre las cuales desempefia funciones que se explican no desde las intenciones y
actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la estructura social, sus
necesidades e intereses. Quedando, asi, planteado el proceso ensefanza-
aprendizaje como un sistema de comunicacién intencional que se produce en un
marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el
aprendizaje (p.32).
Todas las metodologias que los docentes utilizan van acorde a la materia que el
docente imparte y se va a auxiliar con recursos tecnoldgicos que plasmé en su
planificacion de clase, esto dependera de la materia que el docente imparta. Unos
docentes realizaron material audiovisual para que sus estudiantes se motivan mas y
estar atentos a la clase, y al momento de hacer preguntas ellos pudieran contestar
positivamente, pero no todo era positivo porque habia materias que se requeria
estar presencialmente en la clase para observar a los alumnos ya que la materia
exigia que los alumnos pronuncian correctamente las palabras en inglés y

virtualmente no se cumplian con los requerimientos adecuados.
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Durante el proceso investigativo se resaltan los hallazgos a partir de la

entrevista desarrollada a informante clave:

Tabla 18

Vaciado entrevista a informante clave

1. (Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus
clases en el marco de la pandemia COVID-19?

2. ¢ Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las clases
realizadas de forma virtual?

3. ¢Cémo valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?

4. ¢Qué dificultades observd en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?

5. ¢Qué metodologia utilizé para impartir sus clases virtuales en el marco de la
pandemia COVID-19?

P1: En el tema de la virtualidad, veniamos avanzando desde el afio 2014, entonces,
al momento que se da la contingencia sanitaria provocada por el covid-19, ya
habiamos incursionado en ese camino; mas que un reto supuso la oportunidad de
poder aplicar las experiencias adquiridas, por lo que no significd un gran reto en el
manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

P2: Siempre fue bidireccional, a través de los medios que dispone la plataforma
virtual, medios asincronicos como los foros de consulta, mensajeria directa y los
encuentros sincrénicos en las videoconferencias, salas de chat y en el acceso que
los estudiantes tienen al micréfono y las camaras, la comunicacion fue fluida
mediante las formas sincronicas y asincrénicas.

P3: Cambiamos Unicamente de escenario, si dentro del desarrollo de nuestras
clases teniamos una metodologia clara, didactica adecuada, al igual que se logra en
la presencialidad se podia lograr en la virtualidad, con un modelo asistido por
tecnologias de informacién y comunicacién el rendimiento fue satisfactorio, siempre
he impartido clases en modalidad virtual, entonces la participacién la considero
fluida.

P4: Como los estudiantes ya estaban matriculados en una carrera virtual, no
tuvieron inconvenientes en el acceso o adquisicion de equipos; la brecha digital
siento que afectd en la conectividad porque un gran porcentaje de estudiantes en
modalidad presencial de la noche a la mafiana hacian el proceso de transicion a la

modalidad virtual y las plataformas no estaban optimizadas para soportar el alto
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trafico de estudiantes, entonces, los proveedores de internet no lograban una buena

conexion.

P5: Se deja al estudiante los Objetos Virtuales de Aprendizaje que son
contenedores de recursos multimedia, para que desde el lunes puedan revisar su
material de estudio y su evaluacion, siempre se lleva a cabo una videoconferencia,

esperando que el estudiante ya haya leido sus materiales.

Analisis: De acuerdo con la informacion obtenida por nuestro informante principal,
se comprueba la utilidad de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y
gue, ademas, no son algo nuevo, sino que, gracias al trayecto que llevan estas se
han podido utilizar antes de la afectacién de la pandemia. Ademas, las ventajas que
ofrece la educacion virtual en cuanto a las actividades sincrénicas y asincronicas
son muy notable y ofrece mucha apertura y accesibilidad para los estudiantes, ya
que permite recibir y ponerse al dia con las sesiones que, por motivos ajenos,
impidieron recibirlas.

Cabe mencionar, que bajo la opinién del informante los resultados obtenidos por los
estudiantes han sido igual de fructiferos, también el uso de las plataformas virtuales
para la gestiébn de los conocimientos ha contribuido a su efecto, por permitir el
acceso al estudiante a los diversos materiales multimedia cuidadosamente
seleccionados para obtener el resultado deseado. Todos estos elementos, en
conclusion, han contribuido a que la educacion superior no se haya quedado
estancada, ni en tiempos sin pandemia, como también durante la pandemia, esto lo
vemos fundamentado en la perspectiva de Hermosa del Basto (2015):

Las TIC como parte de las politicas publicas en la actualidad del sistema de
educacién exige procedimientos dindmicos que visualicen las nuevas realidades y
problemas de la vida moderna, para ello es esencial pedagogias que permitan a los
estudiantes y docentes comprender el impacto de estas tecnologias .La
implementacion de politicas publicas como eje primordial del Sistema de Educacién
publica, contribuye al desarrollo de competencias en el ambito magisterial,
disefiando estrategias encaminadas a equipar con herramientas necesarias y

adecuadas a los Centros Educativos del pais (p.32).
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA.

5.1 Conclusiones:

e Después de haber administrado los diferentes instrumentos mencionados
anteriormente a 6 docentes y 105 estudiantes pertenecientes a la Licenciatura
en la ensefianza del inglés, se encontré que bajo la opinion de los encuestados
el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién ha sido positiva en
el proceso de ensefianza y aprendizaje especificamente en el desarrollo de las
habilidades bésicas del idioma inglés y que a pesar de que experimentamos
una pandemia, la educacion si pudo llegar a los estudiantes, a pesar de los
problemas de conectividad, que es un factor primordial que se pudo evidenciar
en ello, sin embargo la educacién en modalidad virtual abri6 nuevos caminos,
nuevas formas de ensefianza y nuevos estilos de aprendizaje para atender las
necesidades en relacion al estilo individual de cada estudiante con relacion a
su aprendizaje.

e Dado que para el desarrollo de las habilidades basicas del inglés requiere que
el estudiante esté expuesto 100% a la practica del idioma, la creacion de
espacios propicios para que el estudiante adquiera la experiencia necesaria
para la asimilacion de los contenidos procedimentales adquiridos en materia
comunicativa del idioma inglés, dicho aspecto no pudo haber sido
correctamente desarrollado sin lo que en educacion virtual se conoce como
“innovacién del aula virtual’ la cual se produce al utilizar herramientas para la
presentacion de la informaciébn en este espacio, el uso adecuado de las
plataformas web para la gestion de los conocimientos y la interaccién docente y
estudiante tuvieron un auge mayor durante el periodo de ensefianza y
aprendizaje de manera virtual durante la pandemia. Sin dejar de mencionar que
para que todo lo antes mencionado, el Unico autor que pudo y podra propiciar
correctamente estos espacios innovadores en modalidad virtual es el docente,
ya que tuvo que formarse y actualizarse en relacion a sus métodos de
ensefianza y migrarlos a los entornos virtuales de aprendizaje, capacitarse en
el &rea de educacion virtual no solamente les brinda el beneficio de conocer
sobre nuevos métodos de ensefianza sino también les sirve de motivacion para
hacer mejor su trabajo, lo cual es una responsabilidad enorme, ya que requiere
de mucho esfuerzo poder ensefiar e innovar al mismo tiempo usando el

internet como medio.
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También, es de recalcar el esfuerzo que muchos estudiantes realizan al no
contar con servicio de internet por el hecho de residir en una zona no muy
adecuada para dicho fin. Sin embargo, aqui se queda corta esta investigacion
en cuanto a indagar los métodos que los estudiantes con problemas de
conectividad a internet realizan para poder contar con el servicio.

Las estrategias de ensefianza del inglés bajo la modalidad virtual,
implementadas por los docentes son eficaces para la adquisicion de las
competencias de cada asignatura, ya que se han convertido en elementos de
gran importancia para favorecer una ensefianza de calidad. Se considera que
el hecho de conocer la predominancia de las diferentes estrategias de
ensefianza aprendizaje que tienen los alumnos, es fundamental para contribuir
a elevar sus niveles de rendimiento académico.

Se logré evidenciar el buen dominio y facil acceso por parte de los estudiantes,
en las diferentes herramientas digitales implementadas por los docentes como
estrategia de ensefianza aprendizaje tales como: WhatsApp, Zoom, Google
Meet, Gmail, Classroom, en la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés de la
Universidad Gerardo Barrios, para que el estudiantado logre desarrollar sus
competencias por las asignaturas, ademas, la aplicacion de las diferentes
herramientas digitales, anteriormente descritas, dejan en evidencia el dominio e
interés sobre las mismas.

Se evidencio que las oportunidades y desafios en esta modalidad dependen no
solo del desempefio del docente sino también del compromiso del estudiante.
Los docentes deben estar preparados y los estudiantes realmente
comprometidos para que el proceso sea exitoso.

La correcta aplicacion de las tecnologias de la educacion y utilizacion de las
plataformas para la gestion del conocimiento en educacion virtual demostraron
en esta investigacion, bajo la opinion directa de los estudiantes, ser de vital
importancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, especificamente del
inglés. El escenario educativo migré del salon de clases a la utilizacion de las
aplicaciones de videoconferencia, por lo tanto, la metodologia de ensefianza

debia migrar a lo que llamamos “clase innovadora”.
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5.2 Recomendaciones:

Después de haber analizado la influencia de las tecnologias de la educacién en la

ensefianza del idioma inglés de la universidad Gerardo Barrios, se recomienda:

Tanto docentes como estudiantes poseen la oportunidad de utilizar diferentes
recursos tecnoldgicos, por lo que deben aprovechar y explotar al méximo el
uso de las herramientas tecnoldgicas para investigar mas sobre metodologia
de como ensefar y como aprender en esta modalidad.

Se concluye que los recursos tecnologicos utilizados por docentes y
estudiantes para el desarrollo de las clases virtuales son los adecuados para
tal fin.

Los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés de la
Universidad Gerardo Barrios saben la importancia y el buen uso que debemos
darles a cada una de las herramientas tecnolégicas que de hecho en la
actualidad son de libre acceso para complementar un buen aprendizaje y
enseflanza que el docente utiliza estos medios con el hecho de continuar
educando.

Los docentes que imparten la Licenciatura en idioma Inglés de la Universidad
Gerardo Barrios, siempre deben estar actualizados en materia de uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, manejo de plataformas para la
administracién del conocimiento en modalidad virtual, manejo de aplicaciones
de videoconferencia para las clases virtuales, implementacion de clases
Innovadoras en modalidad virtual, reforzar capacitaciones en estas areas
mencionadas y constantemente y evaluar el desempefio de los docentes para
mantener un grupo de profesionales idéneos.

Es necesario motivar siempre al estudiante para que participe activamente en
foros, chats, discusiones y otras actividades en las que la interaccion es crucial
para practicar el idioma y mejorar. El docente debe utilizar diversas técnicas

para animarlos a participar.
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El docente debe de ser metddico al momento de impartir las clases y es donde
el estudiante debe poner de su parte y adaptarse a esta nueva modalidad en

la cual estan recibiendo sus clases virtuales para que los alumnos

continten con el proceso de ensefianza aprendizaje de cada una de

las asignaturas que le corresponde que son impartidas por el docente.

Los docentes, al momento de impartir sus catedras apoyandose en las
herramientas tecnoldgicas, deben seguir adaptandose y desarrolldndose a esta
modalidad virtual no solo como respuesta ante futuros y posibles momentos
catastroficos, epidemias sino mas bien para continuar evolucionando los

procesos educativos.
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5.4 Propuesta:

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

G

E
R

Al
R|
D
o

EL SALVADOR, C

PROPUESTA

“HERRAMIENTAS WEB PARA EL APRENDIZAJE DINAMICO DEL IDIOMA
INGLES”

PRESENTADO POR:

LIC. ARIAS MEJIA, MELVIN ROBERTO MVNP943020.
ING. BRIOSO GRANADOS, DAVID JOSE MVNP959620.
LIC. MENDOZA LUNA, ANGEL MAURICIO MVNP955120.

SAN MIGUEL, 21 DE JULIO DE 2022
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INTRODUCCION.

El aprendizaje del inglés cada dia se hace mas necesario para poder acceder a las
diferentes oportunidades que el mundo actual ofrece tanto a nivel educativo, comercial
y politico, como de intercambio con otras culturas. Es por esto que en este proyecto de
investigacion se abord6 el aprendizaje del inglés como lengua extranjera en los
estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés, de la Universidad Gerardo Barrios.

Los estudiantes de la Licenciatura han resentido el impacto directo de la pandemia en
sus clases, hecho que, de algun modo, los aisla de las tendencias educativas y
culturales actuales. La escasez de recursos educativos, el escaso material didactico, y
la desactualizacién del existente, son otras causales para que se presenten bajos
resultados. Por eso, se plantea como férmula de solucién, una propuesta didactica
para el aprendizaje del inglés como lengua extranjera a partir de la mediacion de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, que optimice el aprovechamiento de
los recursos existentes en la Universidad, procurando que el aprendizaje sea
significativo, contextualizado, posibilitando asi la adquisicion de las competencias en

este idioma de una manera natural.

Para llevar a cabo este proyecto se hizo una revision bibliografica de las teorias y
enfoques utilizados para la ensefianza del inglés, se rastrearon propuestas didacticas
modernas, su sustentacion y los elementos didacticos empleados para hacer una
caracterizacion de las propuestas didacticas que ayudan al aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. Finalmente, se elabor6 una propuesta didactica para el
aprendizaje del inglés, sustentada y estructurada con base en las politicas actuales del
Gobierno Nacional que tiene el compromiso fundamental de crear las condiciones para

que los salvadorefios desarrollen competencias comunicativas en otra lengua.

En la implementacién de la propuesta didactica para el aprendizaje del inglés se
siguieron varias etapas: la primera fue la caracterizacion de las propuestas didacticas
para el aprendizaje del inglés. La segunda fue el desarrollo de la propuesta, tiene que
ver con los aspectos técnicos, la gestion de recursos. En cuanto a la seleccion de los
contenidos se privilegiaron los del nivel intermedio, segun los estdndares béasicos de

competencias en lengua extranjera.
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Se analiza que ésta propenda al desarrollo de las habilidades de comprensién del
inglés, en especial de la escucha, la lectura, la audicién y la escritura, cabe resaltar
que lo aqui propuesto serd un apoyo metodoldgico para el maestro y una herramienta
atil para desarrollar su clase, siendo una oportunidad para emplear ayudas didacticas
innovadoras que faciliten la aprehension de elementos basicos del inglés como lengua
extranjera en la Universidad Gerardo Barrios de San Miguel.
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Objetivos.

Objetivo General:

>

Disefiar una propuesta de un Catalogo de Recursos de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion que ayuden a los docentes en la

ensefianza de las 4 habilidades basicas del inglés.

Objetivos Especificos:

>

Incorporar en el Catalogo herramientas web para docentes con la cual
puedan mejorar la ensefianza de las habilidades de expresion oral y

auditiva del idioma inglés.

Presentar recursos web para docentes en los que se puedan apoyar
para reforzar en sus estudiantes las habilidades de lectura y escritura
del idioma inglés.
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Justificacion.

El fundamento de la elaboracion de la presente propuesta es que los docentes puedan
hacer uso de otras Tecnologias de Informacion y Comunicacién como apoyo en los
procesos de Ensefianza-Aprendizaje de la carrera de idioma inglés, a través de la
implementaciéon de recursos y herramientas web, las cuales podran ser parte de sus
funciones como facilitadores que como tal se enmarcan en el desarrollo y refuerzo de

competencias en los estudiantes.

La propuesta apoyara el trabajo de los decentes y a la formacion de los estudiantes,
en cuanto al aprendizaje de las cuatro habilidades basicas del idioma inglés (Auditiva,
oral, escritura y lectura) valorando, ademas, que los docentes podran lograr mejorar su
comunicacion y relacién con sus alumnos durante las clases y un mejor desempefio,

participacién y mayor motivacion en sus actividades académicas.

La aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los procesos de
Ensefanza-Aprendizaje por parte de los docentes y estudiantes, es esencial, ya que
por medio de estas herramientas ayudan a que las sesiones de clase, el desarrollo de
tareas, la ensefianza por parte de los docentes y el aprendizaje de los alumnos sea de

mayor nivel respecto a como es en la actualidad.
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Importancia de la propuesta.

La aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los procesos de
Ensefianza-Aprendizaje en la ensefianza del idioma inglés, resulta de mucha
relevancia, puesto que en las nuevas tendencias educativas como lo es la educacion
en entornos virtuales de aprendizaje exige a los docentes y estudiantes el manejo y
aplicacion de estas tecnologias, a través de las cuales se desarrollan las

competencias que la carrera exige.

Por lo anterior, a continuacion, se presenta una propuesta de Catalogo de Recursos
Web tomando en consideracién las 4 habilidades basicas que se requieren desarrollar
dentro del aprendizaje de un segundo idioma, con la intencién que facilite al docente el

desarrollo de sus actividades y el proceso resulte agradable para los estudiantes.

Esta propuesta podrd ser de utlidad para los docentes que imparten sus
conocimientos en la carrera de inglés, a partir de la aplicacion de las herramientas que
se proponen, asimismo seran de beneficio para la comunidad estudiantil que podra

conocer y aplicar estos recursos.
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Alcances y limitaciones de la propuesta:

Alcances.

La aplicacion de la gamificacion en un contexto pedagdégico proporciona algun remedio
para muchos estudiantes que se sienten alienados por los métodos tradicionales de
instrucciéon. El uso de la ludificacion podria proporcionar una solucion parcial a la
disminucién de la motivacién y el compromiso de los alumnos que enfrenta el sistema
escolar actual. Especificamente, el entorno universitario podria beneficiarse mucho de
la gamificacion no solo de sus estrategias de reclutamiento de graduados, sino
también del contenido y los planes de estudios de los cursos universitarios. Este
analisis critico de la literatura sobre gamificacion pretende ser parte de una secuencia
sobre el efecto de la gamificacion en la motivacion y el compromiso. Se esta
finalizando una metodologia propuesta en el estudio del efecto de la gamificacién en la
motivacion y el compromiso, ademas de un estudio empirico en tres cursos
universitarios para completar esta trilogia. El documento tiene como objetivo discutir

estos temas.

Los temas cubiertos en la revision de la literatura incluyen: conceptualizar la
gamificacion, las ventajas de la gamificacion sobre el aprendizaje basado en juegos,
las conexiones tedricas con la gamificacion, la motivacion y el compromiso, la
conexiéon de la gamificacion con la motivacion y el compromiso, las emociones y la
diversion en la gamificacion, los tipos de jugadores y las caracteristicas de la

gamificacion, la gamificacién en lineamientos de accién e implementacion.

En contextos mas cercanos, son aportes importantes que respaldan el presente
estudio, las apreciaciones de Bernal y Feyen (2017), como las aplicaciones que se
constituyen en un ejercicio de escucha, pronunciacion, lectura y comprension,
particularmente al tratarse, como una de las herramientas de impacto del conocimiento
tecnolégico, pedagdgico y de contenido para elevar la efectividad de la ensefianza del

idioma inglés.
e Las aplicaciones atrajeron a los docentes porque es una aplicacion nueva y
Unica que ayuda a los estudiantes a mejorar sus habilidades, especialmente en

el desempeifio oral.
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e Los resultados revelaron que las aplicaciones tienen un efecto positivo en el
rendimiento oral de los alumnos, por un lado, y por otro también enriquece el
vocabulario de los alumnos.

e Los docentes sugieren que los estudiantes también deben comenzar a usar
esta aplicacion bajo la supervision de sus docentes asignando al menos diez
minutos al final de sus conferencias para dominar el idioma.

e Los docentes deberan utilizar las aplicaciones en sus conferencias como una

herramienta de evaluacion para un mejor aprendizaje.

Limitaciones.

e EIl tiempo de practica del segundo idioma en la Institucion por parte de los
estudiantes.

e Es una propuesta preliminar basada en un estudio mixto para poder
implementar a futuro aprendizaje innovador en modalidad virtual.

e La correcta utilizacion de la aplicacion podria presentar un desafio para el

docente.
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Aplicacion Web para desarrollar la habilidad Auditiva en la ensefianza del inglés:

VOSCREEN.

Fuente de imagen: https://is4-ssl.mzstatic.com/image/thumb/Purple118/v4/ed/cd/a5/edcdascl-fd28-e862-a580-
e2fb2d9164ee/Applcon-1x_UO007emarketing-85-220-0-9.png/1200x630wa.png

Utilidad:

Con Voscreen los usuarios pueden experimentar un tipo similar de la adquisicién del
lenguaje, ya que son sistematicamente expuestos al idioma inglés. con clips cortos,
cada uno conectados con una manera facil de entender, los contextos de la vida real
con un significado concreto, rodear al alumno con inglés. Voscreen es una forma muy
innovadora para ayudar a los estudiantes a mejorar sus habilidades del idioma inglés
por su cuenta, sin la necesidad urgente para la instruccion exterior. Por otra parte,
también se puede proporcionar a los maestros las herramientas necesarias para
desarrollar las habilidades linguisticas de los estudiantes de una manera atractiva,

interactiva y desafiante.
Cémo utilizarla:
Es realmente muy sencillo, escuchas el didlogo en inglés y debes seleccionar la

traduccién correcta entre uno de los cuadros de la parte inferior en el idioma que

escogiste (estos cuadros son opcionales, pero recomendado para principiantes).
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Smalltalk.

O

Fuente: https://smalltalk.tech/wp-content/uploads/2021/11/NEW-smallTalk-FullColor.png

Utilidad:

Smalltalk es una herramienta web que permite la valoracién de la comunicacion en
inglés mediante la grabacién de audio usando un micréfono y contestando una serie
de preguntas en inglés, para poder recibir retroalimentacién por parte de la aplicacion
en aquellos aspectos que posiblemente necesiten mejorar: entonacién, pronunciacion,
fuerza de voz, etc.

(Aguaded y Cabrero, 2014) “manifiestan que las TIC apoyan el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje poniendo a disposicion de los estudiantes
diversas alternativas para conseguir de manera sencilla los objetivos de aprendizaje”.
Asi que integrar un aplicativo innovador como “Voscreen” agrega un valor significativo
al proceso de aprendizaje pues brinda componentes esenciales como la exposicién a
contenido audiovisual de escenarios reales y alineados al programa de formacion.
Esta coherencia entre contenido y programa integrado en videoclips permite que
Voscreen sea una herramienta innovadora dentro del proceso de formacién que
atienda las necesidades de integrar las TIC en la formacion y dar respuesta a la

necesidad de generar contenido interactivo e interesante para los aprendices.
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Aplicacion Web para desarrollar la habilidad de Lectura en la ensefianza del

inglés:

Gocomics.

Con base en la investigacion realizada, se pudo detectar que respecto al uso de las
Tecnologias de Informaciébn y Comunicacion, dentro de un contexto virtual de
aprendizaje los docentes tuvieron la dificultad para tener a los estudiante atentos y la
poca participacion que ellos tenian en sus clases por diferentes motivos como: la
desmotivacion, vergienza de hablar en una clase virtual, inasistencia a
videoconferencias, etc., esto afecta en gran medida los procesos de Ensefanza-
Aprendizaje de los estudiantes por lo que se propone la siguiente herramienta Web
para que los docentes puedan de forma creativa y diferente incentivar la participacion,
la lectura y comprensién del idioma inglés en sus clases y actividades.

Gocomics:

Fuente: https://Ih5.ggpht.com/a5vAOyFAN04-KSn0f6 QDF
ah7B6NoMMGENCyYW1JLbo8juWS5ukW25pWOISPiUk5KBQ=h500

Utilidad:

GoComics es una excelente pagina web como recurso para los docente y estudiantes
de la carrera en idioma inglés; con esta herramienta en la que se recopila diariamente
las tiras cOmicas publicadas en las revistas y diarios estadounidenses se tiene acceso

a una gran variedad de tiras cdmicas en el idioma inglés en las que los docentes
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pueden hacer uso de su creatividad e innovacion para incluirlas en sus sesiones de
clase o0 en sus actividades para que los estudiante puedan desarrollar y fortalecer el

area de lectura.

Objetivo que persigue:

La idea es que el docente pueda desarrollar sus clases de manera diferente y
entretenida para los estudiantes, sobre todo en un entorno virtual, sin descuidar los
objetivos de la asignatura donde se aplique y las competencias que se busca

fortalecer en los alumnos.

Cémo utilizarla:

Con esta herramienta aplicada al area de la lectura y comprension del idioma inglés se
puede evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante, en las que a través de
lecturas relajadas y de temas actuales representadas en comics podra leer y
comprender en inglés; por otro lado, el docente podra evaluar dependiendo su forma

de aplicacion los fallos de cada uno para luego hacer sugerencias de mejora.
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Glosario.

Ambito: La palabra ambito nos remite etimoldgicamente al latin “ambitus” que
alude a un contorno o circuito. Cuando hacemos referencia a un ambito,
aludimos a todo lo que rodea a algo o a alguien, dentro de ciertos limites.
Automatizacién: La automatizacion describe una amplia gama de tecnologias
que reducen la intervencion humana en los procesos. La intervenciéon humana
se reduce mediante la predeterminacién de los criterios de decision, las
relaciones de los subprocesos y las acciones relacionadas, y la incorporacion
de estas predeterminaciones en las maquinas.

Brecha digital: La brecha digital se refiere a la diferencia en el acceso y
conocimientos de uso de las nuevas tecnologias. Se suele determinar en base
a diferentes criterios, por ejemplo, econémicos, geograficos, de género, edad o
entre diferentes grupos sociales.

Categoricos: Categorico es un adjetivo que se usa para calificar a aquello que
es terminante o concluyente. El término deriva del latin tardio categoricus, a su
vez procedente del vocablo griego katégorikds.

Competencias: Es el desempefio que resulta de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores de un individuo, en un contexto especifico, para resolver
problemas que se presenten en diversos ambitos de su vida.

Edunet: Es una propuesta educativa de Phoenix Contact que busca vincular el
ambito académico con el industrial a partir de un fortalecimiento en las vias de
comunicacion y la creacibn y equipamiento de laboratorios en las
universidades.

Eje: Los ejes se definen como: conceptos, principios, valores, habilidades e
ideas fuerza que, integradas dan direccién y orientacion a la reforma del
sistema y sector educativo.

Flexibilidad Pedagégica: La flexibilidad pedagdgica pretende ampliar y
enriguecer la forma de aprender por medio de un mejor aprendizaje social,
nuevos modelos de aprendizaje y nuevas formas de crearlo, disefarlo y
construirlo.

Innovacién: La innovacién es un proceso que introduce novedades y que se
refiere a modificar elementos ya existentes con el fin de mejorarlos, aunque
también es posible en la implementacion de elementos totalmente nuevos.
Interactividad: El término interactividad se utiliza para referirnos a la relacion
de participacion entre los usuarios, sistemas informaticos, libros, etc... Es un

proceso de comunicacion entre humanos y computadoras; Rost se refiere a
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ella como la capacidad de las computadoras por responder a los
requerimientos de los usuarios.

Interconexidn: Los dispositivos electrénicos de interconexion son los que
centralizan todo el cableado de una red en estrella o en arbol. De cada equipo
sale un cable que se conecta a uno de ellos. Por tanto, como minimo tienen
que tener tantos puntos de conexion o puertos como equipos se quieran
conectar a la red.

Modem: Dispositivo que convierte sefiales digitales en analdgicas, o viceversa,
para poder ser transmitidas a través de lineas de teléfono, cables coaxiales,
fibras Opticas y microondas; conectado a una computadora, permite la
comunicacion con otra computadora por via telefonica.

Obsoleto: Obsoleto es una palabra de origen latin obsoletus que hace
referencia a todo aquello que esta fuera de uso en la actualidad.

Plan: El se encarga de delimitar los fines, objetivos y metas de la educacion.
Este tipo de planeacion permite definir qué hacer, como hacerlo y qué recursos
y estrategias se emplean en la consecucién de tal fin.

Revolucion digital: Tercera Revolucién Industrial o Revolucién cientifico-
tecnoldgica, es el proceso que ha hecho afiadirse a las tecnologias conocidas
como analdgica, mecénica y electronica, una nueva tecnologia, en ocasiones
de reemplazo de las anteriores, llamada tecnologia digital.

Tecnificacion: Proceso por el cual se aplica el conocimiento cientifico y las
herramientas modernas para manipular el medio fisico con el fin de resolver los
problemas practicos de la provision de bienes y servicios.

Tecnologia: Es un proceso, una capacidad de transformar o combinar algo ya
existente para construir algo nuevo o bien darle otra funcion. Y esa capacidad
de transformacion puede ser intuitiva, se trata de un saber que proviene
directamente del campo de las ciencias.

Vanguardia: La vanguardia es algo novedoso que escapa de la tendencia
dominante y que podria sentar las bases del desarrollo futuro.

World wide web: En informatica, la World Wide Web (La Web) o red
informatica mundial es un sistema que funciona a través de Internet, por el cual
se pueden transmitir diversos tipos de datos a través del Protocolo de

Transferencia de Hipertextos o HTTP, que son los enlaces de la pagina web.
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Anexos:

Anexo 1: Cronograma de actividades:

A7Nk1a6/ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
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tesis
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de guia de

entrevista

Coordinaci

on para el

desarrollo
de

entrevista

Aplicacién

de la guia

100



de

entrevista

Transcripci
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entrevistas

Construcci
6n del

capitulo IV

Construcci
on del

capitulo V

Presentaci
on
preliminar

de tesis

Presentaci
on final de

tesis

Defensa
de tesis
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Anexo 2: Presupuesto:
Cant. Descripcién detallada Unidad Precio Total
6 Fotocopias del proyecto de tesis 1,000 $50.00
1 Impresora 1 $250.00
1 Movilidad (viatico y transporte) 3 $150.00
1 Costo de derecho a tesis 3 $990.00
1 Papel bond (resma) 4 $30.00
1 Equipo (internet, computadora) 6 $2,500.00
TOTAL, DEL PROYECTO $3,970.00
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Anexo 3. Matriz de categorizacion.

Matriz de categorizacion

Categorias Subcategoria Definicion Definicion Preguntas
Conceptual operacional
Son herramientas y | Son las
programas herramientas fisicas
Uso de las _ . i ) ) _
) informaticos que se |y en linea que se ¢, Qué retos enfrenté en el manejo de las TIC
Tecnologias de la -
» utiizan para crear | usan para el | durante el desarrollo de sus clases en el marco
Informacion y _
L nuevas formas de desarrollo de Ia de la pandemia COVID-19?
Comunicacion L
comunicacion en | clase.

Tecnologia de
la Informacién

y
Comunicacioén

diferentes sectores.

Conectividad

Todos aquellos
elementos y conjuntos
de elementos que nos
permiten acceder a las
redes de transmision
de informacién, sean
éstas de caracter

corporativo o personal.

Estabilidad en la
seflal de internet
durante el
desarrollo de Ila

clase

¢ Qué dificultades observo en los estudiantes
en cuanto a su participacién en las clases y

actividades académicas?
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Herramientas on line

Son aplicaciones o

programas que se
encuentran  alojados
en un sitio o paginas
en Internet las cuales
ofrecen un servicio

determinado

Recursos en linea

gue pueden ser
usados para el
desarrollo de
actividades
académicas.

Proceso de
Ensefianza

Aprendizaje

Comunicacién

Es el intercambio de

informacion que se
produce entre dos o
mas individuos con el
objetivo de aportar
informacién y recibirla.
En este proceso
intervienen un emisor y
un receptor, ademas
del mensaje que se

pone de manifiesto.

Dialogo entre dos o
mas personas bajo

un tema en comun.

Interaccion docente-

estudiante

Consiste en el vinculo
educativo y
comunicacional de

ambos actores, el cual

Relacion dinamica

de la accion
académica entre las

partes involucradas.

¢Como fue lainteraccion con sus estudiantes
en el desarrollo de las clases realizadas de

forma virtual?
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nace gracias a la labor
del docente de crear
un ambiente didactico,

en donde se le dé la

oportunidad a cada
estudiante de
expresarse y

desenvolverse para el

desarrollo de su

aprendizaje.

Es la acciébn de | Interaccion

involucrarse en | voluntaria o cuando
Participacion en cualquier  tipo de | el docente la

videoconferencias

actividad de forma
intuitiva o cognitiva en

modalidad virtual.

solicita al momento
de la

videoconferencia.

Metodologia

Es el conjunto de
estrategias,

procedimientos y
acciones organizadas
por el profesor para

facilitar el aprendizaje

Forma en la que el
docente se
organiza para el
desarrollo de la

clase.

¢Qué metodologia utilizé para impartir sus
clases virtuales en el marco de la pandemia
COVID-19?
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de los alumnos.

Aprendizaje

Es el proceso a través
del cual se maodifican y
adquieren habilidades,
destrezas,
conocimientos,

conductas y valores.

Conocimientos
adquiridos por

estudiante.

el

¢,Como valora el rendimiento y aprendizaje
obtenido por los estudiantes durante el

confinamiento por la pandemia?
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Anexo 4: Guia de Lista de Cotejo.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

LISTA DE COTEJO SOBRE EL USO DE LAS TIC EN CLASES VIRTUALES DIRIGIDA A
DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL.

Objetivo general: Obtener informacién veridica y confiable de parte de los docentes
de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo Barrios, que
permita conocer de primera mano en qué forma las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes de la carrera de Licenciatura en Idioma Inglés.

Clase docente 1

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO Si NO
El docente hace uso de las TIC en su
practica docente para  desarrollar X

adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la
aplicacion de las TIC en la clase virtual. X

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase X
virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts, X
Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros X
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el wuso de
herramientas de busqueda y publicacién X
de informacion (Google, Yahoo!, Bases de
Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacion de presentaciones (Prezi, X
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestion de aprendizaje (Moodle, X
Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracibon de archivos digitales X
(Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Clase docente 2

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO

Si

NO

El docente hace uso de las TIC en su
practica  docente para  desarrollar
adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la

aplicacion de las TIC en la clase virtual.

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase

virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts,

Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el wuso de
herramientas de busqueda y publicacién
de informacion (Google, Yahoo!, Bases de
Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacion de presentaciones (Prezi,
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestion de aprendizaje (Moodle,

Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracion de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Clase docente 3

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO

Si

NO

El docente hace uso de las TIC en su
practica  docente para  desarrollar
adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la

aplicacion de las TIC en la clase virtual.

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase

virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts,
Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el uso de
herramientas de bulsqueda y publicacién
de informacién (Google, Yahoo!, Bases de

Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacibon de presentaciones (Prezi,
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestion de aprendizaje (Moodle,

Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracion de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Clase docente 4

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO

Si

NO

El docente hace uso de las TIC en su
practica  docente para  desarrollar
adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la

aplicacion de las TIC en la clase virtual.

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase

virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts,

Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el uso de
herramientas de bulsqueda y publicaciéon
de informacién (Google, Yahoo!, Bases de

Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacion de presentaciones (Prezi,
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestién de aprendizaje (Moodle,

Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracion de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Clase docente 5

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO

Si

NO

El docente hace uso de las TIC en su
practica  docente para  desarrollar
adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la

aplicacion de las TIC en la clase virtual.

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase

virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts,

Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el wuso de
herramientas de busqueda y publicacién
de informacion (Google, Yahoo!, Bases de
Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacion de presentaciones (Prezi,
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestion de aprendizaje (Moodle,

Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracion de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive)

111




Clase docente 6

Lugar y fecha: San Miguel, 30 de mayo.

CRITERIO

Si

NO

El docente hace uso de las TIC en su
practica  docente para  desarrollar
adecuadamente los contenidos

El docente muestra un dominio en la

aplicacion de las TIC en la clase virtual.

El docente fomenta la participacion e
interaccion de los estudiantes en la clase

virtual.

El docente hace uso de herramientas de
Videoconferencia  (Skype,  Hangouts,

Zoom, Microsoft Teams)

El docente fomenta el uso de Foros
(Moodle, Google groups)

El docente fomenta el wuso de
herramientas de busqueda y publicacién
de informacion (Google, Yahoo!, Bases de
Datos Académicas)

El docente hace uso de herramientas de
creacion de presentaciones (Prezi,
Haikudeck, Office Mix)

El docente hace uso de Plataformas de
gestion de aprendizaje (Moodle,

Blackboard, Sakai, Google Classroom)

El docente hace uso de Espacios de
administracion de archivos digitales

(Dropbox, Google Drive, OneDrive)
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Anexo 5: Guia de Entrevista;

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

QE'ELY,EE‘.?AFEL‘.‘O% Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en qué forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefanza-

Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Idioma Inglés.

1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus

clases en el marco de la pandemia COVID-19?

2. ¢;Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las

clases realizadas de forma virtual?

3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes

durante el confinamiento por la pandemia?

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion

en las clases y actividades académicas?
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5. ¢Qué metodologia utilizé para impartir sus clases virtuales en el marco de
la pandemia COVID-19?
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Anexo 6: Matriz para el vaciado de los hallazgos en las entrevistas.

N.° de Pregunta

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

Analisis:
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Anexo 7: Transcripciones de entrevistas.

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

GERARDO BARKIOS Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

ocimiar

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en qué forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefanza-

Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en Idioma Inglés.

Entrevistado: Lic. Rodrigo Pineda de la O.

Lugar y Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 p.m.

Entrevistador: Buenos dias a todos, sean bienvenidos a esta actividad de grupo focal,
en primer lugar, darles las gracias por hacer tiempo y por su colaboracion en este
trabajo de investigacion; para dar inicio, la dinamica sera la siguiente: iré haciendo las
preguntas y en el orden que ya se ha establecido iran respondiendo uno a uno, y asi

sucesivamente hasta finalizar las 5 preguntas, iniciamos con el Lic. Pineda:

1. ¢Qué retos enfrent6é en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus
clases en el marco de la pandemia COVID-19?
Entrevistado: En el tema de la virtualidad, veniamos avanzando desde el afio 2014,
entonces, al momento que se da la contingencia sanitaria provocada por el covid-19,
ya habiamos incursionado en ese camino; mas que un reto supuso la oportunidad de
poder aplicar las experiencias adquiridas, por lo que no significO un gran reto en el
manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta es:
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2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: Siempre fue bidireccional, a través de los medios que dispone la
plataforma virtual, medios asincrénicos como los foros de consulta, mensajeria directa
y los encuentros sincronicos en las videoconferencias, salas de chat y en el acceso
que los estudiantes tienen al micréfono y las camaras, la comunicacion fue fluida
mediante las formas sincrénicas y asincronicas.

Entrevistador: tercera pregunta:

3. ¢Cbmo valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: Cambiamos Unicamente de escenario, si dentro del desarrollo de
nuestras clases teniamos una metodologia clara, didactica adecuada, al igual que se
logra en la presencialidad se podia lograr en la virtualidad, con un modelo asistido por
tecnologias de informacién y comunicacién el rendimiento fue satisfactorio, siempre he
impartido clases en modalidad virtual, entonces la participacion la considero fluida.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacién
en las clases y actividades académicas?

Entrevistado: Como los estudiantes ya estaban matriculados en una carrera virtual,
no tuvieron inconvenientes en el acceso 0 adquisicion de equipos; la brecha digital
siento que afecté en la conectividad porque un gran porcentaje de estudiantes en
modalidad presencial de la noche a la mafiana hacian el proceso de transicién a la
modalidad virtual y las plataformas no estaban optimizadas para soportar el alto trafico
de estudiantes, entonces, los proveedores de internet no lograban una buena
conexion.

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utilizé para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Se deja al estudiante los Objetos Virtuales de Aprendizaje que son
contenedores de recursos multimedia, para que desde el lunes puedan revisar su
material de estudio y su evaluacién, siempre se lleva a cabo una videoconferencia,

esperando que el estudiante ya haya leido sus materiales.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en que forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 1

Lugar vy Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 am

Entrevistador: Continuamos con las respuestas del Lic. Torres, la primera pregunta:
1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus
clases en el marco de la pandemia COVID-19?
Entrevistado: En ese sentido del manejo de las TIC no se enfrenté mayor dificultad,
pero si por el lado de los estudiantes, muchos de ellos no estaban preparados para el
uso de las tecnologias y no contaban con el equipo adecuado ya que se conectaban
desde sus teléfonos y la conexién a internet era bastante mala en sus lugares donde
viven, entonces, el reto fue lograr que los estudiantes se pudieran conectar a las
sesiones con una buena conectividad.
Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta es:
2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: Realmente la comunicacion fue muy deficiente, de los pocos
estudiantes que se conectaban no habia mucha participacion, sin embargo, se
trataba de usar los medios que nos proporciona la universidad por medio de la
plataforma con la mensajeria, foros, pero no fue una comunicacién adecuada
para lo que se queria lograr con las clases.

Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:
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3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: Si partimos de que no habia una participacién en clases, podemos decir
que el aprendizaje fue malo, y esto se ve reflejado en las actividades y examenes, los
resultados que se tienen no eran los esperados, esta claro que no se podria aprender
si no se estaba en las clases.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?
Entrevistado: La conectividad fue la principal, tuvieron muchos inconvenientes en ese
sentido, y el no tener equipo adecuado para sus clases.

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utilizé para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: La metodologia que se sigue fue la de desarrollar los temas de los
materiales que se les daba cada semana, se trataba la forma de motivar a los
estudiantes, pero no se lo graba de forma positiva, ya que la ausencia de estudiantes

en las clases siempre era notoria.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en qué forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 2

Lugar vy Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 am

Entrevistador: seguidamente escuchamos las respuestas de la Lic. Ventura, primera
pregunta:
1. ¢Qué retos enfrenta en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus

clases en el marco de la pandemia COVID-19?

Entrevistado: De mi parte no hubo mayor inconveniente en el uso de las tecnologias,
pero si me enfrente a la situacion que a la hora de impartir la clase habia mucha
interferencia de ruidos del entorno, lo cual de una u otra forma afectaba el desarrollo
de la clase y la concentracion de los estudiantes.

Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta es:

2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: La interaccion en las clases virtuales fue practicamente muy deficiente
ya que no se podia interactuar con todos, les daba pena participar, si habia
participacion de algunos estudiantes, pero no era representativo del grupo de la
materia por lo que considero que la interaccion fue bien poca.

Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:
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3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: No se puede generalizar, porque como mis compafieros lo dicen hubo
estudiantes que no les afectd estar en forma virtual y otros que si les afectd, por lo que
a mi parecer el aprendizaje fue diferente para cada estudiante.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?
Entrevistado: La desmotivacion, luto por la muerte de familiares y el trabajo que
llevaban junto a sus actividades académicas.

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utilizé para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Dependia de cada asignatura, unas se prestaban para ser mas
comunicativa, otras eran mas teéricas 0 mas practicas, en mi caso tuve una que fue
dinAmica, ya que tenian que ser demostrativos y los alumnos tenian que estar
contestando, en otro ciclo tuve una materia mas tedrica, mas de leer y analizar y
cuando se les pedia opinién no contestaban y terminaba siendo una clase expositiva,

nosotros como docentes terminamos hablando casi en toda la clase.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en que forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 3

Lugar vy Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 am

Entrevistador: damos lugar a las respuestas del Lic. Garcia, primera pregunta:

1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus

clases en el marco de la pandemia COVID-19?

Entrevistado: El reto que enfrente relacionado al uso de las TIC fue tener que hacer
un “feed back” de las tecnologias de las que ya se tenia experiencia, hacer pruebas
con ellas, etc. Y practicar con otras tecnologias me ayudaron a complementar el
trabajo en la virtualidad porque era necesario también usar otras tecnologias para
ensefar el idioma inglés, otro reto fue hacer que las clases fueran agradables y no
aburridas desde el punto de vista del estudiante.

Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta:

2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: No se pudo lograr una buena comunicacién durante las clases ya que
los estudiantes no encendian su cAmara o sus micréfonos, participaban poco, y si se
les preguntaba no responden porque estaban en linea, pero en realidad no estaban
presentes, otros manifestaron que no encender su micréfono por los ruidos que habia

en sus casas y sentian pena de lo que pueden pensar sus compafieros.
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Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:
3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: Siento que en algunos estudiantes se dio un buen rendimiento y
aprendizaje de, los mismos que de forma presencial se mantienen con buenas notas,
lo lograron de forma presencial también.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?
Entrevistado: Fueron muchos inconvenientes, a mi me manifestaban los estudiantes
gue se enfrentaron a la muerte de un familiar por covid-19, incluso que ellos se
enfermaron, que no se podian conectar por la mala sefial o porque tenian que atender
otras actividades.

Entrevistador: y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utiliz6 para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Hice uso de materiales virtuales para que previamente a la clase virtual,
los alumnos pudieran leerlos, estudiarlos y ya fueran con la idea de lo que iba a tratar
la clase, se trataba que fuera dinamica, preguntando, se les asignaban tareas en las

que haciendo uso de otras herramientas tenian que completar su actividad.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en que forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 4

Lugar vy Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 am

Entrevistador: continuamos con las respuestas del Lic. Villanueva, primera pregunta:
1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus
clases en el marco de la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Uno de los retos fue capacitarnos aiun mas sobre el uso de otras
tecnologias o herramientas virtuales en las que no se tenia mucha experiencia, a fin
de que se pudiera dar las sesiones de forma adecuada, porque pasar de un dia para
otro a la virtualidad no fue facil para los docentes ni para los estudiantes, por otra
parte, la conectividad también afectd, vivimos casos en los que se subian en los
arboles para lograr una buena sefal y recibir sus clases.

Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta es:

2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: En las clases participaban los mismos estudiantes que lo hacian de
forma presencial, fue poca la participacion en clases de videoconferencias, en cuanto
a la comunicacion para las actividades se tuvo que usar medios como WhatsApp ya
que era un medio que se les facilitaba a los estudiantes, estaban mas familiarizados,

asimismo se utilizé los medios de la plataforma que usa la universidad, en la que poco
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a poco los estudiantes fueron haciendo mas uso y la comunicacién vino de menos a
mas

Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:

3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: El aprendizaje fue regular, los estudiantes se esforzaron por lograr que
los conocimientos que se trasladaban por medio de las clases y los materiales de
estudio ponerlos de manifiesto en las actividades evaluadas, pero era notorio que
habia deficiencias en el aprendizaje de un segundo idioma.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?
Entrevistado: La conexion a internet y los pocos recursos tecnologicos con los que
contaban algunos estudiantes.

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utiliz6 para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Se hacia uso de los foros, materiales, y en las videoconferencias se les
preguntaba para medir su aprendizaje, basicamente era proporcionan los materiales,

desarrollo de la videoconferencia y asignaciéon de actividades o pruebas evaluadas.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en que forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 5

Lugar vy Fecha: San Miguel, 04 de junio de 2022
Hora: 09:15 am

Entrevistador: damos lugar a las respuestas de la Lic. Palacios, primera pregunta:

1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus

clases en el marco de la pandemia COVID-19?

Entrevistado: Para mi no fue dificil el uso de las TIC, sin embargo, por la pandemia
me tuve que actualizar en el sentido que no contaba con el equipo adecuado para
poder pasar de lo presencial a lo virtual, tuve que adquirir un mejor equipo, de mayor
calidad para impartir las clases y realizar mi trabajo como docente, asimismo mantener
al estudiante concentrado en la videoconferencia fue un problema constante ya que no
habia mucha participacion.

Entrevistador: muy bien, continuamos con la siguiente pregunta:

2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: Creo que se dio igual como mis colegas docentes, habia poca
asistencia en las clases y poca participacion, por lo que la interaccion que se tenia con
el estudiante fue muy deficiente, participaban los mismos estudiantes en todas las
clases, pero la gran mayoria no opinaba, practicamente solo estaban como oyentes

Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:
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3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?
Entrevistado: Fue regular porque habia factores que afectaron las actividades
académicas de los alumnos, esto no permite que su rendimiento fuera éptimo y que el
aprendizaje no fuera el esperado, sin embargo, siempre hay estudiante en los que se
nota que no les afect6 el hecho de haber cambiado a modalidad presencial, siempre
se mantuvieron con motivacion en su rol como estudiantes

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?
Entrevistado: Una de las dificultades que mis estudiantes se enfrentaron fue que
tuvieron que trabajar durante la pandemia para tener ingresos econémicos, y se les
hizo dificil llevar a la par los estudios y el trabajo

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utiliz6 para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: Siempre se buscaba que fuera comunicativa y que ellos pusieran en
practica lo que se les estaba ensefiando, pero no siempre funcionaba; en el caso de
mi materia métodos y ensefianza del idioma inglés solo habia métodos que funcionan
en modalidad presencial; se les dio material para que leyeran antes de la clase,
durante la clase, no fue facil, pero se trataba la manera que ellos participaran

mandando videos, audios entre otros.
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Virtuales

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS, SEDE SAN MIGUEL

Objetivo general: obtener informacion veridica y confiable desde el punto de vista de
los docentes de la facultad de ciencias y humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios, que permita conocer de primera mano en que forma las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) han sido usadas en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje de los estudiantes de la carrera Licenciatura en ldioma Inglés.

Entrevistado: Docente 6

Lugar vy Fecha: San Miguel, 10 de junio de 2022
Hora: 10:30 am

Entrevistador: Continuamos con las respuestas del Lic. Torres, la primera pregunta:
1. ¢Qué retos enfrentd en el manejo de las TIC durante el desarrollo de sus
clases en el marco de la pandemia COVID-19?
Entrevistado: El manejo de la TICS no tuve mayor dificultad, pero los estudiantes si,
muchos de ellos no estaban preparados para el uso de las tecnologias y no contaban
con el equipo adecuado, ni con una buena banda de Internet porque ellos se
conectaban desde sus teléfonos y la conexion a internet era bastante inestable en los
lugares donde viven, el reto fue lograr que los estudiantes se pudieran conectar a las
sesiones con una buena conectividad y que no se interrumpieran las clases por temas
de sefal de mala calidad.
Entrevistador: muy bien, la siguiente pregunta es:
2. ¢Como fue la interaccién con sus estudiantes en el desarrollo de las
clases realizadas de forma virtual?
Entrevistado: La comunicacion fue muy deficiente, la asistencia de los
estudiantes inscritos en el ciclo no llegaba ni la mitad al momento de recibir las
clases en linea. Y los que se conectaban no les gustaba participar en la clase
por no encender la camara o microéfono por pena.

Entrevistador: continuamos con la tercera pregunta:
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3. ¢Como valora el rendimiento y aprendizaje obtenido por los estudiantes
durante el confinamiento por la pandemia?

Entrevistado: Si nos vamos al punto de partida y asociamos la pregunta anterior se
puede decir que, al no haber una participaciéon en clases, ignorar tareas y trabajos
extracurriculares podemos decir que el aprendizaje fue nulo, y esto se ve reflejado en
las actividades y examenes, los resultados que se tienen no eran los esperados, esta
claro que no se podria aprender si no se estaba en las clases. No ponian interés en
las tareas, muchos de ellos hacian comentarios que la clase virtual no servia y que
mejor repetirian el proximo ciclo, es de suma importancia mencionar que no lo decian
por el docente, sino porque a ellos no les gustaba recibir clases virtuales de ninguna
materia, ellos estaban acostumbrados al método presencial.

Entrevistador: continuamos con la cuarta pregunta:

4. ¢Qué dificultades observo en los estudiantes en cuanto a su participacion
en las clases y actividades académicas?

Entrevistado: El acceso a Internet fue la principal causa muchos de ellos tuvieron
inconvenientes al momento de conectarse a clases, sabemos que muchos de ellos
viven en zonas rurales donde no todas las compafias telefénicas brindan un buen
servicio, acordeones que para poder conectarse a una aula virtual la sefial y la
conectividad debe de ser excelente, y los estudiantes que viven en estas sonase son
de bajos recursos y no cuentan con acceso a Internet residencial solo andan datos
moviles con poco capacidad de megas para tener un buen servicio de Internet.

Entrevistador: muy bien, y finalizamos con la siguiente pregunta:

5. ¢Qué metodologia utiliz6 para impartir sus clases virtuales en el marco de

la pandemia COVID-19?
Entrevistado: La metodologia que se imparti6 fue similar en el desarrollo de las
clases, la diferencia fue que antes era presencial y por motivos de pandemia de tuvo
gue optar por lo virtual sin interferir en las clases, las guia se subian a la plataforma
pata que ellos las pudieran trabajar y realizar sus tareas, todo se trataba de que el
estudiante pusiera interés para seguir con el curso gradual y no perder el ciclo de

estudio.
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Anexo 8: Guia de Encuesta.

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

AR IN AL It Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos

Litiares on Bostion del Gonocimionto

Virtuales

Objetivo de la encuesta: Recabar informacion sobre el uso de las tecnologias de la
educacion en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de licenciatura

en idioma inglés de la Universidad Gerardo Barrios.

Indicacion: de manera anGnima contestar las siguientes preguntas de manera amplia y
sincera, dicha informacion sera utilizada con propdsitos de analisis cientifico, los datos

de los encuestados no seran revelados bajo ninguna circunstancia.

Género

Masculino:

Femenino:

Nivel Académico:

1- ¢ Considera usted que durante la Pandemia de Covid-19 ha desarrollado las 4
habilidades basicas del inglés (expresion oral, auditiva, de lectura, y de

escritura)?

e Si
e NO
e Talvez

2- ¢ Considera importante el uso de plataformas virtuales para gestionar los

conocimientos del idioma inglés?

e Si
e NoO
e Talvez
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3- ¢Considera usted que el uso de las tecnhologias de la informacion y
comunicacién le han favorecido a usted para aprender mejor durante la

Pandemia de Covid-19?

e Si
e NoO
e Talvez

4- ;Considera usted que el uso de plataformas virtuales durante la pandemia de
Covid-19 le han permitido adquirir la suficiente experiencia cognitivay préactica
para desarrollar las habilidades comunicativas como estudiante de la

licenciatura en Idioma Inglés?

e Si
e NoO
e Talvez

5- ¢ Considera que su docente aplica de manera ampliay correctamente la

metodologia innovadora virtual para impartir sus clases virtuales?

e Si
e NO
e Talvez

6- ¢ Considera que su docente ha atendido los diferentes estilos de aprendizaje

de los estudiantes aplicando las tecnologias de la informacién y comunicacion?

e Si
e NoO
e Talvez

[
7- En su opinién, ¢considera que la educacién ha evolucionado positivamente

utilizando las tecnologias de lainformaciéon y comunicacion por efecto de la

pandemia?
e Si
e NO
e Talvez

8- ¢ Cuenta con servicio de internet residencial para recibir sus clases en linea?
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e Sj

e No

9- ¢, Con qué tipo de dispositivos electréonicos cuenta para recibir sus clases

virtuales?

e Computadora Laptop/Desktop

e Celular
e Tablet

e Todos

e Ninguno

10- ¢ En su zona de residencia la conectividad a internet es buena?

e Si
e NoO
e Talvez
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Anexo 9: Actividades asesoradas.
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Universidad Gerardo Barrios

EL SALVADOR, C.A

Facultad de Postgrado y Educacion Continua
Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos Virtuales

Tema: “Tecnologias de Informacién y Comunicacion y su influencia en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la carrera
Licenciatura en Idioma Inglés de la Universidad Gerardo Barrios sede San Miguel en el marco de la pandemia COVID-19”.
Asesor de Tesis: Ms. Victoriano Manuel Herrera Iglesias.

CONTROL DE ASESORIAS:

ALUMNOS ACTIVIDAD HORA DE | HORA DE FIRMA FIRMA
ASESORADA ENTRAD SALIDA ESTUDIANTE ASESOR
A
MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA Modificacion de | 7:00 P.M | 9:30 P.M

tema de

investigacion.

DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS | Modificaciéon de | 7:00 P.M 9:30 P.M

temade

investigacion.
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ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Modificacion de
tema de

investigacion.

7:00 P.M

9:30 P.M

7  at/
= Yo 2

ey

MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA

Revisién
bibliogréafica del
tema

seleccionado.

8:00 P.M

10:30 P.M

2D

DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS

Revisidn
bibliogréafica del
tema

seleccionado.

8:00 P.M

10:30 P.M

ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Revision
bibliogréafica del
tema

seleccionado.

8:00 P.M

10:30 P.M

MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA

Presentaciéon
del
Anteproyecto de

Tesis.

8:00 P.M

9:30 P.M

2D
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DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS

Presentacidn
del
Anteproyecto de

Tesis.

8:00 P.M

9:30 P.M

ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Presentacion

del
Anteproyecto de
Tesis.

8:00 P.M

9:30 P.M

.
Sl ’/. alpPiZa

MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA

Revision de
Entrevistay
Encuesta.

7:00 P.M

9:30 P.M

DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS

Revision de
Entrevistay

Encuesta.

7:00 P.M

9:30 P.M

ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Revision de
Entrevistay

Encuesta.

7:00 P.M

9:30 P.M

MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA

Revision de
Resultados
obtenidos y

andlisis.

7:00 P.M

10:00 P.M
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DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS

Revision de
Resultados
obtenidos y

analisis.

7:00 P.M

10:00 P.M

2D

/)

ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Revision de
Resultados
obtenidos y

andlisis.

7:00 P.M

10:00 P.M

%7 [/
= lpzw

ey

MELVIN ROBERTO, ARIAS MEJIA

Revision de
documento final

de tesis.

7:00 P.M

9:00 P.M

D

DAVID JOSE, BRIOSO GRANADOS

Revision de
documento final

de tesis.

7:00 P.M

9:00 P.M

2D

ANGEL MAURICIO, MENDOZA
LUNA

Revision de
documento final

de tesis.

7:00 P.M

9:00 P.M

/)
= G ulpza

2D

Observaciones:
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