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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que el proceso de ensefianza-aprendizaje ha tomado
una perspectiva diferente desde la recién pasada pandemia por Covid-19, la
educacion se ha visto transformada a un enfoque virtual siendo esta una opcién
para que los estudiantes opten por desarrollar su formacion educativa
universitaria, las instituciones educativas desarrollan diversas metodologias,
empleando herramientas tecnologicas que provean a la poblacién estudiantil lo

necesario para proporcionar educacion de calidad.

En este sentido la educacioén virtual es un modelo de ensefanza-aprendizaje
basado en la flexibilidad, eficiencia y la autonomia del participante, esta
directamente relacionada con la generacion abierta al pensamiento constructivista
de experiencias y oportunidades donde el estudiante se instruye como protagonista

del proceso educativo de formacion personal.

El presente documento muestra el desarrollo de una investigacion que lleva
por nombre Factores que determinan el acceso a la formacién profesional
universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los estudiantes del Instituto
Nacional Joaquin Ernesto Cardenas. Se establece la importancia y pertinencia de
este problema de investigacion enmarcado en una situacion problematica de la

educacion nacional en nuestro pais.

El objetivo principal de la elaboracion de este estudio es investigar cuales
son los factores que condicionan el acceso a la educacion superior universitaria y

como estos se relacionan con la modalidad de aprendizaje virtual.

La formacién virtual ofrece muchas ventajas y oportunidades de desarrollar
competencias profesionales y laborales que se perfeccionan a lo largo del tiempo,
pero en muchas ocasiones es vista como una educacion con dificultades en su
acceso debido a elementos relacionados como la adquisicion de aparatos
tecnologicos costosos, senal de internet adecuada y el uso y aplicacion de
herramientas digitales indispensables en este proceso.



La investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, se procede a la
recoleccion de informacion a través de la encuesta, se pretende obtener informacion
sobre los factores que determinan el acceso a la formacion superior universitaria en
la modalidad virtual, los datos seran proporcionados por los estudiantes activos de
los segundos ainos generales, tercero técnicos y secretariado del Instituto Nacional

Joaquin Ernesto Cardenas de San Miguel.
El presente estudio esta conformado por los siguientes capitulos.

Capitulo I: contiene la parte medular del trabajo de investigacion entre los
apartados que presenta son la situacidon problematica, delimitacion de la

investigacion, pregunta de investigacion, justificacion y objetivos.

Capitulo Il: esta formado por el marco tedrico que establece el conjunto de
teorias y conceptos esenciales en el que se fundamenta la presente investigacion.
Los apartados que lo constituyen son los antecedentes, elementos teodricos,

definicidn y descripcion de términos y variables y el sistema de hipétesis.

Capitulo IlI: contiene la metodologia de la investigacion y en ella destacan el
tipo de estudio, método, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
investigacion, etapas de la investigacion y por ultimo procedimiento analisis e

interpretacion de resultados.

Capitulo IV: esta formado por los hallazgos de la investigacion, como
resultado de la aplicacion del instrumento de la encuesta para la recoleccidon de
datos necesarios sobre los factores determinantes en el acceso a la formacién

universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje.

Capitulo V: lo integran las conclusiones, que son consideradas como
reflexiones finales del analisis de los datos obtenidos en la aplicacion del
instrumento, las recomendaciones que son expresadas como lineamientos
sugeridos sobre procedimientos a seguir en determinadas circunstancias surgidas
en el desarrollo de la investigacion y finalmente se comparte una propuesta como

producto final del presente estudio teniendo como propédsito ofrecer algunas



acciones a seguir para atenuar los factores que limitan el acceso a la formacién

profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje.

CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El proceso de ensefianza-aprendizaje ha tomado una perspectiva diferente
desde el inicio de la pandemia por COVID-19, colocando a instituciones educativas
en una situacion de vulnerabilidad en la continuidad del proceso educativo, asi
mismo estas instituciones encaminaron esfuerzos para el desarrollo de nuevas
metodologias que incluyen la educacién en linea, utilizando todas las herramientas
tecnolégicas disponibles con el fin de mantener vigente la ensefianza en sus

estudiantes.

Durante la pandemia, la educacion sufri6 una transicion de métodos
tradicionales de ensefianza de manera presencial a una modalidad virtual, la
mayoria de las instituciones publicas y algunas privadas no estaban preparadas
para esta transicion; sin embargo, por la emergencia se implementaron esfuerzos

para adaptarse a ese cambio.

Se debe tener presente, que la educacion virtual es un modelo de ensefianza
basado en la flexibilidad, la eficacia y la poca rigurosidad y esta directamente
relacionada con la generacion abierta al pensamiento constructivista de
experiencias y oportunidades en donde el estudiante se constituye como el

protagonista del proceso educativo

Sin embargo, la educacion virtual se ve limitada por la resistencia a un
cambio en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la utilizacion de metodologias
tradicionales heredados de un sistema educativo bancario, el uso de aparatos
tecnolégicos inapropiados para recibir clases virtuales y el acceso a una sefal

deficiente de internet en muchas zonas del pais.



Asi mismo, esta modalidad de educacion puede ser afectada por diferentes factores
entre ellos econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos, al respecto (VARAS-
MEZA, 2020) afirma:

Que el factor econémico es relevante en educacion virtual por el hecho que
la modalidad requiere de recursos tecnoldgicos con los que debe contar el
estudiante, para continuar con las actividades académicas. Muchos no
cuentan con un ingreso econdmico suficiente como para incurrir en gastos

extras. (p.23)

En ese sentido, el aspecto econdmico reune diferentes detonantes que son
indispensables para que el proceso de la educacion a distancia pueda llevarse a
cabo, por ejemplo: los gastos en la cuota mensual, pago de internet, recursos
tecnoldgicos, el costo que genera el tiempo para dedicar al aula virtual, los asuntos

administrativos relacionados con los procesos de matricula.

Por otro lado, el factor tecnolégico esta directamente relacionado con la
virtualidad, debido a que pueden surgir desigualdades en el uso y acceso a
herramientas digitales y aparatos tecnoldgicos que son indispensables para que
esta modalidad de aprendizaje funcione adecuadamente, con respecto a este punto
de vista (TESSORE, 2021) comenta:

Que existen brechas para el acceso al mundo digital, por un lado, en cuanto
a la dificultad para el acceso a la tecnologia, a los computadores, a los
teléfonos moviles con alta gama, y principalmente a la conexion adecuada a
internet. Como segunda brecha se encuentra el uso de los aparatos, donde
varios integrantes de la familia necesitan utilizar incluso para fines no
educativos, y como tercera brecha es la falta de competencia para utilizar las
herramientas digitales, esto impide obtener beneficios para aprovechar el

aprendizaje. (p. 9)

Algunas consecuencias negativas que ocasionan estas brechas es acentuar
aun mas las diferencias en el acceso a formacién profesional en esta modalidad, y

demostrar que para algunos este tipo de aprendizaje representa un privilegio.
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Otros de los factores involucrados en la formacion profesional en la
modalidad virtual, son los aspectos sociales y culturales, la necesidad de
socializacion que presentan los estudiantes de permanecer en constante interaccion
con sus pares, y establecer relaciones duraderas que ayuden a moldear su caracter
y al establecimiento de habilidades blandas como el trabajo en equipo, cooperacion,
liderazgo y aptitudes de inteligencia emocional que se desarrollan con sus
companferos de clases, pueden repercutir en que muchos estudiantes prefieran la

modalidad presencial a la virtual.

Ademas, es indispensable examinar la cultura latinoamericana, sus rasgos,
caracteristicas y la gama de pensamientos y tradiciones que familiares y amigos
transmiten a sus descendientes. Es asi, que las nuevas generaciones heredan su
propio concepto sobre el tipo de educacién que desean recibir, la influencia positiva
0 negativa transmitida de generacion en generacion, es determinante en el

momento de tomar una decision sobre qué tipo de educacioén recibir.

En este contexto y previo a un diagnostico realizado, se determiné que esta
situacion representa un problema en los estudiantes del Instituto Nacional Joaquin
Ernesto Cardenas, debido a que la educacion virtual es vista por muchos como un
tipo de educacion que no cumple con los niveles de ensefianza adecuados, no
ofrece la oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes y competencias como lo

hace la modalidad presencial.

Como consecuencia, en estos estudiantes, se ha identificado que el factor
economico juega un papel importante en el momento de optar a la formacion
profesional, al mismo tiempo, se ha verificado que los estudiantes prefieren la
educacion presencial en lugar de la virtual debido al proceso de socializacién e
interaccién y por ultimo en el aspecto cultural no se cuentan con la disposicion en el

aprendizaje, aplicacion y uso adecuado de plataformas y herramientas virtuales.

Identificar las perspectivas de pensamiento que tienen los estudiantes, con
respecto a la formacion superior en la modalidad virtual es importante debido a que
se conoceran aspectos equivocados concebidos por ellos. Estos factores se pueden

abordar de manera adecuada y mejorar el alcance de este tipo de educacién a mas
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estudiantes, que desean seguir y culminar sus estudios universitarios para cumplir

sus metas y objetivos profesionales

Ademas, la educacion virtual proyecta una ensefianza de calidad y para
minimizar algunos sesgos en el concepto que se tiene sobre esta opcion de
aprendizaje es necesario el trabajo en equipo entre estudiantes, padres de familia
e instituciones educativas, con el fin de destacar sus fortalezas aprovechando al

maximo todas las herramientas virtuales que existen.

Finalmente, la educacion virtual brinda muchas oportunidades de mejora
sobre el proceso de aprendizaje en una carrera universitaria de pregrado o
posgrado, pero quienes accedan a ella deben vencer muchos obstaculos y darse
cuenta de las bondades de este tipo de educacion. La educacion virtual es un reto
para instituciones que no estan familiarizadas con la tecnologia, docentes poco
capacitados, padres de familias y estudiantes de bajos recursos, siendo estos los

mas afectados.

1.2. DELIMITACION
Espacio

El estudio se desarrollé en el Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, San
Miguel, y se tomaron en cuenta a los estudiantes activos de segundos afos

generales, terceros contadores y secretariado.
Tiempo

El aspecto temporal es de suma importancia, dado que contempla el momento en
el cual se desarroll6 la investigacion; para este caso comprendié el periodo entre
los meses de julio de 2023-enero de 2024.

Tematica

e Factores econdmicos, sociales, culturales y tecnoldgicos.

e Formacion profesional universitaria.
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e Modalidad virtual de aprendizaje.

e Preferencias en el proceso de socializacion en modalidad virtual o presencial.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Cuales son los factores que determinan el acceso a la formacién profesional
universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los estudiantes del Instituto

Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, San Miguel?

1.4. JUSTIFICACION

La modalidad virtual de aprendizaje se ve influida por factores que minimizan
sus ventajas, estos juegan un papel importante debido a que en muchas ocasiones
determinan los procesos de pensamiento de los estudiantes en el momento de elegir

la modalidad de estudio en la educacion profesional.

Una de las caracteristicas que identifican a la educacion virtual se refiere a
que favorece la disponibilidad de los recursos, ya que el educando tiene acceso a
la informacién que apoya su proceso de aprendizaje los siete dias de la semana en
las 24 horas del dia, transformando la barrera espaciotemporal en una

potencialidad.

Asi mismo, la educacién virtual se puede aplicar a un ambiente presencial
usando los diferentes instrumentos digitales para brindar a los estudiantes una

experiencia de aprendizaje enriquecedora y atractiva,

La educacion superior a través de la modalidad virtual ofrece otras
alternativas que superan los métodos de aprendizaje tradicionales, esta modalidad
se apoya en herramientas tecnoldgicas que ayudan a desarrollar competencias y

habilidades digitales que pueden ser empleadas en muchas areas del conocimiento.

Ademas, este tipo de modalidad permite la generaciéon de diferentes

escenarios que apoyan a docentes, estudiantes y a las instituciones educativas en

13



general el aprovechamiento de las oportunidades y la generacion de espacios que
permitan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos sociales y de

trabajo colaborativo que se adaptan a la sociedad actual.

El problema de investigacion propuesto en este estudio consiste en identificar
los factores que determinan el acceso a la formacion profesional universitaria en la
modalidad virtual, en este sentido los estudiantes de nivel media del Instituto
Nacional Joaquin Ernesto Cardenas presentan actitudes de apatia y poco interés

por optar por una carrera universitaria virtual.

La investigacidon se abordara desde un enfoque cuantitativo, debido a que se
procedera a la recoleccidon de datos de los sujetos de estudio, ademas se utiliza el
cuestionario como instrumento de investigacién, mediante el instrumento aplicado

se obtendra informacion util y necesaria de las variables investigadas.

Identificar los factores que determinar el acceso a la formacion profesional
en la modalidad virtual ayudara a proporcionar conocimientos actualizados sobre
como contribuyen a formar ideas erroneas y poco precisas sobre esta modalidad de
aprendizaje, estableciendo elementos relevantes sobre cdémo enfrentarlos y

superarlos con el fin de brindar una opcién atractiva de continuidad educativa.

Por otro lado, también proporcionara aportes esenciales para reflexionar si la
educacion virtual a nivel universitario se ve influida por factores o simplemente es
una modalidad poco desarrollada y que carece de interés y planificacion adecuada

de métodos y técnicas de ensefianza.

El desarrollo de esta investigacion es importante ya que a través de ella se
puede establecer un escenario sobre como la modalidad virtual es apreciada por los
estudiantes de nivel media, al mismo tiempo nos permite conocer algunos aspectos

que motivan el interés o la preferencia en el momento de ingresar a la universidad.

En este mismo sentido, el desarrollo del presente estudio brinda las
herramientas necesarias sobre valoraciones y aspectos relevantes relacionadas
con la modalidad de aprendizaje virtual esto servira a las instituciones educativas

involucradas en impartir carreras universitarias en modalidad virtual a tomar

14



decisiones eficientes y estrategias efectivas para hacer llegar esta modalidad de

aprendizaje a muchos mas estudiantes.

Un aspecto relacionado a la educacion a distancia en la actualidad tiene que
ver con la actitud de los docentes, estudiantes e instituciones educativas frente a
esta modalidad de educacion. Hay un interés, cada vez mayor, en el uso de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso educativo, y con ello
la necesidad de orientar a los estudiantes sobre la utilizacion adecuada de estas
herramientas y asi lograr las competencias profesionales necesarias para alcanzar

el éxito laboral.

Por lo tanto, la modalidad virtual representa una alternativa que cumple con
los estandares de calidad, validez y confiabilidad necesarios para continuar con el
proceso educativo. En este sentido ofrece herramientas que permitan el desarrollo
de competencias con el uso de recursos tecnoldgicos. Sin duda la educacion virtual
es una alternativa flexible de educacién y ella brinda multitud de beneficios, vencer
los factores que impiden su acceso reviste gran importancia y relevancia para el

desarrollo de la presente investigacion.

15



1.5. OBJETIVOS
Objetivo General

Investigar los factores que determinan el acceso a la formacion profesional
universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los estudiantes del Instituto

Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, San Miguel.

Objetivos especificos

o \Verificar el efecto de la condicion econdmica de los estudiantes en el acceso
a la formacién profesional universitaria en la modalidad virtual

e Determinar la incidencia de los medios tecnoldgicos en el acceso a la
formacion profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje.

¢ |dentificar la influencia de la modalidad virtual de aprendizaje en el proceso
de socializacion e interaccion de los estudiantes.

e Diseflar una guia metodoldgica para promover la modalidad virtual de

aprendizaje en la formacion profesional universitaria.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A través de la historia el tema del acceso a la educacion superior en El
Salvador se ha considerado como beneficio para unos pocos, sobre todo para
aquellos con un estrato social alto. Durante el siglo XVII los salvadorefios carecian
de acceso a la Educacion Superior por la falta de Universidades o Institutos

Especializados, tanto en el pais como en la regién.

Segun Gilberto Aguilar Avilés (Avilés, 1995), los problemas educativos de El
Salvador poseen profundas raices histéricas que se cristalizan desde la
época colonial pasando por la gesta independentista hasta nuestros dias. La
educacion en la Colonia cont6 con un discurso tan abundante, como tal fue
también la incoherencia y la pobreza educativa. Desde la Real Provision de
Carlos IV en 1799, en donde se aborda la educacion como un instrumento
de dominacion para los “indizuelos”, comienza el discurso unido al ejercicio
eclesial del Poder Legislativo por mandato de la Constitucion Federal de
1824, hasta caer en la polarizacion politica entre conservadores y liberales,

el tema de la instruccion.

En el afio 1681, se erige la primera universidad en Centroamérica que fue la
Universidad de San Carlos Borromeo, de Guatemala, extendiéndose hasta 1841,
afio en que se funda la Universidad de El Salvador, lapso temporal de 160 afios que
representa protagonismo directo y exclusivo de la Universidad de San Carlos en la
formacion de los centroamericanos y especialmente de los salvadorefios (JAO,
1999) (p. 20). Cabe resaltar que después de la fundacién de la Universidad de El
Salvador en el afio 1841, ésta se mantuvo por muchos afios como la Unica
Institucién de Educacién Superior en el pais, sin embargo, debido a que su ideologia
era diferente a la del Estado se suscitaron varias crisis; siendo una de éstas crisis
la interrupcion de sus actividades académicas por causas politicas entre los afios

1979 al 1982, a raiz de eso empezaron a crearse las Universidades Privadas.
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Debe senalarse la creacion de la Ley de Educacion Superior por Decreto
Legislativo No. 495 del 11 de mayo de 1990, de igual manera la creacion de la
Reforma Educativa de 1995, en el marco del Plan de Reconstruccion Nacional post
Acuerdos de Paz (1992), fue uno de los programas mas importantes del sector
social; ademas de la voluntad politica y de la conciencia colectiva sobre la
importancia de la educacion para el desarrollo. El Salvador contdé con el apoyo
financiero del Banco Mundial, Banco Interamericano de Desarrollo BID, la Union
Europea y la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unido.
(Rodriguez A. L., 2004). Dicha reforma buscé mejorar la calidad académica, la
eficiencia y eficacia del nivel educativo en la educaciéon superior. De igual manera
se logro que las instituciones de educacion superior como el Consejo de Educacion
Superior, el Ministerio de Educacion y otros actores crearan un vinculo participativo;
“logrando definir al final el “Sistema de Supervision y Mejoramiento de la Calidad de
la Educacion Superior en El Salvador” compuesto por tres etapas o subsistemas:

Calificaciéon, Evaluacion y Acreditacion”. (JAO, 1999).

En la actualidad el sistema de educacion superior se compone en 3 grupos:
1) Universidades; que se divide en 2 la Estatal (UES) y las Universidades Privadas,
ambas tienen caracter multidisciplinario; 2) Institutos Especializados que ofrecen al
menos 5 carreras con especialidades especificas; e 3) Institutos Tecnoldgicos éstos
ofrecen carreras técnicas con duracién al menos 2 afos. De igual manera que en

las universidades estos institutos pueden ser Estatales y Privados.
Se presenta el numero de IES

Tabla 1: Instituciones de educacion que existen a nivel nacional. Afio 2020:

TIPO DE IES PUBLICO PRIVADO TOTAL, IES
Universidad 1 23 24
Instituto 5 6 11
Especializado

Instituto Tecnoldgico 3 3 6
Total 9 32 41

Fuente: Direccion Nacional de Educacion Superior, reporte 2020 SNIEES.
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La demanda de jovenes que culminan sus estudios de educacion media para
ingresar a la formacion universitaria es grande, sin embargo, el ingreso de éstos
estda condicionado a muchos factores de los cuales podemos mencionar: la
accesibilidad por las zonas geograficas en las que viven, la inseguridad, la
precariedad, los bajos salarios de sus padres, ademas podemos agregar el
desanimo por la falta de empleos relacionados a las carreras que les interesa
estudiar y la incertidumbre por el sistema de pensiones. Este tipo de educacion
requiere de mucha atenciéon de parte de las autoridades, para atender estas
dificultades y generar soluciones que favorezcan la demanda de jévenes que estan

optando por continuar sus estudios universitarios.

En relacion a este tema, el acceso, en El Salvador muchas veces se
encuentra condicionado a la ubicacion geografica de las instituciones de educaciéon
superior; en este sentido nos centraremos en la zona oriental, especificamente en
el departamento de San Miguel en donde a través de las estadisticas brindadas por
el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia hasta el afio 2020, (MINEDUCYT,
2023) podemos conocer el numero de carreras ofertadas por las instituciones de
educacion superior en el departamento de San Miguel, por las cuales los jévenes

recién graduados pueden optar.

Tabla 2: Oferta académica por departamento y grado académico. 2020

Departamento Grado Académico Carreras Ofertadas

Arquitectura 3
Doctorado (grado) 2
Especialista 4

Ingenieria 18

Licenciatura 70

Maestria 19

Profesorado 18

Técnico 19
Tecndlogo 3

Total, de San Miguel 166

FUENTE: Direccién Nacional de Educacién Superior, reporte 2020 SNIEES.
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El factor econémico influye directamente en la demanda de jovenes que
optan por continuar sus estudios a nivel universitario, el gasto anual realizado por
las familias en el nivel de educacion superior, corresponde al calculo del promedio
anual referido unicamente al pago de matricula y mensualidades, afecta
directamente en los ingresos de estos; refiriéndonos a las familias del departamento
de San Miguel, la mayoria de estas poseen un ingreso promedio, con salarios
minimos y en algunos de los casos con ingresos provenientes del sector comercio
o la agricultura. A continuacion, se presenta un cuadro de gasto promedio anual de

los hogares por sector, del departamento de San Miguel.

Tabla 3: cobertura de las IES por departamento (matricula promedio)

DEPARTAMENTO MASCULINO FEMENINO TOTAL
San Miguel 10,401 13,363 23,764
Usulutan 950 1,226 2,176
La Union 410 436 846
Morazan 72 69 141
TOTAL 11,833 15,094 26,927

FUENTE: Direccion Nacional de Educacion Superior, reporte 2020 SNIEES

Segun (MINEDUCYT, 2023), con base a las ultimas estadisticas realizadas en
el afo 2020, el total de bachilleres de la zona oriental que continuaron sus estudios
de educacion superior fueron un total de 26,927 que representa al 14.11% del total
de bachilleres a nivel nacional, en la actualidad el MINEDUCYT se encuentra

trabajando en la actualizacion de dichos datos para el ano 2022.

Tabla 4: Gasto promedio anual de los hogares por sector, departamento y tipo de

IES
PRIVADO PUBLICO

Grado Instituto Instituto Universida | Instituto Instituto Universida
Académic Especializad Tecnolégic d Especializad Tecnolégic d
o o o o o
Técnico 915.00 878.55 319.00 0.00
Profesorad 852.76 58.37
o)
Tecndlogo 915.00 915.00
Doctorado 2,700.00 135.21
(grado)
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Arquitectur 1013.50 103.51
a

Licenciatur ~ 915.00 931.36 72.59
a

Ingenieria 994.73 93.44
Especialist 0.00

a

Maestria 1,610.00 0.00

FUENTE: Direccién Nacional de Educaciéon Superior, reporte 2020 SNIEES

Como se observa en la tabla anterior, el gasto promedio anual en los
Institutos Especializados publicos es menor que en los privados ya que en la
mayoria de IES publicos no se paga una mensualidad, lo mismo sucede con los
gastos en la universidad Publica son menores que en las universidades privadas,
desde el 2021 en la Universidad de El Salvador todos los/as estudiantes de carreras
pregrado no pagan cuotas, ni matriculas debido al programa de Gratuidad de la
Educacion Superior Publica. Es por ello que la UES tiene mayor demanda de

ingreso en relacion a las demas universidades privadas.

Segun, Carlos Reynaldo Lopez Nuila (Lopez Nuila, Situacion de la educacion

superior en El Salvador, 2011):

La calidad de la educaciéon como concepto, se vincula a la excelencia en el
proceso educativo y en sus resultados en donde se presume que el fruto
final, el graduado, es un profesional integral que se desenvolvera con
acierto y con éxito en su desempenio laboral a lo largo de su vida productiva
y del rol por cumplir en la sociedad a la cual pertenece. En la sociedad
moderna se plantea el problema entre la masificacion —democratizacion—
de la educacién superior y la calidad puesto que con los limitados recursos
asignados —que cada vez son menores con relacion a la demanda— el
proceso educativo se ve afectado en los niveles necesarios para alcanzar

la calidad educativa requerida y esperada.
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2.2. ELEMENTOS TEORICOS

La educacién y su importancia como generadora de competencias

profesionales

La educacion ofrece al ser humano la posibilidad de desarrollo en aspectos
fundamentales de la vida, asi como la adquisicion de nuevos y mejores
conocimientos, con esto la posibilidad de hacer las cosas de forma diferente y
brindar soluciones a los problemas en cada situacion que enfrenta. La educacion es
el medio de evolucidn que necesita el ser humano para enfrentar los desafios de la

vida.

Se debe tener presente que la educacion es un derecho humano, un
importante motor del desarrollo y uno de los instrumentos mas eficaces para mejorar
el bienestar y reducir la pobreza. Es uno de los factores que mas influye en el avance
y progreso de personas y sociedades. Ademas de proveer conocimientos, la
educaciéon enriquece la cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos

caracteriza como seres humanos.

En este sentido la educacion, con ayuda de la ciencia han identificado y superado
muchos obstaculos que de otra forma no se habrian podido superar. En este

contexto:

Ibanez 2020, citado en ( Barrios & Faro Resendiz, 2022), considera que la
educacion tiene como objetivo la formacion de capacidades y actitudes de
los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean
capaces de regular el statu quo y a la vez puedan transformar la realidad
social en post de los valores vigentes en un momento historico determinado.
(p.104)

Por tanto, la tarea de la educacion superior es la formacién de profesionales
competentes; individuos que resuelvan de manera novedosa los desafios vy
problemas sociales, para que a través de ellos se puedan establecer estrategias
innovadoras en la ejecucion de proyectos emprendedores y de esta manera apoyar

el desarrollo econémico de un pais.
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En este sentido la educacion tiende a abrir caminos de oportunidades,
también desarrolla aptitudes y capacidades profesionales que son indispensables
en el ambito laboral, estas aptitudes dotan a la persona con un conjunto de

habilidades necesarias para enfrentar cualquier desafio que se les presente.

Es importante que el ser humano opte por una formacién profesional
universitaria ya que a través de esta lograra alcanzar sus objetivos personales y
laborales. En este mismo contexto la formacion universitaria no soélo proporciona las
competencias de alto nivel necesarias en cualquier mercado laboral, sino que
también ofrece una formacion esencial para el acceso a las profesiones de mayor

relevancia y responsabilidad de nuestra sociedad.

Asi mismo, la formacién universitaria ademas de preparar a los profesionales
también ensefa el camino para producir ciencia, cultura e investigacion. La
universidad tiene una funcion necesaria de liderazgo social y de cambio que es

esencial para cualquier nacion.

Se puede decir entonces qué, la funcion principal de la educacién superior
esta dirigida al desarrollo de la creatividad e innovacion y con ello la posibilidad de
nuevas perspectivas de vida propiciando un ambiente educativo que ademas de
solucionar problemas actuales, también ayuden a preparar mejores profesionales

para el futuro.

Por tanto, como lo menciona Kantor (1990), “el contexto es fundamental para
el desarrollo de ciertas actividades y para que el alumno las adquiera para ejercerlas

ya sea en la escuela o en algun otro contexto™ (p.26)

Esto implica que el estudiante no aprende de la misma forma que otro y no
aplica de igual manera sus conocimientos, sino que cada uno reacciona de acuerdo
con su realidad, sus capacidades y habilidades conforme se desarrolla el proceso

de aprendizaje.

Es necesario que en el momento de ejercer el proceso de ensefianza se

adquieran estrategias y metodologias educativas aplicadas a cada estudiante para
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que de esta forma y tomando en cuenta los diferentes entornos en los que se

desenvuelva, estos puedan ser entes transformadores de cambio.

Otro concepto que se relaciona con la educacion es la calidad, esta se vincula
a la excelencia en el proceso educativo y en sus resultados en donde se presume
que el fruto final, el graduado, es un profesional integral que se desenvolvera con
acierto y con éxito en su desempeno laboral a lo largo de su vida productiva y del

rol por cumplir en la sociedad a la cual pertenece.

Es importante recordar que la calidad de la educacién se relaciona con la
pertinencia en cuanto a la utilidad y puesta en practica de los conocimientos
aportados y recibidos, los que se traducen en las necesarias y suficientes
capacidades para asumir un papel mas que satisfactorio en el entorno laboral y

social al que pertenece.

El acceso a la formacion superior universitaria

En el contexto de la globalizacién en el siglo XXI se plantea que la formacién
profesional universitaria debe ser mucho mas innovadora para abordar con éxito los
retos de la sociedad y ademas debe desempefiar un papel fundamental en la
busqueda del progreso econdmico y social. Asi se determina que es esencial para
el avance del conocimiento, la promocion de la democracia y la busqueda de

soluciones efectivas a los problemas humanos.

Tanto América Latina como el Caribe, incluyendo a El Salvador, enfrentan el
reto de aumentar la participaciéon en este nivel educativo y elevar su calidad y
pertinencia. La meta es contar con profesionales, intelectuales y lideres que deseen

poner sus talentos al servicio de la sociedad salvadorefa.

En este sentido, el sistema educativo salvadorefio es una estructura que
comprende dos corrientes: la educacion formal y la educacién no formal. La
educaciéon formal, a su vez esta constituida por cuatro niveles: parvulario, basico,
medio y superior el cual este ultimo se subdivide en educacion universitaria y
educacion tecnologica.
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La educacion universitaria, tiene como prerrequisito los estudios de
educacion media y se estructura en funcién de las necesidades del pais y los
intereses vocacionales de los estudiantes. Asimismo, ofrece estudios que dan
derecho a la obtencidn de titulos y grados, en areas tecnolégicas, profesionales y

cientificas.

Conforme al Art. 36 de la Ley General de Educacion, aprobada por Decreto
Legislativo No. 495 del 11 de mayo de 1990, la Educacion Superior tiene los

siguientes objetivos (p.6)

e Formar en su nivel, profesionales competentes con fuerte vocacién de
servicio y solidos principios morales

e Promover la investigacion en todas sus formas;

e Prestar un servicio social y

e Cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural

que el hombre ha producido en su dimension nacional y universal.

Asi mismo, la educacion superior en El Salvador se rige por ciertos organismos
encargados de dirigir y guiar el proceso de acceso y los lineamientos generales,

algunas de estas instituciones son las siguientes:
Ministerio de Educacion —MINED—

Segun la Ley General de Educacion, el MINED es el organismo del Estado
que promueve, organiza, supervisa y mantiene, en el caso de las
instituciones publicas, la educacion del pais. El subsistema de la educacion
superior, segun la normativa respectiva, es regulado de manera especial por
el MINED. Para el respectivo seguimiento a esta disposicidén la Ley de
Educaciéon Superior (LES), crea la unidad organizativa correspondiente
denominada Direccion Nacional de Educaciéon Superior —DNES—. A este
efecto, las instituciones de educacion superior estan obligadas a permitir las
inspecciones y evaluaciones por parte del MINED y a facilitarle en todo

momento la informaciéon y documentacion requerida. (Loépez Nuila, 2011)
(p-4)
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El Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia es al ente encargado de
establecer los procesos que sean adecuados para que la continuidad educativa
pueda desarrollarse sin ningun impedimento, esté tiene la responsabilidad de
establecer una vigilancia constante a todas las instituciones dedicadas al proceso
de ensefanza-aprendizaje, debe establecer lineamentos, estrategias y acciones a
favor de la accesibilidad y alcance de la educacién a toda persona sin importar su

raza, sexo o nacionalidad.

Esto implica que es fundamental del Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia, formular la politica nacional de educacién, regular y establecer los
criterios y parametros técnicos cualitativos que contribuyan al mejoramiento del
acceso, calidad y equidad de la educacién, en la atencion integral a la primera

infancia y en todos sus niveles y modalidades.

En este mismo contexto, en la educacion superior se establece otro
organismo encargado de monitorear las instituciones que se dedican a la formacién
profesional, el Consejo de Educacién Superior (CES) cuya funcion principal es
ejercer la planificacion y coordinacion del Sistema de Educacion Superior,
acompanando a las universidades, con procesos eficientes que les permitan formar
mejores seres humanos y profesionales capaces de aportar de manera pertinente

al desarrollo del pais.

Como lo determina (Lépez, 2011) La LES establece un organismo consultivo
y propositivo del Ministerio de Educacién denominado Consejo de Educacion
Superior (CES) y su funcién es el mantenimiento y desarrollo de la calidad

de la educacién superior.

Sus atribuciones son:

e Elaborar su reglamento interno
e Dictaminar sobre la autorizacion provisional y definitiva de las IES y sobre la
disolucion de estos.

e Proponer politicas de mejoramiento de la educacion superior ante el MINED.
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e Apoyar al MINED en las acciones de inspeccion, evaluacién y calificacion de
las IES.

e Emitir los dictamenes y opiniones que el MINED le solicite. (p.4)

Esta institucidn es la encargada de brindar un acompafamiento activo a todas
las instituciones que se encargan de brindar educacion superior, esta debe estar
fundamentada en un conjunto de lineamientos que establecen estandares de
calidad en la formacién de profesionales capaces de enfrentar con éxito cada
situacion que se les presente en el ambito laboral. Al respecto de la constitucion de

este organismo (Lépez, 2011) afirma lo siguiente:

El CES esta constituido por 10 miembros que representan: al MINED, a las
universidades publicas y privadas, a los institutos, a la empresa privada y a
los gremios de profesionales. La misma LES crea la Comision de
Acreditaciéon de la Calidad de la Educacion Superior, la cual desarrolla el
proceso de acreditacion institucional a las IES que voluntariamente lo

solicitan. El periodo de acreditacion institucional es de 5 afios. (p.25)

La educacion superior se ve regida por organismos que horman su proceso
de formacion y funcionamiento, esto garantiza un ordenamiento en los pasos a
seguir para la constitucion de instituciones que se dedican a brindar educacion en

sus diferentes niveles. Al respecto (Guerrero, 2003), comenta lo siguiente:

Las Instituciones de Educacién Superior, son las encargadas de la educacion
en los jévenes y las caracteristicas de éstas; estan intimamente relacionadas
a la calidad de la formacion de sus estudiantes, considerando que la calidad
hace referencia a un sistema donde los principales factores son los individuos
quienes son capaces de organizarse de forma eficiente para alcanzar las

expectativas de la organizacion educativa (pp. 8, 24 35)

En El Salvador, el sistema educativo esta constituido por instituciones
encargadas de proporcionar formacion superior, brindando a los interesados la
oportunidad de seleccionar diferentes opciones de continuidad del proceso

educativo, estas instituciones tratan de tomar en cuenta las aptitudes natas y
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destacan las habilidades de los estudiantes para que puedan optar por carreras de

acuerdo con sus intereses y preferencias.

En este contexto, (Lopez, 2011) sefiala lo siguiente: "Las instituciones de educacion
superior del sistema terciario de la educacion salvadorefia estan constituidas por

universidades publicas, privadas y universidades extranjeras” (p.45)

La educacion superior en El Salvador es un fenémeno complejo. El sistema
total estd compuesto por tres tipos de instituciones: 1) Universidad Estatal y
Privadas (que son entidades de utilidad publica y sin fines de lucro) ambos tipos de
instituciones poseen caracter multidisciplinario; 2) Institutos Especializados, que son
instituciones que ofrecen menos de cinco carreras en una especialidad especifica;
3) Institutos Tecnoldgicos, dedicados a ofrecer carreras técnicas con duracion de

dos afnos.

Se determina que este tipo de educacion ha sufrido una serie de cambios a
través del tiempo, con la fundacion de la Universidad de El Salvador en el afio 1841,
se abrieron las puertas a muchos jévenes salvadorefios para optar por una carrera
universitaria a bajo costo o de manera gratuita, sin embargo, en la antigiedad el
privilegio de tener acceso a la educacién superior solo era para las familias de

estrato social alto.

En la época de los ochenta a raiz del conflicto armado y la guerra civil,
muchas universidades cerraron sus puertas, se realizaron paros, entre otros
acontecimientos que entorpecian el curso normal de las clases lo cual afecté de

gran manera a los estudiantes universitarios.

En este sentido (Santiago, 2019) expresa lo siguiente: En nuestro pais la
Universidad de El Salvador (UES) es la unica institucion de indole publica
que promueve la educacion superior. Su bajo costo econdémico en
escolaridad, su estatus académico y su larga historia la convierten en
prioridad para la mayoria de los bachilleres que desean realizar estudios
superiores. Sin embargo, no todos tienen la posibilidad de acceder, no

precisamente por falta de condiciones econdémicas y sociales, sino porque
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también no superan el filtro de admision que se ejecuta a través de un
examen estandarizado; ademas esta determinado por el numero de cupos

que se designan a cada facultad o carrera especifica (p.23).

Esto implica que la universidad de El Salvador ha sido por excelencia el
medio a través del cual muchas generaciones de estudiantes han formado su
educacién universitaria, los procesos de acceso para ser participes de sus carreras
universitarias han cambiado a través del tiempo, hoy en dia las facilidades para el
ingreso se han flexibilizado y con esto la posibilidad de que muchos estudiantes

puedan tener la oportunidad de continuidad de su proceso de formacién superior.

Segun las noticias UCA (El limitado acceso a la educacion superior, 2010) Un
aproximado de 25 mil jovenes aspiran a ingresar a la Universidad de El
Salvador para iniciar sus estudios cada afo. De ellos, podran ser admitidos
a esta casa de estudio poco mas de 9 mil 500. El resto, el 62%, se quedara
sin poder estudiar o tendra que buscar alternativas en las universidades

privadas del pais. (p.1)

La demanda de estudios en la UES es tan superior a la capacidad que la
misma tiene para acoger alumnos de nuevo ingreso que solo el 38% de los
aspirantes puedan conseguir el ingreso, esto es algo negativo para aquellos

estudiantes que buscan una oportunidad de iniciar sus estudios superiores.

En este sentido, el problema surge cuando se restringe el acceso. Muchos
de los aspirantes que no logran cupo no tienen las condiciones necesarias como
para pagar estudios en universidades privadas, lo que significa que aquellos que
tienen familias con ingresos econdmicos suficientes tienen mas posibilidades de

acceder a la educacion superior.

Es por ello, que el acceso a la educacion superior esta limitado por algunos
aspectos geograficos, politicos, sociales y econdémicos por lo que no se puede
resolver tan facilmente la problematica. Su discusion debe ser critica, considerando

tanto sus causas y consecuencias directas e indirectas. Desde luego, esto es
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posible en la medida de aceptar primero que la educacion superior no debe ser un

privilegio de unos pocos, mas bien un derecho de todos.

El aspecto geografico juega un papel importante en el acceso a la formacion
profesional universitaria de forma presencial en este sentido (Rodriguez A. L., 2001)

manifiesta lo siguiente:

El acceso a la educaciéon superior en El Salvador esta condicionado en
términos generales, a la ubicacion geografica de las instituciones de
educacion superior. En el pais existen tres puntos referenciales importantes:
1) zona Metropolitana de San Salvador, en donde se aglutina el 72.87% de
la poblacion estudiantil; 2) la Zona Occidental con un 12.55% de la demanda
estudiantil para los departamentos y 3) la Zona Oriental con un 11.64% en
donde la poblacion se concentra en los departamentos de San Miguel y

Usulutan. (p.6)

Esta situacidn, a pesar de que el pais es pequefo, presenta ciertos
obstaculos para los jévenes que se graduan de la educacién media en los
departamentos mas aislados, quienes deben de recorrer grandes distancias para
llegar a su lugar de estudio, 0 en muchos casos pagar donde quedarse mientras

realizan sus estudios universitarios.

Por otro lado, las instituciones de educacidn superior exigen pocos requisitos
de ingreso, debido que la Ley de Educacién Superior, es necesario que se cuente
con el titulo de bachiller y cumplir con los requisitos de admision de la institucion. La
mayoria de las instituciones cuentan con un curso preuniversitario que no filtra ni
ubica a los estudiantes segun sus aptitudes. Esta situacion hace que el acceso a la
educacion superior sea muy facil, afectando asi la calidad de la educaciéon ya que
alumnos con rendimientos bajos en educacion media, pueden acceder al nivel
superior y generar un efecto de estancamiento por las circunstancias de los

resultados globales.

Para muchos jévenes, por razones economicas, la unica posibilidad de

acceder a estudios superiores esta en la Universidad de EI Salvador. Ademas,
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algunas carreras universitarias solo las ofrece la UES. Asi, su gratuidad y amplia
oferta académica hacen de la UES la opcion mas atractiva para la mayoria de la

poblacion que desea estudiar una carrera que cuenta con recursos limitados.

Pero no siempre fue asi, la educacion siempre ha estado ligada a cuestiones
de estatus social y econdmicas. Al respecto Lopez (2011) postula que: "Desde los
griegos, acceder a la educacion era una oportunidad exclusiva de los altos estratos
de la sociedad, pues solo ellos tenian las condiciones para costearla en términos

econdmicos” (p.56)

Esta exclusividad en el acceso a la educacién ha seguido hasta nuestros
dias, con el unico cambio de que, al menos en El Salvador, la educacion publica ha
mejorado la cobertura hacia las clases pobres y de bajo estatus. En los ultimos afios
se han realizado esfuerzos para brindar una educacion de calidad en instituciones
publicas, asi como brindar cobertura a muchos mas estudiantes, haciéndoles

participes de los beneficios académicos.

En este contexto (Santiago, 2022), la educacion universitaria es una de las
principales vias de ascenso social en la medida que constituye puerta de
entrada a muchas oportunidades. Hay una clara diferencia entre ser
graduado universitario o no serlo: en el mercado laboral, los salarios de los
que poseen un titulo universitario son mayores a los de aquellos que no

cuentan con estudios superiores. (p.12)

Por otra parte, un pais con mayor numero de graduados universitarios tiene
mas oportunidades de transitar hacia el desarrollo. La educacién es un factor muy
importante en la superacién de la pobreza y la exclusion, y también en la

disminucién de la violencia y de los niveles de inseguridad ciudadana.

Por lo anterior, ampliar la cobertura y calidad de la educacién es una medida
estratégica para muchas instituciones que se dedican a esta actividad. En los
ultimos anos, en El Salvador se ha avanzado en el acceso y cobertura en los niveles

de educacion primaria y secundaria. Se trabaja también para mejorar el acceso a la

31



educacién media, y poco a poco se va ampliando la cobertura al nivel educativo

superior.

Segun lo establece (Rodriguez A. L., 2001) "La poblacién estudiantil
universitaria apenas se ha incrementado en la ultima década, debido a que solo una

tercera parte de los estudiantes que finalizan el bachillerato accede a la Universidad™
(p-16).

Es necesario, por tanto, facilitar el acceso a la Universidad, y no solo para
cubrir la demanda, sino también porque el pais requiere mayor numero de
graduados universitarios. Es urgente una estrategia de largo plazo que permita
incrementar el numero de plazas disponibles y acercar la educacion superior al

interior del pais.

Una estrategia para ampliar la cobertura y el acceso a la formacion
profesional universitaria desde el punto de vista de la gestién y del desarrollo local,
es crear universidades publicas en aquellas areas del pais donde hoy no las hay.
Abrir tres nuevas universidades estatales (una en el oriente, otra en el occidente y
una tercera en el norte del pais, que aproveche el trazado de la Longitudinal del
Norte) impulsaria el desarrollo de estas zonas y abriria el acceso a la Universidad a
aquellos que hoy tienen mas necesidad de estudio, y no solo eso sino ampliar la

modalidad de estudio de las carreras universitarias a un bajo costo,

En este sentido y relacionado con una estrategia para favorecer el acceso a
la formacién universitaria y especialmente a los espacios fisicos que son exigibles
en la educacién presencial y que imposibilitan un acceso igualitario tales como

tiempo, dinero, y traslado.

Segun lo destaca (VARAS-MEZA, 2020) entre algunas de las ventajas que
ofrece los estudios a distancia tiene que ver con la cobertura ya que no existe
la limitante de la cantidad y el tamafo de las aulas; los estudiantes pueden
estar en diferentes lugares y no tienen que reunirse en un mismo espacio,

excepto en casos extraordinarios. Otra ventaja no menos relevante que las
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anteriores consiste en que los adultos no necesitan renunciar a su trabajo

para poder adelantar sus estudios. (p.45)

Lo anterior conlleva que el estudiante tenga autonomia para decidir en qué
lugar estudia, en qué momento y a qué ritmo, sin depender del profesor o de los
companeros. Esto permite que personas con diferentes ocupaciones y estilos de
vida puedan acceder a programas de estudio, sin separarse de su entorno laboral

o familiar.

En este sentido, la educacion a distancia bajo la modalidad virtual constituye
un instrumento de inclusion, que ofrece oportunidades de formacién para aquellas
personas que por diversas circunstancias se le dificulta trasladarse hasta los
recintos académicos, por lo que sera una herramienta catalizadora para cumplir los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) declarados en la Agenda 2030, cuya
confeccion se realizo en la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), como plan de accion a favor de las personas, el planeta y la
prosperidad, se debe prestar especial atencion en la necesidad de cumplir Objetivo
N°4 (cuatro): “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida”. (Objetivo 4: Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos)

En este sentido (Garcia, 2017) se refiere a la educacion inclusiva es pensar
no nada mas en personas discapacitadas, como tiende a pensarse, sino
también hacerlo en los que viven en la pobreza y la marginalidad, en los que
pertenecen a etnias no mayoritarias, en los que hablan lenguas minoritarias,
en los que viven en zonas remotas, en los que son marginados por cuestion
de género, y en los que se encuentran privados de libertad o en situacioén de
custodia. (p.145)

En otra palabra es incluir y centrase en todos los alumnos, especialmente en

los mas vulnerables, es decir a los que se tiende a excluir del sistema educativo.
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Modalidad virtual de aprendizaje en la formacion profesional universitaria

Cuando los sistemas educativos tradicionales no pueden responder a las
exigencias de un contexto particular, es necesario buscar las estrategias educativas
necesarias para que las personas que habitan en aquellas circunstancias puedan
tener la oportunidad de acceder a la continuidad de la formacion universitaria, por
tal razon, no es sorprendente que el aprendizaje abierto y a distancia sea
considerado cada vez mas como una estrategia valiosa para resolver los problemas

relacionados con el acceso, la calidad e igualdad en la educacion.

Las universidades ofrecen a los estudiantes la oportunidad de continuar sus
estudios superiores y estos tienen la oportunidad de inscribirse a una carrera virtual
con esto pueden mejorar sus condiciones de vida como lo dice (Lépez, 2021) “Con
esta oferta la UES contribuye a la construccidén de un pais mas equitativo e inclusivo
mediante la ampliacion de oportunidades de acceso a una educacién superior

publica de calidad™ (p.31).

En este contexto, y a través de un estudio de la Universidad de El Salvador
manifiesta lo siguiente “A raiz de la pandemia COVID-19 todas las universidades
tanto la UES como las universidades privadas debieron adoptar sus carreras de

pregrado y postgrado de forma virtual. ~ (Universidad de El Salvador, 2023)

La pandemia transformé la forma de ejecutar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, muchos docentes e instituciones de nivel superior adoptaron medidas
para actualizarse de alguna forma y poder adaptar el proceso de ensefianza de nivel

presencial a nivel virtual, y asi poder brindar continuidad educativa.

Esto implica que la formacién profesional universitaria pone a disposicion
diferentes modalidades de aprendizaje, para que el estudiante pueda decidir que

opcion es la que mas se adapta a sus necesidades.

En este sentido (Diaz Dominguez & Aleman, 2007) Es por ello, la educacion
se caracteriza por su versatilidad que debe ser una constante, para efecto de
ampliar no solamente la cobertura en las modalidades de aprendizaje, sino

en generar pensamientos criticos, de autonomia y autogestores. Lo anterior
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provocara que el rol de los actores en la educacion —institucidn, docentes y
estudiantes— cambie significativamente y se considere un papel de tutor en

donde el protagonista del proceso es el estudiante. (p.7)

Tomando en consideracion que la calidad y cantidad del recurso humano es
uno de los factores fundamentales que determinan el desarrollo y crecimiento de
una nacion, las oportunidades que representa la educacion virtual para las
instituciones de educacion superior en El Salvador son muchas ya que permite

enriquecer los modelos pedagdgicos en cada IES.

Asimismo, fomenta la innovacion y la creatividad tanto en los docentes como
en los estudiantes, contribuyendo a transformar y mejorar la realidad del aparato
productivo nacional. Otra oportunidad que representa la educacion virtual para las
universidades radica en el hecho en que permite que haya una constante
retroalimentacion y renovacién de los conocimientos de profesionales ya formados

agregando valor a la cobertura, la calidad y la eficiencia.

La educacién es uno de los pilares fundamentales de los derechos humanos
al igual que la democracia, el desarrollo sostenible y la paz, por lo que debera
ser accesible para todos a lo largo de toda la vida (Conferencia Mundial sobre

la Educacion Superior, 1998).

Una de las circunstancias que ha beneficiado la promocion de la educacion
virtual son las diferentes herramientas que se tienen a disposicion para acelerar el
proceso y la comunicacion, como lo expresa (Sunkel & Trucco, 2012) “la inclusién
de las redes sociales, de los grupos colaborativos y de la variedad de sistemas de
videoconferencias han hecho mas estrechas las distancias, logrando de esa forma

comunicaciones en tiempo real independientemente del lugar de origen™ (p.34)

Es asi, que la modalidad virtual puede definirse como la educacién que se
imparte mediante la utilizacién de tecnologias de informacién y comunicacion por lo
tanto el estudiante debe contar con ciertas condiciones como por ejemplo tener a
disposicion un dispositivo movil y acceso a internet para poder optar por este tipo

de educacion.
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Segun nos comenta (Telleria, 2004) "Lo anterior se relaciona con una
generacion abierta a esta forma de aprendizaje, que percibe a la educacion virtual
como una opcién dinamica y con manejos de tiempos flexibles que se ajustan a sus

expectativas. (p-57)

La educacion superior en su modalidad virtual de ensefianza que adquiere
cada vez mayor aceptacion como opcion de aprendizaje en un nivel inicial de
continuidad y especializacion. Es un modelo de ensefianza basado en la flexibilidad,

la eficacia, y la optimizacion del tiempo y recursos.

La educacién virtual para (Yot y Marcelo, 2013) “es un espacio donde
docentes y alumnos interactuan para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante recursos electronicos por medio de redes de tecnologia de la

informacion y comunicacion™. (p.23)

Se considera entonces que la educacion virtual es una educacion a distancia
que se puede desarrollar de forma sincronica y asincronica, es una educacion
flexible que ofrece al estudiante muchas oportunidades de adaptacion a su estilo de
vida y su nivel de estudio y con ello dar una continuidad educativa a su proceso de

aprendizaje en todos los niveles.

La metodologia de ensefianza se esta transformando a través de internet y
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (TIC). Hoy en dia los
métodos de formacién a distancia y virtual estan adquiriendo un mayor
protagonismo y universalizan los procesos de ensefanza, llevandola a casi todos

los puntos.

Al incorporar las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) a la
educacion, se presentan diversos estilos de desarrollo tanto a nivel individual como
colectivo, pero adicionalmente se presentan diferencias en el nivel de desarrollo de
las disciplinas provocando la necesidad de identificar los retos y las oportunidades
representados en la union entre la educacion y las TIC, tanto para el avance del
conocimiento como de la aplicabilidad concreta.
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En este sentido, la educacién superior debe hacer frente a los nuevos retos
que brindan las tecnologias y mejorar la manera de producir, organizar, difundir y
controlar el saber y la forma de acceso al mismo. Para ello, debe de considerarse a
la educacion virtual como una alternativa para ampliar la oferta educativa ya que
ésta supone un importante cambio metodoldgico desde el punto de vista pedagdgico

y didactico.

También se considerara el uso de la tecnologia en términos de como puede
facilitar y satisfacer oportunidades educativas, dondequiera que ellos estan
ocurriendo, haciéndolos mas accesible con mayor calidad y reforzando la eficacia y

eficiencia en procedimientos de entrega de la informacion.

Otro aspecto para considerar son los modelos educativos ya que constituyen
un sistema complejo de procesos orientados a lograr un aprendizaje significativo en
los estudiantes. Estos modelos estan integrados por conjuntos de subsistemas con
funciones especificas en los que intervienen variables interrelacionadas e
interdependientes. Desde una perspectiva general, el modelo educativo puede
centrar su accionar ya sea en el docente o en el estudiante. Las instituciones
educativas que centran su modelo educativo orientado en la accién del docente son

aquellas que realizan el hecho educativo en forma presencial

Segun lo establece (Rodriguez, 2011) Los modelos educativos presenciales
se caracterizan por tener como eje central de desarrollo del proceso
educativo al docente, desplazando al estudiante a un segundo plano
convirtiéendolo en observador y sujeto pasivo en la mayoria de los casos. Este
tipo de modelos enfatizan mucho mas la ensefianza que el aprendizaje y su
aplicabilidad se limita a entornos presenciales. El docente cumple un papel
protagonico convirtiéndose en el centro del aprendizaje y combina la
utilizacion de algunos recursos complementarios del aprendizaje como lo son
bibliotecas, laboratorios y computadoras en red. A través de estos recursos,
logra realizar la “transmision de conocimientos” mas que lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes. El resultado en ellos presenta un

bajo nivel de asimilacion y origina un “conocimiento temporal” que tiende a
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olvidarse con facilidad. El estudiante, por su parte, se convierte en receptor
de la transmision que realiza el docente; su aprendizaje se limita, en muchos

casos, a lo que pueda memorizar como resultado de “escuchary ver” (p.8)

En el caso de los modelos educativos que centran su actividad pedagodgica
en el estudiante, son utilizados generalmente por instituciones educativas que
ofrecen su oferta educativa en forma virtual. Los modelos educativos utilizados en
la educacién virtual se basan en tres elementos: los materiales educativos, la tutoria
de un docente o especialista en el tema y la evaluacion de los aprendizajes. Estos
elementos son complementados con: infraestructura administrativa, sistemas de
gestion, centros universitarios, fuentes de informacién, entre otros, que se integran
en un modelo pedagdgico como un completo y complejo sistema de relaciones

orientadas a cumplir su objetivo que es educar.

Segun comparte (Castro, Guzman, & Casado, 2007) Los actores en este
proceso son el estudiante como el centro del aprendizaje, los profesores que
representan el elemento clave en el aprendizaje y los recursos como
bibliotecas, laboratorios y computadoras en red pertenecientes a la IES que
ofrece el programa, obteniendo asi un proceso educativo constituido por las

relaciones que surgen entre los actores y elementos del modelo. (p.23)

Debe tenerse en cuenta que la diferencia que existe entre un sistema de
educacion presencial apoyado en la tecnologia y otro sistema virtual es
considerable, ya que los contextos en los que cada uno se aplica son diferentes, y

por lo tanto los efectos que producen en el hecho educativo también son diferentes.

Se considera que el aspecto tecnoldgico es un elemento subordinado a los
requerimientos y necesidades institucionales y en ningun caso tiene caracter
definitivo sobre las politicas o lineas de trabajo institucionales. En este sentido,
puede decirse que la tecnologia es un medio mas que facilita las tareas y en muchos
casos abre posibilidades, pero no se constituye en el motor que condiciona la labor

educativa.
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Las Tics, han generado que los modelos educativos evolucionen
independientemente del enfoque de éstos y han afectado tanto a modelos para
formacion presencial como a modelos para formacién a distancia. En lo que se
refiere a estos ultimos, el cambio se ha dado en sus tres elementos basicos

(materiales educativos, la tutoria y la evaluacién de los aprendizajes).

Al hablar de la evolucién de los materiales educativos se tiene la concepcion
equivocada que la utilizacion de éstos en el aprendizaje implica menor carga de
actividades para el estudiante. La realidad es que el trabajo realizado en la
virtualidad es arduo y se basa en la lectura de los contenidos y la elaboracion de las
actividades. Para muchas universidades de prestigio en el mundo, los materiales
impresos representan un elemento basico en sus modelos educativos. Es comun

que los estudiantes utilicen libros de texto y guias didacticas impresas.

De igual forma sucede en instituciones que ofrecen programas virtuales ya
que utilizan articulos cientificos que cuando no son enviados en forma fisica, son
descargados por los estudiantes directamente desde las plataformas tecnoldgicas
que utilizan. Los materiales educativos digitales como libros electronicos,
aplicaciones multimedia, entre otros, son considerados elementos de apoyo utiles,
pero no indispensables en un proceso de formacién a distancia apoyado por
tecnologia. Este tipo de materiales tiene un ambito de aplicacion dentro del contexto
de un modulo o asignatura y se espera que cubra aquellos aspectos en los cuales

las ventajas de su aplicacion son practicas y efectivas.

Al respecto sobre este apartado (Castro, Guzman, & Casado, 2007) expresa
lo siguiente: El uso de las TIC ha permitido que los materiales educativos
adquirieran nuevas formas y presentaciones y se logre interactividad con las
aplicaciones multimedia, la portabilidad de los libros electrénicos, el audio y
video logrando asi, un aprendizaje mas significativo. El aprovechamiento de
estos recursos radica en la dosificacion dentro del contenido, una
combinacion adecuada pero principalmente practica, asegura un mejor

resultado en la satisfaccion y nivel de asimilacion del estudiante. (p.20)
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Es por ello que se debe tener presente el papel del tutor virtual. es la figura
docente y profesional que acompafa a un grupo de alumnos en una parte de
formacion profesional universitaria, garantizando la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje en todas sus facetas, fomentando la consecucion de los
objetivos, adquisiciéon de contenidos, competencias y destreza en un contexto de
aprendizaje colaborativo y activo, y evaluando el grado de cumplimiento de esos
objetivos, tanto por parte de los alumnos como de la propia iniciativa formativa. El
papel que desempefie el profesor como tutor virtual sera esencial para garantizar la

calidad y eficacia del proceso formativo realizado a través de la red.

En este sentido, el papel del tutor contribuye a la creacién del conocimiento
especializado, centra la discusion sobre los puntos criticos, responde preguntas,
contesta a los diferentes aportes de los estudiantes y las extracta. Ademas, fomenta
la creacién de un entorno colaborativo en linea entre los diferentes participantes,
administra la agenda para el desarrollo y la exposicién de los temas y por otro lado
establece las normas de funcionamiento del proceso formativo y orienta el
comportamiento técnico de las diferentes herramientas de comunicacién que

podran ser utilizadas por los participantes.

Como lo comenta (Castro, Guzman, & Casado, 2007) Las oportunidades de
transformacién para los docentes en la virtualidad representan mayores
desafios que para los demas grupos de la comunidad educativa. En la
educacion virtual se rompe el paradigma del maestro y cambia su papel de
transmisor de informacion al de facilitador en la formacion de los alumnos
promoviendo en ellos el pensamiento critico y creativo dentro de un entorno

de aprendizaje colaborativo.

El docente se convierte en un consejero y ayuda al alumno a la hora de
decidir cual es el mejor camino para conseguir los objetivos educativos que la IES

ha propuesto.

En este mismo contexto (Castro, Guzman, & Casado, 2007) comparte lo
siguiente en los entornos virtuales el papel del docente es de fundamental

importancia porque a través de él, se pretende personalizar la educacién
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mediante el apoyo sistematico y organizado. Su participacion debe estimular,
orientar y facilitar el aprendizaje del estudiante. El docente transforma su
dominio disciplinar en diversidad conceptual y toma a bien los aportes que
los estudiantes le proporcionan, volviéndolo democratico en lugar de

autocratico como suele suceder en la presencialidad. (p.21)

Con relacion a las transformaciones que deben realizarse en los estudiantes
a través de la educacién virtual es que ellos deben cambiar su papel de
espectadores del hecho educativo a ser participantes activos y proactivos en su
formacion. De pasar de un modelo en la presencialidad que dependian totalmente
de la transmision del docente, a tener la independencia para investigar y
autoformarse en los entornos virtuales a través de un aprendizaje significativo que
pretende dar respuesta a la necesidad de adecuar los planteamientos educativos a
la demanda, con el objeto de formar individuos con capacidad de producir

conocimiento y no reproducirlo unicamente.

Un aspecto importante a tener en cuenta es la evaluacion en los entornos
virtuales, ésta es tomada de dos formas: la primera de ellas como estrategia de
aprendizaje y la segunda, como medio de evaluacion de los aprendizajes. En
cualquier caso, las TIC aplicadas a la evaluacién, permiten personalizar el proceso
y potenciar las habilidades del estudiante. Las autoevaluaciones interactivas son
realizadas con frecuencia, en donde la retroalimentacion es importante y util para
que el estudiante pueda conocer el nivel alcanzado y a la vez conocer las partes del

contenido en las que debe centrar mas su atencién.

La educacién universitaria no solo en El Salvador, sino en el ambito mundial,
experimenta cambios constantes que estan enfocados en las tendencias de
ensefanza-aprendizaje y que continuamente surgen tecnologias nuevas y
emergentes que se convierten en una segura incidencia sobre la ensefanza, el

aprendizaje y la investigacion, afectando directamente las practicas en desarrollo.

Las instituciones que adopten los modelos hibridos de aprendizaje
(presencial, semipresencial y virtual) seran capaces de adaptarse a los diferentes

cambios que experimenta la educacion y de esta forma aprovechar las aptitudes en
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el uso de herramienta nuevas e innovadoras en donde la distancia ya no sea un
obstaculo para el proceso educativo. En este sentido Cruz (2020), comparte que
“los entornos de aprendizaje por Internet ofrecen diferentes posibilidades que un
campus fisico, por ejemplo, oportunidades de mayor colaboracién y de formar a los

alumnos para que adquieran aptitudes digitales mas avanzadas. (p.56)

Es asi como el desarrollo de la tecnologia ha permitido que los aprendizajes

se de en ambientes virtuales muy diversos, como los entornos en aulas virtuales.

Aprovechar las nuevas formas de comunicacion es un reto, dado que esta implicita
la actualizacién constante de docentes sobre herramientas digitales y capacidades

tecnologicas para que se pueda desarrollar el proceso de educacion virtual.

Dentro de este orden de ideas (Rodriguez R. A., 2015) afirma que: La
formacion universitaria en su modalidad virtual promueve los siguientes

valores:

e Una mayor equidad y oportunidades para todos. Evitando criterios de
seleccion discriminatorios y al alcance de mas estudiantes.

e Promueve la autonomia personal, fomentando la disciplina y el compromiso
con uno mismo para alcanzar las metas.

¢ Invita al alumno a desarrollar sus competencias digitales tan importantes en
la empresa y las sociedades modernas.

e Colabora en la empleabilidad de los alumnos, algo primordial para asegurar
su independencia econdémica. De esta forma, participan en el desarrollo
economico de las sociedades y éstas aprovechan todo el potencial y las
capacidades de sus ciudadanos.

e Genera redes de contactos multiculturales, entre estudiantes de distintas
nacionalidades.

e Favorece la integracion, la tolerancia y la sensibilidad hacia otras visiones y
enfoques de la realidad.

e Hace crecerla diversidad y el respeto para lograr una mejor convivencia entre

las culturas. (p.96)

42



Por tanto, ademas de ofrecer una formacién técnica de calidad en las
asignaturas y especialidades que trata, aporta también vias para el desarrollo de
una conducta profesional mas amplia y global. A través de la interaccion de una gran
diversidad de estudiantes se muestran distintos enfoques y perspectivas. Se
fomenta asi, de manera natural, una mayor tolerancia y aceptacion de las
diferencias. Algo fundamental en la construccién de la convivencia y en la creacién

de sociedades inclusivas y con mayor justicia social.

La educacion virtual, desarrolla competencias que se convierten en una
formacion para toda la vida permitiendo estar en constante actualizacion y en
contacto con el uso de las TIC. Los estudiantes pasan de un aprendizaje individual

a uno colectivo y colaborativo en donde son apoyados por otros estudiantes.

Factores que determinan el acceso a la formacion profesional universitaria en

la modalidad virtual de aprendizaje.

Existen factores que juegan un papel importante en el acceso a la formacién
superior universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje, a continuacion, se

presentan algunos de ellos.
Factores econémicos

Es indispensable identificar los factores econémicos que intervienen en el
acceso a la formacion universitaria en su modalidad virtual, en muchas ocasiones
el estudiante no cuenta con ingresos econémicos suficientes para realizar gastos

para su ingreso universitario y continuidad educativa.

En El Salvador, existe una cantidad significativa de hogares que no poseen
ni el minimo ingreso economico necesario para costear la canasta basica
alimentaria, lo que significa para muchos jévenes que la unica posibilidad de
estudiar es en la universidad publica, pues para una privada dificiimente puedan

costearla.

En este sentido, cierto estrato de la poblacion salvadorefia forma parte de un
estatus social y econdmico bajo, por lo que tener acceso a la educacion superior de
manera virtual es un privilegio que pocos poseen, ya que estudiar de manera virtual
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implica invertir en un buen equipo informatico y tener acceso a internet para poder

recibir las clases y la elaboracién de tareas individuales y colaborativas.

Cabe mencionar que un titulo universitario abre muchas puertas en el ambito
laboral, y da la oportunidad de mejoras salariales que aportan a la economia de los
hogares salvadorefios, pero tener acceso a la formacion universitaria tiene muchas
implicaciones que estan directamente relacionadas con el nivel de ingreso de cada

familia salvadorena.

En este caso, el acceso o abandono de los estudios virtuales podria ser
provocados primeramente por problemas econdémicos, los autores (Esteche
Cabafa, & Gerhard Wasmuth, 2021), creen que esta vinculado con el
costo/beneficio donde los estudiantes tienen en cuenta la retribucién que
podria recibir a cambio del estudio sea en lo social 0 econdmico. Por otro
lado, en caso de que los estudiantes no tengan la posibilidad de cubrir sus
gastos académicos tienen la posibilidad de acceder a becas con
financiamiento publico o privado de acuerdo con su rendimiento académico.
Teniendo en cuenta lo anterior, el estudiante estima la relacién entre el costo
de su educacion con los resultados de esta para obtener un puesto de trabajo

y mejorar su calidad de vida. (p.6)

Se considera mencionar dentro de lo econdmico los gastos en pago de
internet privado, costo elevado para el acceso a los recursos tecnoldgicos, el costo
que genera el tiempo para dedicar al aula virtual, los asuntos administrativos
relacionados con los procesos de matricula y cuota de escolaridad, horas sociales

y gastos de trabajo de grado.

Factores tecnolégicos

A medida transcurre el tiempo la educacién superior ha venido
evolucionando, se han implementado nuevas metodologias y modalidades para
impartir las clases, sin embargo, los estudiantes universitarios ahora deben

enfrentarse a diferentes retos en la educacion virtual.
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Segun (Quesada, 2022) la educacion superior debe hacer frente a los nuevos
retos que brindan las tecnologias y mejorar la manera de producir, organizar,
difundir y controlar el saber y la forma de acceso al mismo. Para ello, debe
de considerarse a la educacion virtual como una alternativa para ampliar la
oferta educativa ya que ésta supone un importante cambio metodolégico

desde el punto de vista pedagdgico y didactico. (p.78)

Otro factor que afecta el acceso a la modalidad virtual de aprendizaje es el
pedagogico cuando se relaciona con el uso de la tecnologia, esté, esta vinculado
con la capacidad de adaptacion y solucion de problemas frente a los desafios
académicos, pues las dificultades que presentan las clases virtuales se dan a causa
de que los educandos no tienen habilidades para trabajar en equipo utilizando los

medios tecnoldgicos.

Muchos docentes no estan aptos para buscar informacion utilizar
herramientas digitales, trabajo colaborativos y utilizacion de aplicaciones que son
indispensables en las clases virtuales, esto conlleva a afectar significativamente la
capacidad que tienen los estudiantes de auto gestionar sus actividades y ser el
responsable de generar sus conocimientos mediante la investigacion o discusion
con sus pares, para ello, debe contar con una actitud diferente y concientizarse
sobre su conducta para construir aprendizaje autonomo, situacion que no se aplica

en lo presencial por la dependencia de un tutor fisico.

Otra variable importante que influyen en los estudiantes para permanecer en
la modalidad virtual es la capacitacion y dedicacion del docente es esencial para
mantener una comunicacion eficaz con los estudiantes, la metodologia, las
estrategias y la planificacion son razones para motivar o desmotivar a los
educandos, pues esta modalidad requiere de procesos dinamicos que resulten de

interés y despierte la curiosidad de ellos.

En EI Salvador existen problemas en el acceso a la tecnologia. No se puede
comparar la oportunidad de acceso a dispositivos electronicos para la educaciéon y
el acceso a sefal de internet, de estudiantes en zonas urbanas, con la oportunidad

de estudiantes que residen en lugares alejados de las zonas urbanas.
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Por esto, se ha hecho dificil ofrecer una educacion virtual equitativa a las
necesidades de los estudiantes ya que, durante muchos afnos, se ha descuidado el

aspecto tecnolégico de la educacion.

Varios factores contribuyen a la desercion de los estudiantes de la modalidad
virtual, pero entre los mas importantes se encuentra el acceso a la conectividad y la
tecnologia. Los estudiantes que acceden a una modalidad de estudio virtual son

aquellos que tienen una conexién a internet y un dispositivo electrénico.

Segun lo establece (Romero et al., 2021) Los alumnos que ingresan hoy a la
educacion superior son, en su mayoria, usuarios constantes de tecnologia,
estan familiarizados con formatos de comunicacion a través de herramientas
como WhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram, y esperan que estas sean

replicadas en el aula (p.5)

Las redes sociales son utilizadas por los jévenes con mayor frecuencia,
aunque en algunos casos desconociendo su uso para otras aplicaciones fuera del
ocio. Asi mismo muchos estudiantes de educaciéon superior manifiestan una actitud
favorable hacia el uso de las TIC como herramientas utiles y efectivas de
aprendizaje, pero su uso se limita al entretenimiento y ocio, olvidando muchas veces

que pueden ser utilizadas para fines académicas

Por su parte, (Romero et al.,2021) concluyen para una investigacion en
Venezuela que los estudiantes de educacién superior manifiestan una actitud
muy positiva valorando que las aplicaciones de TIC diversifican los entornos
educativos y generan motivacién para crear y protagonizar nuevos

aprendizajes. (p.6)

Por otro lado, el factor académico, concebido como los modelos educativos
impulsados al interior de estas instituciones por parte de autoridades de educacién
y los docentes, es relevante en la medida que promueve y educa a los alumnos en
el uso de las TIC de forma productiva para su desarrollo académico y futuro laboral.

Algunos estudios también indican que los alumnos de educacion superior con mayor

46



valoracion de las TIC han tenido un mayor uso de ellas para el aprendizaje
(Fernandez et al., 2020).

En este mismo sentido (Romero et al.,2021) "Esta actitud también parece
estar marcada en los jévenes por algunas diferencias de género” (p. 23). Dado que,
se ha identificado en los hombres una mayor valoracién o autoconcepto referido al
conocimiento, manejo y actitud ante las TIC. Se ha constatado un mayor
conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas en los hombres al momento
de iniciar la educacion superior. De ahi, las mujeres parecen hacer un mayor uso de

las redes sociales con fines comunicativos.

Por otra parte, se debe reconocer que en los paises latinoamericanos
subsisten dificultades de conectividad para que los interesados puedan acceder a
la ensefianza virtual, lo que es un factor propio del entorno tecnoldgico de cada

region y pais, aumentando la brecha digital respectiva.

En este mismo sentido (Romero et al.,2021) expresa que "Los nativos vy
migrantes digitales que se pensaban expertos en entornos virtuales, develaron
falencias importantes en el conocimiento y aprendizaje de manejo de herramientas
digitales”. (p.43)

Esto sugiere que en muchos casos existen dificultades en subir tareas, en
identificar contenidos sencillos, como la conceptualizacion y el uso del podcast y

también en interactuar en las plataformas digitales académicas con los docentes.

Asi mismo las plataformas digitales utilizadas académicamente no son
conocidas en toda su amplitud y la forma de encontrar informacion en buscadores

basicos como Google no son las mejores ni adecuadas.

Factores sociales y culturales

Estudiar los aspectos sociales y culturares y su relacién con la educacion
superior, reviste gran relevancia debido a que muchos estudiantes prefieren la

modalidad presencial ya que beneficia su proceso de interaccion y socializacion con
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los demas estudiantes. Identificar el conjunto de valores que rigen la cultura de los
estudiantes que los impulsa a tomar decisiones de todo tipo incluso la educacion
que desean recibir es necesario debido a que es el punto de partida para seleccionar

la linea de educacion que desean seguir.
Factor social

El estatus social juega un papel importante en la educacidén superior, es
indiscutible que el titulo universitario mejora la situacion social y econdmica de quien
lo ostenta. En efecto, los empleos mejor remunerados solicitan entre sus requisitos

poseer un titulo universitario.

Es por ello, que se puede comprender que los factores sociales son todas
aquellas caracteristicas que reflejan las formas de organizacion de las personas
dentro de una nacion, sus costumbres, tradiciones, su manera de pensar y su
cultura, todo este conjunto de factores se interrelacionan e interactuaran entre si,
manifestandose en patrones de pensamiento que influyen en la toma de decisiones

sobre la modalidad de aprendizaje en la formacién universitaria.

En consecuencia, la interaccion, la socializacion e intercambio de ideas,
conocimientos, saberes, experiencias, creencias y valores, juega un papel
importante para el desarrollo personal y profesional de los seres humanos, lo que
permite la transformacién de cada uno de ellos en relacién con las necesidades

individuales y colectivas, asi como el desarrollo propio de la sociedad.

Ahora bien, existen otros factores que se relacionan con las sociedades en
donde se desarrollan y viven las personas y que influyen de manera directa o
indirecta en el acceso a una educacion universitaria en la modalidad virtual, entre
ellos podemos mencionar, la migracion de los jévenes, la inseguridad ciudadana,
las familias numerosas, la discriminacién, el desempleo y la desigualdad entre

género.

La migracion, es una constante que dia a dia se vive en todo El Salvador,
muchos jévenes contemplan como primera opcién migrar después de concluir su

bachillerato y esta puede tener la caracteristica de ser voluntario o forzada, por
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ejemplo, jovenes que huyen de la persecucion, el desplazamiento causado por
desastres ambientales, los conflictos prolongados, el desempleo, la pobreza

extrema y las familias numerosas.

Por tanto, la migracion, plantea desafios para la educacion virtual, debido a
que establece una separacion de su lugar de origen y un cambio completo de vida
y adaptacion a un sistema de vivencias diferente en donde la educacién no cuenta

como prioridad.

Por otro lado, las familias actuales hacen frente a dificultades que,
posiblemente, no ocurrian en generaciones anteriores o se resolvian de otras
maneras. En primer lugar, las familias se encuentran con las dificultades de
combinar trabajo y educacion. Hay, ademas, carencia de tiempo, en ocasiones se
desconocen o0 no se ponen criterios educativos adaptados a jovenes actuales y en
muchas ocasiones las politicas institucionales en educacion superior no ayudan a

manejar todas estas dificultades.

Las familias con hijos superior al promedio! pueden hacer que los recursos
destinados con fines educativos haya la necesidad de distribuirlos con una mayor
cantidad de hijos, estos recursos se reducen y muchos de sus miembros quedan

sin la oportunidad de estudiar una carrera universitaria.

Otro de los factores importantes en este contexto es la desigualdad social
que genera un impacto negativo sobre el acceso a la educacion superior en la
modalidad virtual, aunque en la actualidad se promueve el hecho que hay mas
oportunidades para educarse, lo cierto es que solo es una verdad a medias y no
abarca a todos los estratos sociales, es decir que mientras en las zonas urbanas

puede existir mayor oportunidad de acceso a recursos y recibir una mejor calidad

L El nimero de hijos promedios de las familias en El Salvador, segun el sitio web Expansion Datos
macro.com establece que la tasa de natalidad en El Salvador (nUmero de nacimientos por cada mil
habitantes en un afio) fue en 2021 del 16,03%o, y el indice de Fecundidad (nimero medio de hijos
por mujer) de 1,8.

Las mujeres salvadorefias estan, poco a poco, retrasando el momento para ser madres y cada vez
tienen menos hijos, segun las cifras oficiales mas recientes de la Direccion General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC).
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educativa en la modalidad virtual, en la zona rural se ve afectada por el limitado

acceso a recursos tecnologicos.

Cabe considerar también, la inseguridad ciudadana, como productora de
inestabilidad social, y esta unida al desempleo pueden ser causas determinantes
para que se produzca la migracion forzada de jovenes de su lugar de origen,
produciendo limitaciones marcadas en el acceso a la educacion universitaria en la

modalidad virtual.

Por otro lado, cabe destacar que la educacion virtual permite una mayor
inclusién social y ayuda a erradicar las multiples formas de discriminacion y racismo

que aun persisten en algunas instituciones.
Factor cultural

La cultura se relaciona con aspectos como la religion, la moral, las artes, la
expresion de habilidades y talentos, la historia y la economia de un determinado
grupo. El término se utiliza para referirse a las distintas manifestaciones del ser

humano.

Asi mismo los factores culturales que influyen en el comportamiento de los
estudiantes en el momento de optar una carrera universitaria en modalidad virtual
se refieren a las costumbres, tradiciones, estilos de vida, incluso, al territorio que
ocupan las personas que de alguna manera impactan en la forma en como se

relacionan con instituciones, personas y todo lo que les rodea.

En este sentido, la educacion virtual actia como un eje articulador de
relaciones entre personas culturalmente diversas, cuestion que era solo posible
anteriormente con la movilidad fisica. En este sentido, los estudios bajo
modalidades virtuales favorecen la internacionalizacion, no solo entendida como
movilidad de las personas, sino también de la cultura de las instituciones abiertas a
los intercambios y al reconocimiento de estudios en diversas latitudes. En este

contexto

(Gacel-Avila, 2017) afirma que “la internacionalizacién de la educacion
superior contribuye a generar un mayor entendimiento entre las culturas y las
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naciones, al mismo tiempo que pone las bases para lo que mas hace falta en
la globalizacién actual”’, en este contexto como catalizador de transmision
cultural a través del proceso educacional, sera la relacion de la Instituciones
de Educacidon Superior y las comunidades que interactuan con ella, la
educacion superior ha sido un canal de transmision por décadas y la
utilizaciéon de las TICS sera una herramienta util al momento de enfrentar este
desafio. (p.45)

La incorporacion de las tecnologias informaticas interactivas esta
transformando definitivamente el mapa de las relaciones sociales, la densidad de la
cultura y las condiciones subjetivas e identitarias de los sujetos a escala local y
global, pero fundamentalmente homogeniza los procesos educativos actuales, de
grupos humanos con culturas diversas (tradicionales y emergentes), propias de la

sociedad.

Segun la opinién (Martinez, 2010) de La educacion, como interaccion
humana por excelencia se situa en los parametros espacio- temporales
ontolégicamente constituidos por las culturas y se define desde la misma
nocion logica, pedagdgica y mediadora que establecen los saberes
tradicionales para lograr una sintonia de sentido colectivo que le permita su
comprension, apropiacion y reproduccidn, en términos de equidad y

reconocimiento. (p.14)

Las tecnologias de la comunicacion son las herramientas con las que se
construyen representaciones significativas, que posteriormente se incorporan
mentalmente en sus estilos de vida y formas de pensar y actuar. Es asi como
nuestros sistemas de pensamiento serian fruto de la interiorizacion de procesos de
mediacion desarrollados por este conjunto de informacion que constantemente se

esta recibiendo y transmitiendo,

Al mismo tiempo, las nuevas tecnologias permiten desarrollar nuevos
entornos y los tutores virtuales tienen la oportunidad de crear una cultura que pueda
soportar los valores y creencias que consideran importantes para los estudiantes de

la actualidad.
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Por ejemplo, en un entorno de aprendizaje online, se puede crear una cultura
que refleje el respeto mutuo entre los participantes (tutores virtuales y estudiantes),
que exista una apertura a las diversas opiniones y puntos de vista, transparencia en

la evaluacion, colaboracion y ayuda mutua a distancia.

Finalmente, un entorno virtual debe estar sustentado en un conjunto de
valores practicados durante las sesiones sincronicas y asincronicas, aperturadas
por los tutores virtuales y apoyadas por los estudiantes no importando la distancia

ni el lugar de donde se conecten.

2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION, TERMINOS Y VARIABLES

Alternativas de métodos de aprendizaje: la posibilidad de escoger entre varias
opciones o métodos de aprendizaje, que se apegue a la necesidad o capacidad del

estudiante.

Brechas digitales: fendmeno mundial que relaciona aspectos que nos auxilian a la
comprension, para ofrecer un conjunto de explicaciones que le dan sentido a una
masa enorme de datos (GALLARDO, 2006)

Educacion en linea: en términos especificos, se trata del proceso de aprendizaje
que se lleva a cabo en su totalidad dentro de un entorno digital, apoyado por las
tecnologias educativas disponibles y técnicas que mejoren la experiencia de
aprendizaje. A pesar de que en esta modalidad no existe la interaccién frente a
frente, si permite la comunicacion por medio de canales digitales, que hacen posible
el intercambio de informacién (GUTJIM, 2023)

Estandares de calidad: son descripciones de logros esperados correspondientes
a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo, asi mismo son
orientaciones de caracter publico que senalan las metas educativas para una
educacion de calidad. (COLOMBIANO, 2007)

Factores culturales: elementos esenciales en la cultura del comportamiento de un

ser humano, dichas acciones pueden definir segun (EDUMET, 2023)” aspectos de
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religion, tradiciones y comportamientos de acuerdo a estos aspectos que no se

pueden evidenciar mas que con el analisis de una comunidad.

Factores economicos: son actividades que se encuentran relacionadas con el
mercado mundial, asi como con el contexto que rodea a las personas, estas
determinan el grado de desarrollo que pueda alcanzar, asi como el indice de
crecimiento (MARTIN, 2017)

Factores sociales: son todas las influencias externas que recibimos de nuestro
entorno. Es decir, aquellos aspectos que provienen de circulos cercanos — familia,

amigos, companeros de trabajo, comunidad, etc.

Y que dicha opinién impacta en los pensamientos que sentimos o decisiones que
tomamos (ZENDESK, 2023)

Factores tecnologicos: variedad de aplicaciones y dispositivos que facilitan la
implementacion de herramientas (LUCA, 2023), condiciones del tipo modernas que

intervienen en la mejora digital.

Formacién profesional universitaria: tiene como principal propdsito formar a la
sociedad del manana, en cualquier ambito laboral, capaces de poder desarrollar

todo tipo de actividades de la forma que se debe hacer (CANO, 2023)

Modalidad virtual de aprendizaje: se refiere a la modalidad formativa a distancia
que se apoya en la red, que facilita la comunicacién entre profesor y los alumnos a
través de determinadas herramientas asincronicas de la comunicacion (TOMASZ
BOGDANSKI, 2014)

Proceso de ensenanza: surgido de la conjuncidn, del intercambio... de la actuacion
de profesor y alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias

concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar (Benitez, 2007)

Transicion de métodos: forma de pasar de un tipo de metodologia o tipo de estudio

a otro en funcion del avance en la educacién con el fin de mejorar los método
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipoétesis de trabajo: Los factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales determinan el acceso a la formacion
profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los estudiantes del Instituto Nacional Joaquin Ernesto

Cardenas, San Miguel.

Hipétesis Variables Definicién conceptual Definicion Operacional Indicadores
Los factores | VI:  Factores | Factores culturales: se pueden definir segun | Los factores culturares son el conjunto de | Ingresos
econdmicos, econdémicos, (EDUMET, 2023) aspectos de religion, tradiciones | valores y tradiciones trasmitidos de
tecnoldgicos, tecnoldgicos, y comportamientos de acuerdo con estos aspectos | generacion en generacion a través de la | Matricula
sociales y | sociales y | que no se pueden evidenciar mas que con el | familia, los factores econémicos son
culturales culturales. analisis de una comunidad. Factores econdémicos: | variables indispensables para el desarrolloy | Cuotas  de
determinan el son actividades que se encuentran relacionadas | el bienestar de las personas, los factores | escolaridad
acceso a la con el mercado mundial, asi como con el contexto | sociales se definen como las influencias del
formacion que rodea a las personas, estas determinan el | entorno de un individuo que generan una | Aparatos
profesional grado de desarrollo que pueda alcanzar, asi como | reaccidn positiva o negativa y por ultimo los | tecnoldgicos

universitaria en

el indice de crecimiento (MARTIN, 2017) Factores

factores tecnolégicos se definen como el

la modalidad sociales: son todas las influencias externas que | conjunto de herramientas y dispositivos | Internet
virtual de recibimos de nuestro entorno. utilizados para facilitar funciones en la vida | Familia
aprendizaje en (ZENDESK, 2023) Factores tecnolégicos: variedad | cotidiana,

los estudiantes de aplicaciones y dispositivos que facilitan la Habilidades y
del Instituto implementacién de herramientas (LUCA, 2023) talentos
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Nacional
Joaquin
Ernesto
Cardenas, San

Miguel.

VD: Formacién
profesional

universitaria en
la modalidad
virtual de

aprendizaje

La formacion profesional universitaria se define
como el conjunto de acciones formativas que
tienen por objeto la cualificaciéon de las personas
para el desempeno de las diversas profesiones,
para su empleabilidad y para la participacion en la
vida social, cultural y econémica.

Se desarrolla en un entorno digital, a través de
recursos tecnoldgicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y las redes

de computadoras. (Ibafiez, 2020)

Proceso a través del cual el sujeto se
apropia de conocimientos, de habilidades y
habitos relacionados con una profesion,
mediante la acciéon e interaccién con los
otros individuos con el fin de desarrollar
competencias  profesionales

que son

aplicadas en la vida laboral, en una
modalidad de aprendizaje a distancia que
utiliza las tecnologias de informacion y
comunicacion para el desarrollo de
competencias digitales aplicadas en la
resolucion creativa de problemas de la vida

cotidiana.

Plataformas

virtuales

Herramientas

digitales

Materiales

educativos

Interaccion a

distancia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se utilizoé en esta investigacion es el descriptivo debido
a que analizo la relacion existente entre las variables planteadas en la hipotesis, se
demostré la necesidad de investigar y obtener datos sobre la influencia de algunos
factores en el momento de tomar decisiones sobre el tipo de modalidad a
seleccionar en la formacién profesional universitaria para la continuidad del proceso
educativo, asi también se describieron las relaciones causales que dan origen al

problema de investigacion y los principales efectos producidos en los sujetos.

3.2. METODO

La investigacion se abordé desde un enfoque cuantitativo. Este enfoque
utilizé el cuestionario como instrumento de investigacién y recoleccion de datos,
mediante el instrumento aplicado se obtuvo la informacién relacionada con los
factores que determinan el acceso a la formacion profesional universitaria en la
modalidad virtual, estos datos fueron proporcionados por los estudiantes de

segundos afos generales, terceros contadores y secretariado.

Con este enfoque se aplico la objetividad en el momento de recolectar los
datos, las variables estudiadas no fueron influenciadas por juicios de valor,

opiniones o creencias de las personas responsables de realizar la investigacion.

También se empled el método hipotético deductivo, debido a que es un
sistema de procedimientos, que consiste en plantear algunas afirmaciones en

calidad de supuestos y verificarlas mediante la deduccion.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

La poblacion objetivo de la presente investigacion estuvo conformada por los
estudiantes activos de segundos afos de bachillerato generales, terceros
contadores y secretariado, del Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, de San

Miguel.

Tabla 4 Poblacion estudiantil Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas. 2022

Estudiantes

Segundos Anos Generales 283
Terceros Contadores y Secretariado 129
Poblacion total 412

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de registro académico del Instituto Nacional Joaquin

Ernesto Cardenas

Muestra

Se utilizo el tipo de muestreo probabilistico, ya que se considero el analisis

de grupos pequefios de la poblacion estudiada.

Asi mismo se utilizé el muestreo aleatorio simple, el cual le brinda a todos los

individuos de la poblacién la misma oportunidad de ser seleccionados.

Este tipo de muestreo estuvo orientado a una poblaciéon homogénea, con

respecto a la edad, raza, escolaridad o clase.

Tamano de la muestra

B NZ?P(1-P) Z=1.96
 (N-1)(LE)?*+ Z2P(1-P)

n

P= 0.5 (Si es desconocido)

_ (412)(1.96)% 0.5 (0.5)
"= GID.057 + (196705 (05

LE= 0.05 (se sugiere)



~ (412)(3.84) (0.25)
"= 411)(0.0025) + (3.84) (0.25)

39552
=199

=198.75 = 199 estudiantes

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
Técnica
Encuesta

Se utilizé la encuesta como técnica de investigacion debido a que se basa en
la recoleccién de informacion para obtener datos sobre las variables planteadas en
la hipbtesis de investigacion, es considerada una técnica confiable y con alta validez

para obtener informacion precisa sobre los participantes.

La encuesta ayudd a recopilar informacién valiosa de los estudiantes activos
de los segundos generales, terceros contadores y secretariados, las respuestas
obtenidas se utilizaron para analizarlas, interpretarlas y realizar conclusiones sobre
los factores que determinan el acceso a la formacién profesional en la modalidad

virtual de aprendizaje.

Instrumento
El cuestionario

El cuestionario estuvo integrado por preguntas cerradas, de opcion multiple
y preguntas abierta. Se aplico de forma presencial a los estudiantes activos de los
segundos anos generales, terceros contadores y secretariado del Instituto Nacional

Joaquin Ernesto Cardenas. a través del cuestionario se recopil6 informacion acerca
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de los factores que determinan el acceso a la formacion profesional universitaria en

la modalidad virtual de aprendizaje.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Introduccién
En esta etapa se establecieron las ideas centrales de la investigacion asi mismo se

definio el problema y la relevancia de la elaboracion del estudio.

Etapa Il: Situaciéon problematica
Se describid la situacion en la que se desarrollé el problema investigado, se
establecieron los objetivos a alcanzar finalmente se compartieron argumentos

convincentes sobre |la importancia de la elaboracién del estudio.

Etapa Ill: Diseifio de anteproyecto

Se realizd una descripcidn sobre los estudios previos o antecedentes historicos de
las variables contempladas en el trabajo de investigacion, al mismo tiempo se
detallaron las principales teorias que sustentaron y describieron las variables
principales y la relaciones que existen entre ellas, finalmente se redacté la hipotesis

del estudio de la investigacién desarrollada.

Etapa IV: Estado de arte
Se analizaron las fuentes bibliograficas que sustentan las teorias que describieron
las variables principales del proceso de investigacion, para la construccion del

marco teorico.

Etapa V: Diseio del proyecto
En esta etapa se compartio el disefio metodolégico que estda compuesto por un
orden estructurado para dar el sentido descriptivo al proceso de investigacion,

también se describieron las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para

59



que a través de la utilizacion de estos se pueda dar respuesta a la pregunta de

investigacion y el logro de los objetivos planteados.

Etapa VI: Trabajo de campo
Con las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos previamente establecidas
se procedio a su aplicacion y a la obtencidon de datos por los sujetos que participan

en el estudio.

Etapa VII: Presentacion y analisis de resultados

En esta etapa se realiz6 una descripcion sobre el procedimiento para la
presentacion y el analisis de los datos recabados en el trabajo de campo, se
establecid la dinamica para la preparacion, analisis e interpretacion de los

resultados cuantitativos.

Etapa VIil: Conclusiones y recomendaciones
Se describieron las conclusiones del trabajo de investigacion, después se analizé la
informacion obtenida y recopilada en el trabajo de campo, al mismo tiempo se

establecieron algunas sugerencias sobre el desarrollo del estudio.

Etapa IX: Defensa de trabajo de tesis
En esta etapa se procedi6 a la exposicion y defensa del trabajo de tesis, en la que
se presentan en detalle el desarrollo del contenido, tomando en cuenta cada una de

las etapas desarrolladas previamente.
Etapa X: Presentacion de trabajo de tesis

Se realiz6 la entrega del trabajo final, siguiendo las indicaciones establecidas por
las autoridades académicas correspondientes.
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3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este apartado del trabajo de investigacion consistio en describir el
procedimiento a seguir para el analisis de la informacion recabada por los sujetos

de estudio.

La presente investigacion se caracterizo por aplicar un enfoque cuantitativo,
y la recoleccion de datos se determiné a través de la técnica de la encuesta, una
vez aplicada la encuesta y obtenidos los datos se utilizd Excel como una
herramienta de Microsoft Office, para vaciar toda la informacion obtenida, para su

posterior analisis e interpretacion.

Con la informacion ordenada y estructurada se determiné el porcentaje para
cada alternativa en cada pregunta, posteriormente se elabord una grafica de pastel

con la que se representaron los resultados obtenidos.

Con la informacion procesada, se redactaron las conclusiones y se
determinaron si se alcanzaron los objetivos planteados y finalmente si se logro

contestar la pregunta de investigacion.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los hallazgos de la investigacion como resultado de la
aplicacion del instrumento a los estudiantes de terceros afios contador vy
secretariado y segundos afios generales del Instituto Nacional Joaquin Ernesto
Cardenas, de los cuales se obtuvieron datos sobre los factores que determinan el
acceso a la formacion profesional universitaria en la modalidad virtual de

aprendizaje.

Asi mismo, se establece su analisis y su posterior interpretacion, al mismo tiempo
se redacta un cuadro resumen, en donde se agrupan las preguntas que se
encuentran ligadas a cada factor encontrado y se determina la relacion de los
resultados obtenidos con los objetivos planteados al inicio del proceso de

investigacion.

Se presentan en primer lugar las generalidades como la edad, sexo, lugar de
procedencia y bachillerato que estudia, esto ayuda a la presente investigacion a
tener una idea mas clara sobre los sujetos de estudio. Es necesario conocer como
se encuentra la distribucion de la poblacion estudiantil relacionada con el sexo y
como esta se relaciona con el lugar de procedencia asi se tendra una idea sobre
algunos factores que limitan el acceso a la formacién universitaria virtual desde este

punto de vista.

Posteriormente se comparte analisis estadistico sobre cada pregunta que conforma
el instrumento de investigacion con su correspondiente grafico y su andlisis

correspondiente.
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4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Generalidades

Tabla 1. Edad
Alternativa Resultado | Porcentaje
1| 16 afios 8 4%
2 | 17 anos 70 35%
3 | 18 afios 71 36%
4 | 19 afos 33 17%
5| 20 afos 15 8%
6 | 21 anos 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

1%

4%

m16 aflos m17 aflos m18 aflos =19 aflos m20 afios m21 afos

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100 % de los estudiantes encuestados: el 4% tienen 16 afos, el 35%

tienen 17 anos, el 36% tienen 18 afos, el 17% tienen 19 anos, el 8% tienen 20 anos,

el 1% tienen 21 afnos.
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Tabla 2. Sexo

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Masculino 90 45%
2 | Femenino 109 55%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2.

Fuente: Elaboracion propia.

Del 100% de los estudiantes encuestados: el 45% son de sexo masculino y

el 55% del sexo femenino, coincidiendo con los datos de poblacion establecidos en

® Masculino

E Femenino

el ultimo censo de poblacion registrado en el 2007.
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Tabla 3. Lugar de residencia

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Rural 65 33%
2 | Urbana 134 54%
3 | Semi urbana 27 14%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 3.

= Rural

Fuente: Elaboracion propia.

Por tratarse de una institucion ubicada en la zona urbana, esta registra datos
interesantes, del 100% de los estudiantes encuestados: el 33% residen en zona
rural, esto refleja que, de cada 10 diez estudiantes, tres provienen de cantones o
caserios cercanos a la ciudad de San Miguel, el 54% residen en zona urbana y el

14% residen en zona semi urbana, representada principalmente de las colonias

m Urbana

m Semi urbana

populosas que se entrelazan con los limites de la ciudad.
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Tabla 4. Tipo de bachillerato que estudia

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | General 103 52%
2 | Contador 87 44%
3 | Secretariado 9 5%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4.

H General ®Contador ® Secretariado

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados el 52% estudian bachillerato general,

el 44% estudian bachillerato contador, el 5% estudian bachillerato secretariado.
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Tabla 5. Pregunta No 1: ; Cuantos miembros conforman su grupo familiar?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1| Tres 36 18%
2 | Cuatro 52 26%
3 | Cinco 47 24%
4 | Mas de Cinco 64 32%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5.

mTres mCuatro =Cinco Mas de cinco

Fuente: Elaboracion propia

Un aspecto importante siempre para destacar es la composicién del
grupo familiar, dado que de ello depende la continuidad de los estudios superiores,
en ese sentido, del 100% de los estudiantes encuestados el 18% respondieron que
su grupo familiar estda conformado por 3 miembros, el 26% respondié esta
conformado por 4 miembros, el 24% respondieron que esta conformado por 5

miembros, y el 32% que estas conformada por mas de 5 miembros
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Tabla 6. Pregunta No 2: ; Qué medios utiliza para financiar sus estudios?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Trabajo de sus padres 166 83%
2 | Trabaja y estudia 20 10%
3 | Remesas 13 7%
4 | Becas 0 0%
5 | Otros 0 0%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6.
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® Trabajo de sus padres ® Trabaja y estudia

Remesas Becas

m Otros

Fuente: Elaboracion propia

Es notable que todo proceso educativo requiere de fuentes de
financiamiento, estos pueden proceder desde las mismas condiciones familiares,
hasta recibir remesas, desempenar un trabajo u obtener una beca. Los datos
encontrados establecen que el 100% de los estudiantes encuestados: sobre que
medios utiliza para financiar sus estudios el 83% respondieron que se financian del
trabajo de sus padres, el 10% respondieron que con trabaja y estudia, el 7%
respondieron que, de remesas, el 0% con becas y el 0% de otros. En este contexto
es notable que la mayor responsabilidad de que los hijos continuen sus estudios
recae sobre el trabajo de los padres, ya sea mediante un empleo o una fuente de
ingresos propio.
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Tabla 7. Pregunta No 3: ¢Continuara su formaciéon profesional en la
Universidad?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1]|Si 96 48%
2 | No 32 16%
3 | No Sabe 50 25%
4 | Depende de su familia 21 11%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7.

S| mNo

m No Sabe

Depende de su familia

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre si continuara su
formacion profesional en la universidad: el 48% respondieron que si, el 16%
respondié que no, el 25% respondié que no sabe, y el 11% respondié que depende
de su familia. Es significativo saber que menos de la mitad de la poblacion estudiantil
encuestada es la que tiene seguridad de continuar sus estudios, el otro porcentaje
depende de las posibilidades que su familia les puedan dar. Hay que recordar que
generalmente los jovenes que no continuan sus estudios universitarios son aquellos
que los padres solo les prometieron apoyar para terminar su bachillerato y que el

acceso a la universidad depende de ellos.
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Tabla 8. Pregunta No 4: De continuar sus estudios universitarios s Qué modalidad

de aprendizaje prefiere?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Virtual 12 6%
2 | Presencial 143 72%
3 | Semipresencial 44 22%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8.

mVirtual ®Presencial = Semipresencial

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre de continuar sus
estudios universitarios ;Qué modalidad de aprendizaje prefiere?: el 6% respondid
que la modalidad virtual, el 72% que la modalidad presencial y el 22% que la
modalidad semipresencial. Si bien la pandemia del COVID19 marca un antes y un
después en los procesos educativos, tanto a nivel nacional e internacional, al pasar
de la educacion presencial a la virtual, esta ultima, segun los datos recabados para
el caso del INJECAR, no reflejan que los estudiantes tengan intenciones de cursar

una carrera en modalidad virtual mayoritariamente.
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Tabla 9. Pregunta No 5: ; Considera usted que el costo de los aparatos

tecnolégicos afecta el acceso a la formacién universitaria en la modalidad virtual?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Mucho 50 25%
2 | Poco 123 62%
3 | En parte 16 8%
4 | Nada 10 5%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9.

®Mucho ®mPoco ®En parte Nada

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestado sobre ;Considera usted que
el costo de los aparatos tecnoldgicos afecta el acceso la formacion universitaria en
modalidad virtual?, el 25% respondieron que afecta mucho, el 62% respondié que
afecta poco, el 8% respondi6 que afecta en parte, el 5% respondi6 que afecta nada.
Si se piensa en la pregunta anterior sobre cual es la preferencia en la modalidad
para continuar sus estudios universitarios y los datos establecen que la presencial.
Estos datos determinan en cierta medida la razon, por el costo monetario que tienen

los artefactos tecnoldgicos.
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Tabla 10. Pregunta No 6: ; Como considera el costo de las cuotas mensuales en
una carrera universitaria virtual?

Alternativa Resultado Porcentaje
1 | Muy Accesible 38 19%
2 | Poco Accesible 150 75%
3 | Nada Accesible 11 6%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10.

®m Muy Accesible  mPoco Accesible  ® Nada Accesible

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre ;Cémo considera el
costo de las cuotas mensuales en una carrera universitaria virtual?, el 19%
considera que son muy accesibles, el 75% considera que son poco accesibles, el
6% considera que son nada accesibles. Para este caso, el factor econémico es
determinante, el costo de la cuota determina las posibilidades de ingreso

principalmente cuando se trata de instituciones de caracter privado
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Tabla 11: Pregunta No 7: De las siguientes cuotas mensuales, desde su condicién

econdmica ¢cual estaria dispuesto a pagar?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1| $50-60 104 52%
2 | $70-80 56 28%
3 | Mas de $80 16 8%
4 | Otra cantidad 0 0%
5 | Ninguna 23 12%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 11.

m$50-60 m3$70-80 = Mas de $80 = Otra cantidad = Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre De las siguientes
cuotas mensuales, desde su condicién econdmica ¢,cual estaria dispuesto a pagar?,
el 52% respondié que de $50-$60, el 28% respondié que de $70-$80, el 8% mas de
$80, el 0% respondié que otra cantidad, el, el 12% respondié que ninguna. Para el
caso, la mitad mas uno de los jovenes estudiantes al pensar sobre cual de las cuotas
estarian dispuestos a pagar, su cuota estaria entre 50 y 60 dolares, aunque por lo
mostrado en la pregunta 6, la mayoria considera poco accesible las cuotas que se

establecen en las Instituciones de Educacién Superior.
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Tabla 12. Pregunta No 8: ;Considera que el costo de la matricula incide en el

ingreso a una carrera universitaria en la modalidad virtual?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Mucho 37 19%
2 | Poco 87 44%
3 | En parte 69 35%
4 | Nada 6 3%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12.

3%

®Mucho mPoco ®En parte Nada

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre: ;Considera que el
costo de la matricula incide en el ingreso a una carrera universitaria en la modalidad
virtual?, el 19% respondié que mucho, el 44% respondié que poco, el 35% respondid
que, en parte, el 3% respondioé que nada. Como se aprecia en los datos entre mucho
y poco suman mas del 62%, por consiguiente, el factor econdmico sigue siendo una
tendencia para acceder a la educacién superior, independiente de la modalidad por
la cual decida optar.
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Tabla 13. Pregunta No 9: De los siguientes aparatos tecnolégicos ¢ cual considera

indispensables para cursar una carrera universitaria en modalidad virtual?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Computadora 162 81%
2 | Tablet 14 7%
3 | Teléfono Celular 23 12%
4 | Otro 0 0%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13.

0%

m Computadora ®mTablet = Telefono Celular Otro

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre: De los siguientes
aparatos tecnoldgicos ¢cual considera indispensables para cursar una carrera
universitaria en modalidad virtual?, el 81% respondié que computadora, el 7%
respondio que Tablet, 12% respondié que teléfono celular, el 0% respondi6 que otro.
Por tratarse el INJECAR de una institucion publica, el poseer una computadora no
resulta ser el mayor problema, dado que el Ministerio de Educacion Ciencia y

Tecnologia ha dotado a los estudiantes de dicho aparato.

75



Tabla 14. Pregunta No 10: ; Como considera el servicio de internet brindado por las

empresas telefénicas en su zona de residencia para mantenerse conectado a clases

en modalidad virtual?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Sefial débil 49 25%
2 | Sefal entrecortada 45 23%
Interrupciones
3 | permanentes 14 7%
4 | Senal estable 91 46%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 14.

46%

E Sefial debil H Sefal entrecortada
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestado se determiné que el 25%
respondié que la sefal es débil, el 23% respondid que la sefal es entrecortada, el
7% respondio que la sefal presenta interrupciones permanentes, el 46% respondid
que la sefial es estable. Estos datos reflejan parte de la brecha digital que existe en
los procesos educativos virtuales, los cuales ocasionan dificultades de manera

particular en las zonas rurales.
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Tabla 15. Pregunta No 11: Considera que los problemas de conectividad, puede ser

un obstaculo para cursar una carrera universitaria virtual

Alternativa Resultado | Porcentaje
1]Si 115 58%
2 | No 24 12%
3 | En parte 60 30%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 15.

ESi mNo ®En parte

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre ;Considera que los
problemas de conectividad, puede ser un obstaculo para cursar una carrera
universitaria virtual?, el 58% respondid que si, el 12% respondié que no, el 30%
respondié que en parte. La conectividad es uno de los mayores problemas
enfrentados por los profesores y estudiantes con la implementacién de la educacion
virtual desde la pandemia, las empresas no cuentan con buena sefal o por lo

accidentado del territorio esta no termina de tener buena cobertura.
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Tabla 16. Pregunta No 12: Desde su experiencia durante la pandemia, ¢el uso de

las herramientas digitales utilizados en la modalidad virtual ayuda a desarrollar el

aprendizaje?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Mucho 74 37%
2 | Poco 82 41%
3 | En parte 32 16%
4 | Nada 11 6%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 16.

®Mucho ®Poco ®En parte Nada

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre Desde su experiencia
durante la pandemia, ¢el uso de las herramientas digitales utilizados en la
modalidad virtual ayuda a desarrollar el aprendizaje?, el 37% respondié que mucho,
el 41% respondié que poco, el 16% respondié que, en parte, el 6% respondié que
nada. Hay que destacar, que la pandemia demuestra las falencias del sistema
educativo en el campo de la tecnologia y hubo que adaptarse rapidamente,
enfrentando los problemas derivados del analfabetismo digital. Sin embargo, el 41%

destaca poco que haya contribuido a su aprendizaje.
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Tabla 17. Pregunta No 13: Segun su opinién en la modalidad virtual de aprendizaje

¢ Que habilidades se pueden desarrollar?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Trabajo colaborativo 65 33%
2 | Talentos 14 7%
3 | Liderazgo 16 8%
4 | Inteligencia emocional 13 7%
5 | Todas las anteriores 57 29%
6 | Ninguna 34 17%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 17.

m Trabajo colaborativo  m Talentos
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E Todas las anteriores  ® Ninguna

Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre Segun su opinion en
la modalidad virtual de aprendizaje ¢Que habilidades se pueden desarrollar?, el
33% respondieron que trabajo colaborativo, el 7% que talentos, el 8% que liderazgo,
el 7% que inteligencia emocional, el 29% que todas las anteriores, el 17% que
ninguna. Es interesante resaltar dos datos, trabajo colaborativo y todas las
anteriores, los estudiantes le dan la importancia a las metodologias implementadas
por el profesor en el proceso de educacion virtual.
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Tabla 18: Pregunta No 14: ;En qué medida afecta la interaccion a distancia entre

los participantes en el desarrollo del aprendizaje en la modalidad virtual?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Mucho 63 32%
2 | Poco 88 44%
3 | En parte 45 23%
4 | Nada 3 2%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 18
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre ;En qué medida
afecta la interaccion a distancia entre los participantes en el desarrollo del
aprendizaje en la modalidad virtual?, el 32% respondié que mucho, el 44% que
poco, el 23% que, en parte, el 2% que nada. En este caso, si bien la mayoria de la
poblacion encuestada contestd que poco, es de reconocer que la interaccion es un
proceso que permite el intercambio de experiencias, comportamientos, valores,
formas de pensar, costumbres y al mismo tiempo provoca un dialogo de saberes

compartidos.
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Tabla 19. Pregunta No 15: ;El uso de plataformas amigables beneficia el acceso

de la modalidad virtual de aprendizaje?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Mucho 99 50%
2 | Poco 59 30%
3 | En parte 39 20%
4 | Nada 2 1%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19.

1%
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre 4, El uso de plataformas
amigables beneficia el acceso de la modalidad virtual de aprendizaje?, el 50%
respondié que mucho, el 30% respondié que poco, el 20% respondié que, en parte,
el 1% que nada. Se puede evidenciar en los estudiantes que mayoritariamente, ven
que el uso de las plataformas como elemento activo del proceso educativo y que les

permite en consecuencia interactuar en un entorno virtual.
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Tabla 20. Pregunta No 16: De las siguientes herramientas digitales aplicadas en la

educacion virtual ¢ cuales ha utilizado?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Educaplay 28 14%
2 | Mentimeter 2 1%
3 | Nearpod 3 2%
4 | Padlet 2 1%
5 | Kahoot 7 4%
6 | Ninguna 147 74%
7 | Todas 10 5%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 20.
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre De las siguientes
herramientas digitales aplicadas en la educacion virtual ¢ cuales ha utilizado?, el
14% respondid que educaplay, el 1% que mentimeter, el 2% que nearpod, el 1%
que padlet, el 4% que kahoot, el 74% que ninguna, el 5% que todas. Por los
datos recolectados se puede determinar que la mayoria de los estudiantes no han
tenido ninguna experiencia con las herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje, lo que puede valorarse como una deficiencia en el uso de esta

modalidad de ensefanza.
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Tabla 21. Pregunta No 17: Segun su criterio, los medios tecnoldgicos son utilizados

como herramientas destinadas a:

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Comunicacion 58 29%
2 | Ocio/entretenimiento 18 9%
3 | Continuidad educativa 45 23%
4 | Todas las anteriores 78 39%
5 | Otras 0 0%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 21.
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre Segun su criterio, los
medios tecnoldgicos son utilizados como herramientas destinadas a, el 29%
respondi® que comunicacidén, el 9% que ocio/entretenimiento, el 23% que
continuidad educativa, el 39% todas las anteriores, el 0% que otras. En este caso
es claro que los jévenes combinan el entretenimiento con su proceso formativo. Sin
embargo, si se retoma el dato de comunicacién y ocio, resulta ser preocupante dado
que estos hacen uso de la tecnologia no pensando esta como una herramienta que

ayude con su conocimiento.
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Tabla 22. Pregunta No 18: ;Cual de las siguientes opciones ayuda a establecer

interacciones sociales en la modalidad virtual de aprendizaje?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Foros sociales 28 14%
2 | Videoconferencias 102 51%
3 | Salas de chat 10 5%
4 | Ninguna 2 1%
5| Todas 57 29%

Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 22.

1%
5%

m Foros sociales m Video conferencias m Salas de chat
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre ;Cual de las
siguientes opciones ayuda a establecer interacciones sociales en la modalidad
virtual de aprendizaje?, el 14% respondi6 que foros sociales, el 51% que
videoconferencias, el 5% salas de chat, el 1% ninguna, el 29% que todas. Las
metodologias que el docente empleé en el proceso educativo son de mucha
importancia y despiertan el interés de los estudiantes, para el caso las

videoconferencias resultan ser las que mas prefieren.
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Tabla 23. Pregunta No 19: 4 Cual de las siguientes opciones influye en el acceso a

la modalidad virtual de aprendizaje a nivel universitario?

Alternativa Resultado | Porcentaje
1 | Docentes poco capacitados a7 24%
2 | Costo de aparatos tecnoldgicos 51 26%
3 | Dificultad en el acceso a internet 54 27%
Poca interaccion con compafieros y
4 | docentes 46 23%
5 | Otros 1 1%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 23.
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre ;Cual de las
siguientes opciones influye en el acceso a la modalidad virtual de aprendizaje a nivel
universitario?, el 24% respondio que docentes poco capacitados, el 26% que costo
de los aparatos tecnoldgicos, el 27% que dificultad en el acceso a internet, el 23%
que poca interaccion con los companeros y docentes, el 1% que otros. Esta resulta
ser una respuesta muy equilibrada, en la cual todos los elementos son de mucha

importancia a tomar en consideracion.
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Tabla 24. Pregunta No 20: Seleccione una ventaja de estudiar una carrera

universitaria en modalidad virtual.

Alternativa Resultado | Porcentaje
Desarrollo de

1 | competencias tecnologicas 72 36%
No existen barreras en el

2 | espacio y tiempo 57 29%
Interaccion constante con

3 | los materiales de clases 5 3%

4 | Todas las anteriores 65 33%

5 | Otros 0 0%
Total 199 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 24.
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Fuente: Elaboracion propia

Del 100% de los estudiantes encuestados sobre Seleccione una
ventaja de estudiar una carrera universitaria en modalidad virtual., el 36% respondi6
que el desarrollo de competencias tecnoldgicas, el 29% que no existen barreras en
el espacio y tiempo, el 3% que la interaccion constante con los materiales de clases,

el 33% que todas las anteriores, el 0% que otros.
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Pregunta No 21: ;Qué experiencia negativa de aprendizaje en modalidad virtual

vivio durante la pandemia de COVID 197

De acuerdo con los resultados obtenidos, algunas experiencias
negativas en la modalidad virtual compartidas por los estudiantes encuestados

fueron las siguientes:

e “No socializar con los companeros”
e “Docentes poco capacitados”

¢ “No entender lo que explicaban”

e "No aprender”

e "Problemas de internet”

e “Muchas distracciones en el momento de recibir las clases virtuales”

Se puede determinar, que todos los estudiantes encuestados han

tenido experiencias negativas, relacionadas con la modalidad de aprendizaje virtual.

Pregunta No 22: ; Qué experiencia positiva de aprendizaje en modalidad virtual vivio
durante la pandemia de COVID 19?

De acuerdo con los resultados obtenidos, algunas experiencias
positivas de la modalidad virtual compartidas por los estudiantes encuestados

fueron las siguientes:

e “Ninguna experiencia positiva”

e “Trabajo colaborativo con personas diferentes
e “Aprendizaje practico”

e “La comodidad de la casa”

e “Uso de las herramientas tecnolégicas™

e "Mayor tiempo para entregar las tareas”

e “La flexibilidad de la modalidad”
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De acuerdo con los datos obtenidos se puede determinar que la mayoria de los
estudiantes respondieron no haber tenido ninguna experiencia positiva, con la

modalidad virtual de aprendizaje.
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CUADRO RESUMEN

Hipotesis de trabajo: Los factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales determinan el acceso a la formacién

profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los estudiantes del Instituto Nacional Joaquin Ernesto

Cardenas, San Miguel.

Factores econdmicos

Obijetivo Preguntas Alternativas Total
especifico No
1
Verificar el | 1- 4 Cuantos miembros conforman su grupo familiar? Tres Cuatro | Cinco Mas de 199
efecto de la 36 52 47 cinco
condicién 67
economica de | 2- ;Qué medios utiliza para financiar sus estudios? Trab/ Trab/ | Reme Becas 199
los estudiantes padres | estudia sas 0
en el acceso a 166 20 13
la  formacion | 5- ; Considera usted que el costo de los aparatos tecnoldgicos afecta | Mucho Poco En Nada 199
profesional el acceso a la formacion universitaria en la modalidad virtual? 50 123 parte 10
universitaria en 16
la  modalidad | 6- ;Coémo considera el costo de las cuotas mensuales en una carrera | Muy/Acc | Poco accesible | Nada/Acc
virtual universitaria virtual? 11 199
150
7- De las siguientes cuotas mensuales, desde su condicién econdémica | $50-60 | $60-70 | Mas Ninguna
¢cual estaria dispuesto a pagar? 104 56 $80 23 199
16
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8- ;Considera que el costo de la matricula incide en el ingreso a una
carrera universitaria en la modalidad virtual?

Mucho
37

Poco
87

En
Parte
69

Nada

199

Se puede apreciar por los datos obtenidos que la mayoria de los estudiantes encuestados pertenecen a familias

con hijos superior a la media, por lo que los ingresos econdmicos deben ser distribuidos entre mas miembros de la familia

esto puede influir en el momento de tener la oportunidad para acceder a una carrera universitaria en modalidad virtual. Se

puede apreciar también que el ingreso econdémico que reciben es proveniente del trabajo de sus padres por lo tanto estos

son distribuidos entre las necesidades que consideran primordiales.

Para las personas encuestadas el costo de los aparatos tecnoldgicos tiene poca influencia sobre el acceso a la

modalidad virtual de aprendizaje en la formacion universitaria, al mismo tiempo consideran el costo de las cuotas mensuales

como poco accesibles y lo que estarian dispuestos a pagar de acuerdo con sus ingresos esta entre $50-60 y por ultimo

manifiestan que el gasto en matricula incide poco en el ingreso a una carrera universitaria en modalidad virtual.

Se puede concluir entonces que la condicion econdmica de los estudiantes encuestados afecta significativamente

el ingreso a una carrera virtual en la formacion profesional universitaria.
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Factores tecnoldégicos

Objetivo Preguntas Alternativas Total
especifico
No 2
Determinar | 9- De los siguientes aparatos tecnolégicos ¢ cual considera | Computadora Tablet Teléfono Otro 199
la incidencia | indispensable para cursar una carrera universitaria en 162 14 23 0
de los | modalidad virtual?
medios 10- ¢, Como considera el servicio de internet brindado por las Senal débil Senal/cort Inte/Perm Senal | 199
tecnoldgicos | empresas telefénicas en su zona de residencia para 40 45 14 estable
en el acceso | mantenerse conectado a clases en modalidad virtual? 91
a la | 11-Considera que los problemas de conectividad, puede ser Si No En parte 199
formacion un obstaculo para cursar una carrera universitaria virtual 115 24 60
profesional 12-Desde su experiencia durante la pandemia, ¢el uso de Mucho Poco En Parte Nada 199
universitaria | las herramientas digitales utilizados en la modalidad virtual 74 82 32 11
en la | ayuda a desarrollar el aprendizaje?
modalidad 15- ¢ El uso de plataformas amigables beneficia el acceso Mucho Poco En parte Nada | 199
virtual  de | de la modalidad virtual de aprendizaje? 99 59 39 2
aprendizaje. | 17-Segun su criterio, los medios tecnoldgicos son utilizados | Comunicacién | Ocio/Entret | Conti/Educ | Todas | 199
como herramientas destinadas a: 58 18 45 78
Pregunta Alternativas
16-De las siguientes herramientas digitales aplicadas | Educaplay | Mentimeter | Nearpod | Padlet | Kahoot | Ninguna | Todas | 199
en la educacion virtual ¢ cuales ha utilizado?
26 2 3 2 147 10
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Segun, el objetivo 2 planteado en el presente trabajo de investigacion se puede apreciar que los medios tecnolégicos
inciden en el acceso a la formacion profesional en la modalidad virtual de aprendizajes, debido a que segun los datos
proporcionados por los estudiantes encuestados es indispensable el uso de computadora para el acceso a esta modalidad
de aprendizaje, otro factor tecnolégico considerado es la sefial de internet, aunque se puede apreciar que algunos de los
estudiantes cuentan con una sefal de internet estable, la mayoria ha tenido problemas con una sefal de internet débil,
entrecortada o no existe sefal en el lugar donde reside, esto trae como consecuencia que se consideren los problemas de
conectividad como un obstaculo para el acceso a este tipo de modalidad de aprendizaje. Por otro lado, la mayoria de
estudiantes encuestados opinan que el uso de herramientas digitales ayuda poco a desarrollar el aprendizaje esto puede
deberse a que la mayoria de ellos no han tenido la experiencia de utilizar algunas de las herramientas digitales empleadas
en este modalidad segun lo muestra los resultados de la pregunta 16, sin embargo opinan que el uso de plataformas
amigables puede beneficiar el acceso a la modalidad virtual de aprendizaje, por ultimo en cuanto al uso de la tecnologia, la
mayoria de estudiantes conocen y saben que los medios tecnoldgicos pueden utilizarse para la comunicacion, el

entretenimiento pero también para la continuidad educativa.
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Factores sociales y culturares

Objetivo Preguntas Alternativas
especifico
No 3
Identificar la | 3- 4 Continuara su formacion profesional en la Universidad? Si No No Dep/padres | 199
influencia de 96 32 sabe 21
la modalidad 50
virtual de | 4-De continuar sus estudios universitarios ;Qué modalidad de | Virtual Presencial Semipresencial 199
aprendizaje | aprendizaje prefiere? 12 143 44
en el | 14- ;En qué medida afecta la interaccion a distancia entre los | Mucho Poco En Nada 199
proceso de | participantes en el desarrollo del aprendizaje en la modalidad virtual? 63 88 parte 3
socializacion 45
e interaccion
de los
estudiantes.
18- ¢Cual de las siguientes opciones ayuda a establecer Foros Videoconf Salas de Ninguna | Todas | 199
interacciones sociales en la modalidad virtual de aprendizaje? chat
28 102 2 57
10
19- ;Cual de las siguientes opciones influye en el acceso a la Doc/poco Costo/Ap Dif/acceso Poca Otros | 199
modalidad virtual de aprendizaje a nivel universitario? capacitados Tecno Internet interacc
0
47 51 54 46




20-Seleccione una ventaja de estudiar una carrera universitaria en Des/comp No interaccion Todas Otros | 199
modalidad virtual Tecnoldégicas Barreras Materiales
Esp/Tiem 65 0
72 5
57

13-Segun su opinidén en la modalidad virtual de aprendizaje | Trab/colab | Talentos | Liderazgo | Inte/emoc | Todas | Ninguna | 199
¢ Que habilidades se pueden desarrollar?

65 14 16 13 57 34

Segun los datos recabados se puede apreciar que la mayoria de estudiantes encuestados continuaran su formacion
profesional universitaria, de estos la modalidad de aprendizaje preferida es la presencial, asi mismo manifiestan que la
interaccién a distancia entre los participantes afecta poco en el desarrollo del aprendizaje en esta modalidad, consideran
también que las videoconferencias son el medio mas adecuado para establecer interacciones sociales entre docentes y
estudiantes, los estudiantes opinan que unas de las dificultades que influye en el acceso de la modalidad de aprendizaje
virtual son los problemas de conexion, también estan conscientes que la modalidad virtual desarrolla el trabajo colaborativo
como habilidad de interaccion y socializacion. Y por ultimo consideran que una de las ventajas de estudiar una carrera

profesional en modalidad virtual es el desarrollo de competencias tecnolégicas. Se puede concluir que las relaciones

sociales y de interaccion tienen poca influencia en la modalidad de aprendizaje virtual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

En el contexto educativo actual, la educacion virtual ha cobrado una
importancia significativa en las instituciones de educacién, en este sentido se
identificaron los factores que determinan el acceso a la formacion universitaria en la
modalidad virtual de aprendizaje, siendo estos factores: econémicos, tecnoldgicos,
sociales y culturales. Siendo el mas significativo el factor econémico debido a que

ejerce mayor influencia en el acceso a este tipo de modalidad.

Con respecto al objetivo especifico numero uno se identific6 como un factor
determinante en el acceso a la formacién profesional universitaria en la modalidad
virtual de aprendizaje la condicion econdémica que puede ser definida como la
cantidad de ingresos y egresos que tiene una persona durante un lapso de tiempo,
estos en muchos estudiantes y en sus familias pueden ser insuficientes para

continuar la formacion universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje.

En este sentido, la mayoria de los estudiantes pertenecen a familias con
hijos superior a la media, por lo que los ingresos deben ser distribuidos entre mas
miembros de la familia, estos ingresos Unicamente provienen del trabajo de los
padres lo que puede afectar la disposicion y la distribucion de los recursos
econdmicos, priorizando aquellas necesidades que son consideradas esenciales

dejando la educaciéon como una opcioén de posibilidades futuras.

Asi mismo otros aspectos relacionados con el factor econémico es el costo
de los aparatos electronicos necesarios para el acceso a la modalidad virtual de
aprendizaje en la formacion universitaria, se considerd también el costo de las

cuotas mensuales como poco accesibles.

Se puede concluir entonces que la condicién econémica de los estudiantes

afecta significativamente el ingreso a una carrera virtual en la formacién profesional
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universitaria, algunos aspectos como el costo de la matricula, los ingresos
econdmicos y la cantidad de miembros en una familia son considerados en el

momento de optar una carrera universitaria virtual.

En relacion al objetivo especifico numero dos, se pudo apreciar que los
medios tecnoldgicos inciden en el acceso a la formacion profesional en la modalidad
virtual de aprendizajes, debido a que es indispensable el uso de computadora para
el acceso a esta modalidad y no todos los estudiantes tienen a su disposicion, otro
factor tecnolégico de mucha importancia que se consideré es la senal de internet,
se determind que la mayoria de estudiantes poseen una sefial de internet débil,
entrecortada o no existe sefal en el lugar donde residen, esto trae como
consecuencia que se considere los problemas de conectividad como un obstaculo

para el acceso a este tipo de modalidad de aprendizaje.

Por otro lado, la mayoria de los estudiantes no han tenido una experiencia
positiva con el uso de herramientas digitales, sin embargo, el uso de plataformas
amigables puede beneficiar el acceso a la modalidad virtual de aprendizaje, por
ultimo, en cuanto al uso de la tecnologia, la mayoria de los estudiantes conocen y
saben que los medios tecnoldgicos pueden utilizarse para la comunicacion, el

entretenimiento, pero también para la continuidad educativa.

Finalmente, en relacion con el objetivo especifico numero tres se pudo
concluir que la mayoria de los estudiantes continuaran su formacién profesional
universitaria, de estos la modalidad de aprendizaje preferida es la presencial. Se
pudo determinar que la interaccion a distancia entre los participantes afecta poco el
desarrollo del aprendizaje en esta modalidad, asi mismo las videoconferencias son
consideradas como el medio mas adecuado para establecer interacciones sociales
entre docentes y estudiantes, sin embargo, una de las dificultades que influye en el
acceso de la modalidad de aprendizaje virtual son los problemas de conexidn, asi
mismo se establecié que la modalidad virtual desarrolla el trabajo colaborativo
como habilidad de interaccién y socializacion. Y por ultimo se identificd que una de

las ventajas de estudiar una carrera profesional en modalidad virtual es el desarrollo
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de competencias tecnoldgicas. Se puede concluir que las relaciones sociales y de

interaccién tienen poca influencia en la modalidad de aprendizaje virtual.

5.2 RECOMENDACIONES

Para poder atenuar efectivamente los factores que limitan el acceso a la
formacion profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje se sugiere

lo siguiente:

Difundir informacion clara y oportuna sobre la modalidad virtual de
aprendizaje destacando las ventajas, bondades y beneficios que ofrece esta
modalidad, a través de la resolucion de dudas y preguntas de forma inmediata. Asi
mismo una constante orientacion sobre los contenidos educativos que se
encuentren en linea estos deben estar adaptados a los curriculos nacionales, y de

acuerdo con el nivel de complejidad de cada curso asignado.

Apertura de alianzas estratégicas con empresas que establezcan facilidades
de pago y beneficios econdmicos a los estudiantes interesados que estén cursando

carreras en modalidad en linea y que deseen adquirir estos beneficios.

Apoyo y orientacion de parte de la institucidon encargada de gestionar las
carreras virtuales a docentes y tutores virtuales, estos deben recibir capacitaciones
constantes en la manipulacion y uso de las plataformas y herramientas virtuales.
Como es logico, el uso de la tecnologia es un elemento indispensable en la
educacién a distancia. Para poder tener un desempefio adecuado, las aulas
virtuales deben tener herramientas tecnologicas disefiadas para que se puedan
realizar diversas acciones como la publicacion, diseminacién de la informacion,

comunicacioén, colaboracion, tratamiento de la informacion e integraciéon de cursos

Es de mucha importancia motivar la planificacién educativa en la modalidad
virtual, destacando el uso de herramientas digitales adaptadas a cada jornada de
ensefanza para incentivar la participacion de los estudiantes y que estos se
involucren en su proceso de aprendizaje. Muchas de las criticas de los cursos en
linea es que se entregan al estudiante un material de lectura, sin una
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retroalimentacion sobre la actividad, afectando a su aprendizaje. Los docentes
deben aportar conocimiento, en distintos medios: documentos textuales,
multimedia, esquemas, y ademas proponer diversas actividades de trabajo creativo

que estimule la imaginacién y la resolucién de problemas de forma practica.

Hay que destacar la importancia de la interaccion y la socializacion a
distancia mediante la utilizacion de herramientas virtuales como el chat,
videoconferencias, dinamicas de participacion y foros, con el proposito que los
estudiantes se sientan identificados y pertenecientes a una comunidad universitaria
virtual. Asi mismo, el grupo de estudiantes debe tener un intercambio de
informacion, ideas y dialogos que se desarrolle a lo largo del curso. El conocimiento
es un constructo social y por lo tanto el proceso educativo es facilitado por la

interaccion social, esta puede ser realizada por medios digitales.

Es necesario destacar que los estudiantes deben tener la iniciativa en las
actividades, dando propuestas de actividades de interaccion y participacion, en la
comunidad virtual. La interaccion entre estudiantes no ocurre espontaneamente,
debe ser cuidadosamente planificada y apoyada durante el proceso de aprendizaje,

e impulsada por los docentes encargados de impartir cada curso virtual.

En este sentido, debido a las caracteristicas del aprendizaje en medios
digitales los tutores virtuales se presentan como guias para que los estudiantes
construyan procesos de interaccion y socializacion. Los docentes se convierten en
moderadores de la interaccion virtual de la comunidad. Se recomienda que el
docente tome en cuenta actividades como dinamicas virtuales, para que se

desarrollen habilidades de interaccidn social entre los participantes.

Finalmente se sugiere a las instituciones de educacion superior realizar
investigaciones mas profundas sobre los factores que limitan el acceso a la
modalidad de aprendizaje virtual, con la vision de proponer una educacion virtual
holistica e integrada por elementos indispensables que son necesarios en el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

5.3 PROPUESTA
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5.3.1 Introduccion

El confinamiento que ocurrié en 2020 podria repetirse a escala global en un
futuro. No es posible dejar desprotegida la educacidén de muchas personas que se
encuentran en este proceso, debido a eso invertir en la formacién universitaria en

modalidad virtual y hacerla llegar a todos es la clave.

La educacién virtual es uno de los nuevos métodos de ensefanza en la
actualidad y utiliza la tecnologia para educar de forma remota, eliminando las

barreras de la distancia y tiempo, destacando su flexibilidad y autonomia.

Sin embargo, esta educacion virtual a pesar de que se caracteriza por poseer
muchas ventajas es desaprovechada por la mayoria de los estudiantes, debido a

que existen factores que limitan su acceso.

En este sentido, cuando los estudiantes encuentran factores que limitan el
acceso, la participaciéon y el aprendizaje en la modalidad virtual, esto es utilizado
como un catalizador para buscar otras opciones o simplemente no continuar con el

proceso educativo.

Esto puede ocurrir por ejemplo por la condicidn econdmica, en la interaccion
a distancia con comparieros y el tutor virtual, la tecnologia, la cultura establecida en

el proceso virtual y la relacion entre los estudiantes.

Es asi como se distribuyé un cuestionario a los estudiantes de tercero y
segundo afio de bachillerato del Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, para
conocer su perspectiva respecto a la continuidad de sus estudios de educacion
superior en la modalidad virtual de aprendizaje mediante el cual se obtuvieron los
insumos necesarios para realizar los analisis respectivos en cuanto a los factores
que influyen en la toma de decision para continuar sus estudios de educacién

superior.

Lo que permitié el desarrollo de la presente guia metodoldgica para promover
la modalidad virtual de aprendizaje en la formacion profesional universitaria. La

propuesta tiene como objetivo principal establecer un plan que contenga las
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acciones necesarias de intervencion para atenuar los factores que limitan el acceso

a la formacién superior.

La presente guia metodolégica destaca algunas medidas y acciones
importantes que pueden ser utilizadas para incrementar el acceso a la modalidad
virtual de aprendizaje y asi brindar nuevas oportunidades a los interesados de
continuar en el proceso educativo superior; se proponen también los momentos
idéneos donde se deben desarrollar, ademas de las caracteristicas de las personas

a quienes se aplicara la accion.

Con ello se pretende que las instituciones de educacion superior mejoren las
condiciones en el acceso a esta modalidad de aprendizaje y mas bachilleres
egresados puedan visualizar a la educacion virtual como primera opcién de

aprendizaje en su formacion superior.

La educacidn virtual puede constituir la clave para ayudar a incluir a muchos
estudiantes que viven en regiones donde existen problemas de infraestructura o que
estan lo suficientemente alejados de cualquier centro universitario, o que por
diferentes razones no pueden asistir de manera presencial, es por eso que es

necesario su acceso y su correcta difusion e informacion.

5.3.2. Justificacion

La educacion es necesaria en todos los sentidos. Para alcanzar mejores
niveles de bienestar social y de crecimiento econdmico; para nivelar las
desigualdades econdmicas y sociales; para propiciar la movilidad social de las
personas; para acceder a mejores niveles de empleo; para elevar las condiciones
culturales de la poblacion; para ampliar las oportunidades de las personas

interesadas; para el impulso de la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Los estudiantes que culminan la educacién media, en su gran mayoria tienen
el sueno de continuar su proceso de formacion de educacién superior; sin embargo,

no todos tienen la posibilidad de realizarlo debido a diferentes factores. El acceso a
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la universidad e institutos de educacion superior publicos se vuelve un desafio para

los estudiantes debido a la alta demanda que estos representan.

En este sentido la modalidad virtual de aprendizaje en la formacién superior
universitaria puede ofrecer a los estudiantes grandes oportunidades de mejora
académica, social y cultural, es por ello, que es necesario que se tenga una mayor

apertura y difusion para que mas personas tengan acceso a este tipo de modalidad.

Asi mismo, la educacion virtual es una modalidad que ha sido de gran
aceptacion en la formacion profesional, debido a que permite que los estudiantes
puedan optar por diferentes carreras universitarias de pregrado o postgrado, a
través de herramientas y plataformas virtuales y haciendo uso de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion.

Para ello es necesario que los estudiantes cuenten con los recursos
tecnologicos necesarios y acceso a internet, sin embargo, para muchos la condicién

econdmica un factor que obstaculiza su proceso educativo universitario.

Asi mismo, la brecha tecnolégica marca una diferencial enorme para que
muchas personas puedan seguir estudiando. Las instituciones deben implementar
medidas de accidn para disminuir la desigualdad educativa como consecuencia de

la tecnologia.

Ademas, otra de las limitaciones que se puede destacar es la implementacion
de plataformas de educacién en linea es la falta de habilidades de profesores para
el manejo adecuado de las mismas. Las instituciones de educacion superior deben
asegurarse de preparar a los cuerpos docentes para desempefiar adecuadamente
esta funciodn, con el propdsito de realizar adecuadamente la funcion de facilitador en

el proceso educativo.

En este sentido, las barreras en el aprendizaje estan fuertemente
condicionadas a la dotacion de recursos informaticos y el acceso a internet de los
estudiantes. Ademas de ello, las instituciones universitarias deben asegurarse de

que la calidad de los recursos impartidos sea excelente en todos los sentidos.
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Para poder superar las barreras en el aprendizaje, es necesario que exista
una sinergia entre los distintos niveles y entes educativos de las instituciones que
se dedican a impartir este tipo de ensefianza, para que los estudiantes puedan
superar los factores que limitan el acceso, integrarse, ser parte de la comunidad

virtual y puedan aprender a desenvolverse por si mismos.

Por supuesto, el apoyo de los tutores virtuales es fundamental. Este es el
encargado de desarrollar un entorno ameno y confiable en el que el estudiante se

sienta comodo para aprender y socializar con todo el proceso.

Es por esa razon que esta guia metodoldgica describe una seria de acciones
y medidas practicas necesarias para incrementar el acceso a la formacién

profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje.

5.3.2. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta plantea como partes fundamentales una serie de
acciones que se pueden realizar para promover el interés de los estudiantes para
cursar una carrera virtual, ya que ademas de ser flexible, esta modalidad de
aprendizaje presenta muchas ventajas que pueden ser aprovechadas por la
comunidad estudiantil, es por ello que es necesario atenuar algunos factores que
limitan su acceso: condicion econdmica, el factor tecnoldgico, factores sociales y

culturales.

En cuanto a la condicion econdmica se describen acciones que destacan
beneficios y apoyo en el pago de cuotas mensuales y matricula. Asi mismo se
promueve la asistencia tecnoldgica para estudiantes y docentes en el uso de

plataformas y herramientas virtuales que ayudan en el proceso de aprendizaje.

Ademas, se destaca el interés del intercambio de informacion de forma
remota; motivar e incentivar a los estudiantes sobre las diferentes herramientas

virtuales para interactuar y socializar con companeros y tutores virtuales.
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Por ultimo, se determina la importancia de la promocion y la difusion de la
informacion oportuna, clara y precisa de las ventajas y bondades que ofrece esta

modalidad de aprendizaje.
5.3.3. Objetivos
Objetivo General

Disefiar una guia metodologica para promover la modalidad virtual de

aprendizaje en la formacion profesional universitaria.
Objetivos Especificos

¢ |dentificar las acciones necesarias para acceder a la formacion profesional
universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje tomando en cuenta los
factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales.

¢ Incentivar la difusién de la formacion profesional universitaria en la modalidad
virtual de aprendizaje mediante la socializaciéon de informacion clara y
oportuna, destacando las bondades y ventajas que identifican este tipo de
ensefianza.

e Proporcionar a los estudiantes de educacién media una alternativa para

continuar su proceso de formacion profesional universitario.

5.3.4. Destinatarios

Poblacién que debe implementar las acciones: Area administrativa y tutores
virtuales de las instituciones de educacion superior que se dedican a ofrecer

carreras universitarias en la modalidad virtual de aprendizaje.

Poblaciéon beneficiada: estudiantes de educacion media, personas que deseen

continuar su formacion educativa superior.
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5.3.5. Recursos

En este apartado se describen las acciones concretas que permiten
incentivar el acceso a la formacién profesional universitaria en la modalidad virtual

de aprendizaje.

5.3.5.1. Difusion de la informacién de la modalidad virtual de aprendizaje
Descripcion

Esta accion tiene como propdsito informar a los interesados sobre las
ventajas de estudiar una carrera universitaria en modalidad virtual, incentiva la
opinién de la poblacién estudiantil de educaciéon media con acceso a informacién

clara y confiable suficiente para despejar dudas.
Acciones

e Campanas de promocion en institutos de educacion media brindando
asistencia a estudiantes y padres de familia sobre las bondades de la
modalidad de aprendizaje virtual destacando sus principales ventajas y
caracteristicas.

e Puntos exclusivos de informacion en las universidades que ofrecen esta
modalidad, para hacer demostraciones sobre el uso de las plataformas de
aprendizaje.

e Habilitar una extension telefénica para brindar orientacion sobre la dinamica

del funcionamiento de esta modalidad de aprendizaje.
Periodo para ser aplicada la accién

En los meses de septiembre y octubre de cada afio lectivo.
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5.3.5.2 Incentivos promocionales para el acceso a la modalidad virtual de

aprendizaje

Descripcion

Esta accién tiene como proposito esencial brindar a los interesados

alternativas para solventar las cuotas mensuales de educacién. Asi mismo pretende

garantizar la continuidad educativa a través de la responsabilidad social de cada

estudiante.

Acciones

Alianzas estratégicas con bancos y financieras para establecer un fondo
social para apoyo a los estudiantes.

Descuentos especiales a estudiantes destacados, esta accion se llevara a
cabo durante todo el ciclo académico y sera aplicada a los estudiantes
sobresalientes de las diferentes carreras virtuales que se caractericen por
poseer responsabilidad ciudadana que estan dispuestos a brindar su
colaboracién a nivel institucional.

Promociones: por ejemplo estudiante promotor o promociones 2x1, esta
accion se implementara al inicio del ciclo académico y esta orientada a los
estudiantes matriculados que sean difusores de la educacion virtual con otros
estudiantes.

Facilidades de pago: tasa cero y cuotas sin recargo por intereses, esta

accion se implementara durante todo el ciclo académico.

Periodo para ser aplicada la accién

Durante todo el ciclo académico en cada afio lectivo y sera dirigido a los

estudiantes comprometidos con la practica de valores morales y responsabilidad

social.
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5.3.5.3 Asistencia en el recurso tecnolégico
Descripcion

Uno de los factores que determinan que un estudiante permanezca y
participen de una formacién universitaria virtual es que se sienta comodo con la
tecnologia que debe utilizar en todo el proceso de aprendizaje, es por ello que el
propdsito de esta accion es brindar orientacién y asistencia tecnolégica a los

participantes, mediante resolucion de problemas, dudas o preguntas.
Acciones

e Los estudiantes de nuevo ingreso, que se inscriban en carreras universitarias
virtuales deben recibir una induccién a los diferentes cursos a los cuales
estan inscritos. Esta debe ser corta y muy clara. Incluye en detalle como
funciona el sistema, como navegar a través del curso y el uso de
herramientas virtuales de comunicacion e interaccion.

e Proporcionar a docentes y estudiantes asistencia en cuanto al uso de las TIC,
contar con un departamento de asistencia tecnoldgica capacitado en resolver
dudas o solucionar problemas con el uso de las herramientas virtuales.

o Disponer de recurso tecnoldgico para estudiantes que no cuenten con ese
recurso.

e Contar con plataformas virtuales amigables.

¢ Orientacion y acompafamiento constante en el desarrollo de habilidades

tecnologicas.

Periodo para ser aplicada la accién

La induccion: al inicio de cada ciclo académico

Asistencia y orientacion tecnoldgica; durante todo el ciclo académico.
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5.3.5.4 Jornadas virtuales interactivas y practicas
Descripcion

Esta accién esta orientada a brindar a la poblacion estudiantil un ambiente
amigable interactivo y de confianza en el que pueda socializar virtualmente con los
companeros de clases y los tutores virtuales, en el que se siente seguro y capaz de

participar activamente de cada actividad desarrollada en el proceso de ensefianza.

Es muy importante mantener en todo momento una comunicacién cordial.
Los estudiantes en linea tienden a sentirse mas aislados y como no conocen al tutor

virtual personalmente pueden sentirse inseguros de acercarse y comunicarse.

La comunicacion y la interaccion son procesos fundamentales en un entorno
virtual. A partir de ellos se establecen relaciones afectivas que propician la

construccion colectiva de conocimiento y el aprendizaje.
Acciones

e Comunicacién: Uno de los retos de la educacion virtual es no tener contacto
presencial con el tutor y los companeros, o que puede generar una
sensacion de soledad. Es importante mantener una comunicacién con ellos
a través de herramientas digitales tales como videoconferencia, chats,
actividades en linea, etc.

e Planificar el desarrollo de las jornadas de aprendizaje virtual, utilizando las
diferentes herramientas de interaccion y participacion.

e Garantizar el caracter inclusivo de los programas de aprendizaje en la
modalidad virtual

e Promover el aprendizaje activo y colaborativo.

e Las intervenciones del docente en los entornos virtuales de aprendizaje
deben ser dinamicas y constantes para estimular y enriquecer la participacion
de los estudiantes.

e Contar con un area adecuada y acondicionada con acceso a internet.
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e Desarrollar estrategias de motivacion en el proceso de introduccion a las

herramientas tecnoldgicas
e Incorporar videoconferencias, chats y foros, redes sociales, realidad

aumentada y realidad virtual, brindar retroalimentacion frecuente e inmediata

a cada estudiante tomando en cuenta sus caracteristicas.

Momento para aplicar la acciéon

Durante todo el ciclo académico, el tutor virtual es el principal responsable de hacer

realidad el proceso de interaccién y la participacion activa de cada estudiante.
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GLOSARIO
A

Acceso a la formacién profesional universitaria: facilidad o posibilidad que

tienen los estudiantes de bachillerato para cursar una carrera en la universidad.
B

Brecha Tecnolégica: Hace referencia a la diferencia socioeconomica entre
aquellas comunidades que tienen accesibilidad a las TIC y aquellas que no, y
también hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad

para utilizar las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de educacion.
C

Calidad de la educacion: claridad con la que el proceso de formacion es

desarrollado.

Consejo de Educacion Superior (CES): Es la entidad encargada de velar por la
regulacion, la coordinacion y la planificacion del Sistema de Educacion Superior,
con el fin de garantizar una buena educaciéon superior de calidad que permita el

continuo crecimiento del pais.
D
Demanda de alumnos: cantidad de estudiantes que optan por solicitar estudios.

Direcciéon Nacional de Educacion Superior: Es el ente rector que candela por el
leal cumplimiento de la Ley de Educacion Superior y sus Estatutos y para realizar
efectivo ese orden , tiene la asistencia legal pertinente , la que es brindada mediante

la Gerencia de Registro, Incorporaciones y Asistencia Legal.
E
Espacio: lugar o institucidon especifica donde se llevara a cabo la investigacion.

Educacion a distancia: forma de aprender de forma no regular que puede ser

presencial o semipresencial.
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Educaciéon superior: estudios que permiten a un estudiante obtener las

competencias necesarias para el desempefio de un trabajo.

Educacion virtual: proceso de aprendizaje en el cual se utilizan herramientas como
computadora o aparato inteligente el cual permite el aprender de forma no

presencial.

F

Factores: elementos o condiciones que permiten que se produzca un efecto.
Factor cultural: caracteristicas o creencias que puedan incidir en una decision.

Factor econémico: elementos financieros que inciden en el desarrollo de la

investigacion.

Factor tecnolégico: elementos de la actualizacién y avances de la tecnologia que

permiten la realizacion de una actividad a través de dichos elementos.
Factor social: son las opiniones diversas que se perciben del entorno.

H

Herramientas virtuales: Son las que utilizan las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon (TIC) para facilitar el proceso de aprendizaje. Estas herramientas
pueden ser desde plataformas digitales hasta aplicaciones maviles, pasando por
recursos multimedia, juegos interactivos, simuladores, realidad aumentada y virtual,

entre otras.

Inclusién social: capacidad de incluir a diversos sectores de la poblacion

educativa.

Inteligencia Emocional: Es la capacidad de reconocer sentimientos propios vy

ajenos, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones.

Instituciones de Educacién Superior (IES): Comprenden universidades, institutos

tecnolégicos e institutos especializados, que en el marco de sus funciones de
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docencia, administracion, investigacion y proyeccion social, tienen permanentes
procesos vinculados a satisfacer a sus usuarios (estudiantes en particular y

poblacion en general).

Institutos Especializados: A nivel superior, son los dedicados a formar

profesionales en un area de las ciencias, la técnica o el arte.

Institutos Tecnolégicos: Instituciones educativas que ofrecen capacitacion

postsecundaria por medio de programas mas cortos que los de las universidades.
L

Ley de Educaciéon Superior (LES): ley especial que rige la educaciéon superior,
que debe contener los principios generales para la organizacion y el funcionamiento
de las universidades estatales y privadas, la autonomia de aquéllas y el caracter no
lucrativo de éstas; los alcances normativos de sus estatutos, el servicio social que
presten y el respeto a la libertad de catedra que les asista; asi mismo, regula la

creacion y el funcionamiento de los institutos tecnolégicos, oficiales y privados
M

MINEDUCYT: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Marco normativo que
rige a la Educacion nacional, tanto en las instituciones educativas oficiales como en

las privadas.
Modalidad: modo o forma de realizar una actividad.

P

Proceso de ensenanza: Proceso durante el cual el alumno aprende sobre un tema

ensenado.

Pensamiento Constructivista: Se llama constructivismo a la corriente educativa
que entiende el acto de ensefianza como la entrega al alumno de las herramientas
necesarias para que €l mismo construya los procedimientos mentales para resolver

los problemas planteados, es decir, para aprender.
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S

Sistema educativo: son todos los métodos, programas, lineamientos o

herramientas implicitas en el proceso de ensefiar.

U

Universidad estatal: institucion de educacion superior regida o administrada por el

estado de gobierno.

Universidad privada: institucion de educacién superior de tipo privada que es

dirigida por personas particulares,
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ANEXOS
Boleta No

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

B
Universidad
RN MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJES
Cuestionario sobre: Factores que determinan el acceso a la formacién
profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los
estudiantes del Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas, San Miguel

Objetivo: Recabar informacion sobre los "Factores que determinan el acceso a la
formacion profesional universitaria en la modalidad virtual de aprendizaje en los

estudiantes del Instituto Nacional Joaquin Ernesto Cardenas”, San Miguel.

Indicacién: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas de opcion
multiple y de complementar, unicamente debe seleccionar una opcién de respuesta,

la que considere correcta.

Generalidades:
Edad:
Sexo: F [_] M[L_]

Lugar de procedencia: Zona Rural [_| ZonaUrbana[_]| Zona Semi Urbana ]

Opcién de Bachillerato que estudia: General [_] Contador [_]  Secretariado [ ]
Cuerpo de Preguntas

1- ¢ Cuantos miembros conforman su grupo familiar?

1) Tres ] 2) Cuatro ] 3) Cinco ] 4) Mas de cinco ]

2- ;Qué medios utiliza para financiar sus estudios?

1) Trabajo de sus padres ]
2) Trabajay estudia ]

3) Remesas

4) Becasl

5) Otro:
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3- ¢ Continuara su formacién profesional en la Universidad?

1) s1 ] 2)NO 3)NO SABEL_!  4) Depende de mi familia —]

4- De continuar sus estudios universitarios ;Qué modalidad de aprendizaje

prefiere?

1) Virtual ] 2) Presencial ] 3) Semipresencial ]

5- ¢Considera usted que el costo de los aparatos tecnolégicos afecta el acceso a

la formacioén universitaria en la modalidad virtual?

1) MUCHO [ 2)Ppoco L1 3)ENPARTE L]  4)NADAL[]

6- ¢Como considera el costo de las cuotas mensuales en una carrera universitaria

virtual?

1) MUY ACCESIBLE L] 2)POCOACCESIBLE ] 3)NADAACCESIBLE [

7- De las siguientes cuotas mensuales, desde su condicibn econdmica ¢ cual
estaria dispuesto a pagar?

1) $50-60

2) $70-80 !

3) Mas de $80 [
4) Otra cantidad
5) NINGUNA L

8- ¢Considera que el costo de la matricula incide en el ingreso a una carrera

universitaria en la modalidad virtual?

1) MUCHO —  2)pPoco !  3)ENPARTE 4) NADAL
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9- De los siguientes aparatos tecnoldgicos ¢,cual considera indispensables para
cursar una carrera universitaria en modalidad virtual?
1) Computadora ]
2) Tablet
3) Teléfono celular—]
4) Otro

10-¢,Como considera el servicio de internet brindado por las empresas telefénicas
en su zona de residencia para mantenerse conectado a clases en modalidad
virtual?
1) Sefial Débil —]
2) Senal entrecortada ]
3) Interrupciones permanentes ]
4) Sefal estable

11-Considera que los problemas de conectividad, puede ser un obstaculo para

cursar una carrera universitaria virtual

1) s1 ] 2)NO ] 3) EN PARTE ]

12-Desde su experiencia durante la pandemia, ¢,el uso de las herramientas digitales

utilizados en la modalidad virtual ayuda a desarrollar el aprendizaje?
1) MUCHO 1 2)ypoco 1 3)ENPARTEL  4)NADAL

13-Segun su opinion en la modalidad virtual de aprendizaje ¢Qué habilidades se
pueden desarrollar?
1) Trabajo colaborativo ]
2) Expresion de talentos artisticos ]
3) Liderazgo ]
4) Inteligencia emocional L]
5) Todas ]
6) Ninguna|:l
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14-; En qué medida afecta la interaccidon a distancia entre los participantes en el

desarrollo del aprendizaje en la modalidad virtual?

1) MUCHOL ] 2)pPoco L1 3)ENPARTE ] 4) NADAL

15-4 El uso de plataformas amigables beneficia el acceso de la modalidad virtual de

aprendizaje?

1) MUucHo L 2)ypoco [ 3) EN PARTEL 4)NADAL]

16-De las siguientes herramientas digitales aplicadas en la educacion virtual
¢cuales ha utilizado?
1) Educaplayzl
2) Mentimeter ]

3 Nearpod|:l

4) Padletl !

5) Kahoot—]

6) Otra:

7 Ninguna|:l

)
)
)
)
)
)

17-Segun su criterio, los medios tecnoldgicos son utilizados como herramientas

destinadas a:

1) Comunicacion ]

2) Ocio y entretenimiento ]
3) Continuidad educativa ]
4) Todas las anteriores

5) Otras:

18-¢ Cual de las siguientes opciones ayuda a establecer interacciones sociales en

la modalidad virtual de aprendizaje?
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1) Foros sociales ]

2) Videoconferencias L]
3) Salas de chat ]

4) Ninguna [

5) Todas ]

19-4, Cual de las siguientes opciones influye en el acceso a la modalidad virtual de

aprendizaje a nivel universitario?

1) Docentes pocos capacitados ]
2) Costo de los aparatos tecnologicos ]

3) Dificultados en el acceso a internet
4) Poca interaccidén con companeros y docentes ]
5) Otros:

20-Seleccione una ventaja de estudiar una carrera universitaria en modalidad virtual

1) Desarrollo de competencias tecnoldgicas ]
2) No existen barreras en el espacio y tiempo ]
) Interaccion contaste con los materiales de la clase L]
) Todas las anteriores ]
)

3
4
5) Otros:

21-; Qué experiencia negativa de aprendizaje en modalidad virtual vivié durante la
pandemia de COVID 19?

22-Qué experiencia positiva de aprendizaje en modalidad virtual vivié durante la
pandemia de COovID 197
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