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INTRODUCCION

La llegada de nuevas tecnologias aplicadas a las telecomunicaciones, la informéatica y los
audiovisuales, estéa revolucionando la forma de producir, almacenar, transportar, difundir y
acceder a informacion de todo tipo, expresada a través de la voz, escritos, datos, gréficos,
signos, imagenes y videos, generando cambios que impactan a un elevado numero de
actividades de la sociedad humana, potenciando a la capacidad de informacién como
principal generador de valor en los procesos econdmicos. La presente investigacion
proporciona informacién sobre el problema “Incidencia de la brecha digital en el
aprendizaje de las matematicas en estudiantes de segundo afio bachillerato general del
Instituto Nacional de Jucuapa en el periodo | del ano 2023” cuyo objetivo general es

analizar la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las matematicas.

Considerando que, en El Salvador al igual que los demas paises del mundo, se realizan
esfuerzos por lograr una educacion mas inclusiva, con el empleo de las tecnologias y el
desarrollo de competencias en los estudiantes indistintamente del contexto donde vivan o
rasgos que los caractericen. En ese sentido, es importante realizar mediante una
aproximacion a las experiencias de vida de los estudiantes en formacién y experiencia
profesional de los docentes, un esfuerzo de indagacién para analizar la incidencia de la

brecha digital versus aprendizajes de las matematicas.

Esto se logré mediante la identificacion de factores como el acceso y uso de dispositivos
electrénicos y herramientas digitales, asi como el descubrimiento de las estrategias
educativas que los profesores de matematica aplican en los entornos virtuales y
determinando la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de
segundo afo de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa, el enfoque de esta
investigacion es cualitativo, se utilizo el tipo de estudio descriptivo y dentro de las técnicas
utilizadas para recabar informacién se usé la entrevista estructurada a docentes y

estudiantes como también un grupo focal.

La recopilacion de los datos que surgieron permitié analizar la incidencia de la brecha
digital en el aprendizaje de las matematicas, informacion que también sirvié para que el
Instituto Nacional de Jucuapa pueda considerar aplicar de manera adecuada los
dispositivos electrénicos y herramientas digitales en el proceso formativo de los

estudiantes de segundo afio de bachillerato general y también puedan incorporar



sugerencias con el propésito de fortalecer las habilidades de las personas involucradas en
Su acceso y uso.

La estructura de esta investigacion consta de cinco capitulos: el capitulo I: se
contextualiza la situacion problematica, capitulo Il: se desarrolla el marco teérico
sustentando el tema de investigacion a partir de los antecedentes histéricos, referencias
sobre brecha digital y aprendizaje en matematicas, capitulo Ill: la metodologia de
investigacion, capitulo 1V: se analizan los datos o hallazgos obtenidos y finalmente

capitulo V: donde se establecen conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En El Salvador existen diversas probleméticas en los ambitos econémicos, politicos,
sociales entre estos: la salud, seguridad y educacion. Particularmente en el ambito
educativo constantemente se pretende mejorar la calidad de ensefianza y aprendizaje que
se brinda al pueblo salvadorefio, procurando estar en sintonia con los objetivos de
desarrollo sostenible 2015-2030, que buscan “garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” (Naciones Unidas, 2018).

Actualmente, las instituciones publicas y privadas ubicadas en zonas urbanas o rurales,
buscan estar a la vanguardia con los avances tecnolégicos, por lo que, realizan esfuerzos
de incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a los procesos
educacionales. Sin duda, en los paises como El Salvador, sigue siendo un importante
desafio para las instituciones educativas; como también, para la planta docente quienes
requieren esfuerzos de formacion y experiencia profesional en el manejo de herramientas

digitales, para el logro de los objetivos de aprendizaje.

Es importante considerar que en la post pandemia el aprendizaje se desarrolla de manera
hibrida, manteniendo actividades sincronas y asincronas, donde con frecuencia se
necesita de medios tecnolégicos y habilidades digitales, que permitan los procesos de
ensefianza aprendizajes de las mateméticas; para ello se requiere no solo del dominio de
contenidos tedricos, sino de competencias conceptuales, procedimentales y actitudinales
gue le permita a las y los estudiantes: explorar, aplicar, argumentar y analizar problemas
matematicos y aprender habilidades para la vida, tales como: el razonamiento légico, la

comunicacion y aplicacion al entorno y aprender haciendo.

Conseguir este objetivo es una tarea dificil porque resolver problemas es un
proceso complejo en el que intervienen una gran cantidad de variables, entre las
gue destacan una recopilacion de estrategias que se deben poner en marcha, la
influencia de factores individuales y afectivos, las caracteristicas de cada problema

y los métodos de ensefianza utilizados por el docente (Conde, 2005)

A mediados del 2021, el diario digital Contrapunto publicé un articulo llamado: Brecha

digital: el tropiezo para la educacion en El Salvador, donde cuenta la historia de tres
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hermanos y su odisea para recibir clases virtuales; en el articulo describen cémo utilizan
diferentes arboles para encontrar sefial de internet desde sus teléfonos y asi poder recibir
sus clases y enviar las guias de trabajo (Moran & Gémez, 2021). En este caso, es notable
como la brecha digital, se ha convertido en una problemética importante de analizar,
debido a que a través de los afios se ha trabajado para disminuirla, pero sigue presente
en la sociedad, en algunos sectores mas marcada que otros. En el articulo anteriormente
mencionado, expone que mas del 90% de hogares de la zona rural no tienen conexion a
internet (Moran & Gémez, 2021), presentando inconvenientes de acceso y uso a las

herramientas tecnolégicas y digitales.

En ese contexto, es importante indagar de qué manera, las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC), de aqui en adelante, inciden en el aprendizaje de las
matematicas. Las tecnologias educativas poseen un enorme potencial en la facilitacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje de las matematicas. Sin embargo, la eficacia de
este proceso esta directamente vinculada a la seleccion adecuada de las herramientas
tecnolégicas y a la forma en que se aprovecha su potencial educativo dentro de los
entornos de aprendizaje. Por lo que, saber utilizar las diferentes herramientas
tecnolégicas se puede lograr un proceso de aprendizaje exitoso, siempre y cuando el

estudiante esté dispuesto a seguir las reglas de estas nuevas tecnologias.

Sin embargo, existen limitaciones que se presentan no solo en el acceso a los dispositivos
tecnolégicos, en este caso las computadoras, Tablets, teléfonos moviles y el Internet por
parte del estudiantado y los centros educativos; sino también, el uso que se les da, al
momento de desarrollar los procesos de ensefianza aprendizaje particularmente en las
matematicas. En ese sentido, en el contexto de esta investigacion, se proponen las

siguientes preguntas de investigacion:

e Como incide la brecha digital en el aprendizaje de las Matematicas, en estudiantes
del segundo afio del bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa en el
periodo | afio 2023?

e ¢De qué manera el acceso a los dispositivos tecnoldgicos con internet y herramientas
digitales inciden en el aprendizaje de las Matematicas?

e ;Cual es el uso que dan a las herramientas digitales para el aprendizaje de las

Matematicas?
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Bajo esta mirada, se realiz6 la presente investigacion, para analizar la incidencia que tiene
la brecha digital en los procesos de aprendizajes de las mateméaticas en estudiantes del

Instituto Nacional de Jucuapa, que cursan el segundo afio de bachillerato.

1.2 DELIMITACIONES

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion se desarrolld en el Instituto Nacional de Jucuapa, Distrito de Jucuapa,

Municipio Usulutan Norte, Departamento de Usulutan.

1.2.2. DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se ejecutd durante el periodo de febrero a septiembre 2023.

1.2.3. DELIMITACION TEORICA

La investigacion esta enfocada tedricamente en los conceptos relativos a: los factores que
inciden en la brecha digital, el acceso a los dispositivos tecnolégicos y el uso adecuado de

las herramientas digitales, en el contexto de los aprendizajes de las Matematicas.

1.2.4. ALCANCES

¢ Laidentificacion de los factores asociados a la brecha digital: econémicos,
geograficos, educativos y su incidencia en el aprendizaje de las matematicas en
estudiantes de segundo afio del bachillerato general del Instituto Nacional de
Jucuapa.

o Determinacion de la incidencia que tiene el acceso a los dispositivos electrénicos:
computadora, Tablet, teléfono mavil y/o Internet, en el proceso de aprendizaje de
las Matematicas, en los estudiantes del segundo afio bachillerato general del
Instituto Nacional de Jucuapa en el periodo | del afio 2023.

e Explicacion de la incidencia que tiene el uso de los dispositivos electrénicos con
internet y herramientas digital en proceso de aprendizaje de las Matematicas en
los estudiantes del segundo afio bachillerato general del Instituto Nacional de

Jucuapa en el periodo | del afio 2023.

1.2.5. LIMITACIONES

e El equipo investigador tiene poca experiencia en investigaciones educativas

enfocada a la virtualidad.
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e Disponibilidad de tiempo de los y las docentes y estudiantes en la realizacion de la

investigacion.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Coémo incide la brecha digital en el aprendizaje de las Matemaéticas, en estudiantes del
segundo afio del bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa en el periodo | afio
202372

1.4. JUSTIFICACION

En la etapa post pandemia por covid-19 los desafios para continuar con la educacion
exigen el acceso y uso de las tecnologias para el aprendizaje por lo que, esta tarea ha
traido retos significativos a las instituciones. Durante la pandemia como forma de
afrontamiento las escuelas optaron por desarrollar las clases en linea, en la que qued6 de
manifiesto que el aprendizaje mediante clases virtuales exigié una modificacion radical en
cuanto a los métodos y estrategias implementadas para lograr el aprendizaje en relacion a
las acostumbradas en la presencialidad. Un reto ain mayor en materias procedimentales
es la ensefianza de las matematicas, la cual requiere de mayores esfuerzos de abordaje
en una modalidad hibrida por lo que, se vuelve interesante identificar los desafios que
genera la brecha digital en la poblacion estudiantil y el personal docente. En ese sentido,
con este estudio, se busca aproximarse a la incidencia que la brecha digital podria

generar en el logro de los aprendizajes de las mateméticas.

“En la actualidad, la brecha digital se considera un fendmeno multicausal en el que
inciden factores socioeconémicos, sociales, culturales, demogréaficos, geogréficos,
histéricos, psicolégicos, politicos y tecnologicos” (Gutiérrez Provecho et al, 2021,
p. 125).

Considerando que en El Salvador al igual que los demas paises del mundo se realizan
esfuerzos por lograr una educacion mas inclusiva, que se apoye en la tecnologia y
desarrolle competencias en los estudiantes. Analizar el fenémeno brecha digital mediante
un enfoque cualitativo permitira estudiar la incidencia que tiene la brecha digital en el
proceso de aprendizaje de las matematicas, conocer la manera en que el acceso a los
dispositivos tecnoldgicos con internet y herramientas digitales didacticas inciden en el
aprendizaje de las matematicas de los estudiantes e identificar el uso que dan los

estudiantes a las herramientas digitales didacticas para su aprendizaje, asi como
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identificar factores asociados a la brecha digital como los econémicos, geogréficos,
educativos y su incidencia en el aprendizaje de las mateméaticas para disefiar una
estrategia metodoldgica que busque disminuir la brecha digital de uso de las

herramientas digitales.

El desarrollo de esta investigacion proporciono informacion que permitié aproximarse al
fendbmeno de como las tecnologias digitales han tenido incidencia en el aprendizaje de las
matematicas en una poblacion especifica, lo que permitié identificar factores econémicos,

geogréaficos y educativos asociados a la brecha digital.

Fue significativo analizar y profundizar en el tema, ya que la investigacién permitié
proponer estrategias para mitigar sus efectos en los aprendizaje, con la finalidad de
apoyar el proceso de formacion de los estudiantes, ya que la matematica es una de las
materias basicas en la que se busca, que el estudiantado desarrolle habilidades
necesarias para la vida diaria, a la vez, engloba los niveles basicos de educacion en ese
sentido, es de mucha relevancia cambiar los paradigmas para la ensefianza de las
matematicas y generar espacios virtuales de aprendizaje. Del mismo modo, los aportes de

este estudio podran servir de referencia para futuras investigaciones.

Por otra parte, si bien es cierto que, en el ambito educativo, se ha avanzado en cuanto al
acceso a herramientas tecnolégicas como las computadoras, Tablet se incluso internet,
pero la verdadera problematica surge en el uso y utilizaciéon que les dan a estas
herramientas para el aprendizaje. Por ende, la investigacion surgi6 a partir de esta idea y
la importancia de realizarla permitié no solo servir como precedente a futuros estudios,
sino presentar recomendaciones y estrategias para disminuir la brecha digital de uso y
sugerir una estrategia metodol6gica considerando la situacion particular que viven un

grupo de estudiantes participantes.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que permitié describir el fenémeno de la
brecha digital mediante la recoleccion de los datos, con el objetivo de tener una mayor
comprension de las experiencias, procesos y contextos de las personas involucradas,
para realizar un analisis, interpretacion y brindar recomendaciones Utiles a los estudiantes

participantes.

Por otra parte, se selecciono el Instituto Nacional de Jucuapa para llevar a cabo el

andlisis, considerando la facilidad de acceso a docentes y estudiantes. Dado que los
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estudiantes estan a punto de incorporarse al &mbito laboral o emprender estudios
superiores, la falta de abordaje de la brecha digital podria tener consecuencias
perjudiciales para su vida personal o insercion en el trabajo. En un mundo donde las TIC
estan predominando, no solo es crucial contar con acceso a ellas, sino también saber

utilizarlas para integrarse al sector productivo del pais.

Este trabajo de grado busca ofrecer soluciones innovadoras que contribuyan a la calidad
de la ensefianza de las matematicas, mediante el uso de calidad de los recursos
tecnolégicos y las herramientas digitales, por parte de los estudiantes de 2° afio de
bachillerato general. Mediante el andlisis y la generacion de propuestas, se facilitaran
orientaciones a la institucion, para generar estrategias de motivacion para que los
estudiantes con menos rendimiento hagan uso de herramientas digitales de apoyo en el

aprendizaje de las matematicas.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

¢ Analizar la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las Matematica, en
los estudiantes de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de

Jucuapa en el periodo | del afio 2023.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los factores asociados a la brecha digital: econémicos, geograficos y
educativos, que generan la brecha digital e inciden en el aprendizaje de las

matematicas en el estudiantado.

e Determinar la incidencia que tiene el acceso a los dispositivos electrénicos como:
computadora, Tablet, teléfono movil e Internet, en los procesos de aprendizaje de
las Matematicas, en los estudiantes del segundo afio bachillerato general de

Instituto Nacional de Jucuapa, en el periodo |, del afio 2023.
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Explicar la incidencia que tiene el uso de los dispositivos electronicos con internet
y herramientas digital como: GeoGebra, Calculadora, Abaco, Proyecto Gauss en el
proceso de aprendizaje de las Matematicas, en los estudiantes de segundo afio de
bachillerato general, del Instituto Nacional de Jucuapa, en el periodo I, del afio
2023.

Disefiar una estrategia metodolégica para el uso didactico de las herramientas

digitales en el aprendizaje de las matemaéticas, de los estudiantes de bachillerato

general del Instituto Nacional de Jucuapa.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan algunas investigaciones relacionadas con el objeto de

estudio de nuestra investigacion planteado a nivel internacional y nacional.

2.1.1. INTERNACIONAL

Titulo: Aprendizaje matematico en ambiente virtual, 2017. Autor: Yeni Lisbeth Gonzalez
Coyoy. Muestra: 149 entre estudiantes y docentes, de las diferentes secciones del area
comun del Profesorado en Ensefianza Media en Matematica y Fisica del Centro
Universitario de Occidente de la universidad de San Carlos de Guatemala. Metodologia
de investigacion: el estudio fue cuantitativo y fue de caracter descriptivo y explicativo,
mediante los métodos inductivo y deductivo. Resultado: el aprendizaje de los estudiantes
es de vital importancia en el contenido del curso, a través del uso de un ambiente virtual,
que favorece de mejor manera el enlace con la relacién de un tema. El docente es el
conductor importante para provocar esa union favorablemente. Conclusion: los
estudiantes universitarios del Profesorado en Ensefianza Media en Matematica y Fisica
muestran mayor expectativa en implementar TIC en la carrera, debido que tienen una
curiosidad continua por descubrir beneficios y uso de la tecnologia, es importante la
profesionalizacion de los docentes en el uso de las TIC para ser competentes y
comprometidos en mejorar la calidad educativa. Recomendacion: el pensar en las
necesidades de los estudiantes, reflexionar con ellos, crear vinculos afectivos y mantener
una comunicacion constante es importante para que se logre comprender que la
tecnologia no es el fin, sino un medio que se puede utilizar para enriquecer el aprendizaje,
implementar la educacién virtual al aula de clase de matematica es mas que usar un
recurso o herramienta tecnoldgica, se debe seleccionar cuales seran los recursos
apropiados para conseguir las competencias que se desean desarrollar en los estudiantes
y cuales se aplican al tema que se trata en ese momento aunque también es importante
que el educando se encuentre comodo en este entorno y tenga a su disposicion todas las

herramientas necesarias en ese proceso.

Titulo: La ensefanza y aprendizaje de la matematica apoyado en entornos virtuales en el
contexto de la educacion universitaria, 2019. Autor: Hogan Vega. Muestra: docentes que
laboran en la Universidad Nacional Experimental del Tachira, Universidad de los Andes

Tachira e Instituto Universitario de Tecnologia Agroindustrial, Venezuela. Metodologia de
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la investigacion: este estudio se desarrollé6 como investigacion cualitativa. Método:
etnografico con un enfoque fenomenolégico. Resultado: las plataformas de ensefianza
virtual proporcionan entornos formativos para propiciar que el estudiante complete con
éxito su proceso de ensefianza aprendizaje, ingresar las TIC al aula de clase de
matematica es mas que usar un recurso o herramienta tecnolégica, se debe seleccionar
cuales son los recursos apropiados para conseguir las competencias que se desean
desarrollar en los estudiantes y cuales se aplican al tema que se trata en ese momento, el
uso de las TIC como herramientas no puede sustituir las definiciones matematicas ni los
procesos que conlleva la ensefianza de la matematica. Conclusion: conociendo las
ventajas de las TIC en el area del aprendizaje y la ensenanza de la matematica, aunado a
la concepcion del constructivismo como postura epistemolégica en la que el estudiante es
responsable de su propio aprendizaje, la practica pedagogica de los docentes debe ir en
consonancia con los cambios curriculares, donde los roles y funciones de los docentes se
ven modificadas siguiendo los cambios sociales. Recomendacién: con un uso adecuado
de un ambiente virtual de aprendizaje es posible ayudar al estudiante a obtener los
resultados de aprendizaje esperados; el gran reto de la ensefanza virtual de la
matematica es lograr que los estudiantes desarrollen destrezas para el autoaprendizaje,
apoyandose en la experiencia profesional y académica del profesor y alcanzar el
cumplimiento con éxito de sus compromisos académicos, las herramientas tecnologicas
educativas tienen un gran potencial para la ensefianza de la matematica brindandoles
retroalimentacién a través de las plataformas que promueven la formacién integral y

permite la aplicacion creativa de conocimientos en el desarrollo de habilidades digitales.

Titulo: Disefio e implementaciéon de un aula virtual como herramienta para la ensefianza-
aprendizaje de las matematicas del grado noveno en la Institucion Educativa Bosques del
Norte, 2022. Autor: Patricia Castafio Valencia. Muestra: 32 estudiantes de la institucion
colombiana. Metodologia de la investigacion: enfoque cuantitativo con disefio exploratorio.
Resultado: evidencian cierta mejora en algunos ejercicios de las medidas de tendencia
central y pendiente, la herramienta pedagdgica clasificada en este proyecto es un recurso
didactico muy util no solo para la ensefianza y aprendizaje del algebra, sino también para
potenciar las habilidades en el uso y manejo de softwares de dominio publico y codigo
abierto como (Moodle), importantes para cualquier profesional. Conclusion: la relacion
entre las actividades o ejercicios algebraicos o procedimentales con actividades en el aula
virtual como objetivo la misma tematica, supone un fortalecimiento en las competencias

procedimentales en los estudiantes, evidenciando un entendimiento mas global del tema
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abordado y que generd una actitud positiva frente a los temas tratados. Recomendacion:
integrar las plataformas e-learning en la practica diaria de educacion permitiria
complementar el aprendizaje presencial y aumentar el interés del estudiantado, ademas,
implica el desarrollo de las habilidades cognitivas y competencias digitales mejorando la
productividad en el aula. La ensefianza de las matematicas por medio de un aula virtual
ofrece grandes oportunidades para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje,
teniendo en cuenta que a futuro el desarrollo de las matematicas, tendran mayor

relevancia dentro de la educacion virtual haciendo uso de las herramientas tecnologicas.

2.1.2. NACIONAL

Titulo: Uso de herramientas tecnoldgicas y sus efectos en la ensefianza de las
Matematicas en cinco instituciones educativas a nivel medio de los municipios de San
Vicente y Guadalupe, 2020. Autores: Wilber Alexander Choto, Ricardo Antonio Cornejo
Ayala, Franklin Edgardo Fabian Molina, Laura Elena Liévano Martinez, Ronald Wilfredo
Orellana. Muestra: 377 estudiantes, de 5 instituciones educativas a nivel medio, de los
municipios de San Vicente y Guadalupe del departamento de San Vicente, El Salvador.
Metodologia de la investigacion: enfoque cuantitativo de disefio descriptivo, la técnica
para la recoleccién de datos que se utilizé es la encuesta digital con preguntas cerradas,
generada desde formularios de Google, todas las respuestas generadas fueron enviadas
a la cuenta del administrador para poder manipular todos los datos, lo cual garantizé una
precision en la recoleccion, el requisito indispensable para utilizarla es el uso del internet.
Resultado: indicé que se debe de conocer y comprender las caracteristicas que
corresponden tomarse en cuenta al desarrollar recursos didacticos tecnologicos para
ambientes virtuales, que estimulen de forma diversa la interaccion del estudiante con el
docente o tutor virtual a fin de brindar las mismas oportunidades de construir conocimiento
matematico. Conclusion: este estudio realizado en el afio 2020 en el que la educacion dio
un giro importante para seguir con los procesos educativos permitié conocer que las
herramientas tecnoldgicas constituyen una modalidad que hoy en dia han tomado auge
debido a las ventajas que ofrece en la comunicacion entre las personas dada la necesidad
de adquirir. Recomendacion: trabajar en la concientizacion de los estudiantes que
egresan de carreras en el area de educacion, sobre las exigencias tecnologicas que
demanda una realidad dia con dia cambiante, incluyendo estrategias metodolégicas con
el uso de herramientas para innovar en la ensefanza y aprendizaje de los diferentes

contenidos matematicos.
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2.2. MARCO DE REFERENCIA

2.2.1. BRECHA DIGITAL

Con el surgimiento del Internet desde el afilo 1961 donde se sentaron las bases para su
desarrollo, se abrié una oportunidad muy valiosa para hacer uso de todos los apoyos que
pueden encontrarse en la red actualmente. Sin duda que la invencién del internet ha
traido consigo grandes ventajas en cuanto a favorecer el acceso a la informacion, facilitar
la comunicacion de forma escrita, en llamadas o video llamadas. Contar con el internet ha
sido un avance muy significativo para la humanidad, situacion que fue muy notable al
analizar la utilidad que brindé durante la fase de aislamiento necesaria en la pandemia por
Covid -19, hecho histérico que también aument6 significativamente la necesidad de
adquirir habilidades tecnoldgicas en todos los sectores de la poblacién, para utilizarlo
como un canal de comunicacion con familias, amigos, vinculos educativos, laborales o de
emprendimiento. Actualmente en la fase post pandemia sigue siendo una herramienta de
apoyo en muchas tareas que se desarrollan en el dia a dia, en particular en actividades

desarrolladas en el aprendizaje en ambientes formales o informales.

Al reflexionar sobre las ventajas de vivir en la era del internet, donde se puede acceder a
una vasta cantidad de informacion en cuestion de segundos, comunicarnos con individuos
a miles de kilbmetros de distancia, y crear y compartir documentos digitales de inmediato,
entre otras actividades que simplifican la vida humana, es importante analizar la situacion
de aquellas personas que carecen de acceso a Internet, no disponen de una
computadora, tablets o teléfono inteligente, y no poseen las habilidades tecnol6gicas
necesarias para aprovechar esta herramienta. Estas circunstancias dan origen al

concepto de brecha, aplicado al contexto del mundo digital.

La Real Academia Espafiola define Brecha como la “diferencia o distancia entre
situaciones, cosas o grupos de personas, especialmente por la falta de uniéon o cohesion”
(Definicion 4). Mientras el concepto de digital a través de los afios fue tomando diferentes
significados hasta llegar a “la interaccion que puede tener el ser humano con las
computadoras o cualquier artilugio digital que comprenda una capacidad que sea
aprovechada con los dedos.” (Yirda, 2021). Asi, brecha digital hace “referencia a la
desigualdad en el acceso, uso y/o impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos sociales” (Tablado, 2023). En otras
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palabras, es la carencia de una computadora, teléfono inteligente, tablet, al limitado

tiempo de acceso a internet, entre otras.

Al explorar el concepto de brecha digital, se observa que se divide en dos categorias: la
brecha de uso y la brecha de calidad. La primera se refiere a la falta de conocimiento y
habilidad en el uso de las TIC, mientras que la segunda se relaciona con el uso
inapropiado que las personas hacen de estas tecnologias. Al considerar estas
clasificaciones, resulta crucial analizar la brecha digital en una poblacién especifica en
términos de acceso, que esta determinado por situaciones y desigualdades de
oportunidades, la capacidad de utilizarlas influenciada por las habilidades, y la calidad de

uso, donde entran en juego aspectos voluntarios, situacionales o de interés.

Por otra parte, Serrano y Martinez (2003) afirman que “la brecha digital puede ser definida
en términos de la desigualdad de posibilidades que existen para acceder a la informacion,
al conocimiento y comunicacién mediante las Tics” (p. 17). Esas desigualdades pueden
estar asociadas a factores socioecondémicos, culturales, demograficos, geograficos,
histéricos, psicoldgicos y politicos, por lo que las personas y/o familias no son
responsables directamente de la brecha digital que existe sino de estos factores cuya

solucién no estéa al alcance de sus manos.

Considerando el factor geografico, existen lugares donde las compafiias de internet no
tienen acceso debido a la topografia, a la inestabilidad de la red en la zona, restricciones
por cercanias de recintos penitenciarios. En cuanto al factor cultural, algunas personas
muestran un rechazo irracional o temor hacia Internet, lo que resulta en la negativa o
renuencia a utilizar dispositivos electrénicos debido al miedo a lo desconocido o la falta de

interés.

2.2.2. FACTORES ASOCIADOS A LA BRECHA DIGITAL

El acceso a internet se ha convertido en una parte esencial de la vida moderna ya no se
trata de un lujo, ahora es un elemento indispensable para garantizar la libertad de

expresion, la participacion politica, la salud, educacién y otros derechos fundamentales.

La brecha digital crea un desequilibrio en el conocimiento y oportunidades, afectando a
los grupos vulnerables, incluyendo nifios, adolescentes, mujeres, poblaciones rurales, etc.
Teniendo en cuenta que la brecha digital, se puede comprender como la carencia de
competencia digital, es necesario conocer cuales son los factores vinculados a ella, ya

gue existen multiples variables en base al grupo social, mas alla del propio acceso fisico a
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la tecnologia, primero con el acceso, posteriormente en el uso y finalmente con la calidad

del uso.

Entre los factores que inciden en la brecha digital como lo considera Soto (2006), citado

por Chamorro (2018) se encuentran los siguientes:

1. Factores economicos
Son todas aquellas causas, actividades o circunstancias por la cual aquellas
personas de bajos recursos econdmicos no tienen acceso a dispositivos
electrénicos e internet. Probablemente sea el factor principal de la brecha digital,
ya que en parte un estudiante no tiene acceso a una computadora o teléfono
inteligente por el alto costo de estos aparatos electrénicos, afiadiendo que se debe
pagar por un servicio de internet. Aunque para el afio 2021, segun la pagina web
DatosMundial.com, en El Salvador el 63% de los habitantes tienen acceso a
internet, pero este dato no garantiza que un estudiante de educacion media tenga
acceso a un teléfono inteligente con internet. En este contexto, la mayoria de
estudiantes de educacién media depende de un responsable, padre o madre de
familia, porgue alin son menores de edad, por ende, es responsabilidad de estos
brindarles acceso a las nuevas Tics, sin embargo, factores como el desempleo, los
salarios minimos, el costo de una conexién a Internet y los elevados gastos de la
canasta basica hacen que no puedan asumir 0 no esté dentro de su presupuesto

el servicio de internet.

2. Factores geogréficos
Son todos aquellos fenédmenos o circunstancias donde el acceso a internet se
interfiere debido a la zona de residencia de las personas que se encuentran en
lejanias, donde los servicios de la red son limitadas. Mayormente se concentran en
las zonas rurales de los paises. En El Salvador, “cerca del 70 % de la poblacion
que vive en las zonas rurales no tiene acceso a la conectividad de calidad”
(Aleméan, 2022) este inconveniente se convierte en un problema significativo, dado
gue la educacién se actualiza anualmente, y cada vez se vuelve mas
indispensable contar, al menos, con un dispositivo electronico para llevar a cabo
las tareas escolares. Las comunidades rurales son las mas impactadas por la
brecha digital, ya que los residentes, especialmente los estudiantes, se ven

afectados por la falta de conocimientos para utilizar eficientemente los dispositivos
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electronicos, ya sea que obtengan acceso a través de préstamos o al acudir a

cibercafés para realizar sus tareas.

3. Factor educativo
Este factor abarca a aquellas personas que se encuentran excluidas debido a
limitaciones educativas. La falta de equidad en el acceso a las TIC en las escuelas
se atribuye a diversas causas, entre las que destaca el estatus econémico.
Ademas, no todas las personas tienen acceso a dispositivos electrénicos, lo cual
se debe a la limitada comprension sobre su uso. Aquellas personas con bajos
niveles educativos o que son funcionalmente analfabetas enfrentan dificultades
para comprender el funcionamiento de las TIC, lo que afecta negativamente su

acceso a estas tecnologias. Chamorro (2018) explica que:

“La falta de conocimiento sobre el uso adecuado de las tecnologias, no permite
desarrollar habilidades para la destreza en el manejo de la informacion. Una
persona alfabetizada digitalmente puede aprovechar los beneficios de las
tecnologias mientras que las que no poseen competencias digitales para utilizarlas

estan al margen de las exigencias de la sociedad” (p. 60).

Sin una educacion adecuada, las TIC no se aprovechan plenamente en el &mbito
académico debido a un uso inadecuado. Aunque las TIC no son esenciales para el
aprendizaje de los estudiantes, constituyen herramientas que facilitan el desarrollo de
habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo exterior. En otras palabras,
ayudan a los estudiantes a cumplir con las demandas de la sociedad en la era digital, lo

gue motiva a los estudiantes a adquirir conocimientos sobre ellas.

Dentro del factor educativo juega un papel importante aquellos educadores
desactualizados que siguen con los métodos de ensefianza tradicionales. Tanto los
docentes como los estudiantes deben tener al alcance la tecnologia para desarrollar el

proceso de ensefianza aprendizaje con éxito y de calidad.
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2.2.3. TIPOS DE BRECHA DIGITAL

En la seccion anterior, se detallaron algunos de los factores que contribuyen a la brecha
digital. A continuacion, se presentaran los distintos tipos de brecha, conforme a la
clasificacion proporcionada por CEPAL! (2013):

Existe una primera brecha digital que se refiere al acceso a las computadoras y a
la conexién a Internet, segun las caracteristicas sociodemogréficas de las
personas. La segunda brecha se relaciona con los usos, tanto con la intensidad
como con la variedad de usos, y esta determinada por las capacidades y
habilidades generadas por los individuos para utilizar los aparatos y recursos del

nuevo paradigma tecnolégico (p. 17). Donde se pueden clasificar en:

1. Brechade acceso: son las imposibilidades que tienen las personas de adquirir
una herramienta electrénica, tecnoldgica e internet por diferentes razones,
generalmente esta relacionada con las diferencias socioeconémicas tanto entre
individuos como entre paises, puesto que para unos como para otros, digitalizarse
exige invertir dinero. La brecha de acceso no se refiere solamente al escaso o nulo
acceso a una red de internet, sino también, a la falta de equipo electrénico: una
computadora, una tablets o un teléfono inteligente. Por ejemplo, un estudiante que
cuenta con multiples laptops en su residencia y dispone de conexion a banda
ancha de alta velocidad seguramente experimentara un rendimiento académico
superior en comparacion con aquel que posee una Unica computadora compartida

con su familia y accede a Internet solo a través de conexion telefénica.

2. Brecha de uso: es la carencia de competencias y habilidades suficientes para
poder manejar las TIC, a nivel personal o profesional. Respecto a esta brecha el
acceso a un dispositivo electronico con internet es posible mientras el uso de este
resulta dificil o hasta imposible. Si bien, resulta habitual que la brecha de acceso y
la brecha de uso estén relacionadas, mientras mas dificultades hay para acceder a
una tecnologia, menos conocimientos y competencias se tienen sobre su uso. La
carencia de habilidades digitales impide a muchas personas usar las TIC a nivel

personal o profesional. Por ejemplo, un estudiante que no sabe utilizar GeoGebra

1 Comisién Econémica para América Latina.
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para dibujar graficas de funciones o Symbolab para resolver un sistema de

ecuaciones.

La brecha de uso se retroalimenta de la brecha de acceso, si no se poseen conocimientos
sobre como emplear la red, las probabilidades de desarrollar interés en acceder a ella son
limitadas o inexistentes. Ademas, resulta complicado adquirir las habilidades digitales

esenciales cuando no se dispone del equipo necesario para aprender a utilizarla.

3. Brechade calidad de uso: en ciertas situaciones, las personas pueden contar
con acceso y habilidades para emplear las TIC, explorar la web y utilizar sus
diversas funciones. No obstante, es posible que carezcan del conocimiento
necesario para aprovechar de manera efectiva estas herramientas y obtener un
mayor beneficio de la informacioén y servicios disponibles en internet. A este
fendmeno se le denomina brecha de calidad de uso, que es esencialmente la

capacidad de utilizar tecnologias e internet de manera efectiva.

En los estudiantes de cualquier nivel es comun la brecha de calidad de uso debido al
surgimiento de programas, videojuegos y redes sociales, que son un distractor para el
desemperio en el proceso de aprendizaje, puesto que se dedican al ocio en los aparatos
electrénicos y no a la busqueda de buena informacion para la realizacion de tareas o
refuerzo en cualquier materia. Por ello, se debe supervisar las actividades que hacen
fuera y dentro del centro educativo mediante los aparatos electronicos con acceso a

internet.

2.2.4. LAS MATEMATICAS Y LA TECNOLOGIA

Actualmente, las herramientas digitales como las computadoras, teléfonos inteligentes y
tablets han tenido un gran impacto en la sociedad, tanto que han obligado a los docentes
y estudiantes a utilizarlos dentro y fuera del sal6n de clases. Dichas herramientas pueden
y son de gran ayuda siempre y cuando se aprovechen de manera positiva. “Para que las
Tics constituyan una parte esencial de las clases de matematica, éstas, deben
seleccionarse y usarse de maneras que sean compatibles con los objetivos educativos,
con las caracteristicas de los estudiantes y su forma de aprender individualmente” (Garcia
& Solano, 2020, p. 90). Por lo que los docentes de una manera u otra deben incorporar el
uso de las nuevas tecnologias en sus planificaciones, pero al mismo tiempo deben ser

conscientes que el estudiante debe aprender a usar los programas digitales sabiamente,
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ensefarles que aplicaciones les pueden ser Utiles para su aprendizaje. Por ejemplo: una
calculadora digital, una calculadora de derivadas, GeoGebra, Symbolab, Mathematics,
etc.

En la ensefianza convencional, es habitual emplear lapiz y borrador para abordar
problemas matematicos, esperando que los estudiantes sigan un proceso paso a paso
hasta llegar a una solucién. Sin embargo, esta dinamica se ve afectada cuando los
estudiantes optan por utilizar programas en sus computadoras o teléfonos para
resolverlos. En algunas ocasiones, estos programas proporcionan solo la respuesta sin
detallar el proceso, o resuelven los problemas de una manera que no coincide con las
expectativas del docente. Este escenario se presenta cuando los estudiantes tienen

acceso y conocen el manejo de las herramientas digitales matematicas.
Garcia y Solano (2020) mencionan que:

El proceso de ensefianza - aprendizaje de la Matematica, requiere de un cambio
sustancial en la forma de cémo se desarrolla y en los resultados que se esperan
de los estudiantes. El uso de las Tics no soluciona de manera definitiva los vacios
pedagdgicos y las deficiencias conceptuales que se le presentan a los estudiantes
cuando estudian la materia, pero si constituyen una opcién importante para

empezar a generar transformaciones positivas (pags. 90-91).

Siguiendo esa linea de pensamiento, el uso de herramientas digitales podria simplificar la
comprension de conceptos y procedimientos, siempre y cuando los usuarios estén
familiarizados con su funcionamiento. Tomemaos, por ejemplo, un estudiante que enfrenta
la tarea de resolver un sistema de ecuaciones lineales mediante el método de sustitucion.
Supongamos que no puede resolverlo manualmente y decide utilizar el programa
"Symbolab”, que resuelve cualquier sistema de ecuaciones lineales. Sin embargo, el
estudiante no esté familiarizado con el método de sustitucion y el programa resuelve el
problema utilizando el método de eliminacién. En este caso, el estudiante simplemente
copiard la solucion sin intentar comprenderla, presentard la tarea y recibira una
calificacion baja por no seguir las instrucciones. Podria erroneamente creer que el
programa no puede resolver correctamente el problema, cuando en realidad no sabe

utilizarlo adecuadamente.

Por tanto, para aprovechar al maximo las herramientas digitales, es esencial no solo

conocer su uso practico, sino también comprender su funcionamiento. Aunque un
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programa pueda resolver problemas, su utilidad se ve limitada si no explica
detalladamente cada paso, en caso de que los incluya, ya que al final proporciona
simplemente una representacion de nimeros y variables. Esto deja al estudiante sin la
capacidad de analizar y ofrecer explicaciones sobre el significado de los resultados

obtenidos.
De acuerdo con Garcia y Solano (2020):

“Las Tics constituyen un recurso de exploracion y visualizacién, son importantes
en la ensefianza de la matematica, en tanto el estudiante mediante ellas puede
establecer relaciones entre los objetos matematicos y se puede familiarizar con
ellos, convirtiéndolos en tangibles, observables y manipulables, como ventaja
sobre la ensefianza tradicional donde generalmente estos objetos son mas

abstractos” (p. 91).

Es decir, que el docente debe guiar al estudiante en el uso adecuado de las TIC para que

tenga un aprendizaje de la mano de las nuevas tecnologias y de la ensefianza tradicional.

2.2.5. APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS

Para el MINEDUCYT?, la asignatura de matematica estimula el desarrollo de
diversas habilidades intelectuales, el razonamiento Idgico y flexible, la imaginacion,
la ubicacion espacial, el calculo mental, la creatividad, entre otras. Estas
capacidades tienen una aplicacion practica en la resolucion de problemas de la
vida cotidiana (2018, p. 6)

Por ende, la asignatura tiene un enfoque hacia la resolucién de problemas, ya sea en el
ambito cientifico, técnico, social y de la vida cotidiana como se mencion6 anteriormente.
Por lo que el docente debe generar situaciones donde el estudiante explore, aplique,
argumente y analice los conceptos, los procedimientos algebraicos y al mismo tiempo que
sistematice e interprete la informacién y otros topicos matematicos acerca de los cuales

debe aprender.

En el programa de estudios de matematica, actualizado en el 2018, el MINEDUCYT

presenta las competencias transversales a desarrollar en dicha asignatura:

2 Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia de El Salvador.
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a) Razonamiento l6gico matematico. Esta competencia promueve en los estudiantes
la capacidad para identificar, nombrar, interpretar informacion, comprender
procedimientos, algoritmos y relacionar conceptos. Estos procedimientos
fortalecen en los estudiantes la estructura de un pensamiento matematico,
superando la préactica tradicional que partia de una definicion matematica y no del
descubrimiento del principio o proceso que da sentido a los saberes numeéricos.

b) Comunicacién con lenguaje matematico. Las notaciones y simbolos mateméticos
tienen significados precisos, diferentes a los del lenguaje natural. Esta
competencia desarrolla habilidades, conocimientos y actitudes que promueven la
descripcion, el analisis, la argumentacion y la interpretacion utilizando el lenguaje
matematico, desde sus contextos, sin olvidar que el lenguaje natural es la base

para interpretar el lenguaje simbdlico

c) Aplicacion de la matematica al entorno. Es la capacidad de interactuar con el
entorno y en él, apoyandose en sus conocimientos y habilidades numéricas. Se
caracteriza también por la actitud de proponer soluciones a diferentes situaciones
de la vida cotidiana. Su desarrollo implica el fomento de la creatividad, evitando el

uso excesivo de métodos basados en la repeticion (p. 6)

Asi, todo estudiante una vez culmine su educacion media idealmente deben contar con
conocimiento acerca de numeros reales, algebra, funciones, geometria analitica,

trigonometria y estadistica, al mismo tiempo saber sus aplicaciones en la vida cotidiana.

Para que las competencias transversales se cumplan existen estrategias para el
mejoramiento de los aprendizajes en matemética, en especifico tres factores: materiales
(libro de texto y sugerencia metodoldgica), tiempo de aprendizaje activo y asistencia del
docente. Donde, segun la sugerencia metodoldgica de matematicas del (MINEDUCYT,

ESMATE (2019) para segundo afio de bachillerato se describen de la siguiente manera:

a) Materiales. Para garantizar la efectividad y eficiencia del aprendizaje se necesita
un material que tenga la secuencia didactica apropiada y el nivel de complejidad
razonable, basado en el nivel de comprension de los estudiantes, es decir, los
contenidos de dicho material tienen que ser académica y didacticamente

adecuados y al mismo tiempo ser mas amigables para el aprendizaje.
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b) Tiempo de aprendizaje activo. Es importante destacar que como un paso previo a
la elaboracion de estos materiales de texto, el MINEDUCYT realiz6 una
investigacion en las aulas y detect6 una caracteristica no favorable: que el tiempo
que se dispone en cada aula para el aprendizaje activo es insuficiente; en
consecuencia, se ha limitado el desarrollo de las capacidades de los estudiantes,
es asi que en el libro de texto que se ha elaborado, se recomienda a los docentes
gque aseguren un espacio de al menos 20 minutos para que cada uno de los
estudiantes aprenda activamente por si mismo o interactivamente con sus

compafieros.

c) Asistencia y facilitacién. EIl MINEDUCYT se propone cambiar el paradigma acerca
del rol de los docentes, de ensefiar hacia asistir el aprendizaje. Tradicionalmente,
en el proceso de ensefianza se hacen esfuerzos por responder ¢ qué es lo que
hace el docente?, en lugar de preocuparse por saber ¢qué es lo que lograron los
estudiantes?, centrarse en el aprendizaje es un esfuerzo genuino que debe ser la

base para evaluar el desempefio docente (p. 7).

2.2.6 APRENDIZAJE DE LAS MATEMATICAS A TRAVES DE LA
VIRTUALIDAD

El uso de la tecnologia puede mejorar significativamente el proceso educativo, al
aumentar el interés de los estudiantes, realizar el proceso de enseflanza-aprendizaje de
manera personalizada, facilita el trabajo en grupo, permite la retroalimentacion inmediata
de los estudiantes, entre otros aspectos positivos siempre y cuando se tenga acceso y se

pueda usar.

Aprender matematicas de manera convencional ya es complicado, por no decir dificil, y al
agregar el componente virtual, el proceso se convierte en un desafio, aunque no sea
imposible. Desde el principio, se plantean dos perspectivas: por un lado, la importancia de
dominar los conceptos fundamentales que abarcan las competencias transversales
mencionadas anteriormente, y, por otro lado, los elementos necesarios para guiar el
proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando recursos tecnolégicos. En otras palabras, el

docente de mateméticas debe abordar los contenidos a través del uso de la tecnologia.

Con la evolucidn de los recursos de internet y la manera como los usuarios interactdan

con ellos, el uso de internet se vuelve mas dinamico permitiendo crear comunidades
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virtuales de usuarios que comparten sus contenidos, brindando la posibilidad de que
puedan proponer sus propios disefios, lo cual se convirtié también en una gran
oportunidad para diversificar los procesos de ensefianza y aprendizaje de muchas

disciplinas no solo en matematica.

Con ayuda de las TIC los estudiantes pueden acceder a una gran variedad de recursos en
linea como calculadoras paso a paso, graficadores online y simuladores de software
matematico, permitiendo que la asimilacién de muchos temas de diversas areas de las
matematicas sea mucho mas dindmica y practica. Para Grisales Aguirre (2018) es
importante establecer que el uso de recursos interactivos de aprendizaje no debe darse
de manera desarticulada entre lo técnico y lo pedagdgico, ya que se puede caer en un
simple uso instrumental, dejando de lado el impacto real en la construccién del
conocimiento en los estudiantes (p. 208). Por ende, es crucial mantener una
comunicacion continua entre el docente y el estudiante para garantizar el éxito del

proceso educativo.

Por otra parte, es necesario mencionar que no cualquier tipo de recurso es apropiado
para el aprendizaje efectivo de ciertos conceptos matematicos y es el docente quien debe
evaluar en primera instancia la potencialidad del recurso. También, Grisales Aguirre
(2018) menciona que al estudiante que ademas de las competencias usuales inherentes
al area especifica de estudio (matematica), debe ser también competente en el uso de
herramientas tecnolégicas ya que por lo regular estos no ven las tecnologias como un
recurso alternativo de aprendizaje, sino mas bien como un recurso de busqueda (p. 209).
Usualmente, cuando un estudiante se enfrenta a la resolucion de un problema especifico,
recurre a la busqueda de informacion en internet, sin embargo, se encuentra con una

diversidad de sitios web, de los cuales pocos resultan ser Utiles y fiables.

Es crucial plantear un desafio para transformar la perspectiva en torno a la virtualidad en
la educacion y la integracion de las TIC en el aula. Es necesario superar la nocion de que
la formacion virtual y el aprendizaje de conceptos a través de recursos tecnoldgicos son
menos significativos que la instruccion presencial. No obstante, es fundamental reconocer
y ho subestimar la importancia de mantener una comunicacion activa y un contacto

constante entre docentes y estudiantes.
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2.2.7. USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE MATEMATICA

La innovacion tecnoldgica en la educacion invita a los docentes a crear o buscar nuevas
formas de ensefiar, para ello deben estar en constate capacitacion con la finalidad de

responder a las necesidades de los estudiantes y lograr captar su atencién.

Para ensefiar matematicas, es viable explorar recursos innovadores que generen
entusiasmo y motivacion para aprender. Fortalecer la ensefianza de las operaciones
matematicas es esencial para fomentar el desarrollo l6gico. Por lo tanto, el estudiante
debe adoptar una actitud de concentracién, mientras que el docente debe buscar maneras
de mantener el interés del estudiante en el tema, haciendo uso de herramientas digitales y
aprovechando las ventajas que ofrece la tecnologia e internet. Se deben establecer
entornos propicios que faciliten la construccién del conocimiento de los estudiantes,
creando ambientes de aprendizaje donde cada uno pueda progresar segun su propio

ritmo y de acuerdo con sus habilidades.
Segun Orellana y Erazo (2022) el uso de herramientas digitales permite:

facilitar a los docentes la explicacion de las Matematicas, mejorando el nivel del
desarrollo de nuevos métodos aprendizaje en el pensamiento del estudiante,
existen varios métodos del aprendizaje que pueden implementarse para el
desarrollo del pensamiento entre ellos esta el usar las tecnologias como un
complemento adicional para la resolucion de problemas, hay varios softwares que

se relacionan con las Matematicas y la resolucion de problemas (p. 113)

Como es sabido la asignatura de Matematica es fundamental en la formacion integral de
los estudiantes que a través de recursos tecnoldgicos y plataformas educativas tienen que

adaptarse al mundo globalizado y tecnoldgico en el cual se vive en la actualidad.

Unas de las herramientas digitales utilizadas en el proceso de aprendizaje de las

matematicas se describen a continuacion:
GeoGebra.

De acuerdo con Orellana y Erazo (2022) esta herramienta digital se define de la siguiente

manera:
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Es un software de geometria dindmica que permite visualizar el espacio desde
varios puntos de vista y manipular sus objetos geométricos. es una herramienta
muy completa para la geometria puede ayudar con los célculos y graficos que
permiten identificar el objeto del desarrollo. Este software es unos de los mas
conocidos para la resolucion de los problemas de Mateméticas por el amplio uso
que tiene desde una simple suma hasta un calculo de funciones, entre otros (p.
114).

Por ende, este programa representa una tecnologia informatica que puede tener gran
impacto en los procesos de mediacion en la educaciéon matematica que ofrece la
posibilidad de trabajar la geometria y el algebra simultaneamente de formas dinamicas,

atractivas e integradas.

De acuerdo con Duarte y Guevara (2018), en GeoGebra se pueden disefiar y programar
recursos educativos digitales, que se definen como “todo tipo de material que tiene una
intencionalidad y finalidad enmarcada en una accién educativa, cuya informacion es
digital, y se dispone en una infraestructura de red publica, como internet, bajo un
licenciamiento de acceso abierto que permite y promueve su uso, adaptacion,

modificacion y/o personalizacion” (p. 18).

Mediante estos aspectos las personas pueden manipular esta aplicacion y sacar provecho
en un futuro en el ambito laboral, por ello su aprendizaje estara atin mas explicito y con
mejor estrategia para generar un mejor resultado.

Este software es sencillo de usar y tiene grandes beneficios para los estudiantes,
ayudando a la mejora del rendimiento académico y el desarrollo pleno de las

competencias matematicas para su posterior puesta en practica.

Para Alvanez et al. (2019), los estudiantes pueden hacer una diversidad de cosas con

GeoGebra, tales como:

e Construir en forma precisa y rapida usando los componentes basicos de la
geometria.

e Razonar y comprender a cerca de las relaciones geométricas entre diferentes
objetos.

e Controlar el aspecto grafico de una figura, usando simplemente el mouse.

e Ejecutar calculos de medida.
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e Manipular las figuras geométricas y observar las semejanzas y diferencias entre
ellas.

e Repetir las construcciones las veces que ellos necesiten hacer, es observar los
pasos que se siguieron para realizarlas.

e Hacer las conjeturas respectivas de las construcciones realizadas.

e Imprimir sus construcciones (p. 42).

Es decir, la utilidad de GeoGebra permite al estudiante analizar de manera mas detallada
contenidos matematicos, brindando la oportunidad para transformar el ambiente
tradicional del sistema educativo, en un espacio de interaccion que conlleva al estudio
comprensivo de las matematicas y al desarrollo de las capacidades que le permiten

adquirir un aprendizaje significativo.
Calculadora digital

La tecnologia se ha convertido en una importante herramienta en la educacion, una de las
herramientas digitales més antiguas en el area de mateméticas es la calculadora, su uso
adecuado puede ser un elemento importante durante el desarrollo de las lecciones que el
docente brinda. Soto (2020), define la calculadora de la siguiente manera: “Una
calculadora es un aparato electrénico o un programa software que nos ayuda a realizar

calculos.” (p. 2).

De acuerdo con el sitio web EDUCACION 3.0 (2018), los motivos para utilizar la

calculadora en el aula son los siguientes:

a. Fomenta los mecanismos de resolucion: La calculadora es, por tanto, una
herramienta idénea para que los alumnos ahorren tiempo en las
operaciones matematicas y puedan ejercitar su capacidad de analisis e
investigacion.

b. Desarrolla un espiritu critico: Los estudiantes pueden contrastar el
resultado de las operaciones aritméticas o de célculo que realicen
manualmente con el que les ofrece la calculadora. De esta manera, pueden
saber si han resuelto el problema o detectar en qué parte del proceso se
han equivocado.

c. Agiliza las operaciones de calculo: El uso de la calculadora les permite a
los estudiantes ahorrar tiempo durante pruebas y les proporciona una

mayor seguridad para enfrentarse a los problemas matematicos.
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d. Favorece la relacion de conceptos: Gracias a la calculadora, el estudio de
las mateméticas se hace mas dinamico y flexible. Se favorece la
comprension de conceptos y su interrelacién en lugar de otorgar
importancia a los resultados numéricos.

e. Incentiva a la compresion: Con la calculadora se realizan de manera
automética operaciones como matrices o el trazado de las graficas de
funciones aritméticas. De esta forma, se consigue una mayor dedicacién a

la interpretacion de los resultados y a la comprension de las operaciones.

Por ende, con la utilizacién de la calculadora se propicia que el estudio de las
matematicas se centre mas en los conceptos favoreciendo el planteamiento de ciertas
actividades matematicas y debe utilizarse de la forma adecuada para que se convierta en

la compafiera ideal en las clases de matematicas.
Abacos digitales online

De acuerdo con el sitio web OLE SUR (2023), el abaco online es una adaptacion digital de
la tradicional herramienta de célculo que enriquece la experiencia de aprendizaje
matematico de manera interactiva. Esta aplicacion interactiva brinda a los usuarios la
oportunidad de interactuar con un abaco virtual, permitiéndoles comprender y practicar
conceptos matematicos fundamentales, desde la suma y resta hasta la multiplicacion y

division. La utilizacién del abaco online cuenta con las siguientes ventajas pedagoégicas:

e Potenciacién del Céalculo Mental: El 4baco digital fomenta la visualizacion
activa de nimeros y operaciones, permitiendo a los usuarios realizar
calculos mentales con mayor rapidez y precision.

e Comprensién Profunda de los Nameros: Al interactuar con las cuentas
virtuales del &baco, los usuarios adquieren una percepcién mas intuitiva y
detallada de la naturaleza de los numeros y las operaciones matematicas.

e Estimulo de la Concentracién y Memoria: La interaccién con el dbaco
digital demanda un alto grado de atencién y concentracion, fortaleciendo
estas habilidades con cada uso. Ademas, al enfrentar desafios
matematicos, los usuarios potencian su memoria operativa.

e Desarrollo del Pensamiento Logico: El &baco no es solo una herramienta
de calculo, sino también un medio para cultivar habilidades de

razonamiento l6gico y resolucion de problemas.

35



e Aprendizaje Auténomo y Flexible: Al ser una herramienta online, el Abaco
Digital ofrece la ventaja de ser accesible en cualquier momento y lugar,

promoviendo el autoaprendizaje y adaptandose al ritmo de cada usuario.

Observar, tocar, manipular objetos concretos despierta el interés y ayuda a entender
conceptos complejos que impulsa avanzar hacia el aprendizaje que es lo que se realiza
con la utilizacién del Abaco.

Para Morales (2016) “el Abaco es un artefacto que sirve para efectuar operaciones
aritméticas sencillas (sumas, restas y multiplicaciones). Consiste en un cuadro de madera
con barras paralelas por las que corren bolas movibles, til también para ensefar estos

calculos simples.”

En la actualidad el abaco es utilizado como un juguete didactico para ensefiar
matematicas simples a nifios y especialmente multiplicaciones; el 4baco es un excelente

substituto para memorizacion rutinaria de las tablas de multiplicar.
Seglin BBC® News Mundo (2021):

Cuando comenz a usarse la calculadora electrénica, la gente veia el &baco como
una reliquia del pasado. Pero aprender a manejar esta herramienta ayuda a
procesar la informacion con mas rapidez y eficiencia. Desde el siglo XX es una
calculadora mas, pero para nosotros es una herramienta de desarrollo cognitivo.
Los defensores del abaco lo consideran una herramienta que no solo mejora el

calculo mental, sino también la memoria y concentracion.

Aunque el concepto de Abaco tiene alrededor de 5000 afios de existencia, a pesar de sus
variaciones en la historia su importancia continua hasta el punto de que es considerado

como uno de los métodos mas eficiente en la ensefianza de las matematicas.

En la actualidad uno de los programas tecnoldgicos mas novedosos en el que se utiliza el
Abaco es el programa ALOHA.

De acuerdo con Manso (2013), define el programa ALOHA de la siguiente manera:

3 British Broadcasting Corporation (Corporacion Britanica de Radiodifusion)
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ALOHA Mental Arithmetic es un programa de desarrollo mental disefiado
especificamente para nifios de 5 a 13 afios de edad. El programa esta divido en
dos ciclos: Tiny Tots para nifios de 5 a 7 afios y Kids para nifios de 8 a 13 afios.
Los nifios realizan un ciclo u otro en funcion de la edad con la que inician el
programa. Independientemente del ciclo que cursen, al final del mismo los nifios

son capaces de realizar las mismas operaciones y a la misma velocidad.

El programa utiliza el abaco como instrumento para la ensefianza de la Aritmética Mental,
permitiendo potenciar el hemisferio derecho del cerebro. En este hemisferio residen la
capacidad de memoria visual, concentracion y orientacion, el control de los aspectos no

verbales de la comunicacion, la intuicion.

Hay que destacar que ALOHA es un método infalible principalmente para que los
estudiantes logren desarrollar sus habilidades aritméticas, que a muchos nifios pueden
costarles trabajo, pero también les da beneficios en otro tipo de habilidades por la manera
en la que ocupan sus dos hemisferios, ejercitdndolos por igual al tener la visualizacion vy el

razonamiento de las operaciones.
Proyecto Gauss.

Se presentan diversos métodos pedagdgicos de aprendizaje, que no solamente
relacionan al docente-estudiante sino estudiante-docente, es decir que el profesor no es el

anico que interviene en la ensefianza-aprendizaje, sino, que también el educando.
De acuerdo con Montalvo (2010), el objetivo del proyecto Gauss es el siguiente:

“Proporcionar a docentes y jovenes los recursos necesarios para que el proceso
de enseflanza—aprendizaje se realice de una forma mas entretenida, diferente y

creativa.”

En consecuencia, para impartir lecciones de mateméticas de manera efectiva, el profesor
debe poseer un conocimiento sustancial en el area que esta ensefiando. Este
conocimiento solido no solo le permitir4 asistir al estudiante en la comprension del tema
mas alla de los recursos didacticos disponibles, sino que también es crucial que el
docente domine las diversas perspectivas de interpretacion de los conceptos. Esto no solo
brinda a los estudiantes la oportunidad de profundizar en su comprension y conocimiento,
sino que también ayuda a evitar malentendidos en las intervenciones de los educandos,

asegurandose de que no se generen instrucciones incorrectas.
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El Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) ha puesto en marcha el proyecto Gauss con
el que se proporciona a profesores y alumnos una gran cantidad de items didacticos y
applets —animaciones interactivas— que tratan de cubrir todos los contenidos de
Matematicas en los niveles educativos del programa impulsado por el Ministerio de
Educacion Escuela 2.0. De esta manera todos los alumnos de 5° y 6° de Primaria y de 1°
y 2° de ESO podran utilizar estos elementos tanto en la pizarra digital del aula como en
los ordenadores personal de cada estudiante (Montalvo, 2010).

Este proyecto ofrece a la comunidad educativa un enfoque novedoso y creativo para la
ensefianza y el aprendizaje de las matematicas. Proporciona entornos con contenido
matematico abundante que fomenta la exploracién, sirviendo como vinculo entre la
actividad fisica y la proyeccion mental. Guiados por cuestionarios escalonados que
fomentan la interaccion con el entorno, este enfoque puede promover una perspectiva de

las matematicas que sea mas creativa, apasionada y humanizada.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO
3.1.1. DESCRIPTIVO

Sampieri (2014) afirma que: “los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fenébmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién” (p. 92). Es decir que se recolecté informacion para ser analizada

posteriormente.

La investigacion sera de tipo descriptivo; por lo que permitira identificar y describir los
factores asociados a la brecha digital tales como: econdmicos, geograficos y educativos,
los cuales podrian estar incidiendo en el acceso a los dispositivos electrénicos:
computadora, tablet, teléfono mévil con internet y el uso de herramientas digitales
aplicadas en el aprendizaje de las Mateméticas: GeoGebra, Calculadora, Abaco, Proyecto
Gauss, en el proceso de aprendizaje de las Matematicas, en el estudiantado de segundo
afo de bachillerato general, del Instituto Nacional de Jucuapa, en el periodo |, del afio
2023.

Para ello se conté con preguntas de investigacion que facilitaran el disefio de
instrumentos para la recolectar los datos como: la guia de entrevista, la cual sera aplicada
a estudiantes y docentes de manera individual y a través del grupo focal, para profundizar
en el andlisis. La descripcion del fendmeno en estudio, permitira hacer la respectiva
discusion y generar los hallazgos, conclusiones y propuesta de estrategia metodolégica
para el uso didactico de las herramientas digitales en el aprendizaje de las matematicas,

de los estudiantes de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa.

3.2. ENFOQUE

3.2.1. INVESTIGACION CUALITATIVA

Segun Sampieri (2014) en una investigacion bajo el enfoque cualitativo, se pretende
describir, comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes, para que el investigador
forme creencias propias sobre el fenébmeno estudiado (p. 91). A lo largo de la

investigacion, se procur6 analizar la incidencia de los diversos factores relacionados con
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la brecha digital. Esto se realiz6 tomando como referencia los datos recopilados y los

relatos proporcionados por los estudiantes entrevistados.

Segun Naupas Paitan et al. (2018) afirma que “en este enfoque se utiliza la recoleccion y
analisis de datos, sin preocuparse demasiado de su cuantificacién; la observacion y la
descripcion de los fenbmenos se realizan, pero sin dar mucho énfasis a la medicién”
(p.141).

Por lo que, esta investigacién se desarroll6 a través de un enfoque cualitativo, que
permitié hacer un analisis e interpretacién del fendémeno de la brecha digital y su
incidencia en el aprendizaje de las matematicas, mediante la recoleccion de los datos, con
el propésito de tener una mayor comprension de las experiencias, procesos y contextos
de las personas involucradas en la investigacion. Mediante el abordaje del enfoque
cualitativo se identificaron los factores asociados a la brecha digital y su incidencia en el
acceso de los dispositivos electronicos con internet y el uso de las herramientas digitales

en el aprendizaje de las matematicas.

Por otra parte, el proceso de investigacion permitié realizar un analisis, interpretacion y
brindar recomendaciones utiles a los estudiantes participantes, docentes e institucion en

general.

3.3. METODO DE INVESTIGACION
3.3.1. FENOMENOLOGICO

El método fenomenoldgico es un método cientifico descriptivo que surge en el siglo XX
fundado por Emund Husserl, utilizado fundamentalmente en la investigacion cualitativa.
Fuster (2019) plantea que el método fenomenoldgico, conlleva a reflexionar en
profundidad acerca de las experiencias cotidianas, encontrar el significado de estas
experiencias de modo unico en cada individuo con el fin de poseer capacidad de tomar

acciones que lleven a mejorar la practica pedagogica (p. 206).

El método se torna trascendental desde la esfera educativa, ya que aborda la dimensién
subjetiva de los actores que lo conforman, cuya comprension de los sentidos y
significados son fundamentales, ya que permite conocer el fendbmeno, describirlo,

interpretarlo, comprenderlo y si es preciso, transformarlo.
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El método, como cualquier otro hace énfasis en la fase: a- estructural que comprende la
lectura previa, delimitacion del tema central, delimitaciones de unidades de analisis,
expresion tedrica del tema central; b- descriptiva, la cual implica, la eleccion de los
instrumentos de recogida de datos, aplicacion y descripcion de los datos y por ultimo la c-
que concluye con la discusion de los resultados, conclusiones y hallazgos. (Martinez,
2010, p.1).

La aplicacion del método tuvo como base las preguntas y propdsitos de la investigacion,
para luego mediante la aplicacién de entrevistas y un grupo focal, se recogieron los datos,
se describieron e interpretaron las experiencias de los estudiantes y docentes en torno a
la incidencia que tiene la brecha digital: acceso y uso, en los procesos de aprendizaje de

las Matematicas en los estudiantes sujetos de la investigacion.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. POBLACION

La poblacion dentro de una investigacion se define como: la “totalidad del fendmeno a
estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (Tamayo, 2004, p. 176).

La poblacién definida en la investigacion estuvo conformada por un total de 115 estudiantes
de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa, cédigo 12585.
Distribuidos en cinco secciones en el turno matutino e integradas por jovenes del sexo
masculino y femenino, cuyas edades oscilan entre los 14-19 afios de edad y proceden del
area urbana y rural. De igual manera, se consideré como parte de la poblacién el sector
docente, representado por un total de 12 maestros que atienden las cinco secciones de
estudiantes antes mencionados en las distintas asignaturas que imparten al segundo afio

de bachillerato general.

3.4.2. MUESTRA

“El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacién con

el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion” (Ochoa, 2015).

El muestreo seleccionado para esta investigacion es el No Probabilistico por Criterios,

debido al cardcter cualitativo de la investigacion; esto implicd que los sujetos de la
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muestra se eligieron con base en el conocimiento previo del equipo investigador y su

relacién con el propdsito de esta investigacion

Sampieri (2014) define al muestreo No probabilistico como: “la eleccién de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador” (p. 176). Ademas, no se pretendi6
generalizar a toda la poblacién, sino solamente analizarla, por tal motivo, no todos los
estudiantes contaron con las mismas probabilidades de ser seleccionados. En este

sentido, se establecieron los criterios, para llevar a cabo la seleccion correspondiente.
Criterios de inclusion

e Estudiante activo en el segundo afio del bachillerato general.

¢ Estudiante con asistencia regular

o Estudiantes del sexo masculino y femenino
Criterio de exclusién

o Estudiantes con asistencia irregular

Por otra parte, Sampieri plantea que la muestra en el proceso cualitativo es un grupo de

personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que se estudia
(Hernandez et al 2008, p. 562). Por lo que se trabaj6 con el 25% (del total de la poblacion

seleccionada para hacer esta investigacion.

42



TABLA 1: Seleccion y distribucion de la muestra

Unidades de analisis Distribucién
Estudiantes del segundo afio del bachillerato general 20
Docentes que laboran en el segundo afio de bachillerato general 3
Total de la muestra 23

Fuente: Elaborada por equipo investigador, afio 2023

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Sampieri (2014), la recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y
cotidianos de los participantes o unidades de analisis (p. 397). Asimismo, las técnicas de
recoleccion de datos son aquellas “herramientas que permiten recopilar informacién de

forma habil y eficaz con fines de investigacion y analisis” (Narvaez, 2023).

Para esta investigacion que se desarroll6 con un método cualitativo y fue de caracter

descriptivo, se seleccionaron las siguientes técnicas:

3.5.1. TECNICAS

3.5.1.1. ENTREVISTA

Es una técnica utilizada para recoger datos cualitativos. Los sujetos de la investigacion se
podran expresaron a través de una conversacion, sus experiencias, inquietudes y
problemas ante la brecha digital y su influencia en los aprendizajes de las matematicas,
para ello se seleccioné un lugar tranquilo, sin ruido, para facilitar las condiciones y la
confianza a los informantes. Las orientaciones de la entrevista respondieron a las
preguntas definidas en la investigacion, para ello se elabor6 una guia de preguntas como

instrumento de investigacion. La entrevista se realizé a un total de 20 estudiantes
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seleccionado segun criterios; de igual manera se entrevistaron a 3 docentes que trabajan

en la especialidad de mateméticas.
3.5.1.2. GRUPO FOCAL

Una técnica muy utilizada en la investigacion cualitativa. Tiene la caracteristica de ser una
entrevista grupal, la cual permitié a través de una guia de preguntas profundizar y/o
generar informacion desde variados puntos de vista sobre la problemética de

investigacion.

Segun Rodriguez y March (2002) un grupo focal consiste en una entrevista grupal dirigida
por un moderador a través de un guion de temas o de entrevista. Se busca la interaccion

entre los participantes como método para generar informacién (p. 366).

Para la aplicacion de esta técnica grupo focal, se defini6é claramente el objetivo que se
pretendié alcanzar, se organiz6 la entrevista y programo la fecha de realizacion. Se
selecciond del total de la muestra los participantes en la entrevista. Se solicit6 el
consentimiento informado para grabar la entrevista del grupo de enfoque. El grupo estuvo
integrado con un total de 8 estudiantes del segundo afio del bachillerato general, que

cumplian los criterios de seleccion.

3.5.2. INSTRUMENTO

3.5.2.1. GUIA DE ENTREVISTAS

Esta guia fue el instrumento que orient6 la entrevista, la cual recab6 informacion
especifica para la investigacion. Segun Sampieri et al., (1997) este es el protocolo en una
entrevista: “un entrevistador aplica el cuestionario a los respondientes (entrevistados). El
entrevistador va haciéndole las preguntas al respondiente y va anotando las respuestas”
(p- 170). Se desarroll6 un instrumento el cual contenia preguntas distribuidas por
Categorias relativas a la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las
matematicas. La informacion fue recolectada con el apoyo de 3 docentes de nivel media
de diferentes rangos de edad, quienes son poseedores de un nivel de experiencia en
labor docente en la especialidad de matemética de 7 afios en adelante, con

conocimientos primordiales sobre Tics.

44



3.6. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Las etapas preliminares del proceso de investigacion que se llevé a cabo en el Instituto

Nacional de Jucuapa son las siguientes:

Etapa I: Revisién de la literatura

Se consultaron diferentes fuentes bibliograficas tales como sitios web, articulos, periddicos
virtuales y libros digitales, que ayudaron a construir las teorias que fundamentaron la
investigacion, donde se tomaron en cuenta los conceptos, modelos, aportes tedricos y todo

aguello que sustent6 el problema a investigar.
Etapa Il: Disefio del proyecto

En esta etapa, una vez seleccionado el problema a investigar, se establecieron los
alcances, limitaciones y objetivos. Por otra parte, se disefi6 la propuesta metodolégica con
un enfoque cualitativo, usando como método el fenomenoldgico. Se establecieron
preguntas de investigacion y se identificaron las respectivas categorias de analisis. Se
establecié una poblacion y muestra de acuerdo al enfoque de la investigacién. También la

elaboracion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Etapa lll: Trabajo de campo
A continuacion, se detallan los pasos que se llevaron a cabo en el trabajo de campo:

1. Reunién de manera virtual con equipo de investigacién para establecer fecha y hora
para visitar el Instituto Nacional de Jucuapa. Con permisos de director y docentes
para poder ejecutar las técnicas e instrumentos de investigacion.

2. Visitar el lugar de estudio para obtener informacion. Seleccionar a estudiantes que
son parte de la muestra y realizar las respectivas entrevistas de manera individual y
grupo focal.

3. Analizar los datos recolectados.
Etapa IV: Andlisis de datos e interpretaciéon de los resultados

Una vez aplicados los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, se procedié a
realizar el analisis de los mismos, con dicha informacion ordenada y analizada se procedio

a responder las preguntas de la investigacion.
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Etapa V: Elaboracién de las conclusiones y recomendaciones para el disefio de la

propuesta

En esta etapa, obtenidas las respuestas a las preguntas de investigacion se pudieron
escribir las conclusiones a través de los objetivos planteados al inicio de la investigacion.
Posteriormente a ello, se elaboraron las recomendaciones, donde se proporcioné la
oportunidad a la posibilidad de nuevos estudios y al mismo tiempo dar sugerencias tanto a
estudiantes y docentes en el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas y digitales

para el proceso de aprendizaje.
Etapa VI: Elaboracién del Informe final

En esta etapa, se presenté de manera clara y detallada como se llevo a cabo el proceso de
la investigacion. Siguiendo los lineamientos de la universidad expuestos en el protocolo
para trabajo de graduacién 2023.

Etapa VII: Presentacion del informe final

Para culminar con un arduo trabajo de investigacion, en esta etapa se dieron a conocer los

resultados obtenidos, exponiendo cada capitulo ante la comisién de evaluacion.

3.7. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

El proceso de recoleccion de datos se realizé6 mediante la implementacién de una guia de

preguntas abierta y la profundizacién de las misma en el grupo focal.
Procedimientos utilizados para realizar el andlisis e interpretacion de los datos:

1. Organizacion de datos. Significa transcribir las entrevistas textualmente.
Descripcion y sondear los datos. Examinar patrones de respuestas repetitivas.
Desarrollar un sistema de codificacion de datos por categoria: se categorizaron
todas las respuestas de manera ordenada para un mejor entendimiento y analisis.

4. Finalmente, el andlisis e interpretacion de los datos.

Con respecto, al procedimiento de andlisis e interpretacion de datos obtenidos mediante
el grupo focal, se presentaran en base a los temas que mostrardn un mayor nimero de
ocurrencias o ideas de los participantes, tales como: acceso a una red de internet, uso y

utilidad de las herramientas tecnoldgicas y digitales.
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A continuacion, tabla que detalla el cuadro de categorias y subcategorias que facilitaron

los procedimientos y analisis de la informacion.

TABLA 2: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

Categorias Subcategorias
Categoria 1: Factores asociados a la a) Factor Economico
brecha digital. b) Factor Geografico

c) Factor Educacion

Categoria 2: Acceso a dispositivos Dispositivos electronicos para acceder a
electronicos con Internet. Internet.

Categoria 3: Uso de los dispositivos Experiencia en el uso de herramientas
tecnoldgicos con internet y las digitales.

herramientas digitales.

Categoria 4: Propuestas de mejora. Acciones para disminuir la brecha digital.

Fuente: Elaborada por grupo investigador, afio 2023
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se describen y analizan los resultados de la investigacién por categoria,
con base en las entrevistas realizadas a los docentes responsables de impartir la
disciplina de Matematica, a los estudiantes del 2° afio de bachillerato general del Instituto
Nacional de Jucuapa; como también, los estudiantes que participaron en las entrevistas y

en el grupo focal.

El presente capitulo se divide en tres apartados: en el primer apartado, se hace una breve
descripcién de los resultados de las entrevistas por categoria en el siguiente orden:
¢ Andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas a docentes de matematicas.
¢ Andlisis de la informacion obtenida de las entrevistas a estudiantes de 2° afio de
bachillerato general.

e Analisis de la informacién obtenida del grupo focal.

En la segunda seccién de este capitulo, se llevé a cabo la discusion de los resultados
obtenidos en los tres instrumentos con base en las diferentes categorias y su relacion con
el tema principal de la investigacion: “Incidencia de la Brecha Digital en el Aprendizaje de
las Matematicas en estudiantes de segundo afio bachillerato general del Instituto Nacional
de Jucuapa en el periodo | del afio 2023”. En cada categoria se plantean las
subcategorias y sus respectivos indicadores, vinculados directamente con las preguntas y

los objetivos de esta investigacion.

l. RESULTADOS DE ENTREVISTA A DOCENTES

Categoria 1: Factores asociados ala brecha digital

1.1 Factor Econémico

1.1.1. ; Sabe usted si sus estudiantes cuentan con servicio de Internet en sus casas?

En las respuestas facilitada por los docentes entrevistados, se pudo constatar que

algunos tiene conocimientos que sus estudiantes tiene servicio de internet en casa lo cual
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podria favorecer sus aprendizajes de la matematica en la modalidad hibrida; sin embargo,
uno de los entrevistados, desconoce si sus estudiantes tienen el servicio de internet en
sus viviendas; por lo que, al no estar informado sobre las condiciones en las que el
estudiante recibe los aprendizajes de la matematica, esto en consecuencia limita el

proceso formativo de los estudiantes.

1.1.2. ¢ Conoce usted el tipo de Internet con el que cuentan los estudiantes en casa para

realizar sus actividades y/o tareas para aprender las matematicas?

En cuanto a esta interrogante los docentes brindaron la siguiente respuesta:

“Los estudiantes utilizan datos méviles en su mayoria; Internet residencial;

Paquetes de Internet en el movil’.

Los docentes concuerdan que los estudiantes se conectan a internet utilizando datos
moviles, lo que genera egresos en la economia familiar semanalmente, por las recargas
gue se realizan de este servicio, que utilizan los educandos para aprender matematica;
gue influye en la calidad y disponibilidad de educacion, asi como la capacidad de mejorar
su aprendizaje contando con el servicio de Internet para el desarrollo de sus actividades

académicas.

1.1.3. ¢ Con qué dispositivo electronico disponen los estudiantes en casa para aprender

matematicas?

De acuerdo con los docentes la mayoria de los estudiantes disponen de los siguientes

dispositivos electrénicos:
“Teléfono, Computadora, Calculadora y Tablet para aprender mateméticas”.
Se evidencia el aprovechamiento adecuado de las TIC por parte de los estudiantes, en el

uso de variados dispositivos como herramientas, que les permite fortalecer el proceso de

aprendizaje de las matematicas.
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1.1.4. ¢ En su opinidn de qué manera las condiciones econdémicas de la familia de sus
estudiantes afectan el acceso a los servicios de Internet y el acceso a los dispositivos

electréonicos en casa?

Las respuestas proporcionadas fueron las siguientes:

“No pueden adquirir paquetes de Internet o instalar Internet residencial por su
condicién econdmica; afecta en la medida que los estudiantes no disponen de los
recursos para presentar las guias que ameritan ser trabajadas en plataformas
como Google Classroom, documentos de Google o incluso acceder a los
formularios evaluativos de Google Forms; sin embargo, hay casos en los que

todos poseen acceso a internet”.

En ese sentido, los docentes mencionan que los estudiantes al poseer conexion a internet
pueden realizar sus actividades académicas, por lo que es necesario contar con los
ingresos familiares para poseer el servicio y que de esa manera podran cumplir con sus

tareas, en especial las que se realizan de manera virtual.

1.2 Factor geogréfico

1.2.1. ; Tiene conocimiento en qué zona geografica residen la mayor parte de sus
estudiantes de 2° afo de bachillerato general?

Al consultar sobre la zona de donde residen los estudiantes:

“Los docentes mencionan que su poblacion estudiantil es de zona rural y zona

urbana; sin embargo, son predominantemente de la zona urbana”.

Los docentes conocen la zona geogréfica de residencia de la mayor parte de sus

estudiantes y exponen que predomina los que residen en las zonas urbanas.

1.2.2. ¢La ubicacion geografica de sus estudiantes podria limitar el acceso a la

conectividad de Internet?

Las respuestas a esta interrogante fueron las siguiente:
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“Porque hay muchos alumnos que viven en zonas donde no hay cobertura de
Internet; para mi no hay limitaciones; porque en las zonas rurales no hay sefial y

algunas empresas no prestan su servicio por dicha razén”.

El personal docente considera que al contar con una poblacion que es
predominantemente urbana, los hogares tienen la caracteristica de contar con las
condiciones econdmicas para que los educandos puedan acceder al internet, tener su
dispositivo electrénico y desarrollar con normalidad las actividades en el aprendizaje de
las mateméticas; sin embargo, se puede evidenciar, este acceso no se ha dado de
manera uniforme en algunos casos, particularmente en los estudiantes que viene de la
zona rural. En ese sentido, la ubicacion geogréfica de los estudiantes podria afectar su

acceso a internet y limitar sus aprendizajes de las mateméticas.

1.2.3. ¢, Como calificaria la conectividad a Internet qué reciben los estudiantes?

De acuerdo a los docentes la conectividad a internet la consideran entre buena a muy
buena, tomando en cuenta las zonas donde los estudiantes residen y a la vez las

condiciones econdémicas que poseen.

1.3 Factor Educacién
1.3.1. ;De qué manera ha ensefiado a utilizar el Internet para realizar actividades

educativas a sus estudiantes?

Los docentes entrevistados proporcionaron la siguiente informacion:

“Motivandolos a que lo utilicen solo para fines educativos; por medio de
Classroom, Google, videos en YouTube, WhatsApp; mediante la aplicacion de
actividades que requieran el uso de este recurso para su proceso educativo, por

ejemplo, el uso de plataformas como Educaplay, Quiziz, Google Forms”.
Los docentes participantes en la entrevista destacan que motivan a sus estudiantes a

utilizar internet para realizar sus actividades académicas, desde mensajes via WhatsApp

hasta paginas de contenido matematico que fortalece lo impartido en el aula.
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1.3.2. ¢ Qué dificultades ha tenido a la hora de utilizar los dispositivos electronicos para

desarrollar las actividades educativas con sus estudiantes?

Las respuestas brindadas al respecto fueron:

“Falta de conectividad; los estudiantes de la zona rural tienen poco conocimiento
sobre el uso de los dispositivos. Sin embargo, en algunos casos, todos tienen la

plataforma de Classroom y la utilizan sin dificultad”.

Segun la experiencia docente las dificultades que han tenido al utilizar dispositivos
electrénicos para la ensefianza de matematica estan relacionados con la falta de
conectividad y desconocimiento del uso de los dispositivos; sin embargo, manifiestan que
todos tienen acceso a las plataformas educativas de Classroom y cuentan con las

habilidades necesarias para su uso.

1.3.3. ( Como adecua el espacio fisico y virtual para el desarrollo de las actividades

educativas de matematicas?

El personal docente realiza adecuaciones tales como:

“Se adecua el espacio fisico con filas y columnas y el estudiante lo hace con su
equipo de trabajo. En el espacio virtual se presenta el video con anterioridad en
Classroom. Se crean espacios de clase fisica donde el estudiante aplique lo
aprendido en el aula fisica con actividades de evaluacion en plataformas

interactivas; en el caso de matemaética la aplicacion de GeoGebra”.

Para el espacio fisico se adecua el saldn de clases formando filas y columnas.
Conformando equipos de trabajo, en relacion al espacio virtual para el desarrollo de la
clase se hace uso de video explicativo, incluyen plataformas virtuales como Classroom y
GeoGebra, aplicando todo el contenido de los programas educativos de manera

presencial a entornos virtuales.

52



Categoria 2. Acceso a dispositivos electronicos con Internet

2.1. ¢ Cudles considera son las limitaciones o problemas que han enfrentado sus
estudiantes a la hora de trabajar las actividades de aprendizaje de las mateméticas con

los dispositivos electronicos desde casa?

Los docentes respondieron a esta interrogante de la manera siguiente:

“Falta de conectividad a Internet, falta de equipo tecnoldgico; se corta el internet en
los apagones de energia eléctrica; poco conocimiento sobre el uso de los
dispositivos, poco conocimiento para acceder a su cuenta institucional y

aprovechar los recursos que esta ofrece, ejemplo de ello Google Docs”.

De acuerdo a los docentes una parte significativa de los estudiantes, alin no pueden
acceder a internet desde su hogar, uno de los motivos es porque no cuentan con un

dispositivo apropiado, 0 no conocen como se utiliza correctamente.

2. 2. ¢ Conoce si la conexidn a Internet ha sido un problema para qué sus estudiantes
accedan a los dispositivos o incide al momento de realizar actividades o tareas para

aprender matematicas?

La informacién obtenida por parte de los docentes participantes es la siguiente:

“Ellos mismos expresan que no pueden trabajar por falta de internet; se busca la
solucion en el menor tiempo posible. En la institucion hay red de internet y algunos
estudiantes aprovechan el recurso. También han tenido el apoyo de docentes para

aprender a usar los recursos”.

De acuerdo a las respuestas brindadas por los docentes la conexion a internet si ha sido
un problema eventual, debido a que en ocasiones presenta fallas; mencionan que cuando
se trata de problemas de conectividad en su vivienda, entre las opciones que tienen los
estudiantes es hacer uso de la red de internet de la institucion o cuando se trata de
deficiencias de uso de los dispositivos, los docentes brindan orientaciones sobre la

utilizaciéon de estos.
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2.3. ¢ De qué manera en su opinion incide el acceso a los dispositivos electronicos en los
estudiantes a la hora de realizar las actividades para el aprendizaje de las matematicas?

La informacién obtenida por parte de los docentes participantes es la siguiente:

“Se les hace més facil realizar sus actividades; si trabajamos con internet
institucional se vuelve lento. Con datos no existe mayor tropiezo; en forma positiva,
ya que en el area de gratificar el uso de la App GeoGebra permite al estudiante

interactuar con el contenido digital”.

Segun la opinién de los docentes la incidencia del acceso a los dispositivos electronicos
en los estudiantes a la hora de realizar las actividades para el aprendizaje de las
matematicas es positiva, debido a que facilita realizar actividades, mayormente cuando se
conectan usando datos, porgue les provee una mayor calidad de internet y les permite
una experiencia de interaccién con el contenido digital como la que vivencian al graficar
en la aplicacion GeoGebra, aclaran que la incidencia puede ser negativa cuando se

presentan dificultades como la lentitud en la velocidad del internet.

Categoria 3. Uso de los dispositivos con Internet y las herramientas digitales

3.1. ¢ Cudles han sido las experiencias mas significativas qué ha tenido con sus
estudiantes en el uso de los dispositivos electrénicos con internet durante el periodo |
202372

Los docentes de matematicas manifestaron que entre las experiencias mas significativas

estan:
“La motivacion de los estudiantes al realizar diferentes actividades tales como el
uso de GeoGebra (gréaficas), examenes de periodo en linea y el aprendizaje con
videos previos; el uso y manejo del dispositivo moévil y la computadora para
acceder a plataformas educativas que evaltan el conocimiento de los estudiantes.
Los docentes consideran que cuanto la tecnologia se integra con éxito en las
clases los estudiantes desarrollan entusiasmo por aprender, los educandos utilizan

las TICS en su vida diaria por iniciativa propia y de acuerdo a sus necesidades”.

54



Segun los docentes las experiencias mas significativas qué ha tenido con sus estudiantes
en el uso de los dispositivos electrénicos con internet son: el aumento de una mayor
motivacién al hacer uso de plataformas digitales para desarrollar contenidos, como
graficar mediante la plataforma GeoGebra, usar videos como estrategia para desarrollar
contenidos, la experiencia de realizar actividades evaluadas haciendo uso de
herramientas tecnolégicas como las computadora y el teléfono; asimismo, consideran que
mediante estas experiencias, se desarrolla entusiasmo por aprender y fomenta la

autonomia ya que actualmente los jovenes utilizan las TIC en su vida diaria.

3.2. ¢, Qué herramientas digitales utilizan los estudiantes y cuales le han permitido un

mayor logro de sus aprendizajes de las matematicas?

Entre las mencionadas por los docentes entrevistados estan:

“Teléfono, calculadora, GeoGebra; Google Meet, video conferencia con toda la
Google Classroom, Quiziz GeoGebra, Educapla y todas las utilizadas para poner

en practica en el salén de clases”.

Segun la experiencia de los docentes las herramientas digitales que les han permitido
mayor logro de los aprendizajes de las matematicas son GeoGebra; Google Meet, Google
Classroom Quiziz y Educapla.

3.3. ¢ Qué orientaciones han recibido los estudiantes en el uso de las herramientas para

realizar las actividades de aprendizaje?

Los entrevistados respondieron lo siguiente:

“Cdémo utilizar Google Classroom; Google Sites; formas para acceder a la cuenta

privada e institucional”.

Segun la opinion de los docentes los estudiantes han recibido orientaciones sobre el uso
de las herramientas para realizar las actividades de aprendizaje mediante
acompafiamiento en el uso de Google Classroom; Google Sites; y formas para acceder a

la cuenta privada e institucional.
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3.4. ¢ Usted considera que la manera en como utilizan las herramientas digitales los
estudiantes, facilita el aprendizaje de las mateméaticas?

a. Se le despertar un mayor interés por aprender matematicas.
b. Se Motiva para resolver los problemas matematicos.
c. Realiza variadas actividades y tareas para aprender matematicas.

d. Hace trabajos de grupo para realizar actividades de aprendizaje.

De acuerdo a los docentes la manera en como son utilizadas las herramientas digitales
por parte de los profesores, le despierta un mayor interés por aprender las mateméticas,
se siente mas motivado a la hora de resolver los problemas mateméticos, realizar las
actividades utilizando las variadas herramientas digitales en el aprendizaje de las
matematicas. Lo cual implica, que se estan mejorando las maneras de como ensefiar las

matematicas y la manera de como el estudiante aprende.

Categoria 4. Propuestas de mejora

4.1. ; Qué acciones se pueden realizar para apoyar y/o mejorar en sus estudiantes el

aprendizaje en las matematicas?

Cada docente participante proporciond las siguientes respuestas:

“Darles las herramientas y procedimientos adecuados y que no sean muy
complicados; Pueden resolver méas ejemplos, manejar creatividad y poder ser
innovadores; Realizar actividades que fomenten el trabajo en equipo. Fomentar el
uso de herramientas digitales en pro del aprendizaje. Realizar Rally matematicas

que usen herramientas digitales”.

De acuerdo a las respuestas brindadas por los docentes se considera que la tecnologia
puede ayudar a los estudiantes a conectar el desarrollo de habilidades y procedimientos
con un desarrollo mas general de la comprension matematica. El interés por esta
compleja asignatura es algo que les puede costar mas de la cuenta; sin embargo,
haciendo uso adecuado de las herramientas tecnolégicas y con el apoyo de metodologias

didacticas para el uso de plataformas de comunicacioén, favorece la interaccion y
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motivacién del estudiantado, ante procesos de innovacién educativa, que impacta en la
educacioén presencial o virtual y asi encontrar el método adecuado para lograr
experiencias significativas de aprendizaje en los estudiantes.

4.2. ¢, Como incide la brecha digital en el aprendizaje de las Matematicas de los
estudiantes y qué acciones se pueden realizar para disminuir la brecha digital de acceso a
los dispositivos electrénicos con Internet para el aprendizaje de las Matematicas de su

grupo de clase? Las respuestas de los docentes fueron las siguientes:

“Facilitandoles el aprendizaje a los estudiantes. Dandole un uso adecuado a las
herramientas digitales; Ayudar a los estudiantes a autoformarse, averiguando
como se resuelven los ejercicios de forma practica y sencilla. Lograr por estos
medios que los jovenes les guste, sientan agrado de aprender los procesos
matematicos; La brecha digital est4 rompiéndose en la medida que todos los
jovenes tienen computadoras donada por el gobierno. Acciones: Realizar charlas
gue incidan en el uso correcto de plataformas que propicien aprendizajes
matematicos. Apoyar a los jovenes que tienen poco dominio del uso de las

plataformas digitales”.

Segun lo expresado por los docentes, la brecha digital incide en los estudiantes de
manera que les favorece en su proceso de aprendizaje, ya que les permite aprender de
forma autodidacta y encontrar soluciones por si mismos a los ejercicios. Por otra parte,
esta brecha digital se supera gracias a las iniciativas gubernamentales que implementan
programas en beneficio de los estudiantes, permitiéndoles adquirir un dominio

independiente en el uso de las plataformas digitales.

I RESULTADOS DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Categoria 1: Factores que asociados ala brecha digital

Al analizar la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las Matemética, en los
estudiantes de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa se
considerd necesario consultar la experiencia de los participantes en los factores

asociados a la brecha digital como: econdmicos, geograficos y educativos.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la consulta con los estudiantes,
que describen la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las matematicas
especificado en cada uno de los factores.

1.1 Factor econémico
1.1.1. £ Con cudl servicio de Internet cuenta en casa?
Los servicios de internet con los que cuenta los estudiantes son los siguientes:

“Servicio de Internet prepago y movil; servicio prepago; servicio de Internet

residencial”.

Los estudiantes cuentan con acceso a internet desde casa, lo cual refleja que las
condiciones econdmicas de la poblacién estudiantil no limitan el acceso a internet en

cualquiera de los servicios que se encuentran en su comunidad.
1.1.2. ¢ Con que dispositivos electronicos cuenta en casa?

Los dispositivos electrénicos con los que cuentan en casa los estudiantes son los

siguientes:
“Computadora portatil, teléfono maovil; Tablet”.

El total de los estudiantes entrevistados cuentan con dispositivos electrénicos, lo cual les
facilita el desarrollo de actividades o tareas que asignan los profesores de matematica,

para realizarlas desde casa.

1.1.3. ¢ De qué manera las condiciones econdémicas de su familia podrian afectar el

acceso a los servicios de Internet en casa?

Segun la experiencia de los estudiantes las condiciones econémicas de su familia podrian

afectar los servicios de Internet en casa de las siguientes formas:

“Si no se paga a tiempo el servicio de Internet es una de las maneras en las que
podria afectar el acceso a Internet; por ser residencial si no se paga la factura en
el plazo establecido, cortan la sefial, por lo que el pago del servicio es importante;
el servicio de Internet cuando se paga sube los intereses; en que no aportamos

mucho dinero por los gastos de la casa; se cuenta con las condiciones econémicas
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para que podamos tener acceso a Internet, ya que el servicio es residencial, hay
una cuota fija mensual por contar con este servicio. Sin el acceso a Internet no
podemos hacer las tareas y eso pasa cuando no hay suficiente dinero para

cancelar”.

Los participantes destacan que las condiciones econémicas podrian afectar el acceso a
internet, producto del no pago a tiempo la factura, es decir el servicio que reciben en casa.
Por lo que, al no hacer los pagos a tiempo, corren el riesgo de que se lo suspendan, y eso
si afectaria la entrega de las actividades o tareas asignadas por los profesores para el

aprendizaje de las matematicas.

1.1. 4. ; De qué manera las condiciones econémicas de su familia afectan el acceso a los

dispositivos electrénicos y cdmo incide en sus aprendizajes de las Matematicas?
Los estudiantes manifiestan los siguientes:

“Me toca buscar Cybers o0 a vecinos que cuenten con el servicio para poder
realizar las actividades; si no se paga a tiempo no se cuenta con el servicio de
Internet y no se puede realizar la actividad de mateméticas; de una manera
negativa ya que dificulta ciertas actividades; pero incide de manera negativa para

poder realizar tareas: no me afecta”

Los participantes describen a través de sus palabras una brecha digital
significativa, como es el factor econdémico en la familia; aun no logrando identificar, si su
situacion econémica afecta en el acceso a los dispositivos electrdnicos, en la respuesta
gue dieron. Sin embargo, en la respuesta que facilitaron en la pregunta 1.1.2. sobre los
dispositivos electrénicos con los que cuenta en casa, manifestaron que tiene:
“computadora portatil, teléfono mévil; Tablet”, en ese sentido a pesar de las posibles
carencias que podrian tener en casa, cuentan con los dispositivos y por supuesto al no

tenerlos les afectaria negativamente los aprendizajes de las mateméticas.

1. 2 Factor Geogréfico
1.2.1. ¢ En qué zona geogréfica reside?

Los estudiantes en su mayoria residen en zona geografica urbana; de igual manera,

también hay un grupo menos de estudiantes, que residen en zona geogréfica rural.
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2.2.2. ¢La ubicacion geogréfica de su zona de residencia podria afectar su acceso a la
conectividad de internet?

Segun la experiencia de los estudiantes:

“Si afecta porque en ocasiones a pesar de que el servicio es residencial falla; raras
veces falla la cobertura en la zona urbana; porque en ocasiones se corta la
energia eléctrica o de repente la sefial de Internet falla; el clima afecta bastante ya
gue si la electricidad falla o se va o la sefial de Internet no puedo acceder a
realizar las tareas; han mejorado la sefial ya que hay antena cerca y hace que
tenga mejor sefial, asi como estar en la ciudad; la cobertura es buena a pesar de

gue vivo en una zona donde hay muchos arboles”.

Segun la experiencia de los estudiantes involucrados, la calidad de la sefial de internet se
ve influenciada por circunstancias especificas como condiciones climaticas adversas o
interrupciones en el suministro eléctrico. Aungque algunos cuentan con acceso a internet
residencial, han experimentado ocasiones en las que el servicio ha presentado fallas. Es
importante destacar que una minoria indicé que las interrupciones en el servicio de

internet no son un acontecimiento frecuente.
1.2.3. (Coémo calificaria la conectividad a Internet en el lugar donde resides?
Los estudiantes calificaron la conectividad de la siguiente manera:

“Buena; muy buena; mala”

La calificacién refleja las mismas limitaciones o incidencia que tiene la brecha digital que
ya ha sido comentada anteriormente por los estudiantes, ya que depende del tipo de
servicio que reciben, de sus condiciones econdmicas e incluso de la ubicacion geogréfica,

la conectividad puede ser muy buena, buena o mala.

1..2.4. ; De qué manera las condiciones geogréficas afectan el acceso a la conectividad a

Internet?
Los estudiantes manifiestan los siguiente:

“El clima en invierno afecta bastante ya que de repente la energia eléctrica se va o

la sefal; falla porque no puedo acceder y me atraso en realizar mis tareas; por la
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mala sefial; depende del lugar de residencia; cuando hay época de tormentas

afecta la conectividad movil en la zona rural; si afecta”.

La manera en que las condiciones geogréficas afectan el acceso a la conectividad de
acuerdo a los estudiantes esta determinada por los cambios del clima y algunas
afectaciones de la energia eléctrica, producto de las mismas condiciones climatoldgicas.

De igual manera por el lugar de residencia, la cual puede ser rural o urbana.
1. 3 Factor Educacion

1.3.1 ¢ De qué manera ha aprendido a utilizar el Internet para realizar sus actividades

educativas?

Los estudiantes indican que las maneras en que han aprendido a utilizar el Internet para

realizar sus actividades educativas son las siguientes:

“Recibiendo apoyo del docente y de amigos que tienen un mejor conocimiento de
cémo utilizar el Internet para resolver los ejercicios matematicos; he conocido
diversas paginas con buen contenido sobre los temas que nos imparte el docente;
viendo tutoriales o preguntando a través de prueba y error; investigando en

Internet y buscando informacién e intercambiandola”.

La manera en que los estudiantes han aprendido a utilizar el internet para realizar sus
actividades educativas ha sido mediante el apoyo de amigos y docentes, han hecho uso
de videos tutoriales, compartiendo experiencias o han realizado practicas de ensayo y
error. Las maneras de aprender las matematicas a través del Internet son diversas, tal

como lo manifiestan los estudiantes.
1.3.2 {Qué dificultades ha tenido a la hora de utilizar los dispositivos?

“No saber como manejar las opciones que posee; a veces la sefial no es buena 'y
eso afecta sobre todo en la época de invierno; la conexién a Internet; que no tenga

electricidad en la casa; no saber como se usa”.

Al momento de utilizar los dispositivos, a los estudiantes se les ha presentado dificultades
en relacion a la experiencia de uso, al no saber como manejar las opciones o situaciones

eventuales relacionado con la ausencia de electricidad o fallas de conexiéon a internet.

1.3.3. ¢ Ha contado con las instrucciones para el uso de las herramientas para el

aprendizaje en matematicas?
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Los estudiantes en su mayoria manifestaron que:

“He recibido indicaciones sobre el uso de programas, paginas web afines a la

asignatura. No he recibido”

La facilitacion de las instrucciones por parte de los profesores es valiosa, ya que los
estudiantes hacen un uso de calidad de los dispositivos con los que cuenta en casa y de

las herramientas digitales que favorecen los aprendizajes de las matematicas.

Categoria 2. Acceso a dispositivos electronicos con Internet

2.1. ¢ Con qué dispositivo electrénico cuentas en casa?
a. Computadora
b. Tablet

c. Teléfono moévil

Gran parte de los estudiantes indican que cuentan con computadora y teléfono movil; y
algunos de ellos, también cuentan con Tablet. En lineas generales, los estudiantes
encuestados manifestaron que poseer computadora, teléfono movil y tablet, como

dispositivos electrénicos esenciales en sus hogares.

2.2. ¢ Cudles son las limitaciones o problemas que ha enfrentado a la hora de trabajar las

actividades de aprendizaje de las Matematicas con su dispositivo electrénico?

“Poca carga en los dispositivos, la mala sefial, dificultad en la resolucion de
ejercicios, no tener acceso a internet; como también algunos respondieron que no

tienen limitaciones”.

Segun la percepcion de los estudiantes, la insuficiencia en la carga de sus dispositivos se
convierte en un obstaculo para acceder a internet. De igual manera, la presencia de una
sefial deficiente se manifiesta como otra limitacion al participar en actividades de
aprendizaje relacionadas con las matematicas. Ademas, la resolucion de ejercicios
mediante dispositivos electrénicos se presenta como una restriccion, la cual esta asociada
al nivel de comprension individual de cada estudiante en cuanto al manejo de

herramientas digitales y el acceso a Internet.
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2. 3. ¢ Le hafallado la conexion a internet, en el momento de realizar sus tareas para el

aprendizaje de las matematicas?
A esta interrogante los estudiantes respondieron lo siguiente:

“Se han presentado fallas mas que todo cuando llueve; fallas por cortes de

energia; no se me han presenta fallas; por la zona donde reside”.

Los estudiantes indican que han experimentado dificultades, especialmente cuando se
dan cortes de energia eléctrica o durante la temporada de lluvias; asimismo, sefalan que
la falta ocasional de conexidn a internet representa un desafio para realizar sus
actividades académicas en el campo de las matematicas, debido a la ubicacién de sus
residencias; aungque este problema no ocurre con mucha frecuencia en algunos lugares y

logran acceder a diversas herramientas digitales e internet.

2. 4. ¢La conectividad a internet en su casa, incide en la realizacion de sus actividades de

aprendizaje de las matematicas? Los estudiantes respondieron lo siguiente:

“Incide en la realizacién de actividades ya que la sefial de internet de repente falla
y se imposibilita la realizaciéon de actividades; incide ya que lo utilizamos como
herramienta para realizar algunas operaciones; y algunos casos no incide en la

realizacion de sus actividades de matematica”.

De acuerdo a la mayoria de los estudiantes, el acceso a internet afecta directamente su
formacion en el area de matematicas, esto se debe a problemas en la cobertura del
servicio, lo que significa que cuando no disponen de conexién, no pueden llevar a cabo la
realizacion de sus tareas. Esta condicion no es igual para todos los estudiantes, algunos
consideran que el acceso a internet no les afecta en la realizacion de las actividades de

aprendizaje en mateméticas y pueden realizarlas sin contratiempos.

2.5 . Menciona los dispositivos electronicos como Tablet, teléfono movil e internet a los que

has tenido acceso durante el periodo I.

“Teléfono movil, computadora y Tablet”.
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Los estudiantes mencionaron los dispositivos electronicos a los que tuvieron acceso
durante el periodo | del afio escolar, ofreciéndoles la posibilidad de acceder a todo tipo de
herramientas digitales para la realizacién de sus actividades académicas en el area de

matematica.

Categoria 3. Uso de los dispositivos tecnolégicos con Internet y las herramientas
digitales.

3.1. ¢ Cudl ha sido su experiencia en el uso de los dispositivos electrénicos con internet
durante el periodo 1?

Los estudiantes participantes respondieron de la siguiente manera:

“Ha sido una experiencia muy gratificante pues logré aprobar la asignatura; ha sido
una experiencia muy buena pues logré aprobar la materia en ese periodo; ha sido
una experiencia buena pues logré aprobar la materia permitié6 mejorar mis
conocimientos; fue buena ya que logre acceder a diversas paginas con contenidos
sobre matematicas que reforzaron lo que el maestro me imparte; algo Buena; sido
una experiencia muy buena pues logré aprobar la asignatura en ese periodo;
aprendi muchas cosas al tener internet; no tenia la disponibilidad en ese tiempo de
contar con la cobertura adecuada: ha sido una experiencia buena pues logré
aprobar la materia en ese periodo; buena porque he aprendido a usarlas mejor;
cuando hago tareas y cuando quiero comunicarme; buena por los conocimientos
gue he obtenido; Muy buena, ya que los hemos utilizado bastante y no hemos
encontrado problemas; fue una buena experiencia porque se encuentran mayores

herramientas para realizar tareas”

Los participantes coincidieron en haber tenido una experiencia gratificante, buena, que les
permitié ingresar a diversas paginas web para reforzar contenidos de la materia de
matematicas. Saber usar el internet es de gran ayuda para su aprendizaje individual

mayormente en la realizacion de tareas.

3.2. ¢ En qué momento utiliza los dispositivos tecnoldgicos con Internet?
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“En el momento en que el docente lo indica durante la clase, si no en casa cuando
realizo mis tareas; Si lo indican durante la clase si no en casa cuando realizo mis
tareas; en clase cuando la actividad a resolver esta en la plataforma de Classroom
y en casa,; en casi todo momento; cuando necesito investigar algo; Si, al hacer

tareas y comunicarme; en las tareas, examenes y actividades...”

Segun los participantes, todos han recurrido al uso de internet para llevar a cabo diversas
actividades, completar tareas, realizar examenes o simplemente comunicarse con
compaferos y docentes. Este patrén de uso, ha generado una dependencia y necesidad
del acceso a una red de Internet, ya que se requiere dicha conexion tanto en el entorno
escolar como en el hogar, evidenciando la importancia continua de contar con acceso a

Internet tanto dentro como fuera del aula.

3.3. ¢ El uso de los dispositivos tecnoldgicos con internet desde su casa, le han sido utiles

para realizar las actividades o tareas de Matematicas?

Las respuestas proporcionadas coincidieron de la siguiente manera:

“Hhan sido de mucha ayuda para reforzar mis conocimientos; he logrado tener el
equipo adecuado para realizar mis actividades; ha sido de mucha ayuda para
aprender y mejorar mis conocimientos; son de mucha ayuda para realzar mis

actividades escolares; algunas veces”

Los estudiantes sefalaron que han experimentado la necesidad de emplear sus
dispositivos con conexion a internet para llevar a cabo las actividades y tareas
relacionadas con la materia de matematicas. Argumentan que esto resulta sumamente
beneficioso gracias a la amplia variedad de herramientas disponibles que facilitan la
realizacion de dichas tareas. Ademas, los estudiantes reconocen la importancia de utilizar
adecuadamente estas herramientas digitales para maximizar su propio proceso de
aprendizaje, mostrando conciencia sobre la influencia positiva que puede tener el uso

apropiado de la tecnologia en su desarrollo educativo.

3.4. ¢ Cual de las siguientes herramientas digitales ha utilizado en los aprendizajes de las

de las Matematicas?
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Las respuestas proporcionadas coincidieron en unas dos respuestas:

“GeoGebra, Calculadora, YouTube”.

Los participantes han expresado, en su mayoria, que han utilizado GeoGebra, calculadora
y YouTube.

3.5. ¢ Cudl de las herramientas mencionadas considera que le ha permitido el logro de sus

aprendizajes de las Matematicas?

Las respuestas proporcionadas coincidieron las siguientes respuestas:

“‘GeoGebra, YouTube; GeoGebra en la realizacion de funciones”

Los estudiantes han considerado que la herramienta digital GeoGebra ha permitido

mejorar su aprendizaje en matematica.

3.6. ¢ Qué limitante o problema ha tenido en el uso de las herramientas a la hora de

resolver problemas de Mateméatica?

Las respuestas proporcionadas son las siguientes:

“No saber como usarla o que no cargue la pagina; Mas que todo la limitante seria
que no se cuente con internet; La sefal de internet; el acceso a internet; No he
tenido problemas; el no saber como usar correctamente algunas herramientas

digitales; problemas de conexion’.

Las limitantes que los estudiantes pueden enfrentar al emplear herramientas digitales
para abordar problemas matematicos incluyen la disponibilidad de acceso a internet y la
brecha de uso, que se refiere a la falta de conocimientos sobre como utilizarlas. Esta
situacion se convierte en un desafio, ya que la falta de familiaridad con el manejo de las

herramientas impide que los estudiantes completen tareas o actividades asignadas.
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3.7. ¢ El uso que le ha dado a las herramientas digitales le ha permitido aprender a

resolver problemas mateméaticos?

Contestaron de la siguiente manera:

‘han sido de gran ayuda para aprender a resolver los ejercicios; Se podria decir
gue si; facilita mi aprendizaje; me permite explorar mucha informacién del tema
gue nos imparten para mejorar mis conocimientos; aprender de una manera mas

eficiente y rapida”.

Se afirma que la utilizacion de herramientas digitales ha sido beneficiosa para los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, ya que les ha permitido llevar a cabo
actividades y tareas. A través de estas herramientas, han tenido la oportunidad de

explorar una variedad de fuentes de informacion.

3.8. ¢ Usted considera que la manera en que estan siendo utilizadas las herramientas

digitales contribuyen al aprendizaje de las Matematicas?
Los entrevistados coincidieron con las siguientes respuestas:

“Despartan el interés para el aprendizaje de las matematicas; el hacer trabajo de
grupo para realizar actividades matematicas; motivarse para resolver los

problemas matematicos”.

Los estudiantes sefialan que el uso de herramientas digitales no solo despierta su interés
en el aprendizaje de las matematicas, sino que también mejora la facilidad en la ejecucion
de procedimientos y la comprensién de los problemas. Estas herramientas contribuyen

positivamente a su involucramiento y comprensién en la materia.

. RESULTADO DE GRUPO FOCAL

En la investigacion se opt6 realizar un grupo focal en el cual participaron 9 estudiantes de
segundo afo de bachillerato general, en el cual se realizaron 7 preguntas donde

proporcionaron opiniones comunes respecto al tema.
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1. ¢Como incide tu condicion econémica y la de grupo de clase en el uso de los
dispositivos electronicos con internet y herramientas digitales en el proceso de

aprendizaje de las matematicas?
A lo que respondieron:

“Incide de manera negativa ya que la mayoria tenemos acceso a un dispositivo
electronico pero dificilmente en nuestro lugares de residencia el acceso a Internet
se dificulta, generando el no poder buscar informacion acerca de alguna tarea que
se tenga; Muy buena; Una condicion estable para el uso de la tecnologia, por ende
también una buena experiencia en las matematicas; Incidié6 de manera positiva, ya
gue no se me dificult6é para incorporar el uso de los dispositivos y herramientas
tecnolégicas, ademas de facilitar un poco la manera de realizar mis actividades;
Nos ayuda ya que nos brinda muchas posibilidades de poder aprender de diferente
formas; La digitalizacion en la educacién también ofrece la adaptacion de
contenidos, nuevos modelos de evaluacion, el uso herramientas de monitorizacion
de datos estadisticos y otras metodologias para el aula del futuro; De buena
manera, es factible.; Incide a la hora de comprar un dispositivo nuevo o incluso a la
hora de comprar internet; pues incide que en algunos casos no se cuenta con

internet y senal”.

Lo manifestado por los estudiantes varian desde los desafios de acceso a internet hasta
los beneficios percibidos en términos de experiencias de aprendizaje y mejoras en la
educacion a través de la digitalizacion. Ademas, se destacan las consideraciones
economicas relacionadas con la tecnologia. Este conjunto de opiniones refleja diversas
perspectivas sobre la incidencia de la condicién econ6mica, especialmente la

accesibilidad a dispositivos electronicos e internet, en el contexto educativo y personal.

2. ¢Enqué manera la ubicacion de tu hogar afecta el acceso a la sefial de internet?

Contestaron de la siguiente manera:

“Muy afectados, ya que es un sector rural en donde el acceso a este recurso es
muy dificil; No afecta en nada; En ninguna manera; De muy poca manera, porque
el lugar donde resido es un lugar bastante accesible ya que pertenece al sector

urbano; En mi colonia no afecta hada ya que no tenemos ninguna antena cerca
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gue nos pueda afectar la sefial; Mucho, porque la compafiia que ando cuesta que
le dé sefial y en la escala del 1 al 10 la mala sefial le doy un 9; Es normal.; En mi
caso afecta tal que vivo cerca de un penal y la sefial esta bloqueada; En que la

sefal no llega para poder tener conexion’.

La ubicacion residencial puede tener una incidencia considerable en la disponibilidad de la
sefal de internet, influenciado por diversos factores geograficos e infraestructurales. Los
estudiantes indicaron que las areas rurales tienden a experimentar mayores desafios en

comparacion con las zonas urbanas en cuanto al acceso a la sefial de internet.

En términos generales, las areas urbanas suelen disfrutar de una mejor cobertura de
proveedores de servicios de Internet, gracias a una mayor densidad de poblacién y a una
infraestructura de red mas avanzada. En contraste, en las zonas rurales, la cobertura
puede ser limitada debido a una menor densidad de poblacién y a la falta de inversiones

en infraestructuras de telecomunicaciones.

3. ¢Cbémo incide la brecha digital en el aprendizaje de las Matematicas de estudiantes de

segundo afo bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa?

Los participantes respondieron de la siguiente manera:

“Incide de manera negativa ya que al no tener un acceso a Internet o a un recurso
tecnolégico implica el no poder buscar o investigar alguna actividad; Bien y mal por
el uso que algunos estudiantes le dan; En si tal vez no hay una desigualdad de
usos de tecnologia 0 uso de internet, ya que mis compafieros todos tienen
aparatos electronicos y siempre andan internet la mayoria o tienen en su casa wifi.
El detalle esta en el uso que se le da a este, no lo utilizan para reforzar los
conocimientos en esa area, sino que para perder tiempo; De una manera
importante, ya que en mi situacion ha sido un apoyo cuando me encuentro en
alguna situacion de duda; En muchos estudiantes hay beneficios porque
aprovecha la fecha digital para hacer las tareas y en otro no porque no la utilizan
adecuadamente; Nos ayuda a entender cosas que no entendimos en la clase y
nos ayuda a hacer ecuaciones dificiles; Acceso limitado ya que los estudiantes que

carecen de acceso a Internet o dispositivos adecuados pueden tener dificultades
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para acceder a recursos en linea, como tutoriales, videos educativos y plataformas
de aprendizaje en linea; Nos limita un poco a tener que hacer todo a mano, ya que
existen procesos que se pueden facilitar; Que algunos tienen dificultades de

senal’.

De acuerdo con los estudiantes involucrados, tiene una incidencia adversa ya que les
impide llevar a cabo las tareas o actividades designadas. En situaciones especificas, esta
limitacién se acentla debido a la falta de dispositivos tecnoldgicos, lo que les impide
acceder a recursos como videos educativos y plataformas. Ademas, sefialan que el
inconveniente no esta relacionado con la disponibilidad de dispositivos tecnoldgicos, sino
mas bien con la forma en que los utilizan, ya que no los emplean para fortalecer sus

conocimientos en el ambito de las matematicas.

4. ¢De qué manera el acceso a los dispositivos electrénicos con internet y/o internet

inciden en el aprendizaje de las Mateméticas de los estudiantes?

El grupo respondieron de las siguientes maneras:

“Incide de forma positiva, ya que la mayoria nos hemos acostumbrado a que toda
actividad se investiga a través de esto, generando una dependencia; En el lado
bueno nos ayuda y en el lado malo nos distrae y se nos ase facil buscar el ejercicio
y nada mas; desconcentracion por parte de algunos estudiantes en las redes
sociales; De manera fundamental ya que gracias a estas herramientas han logrado
beneficiarnos y asi facilitar el aprendizaje; En una parte han favorecido ya que hay
muchas maneras para aprender cosas nuevas y en otra parte no porque utilizan el
internet para cosas innecesaria; Las redes sociales se han convertido en una
herramienta que permite el aprendizaje colaborativo e involucra espacios de
intercambio de informacion que fomentan la cooperacién; De buena manera ya
gue podemos acceder a tutoriales, paginas web, etc.; Inciden mayormente de
forma positiva en la que gracias a estos podemos buscar material didactico
referente a los temas que estemos viendo; Que en algunos casos no son

utilizados”.

Segun los estudiantes, tiene una incidencia positiva debido a que se han acostumbrado a
realizar investigaciones mediante el uso de internet. Esto les facilita la basqueda,

comparacion y reproduccion de ejercicios, y lo consideran beneficioso para facilitar su
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proceso de aprendizaje. Ademas, destacan que favorece el desarrollo del aprendizaje
colaborativo, fomenta la cooperacion al momento de compartir informacion, brindando la
posibilidad de acceder a tutoriales y paginas web. Sin embargo, los estudiantes también
mencionan con frecuencia la posibilidad de distraerse o utilizar los recursos Unicamente
con fines de entretenimiento, o en algunos casos, simplemente no aprovechan estas

herramientas.

5. ¢En qué forma el uso de dispositivos tecnolégicos y a herramientas digitales como
GeoGebra, Calculadora, Abaco, Proyecto Gauss o internet inciden en el aprendizaje

de las Matematicas de los estudiantes?
Los estudiantes respondieron de la siguiente manera:

“Yo he utilizado esta aplicacion de Geogebra como ayuda a los gjercicios de
matematicas y debo de considerar que es una plataforma compleja de informacion;
son muy buenos porgue nos ayuda y nos facilita las cosas; son buenas
herramientas para el uso de las matematicas, pero si se utiliza de buena manera
para aprender mas sobre cémo hacer procedimientos, aprender férmulas, etc... El
problema esta en que la mayoria de estudiantes ocupan estas herramientas
negativamente m, solo utilizandolos como un medio para agarrar copia sin ellos
saber como llegaron a esa respuesta...; Inciden de una forma excelente, porque a
través de estas herramientas los trabajos o actividades pueden ser mas faciles; En
muchas partes nos ayuda como a realizar ejercicios o a entender clases nos
brinda una gran ayuda en mateméticas; Pues nos ayuda a entender mas las cosas
de la clases y si se nos dificulta hacer alguna ecuacién grande pues esos objetos o
apps nos ayudan a hacer los facil y rapido; De buena manera, es muy facil usarla 'y
sirve de mucho; Inciden de manera tanto positiva como negativa debido a que
facilitan elaborar u realizar tareas referentes a ejercicios pero también es negativa
ya que tiene de a acomodar a los jovenes; Que en algunas ocasiones no son

permitidas usarlas”.

En relacion con esta pregunta, los estudiantes expresaron que tienen una incidencia
excelente o positiva, siempre y cuando se utilicen de manera adecuada, ya que son
herramientas muy eficaces para el aprendizaje de las matematicas. La innovacién es un

proceso continuo al que los estudiantes se han adaptado, empleando dispositivos y
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herramientas digitales de manera positiva para el aprendizaje de las mateméticas.
Consideran que estas herramientas son valiosas, fuentes enriquecedoras del proceso
educativo y desempefian un papel importante en promover el acceso a una nueva vision
del sistema educativo. En esta perspectiva, el uso de estas herramientas esta destinado a

mejorar sus conocimientos y habilidades en matematicas.

6. ¢De gué manera consideras que se puede motivar a estudiantes de segundo afio de
bachillerato a hacer uso de herramientas digitales en el aprendizaje de las

matematicas?

Los involucrados respondieron de la siguiente manera:

“A darles un buen uso a estas herramientas; el compartir conocimientos de los que
saben como se usa a los que no saben usarlos; pues ensefidndoles las app y
sitios web y cdmo podemos disponer de su uso; por medio de juegos. Los juegos
son ese algo que llama mucho la atencion al publico, y si las matematicas se
aprenden jugando y divirtiéndose en vez de aprenderlas como esa carga en la
vida, seria mucho mejor; ensefiandoles a utilizar estas herramientas de forma
creativa, para asi poder transmitirles la importancia que estas tienen; como
haciendo una dindmica de matematicas para que todos se animen a jugar y asi se
hace uso de las herramientas digitales; es una nueva forma de trabajar y la
oportunidad de ser mas innovador dia a dia, ser mas creativo y que los alumnos se
sientan mas interesados por utilizar estas herramientas; motivarlos a usar las
herramientas y darles a conocer los beneficios y ventajas que tienen;
demostrandoles la ventajas que estas ofrecen; que hace mas facil el aprendizaje al

resolver gjercicios”.

Desde la perspectiva de los estudiantes indican que, para motivarlos a utilizar
herramientas tecnolégicas en el aprendizaje de las matematicas, los docentes deben
demostrarles, ensefiarles y capacitarlos acerca de las ventajas y desventajas de estas

herramientas a través de juegos, dinamicas o actividades que requieran su uso.

7. ¢Qué acciones se deben realizar para disminuir la brecha digital en el aprendizaje de

las mateméticas de su grupo de clase?

Los estudiantes respondieron:
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“A través de ensefianzas y explicacion de como se usan estas herramientas ya
gue aunque el recurso tecnoldgico esté presente dificiimente por voluntad propia
buscaran programas que les ayuden a resolver las actividades; El orientarnos a
darle un buen uso a estos recursos; El hacer una clase de matematicas mas
dinamicas ya que el ver nUmeros en nuestros tiempos y entenderlo a la primera
explicacién dificilmente se ve, ya que dependemos de la tecnologia; Pues mejorar
la explicacién en clases e interactuar con los estudiantes; Brindar el apoyo a las
familias y a los jévenes; Ser claro y sencillo a la hora de explicar un tema o una
actividad, haciendo de forma préactica y creativa para que asi los jovenes presten
atencion y se interesen por el tema; Que hay que saber moverse por las webs para
cosas como mandar mensajes 0 mandar ubicacién; Pues tratando que los alumnos
entiendan mas la explicacién de los ejercicios y haciendo como dinamicas para
gue ellos presten interés; Asegurarse de que todos los estudiantes tengan acceso
a dispositivos electrénicos con conexion a Internet, ya sea proporcionando
dispositivos o colaborando con programas de acceso asequibles; Realizar cursos
para usar las herramientas, mostrar las ventajas que trae consigo el uso de estas y

motivarlos a querer usarlas; Poder utilizar mas los dispositivos en las clases”

Segun las percepciones de los estudiantes, para mitigar la brecha digital, es esencial
implementar diversas medidas. En la actualidad, se ha observado una disminucién de la
brecha de acceso gracias al programa ENLACES con la educacién, que ha proporcionado
a los estudiantes dispositivos tecnolégicos como computadoras o tabletas. En este
sentido, sugieren que, mediante la instruccién, interaccion y orientacion sobre el uso de
sitios web, aplicaciones y herramientas digitales, es posible reducir tanto la brecha de

acceso como la brecha de calidad en su utilizacion.

Ademas, los estudiantes expresan que participar en cursos especificos sobre el manejo
de herramientas digitales seria una inversion valiosa de tiempo para ellos. Consideran
que adquirir habilidades a través de estos cursos no solo les permitiria aprovechar al
maximo las tecnologias disponibles, sino que también contribuiria significativamente a
cerrar la brecha digital y mejorar la calidad de su experiencia en el uso de herramientas

digitales.
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4.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La discusion de los resultados se desarroll6 a partir de describir los datos obtenidos en la
investigacion y el contraste con los otros estudios propuestos y el énfasis en los nuevos

conocimientos generados por la investigacion.
Categoria 1: Factores asociados a la brecha digital

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon han revolucionado el mundo, han
permitido avances en las sociedades, en los variados ambitos econémicos, sociales,
culturales, entre otros. Contar con Internet ha sido un avance tecnoldgico de gran
magnitud para la humanidad, le ha permitido estar comunicado, relacionarse y
mantenerse conectado con lo local y el mundo. Sin embargo, las sociedades son
desiguales, existen barreras econdémicas, sociales y tecnolégicas, que afectan a
determinados segmentos de poblacién las cuales, estan en desventajas, al igual sucede
con las familias. Las condiciones econémicas, sociales, educativas, tecnoldgicas de las
poblaciones excluidas y desiguales se convierten en las principales brechas que hay que
superar; y una de ellas es la brecha digital. Tal como lo Serrano y Martinez (2003) lo
afirman “la brecha digital esta referida a la desigualdad de posibilidades que existen para

acceder a la informacion, al conocimiento y comunicacion mediante las Tics (p. 17)".

De igual manera, la brecha digital hace “referencia a la desigualdad en el acceso, uso y/o
impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) entre

diferentes grupos sociales” (Tablado, 2023).

Segun los resultados de los instrumentos aplicados al respecto de las brechas digitales se

identifican:
1. El Factor Econémico

El factor econdémico de acuerdo a los resultados de la investigacion no representa una
brecha significativa, segun lo expuesto por los estudiantes sujetos de la investigacion;
situacion que fue confirmada por los docentes entrevistados que conocen sus estudiantes,
los cuales cuentan con servicio de internet y tiene al menos un dispositivo electronico en
casa que es utilizado para el desarrollo de las actividades de aprendizajes de la

matematica.

Algunos estudiantes mencionaron que, aunque no tienen acceso a internet residencial

recurren a realizar recargas o activar paquetes de internet para poder realizar actividades
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académicas. Situacion que se convierte en un desafio que influye en la calidad y

disponibilidad de educacién, asi como la capacidad de mejorar su aprendizaje.

La condicién econdmica de la familia es determinante para superar o enfrentar la brecha
digital, ya que genera impacto negativo cuando no puede proveer los recursos para
sostener el costo de un servicio de Internet con mayor calidad y capacidad o, a la hora de
comprar los dispositivos con la calidad y la velocidad requerida, para desarrollar las
actividades desde casa para aprender las mateméticas. Por lo tanto, docentes como
estudiantes coinciden que es necesario contar con ingresos familiares que permitan
costear los servicios de mayor calidad y asi poder hacer frente a los retos académicos. A
pesar de los bajos recursos con los que cuentan las familias y particularmente las de la
zona rural tratan de facilitar un determinado recurso o servicio a sus hijos, para que
tengan acceso a la educacién y puedan realizar las actividades que especificamente les

dejan los profesores para el aprendizaje de las matematicas, desde casa.
2. Factor Geografico

Los estudiantes participantes residen en su mayoria en zona urbana, aunque también se
conté con participacion de estudiantes de la zona rural. En El Salvador, “cerca del 70 %
de la poblacion que vive en las zonas rurales no tiene acceso a la conectividad de calidad”
(Aleman, 2022).

En el contexto de esta investigacion se identifica que los estudiantes que viven en zonas
rurales son los que permiten evidenciar mas de cerca la incidencia de la brecha digital; no
asi, en los que viven en la zona urbana, los cuales son la mayoria en este estudio. Segun
la investigacion, los estudiantes que viven en los hogares con residencia en la zona
urbana, cuentan con las condiciones basicas para que sus hijos puedan acceder a
Internet y tener a su disposicion un dispositivo electronico y desarrollar con normalidad las
actividades en el aprendizaje de las matematicas; sin embargo, se puede evidenciar, que
el acceso no se da, de manera uniforme, particularmente en los estudiantes que viven en
la zona rural por lo que indice en el aprendizajes de las matematicas, ya que hay no

tienen las condiciones éptimas para el aprendizaje virtual desde casa.
3. Factor Educativo

En la medida que las sociedades son excluyentes y desiguales, las barreras de acceso a
la educacion se acrecientan. Se encuentran segmentos de poblacion entre ellos, los

residentes en las zonas rurales, que poseen recursos limitados o insuficientes, lo cual
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limita el desarrollo de la poblacion cultural y tecnolégicamente, debido al poco acceso a
conocimientos cientificos, conocimientos Utiles para la vida, el acceso a programas
educativos y la calidad con la que se deben utilizar los recursos tecnol6gicos como
herramientas para el aprendizaje. “La falta de conocimiento y, sobre todo, en el uso
adecuado de las tecnologias, no permite desarrollar habilidades para la destreza en el

manejo de la informacién” (p.60).

En el contexto de la investigacion se identifico la brecha digital relacionada con el factor
educativo. La incidencia de la brecha digital en el factor educativo ha sido enfrentada por
los estudiantes y docentes, haciendo uso de la red social, como es el caso del WhatsApp,
asimismo utilizando paginas de contenido matemético que fortalece los conocimientos
impartido en el aula. Para los docentes ha sido de mucha utilidad para motivar y entrenar
a los estudiantes en competencias de uso de las nuevas tecnologias aplicables al
aprendizaje de las matematicas; las relaciones interpersonales han sido de mucho apoyo
y han servido de andamiaje al momento de acompariar en el repaso de conceptos,
realizar practicas o compartir experiencias. Ademas, indicaron haber recibido
orientaciones especificas sobre el uso de plataformas virtuales como Classroom y
GeoGebra. “Las herramientas tecnoldgicas educativas tienen un gran potencial para la
ensefianza de la matematica; a través de las plataformas que promueven la formacion
integral y permite la aplicacion creativa de conocimientos en el desarrollo de habilidades
digitales” (Vega, 2019).

Categoria 2. Acceso a dispositivos electrénicos con Internet para el aprendizaje de

las mateméticas
Dispositivos electronicos para acceder a Internet

El acceso a dispositivos electronicos favorece el aprendizaje de los estudiantes en las
matematicas, en la medida que pueden acceder a variadas plataformas de ensefianza
aprendizaje virtual, las cuales proporcionan entornos motivacionales y formativos para los
estudiantes, favoreciendo el desarrollo de habilidades digitales y el desarrollo de
competencias matematicas. “Para que las Tics constituyan una parte esencial de las
clases de matemética, éstas, deben seleccionarse y usarse de maneras que sean
compatibles con los objetivos educativos, con las caracteristicas de los estudiantes y su

forma de aprender individualmente” (Garcia y Solano, 2020, p. 90).
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En el marco de la investigacion se destaca que el acceso a los dispositivos con Internet
para el aprendizaje de las matematicas tiene incidencia positiva y significativa en los
participantes; esto se atribuye principalmente a la disponibilidad de dispositivos
electronicos adecuados, como computadoras, teléfonos méviles y Tablet, que les

permiten llevar a cabo diversas actividades académicas.

Los docentes entrevistados respaldan esta afirmacién al sefialar que el uso de recursos
digitales, mediante el acceso a Internet, tiene como propésito que se mejore la calidad del
aprendizaje de las matematicas. Por consiguiente, se considera que proporcionar acceso
a dispositivos electrdnicos e internet abre la posibilidad de ofrecer la oportunidad de
aprender a través de nuevas modalidades digitales, superando asi la brecha existente y
fomentando la actualizacion e innovacion de herramientas que faciliten un acceso
equitativo. Tal como lo plantea Garcia y Solano (2020) quienes consideran que el proceso
de ensefianza - aprendizaje de la Matemaética, requiere de un cambio sustancial en la

forma de cdmo se desarrolla y en los resultados que se esperan de los estudiantes
(pp.90-91).

Para la ensefianza aprendizaje de las matematicas es importante el acceso a variados
dispositivos con internet, que tenga la capacidad y la calidad necesaria y no se conviertan
en barreras para el aprendizaje. Contar con dispositivos adecuados generen entusiasmo y
motivacién para aprender, fortalece el aprendizaje de las operaciones matematicas
mediante el uso de herramientas digitales y aprovechando las oportunidades y
potencialidades que ofrece la tecnologia e internet. Se deben establecer entornos y
ambientes de aprendizaje propicios para la construccién del conocimiento matematico por

parte de los estudiantes.

Categoria 3: Uso de los dispositivos tecnoldgicos con internet y las herramientas

digitales
Experiencia en el uso de herramientas digitales

La incidencia del uso de dispositivos electrénicos con acceso a internet y herramientas
digitales de acuerdo con los estudiantes, quienes la describieron como poco satisfactoria
debido al poco apoyo que les proporciona en la realizacion de tareas y actividades
matematicas. De igual manera los estudiantes expresan haber utilizado herramientas
digitales como GeoGebra y calculadoras digitales, a pesar de enfrentar limitaciones en su

uso, relacionadas por la falta de dominio de las herramientas o una conexién deficiente a
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internet. A pesar de estas limitaciones, estas herramientas han contribuido a su
aprendizaje de las matematicas, al permitirles explorar diversas fuentes de informacion
dtiles, despertar su interés en las mateméticas y facilitar los procedimientos y la

comprension de los problemas.

El uso de las TIC les permite acceder a los estudiantes a una gran variedad de recursos
en linea como calculadoras paso a paso, graficadores online y simuladores de software
matematico, permitiendo que la asimilacién de muchos temas de diversas areas de las
matematicas sea mucho mas dindmica y practica. Es importante establecer que el uso de
recursos interactivos de aprendizaje no debe darse de manera desarticulada entre lo
técnico y lo pedagdgico, ya que se puede caer en un simple uso instrumental, dejando de
lado el impacto real en la construccion del conocimiento en los estudiantes (Aguirre, 2008,
p. 208). Por ende, es crucial mantener una comunicacion continua entre el docente y el

estudiante para garantizar el éxito del proceso educativo

El uso adecuado de las herramientas digitales permitira que el estudiante logre sus
aprendizajes esperados en las matematicas, que desarrolle habilidades matematicas y
habilidades digitales. Asi mismo sera importante potenciar el autoaprendizaje, el cual se
hace necesario en el desarrollo de procesos educativos en entornos virtuales. Con los
cambios de las sociedades y el desarrollo tecnolégico vertiginoso, es importante fortalecer
el uso de calidad de las tecnologias y el buen aprovechamiento del conjunto de
herramientas que hoy en dia se tiene para el aprendizaje de las matematicas y la

aplicacion de metodologias constructivistas del aprendizaje.
Categoria 4. Propuestas de mejora. Acciones para disminuir la brecha digital

De acuerdo con los docentes, el adecuado aprovechamiento de las herramientas digitales
puede tener una incidencia significativa en la vida de los estudiantes, ya que han surgido
para simplificar diversos procesos en el aprendizaje. La motivacion desempefia un papel
crucial en este contexto, ya que los estudiantes sostienen que proporcionar orientacion
sobre el uso efectivo de las herramientas digitales resulta mas beneficioso que
mantenerlas en secreto, ya que esto les sera de gran utilidad tanto en su desarrollo
personal como profesional futuro. La brecha en el uso de tecnologias de calidad puede
reducirse mediante la capacitacion de los estudiantes, presentandoles las herramientas

digitales més efectivas para su aprendizaje.
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Desde la perspectiva de los estudiantes, las medidas necesarias para reducir la brecha
digital incluyen fomentar el uso activo de las herramientas digitales y proporcionar pautas

claras sobre su utilizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES/ RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1. CONCLUSIONES

De acuerdo al analisis de la informacién recopilada tanto de los docentes de matematicas
como de los estudiantes de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de

Jucuapa, a través de las entrevistas y un grupo focal se concluye que:

¢ Se identifica la incidencia de la brecha digital analizada mediante los factores
econdmicos, geograficos y educativos en el aprendizaje de las matematicas de
siguiente manera; la condicion econémica de la familia es determinante en la
brecha digital al ser una limitante significativa que impacto el aprendizaje de las
matematicas cuando no se pudo proveer los recursos para sostener el costo de
internet de los estudiantes. La brecha digital relacionada con el factor geogréfico,
podria afectar el acceso a internet y limitar sus aprendizajes de las matematicas al
presentarse mediante fallas en la conectividad de internet o conexién eléctrica. En
relacion al factor educacion se identificé que docentes y estudiantes estan
haciendo esfuerzos por incorporar el uso de recursos tecnoldgicos en el
aprendizaje de matematicas, pero es necesario aumentar el dominio de las

herramientas digitales e incorporarlas en los procesos de formacion.

e Laincidencia que tiene el acceso a los dispositivos electronicos como:
computadora, tablet, teléfono movil e internet, en los procesos de aprendizaje de
las matemdticas, en los estudiantes es muy significativa en su vida académica,
porque se identificé que al tener acceso al menos a un dispositivo electrénico
proporciona oportunidades, nuevas formas de aprender, mejora el acceso a una
escala amplia de informacion, recursos y habilidades para hacer frente al contexto

actual donde la tecnologia ha tomado auge.

e Laincidencia que tiene el uso de los dispositivos electronicos con internet y
herramientas digital como: GeoGebra, Calculadora, Abaco, Proyecto Gauss en el
proceso de aprendizaje de las matematicas, es significativa debido a que con
frecuencia se convierte en una limitante relacionadas con la falta de dominio de las

herramientas o una conexion deficiente a internet.
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El disefiar de una estrategia metodologica para el uso didactico de las
herramientas digitales en el aprendizaje de las matematicas, de los estudiantes de
bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa ayudara a reducir la
incidencia de brecha digital en el aprendizaje de las matematicas, ya que incluye
elaborar un proceso de diagnéstico que permita conocer los recursos electronicos,
habilidades tecnoldgicas y dominio de plataformas con las que cuentan los
estudiantes con el propésito de contribuir a la institucion y colaborar con su planta
docente para que puedan incluir en su practica procesos de ensefianza que
incorporen el uso de herramientas digitales y busquen alternativas para disminuir

la brecha digital en el aprendizaje de las mateméticas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion se sugieren las

siguientes recomendaciones dirigidas a la comunidad educativa del Instituto Nacional de

Jucuapa:

Se sugiere a la institucion educativa incorporar a su planta docente en formaciones
que les capacite en el uso de herramientas digitales enfocadas en la ensefianza
de las matematicas de manera presencial o hibrida lo que les permitir4 desarrollar
procesos educativos que le hagan frente a los retos del contexto actual.

Facilitar conectividad al internet institucional a sus estudiantes para apoyarles
acercandoles el recurso, en particular a los casos donde las condiciones
econdmicas o geograficas marcan brecha digital y les colocan en condiciones

desiguales y les dificulta hacer frente a los retos académicos.

Se sugiere a la institucion brindar un acompafiamiento cercano mediante
estrategias de apoyo educativo como la apertura de un club de tareas donde se
utilicen herramientas digitales como GeoGebra, Symbolab, las matematicas, Khan
Academy, MathSpace y la pizarra de Fonemato, que permita la retroalimentacion
de su rendimiento, fomente la autonomia en el logro del aprendizaje incentive la

participacion e interaccion con sus pares.

Se recomienda a los docentes dar énfasis en construir relaciones interpersonales
donde se potencie la confianza y comunicacion; con el propdésito de construir una
relacion respetuosa y armonica, que facilite a los docentes brindar el andamiaje
necesario durante el proceso de ensefianza y a los estudiantes solicitar el
acompafiamiento necesario en aclaraciones sobre los contenidos de matematicas

o el uso de plataformas o dispositivos electrénicos.
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5.3. PROPUESTA

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

FEl
Unive rsidac_l Comisién de Acredtacien de la
Gerardo Barrios u~\ve%ﬂ?:?iﬁi'érfﬁr”a?&'%ﬁ”&??(uca,

ACREDITADA
2019- 2024

Titulo de propuesta: Optimizacion del Aprendizaje Matematico a través de la Instruccién

en Plataformas Virtuales
l. Introduccion

En el capitulo IV se presentaron los resultados y analisis de las entrevistas a docentes y
estudiantes del 2° afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa, lo cual
con la revision tedrica presentada en a capitulo Il conforman los insumos para la
construcciéon de una propuesta metodoldgica con el propdsito de contribuir con estrategias
habiles de soluciones ante una necesidad actual en los educandos y a la mejora de los

procesos de ensefianza- aprendizaje en la asignatura de Matematica.

La educacion matematica ha ocupado un lugar predominante en todos los sistemas
educativos de casi todos los paises, debido a sus multiples beneficios y que actualmente
requiere retomar metodologias innovadoras que permitan su asimilacion y despierten el
interés de los estudiantes en todos los niveles educativos y en particular en la educacion
media tiene una especial importancia porque define el interés vocacional o desarrolla

habilidades para enfrentar desafios laborales o de emprendimiento.

La presente propuesta plantea aportaciones que permitan incorporar herramientas

digitales en el proceso de la ensefianza aprendizaje, con la intencién que sean utilizadas
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como recurso pedagoégico y mediante ella se desea enriquecer las estrategias
pedagdgicas de los docentes y lograr que los estudiantes amplien sus destrezas
intelectuales y promuevan sus cualidades, valores y sus capacidades de aprender,
fortaleciendo el dominio de los contenidos basicos indispensables para encaminar el

pensamiento l6gico matematico y creativo.

II.  Analisis del problema educativo

Los estudiantes participantes actualmente cuentan con al menos un dispositivo
tecnolégico que les permite conectarse a internet, aunque la limitante con la que se
enfrentan en el dia a dia tiene mas que ver con la economia familiar para cubrir los
egresos del pago de los servicios de internet, los estudiantes expresaron que cuentan con
una conectividad entre buena y muy buena aunque algunas veces tengan que hacer uso
de formas alternas para conectarse a Internet como el uso de ciber café o gestionar

internet con sus conocidos.

Los estudiantes han utilizado las herramientas digitales, aunque se les han presentado
limitantes en su utilizacion que tienen que ver con falta de dominio de las herramientas o
tener mala sefial de internet. Las herramientas digitales les han ayudado a los estudiantes
en el aprendizaje de las matematicas mediante la realizacién de actividades y/o tareas ya
gue les ha permitido explorar las diversas fuentes de informacién de utilidad en el proceso
de aprendizaje, despertar el interés en el aprendizaje de las matematicas, facilitar los

procedimientos y la comprensién de los problemas

Segun los resultados de la investigacion, bajo la opinion de los docentes al momento de
ensefiar matematicas debe plantearse como objetivo despertar un mayor interés por
aprender, motivarse para resolver los problemas y realizar variadas actividades y tareas
para aprender los contenidos, es lo que permite el utilizar las herramientas digitales para
el aprendizaje de mateméticas, las herramientas digitales apoyan a la ensefianza y el
aprendizaje del &rea de mateméticas proporcionando otras formas de poder transformar
conceptos a través de la exploracion, la ensefianza de las mateméticas inicié un nueva
orientacion al incorporar las herramientas tecnoldgicas, teniendo en cuenta que la
virtualidad, aunque presenta desafios, permite despertar el interés y motivacién de los
estudiantes para explorar los contenidos de manera interactiva y amigable; debido a ello

es que surge la importancia de que los estudiantes logren las competencias tecnolégicas
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y tengan la motivacion que les permita usarlas de manera adecuada y en favor del

aprendizaje de las matematicas; por lo cual la intervencién del docente es vital en este
proceso porque al integrar la tecnologia en las clases, los estudiantes desarrollan una
pasion por aprender, inspira a los estudiantes a resolver problemas y a convertirse en

pensadores criticos, colaboradores y creadores.
lll.  Objetivos

General

e Presentar una propuesta metodoldgica que incorpore el uso de herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de
matematicas de segundo afio de bachillerato del Instituto Nacional de Jucuapa,

con el propésito de disminuir la brecha digital que presentan los estudiantes.
Especificos

e Presentar herramientas digitales enfocadas en el aprendizaje de las mateméticas
como apoyo a los docentes y estudiantes en la comprension de los contenidos.

¢ Optimizar el desarrollo de la capacidad l6gica matematica de los estudiantes,
mediante la utilizacion de técnicas metodoldgicas que incorporen herramientas
virtuales.

IV. Descripcién de la propuesta
4.1 Supuestos

En esta seccion se listan y detallan brevemente los supuestos teéricos que forman el
fundamento de la propuesta metodolégica de formacién en entornos virtuales en la

materia de matematica.
4.1.1 Aprendizaje de la matemética en la virtualidad

El modelo de aprendizaje virtual ha dado la oportunidad de pensar fuera de los salones
tradiciones usando la tecnologia como un medio para lograr que los estudiantes
mantengan un nivel de motivacién adecuado. Como se menciona en el capitulo II: con la

evolucién de los recursos de internet y la manera cdmo los usuarios interactiian con ellos,
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el uso de internet se vuelve mas dinAmico permitiendo crear comunidades virtuales de
usuarios que comparten sus contenidos, brindando la posibilidad de que puedan proponer
sus propios disefios, lo cual se convirtié también en una gran oportunidad para diversificar
los procesos de ensefianza y aprendizaje de muchas disciplinas no solo en matematica.
Con ayuda de las Tics los estudiantes pueden acceder a una gran variedad de recursos
en linea como calculadoras paso a paso, graficar online y simuladores de software
matematico, permitiendo que la asimilacién de muchos temas de diversas areas de las

matematicas sea mucho mas dindmica y practica.

4.1.2 Herramientas digitales enfocadas al aprendizaje de las matematicas

En el capitulo Il se detallan algunas herramientas digitales tales como: calculadora digital,
Abaco online y proyecto gauss, aunque existen diversas plataformas, el docente debe
investigar y acertar en una herramienta donde el estudiante pueda adaptarse y
comprender los procesos matematicos. A continuacion, se presentan sugerencias de

herramientas digitales enfocadas en el aprendizaje de las mateméticas:

e Las matematicas

Una comunidad alrededor de las Matematicas, que trata todo lo que un estudiante debe
saber. Ademas de seccion de noticias y novedades (con cursos, convocatorias,
divulgacion, etc.) en Las Matematicas también encontramos apartados destinados a
proporcionar multiple material para la asignatura en los cursos de Secundaria y

Bachillerato: apuntes, examenes, ejercicios resueltos y presentaciones sobre temas.

e Khan Academy

Es una gran plataforma de aprendizaje online, una de las lideres de la web actual y con
gran éxito gracias a sus lecciones en video. Entre otras materias también tratan las
Matematicas, cuyos contenidos podéis encontrarlos aqui, y que cubren desde los

conocimientos esenciales de Primaria hasta aspectos de carreras universitarias.

e MathSpace

Es un entorno de aprendizaje de las matematicas que cubre el curriculo de esta

asignatura de paises como Estados Unidos, Reino Unido, Singapur o Australia, y lo hace

86



proponiendo la teoria de recomendable lectura junto con una serie de ejercicios y
actividades puntuales y muy especificos. Una vez te registras para estudiantes
particulares es gratis permite guardar avance e ir practicando en los temas. Disponible

en inglés tanto en version web como en app para iOS y Android.

e GeoGebra

Una herramienta que permite cubrir tanto la parte practica probando en un entorno real lo
que hemos aprendido como la parte tedrica, gracias a las multiples explicaciones que
encontramos en la web. Disponible tanto a través de web como en diferentes apps para

moviles o tablets.

e Lapizarrade Fonemato

Es un sitio web ideal para encontrar todo tipo de recursos (videos, pruebas y ejercicios,
textos descriptivos) sobre esta materia. Enfocado a 1° y 2° de Bachillerato, y con una
parte orientada al mundo universitario (algebra, calculo, sucesiones y series, estadistica,
etc.), las explicaciones se basan en horas y horas de videos junto con un apartado de test
para probarse los conocimientos. A mayores también tienen una pequefia tienda con

material adicional en formato papel, y un servicio de suscripcion anual.

e Symbolab

Es un motor de respuesta desarrollado por EqsQuest Ltd. Es un servicio en linea que
calcula soluciones paso a paso a problemas matematicos en una variedad de materias
tales como: calculadora de derivadas, integrales, algebra y calculo (Pérez & De Toma,
2021).

4.2 Estrategia para el abordaje de las mateméaticas en entornos virtuales

En base al capitulo IV de la investigacion, se pudo identificar los factores asociados a la
brecha digital y sobre todo la incidencia de la brecha de acceso, uso y calidad de uso en
los estudiantes de 2° afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa. La
problematica que se enfrentan los docentes del de dicha institucion no es la brecha de
acceso en si, sino la brecha de calidad del uso. Gracias a los programas implementados

por el gobierno de El Salvador, actualmente los estudiantes cuentan con una
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computadora o Tablet con acceso a internet. Por lo tanto, los docentes encargados de la
materia de matematica tienen todos los implementos para poder utilizar herramientas

digitales en el proceso de aprendizaje.

4.3 Importancia de la propuesta pedagogica

Para el desarrollo de estas unidades didacticas se ha seleccionado el area de
matematicas teniendo en cuenta que es una de las areas fundamentales en el plan de

estudios de 2° afio de bachillerato general.

La aplicacion de esta propuesta pedagdgica busca disminuir la brecha digital en cuanto el
acceso a Internet y uso de dispositivos electrénicos para el mejoramiento del rendimiento
académico y motivacion en el area de matematicas, y de esa manera realizar

intervenciones pedagdgicas que fortalezcan el desempefio académico de los estudiantes

y se evidencien en los resultados de sus evaluaciones.

Las etapas a tomar en cuenta para esta propuesta son las siguientes:

Etapa 1. Realizar un diagnéstico: de los conocimientos y representaciones que ya poseen
acerca del contenido de la asignatura matematica que se abordara en el aula, es
recomendable que al iniciar la asignatura elaboraren un instrumento que les permita
realizar un seguimiento individualizado donde se consulte a cada estudiante sobre el
acceso a internet, acceso a dispositivo tecnolégico y experiencia de uso de plataformas

virtuales.

Etapa 2. Presentacion de Herramientas digitales: de acuerdo a contenidos presentados
en clases, se propone que el docente muestre una o dos herramientas digitales enfocadas
en el aprendizaje de las matematicas, que sean Util para ejemplificar problemas sencillos

y complejos.

Etapa 3. Ensefianza del uso de la herramienta digital presentada: esta etapa consiste en
tomar el tiempo prudencial, en el desarrollo de las clases para ensefar a usar la
herramienta digital presentada, explicar detalladamente como analizar e ingresar datos
dentro de la plataforma. Mostrar la busqueda de una respuesta certera y logica de los

problemas o ejercicios

88



Etapa 4. Tareas: para constatar que el o los estudiantes comprendieron tanto los
contenidos y la herramienta digital, deberan realizar una guia de ejercicios donde

comprueben el buen uso de la plataforma o sitio web presentado por el docente.

Etapa 5. Evaluacion de resultados: Se determinara si un estudiante esta o no
aprendiendo, y si est4 aprendiendo, con qué grado de profundidad ha comprendido los

contenidos.

V. Metodologia de la propuesta

De acuerdo con Contraras (1998) unidad didactica se define de la siguiente manera:
“Proyecto didactico especifico, desarrollado por un profesor concreto y para un concreto

numero de alumnos, en una situacion concreta y para una disciplina.”

La unidad didactica dirigida al 2° afio de bachillerato general del Instituto Nacional de
Jucuapa se desarroll6, a través de guias didacticas, cada sesion se encuentra dividida en
tres fases, primero, la fase inicial, donde se introduce cada tema, después, la fase de
desarrollo, donde a través de situaciones planteadas se construyen conceptos, y, por
ultimo, la fase de consolidacion, donde se refuerzan los conceptos construidos y los

saberes adquiridos.

Durante estas fases se sugiere que el docente reconozca el trabajo de los estudiantes y
les brinde retroalimentacion positiva y constructiva, con el fin que les permita sentirse
estimulados para continuar aprendiendo; dandoles la oportunidad de tomar decisiones y
ser responsables de su propio aprendizaje, tomando en cuenta que la virtualidad
requiere que el estudiante tome un papel activo, y teniendo presente que mientras mas

motivado estd mas aprenderd y lograra facilmente un aprendizaje significativo.
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VII.  Ejemplo

Instituto Nacional de Jucuapa

Segundo afio de bachillerato general seccién:

Docente:

Asignatura: Matematica

Periodo | Unidad #1

Nombre de la unidad:

Ecuaciones

Contenido:

Sistema de Ecuaciones

Objetivos:

Resolver sistema de ecuaciones donde una ecuacién es

lineal y la ora es de grado dos en una de las incognitas.

Herramientas TIC:

Symbolab

Dispositivos a utilizar:

Computadora, Tablet o Celular

Tiempo estimado

Formativa

o Participacion activa del estudiante resolviendo ejercicios
de libro de texto de Esmate 2° afio de bachillerato parte 1
“Ecuaciones bicuadraticas utilizando la plataforma
Symbolab.

Sumativa

De los ejercicios propuestos en la seccién Problemas (pagina

8), realiza los siguientes ejercicios usando Symbolab: he y f.

90



https://virgulablog.es/programacion-didactica/unidad-didactica/definicion-unidad-didactica/
https://virgulablog.es/programacion-didactica/unidad-didactica/definicion-unidad-didactica/

5.4. GLOSARIO

e Abaco online: es una adaptacion digital de la tradicional herramienta de calculo

que enriguece la experiencia de aprendizaje matematico de manera interactiva.

e Ambito educativo: se puede definir como el sistema social donde las personas
pueden adquirir conocimiento, es decir, son aquellos espacios que son apropiados

para aprender, asi como para ensefiar.

o Aprendizaje: proceso a través del cual el ser humano adquiere o modifica sus
habilidades, destrezas, conocimientos o conductas, como fruto de la experiencia

directa, el estudio, la observacion, el razonamiento o la instruccion.

e Brecha de acceso: son las imposibilidades que tienen las personas de adquirir
una herramienta electrdnica, tecnolégica e internet por diferentes razones,
generalmente esté relacionada con las diferencias socioeconémicas tanto entre
individuos como entre paises, puesto que para unos como para otros, digitalizarse

exige invertir dinero.

e Brechade lacalidad de uso: tiene que ver con las habilidades digitales para
navegar por Internet, encontrar contenido de calidad y aprovechar al maximo las

posibilidades de la red.

e Brechade uso: es la carencia de competencias y habilidades suficientes para

poder manejar las TIC, a nivel personal o profesional.
e Brechadigital: Desigualdad en el acceso, uso y/o impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre diferentes grupos

sociales.

e Calculadora: es un aparato electronico o un programa software que nos ayuda a

realizar calculos.
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Dispositivo electrénico: es una combinacion de componentes electrénicos
organizados en circuitos, destinados a controlar y aprovechar las sefiales
eléctricas.

Estudios descriptivos: buscan especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un

grupo o poblacion.

GeoGebra: Es un software de geometria dindmica que permite visualizar el

espacio desde varios puntos de vista y manipular sus objetos geométricos.

Grupo focal: consiste en una entrevista grupal dirigida por un moderador a través

de un guion de temas o de entrevista.

Herramientas digitales: son gestores que permiten crear, organizar y publicar

documentos de forma colaborativa.

Instrumento de investigacién: es una herramienta que se utiliza para obtener,

medir y analizar datos de sujetos relacionados con el tema de investigacion.

Investigacion cualitativa: se pretende describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las
experiencias de los participantes, para que el investigador forme creencias propias

sobre el fendmeno estudiado.

Matematica: Se define como la ciencia formal y exacta que, basada en los
principios de la légica, estudia las propiedades y las relaciones que se establecen

entre los entes abstractos.

Método fenomenoldgico: la disminucién de todo el conjunto de experiencias a la

conciencia de las vivencias mas genuinas.

Muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacién

con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion.
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Muestreo No probabilistico: la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propdsitos del investigador.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Globales, fueron adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un
llamamiento universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar

que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad.

Poblacién: Totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacion.

Técnicas de recoleccion de datos: son aquellas herramientas que permiten

recopilar informacién de forma héabil y eficaz con fines de investigacion y andlisis.
Tecnologia: es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser
humano utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucién de un

problema especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion: un conjunto de tecnologias

desarrolladas en la actualidad para una informacién y comunicacion mas eficiente.

Virtualidad: la capacidad del individuo de ubicarse e interactuar en distintos

espacios sin la necesidad de encontrarse fisicamente en estos.
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ANEXOS

ANEXO 1: GUIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

3
g CUA
Llni"ersidad Comisién de Acreditacién de la

* Calidad de la Educacién Superior
Gerardo Barrios UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS (UGB)
ACREDITADA
2019- 2024

Instrumento de Entrevista a estudiantes
Datos Generales

Nombre:

Edad: Sexo: Seccién de clase:

Domicilio en Zona rural o urbana:

Objetivo: Conocer las experiencias de los estudiantes de segundo afio de bachillerato
general del Instituto Nacional de Jucuapa en el periodo | del afio 2023 sobre la incidencia
de la brecha digital en el aprendizaje de las Matemética.

CATEGORIA 1. Factores asociados a la brecha digital:

1.1.Factor econdmico.

1.1.1 ¢ Cuenta con servicio de Internet en su casa?
1.1.2 (Con cudl servicio de Interne cuentas en casa?
e Residencial
e Prepago
e Pos pago
1.1.3 ¢Con qué dispositivos electronicos cuenta en casa?
¢ Computadora de escritorio
e Computadora portétil
e Tablet

e Teléfono Movil
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1.1.4 ¢De qué manera las condiciones economicas de su familia podrian afectar el
acceso a los servicios de Internet en casa?

1.1.5 ¢De qué manera las condiciones econdémicas de su familia afectan el acceso a los
dispositivos electrénicos y como incide en sus aprendizajes de las Matematicas?

1.2. Factor geogréfico.

1.2.1 ¢{ En qué zona geogréfica reside?
a- Rural
b- Urbano
1.2.2 ¢ La ubicacion geogréfica de su lugar de residencia podria afectar su acceso a la
conectividad de Internet; ¢Si__ No__ ¢ Por qué?
1.2.3 ¢{,Como calificaria la conectividad a Internet en el lugar donde resides?
a- Buena
b- Mala
c- Muy buena

1.3.Factor educacion.

1.3.1. ¢ De qué manera ha aprendido a utilizar el Internet para realizar sus actividades
educativas?

1.3.2. ¢ Qué dificultades ha tenido a la hora de utilizar los dispositivos?

1.3.3. ¢Ha contado con las instrucciones para el uso de las herramientas para el

aprendizaje en mateméticas?

CATEGORIA 2.

2. Acceso a dispositivos electrénicos con Internet

2.1 ¢Con qué dispositivo electrénico cuentas en casa?

a- Computadora

b- Tablet

c- Teléfono movil
2.2 ¢Con qué dispositivos electrénico accedes a tus clases para el aprendizaje de las
Matematica en el periodo 1?

d- Computadora

e- Tablet

f- Teléfono movil
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2.3 ¢ Cudles son las limitaciones o problemas que ha enfrentado a la hora de trabajar las
actividades de aprendizaje de las Mateméticas con su dispositivo electrénico?
2.4 ¢ Le ha fallado la conexion a Internet, en el momento de realizar sus tareas para el

aprendizaje de las matematicas?

2.5 ¢La conectividad a Internet en su casa, incide en la realizacién de sus actividades de

aprendizaje de las matematicas?

2.6. Menciona los dispositivos electrénicos como Tablet, teléfono mévil e Internet a los

gque has tenido acceso durante el periodo I.

CATEGORIA 3.

3. Uso de los dispositivos tecnoldgicos con internet y las herramientas digitales

3.1.¢ Cudl ha sido su experiencia en el uso de los dispositivos electrénicos con Internet

durante el periodo 1?
3.2.¢En qué momento utiliza los dispositivos tecnoldgicos con internet?

3.3 El uso de los dispositivos tecnoldgicos con Internet desde su casa, le han sido Utiles

para realizar las actividades o tareas de Mateméticas: Si__ No ¢Por qué?

3.4 ¢ Cual de las siguientes herramientas digitales ha utilizado en los aprendizajes de las
Matematicas?

a. GeoGebra,

b. Calculadora,

c. Abaco online
d. Proyecto Gauss
e

Mencione otros que haya utilizado

3.5 ¢ Cuél de las herramientas mencionadas considera que le ha permitido el logro de sus

aprendizajes de las Matematicas?
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3.6. ¢Ha tenido alguna limitante o problema en el uso de las herramientas a la hora de
resolver problemas matematicos?  Si No ¢, Cudles?
3.7. ¢ El uso que le ha dado a las herramientas digitales le ha permitido aprender a

resolver problemas matematicos?  Si No ¢, Cudles?

3. 8 ¢ Usted considera que la manera en que estan siendo utilizadas las herramientas
digitales en el aprendizaje de las Matemaéticas le permite:

a. Despertar el interés para el aprendizaje de las matematicas

b. Motivarse para resolver los problemas matematicos

c. Realizar variadas actividades para aprender matematica

d

Hacer trabajo de grupo para realizar actividades matematicas
CATEGORIA 4- Propuestas de mejora
4.1 ¢ De qué manera consideras que se puede motivar al estudiante de segundo afio de
bachillerato a hacer uso adecuado de las herramientas digitales para en el aprendizaje de

las matematicas?

4.2. ¢ Qué acciones se deben realizar para disminuir la brecha digital en el acceso de los

dispositivos en el aprendizaje de las Mateméticas de su grupo de clase?
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ANEXO 2: GUIA DE ENTREVISTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE
agps
N CoA
Univ@rgidad Comision de Acreditacion de la

. Calidad de la Educacion Superior
Gel'Zl]‘dO Barrios UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS (UGB)
ACREDITADA
2019- 2024

INSTRUMENTO DE ENTREVISTA A DOCENTES

Nombre:

Profesion: Edad:

Tiempo de experiencia impartiendo la asignatura de matematicas:

Formacién en uso de TICS:

Objetivo: Identificar la apreciacion de docentes sobre la experiencia de
estudiantes de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa en
el periodo | del afio 2023 sobre la incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de las
Matematica.

Responder a las siguientes interrogantes de acuerdo a su experiencia docente con los
estudiantes de segundo afio de bachillerato general del Instituto Nacional de Jucuapa en
el periodo | del afio 2023.

CATEGORIA 1. Factores asociados a la brecha digital:

1,1. Factor econdmico.

1.1.1 ¢Los estudiantes cuenta con servicio de Internet en su casa? SI__ No __ ¢ Por
que?

1.1.2 ¢Conoce el tipo de servicio de Interne con el que cuentan los estudiantes en casa
para realizar sus actividades y/o tareas para aprender las Matematicas?

1.1.3 ¢Con que dispositivo electronico disponen los estudiantes en casa para aprender
las Matematicas?

1.1.4 ¢De qué manera las condiciones econdmicas de la familia de sus estudiantes,
afecta el acceso a los servicios de Internet y el acceso a los dispositivos

electronicos en casa?
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1.2 Factor geogréafico.

1.2.1 ¢ En qué zona geogréfica reside sus estudiantes?

1.2.2 ¢ La ubicacion geogréfica de su estudiante limita el acceso a la conectividad de
Internet: ¢Si__ No____ ¢Por qué?

1.2.3 ¢ Como calificaria la conectividad a Internet que reciben los estudiantes?

1.3. Factor educacion.

1.3.1. ¢(De qué manera ha ensefiado a utilizar el Internet para realizar actividades
educativas a sus estudiantes?

1.3.2. ¢ Qué dificultades ha tenido a la hora de utilizar los dispositivos electrénicos para
desarrollar las actividades educativas con sus estudiantes?

1.3.3. (,Cémo adecua el espacio fisico y virtual para el desarrollo de las actividades
educativas de matematicas?

CATEGORIA 2. Acceso a dispositivos electrénicos con Internet

2.1 ¢ Con qué dispositivo electrdnico trabajan sus estudiantes en casa?

2.2 ¢ Cudles son las limitaciones o problemas que han enfrentado sus estudiantes a la
hora de trabajar las actividades de aprendizaje de las Matematicas con los dispositivos
electronico desde casa?

2.3 ¢ Conoce si la conexion a Internet ha sido un problema para sus estudiantes acecen a
los dispositivos o incida en el momento de realizar sus actividades o tareas para aprender
las mateméticas?

2.4 ;De qué manera incide el acceso a los dispositivos electrénicos en los estudiantes, a
la hora de realizar las actividades para el aprendizaje de las Matematicas?

CATEGORIA 3. Uso de los dispositivos tecnoldgicos con internet vy las herramientas digitales

3.1. ¢ Cudles ha sido las experiencias mas significativas que ha tenido con sus
estudiantes en el uso de los dispositivos electrénicos con Internet durante el periodo 1?
3.2 ¢ Considera que el uso de los dispositivos tecnolégicos con Internet desde casa ha
sido el mas adecuado y les ha sido util a los estudiantes para realizar variadas
actividades, hacer tareas y/o resolver problemas matematicos?

3.3 ¢ Qué herramientas digitales utilizan los estudiantes y cuales le han permitido un
mayor logro de sus aprendizajes de las Matematicas?

3.4. ¢Los estudiantes han recibido orientaciones sobre el uso de las herramientas para
realizar las actividades de aprendizaje?

3.5 ¢ Usted considera que la manera en cémo han estén utilizadas las herramientas

digitales los estudiantes en el aprendizaje de las Matematicas le ha permite:
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a) Despertar un mayor interés por aprender las mateméticas

b) Motivarse para resolver los problemas matematicos

c) Realizar variadas actividades y tareas para aprender matematica
d) Hacer trabajo de grupo para realizar actividades de aprendizaje

CATEGORIA 4- Propuestas de mejora

4.1 ¢ Qué problemas y/o limitaciones han tenido los estudiantes en el uso de las
herramientas digitales y que acciones se pueden realizar para apoyar y/o mejorar sus
aprendizajes de las Matematicas?

4.2. ¢ Ccomo incide la brecha digital en el aprendizaje de las Mateméticas de los
estudiantes y qué acciones se pueden realizar para disminuir la brecha digital de acceso a
los dispositivos electrénicos con Interne para el aprendizaje de las Matematicas de su

grupo de clase?
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ANEXO 3: INSTRUMENTO GRUPO FOCAL

CARTA DIDACTICA

Responsables NIVEL: ANO: 2023 NO DE

Equipo investigador Estudiantes PARTICIPANTES: 8-
de segundo 10
afo

Grupo focal: Brecha Lugar: Instituto Nacional de Jucuapa FECHA:

digital versus

aprendizaje de

matematicas

OBJETIVO GENERAL: Conocer la experiencia de estudiantes de segundo afio de bachillerato
general del Instituto Nacional de Jucuapa en el periodo | del afio 2023 sobre la incidencia de la
brecha digital en el aprendizaje de las Matematica.

CONCEPTOS: Aprendizaje de matematicas y brecha digital de acceso y uso.

TIEMPO/ DESCRIPCION DE LAS RESPONSABLES
ACTIVIDAD ACTIVIDADES RECURSOS
APRENDIZAJE ESPERADO
5- minutos. Presentacion de la investigacién Licda. Lilian Romero

y del equipo de trabajo

10 minutos Descripcién de objetivo de la Licda. Karla Gavidia
investigacidn y presentacién de
definiciones de conceptos a

investigar.
10 minutos Presentacion de los Licda. Maritza
participantes y conformacién de Hernandez

dos grupos de trabajo
simultaneo (uno de la zona rural
y otro de la zona urbana)

2 minutos Se solicitara grabar experiencia
20 minutos Se realizard la dinamica de la Papa Licda. Karla Gavidia
papa caliente de acuerdo a las caliente

siguientes interrogantes

Se estimulara la participacion
de cada uno mediante el juego
de la papa caliente.

Se estimulara a conversar
sobre:
e Factor econémico
1. ¢ Como incide tu condicion
econdmica y la de grupo de
clase en el uso de los
dispositivos electronicos con
internet y herramientas digitales
en el proceso de aprendizaje de
las matematicas?
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e Factor geogréfico
2. En qué manera la ubicacion
de tu hogar afecta el acceso a
la sefal de internet

20 minutos

Se continuara con la dindmica
de la papa caliente y se
analizard la siguiente
interrogante

e Experiencia de acceso
a los dispositivos
electrénicos Utiles para
aprender matematicas

4. ; Como incide la brecha
digital en el aprendizaje de las
Mateméticas de estudiantes de

segundo afio bachillerato

general del Instituto Nacional de

Jucuapa?

5. ¢ De qué manera el acceso a

los dispositivos electrénicos con

internet y o internet inciden en
el aprendizaje de las
Mateméticas de los

estudiantes?

Experiencia de uso de los
dispositivos tecnolégicos con
internet y herramientas digitales
en el aprendizaje de las

matematicas.

5. ¢En qué forma el uso de
dispositivos tecnolégicos y a
herramientas digitales como
GeoGebra, Calculadora, Abaco,
Proyecto Gauss o internet
inciden en el aprendizaje de las
Matematicas de los
estudiantes?

e Papa
caliente

Licda. Lilian Romero

20 minutos

Analisis en cada grupo de la
pregunta:

Sugerencias para motivar al uso
de herramientas digitales para
el aprendizaje de matematicas y
acciones para disminuir la
brecha digital
6. ¢ De qué manera consideras
gue se puede motivar a
estudiantes de segundo afio de

bachillerato a hacer uso de

e Plumones
e Crayolas
o Papel
bond

Licda. Maritza
Hernandez
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herramientas digitales en el
aprendizaje de las
matematicas?

7. ¢ Qué acciones se deben
realizar para disminuir la brecha
digital en el aprendizaje de las
matematicas de su grupo de
clase? Se
realizara un dibujo por persona
y se expondra su experiencia
individual sobre qué nivel de
brecha presenta y la incidencia
en el proceso de aprendizaje de
las matematicas.
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ANEXO 4: CONSTANCIA DE RECOLECCION DE INFORMACION

INSTITUTO NACIONAL DE JUCUAPA

Jucuapa, 22 de septiembre de 2023.

Se hace constar que las estudiantes: Karla Nathalie Gavidia Garmendia, Maritza Odexa
Hernandez Salamanca y Ana Lilian Romero Campos; estudiantes de maestria en
docencia con enfoques virtuales de aprendizaje de la Universidad Gerardo Barrios (UGB),
aplicaron instrumentos de recopilacion de datos con estudiantes de 2° afio de bachillerato
general y docentes que imparten la asignatura de matematica, para completar su proceso
de trabajo de graduacion por el titulo al que estan optando.

4 /P
7
F.

Prof. Geovani Orellana.

Director Instituto Nacional de Jucuapa.
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