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INTRODUCCION

La educacion es un derecho fundamental que permite el desarrollo de la personalidad
humana y el crecimiento integral como personas, procurando con ello una mejor calidad de
vida en todos los seres humanos. Desde los inicios de la educacion han existido factores
gue determinaban si una persona podia o no recibir la educacion, entre los factores mas
comunes tenemos la distancia, la estabilidad econdmica, la disponibilidad del tiempo, entre
otros. En la actualidad estos factores han reducido su incidencia gracias al avance de la
cienciay la tecnologia que permite una nueva modalidad de formacién. La educacion virtual,
por su accesibilidad y flexibilidad abre las puertas de la educaciéon a muchas personas que
por diversas causas no han podido terminar sus estudios. No obstante, la virtualidad es un
arma de doble filo, porque excluye a los menos favorecidos o aquellos que no han sido

formados adecuadamente para aprovechar estas ventajas que la tecnologia ofrece.

Desde un contexto social, la educacion virtual juega un papel fundamental en la sociedad
permitiendo impulsar el desarrollo de los paises, no solo econémicamente sino, en estatus
ante las demas naciones; Entidades como la UNESCO se encargan de dar seguimiento en
muchos paises para que el derecho a la educacién se cumpla en las mejores condiciones;
sin embargo, la misma entidad afirma en diferentes reportes que millones de nifios y adultos
siguen sin tener oportunidades educativas, esto debido a diversos factores sociales,
culturales y econémicos; Segun Rodriguez & Rivera (2021), “la conectividad educativa
trasciende del hecho de contar con los dispositivos adecuados y acceso a la red, siendo
necesario que tanto estudiantes como maestros estén debidamente capacitados para
utilizar las herramientas en el marco de la eficiencia del proceso educativo” (pag. 51).
Durante los ultimos afios ha existido un riesgo que ha venido en alza, esté se trata del
abandono escolar, debido a que cada afio millones de estudiantes desertan de sus
estudios, para el afio 2021 surgi6é el fenébmeno de la pandemia del COVID-19 y debido al
cierre sanitario muchas instituciones educativas presentaron un incremento sustancial en
el tema de desercion, para contrarrestar este riesgo se implementaron nuevas
metodologias de educacion virtual, no obstante, los casos de abandono se mantienen hasta
la fecha. Dentro del marco de la pandemia Harris (2020), afirma que “los andlisis sobre
educacion por internet vienen a sefialar que los estudiantes desfavorecidos aprenden
menos. Ello incluso cuando instituciones y docentes tienen experiencia y capacitacion, que

no es lo general’.



La presente investigacion busca conocer las causas que influyen en el aumento de casos
de desercién escolar en el contexto virtual producido por la pandemia del COVID-19, para
ello se focaliza y delimita la investigacion en el Colegio Cristiano “14 de abril”, institucién
que se encuentra ubicada en la ciudad de San Miguel, ante esta problemética la institucién
decidié implementar metodologias de educacion virtual para continuar con los procesos de
ensefianza-aprendizaje, siendo notorio las dificultades surgidas con esta medida, puesto
que los casos se mantienen hasta la fecha; la busqueda de estas causas permitira conocer
un poco mas sobre este problema que afrontan muchas instituciones del pais y que de las
cuales algunas no se encuentran en funcionamiento debido a bajos indices de poblacién
estudiantil. Los resultados de esta investigacion ayudaran en el futuro a diferentes
investigaciones y a la misma institucion a conocer y ejecutar planes de accion ante el riesgo

de abandono educativo en el contexto de educacion virtual.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El tema de la desercion escolar es un problema que ha tomado relevancia en los ultimos
anos, los estudiantes que abandonan las instituciones educativas son influenciados por
diversas razones, llamense estos factores psicoldgicos, factores sociales, factores
econdémicos, factores personales, entre otros. El cierre de escuelas debido a la pandemia
del COVID-19 separo a los estudiantes de las rutinas de asistencia a los centros de estudio
y los envi6 por resguardo de sus vidas a continuar con su proceso educativo desde casa
en modalidad virtual. Gracias al avance de la ciencia y la tecnologia, la educacion virtual ha
sido una herramienta muy util para la educacién, pero no para todas las instituciones
educativas la virtualidad ha sido un avance, ya que para algunas implicé el cierre de sus
operaciones formativas. La poca experiencia en el ambito virtual por parte de los
estudiantes, padres de familia, maestros e instituciones educativas trajo consigo la
desercion de muchos estudiantes o el cambio de una institucién privada a una publica; a lo
anterior le sumamos la ayuda que el gobierno le da a los estudiantes de las instituciones
publicas, luego, por la baja en la matricula escolar en los colegios, se hizo dificil mantener

funcionando muchas instituciones educativas.

En el informe de rendicién de cuentas desde junio 2009 a mayo 2014 MINEDUCYT (2017),
afirma que la tendencia a abandonar los estudios se acelera a los 13 afios, antes que los
alumnos finalicen la educacién basica. Una revision histdrica sobre la desercién escolar
indica un aumento procesual. Durante el afio 2010, el porcentaje de desercién en sexto
grado era de 3% en la zona urbana y 4.5% en la zona rural del pais. Para el afio 2011, la

tasa de abandono de la escuela en el nivel de educacion medida era de 5.8%.
La memoria de labores 2012-2013 del MINEDUCYT (2017), detalla que la matricula
total en el sistema publico en el afio 2012 fue de 1,697,212; en el 2013 de 1,664,230;
y de 1,364,796 en el afio 2014. Segun datos del MINEDUCYT en educacién basica
y media en el afio 2010 un total de 68,356 alumnos dejaron la escuela; en el afio

2011 se estima 77,157 deserciones; en afio 2012 la desercion escolar fue de 76,398;



en el afio 2013 de 90,252 y en el afio 2014 se estima una desercién escolar de

91,711. (Hernandez, 2016, pag. 52)

Segun datos del Ministerio de Educacion de El Salvador MINED (2017), la
desercion promedio en los ultimos seis afios ha sido de 91,880 estudiantes en todos
los niveles. Para el afio 2016 se registraron un total de 82,542 desertores de los

cuales el %78.0 (64,367) estaban cursando un grado de nivel basica.

Entre otros datos el MINED (2017), para el afio 2016, 85,542 estudiantes
desertaron de las escuelas en todos los niveles educativos, esto representa una
disminucién de 6.59% respecto a los registrado en el 2015 (en términos absolutos).
Los estudiantes del género masculino son quienes mas estan afectados por este
problema, por ejemplo, para el afio 2013, la tasa de desercién de los estudiantes es
1.57% mas altas que la de las estudiantes. (Montes, 2018, pags. 6-9)

Segun Seusan & Maradiegue (2020), “UNESCO proyecta que mas de 3,1 millones de nifios,
nifias y adolescentes en América Latina y el Caribe podrian no regresar nunca a la escuela
debido al COVID-19” (pag. 10). De acuerdo con estas cifras el sistema educativo del pais

estaria sufriendo estragos de desercién escolar debido a factores relacionados con la

pandemia.

En otros informes como el de Ramirez (2021), sefial6 que:
La Asociacién de Colegios Privados de El Salvador (Acpes) estima que la desercion
escolar ha alcanzado el 20% en mas de un tercio de estas instituciones, algo que
relacionan directamente con el impacto de la pandemia de covid-19 en las familias

salvadorefas.

El colegio cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel reportd que el 20% de

sus estudiantes no continuaron sus estudios en la institucién durante el afio 2021.
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Todo lo anterior conduce a estudiar los diferentes factores que influyen en la desercién
escolar en la institucién seleccionada para la investigacion, tomando como principales los

descritos a continuacion:

¢ FACTORES PERSONALES

Uno de los principales detonantes en cuanto a la desercion escolar, en términos
generales, se conoce que mayormente existen situaciones de indole personal o donde
estan implicadas invariablemente la familia, que conllevan o tienen como consecuencia
el abandono escolar de los miembros de ésta; ahora, si bien es cierto que esto ha
sucedido desde mucho tiempo atras, durante la pandemia se presentaron ain mas
razones que provocaron que se siguieran observando casos de desercién, por
mencionar algunos de esos factores personales se encuentran: migracion por diferentes
causas de domicilio, desmotivacion personal, falta de interés en el aprendizaje de

manera virtual, desconocimiento de plataformas virtuales de educacién, entre otras.

e FACTORES ECONOMICOS

La economia es y ha sido siempre una dificultad que tiene diferentes consecuencias,
para los casos de desercién escolar. La economia es un factor que afecté mas en pleno
auge de la pandemia, muchas personas perdieron sus empleos, no se contaba con los
medios para adquirir las herramientas tecnoldgicas necesarias para la virtualidad, se
priorizaron los gastos familiares, obviando las necesidades para continuar la educacién
no presencial, sin olvidar también mencionar que no solo se necesitaban aparatos
tecnolégicos sino que también acceso a internet, el cual en muchos casos no estaba

incluido en el presupuesto familiar.

e FACTORES SOCIALES

El factor social nUmero uno que desencadendé la desercion escolar es: la pandemia
mundial por COVID-19, sin duda tuvo repercusiones en todos los sectores de la
sociedad, por supuesto, sin dejar a un lado el sector educacion, desde la carencia de

los insumos necesarios en los centros educativos hasta la falta de calificacion del
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personal para afrontar esta emergencia mundial, contribuyeron a los casos de desercion

en las instituciones.

e FACTORES INSTITUCIONALES

Mucho se habla de los factores que afectaron al sector estudiantil para suspender su
asistencia a clases, sin embargo, es muy importante mencionar aquellos aspectos que
como institucion pusieron a prueba la supervivencia y manejo de la situacién
probleméatica. Entre los elementos institucionales se pueden destacar: acceso a los
recursos tecnoldgicos en la institucion, acceso a internet de calidad, es decir, con la
suficiente capacidad para responder a las necesidades de la educacion virtual, uso y
manejo de una plataforma que respondiera a las necesidades estudiantiles,
capacitacion del sector de estudiantes en cuanto a la utilizacién de diversas plataformas,
ademas del conocimiento y empleo de metodologias de aprendizaje interactivas en la

virtualidad.

Es importante tener en cuenta que no todos los docentes estan dispuestos a trabajar con
la modalidad virtual, pero en esta investigacion se busca mostrar como estos factores se
concatenan para dificultar o facilitar los procesos de educacion virtual. El alumno en la
educacioén virtual aprende de forma mas activa, ya que este no solo recibe la instruccion del
profesor, sino que también aprende de la busqueda de informacién ya sea en documentos
virtuales, videos tutoriales, enciclopedias, etc. Por lo tanto, no es sélo un desafio sino una
necesidad imperativa de las instituciones educativas para seguir previniendo las

deserciones en sus respectivos establecimientos tal como se aborda en este estudio.
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1.2 DELIMITACION

Delimitacién geogréfica

La investigacion abarcara Unicamente a estudiantes del Colegio Cristiano “14 de abril”

ubicado en la colonia Satélite de Oriente de la ciudad de San Miguel, El Salvador.

Delimitacidon espacial

Esta investigacion se desarrollara en el Colegio Cristiano “14 de abril” que desarrolla

educacion formal desde parvularia hasta bachillerato general.

Delimitacién temporal

La presente investigacion solo abarcara los casos presentados desde el afio 2020 hasta el
ano 2021.

ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

¢ La investigacion se realizd6 en la ciudad de San Miguel, con administradores y
docentes que se encuentran laborando actualmente, asi como registros
documentales del tema investigado.

o El trabajo de investigacion estuvo enfocado en una institucion de caracter privado.

e Estudid las estrategias de educacion virtual y su relacion con la desercién de
estudiantes utilizadas por la institucion educativa en respuesta a la crisis provocada

por la educacion virtual durante la pandemia por Covid-19.
LIMITACIONES

e La investigacién no contempl6 la movilidad de docentes durante la pandemia, en
caso de que haya habido fuga de esta poblacion durante el periodo 2020-2021.

e Eltrabajo no abarca zona rural de San Miguel ni otros departamentos del pais.
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¢ No se incluyeron otras instituciones privadas o publicas de la zona de la ciudad de

San Miguel.
De esta manera el problema estaria delimitado de la siguiente manera:

Factores que inciden en la desercién escolar en el marco de la educacion virtual en el
Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el afo 2020 al
2021.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Por consiguiente, se requiere identificar el impacto de la educacién virtual en relacién con

el aumento de casos de desercién escolar, para ello surge la siguiente pregunta:

¢, Cuales son los factores que inciden en la desercién escolar en el marco de la educacion
virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el
afio 2020 al 20217

1.4 JUSTIFICACION

El problema de la desercién escolar esta presente en la educacion a nivel mundial, en donde
El Salvador no ha sido la excepcidon a esta problematica, es necesario recabar, conocer,
comprender y analizar diferentes factores que relacionados al tema de la pandemiay el giro
de la educacion hacia el modelo virtual ha impactado no solo de manera significativa en
potenciar la calidad educativa, sino también en el aumento de exclusion y desercién en
diferentes instituciones de ensefianza. Los procesos educativos que eran conocidos por su
habitualidad en la implementacion se vieron drasticamente modificados, esto, por el hecho
surgido de la situaciéon inesperada a nivel mundial, o como comUnmente es ahora
denominada la pandemia por COVID-19. Es por su caracter fortuito que no se contaba con
todos los procesos y medidas necesarias para enfrentar los cambios exigidos para
continuar con los modelos de ensefianza aprendizaje existentes al momento de la

pandemia, siendo esto un problema mas por resolver. Como resultado, toda investigacion
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realizada referente al tema permite conocer y comprender un poco mas de esta
problematica.

Si bien se implementaron metodologias virtuales para que los estudiantes
continuaran con su proceso educativo, se siguieron presentando casos de desercién, la
novedad en el tema de desercién no es solo que esta problemética se mantiene, sino que,
ante las nuevas medidas de recientes metodologias implementadas, llamense estas clases
virtuales, el problema de la desercion sigue en alza. Es necesario el analisis y reflexion de
los factores ya que el resultado de estos permite comprender un poco mas sobre el
fendmeno de desercién, de esta manera se logra identificar riesgos y trazar disefios
educativos que permitan a los estudiantes continuar con sus procesos educativos y dar
respuesta a dichas necesidades.

La presente investigacion, entre otras cosas, plantea los diferentes factores que han
incidido en los abundantes casos de abandono estudiantil, mostrara las razones mas
frecuentes de los estudiantes en el marco de la virtualidad para suspender su proceso
educativo, de igual manera, pondrd en evidencia aspectos sociales, econdémicos e
institucionales influyentes en esta toma de decisiones relacionada con la problemética.
Como resultado directo del trabajo investigativo se pretende realizar una propuesta como
medida para resistir ante los casos de desercion escolar, con énfasis particular en aquellos
factores relacionados con el &mbito virtual, asi como tomando en cuenta la modalidad
presencial. La propuesta a presentar tomara como objeto principal las necesidades de los
estudiantes, tanto las de caracter socioecondmico: acceso limitado a internet, falta de
recursos tecnoldgicos, espacio geografico de su vivienda, asi como aquellas que plantean
su forma de aprendizaje: visual, auditiva, cinestésica, etc. Es por ello, que se busca plantear
métodos y técnicas enfocadas en la inclusion general del grupo. El trabajo de investigacion
tiene como intencién principal apoyar con diferentes ideas que permitan a los estudiantes
sentirse incluidos en procesos que se salen de los métodos previamente conocidos, luchar
contra las barreras que se contribuyen a la decisién de abandono escolar y proveer de
herramientas al personal docente para utilizar en el marco de la virtualidad.

Ademas, la desercion en el contexto de la virtualidad resulta ser un tema de gran
importancia para investigar debido a que ante el auge de nuevas herramientas tecnolégicas
la problematica sigue vigente, ya que la educacion virtual se volvera parte fundamental del
abanico de opciones al elegir una carrera universitaria o iniciar la formacién académica, en
donde El Salvador también se abre espacio ante las nuevas demandas y ofertas

académicas de formacién en linea. Es importante también destacar que este estudio ha de
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beneficiar en su generalizacion analitica no sélo a la institucion que espera respuestas a
partir de esta investigacion, sino a través de este proceso a muchas instituciones que en
igualdad de condiciones estan viviendo una situacién similar y se estan replanteando
estrategias de afrontamiento en temas de virtualidad para sus estudiantes. Por ultimo, es
importante resaltar el abordaje del tema a nivel no sélo de region sino de pais debido a la
notable deficiencia de condiciones educativas frente a la brecha digital existente a nivel

regional.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General

¢ Analizar los factores que inciden en la desercién escolar en el marco de la educacién
virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante
el afio 2020 al 2021.

Objetivos especificos

¢ Identificar los factores personales, econdmicos, sociales e institucionales que han
incidido en la desercion escolar en el Colegio Cristiano “14 de abril”.

o Determinar el impacto de las estrategias utilizadas por la institucion para reducir la
desercion escolar del Colegio Cristiano “14 de abril”.

o Elaborar propuesta orientada a fortalecer las estrategias de educacién virtual y con ello
a la retencion de estudiantes en el Colegio Cristiano “14 de abril” ocasionado por la

educacion virtual relacionada con la pandemia por Covid-19 en el afio 2020 al 2021.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. MARCO NORMATIVO

Se encuentran diferentes conceptos que pueden ser considerados apropiados de
“desercion escolar”, en principio, debe decirse que el concepto desercién es claro, a pesar
de ser general: “abandono que hace el alumno de los cursos o carrera a los que se ha
inscrito, dejando de asistir a las clases y de cumplir con las obligaciones fijadas” (Quifionez
Roa et al. 2007, pag. 19). Aun cuando esta aseveracion estd enmarcada en un contexto un
tanto inclinable a la educacion superior, la desercién escolar puede ser apreciada en los
distintos niveles educativos, es por ello por lo que, partiendo de este punto, se procede a
explicar las diferentes causas que provocan el abandono escolar, con un enfoque principal

en la pandemia mundial denominada COVID-19.

Entrando en materia de causas del fendmeno desercion escolar, se encuentran diferentes
y muy variadas para dar respuesta al “;por qué?” de esta problematica existente desde
hace mucho tiempo, citando algunos ejemplos, Moreno L. & Moreno Gonzalez (2005),

sefiala entre las causas de desercion las siguientes:

Repitencia: Antes de desertar, el alumno probablemente quedd repitiendo, con lo
gue se alargé su trayecto escolar, bajo su autoestima y comenzé a perder la
esperanza en la educacion. La repitencia es la mayor causa de desercién escolar:
un repitente tiene alrededor de un 20% mas de probabilidades de abandonar el
sistema escolar.

Pobreza: la desercién o abandono de los estudios, afecta mayoritariamente a los
sectores pobres y a la poblacion rural. La desercion tiende a ocurrir con frecuencia
alrededor de los 10 afios, edad en la cual los nifios/as comienzan a trabajar; sin
embargo, en diversos centros educativos se aprecia mayor desercion en los

primeros niveles.
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Perfil psicolégico: la perspectiva psicolégica lo atribuye a caracteristicas
individuales como la inmadurez, la dislexia, la discalculia, deficiencias sensoriales o

blogueos afectivos.

Cabe destacar que, aunque las anteriores no son todos los motivos de su incidencia, si han
sido atisbados con frecuencia en el tema de la desercion escolar. Aunado a esas tantas
causas, se encuentra la crisis que ha afectado mundialmente en afios recientes, el COVID-
19, siendo esta pandemia causante de diferentes cambios en diversos sectores, sin dejar
a un lado el sector educacion, actualmente aun se estudian todos los posibles efectos de
esta, pero sin duda la desercion escolar, entra en el marco de las posibles secuelas de

dicha pandemia.

En el dltimo afio, en muchos lugares del planeta, se han escrito textos de naturaleza
diversa (noticias de prensa, editoriales, articulos académicos, de opinidn...)
centrados en cémo la pandemia esta incidiendo en el sistema educativo en todas
sus dimensiones. O sea, como esta afectando a millones de nifias, nifios y jévenes.
También a sus familias, al profesorado, a los responsables politicos en materia de

educacion y, en definitiva, a la sociedad. (Vasquez Recio, 2021, pag. 2).

Como bien es apreciable en el apartado anterior, la sociedad en un sentido global se ha
visto afectada, el sistema educativo como parte de ella también sufrié y sigue sufriendo sus
impactos. El Salvador no ha sido la excepcion en materia de sufrimientos por la pandemia

mundial en su ambito escolar.

El cierre de las escuelas para evitar los contagios obligé a los Ministerios de Educacién a
buscar formas remotas de instruccion, pero las condiciones para enfrentar este reto y
garantizar la continuidad de los aprendizajes no han sido iguales para todos. En este mismo
orden de ideas Seusan & Maradiegue (2020), estiman que “en América Latina y el Caribe,
el 21 por ciento de los nifios, nifias y adolescentes de los hogares mas pobres no recibe

educacién de ningun tipo en comparacion con el 14 por ciento de los hogares mas ricos”.
(pag. 14)

Lo anterior plantea una nueva realidad a nivel mundial, ademas es por ello por lo que segun
Cuellar-Marchelli, 2021:
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Es imperativo adoptar medidas no solo para contrarrestar estos efectos, sino
también para replantear la educacion y ponerla a la altura de estos tiempos. De lo
contrario, aumentara la desercion escolar, se ampliardn las inequidades en el
acceso y calidad de los servicios educativos que ya existian antes de la emergencia,
y, ademas, serdn completamente irrecuperables las pérdidas en los aprendizajes y

los ingresos futuros de la generacion de estudiantes que se ha visto afectada.

Segun algunas fuentes a las que hace referencia Ramirez (2021), sefiala que:

la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador (ACPES) estima que la
deserciéon escolar ha alcanzado el 20% en mas de un tercio de estas instituciones,
algo que relacionan directamente con el impacto de la pandemia de Covid-19 en las

familias salvadorefias.

Segun un sondeo realizado en mayo por la Acpes, en el 35% de los colegios
ha desertado el 20% de los estudiantes y no han migrado a otros centros educativos.
Ademas, el mismo Javier Hernandez, presidente de la gremial, recalca que lo mas
preocupante y relevante es que los estudiantes que desertan de los colegios no
buscan continuar con sus estudios en oftra institucién. En general, el 89% de los

colegios enfrenté una disminucion en la matricula segun el sondeo.

En este sentido, Ramirez (2021), también sefala lo siguiente:

ACPES dijo que, al igual que en afios anteriores, las causas de la desercion son
econdmicas, pero la pandemia profundiz6 estas condiciones. Segun estimaciones
de la Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (Cepal), en 2020 el covid-
19 dej6 en pobreza al 36% de la poblacion salvadorefia, mientras el Fondo
Monetario Internacional (FMI) calculé para ese mismo afio una tasa de desempleo

de 9.39% que de cumplirse seria la mas alta en 27 afios.
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También afirma que el gobierno no ha publicado las encuestas realizadas a hogares de
200, las cuales revelan el sondeo oficial. Como es notable, estimar de forma cuantitativa
las tasas de desercion escolar a causa de la presente pandemia, es casi imposible, debido
a las investigaciones que aun siguen en marcha para conocer dichos datos, es por ello, que
en la actualidad, se habla de un efecto observable, se ha identificado y, en efecto, existen
ciertos sondeos, que informan sobre este fenémeno, es importante mencionar, que con
medidas adecuadas, y la implementacién de diversas estrategias, los resultados adversos
gue se esperan pueden ser apaleados a manera de conservar el mayor nimero de

estudiantes en el sistema educativo.

Para esta investigacion se tomo a bien tomar como puntos de referencia cuatro diferentes
factores influyentes en la desercion escolar como consecuencia de la pandemia mundial
por COVID-19, estos son: factores personales, factores econémicos, factores sociales y
factores institucionales. Para considerarlos dentro de los indicadores de la problematica se
procedié a ahondar en ellos por medio de la base tedrica que sustenta la relacién con el

tema de la desercién escolar.
= FACTORES PERSONALES

Dentro de los factores personales se entienden incluidas las relaciones familiares dentro
del grupo al que el estudiante pertenece como la investigacion “factores de riesgo asociados
a la desercion escolar de los estudiantes de la institucion educativa la milagrosa en tiempos
de pandemia por covid-19, Cartagena de indias, 2020” plantea que “realmente, para el
término “relaciones familiares” es dificil anadirle una definicién especifica, ya que cada

familia vivencia relaciones familiares muy particulares”.

También es importante mencionar que, como parte de los factores personales que se vieron
afectados como consecuencia del confinamiento por la reciente pandemia mundial, se
encuentra, el cambio en la dinamica familiar, por mencionar alguno, ya sean estos cambios
internos o de indole drastica como el cambio de domicilio, o retencién en el hogar como
medida de seguridad. Ademas, tenemos la imposibilidad de acudir a los lugares de trabajo
de manera presencial e incluso, el desempleo que result6 como consecuencia de la

pandemia por el virus de Covid-19.

Ademas, como lo sugiere el articulo de discusion publicado en el sitio web de la revista del

Banco Interamericano de Desarrollo en mayo del 2020:
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Un tema adicional seran las caracteristicas intrinsecas que hacen que un estudiante
tenga éxito en la educacion a distancia. La evidencia apunta a que el nivel de
aprendizajes de los estudiantes esta asociado con las caracteristicas psicolégicas y
habilidades socioemocionales intrinsecas que estos traen el proceso de educacion
a distancia. La autoeficacia, la motivacion, el contar con estrategias de aprendizaje
adecuadas y la capacidad de atribucion interna son algunos de los elementos
asociados con mejores resultados de aprendizaje. (Alvarez Marinelli et al. 2020, pag.

20)

Relacionados con el tema, se encuentran el siguiente concepto que brindan un panorama

mas amplio de los factores personales:

Funcionalidad familiar

Esteves (2020), indica que el término denominado familia comprende la
perspectiva estructural, funcional y evolutiva; estos en conjunto forman procesos
fundamentales para el desarrollo humano. Cabe mencionar que las funciones
principales de toda familia es cumplir con la formacién de los hijos, socializacion,
educacioén, proteccion, brindar una estabilidad emocional afectiva, axiolégica,
contribuir a que se aprenda conductas, comportamientos y afecto desde el inicio de

su formacion y fortalecimiento de las habilidades sociales.

Aqui el papel que desempefian los progenitores es imprescindible, son
guienes guian a sus hijos para que participen activamente en el entorno social, si se
permite a los miembros de la familia enfrentar y superar las diferentes etapas del
ciclo vital significa que una familia es funcional, de no ser asi se convierte en una
familia disfuncional. Para Higuita y Cardona (2016), las familias funcionales se

definen, por ser sanas y por presentar una comunicacion clara y directa, delimitan
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roles entre sus miembros, habilidad para resolver inconvenientes, cohesién,
comprension y solidaridad, lo que permite avanzar. (Calderén Ruiz, 2021, pags. 15-

16)

Por todo lo anterior, se puede concluir que la familia como base de la sociedad, representa
el sostén y pilar fundamental para el correcto funcionamiento de toda la actividad del
entorno del grupo, asi como los resultados satisfactorios de todos los procesos de los cuales
son incluidos en su ambiente. Como consecuencia, el desequilibrio en el ambiente familiar
primario del estudiante puede conducir, en este caso, al punto de abordaje que es la

desercion escolar, representando asi, un factor primordial de este problema.

= FACTORES INSTITUCIONALES

Ya el ilustre maestro Paulo Freire en su célebre frase “somos seres de transformacion,
no de adaptacion” pone en contexto elementos para interpretar esta situacion. Esta frase
toma aun mas sentido con los cambios que exigio6 la reciente pandemia por COVID-19 en
el tema de educacién. Dentro de las instituciones se tomaron planes de contingencia contra
la desercion escolar por la ausencia de los estudiantes en modalidad presencial, lo que sin
duda permitié el auge con mas potencia de la educacion virtual, pero, adn con las medidas

tomadas, existieron casos de desercién atribuidos al factor de accion institucional.

Dentro de estos factores institucionales se pueden mencionar todos los cambios que
aparecieron como consecuencia de la pandemia por Covid-19, esto concluy6 en el auge de
la educacién virtual, la cual se encontraba potenciada desde afios atras, sugiriendo una
posibilidad mas asequible para las necesidades de aprendizaje de diferentes estudiantes,
esto, aunado a los cambios de herramientas y medios de educacion, algunos ejemplos de

estas variaciones son:

e Sustitucién de la tutoria presencial cara a cara por una tutoria online, en la que se
requiere que los dos interlocutores se conecten mediante medios electrénicos
previamente acordados, respaldados por la institucion académica y que guarden las

garantias de confidencialidad privacidad necesarios.
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¢ Enlamayoria de las instituciones estas prestan sus recursos a ambos interlocutores
mediante plataformas digitales validadas.

e A pesar de estar disponibles los tutorizados prefieren no utilizar los medios escritos
y prefieren verbalizar sus interacciones con los tutores para conocer de viva voz las
perspectivas ofrecidas por la institucion a sus requerimientos.

e Los tutores deben desarrollar estrategias de comunicacién especificas para todos
los alumnos, incluyendo la diversidad y la igualdad de oportunidades para aquellos
alumnos con limitaciones para acceder a las tecnologias de forma habitual. (Romero

Rodriguez et al. 2022, pags. 89-90)

» FACTORES ECONOMICOS

Los problemas socioeconémicos en las familias vulnerables son frecuentes y es
parte de la desercién escolar de muchos nifios, nifias y adolescentes, al no disponer
de recursos necesarios les impide la formacién en el sistema educativo, siendo
muchos obligados a incorporarse en el mercado laboral, para sustentar la
alimentacién y supervivencia para la calidad de vida. (Pachay-L6pez & Rodriguez-

Géamez, 2021, pag. 137)

Es necesario enfatizar en la misma linea de Cohen (2022), quien manifiesta que:

No cabe duda de que una medida como el cierre de estas (instituciones
educativas) gener0d consecuencias no solo en la ensefianza sino también en el
bienestar de los alumnos a lo largo y a lo ancho del planeta; en especial entre los
més vulnerables desde el punto de vista socioeconémico, que en general no
pudieron acceder a las tecnologias necesarias para mantenerse en el sistema

educativo a través de los mecanismos de aprendizaje a distancia.
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En ese contexto, el acceso a la virtualidad fue esencial. Los nifios
pertenecientes a sectores de menores recursos econdmicos resultaron mas
perjudicados porgue en sus casas no tenian computadoras propias hi acceso al
internet, a lo que se sumé que la mayor parte de las escuelas ubicadas en barrios
humildes tampoco contaban con facilidades de conexion. En muchos casos, los
nifios debieron compartir el teléfono celular con familiares para poder participar en

clases virtuales.

Segun Solana (2006), la economia estd vinculada fuertemente con la
desercion escolar; son muchos adolescentes y jovenes los que no tienen acceso a
la educacion por falta de dinero, esta situacién los arroja a dejar los estudios y los

presiona a buscar trabajo para ayudar a sus padres a mantener la familia.

Asi mismo, la falta de trabajo de los padres impide la continuidad educativa
de los hijos, ya que por desnutricion y mala alimentacion no pueden seguir con los
estudios, situacion que empuja a muchos adolescentes a abandonar las aulas para
intentar sumergirse en el ambito laboral para colaborar en la casa, pero por lo

general son fallidos sus intentos. (Gonzéalez, 2011, péag. 8)

Ciertos conceptos que ayudan a entender mas el factor econémico de la desercidon escolar

son los siguientes:

Estatus econdmico

La expresion estatus consiste en la posicion que ocupan los individuos o
actores sociales dentro de la sociedad o grupo social, al tomar en cuenta variables
econdémicas, surge el estatus econdmico o socioecondmico (Montoya, 2018). El
término se encuentra ligado con la distribucion de la riqueza entre la poblaciéon y
determinado por variables como los ingresos, empleo y educacién. Ademas, se ha
teorizado que el estatus socioecondmico estd asociado al comportamiento social
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positivo debido a que existe la posibilidad de que, en estratos socioecondmicos mas
altos, haya mas apego y més organizacion entre padres e hijos, lo que fomenta las

buenas conductas en el entorno social (Pérez & Vasquez, 2020).

Ingresos econémicos

Al hablar de ingresos economicos se trata de todas las entradas monetarias
que percibe un individuo, una familia, una empresa, una institucion e incluso un
gobierno, esta entrada monetaria implica un gran impacto en la calidad de vida y en
la estabilidad econémica de las organizaciones o sujetos (Cabrera, Casas, Pardo,
& Rodriguez, 2017). Acotando a lo sefialado Gil (2015), menciona que “los ingresos
son los elementos tanto monetarios como no monetarios que se acumulan y que
generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia”. (Calderon Ruiz,
2021, péag. 17)

Las menciones anteriores sobre los aspectos econémicos que condujeron a la desercién
escolar durante el confinamiento por la pandemia mundial por COVID-19, constituyen los
elementos clave que son representativos para abordar dichos aspectos como causas
irrefutables que terminan en el abandono escolar. Todo lo sucedido durante el

confinamiento desencadend problemas en el aspecto econémico a nivel mundial y como

efecto domind, golped el sector educativo de aquellos en situacion problematica.
= FACTORES SOCIALES
Entre las causas sociales de desercion escolar, se muestran cuando los jovenes se
ven obligados a dejar los estudios por un tipo de castigo judicial como, por ejemplo:
actividades ilicitas o actos vandalicos que intimidan a los demas. Estos problemas
muchas veces van acompafiados de factores familiares y también personales, que
lleva al nifio o adolescente a tomar decisiones incorrectas. (Pachay-Lopez &

Rodriguez-Gamez, 2021, pag. 9)
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En cuanto a los factores sociales que inciden en la desercidén escolar se encuentran
diversos elementos como vivir en zonas rurales, los espacios de dificil acceso, la
percepcién social, las perspectivas laborales a futuro, la actividad, la integracion y
participacion social, plan de vida, los medios de comunicacion, influencia de grupos
o redes sociales y el rechazo social (Lozano & Maldonado, 2020) es decir, estos
elementos se producen en el entorno social en el que el individuo interactta e influye
en su desarrollo segun el modelo ecolégico de Bronfenbrenner (1992). (Calderén
Ruiz, 2021, pag. 18)
Segun lo que comenta Cohen (2022), a pesar de que para muchos nifios la educacién es
la Unica herramienta viable para salir de la pobreza, sus posibilidades de obtener un titulo
secundario han disminuido con la pandemia. El cierre de escuelas no solo significa la
pérdida de instruccién basica, sino que redunda también en una menor interaccion social y
actividad fisica, sumado a un aumento de los problemas de salud mental, abusos y
explotacién del trabajo infantil y adolescente. Por eso, para el regreso a la escuela es de
suma importancia tener en cuenta las necesidades especificas de cada estudiante, con

servicios integrales que cubran el aprendizaje correctivo, la salud, la nutricion, la vacunacion

y las medidas de proteccién y salud mental en las escuelas.

En sintesis, la desercidon escolar es multi causal y puede conducir a un circulo
complejo en las aspiraciones y condiciones futuras de las personas que no
finalizaron sus estudios. Sus implicaciones se desarrollan a futuro en las
oportunidades que tendran las personas al insertarse activamente en el mercado
laboral y sus condiciones de vida; también esta relacionado a la migracion y el riesgo
de vincularse a grupos delictivos. Esta problematica puede, por ende, limitar el
desarrollo social de las personas e incrementar la desigualdad social. (Contreras,
2017, pag. 14)

Solo para recalcar, en un sentido general, el factor social esta directamente asociado a las

causas de la desercion escolar, y mas aun durante este proceso que cambid las actividades

previamente conocidas al mismo tiempo que resalto las diferencias en los grupos sociales,
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mostrando como todo el conjunto de los factores sociales influyen en el ambito educativo y

mas en el estado de emergencia que supone una pandemia a nivel mundial.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS

El tema de la desercion escolar es una de las problematicas que afrontan los sistemas
educativos, mostrando preocupacion durante varias décadas, los estudiantes ingresan en
los primeros afios a los centros educativos, sin embargo, en afos posteriores dejan de
asistir a las instituciones conociéndose este fenOmeno como desercion o abandono

escolares.

Segun Espindola & Leén (2002)
Al iniciarse el siglo XXI, nueve de cada diez nifios latinoamericanos tienen acceso a
la educacion primaria. No obstante, esta elevada cobertura del ciclo basico y la
expansion que ha registrado en muchos paises la matricula en el ciclo secundario,
todavia se observan en la region niveles educacionales muy bajos, tanto en relaciéon

con los patrones mundiales como con las exigencias que impone la globalizacion.
(pag. 2)
De acuerdo con un informe realizado por la Revista Americana de Educacion, Espindola &
Ledn (2002), manifiestan que:

En la mayoria de los paises latinoamericanos se registraron avances en el
pasado decenio en cuanto al acceso a la educacion primaria, y, en menor medida,
respecto de la cobertura de la secundaria. En efecto, las tasas de asistencia a la
educacion primaria en los afios noventa se elevaron hasta niveles superiores al 90%

en gran parte de los paises, y en la secundaria llegaron a bordear el 70%.

Pese a ello, subsisten importantes deficiencias y retrasos en materia

educacional, pues una proporcion muy elevada de nifios y nifias sigue abandonando
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tempranamente el sistema escolar y un alto porcentaje de los adolescentes que
transitan del ciclo basico al medio desertan de este antes de completarlo, sin haber
alcanzado el capital educacional minimo y las destrezas requeridos para
mantenerse fuera de la pobreza durante la vida activa, incumpliéndose asi los
derechos a la educacion consagrados en las declaraciones internacionales

pertinentes. (pag. 3)

Aun mostrando un leve incremento de asistencia en instituciones educativas de América
Latina se manifiestan las deficiencias de los sistemas educativos para retener el fenébmeno
de desercion en los estudiantes debido a que los casos de abandono siguen siendo
elevados. La mayoria de los sistemas educativos en Latinoamérica comparten patrones que
conllevan a la desercion, entre los cuales estan presentes: cobertura de centros educativos
en zonas rurales, elevados costos en educacion, y la poca capacidad de retencién

educativa durante afios posteriores a las matriculas de los estudiantes.

La desercién escolar siendo un tema de gran importancia requiere de esfuerzos en materia
de investigacion, de acuerdo con datos proporcionados por la Revista Iberoamericana de
Educacién en 2002, se presentaron resultados de dicha investigacion mediante encuestas

realizadas a hogares de América Latina, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Se estima segun la Revista Iberoamericana (2021), “actualmente cerca del 37% de los
adolescentes latinoamericanos entre 15 y 19 afios abandonan la escuela a lo largo del ciclo
escolar, y casi la mitad de ellos lo hacen tempranamente, antes de completar la educacién
primaria”. Menciona ademas que la cifra relevante de desercion se genera mientras el
primer afio de educaciéon media se esta desarrollando sino antes de este iniciar, a su vez
afirma que la desercion se produce de maneras diferentes en los paises, pero resalta el

hecho que las zonas rurales son las que mas presentan este fenémeno de desercion.
Ademas, éstos mismos estudios sefialan en su resultado que:

A pesar de la importante disminucién de las tasas de desercién en América Latina
en los udltimos 10 afos, los adolescentes del 25% de los hogares urbanos de
menores ingresos presentan tasas de abandono escolar que, en promedio, triplican

a la de los jovenes del 25% de los hogares de ingresos mas altos. Estas
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desigualdades entre estratos socioeconémicos extremos son mayores en el medio
urbano que en el rural; mucho mas elevadas cuando se refieren al abandono

temprano de la escuela.

En este resultado se hace presente el efecto de las desigualdades socioecondmicas que
influyen directamente previo a la desercion. Entre las conclusiones del informe presentado
se hace evidente la prioridad de los programas sociales que estan destinados a reducir el
abandono escolar temprano, esto con los diferentes esfuerzos de los gobiernos en beneficio

de un mejoramiento de la calidad de los recursos humanos en América Latina.

La desercién escolar ha sido ampliamente estudiada, encontrando en la web o en distintos
medios, publicaciones sobre dicho tema, se hallaron varios de gran utilidad y relevancia

para la institucion, detallandose de la siguiente manera:
e Factores que promueven la desercién del aula virtual, por La Madriz (2016)

Investigacién que tuvo el objetivo de determinar los factores que promueven la
desercion del aula virtual de la asignatura de Métodos I, como apoyo a las clases
presenciales, en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales, de la Universidad
de Carabobo. Esta investigacion sigui6 un disefio metodolégico basado en el
enfoque cualitativo y la técnica utilizada fue la encuesta, obteniendo los rangos
porcentuales de cada item del cuestionario. Los resultados del estudio indicaban,
que para reducir la desercién hay gue enfrentar y evitar el sentimiento de frustracion
que puede concebir el estudiante con los inconvenientes en el uso del entorno

virtual, en los componentes personales, técnicos, académicos y econémicos.
e Factores no académicos relacionados con la desercion escolar en jovenes de
instituciones educativas colombianas

Investigacién basada en “determinar los factores socioeconémicos, familiares y
personales relacionados con la desercién escolar en jévenes de 6° a 11° grado” de

Monroy (2016), cuyo resultado destacé como principal causa el factor econémico,
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que los llevé a incursionar en el campo laboral. Algo muy importante de mencionar
de esta investigacion es que resalta un factor personal altamente influyente: la
desmotivacion, causada por la situacidbn econdmica, la lejania de la institucion

educativa y la necesidad de laborar para suplir sus necesidades basicas”.

e Laimportancia de la escuela, el profesor y el trabajo educativo en la atencién a la

desercion escolar
Segun lo planteado por Lozano (2018), en su investigacion donde manifiesta que
“ante la desercion escolar, las instituciones deben generar nuevas practicas
educativas que atraigan a los estudiantes y les brinden confianza y estabilidad, lo
cual puede estimular deseos de permanecer en la escuela y buscar alternativas para
no desertar de esta” se sugiere que por medio de la relacién docente-estudiante, se

encuentra una de las claves para contrarrestar los casos de desercion escolar.

e La desercion escolar: un problema de caracter social

Bernal (2013), describié que su objetivo principal era analizar hasta qué punto las
politicas adoptadas por el Gobierno han contribuido en la disminucién de la
desercion escolar. Ademas, se encontraron entre los principales factores de la
desercion escolar la distancia de colegios, problemas econémicos y dificultades
académicas, los cambios de residencia y el hecho de que a los nifios no les gusta

el estudio.
e Factores que influyen en la desercion escolar y que afectan la educacion de calidad de

los estudiantes de basica y media de la institucion educativa Campo Bello, municipio

de Tierralta, Cérdoba

Trabajo de grado que pretendio: identificar los factores que influyen en el proceso
de desercion escolar, determinar los elementos de calidad de la educacién y

educacion de calidad y determinar la relacion de estos factores con el logro de los

30



procesos de calidad educativa. Entre las conclusiones de la investigacion, algo
importante de mencionar es que la relacion entre escolaridad de los padres de
familia con los casos de desercién escolar, no estan ligados al nivel alcanzado por
ellos, se puso de manifiesto el deseo por los padres quienes no pudieron tener una
educacion superior porque sus hijos estudien mucho mas que ellos. Ademas,
Ramos (2015), encontré que los estudiantes de la institucién educativa no ven ni
encuentran llamativos los procesos, planes y programas que se desarrollan en dicha

institucion.

2.3. ELEMENTOS TEORICOS

Educacion virtual

Lara (2002), (citado en Martinez, 2008) define la educacién virtual como “la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje”, y esto debido a que respeta
su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios

variables.

En definitiva, este tipo de educacidon es un espacio que brinda una flexibilidad de encuentro,
permitiendo horarios que se adecuen a los profesores y estudiantes, puesto que, no se hace
necesario el acercamiento fisico para adquirir la educacion, sino, que se puede proporcionar
en un entorno asincrénico, reforzado por la implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC) para establecer una nueva forma de ensefianza y

aprendizaje.

Para los fines que sea necesario, el aprendizaje de manera virtual hoy en dia representa la
oportunidad de desarrollarse y formarse en el ambiente que le sea comodo al estudiante,
con los recursos que le guien y el acompafiamiento necesario para adquirir los

conocimientos que considere necesarios.
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La virtualidad establece una nueva forma de relacion entre el uso de
coordenadas de espacio y de tiempo, superando las barreras espaciotemporales y
configura un entorno en el que la formacion y la comunicacion se nos muestran
asequibles desde perspectivas hasta ahora desconocidas al menos en cuanto a su
volumen y posibilidades ha jugado un papel fundamental en estos tiempos de

cambios, donde lo presencial y lo tangible para a ser netamente virtual y a distancia.

Hay que reconocer que esta modalidad puede ser acogida de forma negativa
0 positiva, teniendo en cuenta las instancias particulares que vivencian las familias
de la institucién educativa. Por un lado, tenemos a las familias con posibilidades de
acceder a aparatos tecnolégicos calificados para llevar los procesos de aprendizaje
Optimos y por el otro se encuentran aquellas familias que debido a las circunstancias

no. (Velasquez Pérez & Villareal Herrera, 2021, pag. 19)

La pandemia del COVID-19 tuvo un gran impacto en los sistemas educativos de
Latinoamérica, ante el inesperado cambio de planes en las agendas educativas debido al
fenbmeno mundial de la pandemia, las instituciones se vieron obligadas a trasladar el
trabajo académico a los espacios virtuales en el hogar, atendiendo las recomendaciones
de “quedarse en casa” para mitigar la enfermedad por Covid-19 que, de manera inaudita,
esta afectando la vida de los individuos. La nueva modalidad escolar, a pesar de
visualizarse como una de las estrategias adecuadas para dar continuidad a la educacion

formal, signa las desiguales condiciones de trabajo es los escenarios educativos-familiares.

Segun Reimers (2020), quien recoge los datos de un estudio afirma que:
Basado en una encuesta administrada a una muestra de conveniencia de maestros
y administradores de la educacion en 59 paises, encontraron que durante el tiempo
gue las escuelas estuvieron cerradas, en todos los casos de estos paises se habian
implementado formas alternativas de afrontar la educacion en casa.

Entre algunas de las estrategias que los docentes utilizaron se encontro la plataforma de

mensajeria WhatsApp para el envié de documentos digitales, otros docentes optaron por
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las entregas de guias educativas siendo ellos los mismos en llevarlas a las casas de los
estudiantes, los gobiernos implementaron las clases en programas de televisién, pero se

hizo evidente el desafio de conectividad al cual se afrontaban.

A pesar de ello, en un intento por atender lo que acontece, los paises han optimizado todos
sus esfuerzos con el Unico propésito de garantizar la continuidad educativa. Sin embargo,
este panorama evidencia aiin mas las desigualdades que de una u otra manera afectan las

propuestas surgidas para afrontar la crisis del Covid-19.

Citando siempre al mismo Reimers (2020), este sefiala que:
Un estudio reveld diversos mecanismos para apoyar a los maestros, principalmente
brindandoles acceso a recursos, redes de pares dentro de la escuela y en todas las
escuelas, y orientacion oportuna por parte de los lideres. Una gran variedad de
recursos de apoyo se utilizé para el desarrollo profesional de los maestros, sobre
todo a través de las plataformas de aprendizaje en linea, herramientas que permiten

a maestros comunicarse con otros maestros, y aulas virtuales.

En el mismo orden de ideas Giannini (2020), recalca la situacién en muchas regiones

alrededor del mundo:
Un numero significativo de nifios no tuvo acceso a las soluciones en linea
proporcionadas, debido a la falta de conectividad, como se muestra en un informe
de mayo de 2020 de la Unesco, donde se revela que existen grandes diferencias
entre regiones del mundo. En Sub-Africa subsahariana, el 80% de los nifios carecia
de Internet en el hogar; esta cifra fue del 49% en Asia Pacifico; 34% en los Estados
Arabes y 39% en América Latina, pero fue solo del 20% en Europa del Este y Asia

Central y del 14% en Europa Occidental y América del Norte.

Sin duda, trasladar un ambiente educativo formal y estructurado a uno virtual no es tarea
facil e implica hacer una nueva lectura de la realidad, pues asegurar que el aprendizaje

continde segun los planes de estudio, como si la pandemia no estuviera ocurriendo, es
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probablemente inapropiado, ya que se debe estar consciente de que los escenarios las

personas, las dindmicas y procesos no son los mismos.
De acuerdo con un informe del Banco Mundial World Bank (2021):

Luego de 10 meses (un afio escolar) sin clases, 71% de los estudiantes de los
primeros afos de la escuela secundaria pueden no ser capaces de comprender
adecuadamente un texto de moderada extension. Antes de la pandemia la cifra era
de 55%. Y si los colegios permanecen cerrados por otros tres meses, el porcentaje

ascenderia a 77%.

Tal como afirma Sifuentes (2021):

Esta es una realidad que la educacion debe enfrentar; vale subrayar que la
desigualdad esta presente desde antes de la contingencia actual, sin embargo, hoy
se hacen evidentes otras aristas de esta, antes las cuales socialmente se opina de
manera negativa, aunque hay quienes reconocen esta modalidad virtual como el
“salvavidas” de esta situacion mundial, pero con ello se corre el riesgo de aceptar la
situacion de manera acritica. Si bien es valido cuestionarse sobre los aprendizajes
gue se generaran a partir de esta inédita experiencia, también lo es percibir bajo un
discurso optimista las acciones y esfuerzos desplegados en todos los paises con la
intenciéon de atender el ambito educativo. No se puede negar que este tipo de

educacioén es necesaria, aunque insuficiente.

Segun MEJOREDU (2020)
Una encuesta realizada en junio de 2020 por una agencia del Gobierno mexicano
mostré que el 57,3% de los estudiantes no tuvo acceso a la computadora, la
television, la radio o al teléfono celular durante la emergencia, y que el 52,8% de las
estrategias requirieron materiales que los estudiantes no tenian en sus hogares. En

la misma encuesta, el 51,4% de los estudiantes informé que las actividades en linea,
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en la televisién y en programas de radio eran aburridas. Los estudiantes refirieron
desafios de aprendizaje derivados de apoyo limitado o falta de explicaciones por
parte de sus profesores, falta de claridad en las actividades que se suponia
gue debian realizar, retroalimentacion limitada sobre el trabajo realizado, falta de
conocimiento sobre sus aciertos o errores en las actividades, insuficiente
comprension de lo que estaban haciendo, menos aprendizaje y comprension, y
percepcion de no tener los conocimientos necesarios para pasar al siguiente grado.
Méas de la mitad de los estudiantes (60% en el nivel primario y 44% en el nivel
secundario) indican que durante el periodo de aprendizaje remoto simplemente

habian revisado contenidos ensefiados previamente.

Ahora bien, el plan de educacién virtual como contingencia necesaria para apalear las
consecuencias conocidas de la pandemia por Covid-19, tal vez no ha sido el ideal, pero si
ha logrado el objetivo de contener de manera temporal la problematica, manteniendo asi a
la mayoria de los estudiantes ocupados en materia académica. Habra ahora que analizar
lo que en el contexto de la educacion virtual ha sido uno de los mayores desafios: la

desercién escolar.

TIC de la educacion

Las TIC definidas como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién son
herramientas muy Utiles para transformar y enriquecer la educacion. La UNESCO como
agencia principal de las Naciones Unidas para la educacion orienta el quehacer mundial a
entender la funcion de esta tecnologia para acelerar el avance hacia el desarrollo
sostenible. También se encarga de buscar ejemplos en el mundo de exitosas aplicaciones

de las TIC en la labor pedagogica.

La importancia de las TIC en la educacion es tal que la UNESCO se ha esforzado en mitigar
la repercusion de los trastornos en la ensefianza y generadas por el cierre de las escuelas.
Gracias a las soluciones eficaces de aprendizaje a distancia han permitido a los profesores

continuar con los planes de ensefanza.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Segun (Universidad Estatal a Distancia) define las estrategias como acciones planificadas
por el docente con el objetivo de que el estudiante logre la construccion del aprendizaje y
se alcancen los objetivos planteados. Luego tenemos diferentes concepciones de lo que
son estrategias de aprendizaje, por ejemplo “Podemos decir que las estrategias de
aprendizaje constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las acciones a

seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje”. (Valle Arias et al. 1991, pag. 5)

2.4 MATRIZ DE CONGRUENCIA
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Titulo Pregunta de Objetivo Preguntas de Objetivos especificos Categorias Instrumentos
investigacién | general investigacion
Factores ¢ Cudles son | Analizar ¢ Cudles son los factores | ¢ Identificar los factores | Factores La entrevista
que inciden | los factores factores personales, econémicos, personales, eConOMICOS | | 5 entrevista: partiendo de
en la gue inciden en | que inciden | sociales e institucionales economicos, sociales € | £otoras preguntas  abiertas, se
desercion la desercion en la | que han incidido en la institucionales que han | personales procede a hacer entrevistas
escolar en el | escolar en el desercion desercion escolar en el incidido en la desercién tomando como referentes
marco de la | marco de la escolar en | Colegio Cristiano “14 de escolar en el Colegio Es(c;:it;reess directos.
educaciéon | educacion el marco de | abril”? Cristiano “14 de abril”. Grupo focal
virtual en el | virtual en el la ¢Cuél fue el impactode las | e Determinar el impacto Factores Grupo focal: un grupo focal
Colegio Colegio educacion estrategias utilizadas por la de las estrategias institucionales ayudara a escuchar las
Cristiano “14 | Cristiano “14 virtual en el | institucion para reducir la utilizadas por la diferentes  posturas  del
de abril” de abril” Colegio desercion escolar del institucion para reducir problema planteado, tanto
ubicado en la | ubicado en la | Cristiano Colegio Cristiano “14 de la desercion escolar del educadores, directores,
ciudad de | ciudad de San | “14 de abril” | abril™? Colegio Cristiano “14 de miembros de la comunidad y
San Miguel | Miguel durante | ubicado en | ¢Cémo fortalecer las abril”. familias afectadas.
durante el | el afio 2020 al | la ciudad de | estrategias de educacién e Elaborar propuesta Guia de entrevista
afio 2020 al | 20217 San Miguel | virtual para garantizar la orientada a fortalecer La entrevista se desarrolla
2021. durante los | retencién de estudiantes en las  estrategias de mediante una guia de la
afios 2020 | el Colegio Cristiano “14 de educacion virtual y con conversacion. Esta guia
al 2021. abril”? ello a la retencién de contiene los distintos temas y

estudiantes en el
Colegio Cristiano “14 de
abril” ocasionado por la

educacion virtual

cuestiones que deben
tratarse a lo largo de la
conversacion. La guia tiene

como finalidad primordial
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relacionada con la
pandemia por Covid-19
en el afno 2020 al 2021.

asegurarse de que se tratan
todos los temas relevantes y
gue no se olvidan durante la
conversacion los aspectos
importantes para el tema de

estudio.

Tabla 1 Matriz de Congruencia. Fuente: Equipo de Investigacion
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion siguié un enfoque cualitativo, describe la investigacion cualitativa
como la investigacién que “estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede,
sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (Blasco

Mira & Pérez Turpin, 2007, pag. 17). Ademas, la investigacion tuvo un disefio descriptivo.

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014)
Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar
cdmo se relacionan éstas. (pag. 92)

En esta investigacion al ser de naturaleza cualitativa el grupo investigador opta por trabajar

con preguntas y categorias para procesar los resultados. En este sentido Hernandez

Sampieri sugiere que la categorizaciébn consiste en “la segmentacion en elementos

singulares, o unidades, que resultan relevantes y significativas desde el punto de vista de

nuestro interés investigativo” Categorizacion se realiza por unidades de registro...por lo

tanto es textual y a la vez conceptual. (Hernandez Sampieri, et al. 2014)

En este mismo orden de ideas sobre las preguntas planteadas se sefala que:

La pregunta de investigacion en los estudios cualitativos condensa aspectos
tedricos, tematicos, metodoldgicos y empiricos, y constituye el eje transversal del
proceso de indagacion. Una buena pregunta de investigacion hace la diferencia en
la profundidad de los hallazgos y las aportaciones al campo de estudio. El proceso

de la investigacion cualitativa considera cuatro grandes momentos: 1) la
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construccién del objeto de investigacion, 2) el disefio de la investigacion, 3) la
produccién de la informacion y 4) el analisis de los datos obtenidos. (Hamui Sutton,

2016, pag. 1)

Por lo tanto, la pregunta que guia esta investigacion es:

¢, Cudles son los factores que inciden en la desercion escolar en el marco de la educacion

virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el
afio 2020 al 20217

De las cuales se desprenden las siguientes preguntas especificas:

¢, Cudles son los factores personales, econdmicos, sociales e institucionales que
han incidido en la desercién escolar en el Colegio Cristiano “14 de abril’?

¢, Cual fue el impacto de las estrategias utilizadas por la institucién para reducir la
desercion escolar del Colegio Cristiano “14 de abril*?

¢,Como fortalecer las estrategias de educacion virtual para garantizar la retenciéon

de estudiantes en el Colegio Cristiano “14 de abril”?

3.2. METODO FENOMENOLOGICO

El método para realizar dicho estudio fue el método fenomenoldgico ya que su naturaleza

y estructura pueden ser estudiadas desde el marco de referencia del mismo sujeto que las

vive y experimenta, por lo que este método facilita este abordaje ya que segin Martinez
Miguélez (2002)

Se centra en el estudio de esas realidades vivenciales que son poco comunicables,
pero que son determinantes para la comprensién de la vida psiquica de cada
persona. La fenomenologia y su método nacieron y se desarrollaron para estudiar
estas realidades como son en si, dejandolas que se manifiesten por si mismas sin
constreflir su estructura desde afuera, sino respetandola en su totalidad. La
fenomenologia es el estudio de los fendmenos tal como son experimentados, vividos
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y percibidos por el hombre, expresar la matriz de este "mundo vivido, con su propio

significado”. (pag. 139)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacion o también denominada universo "es el conjunto de individuos que tienen
ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea estudiar” (Isern, 2006, pag.
55). La poblacién para esta investigacion estuvo compuesta de los casos de desercion
ocurridos en los afios 2020-2021 teniendo un total de 50 alumnos.

Muestra

Para la eleccién de la muestra se consider6 a Galeano Marin (2004), que establece que:
En la investigacion cualitativa el muestreo es progresivo, esté sujeto a la dinamica
que se deriva de los hallazgos de la investigacibn. Las muestras no son
preestablecidas, el muestreo es secuencial, teéricamente conducido, no se

establece al azar ni con férmulas matemaéticas. (pag. 34)

En el caso de esta investigacion se defini6 con base en caracteristicas especificas de
estudio, por ende, se pretendié obtener hallazgos que sustenten y contesten de manera

satisfactoria la pregunta de investigacion.

El tipo de muestra seleccionado fue no probabilistica, dentro de la cual se tomé a bien hacer

uso del muestreo intencional el cual segun Bonilla-Castro & Rodriguez Sehk (2005)
Se refiere a una decision hecha con anticipacién al comienzo del estudio, segun la
cual el investigador determina configurar una muestra inicial de informantes que
posean un conocimiento general amplio sobre el tdpico a indagar, o informantes que

hayan vivido la experiencia sobre la cual se quiere ahondar. (pag. 138)

Por lo tanto, la muestra fue una seleccién de 12 alumnos que estuvieron activos en los afos

2020-2021 y que sean capaces de resolver desde su propia experiencia las interrogantes
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con respecto al tema. También 6 maestros, 5 padres y 1 director, quienes son clave para

encontrar toda la informacién pertinente para la investigacion.

La muestra tenia las siguientes caracteristicas:

-Estudiantes del Colegio Cristiano 14 de abril.

- Los estudiantes fueron de diferentes niveles.

-La mayoria desertaron desde la pandemia en 2020 y 2021 y no regresaron a la
institucion aun después de regularizar las clases.

La muestra estuvo compuesta por las siguientes personas:

N° Aplicacion de instrumentos Personas abordadas
1 Entrevistas individuales 12
2 Entrevistas padres 5
3 Entrevistas docentes 6
4 Entrevista a director 1
5 Grupo Focal 6

Tabla 2 Muestra de Investigacion. Fuente: Equipo de Investigacion

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion contemplé el uso de las siguientes técnicas:
La entrevista

“Es una conversacion entre dos o mas personas, en la cual uno es el que pregunta
(entrevistador). Estas personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o0 pautas de un

problema o cuestion determinada, teniendo un propédsito profesional”’ (Lépez Nelly, pag. 10).

La entrevista: partiendo de preguntas abiertas, se procedié a hacer entrevistas tomando
como referentes directos, las autoridades escolares que estaban debidamente informadas
de los casos de desercion en el centro educativo, pero también yendo un poco més alla
entrevistando a familias que fueron afectadas directamente por esta problemética. Para

plasmar también datos mas concretos, se entrevistaron a personas que tuvieron acceso a
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informacion regional de la situacion actual del fenébmeno; consideramos la entrevista de

mucha utilidad para recolectar datos que justifiquen ain mas nuestra investigacion.
Grupo focal

“Se trata de una técnica que propicia la exploracion de un tema a partir de la interaccion

entre los participantes” (Kornblit, 2007, pag. 77).

Grupo focal: un grupo focal ayudé a escuchar las diferentes posturas del problema
planteado, tanto educadores, directores, miembros de la comunidad y familias afectadas,
el objetivo principal del grupo focal no fue otro que obtener la mayor cantidad de informacién
y opiniones para sustentar la situacion problematica. Con la discusién llevada a cabo de
manera organizada y presentando los puntos de debate de la forma mas clara posible,

obteniendo los resultados mas positivos de esta técnica.

Instrumento: guia de preguntas

Guia de entrevista:

La entrevista se desarrolla mediante una guia de la conversacion. Esta guia
contiene los distintos temas y cuestiones que deben tratarse a lo largo de la
conversacion. La guia tiene como finalidad primordial asegurarse de que se tratan
todos los temas relevantes y que no se olvidan durante la conversacion los aspectos

importantes para el tema de estudio. (Heinemann, 2016).

Con una guia de entrevista previamente elaborada, considerando los aspectos elementales
de la investigacion que deben ser fundamentados, se procedié a hacer uso de ella para
realizar las interrogantes que permitieron recabar los datos tedricos que seran empleados
para adelante en la presentacion de los resultados. Se tomé a bien las experiencias
individuales con respecto a las diferentes posturas frente a la problematica. Para la
seleccién de esta técnica la multiplicidad de opiniones fue razén de peso, puesto que, se

procurd conocer de primera mano el porqué de los casos de desercidn escolar.
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Objetivos Categorias | Estudiantes Maestros Director Padres
/Preguntas

¢;Cuales son los | Factores ¢, Cual fue su reaccion ¢,Como influyeron enla | Segin  su  opiniéon | ¢ Cudles fueron
factores personales | emocional durante la desercion escolar las ¢,Como influyeron en la | los principales
personales, Factores pandemia? ¢ Se vio caracteristicas desercion escolar las | factores por los
econémicos, econémicos | afectado en sus personales de los caracteristicas que su hijo
sociales e | Factores emociones (depresion, estudiantes y la personales de los | desertd
institucionales sociales ansiedad, estrés, etc.) adaptacion de estos a | estudiantes y la | durante la

gue han incidido | Desercion durante ese tiempo? la nueva modalidad de | adaptacion de estos a | pandemia por
en la desercién | escolar ¢, Se sentia motivado a educacion virtual? la nueva modalidad de | COVID-19?

escolar en el
Colegio Cristiano
“14 de abril”?

estudiar en linea durante
la pandemia?

¢,Ha cambiado en algo tu
situacion personal
después de la pandemia?
¢,Hubo problemas
familiares de
enfermedades o muertes
durante la pandemia?

¢, Se vio su nucleo familiar
directamente afectado en

el aspecto econémico por

¢, Como considera que
influyeron las
condiciones familiares
en la desercion
estudiantil durante la
pandemia?

Para usted, ¢ Coémo
afecto el factor
economico en la
desercion escolar de

los estudiantes durante

educacion virtual?
¢Cbémo considera que
influyeron las
condiciones familiares
en la desercion
estudiantil durante la
pandemia?
Para usted, ¢Coémo
afecto el factor
econébmico  en la
desercion escolar de

los estudiantes

¢, Hubo cambios
en su dinamica
familiar
(pérdidas de
empleos,
decesos por
COVID-19,
cambios de
domicilios) que
influyeran en la

desercién
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pérdidas de empleo o
negocios?

¢, Doénde vive? (Barrio,
colonia, urbanizacién).
¢Vives con tus padres?
A que se dedican?

¢, Cudl es tu valoracion
sobre el entorno en tu
barrio/colonia, etc.) ¢ Hace
cuanto vives ahi? ¢ Te
sientes comodo?

¢ Después de abandonar
el colegio se ha inscrito en
algun otro centro
educativo?

Si decidié continuar
estudiando en otra
institucion, ¢ Cuales fueron
las razones de dicho

cambio?

la pandemia por
COVID-19?

¢,Cuales podria decir
gue son las
condiciones y
caracteristicas sociales
de los estudiantes que
desertaron de la

institucion?

durante la pandemia
por COVID-19?

¢, Cuales podria decir

que son las
condiciones y
caracteristicas

sociales de los
estudiantes que

desertaron de Ia
institucion?

Segun su valoracion,
en términos generales
¢cudles  fueron las
causas de desercion
escolar en su
institucion durante la

pandemia?

escolar de su

hijo?
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¢, Cual fue el
impacto de las
estrategias
utilizadas por la
institucion para
reducir la
desercion escolar
del Colegio
Cristiano “14 de
abril”?

-Estrategias
educativas
-Dominio y

uso de
tecnologias
educativas

¢, Contaba con los medios
necesarios para recibir
clases virtualmente en
tiempos de confinamiento
por la pandemia por
COVID-19?

¢ Poseia conocimiento de
las diferentes plataformas
virtuales antes de la
pandemia por COVID-19?
¢ Le resultaron amigables
las plataformas virtuales
usadas por la institucién
para el desarrollo de
clases?

¢, Existe una diferencia
notable con el contenido
impartido virtual
comparado con el
contenido presencial?

¢, Coémo considera su

rendimiento académico

¢, Poseia conocimiento
de las diferentes
plataformas virtuales
antes de la pandemia
por COVID-19?

En su opinion, ¢La
plataforma virtual
utilizada por la
institucion durante la
pandemia eficiente y
amigable (facil de
utilizar)?
Personalmente, ¢ Cual
es su valoracién sobre
la capacitacion docente
por parte de la
institucion para asumir
la ensefianza virtual
durante la pandemia?
¢,Cual fue el abordaje
docente al presentarse

un caso de desercién

¢ Poseia conocimiento
de las diferentes
plataformas virtuales
antes de la pandemia
por COVID-19?

En su opinion, ¢La
plataforma virtual
utilizada por la

institucion durante la
pandemia eficiente vy

amigable (facil de
utilizar)?

¢ Dispuso la institucion
de un plan de

capacitacion durante la
pandemia para
adaptar las clases a la
nueva modalidad de
educacion virtual?

¢Como se ajustaron
los docentes a esta
nueva modalidad de
educacion virtual?

¢,Cual considera que
fue la respuesta de los
estudiantes a las
estrategias propuestas
hechas por la
institucion  para la

.Qué le
parecieron las
estrategias
utilizadas por
los docentes
en las clases
virtuales con su
hijo?
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antes y después de la
pandemia?

¢ Le parecieron efectivos
los métodos y técnicas
aplicados por los docentes
en las clases en los
entornos virtuales durante
la pandemia?

¢, Cuél es su opinién sobre
el trabajo docente durante
la pandemia?
Personalmente,

¢, Considera que los
docentes estaban
capacitados en el uso de
las plataformas virtuales?
En su opinién, ¢La
plataforma virtual utilizada
por la institucién durante
la pandemia fue eficiente y
amigable (facil de utilizar)?
¢,Cudl es tu valoracion

sobre las estrategias de

escolar en la
institucion?

¢, Cual fue la respuesta
de los estudiantes a

dichas estrategias?

continuidad
educativas?
En estas estrategias
mencionadas, ¢cuales
considera que fueron
las fortalezas y puntos
de mejora para evitar
la desercion
estudiantil?
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educacion usadas por la
institucion durante la

pandemia?

¢, Como fortalecer
las estrategias de
educacioén virtual
para garantizar la
retencién de
estudiantes en el
Colegio Cristiano
“14 de abril*?

-Plan
Educacion
virtual
institucional

¢ Podria mencionar las
principales causas que la
llevaron a abandonar la
institucion durante la
pandemia?

¢, Cudles fueron las
opciones que la institucion
le brindo para que no
abandonara sus clases?
¢ Qué sugerencia hicieras
para la institucion para
evitar la desercion de

estudiantes?

¢ Tiene la institucién un
plan de capacitacion
institucional para
adaptacion curricular a
la educacion virtual? Si
ya lo tiene, ¢,qué
aspectos le gustaria
gue se mejoraran? Si
no lo tiene, ¢, Qué
aspectos le gustaria

gue se incluyeran?

¢, Cual fue el abordaje
institucional al
presentarse un caso
de desercion escolar
en la instituciéon?

¢ Tiene la institucion un
plan de capacitacion
institucional para
adaptacion curricular a
la educacion virtual?
Si ya lo tiene, ¢qué
aspectos le gustaria
gue se mejoraran? Si
no lo tiene, ¢Qué
aspectos le gustaria
gue se incluyeran?

¢ Recibié apoyo
u opciones por
parte del
colegio para
evitar la
desercion
escolar?

¢, Cual seria
una
recomendacion
para el colegio
que ayude a
evitar casos de
desercion en
una situacion
similar a la ya
acontecida?

Tabla 3 Preguntas de Investigacion. Fuente: Equipo de Investigacion
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3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

1. FASE
Actividad: Se inici6 a través del Seminario tedrico-practico de metodologia de la
investigacion.
2. FASEI
Se realiz6 la presentacion de tema para enviar a Comité de Aprobacion.
3. FASEII
Mediante esta fase se realiz6 la designacion de asesor.
4. FASE Il
Por medio de esta fase se realiz6 la presentacion de Anteproyecto.
5. FASE IV

Posteriormente se procedi6 a la defensa de Anteproyecto

6. FASEV

En esta etapa se realizé la presentacion de Informe final
7. FASE VI

Defensa de informe final de tesis
8. FASE VII

Presentacion de informe final con observaciones y aprobacion respectiva.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

e Se analizé de la informacién para conocer el estado de la desercion en el Colegio
Cristiano “14 de abril” a partir de la lectura y evaluacion de bibliografia de consulta y de
referencia.

e Se profundiz6 en el conocimiento y caracterizacién de experiencias relevantes sobre
casos de desercion escolar.

e Se realiz6 sobre la definicion y estructuracion de lista de factores que inciden en los
casos de desercion escolar.

e Se elaboraron los instrumentos de investigacion.

e Se aplicaron los instrumentos de investigacion.

e Se analizaron e interpretacion los resultados.

e Se procedio a formular conclusiones, recomendaciones y propuesta.

e Se elaboré el informe final y correcciones de este.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Factores Econdmicos
Estudiantes

Dentro del instrumento de recoleccion de datos en la investigacion, entiéndase este
como la guia de entrevista utilizada, se incluyé una pregunta directa para indagar en las
principales causas de desercién por parte de los estudiantes, la ya mencionada espeta:
¢podria mencionar las principales causas que la llevaron a abandonar la
institucién durante la pandemia? notdndose una clara incidencia en el factor
econémico comentarios como los siguientes plantean la base para inclinarse por dicho

aspecto :

“Por problemas econdémicos, ya que la pandemia hizo que tuviera menos trabajo
para familias y en ese caso tuvieron que ir a escuela publica porque no tienen los

recursos para pagar” Estudiante 2.
En esta misma linea otro de los entrevistados manifiesta:

‘Algunos estaban atrasados con los pagos o las instalaciones no les parecian

adecuadas, por eso nos tuvimos que ir’. Estudiante 4.

Aunando a este factor se encontré con los estudiantes 6, 7, 8, 9 sucesivamente afirmando
“Falta de dinero” “Falta de economia” “Falta de economia” “Lo econémico.” Para terminar,
y aun cuando no lo manifiesta de manera literal, el estudiante nimero 10 manifiesta lo
siguiente: “Pensé que para ese momento era mejor estudiar en una publica porque daban

laptop y eso”.

Finalizando con los estudiantes 11 y 12 que manifiestan también haber decidido desertar

de la institucion educativa por problemas econémicos.

“Mi papa no tenia pisto” y entre los cambios en su dinamica familiar se encuentra la
dificultad de sequir trabajando, como lo recalca diciendo “Si, porque mi papa ya no

podia vender pan” Estudiante 11
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“Mi papa no tenia mucho dinero y no podia pagar” y al preguntar si hubo cambios,
respondid: “si, porque mi papa vendia panes y tuvo que cambiar a vender pan

francés” Estudiante 12
Padres y Madres de familia

Los padres tienen su opinién desde el punto de vista de proveedores principales, figuras de
autoridad y guias a cargo de sus hijos; por lo tanto, ellos manifiestan diferentes aspectos
por los cuales sus hijos abandonaron la institucion durante los afios 2020 y 2021, afios en
los que la pandemia por Covid-19 se encontraba en pleno auge, para sustentar el factor

econdmico, los padres de familia exponen su sentir en las siguientes lineas:

“El motivo por el que saqué al nifio es porque no teniamos dinero para seguir
pagando el colegio” “El motivo que hubo de la pandemia es que mi esposo tuvo que
buscar otro trabajo porque se quedd sin el empleo que tenia anteriormente” Madre
1

“...Dejamos de trabajar todo ese tiempo, pero fueron decisiones de él por salirse del

colegio, nada mas que él no quiso seguir estudiando ahi” Padre 4

“Por motivos econémicos”. Ademas, refiriéndose a los cambios en su dinamica
familia recalcé que, “Si, hubo cambios de empleos por motivos de que mi negocio

no funcionaba en esos tiempos” Padre 5

Docentes

Siendo este el factor con mayor prevalencia y con mas nimero de comentarios por parte
de los docentes entrevistados. Se puede constatar lo mencionado anteriormente con

aseveraciones recogidas entre los docentes:

“Casi el 100% de las familias sabemos tienen solamente lo necesario o son
personas que econémicamente no tienen esa estabilidad en la cual pueden obtener
las nuevas herramientas que se necesitan en el momento, entonces hay familias

gue, por falta de economia, tal vez los jovenes no tenian una herramienta
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tecnolégica sea computadora o teléfono que fuera capaz como de soportar digamos

la aplicacion en la que se estaba trabajando” Docente 6

Aunque se podria generalizar que el COVID-19 podria ser la principal causa que
repercutié como factor econémico, también hay excepciones circunstanciales que, ante
el escenario de pandemia, la situacidn econémica se agravé mucho mas y sin
oportunidades de recuperacion a corto o mediano plazo, ya que la misma realidad social

no permitia la recuperacion inmediata de este sector.

“Hay unas caracteristicas, digamos econémicas, por cierto, en la instituciéon hubo
algunos alumnos que fueron afectados por el incendio que hubo en el mercado, sus
padres guedaron sin sus negocios, entonces eso afectdé bastante, tuvieron que
trabajar, entonces esa fue la razdn de algunas deserciones, ellos tenian que trabajar
para ver de como nivelarse, pues sabemos que la pandemia afect6 a todo mundo y
mas a las personas de escasos recursos”. Luego afiade: “afecté en una gran
mayoria debido a que sabemos que por cuestiones de la pandemia hubo muchas
personas que se quedaron sin empleo”y que “habia jovenes que tal vez no tenian
los recursos para poner internet o no tenian los recursos para digamos para tener

una computadora o un teléfono” Docente 5

Aunque el factor econdmico es de fondo el problema principal desde estas perspectivas,
también se puede evidenciar, la interaccion de dos factores simultaneos, ya que por un lado
esta las condiciones econémicas que generan la desercion, pero al mismo tiempo esta una
condicién agudizada por un factor social que la mantiene en esta circunstancia como es el
caso de la pandemia y que se agrava por un fenémeno antrépico como es el incendio en el
mercado central de la ciudad donde algunos de los padres y madres de estos estudiantes

trabajan.

Siguiendo con el analisis en la categoria del factor econdmico como principal influencia en
las deserciones por parte de los estudiantes durante la pandemia mundial por COVID-19,
se recogen algunas otras respuestas de los docentes que apuntaron a la reflexion y debate
de esta linea en particular, asi por ejemplo se describen 3 posturas docentes, los cuales

manifestaron:

Hay otro caso de un nifio que también desert6 el afio pasado, fue por condiciones

econdmicas, primero vino la pandemia, como bien sabemos, luego de eso tuvo una
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operacion en su vista, yo le di varias opciones a la madre de familia, pero ademas
que tuvieron esa operacion, la pandemia, tuvieron un accidente donde se les
incendio el puesto que tienen ellos, entonces por ello, fue que el nifio no continud

sus estudios, entonces si que influyé bastante la situacion econémica. Docente 2

“Muchos padres dejaron de trabajar, hay algunos que incluso perdieron sus
trabajos, entonces, venian mas gastos y perdian ellos su dinero o perdieron su
trabajo, entonces en este caso, econdémicamente, no podian optar por comprar mas

teléfonos o estar poniendo recargas en todo momento”. Docente 4

“‘Recordemos que fue una emergencia, hubo muchas cosas que cambiaron, en
primer lugar, el desempleo, hubo también personas que perdieron sus negocios”.

Docente 4

Como puede observarse el tema de fondo sigue siendo el factor econémico, que
sobresale de manera particular ya que limita la capacidad de adquirir un equipo para
recibir las clases, el acceso a internet, el pago de colegiaturas, la priorizacion de
necesidades basicas al momento de una pérdida de empleo o de la disminucién de

ingresos.

Director

El director del Colegio Cristiano “14 de abril” concedié una entrevista donde se
tocaron diversos puntos correspondientes a la investigacién, como parte de estos,

también se abordoé el factor econdémico y para ello el director manifesté que:

“Si hablamos del aspecto econdmico muchos alumnos se vieron afectados por no
tener tal vez, una computadora o no tener un teléfono apropiado ya que se trabaj6
con las plataformas, las redes sociales o, si tal vez tenian el teléfono o tenian la
computadora, tal vez no tenian para pagar el internet, esos son algunos detalles”.
También refiriéndose al factor econdmico y su incidencia en la problematica infiere
que “digamos, que tiene un 80% de relevancia, en el sentido que se trabajé con las
plataformas, el maestro no podia estar en las casas de los estudiantes, porque lo
poniamos en riesgo, entonces, y de igual manera, nuestros maestros también tienen

el problema econdémico serio para ellos, el problema de la movilizacion y los
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estudiantes de hecho no tenian acceso a poder adquirir un buen equipo o una
computadora”. Ademas, algunos aspectos son muy notorios dentro de la poblacion
estudiantil con la que cuenta la institucion y entre ellos resalta que “la mayoria son
de escasos recursos econdmicos, la mayoria y la familia se vio muy afectada,
algunos casos se vieron obligados a emigrar o a buscar la escuela publica, algunos
trabajaban y al mismo tiempo iban a la escuela publica, cuando ya se abrieron las

escuelas”

Cuando se indagé en profundidad de los factores que influyeron en los casos de desercién

estudiantil durante la pandemia por Covid-19, el director también destac6 que:

“La situacién econbdmica, es determinante ya que eso afecté fuertemente y los
colegios privados hemos sido afectados fuertemente. Si no hubieran quizas actuado
con el caso de los subsidios que algunas veces ayudaron en parte, por lo menos
unos tres meses con el subsidio, algunos han sobrevivido, otros han desaparecido,
pero la otra situacién que es determinante es la ayuda que el gobierno que ha dado

a la escuela publica”

Al considerar este factor desde la vision de la administracion se considera un panorama
mucho mas holistico, porque no sélo considera a los estudiantes sino también su analisis
contempla a los docentes y como estos de igual manera son afectados por sus condiciones
econdmicas, pero de igual manera la institucion no es indiferente a dicha categoria porque
tuvieron que enfrentar una crisis econémica en un escenario con pocas posibilidades de
recuperaciéon econémica de manera temporal, realidad que llevé a muchas instituciones a
cerrar. Este factor econémico de manera singular repercute en las instituciones porque a
muchas les obligé a tomar medidas de reduccién de salario y otros ajustes econémicos
(esta investigacidn no contempld esa variable), priorizando las necesidades de pagos de
personal y emergentes que surgieron del dia a dia, con muy poco margen para la inversion

en tecnologia o capacitacibn emergente del personal que era prioritario capacitar.
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Factores Sociales
Estudiantes

Los factores sociales son influyentes en casi la mayoria de los problemas existentes en la
sociedad, son sin duda, un detonante para los resultados negativos mayormente
observados. Dentro de esta investigacion se contemplaron algunos puntos claves como lo
son su lugar de residencia y la comodidad que les genera el ambiente en el que habitan, su
nacleo familiar, es decir, con quién viven y a que se dedican, asimismo, se ahond6 un poco
en cuanto a los cambios en estos aspectos por la pandemia. Con lo mencionado

anteriormente, se encontré lo siguiente:

“Vivo con mi mama y es ama de casa. No es muy bueno, vivo ahi hace tres afios y

no me siento comoda” Estudiante 1

En cuanto al lugar de residencia de nuestra estudiante entrevistada numero 1, se pudo
constatar que vive en Colonia y ademas manifiesta que no hubo incidentes de

enfermedades o decesos durante la pandemia por COVID-19.

Se sigue con el estudiante ndmero 2, quien comenta que vive en una Colonia y que en
efecto tuvo familiares que sufrieron con la pandemia ya mencionadas, en este sentido,

declara lo siguiente:

“Si, vivo con ellos y mi papa se dedica a peluquero y mi mama es fotégrafa. Vivo

desde hace catorce afios, me siento bien ahi y es un lugar tranquilo” Estudiante 2

En un sentido meramente social la estudiante nimero 3 comenta lo que tenemos a
continuacién, esto al preguntarle sobre cambios en su entorno, es ya conocido que, en su
mayoria, los individuos se agrupan y comparten entre si, entonces la pandemia genero ese

cambio social en dimensiones de las cuales no se estaban acostumbrados.

“Si, porque no se siente lo mismo ya que hubo dos afios alejados de nuestros

amigos, entonces ya no hay mas comunidad”

Agregando también en su entrevista
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“Solamente vivo con mi mama y ella trabaja en una farmacia “San Rey”. Vivo hace
catorce afios y al principio estaba algo peligroso, habia muchos mareros y entonces

ya actualmente ya no hay muchos de ellos” Estudiante 3

Para terminar, expreso vivir en una colonia, ademas de manifestar lo siguiente en cuanto al

dafio directo de la pandemia en su ndcleo familiar

“Solamente enfermedades, si hubo afectados porque nos enfermamos todos de la

casa”

El estudiante 4 menciona vivir en una colonia y al preguntarle si vive con sus padres

contesto:

“Si, vivo con ellos, mi papa es vendedor y mi mama trabaja en un laboratorio. Vivo

hace quince afios ahi. Si, es muy comodo y agradable” Estudiante 4

En cuanto al lugar donde vive el estudiante 5 respondié que vive en una colonia y hace el

siguiente comentario con respecto a con quienes vive.

”

“Solo con mi madre, es ama de casa. Si, me sienfo comodo y vivo, de toda la vida
Estudiante 5

Muchos fueron los hogares que se vieron afectados por miembros que lastimosamente
fallecieron, ademas de los muchos méas que experimentaron problemas de salud
relacionados directamente con la pandemia de caracter mundial por Covid-19, en cuanto a

esto, el estudiante 6 comenta:
“Si, hubo algunas complicaciones en la salud de algunos familiares” Estudiante 6

Respondié que vive una colonia y con respecto a su ambiente y los miembros de su nucleo,

dijo:

“Si, vivo con ellos, son pastores. Bueno, la verdad desde que tengo memoria y no,

es muy pequerno” Estudiante 6

A diferencia de muchos de los entrevistados, el estudiante 7 vive en un barrio y expresa

gue, efectivamente vive con sus padres al contestar:
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“Si, ellos trabajan en un molino. Si, me siento cémoda, vivo desde hace catorce afios
ahi” Estudiante 7

Los estudiantes en orden sucesivo: 8,9,10, mencionan vivir en una colonia junto a sus

padres, con esta informacion, hacen los siguientes comentarios:
“Si, ellos trabajan. Hace diez afios. Si, me siento comodo” Estudiante 8
“Si, vendedores ambulantes. Es bueno, me siento comoda” Estudiante 9

“Si, vivo con ellos, mecanico y negocio de venta de ropa. Si, me siento cémodo y

vivo desde hace quince arios ahi” Estudiante 10
“Si, ahora se dedica a vender pan” “Toda la vida y me siento bien” Estudiante 11

“Si, vivo con mis padres y se dedican a vender hot dogs” “Hace 10 afios, me siento

bien ahi, comodo” Estudiante 12
Padres

Se han mencionado varios factores sociales que han incidido en los casos de desercion
escolar en el Colegio Cristiano “14 de abril”, uno de ellos ha sido el cambio de la institucién
privada a una publica, esto con el fin de recibir los beneficios que se ofrecian en ese tiempo,

se encontrd en este factor los siguiente:

”

“Simplemente que él no quiso seguir estudiando ahi y se cambié para el instituto
Padre 2

Docentes

Desde el punto de vista de los docentes, se obtiene una visiébn bastante amplia de los
factores sociales influyentes en el desempefio de los estudiantes, igualmente de aquellos
que condujeron a la decision de desertar de las actividades académicas durante la
pandemia por COVID-19, algunas anotaciones que respaldan este factor son las

siguientes:

“Tuvieron que trabajar, entonces esa fue la razéon de algunas deserciones, ellos
tenian que trabajar para ver de como nivelarse, pues sabemos que la pandemia

afect6 a todo mundo y mas a las personas de escasos recursos” Docente 1
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Existen a su vez aquellos sucesos en la sociedad que son causados por la mano del hombre
y que repercuten en el abandono de los estudios, un ejemplo que resaltd en esta
investigacion, es el incendio ocurrido en el mercado central de la ciudad, el cual acarre6
dificultades sociales para la familia, por supuesto, desembocando en la economia familiar,
pero incluyendo, ademas, el desarrollo de actividades que involucraron a los estudiantes,

un claro ejemplo, es el mencionado a continuacion por el docente 2, quien dice:

“Relacionandolo con el caso que ya mencioné, el caso del nifio donde la familia pasé
una situacion econémica muy fuerte, pues, podemos decir que si influyé bastante
estas caracteristicas, tanto en el proceso de ensefianza que el nifio tenia en ese
momento porque hay veces que me decian “maestra me tengo que salir porque mi
mama va a ir a hacer algin mandado” en torno siempre a esta situacion que ellos
estaban pasando, entonces el proceso de él quedaba de manera pausada y luego
cuando él retornaba otra vez a la clase, no tenia mucho en su cuaderno, no sabia
de qué se estaba hablando, entonces si que influy6 bastante, esta situacion, en este
caso, esta caracteristica, en el proceso de ensefianza y al final que el nifio dejara

de estudiar” Docente 2

Agregando impacto y destacando la relevancia de estos factores con lo a continuacién

expresado:

“Bien, en este caso hablamos de cosas un poquito mas externas, situaciones que
se dieron las cuales, pues hicieron que los estudiantes dejaran de estudiar. Hay dos
casos bien conocidos aqui en la institucién en la que trabajamos y es que una vez
se incendi6 unos puestos del mercado, una de las estudiantes que teniamos, pues
su mama trabajaba ahi y perdi6 todo, en ese sentido, la mama ya no podia estar
costeando el colegio y también necesitaba ayuda para poder reconstruir lo que
perdid, entonces en este caso, la estudiante se salié del colegio para poder ayudar
a la mama. Hay otros casos en los cuales los estudiantes se fueron para Estados
Unidos, buscando una mejor vida, entonces algunos de estos casos entran en esta

pregunta” Docente 3

Se extrae como punto destacable de esta informacion la migracién como medida para abatir
la condicion social mayormente observada en el pais, la pobreza. La basqueda de una
“mejor condicion de vida” es usualmente una de las razones para emigrar de los jovenes e

incluso de familias enteras. Durante el tiempo de educacién remota por el Covid-19 estos
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casos no dejaron de observarse como ya se ha manifestado anteriormente y como producto

de ello, se conocieron casos de desercion estudiantil.

Otro aspecto importante del cual no siempre se habla es del nivel de escolaridad de los
padres, o en su defecto, del conocimiento de las nuevas tecnologias utilizadas en las clases

no presenciales, de lo cual se mencioné:

“Muchas veces los chiquitos tenian que entrar a estas plataformas y los nifios no
saben cémo utilizarla, pero estaba el caso que la mama o el papa tampoco sabian
utilizarla, entonces hay padres que incluso no saben leer, no saben escribir,
entonces a ellos se les hacia un poco dificil ayudar a sus nifios, entonces creo que
para ellos la opcién mas factible era que los nifios dejaran de estudiar hasta que las

clases se hicieran presenciales” Docente 3

Con esto se puede inferir que en ocasiones no siempre es tomado en cuenta el
conocimiento de los padres a cargo de apoyar a sus nifios, la frustracion del
desconocimiento y como apoyar también para evitar mas casos de abandono de los
estudios académicos.

Ya se mencioné bastante de las caracteristicas sociales que fueron observadas dentro de
los casos de desercion escolar ocurridos durante la pandemia mundial por Covid-19. A
modo de resumen, se pueden mencionar, la pérdida de empleos, negocios, falta de
conocimiento de herramientas tecnolégicas, la migracion, incendios en zonas de riesgo,

entre otras, aportando a esto, se encuentra la opinion del docente 4 que sugiere:

“Bueno, dentro de las caracteristicas sociales podriamos encontrar, una de las
primeras, era el desempleo, por lo mismo que le mencionaba anteriormente, tanto
habia personas que perdieron sus empleos originales, ya sea por cerraron o porque
contrataron a nuevas personas y también encontramos personas que tuvieron que
mudarse porque no alcanzaban a pagar el alquiler o la renta de la casa o el cuarto,
también hubo muchas otras, como la migracion hacia otros paises, en ese momento

fue critico para algunas familias” Docente 4

“Hubo también personas que tuvieron que mudarse, ya sea por necesidad o por
mejorar su calidad de vida en ese momento. Entonces, también influy6 bastante en

lo que era la desercion estudiantil” Docente 4
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Director

Presentando varias opiniones de manera general con respecto a las condiciones y
caracteristicas de los estudiantes que desertaron durante la educacion en entornos
virtuales como consecuencia de la pandemia por Covid-19, el director de la institucion
hizo varios comentarios que ahora se toman como aportes contribuyentes en los
factores sociales que inciden en la problemética estudiada, resumiendo estos en los

siguientes:

“Entre ellos influye mucho su aspecto social” “algunos casos se vieron obligados a
emigrar o a buscar la escuela publica, algunos trabajaban y al mismo tiempo iban a

la escuela publica, cuando ya se abrieron las escuelas” director.

“O tal vez otros no pueden trabajar y dependen de alguna remesa y también como
la situacion fue global también la gente de Estados Unidos de donde reciben las

remesas también estaban afectados” director.

Se puede observar que, con los comentarios anteriores, se sigue el hilo que muestra que
aspectos sociales como la migracion se pudieron observar en los casos de las deserciones

escolares contabilizadas.

Factores Personales
Estudiantes

Se recogen a través de la entrevista, diferentes comentarios relacionados con la salud
mental de los jovenes estudiantes, factores personales incidentes en el abandono de las
actividades académicas, todo aquello que tiene que ver con su valoracion personal en
cuanto a lo acontecido durante la pandemia por Covid-19 y su postura con el cambio
drastico en la modalidad de estudio presencial, pues, es justo mencionar que la educacion
virtual no es un concepto nuevo, sin embargo, en el colegio participe de la investigacion, no

era la prevaleciente al momento de la emergencia mundial.
Hay varios comentarios como los siguientes:

“Me sentia muy frustrada y estresada” Estudiante 1
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“Estresado me senti yo” Estudiante 2

“Si, porque nos estresamos mucho ya que nos ponian bastante tarea y porque

pasabamos conectados desde las siete hasta las doce” Estudiante 3

“Un poco estresado, ya que pasabamos encerrados en la casa, digamos sin

socializar con alguien” Estudiante 4. “No” Estudiante 5

Contrastando un poco con la realidad observada en los comentarios anteriores, se
encuentra el estudiante numero 6, manifestando que no sintié ninguna repercusion en el
sentido personal, emociones o0 sentimientos durante el confinamiento por la pandemia por
Covid-19.

“No, la verdad no. Me dio bastante igual "*"se torné un poco aburrido la verdad”

Estudiante 6 “No, no estaba. Estaba bien yo asi” Estudiante 12

Abonando a los entrevistados que manifiestan haber presentado cambios en sus estados

de &nimos, se presentan los siguientes comentarios:

“Si, me dio depresion” Estudiante 7 “Si, sentia estrés” Estudiante 8 “Ansiedad”
Estudiante 9 “Si, la verdad estuve un poco triste” Estudiante 10 “Triste me sentia

porque no podiamos ir al colegio” Estudiante 11

Los seres humanos son emaocionales, experimentando continuamente diferentes
sensaciones, sean estas reacciones propiamente conocidas, o aquellas que se
experimentan ante situaciones desconocidas para muchos, un claro ejemplo de esto es la
reaccion colectiva e individual por frente a la reciente pandemia que ha tomado lugar no
solo en nuestro pais sino también a nivel mundial, es por ello que hubo muchas
circunstancias que dieron como resultado estados de animos bajos, depresion, episodios
de ansiedad, tristeza, e incluso miedo a lo desconocido. El caracter influyente de este factor
en los casos de desercion pudo tener raiz no solo en el estudiante mismo, sino también en

el entorno familiar o en su nudcleo de convivencia.
Docentes

Los factores personales incluyen muchos componentes, desde aquellos que tienen que ver

con el entorno familiar del estudiante, la motivacién que recibe por parte de sus figuras
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principales, los cambios en su estructura o dinAmica familiar, hasta aquellos que estan méas
enfocados en el sentir de cada uno de ellos, como seres individuales, con los sentimientos

Yy emociones que todos como seres humanos poseemaos.

En este sentido, los docentes observaron caracteristicas relacionadas con estos factores
en aquellos estudiantes que forman parte del grupo que abandonaron su proceso educativo

dentro de la instituciéon. He aqui un ejemplo de ello:

‘Bueno, al iniciar con la nueva modalidad virtual hubo, pues, muchas
caracteristicas que influyeron en cuanto al manejo, digamos, de la nueva modalidad,
por ejemplo, alumnos que en clases presenciales eran irresponsables o se les hacia
dificil mas que todo digamos como las herramientas tecnoldgicas, esas
caracteristicas también afectaron en lo que es la modalidad virtual, ya que habian
jovenes que no entendian facilmente, por ejemplo, como subir los archivos de las
tareas, o cémo buscar o verificar si habia tareas o no. Y en cuanto a la
irresponsabilidad, pues sabemos que ellos tenian digamos aspectos, ellos estaban
en su casa, estaban relajados entonces, eso también afectd6 en cuanto al

desempefrio de ellos” Docente 1
Asimismo, tenemos la opinién del docente nimero 2, quien manifiesta:

“Mas que todo influyen también las caracteristicas de los padres de familia, porque
sabemos que los nifios son una esponja, segin como esta su entorno asi van a ser
sus caracteristicas, entonces tuve un nifio que no tenia motivacién en su casa por
lo tanto podria decir que era un poco débil en lo que respecta al estudio, no
entregaba tareas y al final pues esto dio como resultado una desercion” “todo

depende también de como los padres les han ensefiado a sus hijos” Docente 2

“Vaya, en el caso del nifio que mencioné al principio, toda venia por ella, no le
daban una motivacion al nifio” “la condicion familiar influyé bastante, su entorno, en
ensefiarle al nifio, motivarle a que él tenia que estar en la clase, aunque fuera virtual”

Docente 2

Lo desconocido saca a relucir diferentes reacciones frente a ello, hay quienes manejan
de muy buena forma la situacion, se adaptan de mejor manera y logran continuar sin

mayores problemas. Por el otro lado, hay quienes se ven mas afectados, lo cual puede
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ser normal, ahora bien, en el tema investigado, los factores personales concluyeron en
la desercidén escolar durante la pandemia por Covid-19. Frente a esto, el docente 3

comenta:

“Bien, primero hay que destacar el hecho que por ser algo que ellos no habian
experimentado antes se les hizo un poco mas dificil, ahora hablando de las
caracteristicas personales de los estudiantes, en mi caso, trabajo con nifios hasta
los mas grandes. Hay nifios que suelen distraerse con facilidad entonces estando
en la casa ya no solo influia la mama que tal vez estaba haciendo los quehaceres”
también agreg6 que “algunos estudiantes no tenian el valor de encender la camara
o el audio, pensando que iba a pasar algo, entonces tal vez por vergiienza no
guerian entrar a clases, dejaron de entrar a clases o estar en clases, hasta el punto
de decir ¢para qué voy a seguir? Ya no voy a pasar el grado, entonces eso influyé

en que ellos ya dejaran de estudiar”
Se agrega también como opinién en esta categoria de factores personales lo siguiente:

“Con respecto a la primera interrogante dentro de lo que es la nueva modalidad de
educacion virtual, recordemos que en el afio 2020 no teniamos un plan de trabajo
debido a que fue una emergencia por tanto para los estudiantes fue muy dificil,
tanto para los padres de familia como para el sector docente, entonces la desercion
escolar hizo que las caracteristicas personales que tenian los estudiantes, pues
desaparecieran, debido a que no habia una actividad académica en ese tiempo, sino

que se viene teniendo un plan de trabajo hasta después” Docente 4
Director

La autoridad mas destacada de la institucién, el director, también aporté su opinién respecto
a los factores personales que incidieron en los casos de desercion dentro de la institucion.
Cabe mencionar en este apartado, que, el director brinda su perspectiva desde la
observacion y la socializacion con su equipo docente, por supuesto, también de la
interaccion con padres y madres de familia junto con los estudiantes afectados. Es por ello

por lo que manifiesta:

‘los alumnos como todos tienen diferentes caracteristicas” y también destaca que

“hay un punto importantisimo y es aplaudible el respaldo de los padres de familia, el
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maestro no podia estar en la casa, pero el padre quien es el mantiene la autoridad
y la disciplina, colaboré al 100% y hemos podido notar que donde los padres de

familia colaboraron, los logros fueron muy efectivos” director.

Se puede inferir con el comentario anterior que, aquellos estudiantes que contaron con un
mejor entorno familiar, apoyo y motivacibn por parte de sus padres y un buen
funcionamiento de los roles en la familia, tuvieron mejores resultados, es decir, continuaron
con sus estudios y no tuvieron que terminar en una desercion de la institucion. Como parte
de los factores personales que influyeron, el director de la institucion en su comentario
destacO el ambiente familiar y el respaldo de estos con la institucién y sus procesos

educativos en los entornos virtuales.
Factores Institucionales

Se contempla en este apartado, la percepcion de los estudiantes sobre lo que podria hacer
la institucion para evitar mas casos de desercion, si bien es cierto que se encuentran
diversas opiniones, las aqui presentadas tiene como objetivo principal, presentar una
propuesta al final que sea de utilidad a la institucion. Todos los comentarios presentados
tienen un fin meramente constructivo y sin dafiar susceptibilidades, tanto del personal

docente como de los dirigentes de la institucion.

Se consideran también dentro de los factores que influyeron en la desercion escolar de los
estudiantes durante la educacion en entornos virtuales por Covid-19, los factores
institucionales, estos implican diversos aspectos 0 como: las estrategias aplicadas para

motivar la permanencia de los estudiantes.

Cuando se pregunta al estudiante 1 sobre cémo abordaron en primer momento su posible

desercién de la institucion, comenta:

“Me dieron consejos y me dijeron por qué no abandonar el colegio, pero aun asi
decidi irme” y con respecto a su consejo para evitar mas deserciones a nivel
institucional, dice: “que motiven mas a los jévenes a estudiar y que realicen mas

actividades, por ejemplo, los turnos, mas emocionales y que los hagan sentir bien”

Prosigue opinando sobre lo amigable que fue la plataforma utilizada por la institucion el

estudiante nimero 2:
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“Si, eran faciles, solo era entrar a las clases con el link y ya” refiriéndose a la
dificultad del acceso a clases, y sobre la efectividad de las clases virtuales, comenta:
“si, porgue asi uno lograba aprender mas, aungque no estuviera en persona, pero si

se aprendia algo”

La institucion manifiesta haber presentado diferentes opciones para evitar la desercién por

parte de las instituciones en riesgo, y se ratifica con lo siguiente:

“Pues, la institucién tuvo paciencia en los pagos, pero cuando ya no, no se pudo

sequir pagando” Estudiante 2

Para finalizar con esta intervencién, una medida para evitar deserciones en la opinion del

entrevistado seria:

“Yo creo que seria mejorar la forma de dar clases porque hay unos que vienen solo
para explicar y por el dinero, pero hay unos que lo hacen porque los apasiona y ellos

si, ensefan bien” Estudiante 2
En el mismo orden, se encuentran las siguientes opiniones:

“Si, ya que solo nos mandaban el link y podiamos entrar” con respecto a si era facil
el ingreso a clases virtuales y sobre el dinamismo de estas recalca “Si, ya que
mientras unos terminaban de copiar la clase, los demas hablabamos entre si y

haciamos dinamicas” Estudiante 3

Para mejorar las estrategias educativas de la institucion y contribuir a la disminucién de los

casos de deserciéon escolar:

“Sé que ellos hacen su esfuerzo, aunque también los alumnos no ponen de su parte,
pero hay que ser mas dinamicos y no que explique solamente, sino que a través de

dindmicas aprendamos mas” Estudiante 3

Un ambiente e infraestructura adecuada, es casi siempre un factor para tomar en cuenta
para la comodidad y mejor desempefio de los estudiantes, y aunque no fueron tan
frecuentes los comentarios sobre ello, se aprecia la postura frente al tema con lo presentado

a continuacion:
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‘Algunos estaban atrasados con los pagos o las instalaciones no les parecian
adecuadas, por eso nos tuvimos que ir’y planteando un consejo para la institucion,
menciond “‘mejorar las actividades educativas o recreativas del colegio y remodelar

partes del colegio” Estudiante 4
“La calidad de los pupitres” Estudiante 9

“Que no se pasen con las tareas cuando estemos en virtuales y una mejor

infraestructura” Estudiante 10

Cuando se pregunté al siguiente estudiante sobre si fue o no eficiente la plataforma
utilizada por la institucion, responde: “si. Muy eficiente” y su consejo personal para
evitar futuras deserciones es “que, si dejan muchas tareas virtuales, no dejarlas en

presencial. Estudiante 5
“Que no ejerzan mucha tarea, mucha presion sobre el alumno” Estudiante 8

“Que no se pasen con las tareas cuando estemos en virtuales y una mejor

infraestructura” Estudiante 10

Se habl6 anteriormente de la carga académica, si bien es muy importante la evaluacion en
diferentes tiempos del proceso aprendizaje, mediante tareas u otro tipo de actividades, se

pretende también conocer sobre la opinién del trabajo docente, por lo que se encontré:
“La verdad, fue bueno, algunos docentes desemperiaron bien la labor” Estudiante 6

L1

“Fueron muy buenas” “mejorar la calidad de educacion en la parte de ensefiarle a

los alumnos” Estudiante 7
“Me divirtieron” Estudiante 11

“Eran divertidas” Estudiante 12
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Padres

Dentro de los hogares existe una observacién bastante directa de los procesos educativos
gue se estan llevando a cabo dentro de la institucién, a menudo los estudiantes conversan
0 exteriorizan de lo que aprenden y como lo aprenden en clases, el trabajo docente o, en
muchas ocasiones cémo les gustaria que mejoraran 0 qué mejorar de la institucion. La
investigacion abarcoé el factor institucional para la desercién durante el tiempo mas fuerte

de la pandemia por COVID- 19 teniéndose los siguientes hallazgos.
Al preguntar especificamente por el trabajo y estrategias docentes, comentan:

“Bien, a mi me gusto, estuvo bonito” Madre 1

“Perfectas, estuvieron bien porque pasaron bien todas las clases, perfecto” Padre 2

“Muy bien porque asi ellos no se atrasaban en el estudio, estuvieron siempre ahi

pendientes de las clases y todo” Padre 3

Ahora, al preguntar si el colegio 0, la direccién en su defecto, ofrecieron opciones para evitar
su abandono de la institucidn, el padre nimero 1 y nimero 3 contestaron con un rotundo
“No” por el contrario, el padre numero 2 quien respondio: “Si, lo apoyaron, lo buscaron,

pero él no quiso seguir estudiando ahi, quiso cambiarse” Padre 2

Terminando, con vistas al futuro, se cuestion6 sobre cémo evitar casos de deserciones

posteriores a esta época estudiada, los padres entrevistados manifiestan:

“Para mi, que el colegio estuviera mas cerca” Padre 5
“Que busquen estrategias como un amplio lugar porque como “los cipotes”les gusta
el futbol, como el mio que le gusta el futbol, no habia canchay eso fue por lo que él

no queria sequir ahi” Padre 2

“Que no dejen muchas tareas porque los nifios estan mal psicologicamente, diria

yo” Padre 3
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Docentes

El sentir docente frente a la pandemia puede presentar diferentes matices, puesto que
presenta las vivencias desde el quehacer de la ensefianza educativa, la emergencia no solo
cambio la manera inmediata de aprender de los estudiantes, sino que también introdujo a

los docentes fortuitamente a la ya emergente educacioén virtual.

Se recolectaron datos para ejemplificar los factores instituciones que pudieron haber influido
en los casos de desercion durante la pandemia por Covid-19, por ejemplo, las

capacitaciones docentes, encontrandose asi los siguientes hallazgos:

“Fue algo excelente debido a que habia personas que tal vez no estan familiarizadas
con la tecnologia, entonces las capacitaciones ayudaron a eso, a poder entender y
hacerlo de una manera dinamica y uno lo pudiera comprender facilmente” Docente
1

“En este caso, cuando yo entré a la institucion, al colegio, ya los comparieros habian
recibido una capacitacion, pero he escuchado que fue muy eficiente a lo largo del

trabajo en diferentes plataformas” Docente 2

“En realidad, creo que fue muy buena, en relacion de que, al principio, pues a todos
nos encerraron entonces fue un poco dificil coordinarnos, pero luego en un tiempo
ya nos pudimos reunir en el colegio. Hubo maestros que si, ya tenian conocimiento
de estas plataformas, los cuales, pues, ellos dieron una charla sobre eso,

explicarnos como utilizarlos, de qué manera podiamos hacer eficiente la ensefianza

Docente 3

“Fue muy buena, porque inmediatamente nos pusimos a trabajar de qué manera
nosotros ibamos a poder seguir ensefidndole a los nifios, la Unica diferencia es que
no los ibamos a tener cara a cara, sino que a través de un dispositivo mévil. Al
principio fue un poco complicado, luego nos actualizamos y pudimos ver qué
plataformas o de qué manera podiamos trabajar con ellos, desde diferentes puntos

de vista” Docente 4

Si bien es cierto, muchas veces no es previsto los casos inminentes de desercion escolar,

sin embargo, hubo algunos casos que entraron en estado de riesgo, relacionado con esto,
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los docentes plantean las estrategias que se utilizaron para evitar que eso sucediera. Como

institucion y como miembros importantes también de estd, se encontro lo siguiente:

“Pues, en el caso de comenzar a darse las deserciones, la institucion tomé a medida
de buscar soluciones, de buscar de qué manera podian tomar para que el joven no
perdiera el afio, podriamos mencionar que la institucién ofrecié que pudiera ir dos
veces por semana, o entregar las tareas o los trabajos con mas tiempo para que asi

ver de qué manera ayudarle al alumno” Docente 1

“Como tuvimos dos casos, el caso donde el nifio no tenia motivaciéon en la casa,
pues, la verdad insisti bastante a la madre de familia, aln le di la opcién de que
tuviera un mentor aparte al nifio, tuviera un apoyo, ella comprd una pizarra, compré
varias cosas, pero al final no lo hizo y aunque estuve ahi hablando con ella, dandole
opciones, dijo que mejor no, que el nifio iba a repetir el grado. En el caso del otro
nifio que era una situacion econémica, hablamos hasta con el director, pero ella al
final no quiso tomar ninguna de las opciones que se le daban, en este caso era pues
por la operacion en la vista, se le dio la opcion que él solo escuchara las clases
porque no tenia que estar viendo mucho, yo le podia narrar tal vez lo que estaba en
la pantalla, pero aun asi que se le dieron varias opciones, ninguno de los dos siguié”

Docente 2

“‘Bueno, primeramente, como docentes intentamos que el estudiante siga
estudiando, tal vez, esta persona que no tiene internet, que no puede conectarse a
las clases por via zoom, digamos, o las clases en linea, se les enviaban algunas
guias o algunos trabajos, en mi caso estaba pendiente porque habia nifios que no
podian entrar a las clases por diferentes razones, entonces por medio de WhatsApp
que era como mas facil para los padres porque siempre influye que cuando
hablamos de nifios pequefios no son ellos sino son los padres que estaban al lado
de ellos trabajando, entonces era mas facil por WhatsApp, entonces yo les enviaba
las actividades o lo que habiamos hecho, incluso como yo soy la maestra de inglés
les enviaba un audio para que ellos estuviera practicando a modo de que no se
atrasaran con las clases. Entonces cada maestro intentaba ayudarlos de alguna
manera dependiendo la situacion, entonces ahi dependia la situacion si se podia

cambiar, en este caso pues los que toman la decision son los padres, como
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maestros hacemos lo posible para que no lo hicieran, pero ahi cada padre tenia la

opcion de hacerlo o no” Docente 3

“Con respecto a lo que era los casos de desercion escolar, si, se le dieron varias
opciones, digamos, personalizado a cada caso, por ejemplo, en el caso de las
familias que no tenian los recursos tecnoldgicos, en el caso de las familias que no
tenian los recursos financieros, el colegio en ese sentido fue bien flexible, hasta

donde pudo” Docente 4

Desde la comunicacién directa, el apoyo en clases, prorrogas e incluso facilidades de pago,
la institucién presenté medidas para evitar los casos de desercion. Ahora bien, como la
investigacion lo pretende se busca presentar una propuesta de ayuda, para lo cual durante
la entrevista se pregunto sobre la existencia de un plan de contingencia para posibles casos
de abandono escolar o para disminuir esta problematica, los docentes entrevistados

expresan:

“Creo que no, no estoy segura si ya lo ingresaron o no, pero digamos, pero algo que
se pudiera agregar podrian ser como soluciones de aquellas situaciones que el
alumno no tenga las herramientas adecuadas o necesarias, entonces, qué
soluciones se podrian dar en esos casos para que no suceda lo que pas6 en estos

afos anteriores” Docente 5

“No lo tenemos, pero en este caso se podria hacer y como hay compafieros nuevos,
escuchaba a un compafiero que él en tiempo de lluvias no iba a estar dando clases
virtuales entonces seria retomar otra vez la capacitacion que se dio anteriormente
con el grupo que estaba, y pues investigar otras plataformas, zoom y hay otras mas

que podemos utilizar, agregar otras plataformas” Docente 2

“Hasta el momento, la direccién esta trabajando en uno, lo hemos leido por partes,
pero si lo que me gustaria que mejoraran, es que como dije anteriormente, cuando
estabamos en pandemia cada quien utilizaba la plataforma que, pues le gustaba o
se sentia comoda con ella, entonces creo que en este caso seria que todos los
maestros se pusieran de acuerdo para utilizar una misma plataforma para dar clases
y una misma plataforma para recibir las actividades que se les pide a los estudiantes,

entonces creo que solo ese aspecto se deberia mejorar” 6
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“En lo personal, ya no laboro en el colegio, asi que desconozco, si tienen un plan de

capacitacion institucional” Docente 4
Director

Son diversos los factores institucionales a considerar dentro de la investigacion, dentro de
ellos se encuentran los cambios abruptos durante la pandemia por Covid-19 y el abordaje
institucional para afrontarlos, es aqui donde entran temas como la capacitacién docente, la
identificacion de los estudiantes en riesgo de desercion, la motivacion en clases, la

seleccion de un plan efectivo de prevencién a futuro, entre otros mas.

La pandemia por Covid-19 exigi6 la creatividad y la implementacion a mayores niveles de

la educacioén virtual, frente a la capacitacion docente, el director entrevistado comento:

“Eso fue rapido, inmediatamente que se dio el cierre y luego quedamos también con
el sistema multimodal donde el colegio tuvo después de que se abrié las dos
maneras, virtual y presencial. Ademas, sobre el conocimiento, adaptacion y reaccion
del personal docente ante estas capacitaciones e introduccion de plataformas
digitales recalc6 Diriamos casi un 99% de los maestros conocian mucho las
plataformas, tal vez no las ponian en préactica, pero el equipo de maestros de la
institucion es muy amigable, entonces compartian, le ensefiaban al otro y hubo un

ambiente de equipo”
Para hablar de la medida inmediata para afrontar la emergencia, comenté:

“Ante eso, nosotros hicimos una reunién virtual con todos los maestros y con todos
los padres de familia, recuerdo que los papas de alguna forma también estaban
emocionados y diriamos que tuvimos un logro muy efectivo, los estudiantes, tal vez
la situacion que afrontamos que algunos alumnos no encendian la camara, pero la

mayoria fueron muy obedientes”
En cuanto al abordaje institucional de los casos inminentes de desercion escolar respondio:

“Bueno, en primer lugar, se tuvo que hacer reuniones en linea con los maestros,
fueron urgentes las reuniones, hubo capacitaciones y de igual forma encontramos
el problema con los alumnos que no tenian computadoras ellos también, un teléfono

o algo” director.
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Finalizando, se interrog6é sobre un plan de adaptacién curricular a la educacion virtual,
considerando esta una de las opciones consolidadas para estudiar, indagando también en

temas de mejoras inmediatas a futuro.

“Uno de nuestros objetivos tanto del PEA como del PEI es la aplicacién de nuevas
tecnologias, techologias innovadoras y también es una de las medidas que estamos
utilizando con nuestros maestros, a través de las encuestas para gque ellos puedan
brindar informacion a la direccidn sobre las plataformas que estan utilizando y en
qué plataformas tienen mayores dificultades como también el uso de las pantallas

que el colegio les provee” director.

Con todo lo mencionado por el entrevistado, se deja entrever la necesidad inmediata que
enfrentd la institucién y todo el equipo para implementar estrategias casi inmediatas para
continuar y llevar de la mejor manera la educacion en entornos virtuales. Es por su caracter
inmediato que se no se contemplaron muchas posibles situaciones que pasarian y se tuvo
como lo ya mencionaba el director que hacer reuniones urgentes, capacitaciones

inmediatas y otras medidas para seguir en funcionamiento.

La institucion persigue objetivos de actualizacién y pretende como se menciona en el texto
indagar a profundidad para poder tomar acciones y mejorar la experiencia educativa de

toda la poblacién estudiantil en el &mbito virtual y presencial.

En resumen, después de la emergencia y los casos de deserciones estudiantiles, no hay
duda de que la institucién tendréa en cuenta la experiencia adquirida para afrontar de mejor
manera los casos en riesgo al igual que empleara mejor las estrategias educativas que
faciliten a los estudiantes la adaptacién y continuacion de su formaciéon académica dentro

de la institucion.
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Resultado de grupo focal

Factores que inciden en la desercion escolar en el marco de la educacion virtual en el
Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el afo 2020 al
2021. Este ejercicio fue realizado mediante la plataforma Teams, se invité a 10 exalumnos
que habian desertado, asistiendo a la reunion Unicamente 6. El resultado no fue como se
esperaba, los estudiantes se mostraron bastante timidos, poco interesados y respuestas

con poca profundidad al hacer el ejercicio. Los resultados se recogen a continuacion:

Con diferentes preguntas, se busco establecer las razones principales por las cuales los
estudiantes desertaron de la institucién, dentro de los factores considerados se recalcan:

los factores econdmicos, sociales, personales e institucionales.
El participante 1 en su narrativa expresa:

“Porque mi papa no tenia dinero para pagar el colegio” esto al preguntarle

directamente sobre las razones de su abandono.

Este comentario es facilmente correspondiente a los factores econémicos que influyeron en

los casos de desercidn escolar durante los afios que contempla la investigacion.

Otra de las razones, segun el participante 2, que puede ser ubicada en los factores

institucionales que incidieron, quien dice:

“Me fui del colegio por el motivo, en el colegio solo daban administracién y yo no
queria agarrar eso, queria general de dos afos para ir a estudiar algo mas a la

universidad”

Propio de los factores personales, el participante 6 se manifiesta con el siguiente
comentario haciendo alusion al efecto en las emociones que generé la pandemia mundial
por COVID-19,

“El motivo por el cual me fui por desmotivacion que generoé la cuarentena”

Dentro de los factores personales, se considerd indagar sobre el apoyo familiar en el
aspecto académico durante el tiempo de pandemia y educacion virtual, encontrando

respuestas positivas de todos los participantes:
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“Si, si me apoyaban’, “si”,” a mi también me apoyaban”. Estudiante 5.

La educacion virtual es una alternativa que proporciona todas las facilidades para continuar
con el aprendizaje y todo lo que en él se involucra. A pesar de que los entornos virtuales de
aprendizaje no son nuevos, es durante la pandemia por COVID-19 que todos los niveles
educativos se vieron introducidos en esta modalidad. Al comentar dentro del grupo focal, si
se consideraba una desventaja o detonante para los casos de desercion documentados, se

encontraron dentro de la narrativa, los siguientes hallazgos:

“Yo digo que no, porque lo que se buscaba o el objetivo de las clases virtuales era
darle continuidad a la ensefianza que ya tenian pendiente por asi decirlo” “No fue

una desventaja” Participante 1

Sin bien es cierto, aunque el estudiante se retir6, desde su perspectiva pudo valorar el
esfuerzo que la institucion habia realizado por mantener al dia el programa académico. Esta

misma respuesta fue secundada por otros estudiantes que manifestaron:
“No, no fue ninguna desventaja porque se recibi6 la clase” Participante 2

“Para mi ver, no era una desventaja porque si querian estar y seguir aprendiendo

de forma virtual” Participante 3
“No, no habia ninguna desventaja porque todavia sequian las clases” Participante 4

Para concluir, fue interesante la participacion grupal dentro de la dinamica, comprobando
detalles sobre ciertos factores y a la vez, encontrando nuevas opiniones que dejaron
entrever el sentir y la posicion real de los estudiantes que abandonaron sus estudios dentro
del colegio. De igual modo se deja constancia que los estudiantes se mostraron muy poco
espontaneos en sus participaciones, debido a que eran de diferentes niveles y diferentes
edades, por lo que, por medio de sus limitadas intervenciones de igual manera se pudo
constatar al menos no sélo el impacto econémico de manera particular en la desercion de
los estudiantes, sino también como estos valoraban el esfuerzo de la institucién por

responder a sus necesidades académicas en este mismo periodo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

La investigacion tuvo como principal objetivo analizar los factores que incidieron en la
desercion escolar en el marco de la educacion virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril”
durante el afio 2020 y 2021, se consideraron diferentes métodos y técnicas de recoleccion
de datos para ahondar en el tema. Con la entrevista se encontraron diferentes opiniones
gue fueron clasificadas en cada uno de los factores de la investigacion, llegandose a la
conclusion de que el factor mas incidente en todos los casos de desercién registrados fue
el econdmico, recayendo su relevancia en situaciones como pérdidas de empleos, cambios

de trabajo, en incluso pérdidas de negocios por un incendio sucedido.

La investigacion arroja una serie de razones por cuales los estudiantes abandonaron la
institucion, recalcando, como fue mencionado anteriormente el factor econémico, entre
estas, como ya se dijo, la pérdida de empleos, de negocios, terminando todas ellas en
dificultades para mantenerse al dia con las mensualidades del colegio. Se mencionaron
también aspectos sociales como la migracion, cambios de domicilio o dificultades para
movilizarse a la institucién, con estos también salen a relucir los niveles de escolaridad de
los padres o su actualizacion con los recursos y herramientas tecnoldgicas ahora usadas

en educacion.

Cuatro fueron los factores principales que la investigacion tom6é como aquellos que
incidieron en la problematica de los casos de desercién dentro de la institucion, en los
factores personales se encontraron algunos comentarios que incluyen: desmotivacion,
cambios emocionales como efectos colaterales de la pandemia por Covid-19 y el
confinamiento obligatorio como medida de prevencién que se tomo en el pais, se encontro
también a un pequefio nimero que menciona haber experimentado cambios en su
desempefio académico por el cambio drastico perpetuado durante los afios que sugiere la

investigacion.

La investigacion ha demostrado que las estrategias utilizadas por la institucién para reducir
la desercion escolar del Colegio Cristiano “14 de abril” tuvieron un impacto positivo en un
namero de estudiantes, pero se encontrd también dentro de los hallazgos la necesidad de

presentar una propuesta para mejorar y ayudar al equipo docente con la actualizacién
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dentro de los entornos virtuales de educacion. Se vislumbré con esta investigacion
oportunidades de mejora en el ambito de educacion virtual por lo que se present6 al final la
propuesta dirigida a la institucion; entre los puntos que se encuentran a través de esta
investigacion que pueden ser reforzados son el uso de material didactico que sea interactivo
como herramientas online, estas con el fin de tener la atencién y mantener motivados a los
estudiantes.

Para terminar, se toman gracias a la investigacion todos los factores como resultados de la
inesperada pandemia mundial por Covid-19, asi como efectos de tomas de decisiones con
urgencia debido a la emergencia en curso. Se invita al lector a tomar lo positivo de los
hallazgos y a no obviar la importancia y beneficios irrefutables que se obtienen de la

educacion virtual en los distintos niveles académicos.
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RECOMENDACIONES A LA INSTITUCION

e Crear un plan que facilite o apoye a aquellas familias que tengan un hijo en riesgo
de desercidn escolar, se puede crear un plan de financiamiento para facilitar el pago
de cuotas pendientes o a futuro para que puedan mantenerse al dia, al mismo
tiempo crear un sistema ordenado que permita identificar a aquellos estudiantes que
por este factor se encuentren en riesgo de abandono de la institucién.

e Se recomienda que a través del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
mantener la vigilancia de las medidas y protocolos de prevencién de COVID-19 asi
como otras infecciones, para salvaguardar la vida de los estudiantes.

e Atencién a la diversidad, no solo académica sino también emocional, en esta parte,
se recomienda prestar atencidon a aquellos pequefios cambios en actitudes,
comportamientos, o demas aspectos que pueden manifestarse en los estudiantes y
gue podrian representar problemas en la salud mental o problemas personales que
pongan en riesgo la permanencia de estos en la institucion. Apoyandose en atencion
psicoldgica, se sugiere tratar a casos que se presenten continuamente que afecten
el desempefio académico de los estudiantes. Ademas, se hace la sugerencia de
realizar actividades de entretenimiento y esparcimiento con la poblacion estudiantil,
asi como sesiones de auto cuido con el personal docente para mejorar el ambiente
en general de la institucion.

e Actualizacion de los docentes en estrategias, técnicas y métodos interactivos de
ensefianza, mediante recursos online que atraigan la atencion de los estudiantes,
mantenga la motivacion durante la clase y con esto se logre un aprendizaje mas
significativo. Al mantener a los docentes capacitados se garantiza de alguna manera
el interés en los estudiantes en los procesos educativos y con ello la duracién en la
institucion.

¢ Regular la carga de tareas, como la investigacion lo indic6, hay algunos comentarios
con respecto a las tareas, se sugiere a la institucién prestar atencion a la cantidad
de tareas para que estas estén de acuerdo con los indicadores de logros
institucionales y el curriculo establecido por el Ministerio de Educacién sin
sobrecargar a los estudiantes.

e Elaborar y mantener un plan de accién para disminuir o a futuro erradicar los casos
de desercion que suceden dentro de la institucion. Dentro de este plan se sugiere

tomar medidas de prevencion, identificacién y manejo de los posibles estudiantes
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en riesgo a abandonar el colegio. Asimismo, se recomienda que se tomen en cuenta
todos los factores que pueden incidir especificamente dentro de esta institucién
educativa.

Considerar la propuesta establecida por el equipo investigador con el fin de ayudar
con la disminucion de los casos de desercién escolar en la institucion y contribuir a

la comodidad de los que ya se encuentran en su proceso académico dentro de ella.
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ANEXOS
ANEXO 1: GUIA DE PREGUNTAS GRUPO FOCAL

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

ko )

ALVADOR, C.A,

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

GRUPO FOCAL

Es una técnica que permite crear un espacio en el cual los individuos logren expresar sus
ideas, opiniones y creencias sobre un tema establecido por el investigador con el fin de
obtener datos cualitativos, Segun Martinez (1999) el grupo focal “es un método de
investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de
las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de

tiempo relativamente corto”

El grupo focal ayudard a escuchar las diferentes posturas del problema planteado, tanto
educadores, directores, miembros de la comunidad y familias afectadas, el objetivo principal
del grupo focal no es otro que obtener la mayor cantidad de informacion y opiniones para
sustentar la situacién problematica. Con la discusién llevada a cabo de manera organizada
y presentando los puntos de debate de la forma mas clara posible, consideramos tener

resultados positivos de esta técnica.

El instrumento fue estructurado partiendo del enfoque de los objetivos especificos de la

investigacion a lo cual se detalla a continuacion:
e Exalumnos
Objetivo especifico 1

¢ El motivo principal por el cual abandond el afio escolar durante la pandemia por el COVID-
19?
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Objetivo especifico 2

Durante la pandemia del COVID-19 en la realizacion de sus activades escolares
¢ Utilizo alguna herramienta tecnoldgica que le permitia continuar con sus
estudios? (Computadora, teléfono, Tablet, etc.)

¢ Recibi6 apoyo en casa para continuar con el ciclo escolar durante la pandemia
del COVID-19?

¢, Recibié apoyo por parte del docente en desarrollo de sus activades escolares
durante la pandemia del COVID-19?

Objetivo especifico 3

¢ Cree que las clases virtuales o a distancia fueron una desventaja en la continuacion de

sus estudios?

Docentes

Objetivo especifico 1

¢Para usted cual es el motivo principal por cual los alumnos abandonaron los estudios
durante la pandemia del COVID-19?

Objetivo especifico 2

Durante la pandemia del COVID-19 en la realizacién de sus activades escolares
¢ Utilizé alguna herramienta tecnolégica para el desarrollo de sus actividades
escolares? (Computadora, teléfono, Tablet, etc.)

Durante la pandemia ¢ La institucion le brind6 las herramientas necesarias para el
desarrollo de sus actividades clase?

Durante la pandemia ¢Recibié capacitacion en el uso de herramientas y

plataformas virtuales para el desarrollo de sus clases?

88



Objetivo especifico 3

¢,Cree gue las clases virtuales o a distancia durante la pandemia del COVID-19 influy6 en

la desercion de estudiantes durante el ciclo escolar?

Martinez M. La investigacidn cualitativa etnografica en educacidon. México: Trillas; 1999.
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ANEXO 2: ENTREVISTA A DOCENTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR. C.A.

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

ENTREVISTA A DOCENTES

1. ¢Cdomo influyeron en la desercidén escolar las caracteristicas personales de los
estudiantes y la adaptacion de estos a la nueva modalidad de educacion virtual?

2. ¢Como considera que influyeron las condiciones familiares en la desercién
estudiantil durante la pandemia?

3. Para usted, ¢ Cémo afect6 el factor econdmico en la desercién escolar de los
estudiantes durante la pandemia por COVID-19?

4. ¢Cuales podria decir que son las condiciones y caracteristicas sociales de los
estudiantes que desertaron de la institucion?

5. ¢Poseia conocimiento de las diferentes plataformas virtuales antes de la pandemia
por COVID-19?

6. En su opinidn, ¢ La plataforma virtual utilizada por la institucion durante la
pandemia eficiente y amigable (facil de utilizar)?

7. Personalmente, ¢ Cual es su valoracion sobre la capacitacién docente por parte de
la institucion para asumir la ensefianza virtual durante la pandemia?

8. ¢Cual fue el abordaje docente al presentarse un caso de desercion escolar en la
institucion?

9. ¢Cual fue la respuesta de los estudiantes a dichas estrategias?

10. ¢ Tiene la institucién un plan de capacitacion institucional para adaptacién
curricular a la educacion virtual? Si ya lo tiene, ¢ qué aspectos le gustaria que se

mejoraran? Si no lo tiene, ¢ Qué aspectos le gustaria que se incluyeran?
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ANEXO 3: ENTREVISTA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

1- ¢Cual fue su reaccion emocional durante la pandemia? ¢ Se vio afectado en sus
emociones (depresion, ansiedad, estrés, etc.) durante ese tiempo?

2- ¢Se sentia motivado a estudiar en linea durante la pandemia?

3- ¢Ha cambiado en algo tu situacién personal después de la pandemia?

4- ¢Hubo problemas familiares de enfermedades o muertes durante la pandemia?

5- ¢ Se vio su nucleo familiar directamente afectado en el aspecto econémico por
pérdidas de empleo o negocios?

6- ¢Donde vive? (Barrio, colonia, urbanizacion).

7- ¢Vives con tus padres? ¢ A gque se dedican?

8- ¢ Cual es tu valoracion sobre el entorno en tu barrio/colonia, etc.) ¢Hace cuanto
vives ahi? ¢ Te sientes coOmodo?

9- ¢ Contaba con los medios necesarios para recibir clases virtualmente en tiempos
de confinamiento por la pandemia por COVID-19?

10- ¢ Poseia conocimiento de las diferentes plataformas virtuales antes de la pandemia
por COVID-19?

11- ¢ Le resultaron amigables las plataformas virtuales usadas por la institucion para el
desarrollo de clases?

12- ¢ Existe una diferencia notable con el contenido impartido virtual comparado con el
contenido presencial?

13- ¢, Como considera su rendimiento académico antes y después de la pandemia?

14- ¢ Le parecieron efectivos los métodos y técnicas aplicados por los docentes en las
clases en los entornos virtuales durante la pandemia?

15- ¢ Cual es su opinion sobre el trabajo docente durante la pandemia?

16- Personalmente, ¢ Considera que los docentes estaban capacitados en el uso de

las plataformas virtuales?
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17- En su opinidn, ¢ La plataforma virtual utilizada por la institucion durante la
pandemia fue eficiente y amigable (facil de utilizar)?

18- ¢ Cudl es tu valoracion sobre las estrategias de educacién usadas por la institucion
durante la pandemia?

19- ¢ Podria mencionar las principales causas que la llevaron a abandonar la
institucion durante la pandemia?

20- ¢, Cuales fueron las opciones que la institucién le brindo para que no abandonara
sus clases?

21- ¢ Qué sugerencia hicieras para la institucién para evitar la desercién de

estudiantes?
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ANEXO 4: ENTREVISTA A DIRECTOR

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

)] MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

ENTREVISTA A DIRECTOR

1- Segln su opinién ¢Coémo influyeron en la deserciéon escolar las caracteristicas
personales de los estudiantes y la adaptacion de estos a la nueva modalidad de
educacion virtual?

2- ¢Como considera que influyeron las condiciones familiares en la desercion
estudiantil durante la pandemia?

3- Para usted, ¢(Coémo afecté el factor econémico en la desercién escolar de los
estudiantes durante la pandemia por COVID-19?

4- ¢ Cudles podria decir que son las condiciones y caracteristicas sociales de los
estudiantes que desertaron de la institucién?

5- ¢Poseia conocimiento de las diferentes plataformas virtuales antes de la pandemia
por COVID-19?

6- ¢Cual fue el abordaje institucional al presentarse un caso de desercion escolar en
la institucion?

7- Segun su valoracion, en términos generales ¢,cudles fueron las causas de desercion
escolar en su institucién durante la pandemia?

8- En su opinién, ¢ La plataforma virtual utilizada por la institucién durante la pandemia
eficiente y amigable (facil de utilizar)?

9- ¢Dispuso la institucion de un plan de capacitacion durante la pandemia para adaptar
las clases a la nueva modalidad de educacion virtual?

10-¢Como se ajustaron los docentes a esta nueva modalidad de educacion virtual?

11-¢Cual considera que fue la respuesta de los estudiantes a las estrategias

propuestas hechas por la institucion para la continuidad educativas?
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12-En estas estrategias mencionadas, ¢ cuales considera que fueron las fortalezas y
puntos de mejora para evitar la desercién estudiantil?

13-¢Tiene la institucién un plan de capacitacion institucional para adaptacion curricular
a la educacion virtual?
Si ya lo tiene, ¢qué aspectos le gustaria que se mejoraran? Si no lo tiene, ¢Qué

aspectos le gustaria que se incluyeran?
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ANEXO 5: ENTREVISTA A PADRES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR. C.A,

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

ENTREVISTA A PADRES

1- ¢Cudles fueron los principales factores por los que su hijo deserté durante la
pandemia por COVID-19?

2- ¢Hubo cambios en su dinamica familiar (pérdidas de empleos, decesos por COVID-
19, cambios de domicilios) que influyeran en la desercidén escolar de su hijo?

3- ¢ Qué le parecieron las estrategias utilizadas por los docentes en las clases virtuales
con su hijo?

4- ¢ Recibié apoyo u opciones por parte del colegio para evitar la desercion escolar?

5- ¢Cual seria una recomendacion para el colegio que ayude a evitar casos de

desercién en una situacion similar a la ya acontecida?
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ANEXO 6: PERMISO DE GRUPO FOCAL A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR. C.A.

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Por este medio, yo: Con
namero de DUI: Padre/ Madre responsable del
estudiante: Autorizo

con la presente que mi hijo/a participe en el grupo focal que se realizara como parte de la
investigacion: Factores que inciden en la desercidén escolar en el marco de la educacion
virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el
afio 2020 al 2021, realizada por los estudiantes: Kevin Samuel Portillo Guevara, Jonathan
Josué Amaya y Juana Rubidia Pereira Garcia, llevado a cabo como trabajo de grado de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales, cuyo objetivo principal es tomar

nota de todas las opiniones que sustentan la informacion de la problematica en estudio.
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ANEXO 7: PERMISO DE ENTREVISTA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR. C.A,

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Por este medio, yo: Con
namero de DUI: Padre/ Madre responsable del
estudiante: Autorizo

con la presente que mi hijo/a participe contestando la guia de entrevista que forma parte de
la investigacion: Factores que inciden en la desercidén escolar en el marco de la educacion
virtual en el Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el
afio 2020 al 2021, realizada por los estudiantes: Kevin Samuel Portillo Guevara, Jonathan
Josué Amaya y Juana Rubidia Pereira Garcia, llevada a cabo como trabajo de grado de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales y con el objetivo principal de

recolectar informacion relevante con la problematica en estudio.
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ANEXO 8: AUTORIZACION DE INVESTIGACION EN LA INSTITUCION POR
PARTE DEL DIRECTOR

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Por este medio, yo: Con
numero de DUI: Director en funcion
del Colegio Cristiano “14 de abril” autorizo que se realice la investigacion denominada :
Factores que inciden en la desercién escolar en el marco de la educacion virtual en el
Colegio Cristiano “14 de abril” ubicado en la ciudad de San Miguel durante el afio 2020 al
2021, realizada por los estudiantes: Kevin Samuel Portillo Guevara, Jonathan Josué Amaya
y Juana Rubidia Pereira Garcia, llevada a cabo como trabajo de grado de la Maestria en
Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de la Facultad de Postgrado y Educacion
Continua de la Universidad Gerardo Barrios, cuyo objetivo principal es recolectar
informacién a través de diferentes métodos y técnicas para posteriormente presentar una
propuesta que ayude a la institucién, asi como cualquiera que consulte el documento en
cuestiéon. Permitiendo asi que se ejecuten todos los instrumentos de recoleccién de datos,
incluyendo entrevistas con estudiantes de la institucién, contando siempre con los permisos

por parte de sus padres responsables y demas estrategias a utilizarse.
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ANEXO 9: GUIA METODOLOGICA PARA DOCENTES EN EDUCACION VIRTUAL
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

PROPUESTA: GUIA METODOLOGICA PARA DOCENTES EN
EDUCACION VIRTUAL

INTRODUCCION

La elaboracion de este documento “Guia Metodolégica para Docentes en Educacion Virtual”
surgen en respuesta de los resultados obtenidos en relacion a la investigacion realizada en
el Colegio Cristiano “14 de abril”, donde se revelan aspectos relevantes con oportunidades
de mejora en situaciones metodoldgicas en docentes de la institucién, dichos resultados
mostraron que ante la emergencia por el COVID-19 algunos de ellos no contaban con
mucho conocimiento en los entornos virtuales de aprendizaje, fue mediante el salto a la
virtualidad que comenzaron a utilizar herramientas y nuevas estrategias en poco tiempo,

por lo que esta guia recapitula temas de importancia de la modalidad virtual.

Ademas, la guia recomienda que la institucion desarrolle la propuesta plasmada en este
documento resultado de la investigacion, la cual tiene como finalidad principal el tema de la
desercion escolar en el contexto de la educacion virtual, la propuesta pretende que el
Colegio Cristiano “14 de abril” logre anteponerse a estudiantes en riesgo de desercion con
la identificacion, medicion y elaboracién de estrategias que permitan a la institucion
contrarrestar la desercién en el colegio, para ello se presentan las bases de las cuales

pueden ejecutar planes de accion en contra del fenémeno de la desercion.
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OBJETIVOS

General

o Ofrecer una alternativa metodolégica orientada a fortalecer las estrategias de
educacion virtual y con ello a la retencion de estudiantes en el Colegio Cristiano “14
de abril” ocasionado por la educacion virtual relacionada con la pandemia por covid-
19 en el afio 2020 al 2021.

Especificos

e |dentificar y conocer los conceptos basicos que rodean la educacion virtual.

¢ Identificar y definir las estrategias de ensefianza adecuadas durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje en educacion virtual.

e Definir mecanismos que permitan al Colegio Cristiano “14 de abril” identificar

estudiantes en riesgo de desercion.

2 DEFINICION CONCEPTUAL

La educacién es un derecho universal el cual debe ser garantizado para ser desarrollado
en condiciones de igualdad y calidad permitiendo a los seres humanos alcanzar
conocimientos y una vida social en plenitud siendo de vitalidad para el desarrollo social,
econdmico y cultural de todas las sociedades. De acuerdo con esta afirmacion es necesario
que ante diferentes situaciones de crisis educativas que se manifiesten se logre continuar
con los procesos educativos. Si bien ante diferentes situaciones que atenten contra el
derecho a la educacion, es necesario disefiar metodologias que permitan la continuidad y
calidad educativa por lo que la educacién virtual responde ante la emergencia de una

educacion no presencial.

Educacion Virtual es una forma de aprendizaje que se basa en el uso de las tecnologias

de la informacion para desarrollar procesos de ensefianza a través de la conectividad a
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internet, esta metodologia se caracteriza por ser flexible y ajustarse a los tiempos y
necesidades de los estudiantes, en el cual la figura del docente es vista como un tutor o

guia en el intercambio bilateral de conocimientos con los estudiantes.
La UNESCO (1998), la define como:

Entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en relacién
con la tecnologia educativa... un programa informatico interactivo de caracter
pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada. A su vez esta
entidad la define como; Educacion en linea, y se refiere a programas de formacién
que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje al ciberespacio, es aquella
donde el estudiante aprende principalmente en linea.

Segun LOAIZA (2002), "La Educaciéon Virtual enmarca la utilizaciéon de las nuevas

tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de

alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién geogréfica, la

calidad de docencia y el tiempo disponible”.
E-learning es la ensefianza a distancia caracterizada por una separacion fisica
entre profesorado y alumnado sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los que
predomina una comunicacion de doble via asincrona donde se usa preferentemente
Internet como medio de comunicacion y de distribuciéon del conocimiento, de tal
manera que el alumno es el centro de una formacion independiente y flexible, al
tener que gestionar su propio aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores
externos. (RUPIEREZ, 2003)

Existen diferentes modalidades de aprendizaje e-learning, entre las mas conocidas que

relacionan la interaccion entre docente y estudiante se encuentran la modalidad sincrénica

y modalidad asincrénica.

Aprendizaje Sincroénico se refiere cuando el tutor y el alumno se encuentran en el mismo

tiempo (online) en una plataforma e-learning, pero en espacios diferentes. El material se
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encuentra disponible en el momento que se conectan ambas partes y pueden participar

mas de un alumno.

Aprendizaje Asincrdnico se refiere cuando el tutor y el alumno se conectan en tiempos y
espacios diferentes. De esta manera el curso online se realiza al ritmo de cada participante,
en el momento que disponga de tiempo y a su conveniencia. Se aprovechan todas las
posibilidades que otorga internet y el soporte digital para otorgar al estudiante la mayor
flexibilidad posible.

3 FUNDAMENTOS DE EDUCACION VIRTUAL

La educacion debe ser innovadora, los nuevos retos ante las crisis en auge requieren que
los modelos de educacion sean adaptados en respuesta y demanda al uso de las nuevas
tecnologias, la modalidad virtual surge ante la necesidad de continuar con los procesos de
estudio viniendo esta a complementar los procesos de aprendizaje y ensefianza. La
modalidad virtual permite acortar tiempos y distancia rompiendo barreras y respondiendo a

las exigencias de los tiempos modernos.

No solo la educacion cambia sino también como docentes debemos saber movernos ante
el fendbmeno virtual y convertirnos en facilitadores para los estudiantes en el camino de la

para adquirir nuevos conocimientos en esta modalidad.

Es importante el mencionar que como facilitadores somos aquellos responsables de guiar
a los estudiantes a comprender y entender durante los procesos de ensefanza,
promoviendo la participacion de cada alumno; Otro cambio a resaltar es que como docentes
no lo sabemos todo ya que las nuevas tecnologias permiten el acceso a mucha informacion
de la cuales los estudiantes conocen siendo responsabilidad del docente el guiar a que esta

informacién se pueda utilizar de la mejor forma.

3.1 PRINCIPIOS DE LA EDUCACION VIRTUAL

Sobre SILVIO (2000), los principios que sirven de base a la educacion virtual son:
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1. Elproblema que resolver consiste en dotar de conocimientos a personas que los
necesitan para vivir en sociedad exitosamente.

2. Unas personas proveen un conjunto de condiciones, instrumentos vy
metodologias para facilitarles a los educandos la tarea de adquirir los
conocimientos que necesitan.

3. Los educandos se comunican con los educadores y con otros educandos para
intercambiar y compartir conocimientos y construir sus conocimientos propios,
en diferentes lugares y tiempos.

4. Los educandos complementan esos conocimientos con otros conocimientos
almacenados en una red de centros de informacion o de bibliotecas distribuidas
en todo el mundo.

5. Al final del proceso, los educadores, junto con los educandos, evaltan los
conocimientos adquiridos.

De acuerdo con dichos principios se ha tomado como base para la distribucion de diferentes
enfoques que rodean a la educacion virtual, dichos enfoques son necesarios para que el
proceso de educativo en esta modalidad sea responsivo, como docentes es necesario que
cada enfoque sea comprendido y ejecutado de la mejor forma, esto permite que la

experiencia del estudiante en esta modalidad sea de agrado como parte del nuevo entorno

de aprendizaje.

3.2 ENFOQUES DE LA EDUCACION VIRTUAL

El siguiente esquema representa los enfoques que rodean esta modalidad, es de gran
importancia conocer cada concepto y rasgo que lo distingue ya que permite comprender a

conjunto el modelo virtual, dicho lo anterior iremos conociendo uno a uno cada enfoque:
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llustracion 1 Enfoques de la Educacion Virtual. Fuente: Equipo de Investigacion

3.2.1 ENFOQUE PEDAGOGICO

Debemos considerar que las nuevas tecnologias por si solas no generan conocimiento,
resultado de que al tener tanta informacion no puede garantizarnos que desarrollemos
procesos educativos enriquecedores, coincidiendo con DUART (2000) cuando menciona
que “...la manera en que se produce y estructura un proceso para adquirir conocimientos
debe estar al servicio del aprendizaje del estudiante y no ser una mera transmision de
contenidos”. De acuerdo con estas afirmaciones se puede asegurar que la educacion virtual
se basa en la concepcion del modelo constructivista que investiga y se desarrolla en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los individuos que construyen el conocimiento a

través de diferentes interacciones educativas.
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Constructivismo

La teoria del constructivismo sefiala que el individuo es el protagonista en la construccion
de su propio conocimiento en relacion con la interaccién que desarrolla con su entorno o
conocimiento previamente construido, entre las caracteristicas que debemos resaltar se

encuentran:

o El alumno se convierte en una figura imprescindible del aprendizaje, tomando todo

el protagonismo en lo que se refiere al aspecto educativo.

e Se fomenta el hecho de dar a los estudiantes herramientas para que puedan

aprender de forma mas sencilla, y ademas activamente durante el proceso.

o El profesor queda en un segundo plano, aunque sirve de guia al alumno, intenta dar
prioridad a este durante el aprendizaje gracias a las herramientas que se le

proporciona, y la puesta en practica que hace con ellas.

e La teoria del constructivismo se basa en la experiencia que se tiene previamente

para comprender y entender las situaciones o problemas que van surgiendo.

Jean Piaget y Lev Vygotsky aportan elementos importantes para comprender este proceso.
Piaget afirma que, la capacidad cognitiva y la inteligencia estan relacionadas de acuerdo
con esto es el resultado de dos elementos que caracterizan al ser humano los cuales son

la asimilacién y la acomodacion.

Asimilacion Acomodacion

El estudiante que aprende asimila un nuevo | Los conocimientos del estudiante se
conocimiento, concepto o experiencia. Lo | transforman y dan paso a la creacién de
relaciona y agrega a un conocimiento | nuevo conocimiento para su aprendizaje

previo existente.

Tabla 4 Procesos de la Teoria de Aprendizaje de Piaget. Fuente: https://cutt.ly/vBFxbj1
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Segun TUNNERMAN (2011), Para Vygotsky el aprendizaje contribuye al desarrollo,
es decir, es capaz de tirar de él; esta consideracion asigna al profesor y a la escuela
un papel relevante, al conceder a la accion didactica la posibilidad de influir en el

mayor desarrollo cognitivo del alumno.

De acuerdo con estas afirmaciones el docente debe ser consciente del papel que
desempefia en la modalidad virtual ya que el aporte de guia es importante para el desarrollo
de los aprendizajes de los estudiantes.

Aprendizaje Significativo

Lo que aprendemos a lo largo de la vida nos sirve para poder responder a problemas que
surgen diariamente, podemos afirmar que no es igual aprender algo de memoria por un
momento como aprender algo que estara presente siempre en nuestras vidas, ese es el
ejemplo de aprendizaje significativo, el cual es aprendizaje (til que permanece con nosotros

y que tiene significado de si mismo.
Segun AUSUBEL (1983), Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: son
relacionados de modo arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
alumno ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitrario se debe entender que las
ideas se relacién algun aspecto existente especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto

0 una proposicion.
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Como docentes en modalidad virtual para generar un aprendizaje significativo es necesario

lo siguiente:

El estudiante y su participacion

Es importante que el alumno sienta que es el protagonista de su estudio y se involucre
de manera activamente en las diferentes situaciones que se desarrollan en las sesiones

de clases siendo esto importante para el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Docentes comprometidos con este aprendizaje

El aprendizaje significativo en entornos virtuales ocurre cuando el tutor cree realmente
en los contenidos de dicho aprendizaje. Un docente comprometido por aprender y creer

hace que sus estudiantes se sientan motivados.

Uso de lo aprendido en las sesiones virtuales como fuera de ellas

Todo lo que se aprende en las sesiones debe ser transformado en aplicacion de

aprendizaje, motivando al estudiante a que esto se lleve a cabo.

Entablar relaciones e interacciones

Es importante mencionar que los procesos de aprendizaje son potenciados por las
interacciones entre los estudiantes, para ello es necesario que en las sesiones se

desarrollen actividades que permitan poner en practica los procesos de socializar.

Tabla 5 Requerimientos para un Aprendizaje Significativo. Fuente: Equipo de Investigacion
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3.2.2 ENFOQUE TECNICO

Como docentes nos encontramos con la incertidumbre de que pasaria con la educacion
durante el confinamiento por la crisis del COVID-19, la respuesta a esta pregunta la
encontramos en las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) las cuales fueron la
solucién para continuar con los procesos de educacion de una manera normal o casi normal
debido a que muchos docentes no nos encontrabamos familiarizados; En esta modalidad
virtual es necesario que el docente posee las competencias basicas para el uso correcto de
las tecnologias en la educacién virtual por lo que indagaremos un poco en el enfoque

técnico.

Las TIC

Debemos entenderlas como todo aquel conjunto de instrumentos, recursos y programas
que se utilizan para procesar e intercambiar informacion por medio de diferentes

herramientas tecnolégicas en los procesos de ensefianza.

Muchos docentes nos sentiamos agobiados por el cambio de modalidad de lo tradicional a
lo virtual por lo que debimos adaptarnos a las exigencias siendo la adaptacion una de las

claves en este cambio debido a que para poder ensefiar teniamos que primero aprender.
Entre los aportes de las TIC a la educacion virtual podemaos encontrar los siguientes:
< Acceso ilimitado y sin restricciones a la informacién y al conocimiento.

< El estudiante establece su propio ritmo de aprendizaje, segun sus necesidades,

potencialidades y motivaciones.
< Favorece el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo.
< Accesibilidad, economia y frecuencia.
< Procesos administrativos coherentes y calidad de servicios al estudiante.

% Contenido y herramientas actualizadas, motivadores y variados.
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Docentes y estudiantes utilizamos diferentes herramientas para comunicarnos y estudiar

las cuales cada dia son mas sencillas de utilizar, algunas de estas herramientas que son

necesarias el conocer y saber usar son:
< Un correo
< Un chat grupal
< Un foro de discusion.

< Plataforma virtual

Si bien conocemos un poco de las TIC es necesario conocer las ventajas y desventajas

de esta en la educacion; Entre algunas de las ventajas del uso de las TIC en la educacion

tenemos las siguientes:

Interactuar sin estar en el mismo lugar

Podemos entablar conversaciones e
interactuar desde diferentes lugares, esto
gracias a herramientas como los foros
virtuales, chats y plataformas virtuales

facilitando la comunicacion a distancia.

Informacién en cantidad

Gracias a las TIC tenemos a la mano
mucha informacién la cual es de gran
ayuda para los procesos de ensefanza-

aprendizaje en el desarrollo educativo.

Permite aprender aritmo propio

Cada estudiante puede aprender a su ritmo
adaptando los horarios que mas le
convengan debido a que los contenidos
publicados en las plataformas virtuales se
encuentran con acceso a la hora que

requieran usarse.

Generan iniciativa

Si bien el estudiante aprende a su ritmo
también se vuelve el responsable en la
construccién de su propio aprendizaje por
lo que lo vuelve un individuo organizado lo

cual es una habilidad a futuro.

Tabla 6 Ventajas de las TIC. Fuente: Equipo de Investigacion
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Si bien mencionamos las ventajas del uso de las TIC en la educacién no todo es bueno
debido a que también posee algunas desventajas, dentro de las cuales se encuentran:

Tabla 7 Desventajas de las TIC. Fuente: Equipo de Investigacion

A este punto conocemos mas sobre el concepto de las TIC, pero no hemos mencionado
ejemplos de estas por lo que veremos algunos ejemplos de las TIC en la educacion:
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Laptops / Portatiles

llustracion 2 Imagen de una
laptop. Fuente:
https://cutt.ly/sVTEJIG

Fueron las primeras herramientas que se utilizaron en
clases después del uso del cafidn, la television y la
radio, un gran complemento de aprendizaje que
permite tanto buscar informacién, digitar texto entre

muchas opciones disponibles.

Tablet

llustracion 3 Imagen de una
Tablet. Fuente:
https://cutt.ly/NVTEMDE

Es una herramienta mucho mas compacta que
laptop volviéndola mucha més practica de poder
transportarla permitiendo una interaccién con su
pantalla y con las ventajas de poder visualizar

contenido como ingresarlo.

Pizarra Digital

llustracion 4 Pizarra Digital
usandose en un salon de
clases. Fuente:
https://cutt.ly/zZVTE3vz

La pizarra digital interactiva es una herramienta
formada por un ordenador, un proyector y una pantalla
gue permite ser controlada por un puntero. Podemos
proyectar cualquier informacion e interactuar con el
contenido proyectado como si utilizaramos un

ordenador.

Los recursos multimedia

Son todas aquellas herramientas que se han

utilizado en clase ejemplo de ellas: la television, el

111



https://cutt.ly/sVTEJiG
https://cutt.ly/zVTE3vz

llustracion 5 Nifio viendo la
pantalla de un televisor. Fuente:
https://cutt.ly/4AVTRysE

DVD, el video entre otras y las cuales se utilizan
como complementos de las herramientas mas

modernas.

Plataformas de ensefianza

virtual

Thoodle
Google Classroom
llustracion 6 Plataformas
virtuales. Fuente:
https://cutt.ly/3VTRIiZt

Son programas que posee diferentes herramientas
destinadas a fines del area educativa y la funcién
principal es la creacion de entornos virtuales para
impartir todo tipo de clases o formaciones a travées de
internet sin necesidad de tener conocimientos de

programacion.

Robdtica Educativa

llustracion 7 Un robot y una
Tablet. Fuente:
https://cutt.ly/9VTRgtX

La robética educativa es un subcampo de la robética,
dirigida especificamente a la enseflanza y a la
educacion. Tiene una gran utilidad cuando el objetivo
es ensefiar conceptos relacionados con la electrénica,

informatica, mecanica, entre otras ramas.

Tabla 8 Uso de las TIC en la Educacion. Fuente: https.//cutt.ly/FBFvTO7
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Rol del Docente

Los nuevos entornos de aprendizaje requieren redefinir el rol del docente en la educacion
transformandolo de cambiar su metodologia hacia la virtualidad volviéndose un tutor virtual.
En este sentido el rol del docente virtual implica generar estrategias metodoldgicas que se
ajusten a la nueva modalidad virtual, las funciones principales que como docentes virtuales
debemos son las de guiar y estimular a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje,

asi como evaluar dicho aprendizaje.

La nueva modalidad reclama que el docente sea apto en competencias que responda ante
los cambios, es por ello por lo que a continuacién se mencionan algunas recomendaciones

que pueden poner en practica:

Convertirse en un guia para el estudiante

El docente debe guiar y orientar a los estudiantes, en la modalidad virtual es necesario
gue los estudiantes construyan su propio conocimiento aplicando el constructivismo, es
por ello por lo que se requiere que el docente sirva de guia en las herramientas o recursos
gue el estudiante pueda utilizar para el desarrollo de su aprendizaje.

Ser un facilitador

Es importante que el docente facilite el proceso de ensefianza con esto podemos
mencionar el uso de las rubricas de evaluacién las cuales permiten a los estudiantes el
poder guiarse con su evaluacién, también se recomienda que todas las actividades a
desarrollar se expliquen de manera clara por medio de imagenes, texto, audio o video
esto debido a que existen estudiantes no familiarizados con la tecnologia y requieren de

mas explicacién que otros.
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Crear canales para comunicarse

Se recomienda que se establezcan canales para comunicarse con los estudiantes, esto
servira para solventar dudas o inquietudes referente a una tarea o actividad de parte de
ellos, algunos de estos canales que mas se utilizan son el WhatsApp, Gmail o Correo

electronico.

Ser flexible

Los estudiantes poseen diferentes estilos de aprendizaje algunos aprenden mas rapido
gue otros, es importante comprender sobre el uso de las tecnologias que posean por lo
gue habria que establecer tiempos para el desarrollo de actividades que estos realicen.

Presentar contenido de manera correcta

Todos los contenidos deberan estar desarrollados de acuerdo con los programas de
estudio, por lo que la presentacion de este contenido debe ser clara y ordena para cumplir
con los objetivos propuestos, esto facilitando al estudiante la comprension sobre la

metodologia usada por el docente.

Las actividades de evaluacion

Las actividades de evaluacién deben acompafiarse de su respectiva rubrica de esta
manera el estudiante tendra de manera clara lo que se pretende evaluar de su

aprendizaje, asi como también deben respetarse los tiempos de evaluacion.

Tabla 9 Rol del Docente en la Educacidon Virtual. Fuente: https://cutt.ly/PBFv2j0
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Anteriormente se mencionaban algunas recomendaciones béasicas para el ejercicio del

docente en entornos virtuales, es hecesario conocer algunas competencias que le servirian

para volverse un docente virtual que responde a las exigencias, entre algunas de estas

funciones tenemos las competencias académicas, organizativa y orientadora, en el

siguiente cuadro analizaremos cada una de ellas:

Competencias académicas

Competencias Organizativas

Competencias
Orientadoras

Se refiere a todas las
competencias en el dominio de
métodos de
del

desarrollo de la clase desde el

los contenidos,
evaluacion, técnicas
inicio del curso hasta el fin de
este, aplicandolo a la virtualidad.

Se refiere al establecimiento de
la programacién que se va a
toda la

desarrollar durante

materia, deben establecerse
tiempos en cuanto a entrega de
de

explicacion de los temas a tratar

actividades, los tiempos

y los roles que se van a

desempeiniar.

Se refiere a todas las estrategias
de orientacion que el docente

debe tener sobre los estudiantes.

- Proporcionar informacién, el
estudiante debe tener acceso al

contenido de la clase.

- Notificar a los estudiantes sobre

todas las activades a desarrollar.

- Informar a los estudiantes sobre
los objetivos esperados en el
desarrollo de la clase en el

entorno virtual.

- Establecer los tiempos del

curso a través de un calendario.

- Notificar a los estudiantes sobre

todos los canales de

comunicacion a utilizar.

- Informar a los estudiantes sobre
las normas de uso de la

plataforma virtual.

- Motivar a los estudiantes

durante toda la materia.

- Facilitar al estudiante técnicas

de estudio en entornos virtuales.

- Informar a los estudiantes sobre

los  progresos que  van

obteniendo durante el desarrollo

de la materia.
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de

aprendizaje por medio de un

- Elaborar actividades

analisis  previo  (evaluacién

diagnostica).

- Comprobar que el estudiante
desarrolle las actividades de la

clase en los entornos virtuales.

- Informar a los estudiantes sobre
la materia a desarrollar en el

curso virtual.

- Asegurar que el estudiante se
sienta cémodo con el desarrollo

de la materia en la virtualidad.

Tabla 10 Competencias del Docente en Entornos Virtuales. Fuente: https://cutt.ly/PBFv2j0O

3.2.3 ENFOQUE METODOLOGICO

El hablar de metodologia es hablar de la manera en cédmo se ensefia y se aprende, en la

educacion en el contexto virtual se destaca la metodologia como la base de todos los

procesos que se desarrollen; Como docentes en virtualidad debemos conocer sobre estas

metodologias, entre los métodos que mas resaltan en esta modalidad se encuentran los

siguientes:

Método sincrénico

Es aquel en el cual la persona que envia el mensaje como la que lo recibe se encuentren

en el mismo momento en un espacio temporal, es decir que para que el mensaje sea

trasmitido de una persona a otra es necesario que ambos se encuentren conectados a la

vez, esta método permite al estudiante que el estudiante socialice y permite que el

estudiante no se sienta solo frente al dispositivo electronico que esté utilizando, ejemplos

de uso con el método sincronico podemos destacar la videollamada en las que tanto

docente como alumnos interactdan desde un lugar diferente pero al mismo tiempo, entre

otros ejemplos tenemos los chat que permiten entablar interacciones en el momento.

Entre las plataformas recomendadas tanto por su facilidad para el desarrollo de este método

recomendamos:
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Google Meets

llustracion 8 Logo de
Google Meets. Fuente:

https://cutt.ly/KVTRQjA

Meets es una herramienta de Videoconferencia integrada en la
plataforma G Suite. Utiliza tu cuenta personal o tu cuenta alumno para
crear salas de videoconferencia de hasta 500 participantes, en la que
podras proyectar tu pantalla o compartir una presentacién. Podras invitar
a estudiantes que tengan una cuenta de Google, o incluso que no

dispongan de ninguna cuenta.

Zoom

Z00Mm

llustracibon 9 Logo de
Zoom. Fuente:

https://cutt.ly/IVTRRvh

Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias, chatear
e impartir clases de forma rapida y sencilla. Con esta herramienta podras
hacer videollamadas y concertar reuniones y entrevistas con tus

alumnos y colegas.

Teams

T

Teams

llustracion 10 Logo de
Teams. Fuente:

https://cutt.ly/IVTROJE

Teams es una herramienta que permite organizar reuniones y colaborar
desde cualquier lugar y en cualquier momento, favoreciendo la
flexibilidad y la organizacién de cada estudiante. También permite
trabajar los materiales de forma sincrénica facilitando que, aunque se
haya asistido a la clase virtual, los estudiantes igualmente puedan

visualizar los contenidos.

Tabla 11 Plataformas para la aplicacion del Método Sincrdnico. Fuente: Equipo de Investigacion
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https://cutt.ly/lVTROjE

Recuerda docente utilizar la herramienta que te sea mas flexible utilizar para el desarrollo

de tus sesiones virtuales.

Método asincronico

Es aquel en el que la interaccién no se esta transmitiendo de manera instantanea entre el
docente y el estudiante sino que dicho mensaje enviado entre ambos se encuentra
almacenado en un servidor y puede ser visto, escuchado o leido en cualquier momento no
siendo necesario que ambos sujetos se encuentren conectados a la vez; En la modalidad
virtual este método es de los mas valiosos debido a que el acceso al contenido de una clase
0 mensaje puede ser utilizado en el momento que se requiera, ejemplos de ellos tenemos
los Emails, foros de discusion, audios, videos entre otros. Las plataformas virtuales son las
herramientas por excelencia utilizadas en la educacién virtual y que responden a este

método, entre algunas de estas tenemos:

Google Classroom
Es una aplicacién de Google que permite gestionar las actividades de
un aula de clase mediada por tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para convertirla en un aula en linea, permitiendo

trabajar una clase de manera colaborativa.

Google Classroom
llustracion 11 Logo de
Google Classroom.
Fuente:
https://cutt.ly/gVTRFta
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Moodle

llustracion 12 Logo de
Moodle. Fuente:
https://cutt.ly/zVTRKBf

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle
a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado
Gnico, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje

personalizados

Chamilo

llustracion 13 Logo de

Chamilo. Fuente:
https://cutt.ly/KVTRMs7

Chamilo es una plataforma de ensefianza en linea muy popular en los
ultimos tiempos dentro del sector educativo, ya que ademas de ser
gratuito, admite la modificacién y distribucion de contenidos, de forma

sencilla y bajo una estructura de organizacion bastante completa.

Tabla 12 Plataformas virtuales para aplicacion de Método Asincronico. Fuente: Equipo de Investigacion

Docente recuerda utilizar la herramienta que te sea més flexible utilizar para el desarrollo

de tus clases virtuales.

En la modalidad virtual la combinacion de ambos métodos tanto el sincrénico como

asincronico la ensefianza de aprendizaje se vuelve mas efectiva, esto debido a que la

combinacion de ambos permite lo siguiente:

% Genera un método de ensefianza mas flexible ya que no hay horarios.
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% Promueve una comunicacién constante entre docente y alumnos.

% Es efectivo debido a que se pueden implementar muchas estrategias de

aprendizaje.

< Los docentes ejercen de guia en diferentes actividades.

Por lo que se recomienda que puedas utilizar ambos métodos para el desarrollo de tus

clases con los estudiantes.

3.2.4 ENFOQUE EDUCATIVO
Resiliencia

Seguin MORCILLO (2017), “La resiliencia es la capacidad que tiene una persona para
sobreponerse ante cualquier dificultad que se le presente en la vida y salir de la misma de
manera airosa" Es mas gue la construccion de un instrumento que permite hacerle frente a
diferentes situaciones que pretendan minimizar el éxito de una persona, es conectarse con
el entorno que nos rodean y usarlo pasa salir adelante, de manera individual y personal se
refiere a la capacidad de auto superarse a desafios que surjan dia a dia, transformando

esos desafios en oportunidades.
Algunas de las caracteristicas de las personas resilientes son:

e Saben manejar sus emociones

e Tienen perspectivas positivas sobre el futuro

e Son creativas y muestran iniciativa

e Poseen habilidad para tomar decisiones y resolver problemas
e Confian en si mismas

e Muestran empatia

e Son flexibles ante los cambios

La resiliencia en la educaciéon siempre ha estado presente, esto debido a los cambios que
los procesos educativos han experimentado, para la emergencia del COVID-19 todas las

instituciones cambiaron sus metodologias de ensefianza para poder continuar operando,
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docentes y alumnos se expusieron ante el cambio de lo tradicional a lo virtual, algunos

lograron adaptarse rapidamente y a otros se les dificulto mas la transicion.
MANSFIELD (2016), sostiene que un docente formado en resiliencia puede:

¢ Incidir en la mejora de las habilidades emocionales propias y de sus estudiantes.
% Favorecer el uso de estrategias de afrontamiento de tipo resilientes.
«» Es beneficioso para el docente ya que se puede reducir el deterioro producido

por el estrés en la ensefianza

Es necesario como docentes el promover la resiliencia entre los alumnos debido al
cambio de modalidad muchos se encuentran agobiados por lo que se recomienda lo

siguiente al docente resilientes:

*,

% Mostrarse asertivo con sus alumnos y seguro de si mismo cuando surgen

problemas y conflictos en las sesiones virtuales.

X3

%

Ser paciente y positivo, ante todo.

0'0

Apoyar emocionalmente a los estudiantes frente a los cambios.

.0

Fomentar la participacion y escucha activa.

L)

'0

Creer en el didlogo y la autorreflexion.

*,

'0

Promover actitudes creativas y artisticas en los estudiantes.

*,

Autoestima

Es sin dudas el primer paso para garantizar y conseguir un aprendizaje significativo es ver
a un estudiante como un ser humano integro que posee diferentes habilidades, que siente,
con actitudes y disposiciones ante diferentes situaciones capaz de experimentar diversas

emociones y poder relacionarse con el entorno que lo rodea.

En la modalidad virtual se debe fortalecer la autoestima en los estudiantes, esto les permite

sobrellevar diferentes situaciones y afrontarlas sin dudar o sentirse incapaces de realizarlas.

(MUELAS, 2014), afirma que, “aquel alumnado que afronte un rendimiento académico

negativo sufrird consecuencias y experimentard sensaciones que podran dafar su
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autoestima personal, y por supuesto, esto desencadenara en otros efectos que influyen
nuevamente en el rendimiento escolar (perjudicandolo).” Entre algunas de las sugerencias

para potenciar la autoestima de los estudiantes en la modalidad virtual se encuentran:

Utilizar frases motivadoras Creer en el estudiante

Reconocer cada progreso que el estudiante | El estudiante se da cuenta cuando se cree
realice permite mejorar la autoestima de | en él, esto los hace capaces de creer en
este. ellos mismos fortaleciendo sus

capacidades de aprendizaje.

Cambiar el concepto de error Comunicacién con la familia

Hacerle notar que un error es una | Es necesario que tanto docentes como los
oportunidad para mejorar eliminando el | padres de familia demuestren una
miedo al fracaso. autoestima adecuada, debido a que
debemos vernos positivos nosotros
mismos ya que es lo que reflejamos a los

demas

Tabla 13 Potenciadores de Autoestima. Fuente: Equipo de Investigacion

Docente recuerda que la autoestima forma un parte del proceso educativo del estudiante y
este se ve afectado de acuerdo con como se sienta por lo que es importante fomentar la

autoestima del estudiante tanto en la instituciéon como en casa.

4 ANTEPONIENDOSE A LA DESERCION

La virtualidad a pesar de ser una modalidad que permite tener un acceso mas a la
educacién se conoce que la desercion sigue presente, causa de ello muchos estudiantes
abandonan sus estudios a temprana edad.

Recomendaciones para evitar la desercién en entornos virtuales
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Tema: “Los padres como aliados ante la deserciéon”

Objetivo

Brindar a los padres de familia estrategias o herramientas que sirvan para entablar y mejorar

la comunicacién con sus hijos de esta manera podran detectar riesgos de desercion.

Metodologia

El Colegio Cristiano “14 de abril” debera de planear en conjunto con los docentes de colegio
charlas a los padres de familia sobre actividades que podrian ejecutar en casa para mejorar
la comunicacion con sus hijos, de esta forma se podria ejecutar un plan de accion ante

posibles escenarios de desercion estudiantil.

Contenido

Los docentes debemos reconocer que los padres de familia son los mejores aliados en
cuanto a evitar la desercién ya que son estos los que tienen mas comunicacién con los
estudiantes a la vez que son los mas interesados porque sus hijos culminen sus estudios;
Esta es la razén por la que debemos trabajar de la mano con los padres y fomentar una

modelo de permanencia escolar para los estudiantes.

La motivacion es fundamental para que el estudiante no abandone su proceso educativo,

los padres deberan impulsar esa motivacion por lo que se recomienda lo siguiente:

e Reconocer los esfuerzos de su hijo durante el desarrollo de sus actividades
académicas,
o No guardarse los elogios, todo estudiante se siente halagado en sus triunfos.

o Demuestre entusiasmo en las tareas y actividades que se le proporcionan a su hijo.

La autoestima en las relaciones socializadoras de los estudiantes se convierte en otra
pieza clave para anteponerse a riesgos de desercion por lo que para fomentar la

autoestima se recomienda a los padres de familia lo siguiente:
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e Comuniquele a su hijo que disfruta de su compaifiia.
e Si su hijo comete un error animele a corregirlo.
e Evite ridiculizarlo ante un error.

e Hagale sentirse querido.

En el entorno educativo se requiere compromiso del padre de familia con el estudio de

sus hijos por lo cual se le recomienda los siguiente:

o Debe hacerle notar a su hijo el respeto por la educacion.
o Debe comunicarle las consecuencias de no estudiar.
e Debe recordarle los logros académicos que ha logrado a la fecha.

¢ Debe incentivarlo a que sea autodidacta y responsable con sus estudios.

El buen didlogo es una herramienta poderosa para la deteccién de casos de desercién por
lo que se requiere potenciar el dialogo con los padres de familia, para ello se recomienda

lo siguiente:

Una conversacion productiva: En las reuniones a tratar con los padres de familia, los
docentes deben mostrarles el progreso de los estudiantes en la modalidad virtual, asi como
todo su proceso de estudio en la materia, de esta forma en respuesta de la conversacion
se conoce o se obtiene una perspectiva familiar del estudiante por parte del padre de
familiar, permitiendo al docente trazar estrategias de aprendizaje que mejoren los procesos

de enseflanza.

Enfoque en el aprendizaje: Estudios demuestran que el interés de los padres en el estudio
de sus hijos genera mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes, una de las
metas de las reuniones entre padres y docentes es generar aportaciones que permitan

asistir al aprendizaje del estudiante a partir de los resultados mostrados a la fecha.

Retos y oportunidades: En las reuniones entre docentes y padres de familia es importante
que se comprenda el avance del estudiante, asi como identificar que esta realizando bien

y en que habria oportunidad de mejora ante la nueva modalidad virtual.

Recomendaciones para evitar la desercion en entornos virtuales

Tema: “Identificacion de riesgos”
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Objetivo

Brindar a los docentes del colegio cristiano “14 de abril” mecanismos que permitan

identificar alumnos en riesgos de desercion.

Metodologia

El método para identificar alumnos en riesgo de desercién es mediante la medicién y control

de diferentes factores que alerten sobre posibles riesgos entre ellos se puede trazar

mediante la asignacién de un valor el riesgo ejemplo de ello: (1) Inasistencia, (2) Notas

bajas y (3) Comportamiento del estudiante.

Se requiere contar con una base de datos que almacene los datos de los padres de familia

o representante del estudiante en cual se tendra los nUmeros de contacto de estos, asi

como la direccion y correo electrénico si posee.

(1) Inasistencia

(2) Notas bajas

(3) Comportamiento

Se debera llevar control
de de

asistencia las

las faltas

en
sesiones virtuales, para
los estudiantes que
falten 3 veces en el mes
se tendra que marcar
con el factor de riesgo
(1) el cual esté ligado a

la inasistencia.

Los resultados de las
evaluaciones  seran
tomadas en cuenta
para medir el factor de
riesgo, los estudiantes
que reprueben 2 o 3
materias seran
identificados con el
riesgo (2) ligado a las

notas bajas.

El factor comportamiento sera

trazado por las conductas o
reacciones de los estudiantes en las
sesiones de clases virtuales, ejemplo
de ello un estudiante que abandone la
clase o se desconecte 3 veces en una
semana, no responda continuamente
a preguntas y se muestre en total
desacuerdo con las clases, sera
identificado con el factor de riesgo (3)

ligado al comportamiento

Tabla 14 Indicadores de Riesgo de Desercion. Fuente: Equipo de Investigacion

Las reuniones trazadas anteriormente en “Los padres como aliados de desercion” serviran

para compartir resultados de los factores de riesgo que sean identificados en los

estudiantes, esto con el fin de apoyar al estudiante y obtenga mejores resultados

académicos.
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Cabe mencionar que, si los resultados se mantienen a pesar de las nuevas estrategias que
se elaboren con los padres de familia, habra que citar al estudiante, como al padre o
encargado de este para comprender los motivos de los factores de riesgo que siguen
surgiendo con el fin de llegar a una solucién que el estudiante mejore resultados y se

mantenga en el colegio.

Luchando contrala desercion

Se debe resaltar que todos los involucrados debe velar por la continuidad de los procesos
educativos con calidad, por lo que se recomienda al colegio cristiano “14 de abril” las

siguientes acciones:

e Motivar constantemente a los estudiantes durante su proceso educativo

e Fortalecer la comunicacion o dialogo entre docente, estudiantes y padres de familia
e Promover apoyo a estudiantes en riesgo de desercion

e Crear una cultura de respeto, convivencia y apoyo en los diferentes salones o clases

de estudio.

5. REFLEXION

Existen diversas investigaciones en el tema de la virtualidad, asi como la desercién, como
reflexién final es importante destacar el rol del docente como uno de los principales pilares
para la retencidn de estudiantes ante la amenaza de abandono estudiantil, es necesario
gue el primero conozca el concepto y todo lo que rodea a la educacioén virtual, de igual
forma se resalta el factor humano ante diferentes, crisis de educacion que afecten de
manera directa o indirecta al estudiantado, si bien existen diferentes estrategias de gran
relevancia para la practica en la modalidad virtual, es necesario recalcar que cada docente

e institucion ponga en practica la metodologia que muestre mejores resultados.

Si bien la desercion escolar siempre estara presente, es necesario implementar y poner en
practicas estrategias que frenen esta amenaza, esto con el fin de lograr una educacién
continua en la poblacién con la que a la larga se obtiene una mejor calidad de vida, asi

como también una sociedad desarrollada.
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