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INTRODUCCION

El personal humano es el principal capital de las empresas. En él reside tanto la fuerza
productiva como la innovacion, la creatividad y la capacidad de mejorar continuamente los
procesos internos. Sin el capital humano las empresas desaparecerian; es mas, son éstas

las que se deben a sus colaboradores.

De ahi la importancia de realizar una adecuada gestién del talento y de proporcionarle a los
trabajadores un clima laboral 6ptimo y unas condiciones contractuales y fisicas en las que

puedan dar lo mejor de si.

Sin embargo, En la actualidad uno de los grandes problemas con que se enfrentan las
organizaciones es el poder retener a sus trabajadores, ya que el mercado laboral esta en
constante movimiento, ya sea por iniciativa de los trabajadores, en el caso de las renuncias

voluntarias o por decisién de la organizacion, en el caso de los despidos.

Es en este ambito en que se presentan grandes problemas para las organizaciones, siendo
uno de los mas influyentes la rotacién de personal, que resta trabajadores a la empresa,
pudiendo generar impactos negativos sobre la productividad o la calidad servicio prestado,
ademas se asocian a este fendmeno grandes costos por conceptos como desvinculacion

del empleado que se va, por contratacion y capacitacion de los nuevos empleados.

La presente investigacion trata sobre la rotacién de personal ocasionado por la pandemia
en las empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel, para ello es
importante analizar el impacto de la rotacién de personal en tiempos de crisis, ademas se

analizaron las variables dependientes e independiente del tema en estudio.

Para la estructuracion de esta investigacion se elaboraron cinco capitulos, los cuales se

detallan a continuacion.

Capitulo I: Problema de Investigacion. Muestra fragmentos de la realidad y la importancia
del tema, ademas describe el desarrollo de la situacién problematica expresada dentro de
un texto de la realidad social. Define de forma concreta el planteamiento del problema, asi
como las delimitaciones del estudio, el enunciado del problema, el cual se refleja en forma

de pregunta, la justificacion del problema y los objetivos de investigacion.

Capitulo II: Marco Tedrico. Presenta los antecedentes histéricos, base tedrica donde se

sustentan las variables del estudio. Asi como la definicién de términos basicos el cual sirve



para aclaracion de conceptos claves de la investigacibn. También se muestra la

operacionalizacién de las hipétesis.

Capitulo 1ll: Metodologia de la investigacion. Presenta el tipo de estudio y estrategia
metodoldgica, la poblaciéon y muestra de estudio, los disefios utilizados en la investigacion,
asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, las etapas de investigacion.

Finalmente, la descripcion del procedimiento de analisis e interpretacion de los resultados.

Capitulo 1V: Hallazgos en la investigacion: En este capitulo se presenta la discusion de
los resultados del cuestionario que se les aplicé a los colaboradores de los hoteles en
estudio y de las entrevistas; el analisis e interpretacion de los resultados se refleja a través
de la consolidacion de los datos obtenidos en la investigacion realizada, se elabord una
tabla por cada interrogante, los cuales son representados en gréaficos circulares, asi mismo
se presenta una matriz resumen de las entrevistas realizadas a los encargados o gerentes

de los hoteles en estudio.

Capitulo V: Conclusiones/ recomendaciones y/o propuestas: se presentan las
conclusiones de la investigacion al que llegé el equipo investigador, de igual manera las
recomendaciones o0 propuestas para los hoteles involucrados en esta investigacién, como

para el sector hotelero y giros afines.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

La administracibn de Recursos Humanos es una de las areas mas afectadas por los
recientes cambios acontecidos en el mundo, el cual cambia con rapidez y con intensidad,
por ende, las empresas necesitan del elemento humano para poder desarrollar diferentes

actividades y contribuir asi con el bien comun de ambas.

Desde el punto de vista de la gestién del talento humano, la organizacién viable es aquella
gue no sélo capta y emplea su talento humano adecuadamente, sino también que los
retiene en la organizacion. La retencion del talento humano exige una serie de cuidados
especiales, entre los cuales sobresalen los planes de remuneracion econdmica, de

prestaciones sociales y de higiene y seguridad en el trabajo

Por ende, tener el control sobre la rotacién del personal es primordial para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, pues cuando una persona se retira de la organizacion lleva
consigo todo el conocimiento y experiencia adquirida. Para poder tener dicho control es
indispensable vincular los intereses de los trabajadores con los objetivos de la empresa
para asi producir beneficios mutuos que garanticen la satisfaccién del empleado y la

empresa, sin subordinar unos de otros.

Por otra parte, a medida que la pandemia continla afectando a la vida personal y
profesional de millones de empleados, también esta transformando la forma en que los
trabajadores evaltan los beneficios ofrecidos por sus organizaciones. Tras un 2020
inestable, los empleados estan ahora analizando mas en profundidad las opciones de
beneficios que las empresas les ofrecen, fijandose en cémo cada producto y/o servicio
encaja en sus propias experiencias de vida personal. Y es que muchos trabajadores estan
viendo que sus circunstancias cambian rapidamente frente a la volatilidad socioeconémica,
ya que entre los sectores que se han visto gravemente afectados se encuentran las

relacionadas con el turismo (aerolineas, alojamientos, restaurantes y hoteles)

Segun datos obtenidos del sistema DATA TUR EIl Salvador, en promedio para enero-marzo

2020 los hoteles ubicados en doce departamentos han proporcionado informacion.

Otro punto de interés es sefalar que la participacion del empleo que genera el sector



turismo en la economia nacional es del 8.3%.

En agosto de 2020 el empleo formal total, medido a través del
namero de trabajadores en planilla cotizantes al instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) ascendié a 816,025
trabajadores, reflejando un crecimiento mensual de 0.9%
equivalente a 7,037 empleos mas respecto al observado a julio
de 2020. A este comportamiento contribuy6 el incremento del
empleo formal del Sector Privado de 0.7% mediante la
generacion de 4,322 nuevos empleos, tomando en cuenta que

este sector absorbe el 78.2% del empleo formal total.

Cabe sefialar que, si se compara el niumero de cotizantes totales
en planilla en el mes de agosto de 2020, respecto al numero de
cotizantes totales en planilla de febrero de 2020, un mes antes
gue la pandemia afectara al pais, la pérdida total en el empleo
formal seria de 64,960 puestos de trabajo, siendo los meses de
abril a junio de 2020, en los cuales se registran las mayores
reducciones. Sin embargo, a partir de julio de 2020, un mes
después que dio inicio el proceso de apertura de la economia, la
tendencia se revierte registrando un leve aumento. (Banco
Central de Reserva, 2020).

Al cierre de enero de 2021, el Sistema de Ahorro para Pensiones
(SAP) registraba un total de 725,058 cotizantes. El confinamiento
por la pandemia se decreté en marzo del afio pasado en el pais.
Tras la paralizacién de la economia para contener los contagios,
este indicador, que a febrero de 2020 totalizaba 740,924
cotizantes al sistema, comenzé a descender. Para junio de 2020,
79,900 era el numero de cotizantes que habian salido del
sistema. Entre junio y diciembre del afio pasado se recuperaron
64,034 cotizantes, lo que equivale al 80 % de la cantidad perdida

entre marzo y junio.

Sin embargo, aun faltan 15,866 empleos (20 %) para estar al

nivel de febrero de 2020, por lo que el empleo formal actual esta



por debajo del nivel que se registraba en 2019. (Pastran, Rosa
Maria/ Funes, Karen, 2021)

Hacer turismo en tiempos de pandemia no ha sido facil ni para los turistas ni para las
empresas, ya que reinventar las practicas laborales del personal no es tarea facil para el

area encargada de la gestion del personal, y menos en el pico de una pandemia.

Estas ultimas han perdido miles de dolares desde el 11 de marzo de 2020 cuando se
decreté una cuarentena domiciliar y absoluta que ascienden poco mas de $440 millones
de dolares de esta industria, al cierre de 2020(anep, 2020). Aplicando politicas de
aislamiento social por treinta dias, los cuales fueron prorrogables quince dias mas para
contener la pandemia, aunque estarian exentos de dicha cuarentena los sectores que
mueven la economia del pais lo que implicé para los hoteles una serie de retos para
continuar con las actividades econémicas y proteger a los colaboradores de riesgo de
contagio. Para no detener por completo la produccion y las actividades, las empresas
transitaron a modalidades de trabajo a distancia, tales como el teletrabajo. No obstante, en
el caso de las empresas del sector hotelero por la naturaleza del trabajo de servicio con
una atencion directa con el cliente, trabajar bajo estas modalidades no es una opcion viable;
ademas no todos los trabajadores pueden transitar a desarrollar sus actividades desde sus

hogares, ademas de no contar con las herramientas tecnoldgicas para tal efecto.

Entre las actividades que se podian ejercer en el periodo de cuarentena se encontraban
restaurantes con servicio a domicilio, por lo que las empresas hoteleras tomaron acciones
y reestructurar su giro como medidas para subsistir ante esta crisis y optaron por brindar
servicio de comida para llevar y a domicilio a través del uso de empresas externas
dedicadas al delivery, cancelaron el uso de salones para eventos, también disminuyeron la
jornada laboral y solamente se les pagaria el tiempo de trabajo, en cambio otros hoteles
suspendieron totalmente las labores al personal envidndolos para sus casas sin goce de
sueldo, otros empleados al ver que sus ingresos disminuyeron tomaron la decision de
renunciar e irse a poner sus propios negocios(siendo estos incluso empleados de puestos
gerenciales), llevandose consigo a mas empleados de la organizacion. Muchas acciones

tomadas fueron amparadas en el Art. 34:

...Si las consecuencias del caso fortuito o fuerza mayor no fueren
imputables al patrono, la obligacién de éste sera la de pagar a los

trabajadores afectados, ademas del salario por el tiempo



trabajado, un equivalente al cincuenta por ciento del que dejaren
de devengar por la reduccién, hasta por un plazo maximo de tres
dias. Pasados éstos, los trabajadores so6lo devengaran el salario
correspondiente al tiempo que trabajen. (CAdigo de Trabajo, 2019,
p.13).

Y en el Art. 36. lit.1- El contrato de trabajo se suspende por las
siguientes causas: Por fuerza mayor o caso fortuito, como falta de
materia prima, fuerza motriz u otros semejantes, a partir del cuarto
dia de interrupcién de las labores cuando las consecuencias de
dicha fuerza mayor o caso fortuito no fueren imputables al patrono.
(Codigo de Trabajo, 2019, p.13)

Las medidas tomadas ante esta situacion repercutieron en la interrupcion de las actividades
econdmicas a una escala nunca antes vista generaron un cambio en la rotacion del personal
ya sea de manera voluntaria o involuntaria, y a casi un afio de haber decretado la
cuarentena, los servicios brindados en los hoteles aln no son realizadas al cien por ciento.
Los hoteles dia a dia buscan respuestas a circunstancias con las que no habian lidiado
antes. Esto genera que los hoteles usen personal outsourcing, ya que consideran que la

mano de obra independiente suele responder mucho més rapido en tiempos de crisis.

Esto se traduce en un problema, ya que una elevada rotacion de personal no es sana para
las empresas ni para el mercado laboral, lo que hace necesario analizar la influencia que
ha tenido la pandemia en la rotacién del personal en las empresas del sector hotelero de la

ciudad de San Miguel.

El Departamento de San Miguel el sector hotelero reflejé un 29.3% de ocupacion, segun
datos obtenidos del sistema DATA TUR El Salvador.

Los servicios brindados en los hoteles alin no son realizados al cien por ciento, por ejemplo,
el servicio de alquiler de salones para eventos que brindan los hoteles en San Miguel sigue
siendo irregular debido a que estos se alquilan para un cincuenta por ciento de su

capacidad, considerando que los eventos aln son escasos.



1.2 DELIMITACION.

- Delimitacion Espacial:

La investigacion tendra por espacio geografico el departamento de San Miguel, El Salvador

- Delimitacién Tematica:
El estudio a realizar se limitara a conocer la rotacion del personal en las empresas del sector

hotelero del departamento de San Miguel, antes y después de la pandemia

- Delimitacién Temporal:

El proceso de elaboracion del documento iniciara desde el 15 de febrero y finalizar el 18
de junio de 2021

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢,Cual ha sido la rotacién del personal ocasionado por la pandemia en las empresas del

sector hotelero de la ciudad de San Miguel?

1.4 JUSTIFICACION.

El talento humano es de vital importancia para el rendimiento y la productividad de la
empresa, por lo que mantener una rotacién de personal baja es importante en esta crisis,
pues facilita actuar de forma sistematica en los protocolos de bioseguridad adoptados frente
a la pandemia. La cultura generada alrededor del autocuidado y de tomar consciencia del

personal frente al impacto econémico que se genera en la empresa.

Por otra parte, es importante mantener una comunicacion efectiva, con mensajes claros
desde la gerencia, hacia los colaboradores ya que estos pueden optar por buscar nuevas

oportunidades laborales al vislumbrar una situacion mucho mas grave en la empresa.

Es fundamental que los gerentes de las empresas proporcionen confianza en sus
colaboradores y satisfaccion tanto personal como profesional, la empatia de los lideres

hacia los empleados es indispensable en tiempos dificiles.

El impacto ocasionado por la pandemia en la rotacién de personal es un tema novedoso,

debido a que es desconocido en el ambito social y académico, se planteara una nueva
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realidad a la que se enfrentan las empresas en cuanto al personal.

Este estudio es conveniente realizarlo porque permitird conocer el impacto que la pandemia
ha ocasionado en la rotaciéon del personal en las empresas del sector hotelero de la Ciudad
de San Miguel, lo que contribuir4 a que otras empresas con rubros similares conozcan las
acciones implementadas por los hoteles en estudio en cuanto a la administracion del
personal en tiempos de crisis y les ayude a tomar decisiones en la gestién del talento

humano.

Este trabajo serd de gran utilidad social, ya que con esta investigacion se beneficiaran
directamente las empresas del sector hotelero y con giros afines, porque les ayudara a
replantear el modelo de negocio que les permita salir adelante con sus empresas frente a
los nuevos cambios debido a la pandemia, con el apoyo de todos los colaboradores
manteniendo la fidelizacién de estos. A los estudiantes en general como un texto de
consulta para conocer el impacto que puede ocasionar una situaciéon inesperada en las
actividades cotidianas de las empresas; para el grupo investigador sera de gran beneficio,
ya que como profesionales en Direccion Estratégica de Empresas conoceremos los
diferentes escenarios que pueden afectar la rotacién del personal en la industria del sector

hotelero y adquirir habilidades de toma de decisiones estratégicas en tiempos de crisis.

Ademas, la investigacion es factible porque se cuenta con informacion suficiente sobre el
tema de rotacion del personal, ademas es posible obtener informacién documental con la
gerencia o area de recursos humanos de cada uno de los hoteles a intervenir para poder
conocer la rotacion de personal de cada empresa antes y después de declarada la
pandemia. Al mismo tiempo se cuenta con una base de datos de las empresas del

departamento de San Miguel que facilitara identificar las empresas hoteleras.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Identificar el impacto en la rotacion de personal ocasionado por la pandemia en las

empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel.

1.5.2 Objetivos Especificos

- Identificar las causas de la rotacién del personal en las empresas del sector hotelero del

departamento de San Miguel antes y post pandemia

- Determinar la influencia de la pandemia en la rotacion del personal en las empresas del

sector hotelero del departamento de San Miguel.

- Conocer las estrategias implementadas por las empresas del sector hotelero del
departamento de San Miguel, para mantener una baja rotacién de personal debido a la

pandemia.



CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

2.1.1 Industria hotelera

La industria hotelera da origen con los primeros desplazamientos del hombre, cuando las
largas distancias recorridas obligaban a los viajeros a buscar donde pasar la noche en
lugares seguros, donde ademas les brindaran alimentacion, se dice que en el siglo IV a.C.,
Roma gobernaba a la Italia Central, por lo que el emperador romano de esa época Apio
Claudio, construy6 en ese siglo la Via Apia En el afio 312 a.C., el cual fue el primer camino
Romano. La red de caminos se extendié hasta el sur de Italia, de aqui la frase “Todos los
caminos conducen a Roma”. Estos desplazamientos obligaban a tener necesidad de
alojarse principalmente en casas particulares o en templos paganos dentro de las ciudades,

y en campamentos fuera de ellas.

El servicio de alojamiento también se vio en los tiempos de Jesucristo, cuando Maria y José
viajaron hacia Belén en el periodo de censo. La Biblia relata que a Maria y José se les neg6
alojamiento porque “no habia sitio en la posada.” En la antigiedad, el servicio de
alojamiento se consideraba una obligacion social. Se atendia a aquellos viajeros
procedentes de otros lugares que no tenian un espacio seguro en donde hospedarse.
Desde que se conoce, la gente ha viajado por motivos de comercio, religiosos, familiares,

salud, inmigracion, educacion y recreacion.

Durante el Imperio Romano, las posadas estaban designadas para alojar a los altos
funcionarios. Si eran suficientemente grandes, acogian también a los viajeros de paso, sin
embargo, estos centros no eran exclusivos para el alojamiento, también eran centros de

diferentes actividades o negocios y la mayoria, por desgracia, tenia mala reputacion.

En la Edad Media el comercio resurgid, y con ello estimulé a un amplio desarrollo de las
posadas. Muchas de ellas tenian su lugar en monasterios e instituciones religiosas, ya que
debido a la expansion del cristianismo se multiplicaron las peregrinaciones religiosas. Estos
lugares no tenian un costo fijo, sino que los viajeros contribuian voluntariamente con los

gastos.



A medida pasa el tiempo, con fin de la edad media, el resurgimiento de la cultura occidental
y elincremento y frecuencia de los viajes aparecen los establecimientos de hospedaje, pero
ahora buscando obtener un beneficio 0 ganancia; se les llamd mesones los cuales se
ubicaban en las poblaciones y las ventas se ubicaban a las orillas del camino, ambos

ademas de alojamiento ofrecian alimentos, bebidas y albergue para los caballos.

Asi es como surge una casa especial de huéspedes llamada “inn” de origen inglés y

“mesoén” derivada del vocablo francés maison que significa: casa.

El titulo de hotel mas antiguo del mundo, certificado con su propio Récord Guiness, se
encuentra en Japon, concretamente en la prefectura de Yamanashi, en el enclave
montafiés de Hayakawa, de apenas 1.200 habitantes, donde empez6 a acoger huéspedes

en el afio 705

La Revolucion Industrial supuso un punto de inflexién. Aparecieron los albergues, la
mayoria en Inglaterra, ofreciendo un gran servicio. Existian rutas que unian la capital con
las ciudades mas importantes por lo que los albergues se situaban a lo largo de estos

caminos.

El primer hotel que abrié sus puertas en Nueva York en 1794 fue el City Hotel, el cual

contaba con 73 cuartos para huéspedes, cuyo prop6sito Unico era el hospedaje.

El City Hotel inspir6 la construccién de otros hoteles como La Exchange, Coffee House en
Boston, seguido de la Mansién House en Filadelfia y el Adelphy Hotel en Nueva York. Estos
hoteles se convirtieron en importantes centros sociales y, a diferencia de sus contrapartes
europeas, daban la bienvenida a todo aquel que pudiera pagar las tarifas. Entre tanto en
Europa, un hospedaje higiénico continuaba siendo considerado un privilegio reservado a la
nobleza. En cambio, en Estados Unidos, los alojamientos limpios y cdmodos estaban a

disposicion de cualquiera que fuese de clase media.

El Hotel "Tremont House” disefiado en 1829, es considerado como el nacimiento de la
industria hotelera, por innovar con un nivel superior con los servicios, conté con 170
habitaciones en tres pisos y el mas costoso edificio que hasta entonces se habia construido

para ese fin.

Fue el primer hotel que tuvo: personal uniformado (bell-boy), habitaciones privadas
(sencillas y dobles), bafio en el interior de la habitacién, puertas con cerraduras, suministro

de agua y jabon incluido, restaurante de cocina francesa, ademas de personal capacitado



sobre la forma adecuada de servir y tratar a los huéspedes, de aqui nace la idea de la

Escuela Hotelera de América.

En el siglo XIX se vivié una evolucion de los medios de transporte, lo que hizo despegar la
actividad econémica. Con la llegada del ferrocarril y los barcos de vapor el turismo se vio
altamente beneficiado, ya que se redujo el tiempo de los desplazamientos. De esta forma,
surgié una nueva generacion de viajeros y se crearon hoteles tanto en las ciudades como
cerca de las estaciones de ferrocarril. Estos, muchas veces, pertenecian a las mismas

compafiias ferroviarias. De esta manera, ofrecian servicios de hospedaje a los viajeros.

Con el desarrollo del automovil y el avidén, pronto se empezé a notar una gran competencia
entre los distintos establecimientos debido a que la industria hotelera fue ofreciendo mayor

cantidad de servicios y calidades.

Entre los siglos XIX y XX surgieron grandes hoteles de lujo en Américay el resto del mundo,

con nombres destacados como el Radisson, Marriott y Hilton.

En El Salvador es hasta la primera década del siglo XX que se tiene informacion de registro
de los hoteles y pensiones familiares que servian de hospedaje. Sin embargo, se cree que
ya en la época de la colonia existian lugares de descanso y hospedaje para las personas

que viajaban a la capital.
Entre los primeros hoteles de El Salvador se pueden mencionar:

Hotel Nuevo Mundo: En los afios de 1916 administrado por su propietario Alexander Porth,
se consideraba como el hotel mas importante de San Salvador, se decia que no habia un
mejor hotel en toda Centro América ni establecimiento igual debido al servicio y comodidad

gue ofrecia a sus huéspedes

Hotel Occidental: para esa misma época (1916), este hotel se encontraba sobre la calle
delgado frente a la residencia Presidencial. Con una capacidad para 50 personas y 22
habitaciones. Su propietario era de origen italiano de apellido Vignolo quien logro que este

hotel se convirtiera en un negocio muy floreciente.

En esos mismos afios se conocer el Hotel Italia, el cual era considerado como el mas
antiguo y uno de los de mayor capacidad y mejor equipado en San Salvador, estaba ubicado
en el antiguo local del diario latino sobre la calle delgado, entre la 62 y 42 avenida sur. Fue
ademas uno de los mas prominentes hoteles de la ciudad capital que conto con amplios

patios, bar, restaurantes, amplias habitaciones, ademas de salas de recepcion.
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Hotel Trépico Inn se fundd en San Miguel, en 1976 y oper6 hasta 1980. Luego resurge en
1985 como la sociedad Turistica de Oriente, S. A. de C. V., con la idea de ofrecer a la ciudad
de San Miguel una fuente de trabajo y a su vez invertir su patrimonio con el objetivo de
generar rentabilidad ademas con la mentalidad de que la ciudad merecia la apertura de un

hotel de prestigio.

En la actualidad existen una gran diversidad de hoteles creados para la buena estancia de
las personas que viajan con fines de negocios o placer. por lo tanto, los hoteles se han
convertido en uno de los principales atractivos del pais, entre algunos de los nuevos y

novedosos hoteles de San Miguel estan:

> Hotel Confort Inn Real
> Hotel Florencia

> Hotel Plaza Floresta

> Hotel Continental plaza

2.1.2 Pandemia

Las enfermedades forman parte de la historia de la humanidad de manera inherente, desde
gue el ser humano empez0 a organizarse en sociedad y a crear ndcleos de personas que
vivian juntos en un mismo espacio territorial, las enfermedades contagiosas tomaron un
especial protagonismo. A medida que la poblacion mundial fue creciendo, cuando una
enfermedad se extendia y afectaba a varias regiones del planeta, convirtiéndose en una
amenaza para la poblacién, se empezaron a documentar las primeras pandemias. Estas
pandemias en ocasiones transformaron las sociedades que afectaban y, posiblemente, han
cambiado o influido en el curso de la historia. Algunas pandemias que han afectado a la

humanidad son:
Peste de Justiniano

El Imperio bizantino se encontraba en uno de sus momentos de mayor esplendor cuando
una epidemia de peste vino a oscurecer el mandato del emperador Justiniano. Es la primera
epidemia de peste de la que se tiene constancia. La enfermedad —y con ella el miedo y la
histeria- se expandié por Constantinopla, una ciudad de casi 800.000 habitantes, a una

velocidad vertiginosa. Y de alli a todo el Imperio. Incluso el propio Justiniano fue victima de
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la peste, aunque termind recuperandose. Al final de la epidemia, la capital imperial habia
perdido casi el 40% de su poblacion, y en todo el imperio se habia cobrado la vida de 4
millones de personas. Las consecuencias econémicas fueron catastréficas, pues hubo
momentos en que el nimero de muertos superaba el de vivos. Muchos historiadores ven
en este debilitamiento del Imperio bizantino una de las lineas divisorias entre el ocaso de la
Antigtiedad y la floreciente Edad Media. (Pané, 2020)

Peste negra

La peste negra era ya -y sigue siendo, pues hay brotes activos en la actualidad- una vieja
conocida cuando la humanidad vivio el peor brote de esta enfermedad a mediados del siglo
XIV (entre 1346 y 1353). Sin embargo, se ignoraba por completo tanto sus causas como su
tratamiento. Esto, junto con la gran velocidad de propagacion, la convirtio en una de las
mayores pandemias de la historia. Hasta cinco siglos méas tarde no se descubri6 su origen
animal, en este caso las ratas, que durante la Edad Media convivian en las grandes
ciudades con las personas e incluso se desplazaban en los mismos transportes —barcos,
por ejemplo- hacia ciudades lejanas, portando el virus consigo. Los nimeros que dejo tras
de si esta epidemia son estremecedores. Por ejemplo, segun los datos que manejan los
historiadores, la peninsula Ibérica habria perdido entre el 60 y 65% de la poblacion, y en la
region italiana de la Toscana entre el 50 y el 60%. La poblacion europea pasé de 80 a 30

millones de personas. (Falasca, 2020)
Gripe espafiola

En marzo de 1918, durante los ultimos meses de la Primera Guerra Mundial (1914-1919),
se registrd el primer caso de gripe espafiola, paraddjicamente, en un hospital de Estados
Unidos. Fue bautizada asi porque Espafia se mantuvo neutral en la Gran Guerra y la
informacion sobre la pandemia circulaba con libertad, a diferencia de los demés paises
implicados en la contienda que trataban de ocultar los datos. Esta virulenta cepa del virus
de la gripe se extendi6é por todo el mundo al mismo tiempo que las tropas se repartian por
los frentes europeos. Los sistemas de salud se vieron desbordados y las funerarias no
daban abasto. Estudios recientes han revelado datos méas precisos. Se estima que la tasa
global de mortalidad fue de entre el 10 y el 20 por ciento de los infectados, llegando a morir,
en todo el mundo, entre 20 o0 50 millones de personas. Hay quien incluso se atreve a decir

que pudieron ser 100 millones
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Gripe asiatica

Registrado por primera vez en la peninsula de Yunan, China, el virus de la gripe A (H2N2)
de procedencia aviar aparecié en 1957 y en menos de un afio se habia propagado por todo
el mundo. Para entonces, el papel de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el brazo
médico de la ONU creado en 1948, disefiaba cada afio una vacuna destinada a paliar los
efectos de las mutaciones de la gripe. A pesar de que los avances médicos con respecto a
la pandemia de la gripe espafiola contribuyeron a contener mucho mejor el avance de virus,

esta pandemia registré un millon de muertos en todo el planeta.
Gripe de Hong Kong

Tan solo diez afios después de haber superado la ultima gran pandemia de gripe, aparecio,
de nuevo en Asia, la llamada gripe de Hong Kong. Una variacion del virus de la gripe A
(H3N2) fue registrada en esta ciudad en 1968 y se expandi6é por todo el mundo con un
patrébn muy parecido al de la gripe asiatica. Un millén de personas fueron las victimas que

caus6 esta nueva cepa de la gripe.
Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

Una de las pandemias mas graves y recientes conocida por la sociedad actual es la del
Virus de Inmunodeficiencia Adquirida, el VIH, mas conocido como SIDA (Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida). Los primeros casos documentados tuvieron lugar en 1981, y
desde entonces se extendioé por todo el mundo concentrando gran parte de los esfuerzos
de las organizaciones mundiales de la salud. Se cree que su origen fue animal, y sus efectos
son algo que podria describirse como el agotamiento del sistema inmunoldgico, de modo
gue el propio virus no es letal, pero si lo son sus consecuencias, pues dejan el organismo
desprotegido frente a otras enfermedades. Su contagio se produce por contacto con fluidos
corporales. A pesar de que estas vias de transmision lo hacen menos contagioso, a priori,
que otros virus como la gripe, el desconocimiento inicial permiti6 que se expandiera con
mucha rapidez. Se calcula que el VIH ha podido causar alrededor de 25 millones de muertes

en todo el mundo.
La pandemia de COVID-19 (conocida popularmente como pandemia de coronavirus)

Es una pandemia derivada de la enfermedad ocasionada por el virus SARS-CoV-2.56 Su
primer caso fue identificado en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,7 capital de la

provincia de Hubei, en la Republica Popular China, al reportarse casos de un grupo de
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personas enfermas con un tipo de neumonia desconocida. La mayoria de los individuos
afectados tenian vinculacion con trabajadores del Mercado Mayorista de Mariscos del Sur
de China de Wuhan.8 La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la reconocié como una

pandemia el 11 de marzo de 2020.

Por otra parte, para octubre de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud estimaba que al
menos un 10% de la poblacién mundial ya se ha contagiado de esta enfermedad (unos 780
millones de personas infectados aproximadamente), debido al gran subregistro de casos a

nivel mundial.

Hasta el 2 de marzo de 2021, se ha informado de mas de 115.2 millones de casos de la

enfermedad en 255 paises y territorios en el mundo, con 2.560.602 millones de fallecidos.

El 6 de marzo de 2020, El Gobierno de El Salvador mediante la Direccion General de
Proteccion Civil declaré alerta amarilla por el riesgo de la llegada del COVID-19 al pais,
horas después de que se confirmara el primer caso en Centroamérica, en el pais de Costa

Rica.

En El Salvador el 11 de marzo, pocas horas después de que el director de la Organizacion
Mundial de la Salud, Tedros Ghebreyesus, calificara como pandemia al coronavirus Covid-
19, , el presidente Nayib Bukele, a pesar de no tener casos confirmados de COVID-19 en
el pais, mediante cadena nacional, anunci6é suspension de clases a nivel nacional para
instituciones educativas tanto publicas, como privadas por 21 dias, ademas, prohibio la
entrada a El Salvador de todo extranjero que no fuera residente o diplomatico, y los
salvadorefios o extranjeros que entraran al pais por cualquier via, deberian cumplir una
cuarentena de 30 dias en albergues adecuados especificamente para ese fin, y envio una
solicitud a la Asamblea Legislativa de El Salvador para que ésta declarara Estado de

Emergencia y Estado de Excepcion.

El 14 de marzo de 2020, fue aprobado, con el fin de limitar los derechos ciudadanos del
libre transito, manifestacion pacifica y el derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio,

para un periodo de 15 dias prorrogables.

El presidente anuncié en cadena nacional el dia 18 de marzo, el primer caso de COVID-19
en el pais, un hombre procedente de Italia que se presumid entré por un punto ciego al
pais, pues no contaba con registro de ingreso en su pasaporte, evitando la cuarentena que

se implementé desde el 11 de marzo. El caso fue identificado en el Hospital Nacional Arturo
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Morales de Metapan, Santa Ana. Ese dia en la noche se activd un corddn sanitario
alrededor del municipio durante 48 horas para tratar de identificar posibles nexos

epidemioldgicos.

Con solo 3 casos confirmados en el pais, el 21 de marzo el presidente declar6 una
cuarentena domiciliaria obligatoria por un periodo de 30 dias. Ademas, anuncié la entrega

de un subsidio gubernamental a 1.5 millones de hogares por $300.

El gobierno hizo publico un sitio web para consultar si era beneficiado con el subsidio
gubernamental de $300, el dia 27 de marzo, sin embargo, por el alto trafico en el sitio web,
se colaps6 completamente en el fin de semana del 28 y 29 de marzo. El gobierno anunci6

que ya habia realizado los primeros 200 mil depdésitos de 1.5 millones.

La Asamblea Legislativa de El Salvador, el 29 de marzo, aprob6 una extension por 15 dias
mas del Estado de Excepcidn, para suspender los derechos ciudadanos del libre transito,
manifestacién pacifica y el derecho a no ser obligado a cambiar de domicilio, esto con 30

casos confirmados en el pais.

El 31 de marzo, el presidente confirmé la primera muerte por el COVID-19 en tierras
salvadorefias, una mujer de 60 afios que habia retornado al pais procedente de Estados
Unidos.

El 4 de abril, el gobierno confirmd la recuperacion de los primeros dos pacientes de COVID-
19 en El Salvador, un hombre de 46 afios proveniente de Espafa y otro hombre de 37 afios
proveniente de Italia. Las cifras de COVID-19 en el pais ascendieron a 62 contagiados y 3

fallecidos.

El 6 de abril, el presidente anuncio la extension de la cuarentena domiciliar obligatoria por
15 dias mas, empezando el 13 de abril. A esta fecha, las cifras de COVID-19 en el pais

habian ascendido a 78 contagiados, 4 fallecidos y 3 recuperados.

El 14 de mayo la Asamblea Legislativa de El Salvador decide no dar prérroga al decreto de

emergencia nacional.

El 13 de junio A través de la Cadena Nacional, el Gobierno de El Salvador inform6 sobre
los protocolos que se seguirdn para la reapertura econd6mica, las 5 fases que se
consensuaron en la Mesa de Reactivacion Econdémica. De las cuales la primera fase dura
21 dias, la fase 2, 3y 4 dura 15 dias y la fase 5 dura 11 dias. (Ramos, 2020).
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El presidente Nayib Bukele dijo que realizaran una apertura econémica lo mas controlada

posible y cumpliendo con protocolos maximos, para bajar los contagios de covid-19.

La primera fase inicia el 16 de junio y durara 21 dias. En esta fase se contempla la

reapertura del sector construccion. La manufactura textil y electrénica. Los centros

comerciales podran operar via linea o teléfono y los restaurantes con servicio de a domicilio,

segun la siguiente ilustracion:

G
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Industria aerondutica
{(repatriacion, vuelos
humanitarios y terminal
de carga)

E

Comercio productos
en linea

o Cl

Manufactura Centros comerciales
textily {venta en linea o por teléfono,
electrénica restaurantes a domicilio

Prohibidas actividades recreativas)

&

Puertos maritimos Servicios de contabilidad
(exportacion e y abogacia para
importacion) Inversiones y comercio

’
=2 &
Servicios de Servicios médicos
imprenta y enfermeria por citas

Fuente: elsalvadornoticias.digital

16 JUNIO

La fase 2 iniciaria el 7 de julio y se agregan mas sectores como la industria del plastico,

calzado cosmético, la industria manufacturera en su totalidad, como lo demuestra la

siguiente ilustracion:
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“ . 4

Sectores Industria del Industria de papel
fasel plastico y carton

2 i 24

Industria de Industria Industria
calzado cosmética manufacturera 7 JULIO
(en su totalidad)

g & =

Industrias Servicios Servicios
creativas profesionales empresariales

Fuente: elsalvadornoticias.digital

La fase 3 inicia el 22 de julio y aqui se contempla la reapertura del comercio al por menory
por mayor. Se podra practicar deporte sin contacto, salones de bellezas, peluquerias y

barberias, lo que se puede observar en la siguiente ilustracion:

< [ 05
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Establecimiento para
deporte sin contacto,
gimnasios, al aire libre 22 JULIO

e
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Fuente: elsalvadornoticias.digital
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La fase 4 inicia el 6 de agosto y aqui ya se puede realizar el turismo interno e internacional,
se abre el aeropuerto, como también los cines y teatros, a un 50% del aforo, como se puede

observar en la siguiente ilustracion:

6 AGOSTO

Fuente: elsalvadornoticias.digital

La fase 5 se espera estar aplicAndose el 21 de agosto, y se permiten todas las actividades

gue en las anteriores fases no se habian permitido.

y

(g

Se permiten todas las demas actividades
que no se encuentren operando en la fase 4

21 AGOSTO

Fuente: elsalvadornoticias.digital
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La Corte Suprema de Justicia de El Salvador el dia 7 de agosto, declaré inconstitucional la
reapertura econémica por fases propuesta y puesta en marcha por el Gobierno a través del
Ministerio de Salud; exponiendo a miles de personas a contagios masivos en centros
comerciales, restaurantes y el transporte publico.

El 23 de agosto da inicio la reapertura econ6mica total en El Salvador debido a la sentencia

emitida por la Sala de lo Constitucional.

Para el retorno de los empleados del sector hotelero a sus labores, a través del comité
técnico de normalizacion del turismo se cre6 la normativa Turismo. Alojamiento. Requisitos
de bioseguridad para la prestacién del servicio, implementando también en los hoteles que
daban servicio de restaurante la normativa Turismo. Restaurantes y establecimientos
gastronémicos similares. Requisitos de bioseguridad para la prestacion del servicio, en los
cuales se define requisitos a fin que se refuercen las medidas de bioseguridad en el entorno
y el personal de una organizacién o entidad turistica frente a cualquier escenario de
exposicion al virus SARS-CoV-2, asi como las medidas que los usuarios o visitantes deben
cumplir durante la prestacion del servicio y hacer frente al virus citado, asi también se debia
cumplir con programacion escalonada de ingresos y salidas de los colaboradores, debiendo
evitar el uso de aparatos biométricos que implica contacto fisico entre la persona y el
dispositivo 0 por escrito que impliguen la concentracion o acumulacion de personas para
registrar dicha informacién, organizar el trabajo de manera que permita el distanciamiento
fisico entre las personas; para ello, se debia de fijar rétulos en determinadas areas,
indicando el aforo maximo permitido; reducir las actividades presenciales, haciendo uso de
llamadas telefénicas, correos electrénicos e incluso celebrar reuniones virtuales en lugar de

reuniones presenciales.

Por otra parte, se intensificaron las condiciones de salubridad en los lugares de trabajo, los
empleadores estan en la obligacién de proporcionar, sin costo para el trabajador, el equipo
de proteccién personal (EPP) adecuado, segun el nivel de riesgo biolégico al cual el
trabajador se expone, entre otras. Hasta la fecha se sigue utilizando este protocolo en los
distintos lugares de trabajo en todo El Pais. Asimismo, el ministerio de trabajo proporcionara
asesoramiento técnico y verificard el cumplimiento del protocolo de seguridad sanitaria del
covid-19 para empresas del sector hotelero y restaurantes, para aumentar la eficacia de las
medidas de prevencidn para combatir la propagacion de enfermedades transmisibles en los
lugares de trabajo, equilibrando la ejecucién normal de las labores con las condiciones de

seguridad y salud en el trabajo.

19



2.1.3 Rotacion de Personal

El concepto de rotacion de personal ha llamado la atencion desde hace varias décadas y
son varias las investigaciones que han desarrollado modelos sobre el proceso de la
rotacién. Uno de los primeros esfuerzos por modelar el concepto de rotacién fue llevado a
cabo por Mobley cuyo modelo hace referencia a las variables que asocian las actitudes de
trabajo con la rotacién; aqui se consideran dos aspectos muy importantes y relevantes
como la satisfaccion o insatisfaccion del trabajador en su empleo actual lo cual tienen
relacion con la intencién de renuncia y, de manera indirecta, con la renuncia en si, en pocas
palabras, las intenciones de blsqueda de trabajo y renuncia son la consecuencia de la

evaluacion comparativa que hace el individuo sobre su trabajo y otra alternativa de empleo.

Un segundo modelo propuesto por Mobley, Griffeth, Hand, y Meglino (1979) identifica otras
variables que contribuyen a la rotacion. A diferencia del primer modelo, éste toma en cuenta
variables relacionadas con el trabajo y variables no relacionadas con el trabajo que pueden
contribuir a la decisiéon de renuncia. En otras palabras, considera un rango mas amplio de
factores. Por ejemplo, la intencién de busqueda de empleo y la renuncia estan influidas por
la satisfaccion con los beneficios obtenidos del puesto actual, las expectativas en cuanto al

desarrollo profesional y consideraciones familiares.

En Estados Unidos, aproximadamente en el afio de 1910 se descubrié la importancia del
problema de rotacion de personal, surgieron varias discusiones al darse cuenta de que el
fendmeno representaba un costo significativo, asi como la importancia de contratar
personal temporalmente y evitar que surjan pérdidas en la organizacion. Aquellos
empresarios que solian despedir a sus empleados debido a un error y seguros de poder
reemplazarlo se percataron que cada despido tenia un costo, y que esa cantidad no se
podia pasar por alto, ese mismo razonamiento servia para los que renunciaban a los cargos;
de esta manera el numero de despidos y las renuncias voluntarias existentes, se debian

mantener al minimo posible (Garcia & Rubén, 2008).

Después de iniciada la Revolucion Industrial, en las organizaciones lucrativas el proceso de
seleccion de personal se hacia Unicamente por parte del supervisor, basandose en
observaciones y datos subjetivos. Este tipo de seleccién con el paso del tiempo provocé un
desequilibrio dentro de las organizaciones, en lo que se refiere principalmente al personal.
Se abri6é paso a paso, uno de los problemas méas grandes que hoy en dia seguimos viendo
en las empresas, dicho problema lo conocemos como “Rotacion de personal” (Arias &

Espinoza, 2004). Ademas, el autor menciona que, desde tiempos remotos, el hombre hacia
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la seleccion de sus congéneres por ciertas cualidades, mediante procedimientos muy

rudimentarios.

La busqueda de una mejor oportunidad laboral es constante, incluso, en tiempos de
pandemia, cuando el trabajo en casa empieza a ser una condicion laboral deseada. La
pérdida de empleos es una de las grandes consecuencias econémicas y sociales de la
pandemia del coronavirus. Ante este panorama y el desempleo en el pais, muchos

empleados se aferran a la oportunidad laboral que conservan en la dificil situacion.

(Organizacion internacional del trabajo(, 2020) llamado “Las normas de la OIT y el COVID-
19” tiene como objetivo dar respuesta las principales interrogantes por todos los
involucrados en el trabajo y la convivencia con el coronavirus, en un primer enfoque de las
indicaciones, que son basadas por una metodologia participativa; se usaron los
conocimientos de los involucrados y sus respectivas experiencias, donde las
recomendaciones van orientadas a normas antes destinadas a predecir una crisis mundial
la repercusion en el trabajo, es asi que el 2017 publican las recomendacion sobre el empleo
y el trabajo decente para la paz y la resiliencia, con un resumen de las coordinaciones
internas, comunicacion efectiva, trabajo con los gobiernos de respetar los salarios y los

puestos de trabajo, frente a una crisis mundial.

No obstante, en medio de la crisis, las oportunidades para trabajar desde casa, con ciertos
beneficios y con una mejora salarial, pueden presentarse a algunos profesionales. Y es que
asumir otras funciones, horarios extendidos de trabajo e incluso tener que desplazarse a la
empresa en medio de la pandemia -sin opcién al trabajo desde casa- pueden ser motivos

para reactivar, gradualmente, la blisqueda laboral.

Las organizaciones se encuentran en un proceso continuo de aprendizaje para adaptarse
ante los constantes cambios de su entorno. El impacto de la enfermedad COVID-19 esta
afectando la manera en la que las empresas estan abordando los aspectos estratégicos

asociados con la gestién de su personal.

En la actualidad la industria hotelera forma parte de un mundo globalizado, en el que la
movilizacién de personas, ideas, capital y tecnologia, influyen considerablemente en el
crecimiento y especializacion de los servicios que conforman dicha industria. Este
fendmeno implica que a su vez las empresas y de manera especifica los hoteles, demanden
mas mano de obra flexible, competente y comprometida que sea capaz de cumplir con los

estandares de calidad y servicio que se han propuesto. Es por lo que el sector hotelero ha
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vislumbrado que su personal pueden ser factores determinantes de éxito, ya que éstos
pueden hacer o deshacer un negocio. Si el objetivo de un hotel es permanecer en un
mercado competitivo ante una crisis con clientes cada vez mas demandantes, es imperativo
descubrir y desarrollar en sus empleados, habilidades que contribuyan directamente al éxito
de la empresa que sean capaces de adaptarse a los nuevos cambios que ha generado la
pandemia. En la actualidad ya no basta con que el empleado cumpla con las tareas y
responsabilidades propias de su cargo, es necesario aportar mas para hacer de la empresa

un lugar valioso.

Es por ello, que el problema viene, cuando se da la rotacion excesiva y este es uno de los

retos de la gestion de Recursos Humanos del sector hotelero, en la actualidad.

Las causas mas comunes de rotacién son:

. Inadecuada supervision

. Clima laboral desfavorable

. Falta de crecimiento laboral

. Mejores salarios

. Trabajo no satisfactorio para el empleado
. Proceso de seleccion inadecuado

Reinventar las practicas del personal no es tarea sencilla para el area de Recursos
Humanos y menos en la pandemia. Ahora, mas que nunca, deber ser reconocida como el
area organizacional mas transversal que trasciende en las crisis para apoyar a todo el

personal laboral y hasta familiar

El area de Recursos Humanos RR. HH. ha mostrado toda importancia y relevancia en
épocas en que el coronavirus ha demandado una desafiante gestion de la crisis. No es
tarea sencilla tener que captar y adaptarse rapidamente a las necesidades del empleado,
coordinar recursos en torno al teletrabajo o cuarentenas estrictas, velar por la seguridad

fisica y mental del personal, mantener los aportes y pagos de némina al dia, etc.

El talento es crucial para el rendimiento y la productividad. Esto implica una mayor
relevancia a encontrar y contratar a las personas adecuadas bajo modelos de contratacion

eficientes y efectivos.

Asi, las menores inversiones se vieron reflejadas en materia de reclutamiento, mientras que
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los aspectos que esperan mayores inversiones son atraccion y conexidn para disminuir
indices de rotacién y en planeacién, estrategia y cambio de la fuerza laboral para lidiar con

las nuevas tendencias, y el nuevo marco que engloba el ciclo de la pospandemia.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS.

2.2.1 Rotacion de Personal

La expresién rotacién de personal se utiliza para definir la fluctuacién de personal entre una
organizacion y su ambiente; en otras palabras, el intercambio de personas entre la
organizacion y el ambiente esta definido por el volumen de personas que ingresan y que

salen de la organizacién. (Chiavenato, 2007, p.135)

Segun el autor (VALENCIA, 2007) la rotacién de personal puede definirse como el nimero
de trabajadores que salen y vuelven a entrar a la misma, en relacion con el total de
funcionarios de una empresa, departamento o puesto. Segun esto dentro de la rotacién no
se debe de considerar los trabajadores que salen, pero no son sustituidos por otros, pues
en este caso puede tratarse de reajuste o contraccion de la empresa. Y del mismo modo si
entran trabajadores, pero no a sustituir trabajadores que se fueron, tampoco se deberia de
considerar como parte de la rotacién, porque en este caso se trata de un crecimiento de la

organizacion.

La rotacion de personal es la fluctuacién entre las entradas y salidas de personas desde
una organizaciéon, dentro de un periodo de tiempo determinado. En toda empresa es
esperable un cierto grado de rotacion, con lo cual se logra mantener a los empleados
idoneos para cargos afines y también se logra la posibilidad de obtener nuevos trabajadores
gue posean las competencias necesarias para los puestos en cuestion, aunque este
fendmeno es generalmente rechazado por los mandos de las organizaciones, ya que a este
se asocian grandes costos por desvinculacion, contratacién e induccion de los nuevos
trabajadores, ademas de la menor eficiencia que se da en las personas que trabajan con

un reemplazante y el tratar de retener a los clientes (GOLEMAN,1999).

“Las personas aportan a la organizacidon sus habilidades, conocimientos, actitudes,
comportamientos, percepciones, etc. Sin importar el cargo que ocupen — director, gerente,
supervisor, operario o técnico —las personas cumplen diversos roles dentro de la jerarquia

de autoridad y responsabilidad existente en la organizacion. Ademas, las personas difieren
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entre si y constituyen un recurso muy diversificado, en virtud de las diferencias individuales
de personalidad, experiencia, motivacién, etc. En realidad, la palabra recurso presenta un
concepto muy estrecho para abarcar a las personas, puesto que mas que un recurso, ellas
son participantes de la organizacion.” (CHIAVENATO, 2000).

La rotacién de personal se expresa mediante una relacién porcentual entre los ingresos y
las separaciones en relacion con el nUmero promedio de integrantes de la organizacion, en
el transcurso de cierto tiempo. Casi siempre la rotacion se expresa en indices mensuales o
anuales, lo que permite comparaciones, utilizadas para desarrollar diagnésticos, para

prevenir o también proporcionar alguna prediccion.

Algunas veces, la rotacion puede salirse del control de la organizacion, cuando las
separaciones por iniciativa de los empleados aumentan de volumen. En un mercado de
trabajo competitivo y en régimen de oferta intensa suele presentarse un aumento de

rotacién de personal.

2.2.1.1 Tipos de rotacién de personal

a) Rotacion de personal voluntaria

Se da cuando el trabajador renuncia al puesto de forma voluntaria. Esto puede suceder
porque ha encontrado otro puesto superior o simplemente otro puesto que le convence mas.
Cada caso es un mundo, pero es muy importante analizar las causas para saber si algo no
esta funcionando como deberia en tu empresa; ya sea la compatibilidad del equipo, la

cultura de la empresa, los beneficios que estas dando a tus empleados, etcétera.

Muchas de las causas de la rotacién de personal voluntaria tienen que ver con la imagen
gue la empresa da a sus empleados. Cuando los trabajadores estan contentos con el dia a
dia, se sienten valorados y hacen las labores que se suponen para su puesto, hay menos

posibilidades de que se vayan a otra compafia.

Por eso, si detectas que algunos empleados deciden aprovechar otra oportunidad o
directamente dejar de trabajar en tu empresa, es hora de que te plantees cual puede ser el

problema, y pensar en una solucion para fidelizar a tus empleados. También debes tener
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en cuenta si es un problema de raiz, como estar contratando a las personas no adecuadas
para tu organizacion, que no comparten los mismos valores o no se sienten motivados por

el proposito de la empresa.
b) Rotacién de personal involuntaria

Es la que se da sin que la iniciativa sea del propio trabajador, sino de la empresa. Esto
puede pasar por una reestructuracion de la plantilla o por una evaluacién desfavorable de
su trabajo, pero no es una decision del propio trabajador. También es importante analizar
este tipo de rotacion porque te puede estar indicando que tienes problemas en la plantilla o

en los procesos de seleccion.

2.2.1.2 indice de rotacion de personal

El célculo del indice de rotacién de personal esta basado en el volumen de ingresos
(entrada) y separaciones (salida) de personal en relacion con el personal empleado o

disponible en la organizacién, en un lapso de cierto tiempo, y en términos porcentuales.

Cuando se trata de medir el indice de rotacion de personal para el efecto de la planeacion
de RH, se utiliza la ecuacion siguiente:

S 100

indice de rotacion de personal:

Donde:
| = Ingresos de personal en el periodo considerado (entradas)

S = separacion de personal (tanto por iniciativa de la empresa como por iniciativa de los

empleados) en el periodo considerado.

PE = Personal empleado promedio en el periodo considerado. Se obtiene con la suma de

valores existentes al inicio y al final del periodo, dividida entre dos.

Este indice de rotacién de personal expresa un valor porcentual de empleados que circulan

en la organizacion en relacion con el nimero promedio de empleados.

Si se quieren analizar las pérdidas de personas y sus causas, en el calculo de indice de
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rotacion de personal no se consideran los ingresos (entradas), sino solamente las

separaciones, ya sean por iniciativa de la organizacién o de los empleados.

$%X100
PE

indice de rotacion de personal =

Donde:

S = separaciones de personal (tanto por iniciativa de la empresa como por iniciativa de los

empleados) en el periodo considerado.
PE = Personal empleado promedio en el periodo considerado.

Esta ecuacion al ser parcial puede ocultar los resultados, por no considerar el ingreso de
recursos humanos que fluye hacia la organizacion y que modifican el volumen de recursos

humanos disponible.

Pero si se trata de analizar las pérdidas de personal para verificar los motivos que llevan a
las personas a abandonar la organizacién, sélo se consideran las separaciones por
iniciativa de los empleados, desprecidndose las separaciones provocadas por la
organizacion. En este caso el indice de rotacion de personal cubre Unicamente las
separaciones debidas a la iniciativa de los empleados, lo cual permite que se puedan
analizar las salidas que son consecuencia unicamente de las actitudes y conducta del

personal, se distinguen asi de las salidas propuestas por la organizacion.

Obviamente, un indice de rotacién de personal equivalente a cero no se presenta en la
practica ni seria deseable, pues denotaria un estado de rigidez y anquilosamiento total de
la organizacion. Por otro lado, un indice de rotacién de personal muy elevado tampoco seria
deseable, pues reflejaria un estado de fluidez y entropia en la organizacién, en el que no
lograria retener ni aprovechar adecuadamente a sus recursos humanos. El indice de
rotacion ideal serd aquel que le permita a la organizacion retener a su personal de buena
calidad y sustituir a las personas que presenten alteraciones de desempefio dificiles de
corregir dentro de un programa accesible y econémico. Asi, cada organizacién tendra su
rotacién ideal que le permitira la potenciacion maxima de la calidad de sus recursos sin
afectar la cantidad de los disponibles. En estricto sentido, no existe un nimero que defina
el indice ideal de rotacion, sino una situacion especifica para cada organizacién en funcion
de sus problemas y de la situacion externa del mercado. Lo que importa es la situacion
estable del sistema, alcanzada por medio de la autorregulacién y correccién constantes de

las distorsiones que se presenten.
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2.2.1.3 Causas de larotacion de personal

La rotacion de personal es un efecto de factores internos o externos que afectan a la
organizacién, los que condicionan el comportamiento y la actitud de los trabajadores
(CHIAVENATO, 2000). Por lo tanto, la rotacion de recursos humanos es una variable

dependiente de algunos de los factores, ya sean estos internos o externos, entre los cuales

se pueden nombrar (CHIAVENATO, 2007):

Factores externos

Situacién de la oferta y de la demanda de recursos humanos en el mercado.

Coyuntura econémica

Oportunidades de empleo en el mercado de trabajo.
Disminucién del desempleo

Condicionalidad de la demanda

Pandemia

Medidas tomadas por el gobierno

Factores internos

Politica salarial de la organizacion

Politica de prestaciones de la organizacion

Tipo de supervision que se ejerce sobre el personal
Oportunidades de crecimiento profesional

Tipo de relaciones humanas dentro de la organizaciéon
Condiciones fisicas ambientales de trabajo en la organizacién
Moral del personal de la organizacion

Cultura organizacional

Politica de reclutamiento y seleccion de recursos humanos
Criterios y programas de capacitacion de recursos humanos
Politica disciplinaria de la organizacion
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Criterios de evaluacion del desempefio
Grado de flexibilidad de las politicas de la organizacién
Aplicacion del liderazgo y motivacion para con los trabajadores

Medidas de accién tomadas por la empresa ante la pandemia

Los principales inconvenientes que presenta el fenémeno de la rotacién de personal son

los costos que conlleva a la empresa, por tramites de seleccion, capacitacion y la escasa
eficiencia de los nuevos trabajadores (REYES PONCE, 2002).

Entre los principales elementos de costo para la empresa son (REYES PONCE, 2002):

Costos del departamento de empleo: Tiempo y facilidades, usadas para entrevistar al

solicitante, preparar los registros necesarios, hacer examenes médicos, etc.

Inversién por entrenamiento: Tiempo del supervisor, entrenador o de algin empleado

gue le expligue el trabajo al nuevo empleado.
Pago al entrenado, superior a lo que produce.

Roturas, desperdicios e inutilizacion de materiales al principio del periodo de

aprendizaje.

Costos posibles por concepto de accidentes al propio trabajador o a los demas

trabajadores.

Costo del tiempo extra de trabajo, necesario para mantener la produccion a su nivel.

Otros elementos negativos a los que se ve afectada una organizacién al sufrir de una alta

rotacion de trabajadores es el ver dafiada su imagen publica y la posible divulgacion de sus

sistemas de trabajo.

Imagen de la empresa: Cuando una organizacion se ve en la necesidad de estar
cambiando constantemente de personal se juzga que esto se debe a que el personal
gue se va no encuentra en ella trato o condiciones satisfactorias (REYES PONCE,
2002).

Posibilidad de divulgacion de sistemas: las personas que se van de la empresa
pueden dar a conocer sistemas o métodos usados, en su antigua organizacion, ya

sea porque él los ideo, porque le sirvan de apoyo en su nuevo trabajo o solamente
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para ganarse la aceptacion de sus superiores y/o pares (REYES PONCE, 2002).

Con respecto a las salidas de personal desde una institucion estan son agrupadas
de la siguiente forma (FLORES, ABREU, BADII, 2008).

° Bajas biolégicas son aquellas salidas relacionadas con el término de la vida

laboral de las personas, también llamadas bajas inevitables.
° Bajas socialmente necesarias, es cuando el empleado comete algun acto ilegal.
° Bajas por motivos personales
) Bajas por motivos laborales, determinado por la organizacion

° Bajas por decision de la propia empresa.

2.2.1.4 Costo de la Rotacién del Personal

El costo de rotacion de personal representa todo desembolso de dinero o que pueda
expresarse en términos monetarios relacionado directa o indirectamente con la
desvinculacion del personal de la empresa.

Segun Chiavenato (2000) la rotacion de personal implica costos primarios, secundarios y

terciarios, los cuales se detallan a continuacion:

a) Costos primarios de la rotacion de personal: Se relacionan directamente con el retiro
de cada empleado y su reemplazo por otro. Incluyen: costos de reclutamiento y seleccion,

costos de registro y documentacion, costos de provision, costos de desvinculacion.

Los costos primarios se constituyen por la suma de los costos de ingreso mas los de
desvinculacion.

El costo de ingreso per capita se calcula con la suma de los costos de reclutamiento y
seleccién, costos de registro y documentacién, costos de provision de un cierto periodo, y

el resultado se divide entre el nimero de empleados que ingresaron en ese lapso.

El costo de separacion per cépita se calcula con la suma de los datos de los costos de
desvinculacion de un cierto periodo y se divide el resultado entre el nimero de empleados

gue se separaron (renuncias o despidos).

Como son basicamente cuantitativos, los costos primarios de la rotacidon de personal son
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facilmente calculables, bastando un sistema de tabulacién y acompafiamiento de datos.

Chiavenato (2000) detalla en forma amplia aspectos que se relacionan con la rotacion de
personal, de los cuales los que son facilmente medibles en términos de dinero se ubican en
los “costos primarios de rotacion de personal”’, es en esta clasificacion donde se va a
desarrollar el procedimiento para la determinacién del costo de rotacion de recursos
humanos, especificamente en lo que corresponde a los costos de reclutamiento y seleccién

de personal.

b)  Costos secundarios de la rotacion de personal: Abarcan aspectos intangibles dificiles
de evaluar en forma numérica porque sus caracteristicas son cualitativas en su mayor parte,
se refieren a los efectos colaterales inmediatos de la rotacion. Los costos secundarios de
la rotacion de personal incluyen: efectos en la produccion, efectos en la actitud del personal,

costos extralaboral, costos extra-operacional.

c) Costos terciarios de la rotacion de personal: Se relacionan con los efectos colaterales
mediatos de la rotacién, que se manifiestan a mediano y largo plazo. En tanto los costos
primarios son cuantificables y los secundarios son cualitativos, los costos terciarios son s6lo
estimables. Entre dichos costos se cuentan: costos de inversion extra, pérdidas en los

negocios.

La contratacion de empleados no es una tarea facil para una empresa. El costo por
contratacion es el costo global que supone la contratacién o un reclutamiento. La empresa

lo calcula incluyendo todo lo que se ha gastado para lograr esta contratacién.
Para calcular el gasto por la contratacion de personal, utiliza la siguiente férmula:

(Costos internos de reclutamiento + Costos externos de reclutamiento) / nimero total de

contrataciones = Costo por contratacion.

Los costos internos de reclutamiento se refieren a los costos internos de personal, capital y
organizacionales gastados para cubrir un puesto determinado. Estos costos pueden incluir
los salarios internos del equipo de adquisicion de talento, los costos salariales del tiempo
dedicado por los gerentes de contratacion, los costos del programa de referencias (por

ejemplo, bonificaciones a empleados)
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Los costos externos de reclutamiento se refieren a cualquier gasto para proveedores o
individuos externos que pueda existir durante el proceso de reclutamiento. Estos costos
pueden incluir tarifas de agencias externas, anuncios de trabajo, verificaciébn de

antecedentes, actividades de marca (por ejemplo, ferias de empleo)

Una vez contratado el colaborador se pasa a la fase de Induccién, Capacitacion y
Desarrollo, en donde se determinan los costos que se incurren a partir de la incorporacion
de empleado hasta su total adaptacion e integracion a la empresa. En este tramo existiran
costos en elementos materiales consistentes en folletos explicativos de toda la informacién
gue pueda ser util al recién ingresado ejemplo de ello pueden ser el organigrama de la
empresa, politicas y normas establecidas, beneficios y programas con los que cuenta la
empresa, etc. Esto puede ser acompafado por reuniones explicativas por el area de
recursos humanos, presentacion del nuevo empleado a sus compafieros, y acciones que

permitan lograr una total integracion del nuevo empleado con sus compafieros.

Por tanto, ademas de los costos materiales, también se tendrd gastos de personal,
representados por el tiempo dedicado por el area de recursos humanos, el tiempo dedicado
del gerente o propietario y el del propio ingresante, ya que este comienza a percibir una

remuneracion desde es momento de su contratacion.

A partir del momento en que el nuevo colaborador es colocado en su puesto de trabajo
tendrd un periodo de adaptacion o aprendizaje, hasta el momento en que logre el

rendimiento estandar para dicho puesto.

Una manera de tratar el costo para la empresa de esta etapa de aprendizaje, en cuanto a
las remuneraciones pagadas por una produccion inferior a la normal, es imputar al costo de
produccioén el porcentaje producido a niveles considerados estandar y el tiempo excedente
cargarlo al costo de adquisicion de los recursos humanos. Teniendo también en cuenta el
costo que representa el tiempo dedicado por la persona encargada en brindar la

capacitacion del nuevo colaborador.

Otra forma de calcular el costo de esta etapa es si la empresa decide capacitar al personal
fuera de su puesto de trabajo, ya sea en una institucién dedicada a ello o en la escuela de
su propia empresa. En este caso el costo estara dado por los sueldos pagados e los
empleados en el periodo de aprendizaje, mas los honorarios de los consultores externos o

del funcionamiento de la escuela vestibular de la empresa. En esta fase debemos incorporar
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el plan de capacitacion y desarrollo de todo el personal, que incluye la permanente
actualizacién técnica en las labores de produccion, la capacitacion para desempefiar

funciones de conduccion de personal, el desarrollo de niveles gerenciales, etc

Cada vez que un colaborador sale de la empresa, ésta pierde una parte de lo que
representa el mayor diferencial competitivo de cualquier empresa que quiera permanecer
en el mercado: pierde talento, conocimiento y cerebro. Pierde ademas mucho de lo que
invirtié en el empleado desde el proceso de provision, retencion y desarrollo. Esa pérdida

es doble cuando es necesario capacitar a otras personas para sustituir a las que salen.

Ademas, existen los activos intangibles que el colaborador se lleva al irse: clientes,
proveedores, contactos con socios, proyectos, etcétera. El tltimo y el peor de los dafios es
que, al dejar la empresa, el colaborador por lo general ira a fortalecer a los competidores.
Y es esto lo que casi siempre lo motiva. Por estas razones, las empresas inteligentes no
estan dispuestas a perder el capital humano en una era en la que éste es crucial para sus

negocios.

2.2.2 Pandemia por covid-19

El término “pandemia” podria aplicarse a cualquier epidemia que logre extenderse
ampliamente, como lo afirma el Diccionario de la lengua espafiola, cuando dice
“enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.” Sin embargo, la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) ha buscado poner algo de orden, y proporcionar para “pandemia” una definicion
operativa, que implica la afectacion de seres humanos (aunque uno podria describir
pandemias porcinas o aviares), y que cumpla con un criterio de severidad manifiesta. Se
argumento que, detras de esa decision podria haber influencias politicas cuando, en 2009,
la pagina de la OMS modificé su definicién del término para incluir, ademas de su extension

geografica, la severidad y letalidad en seres humanos (Rosselli, 2020)

Coronavirus es una enfermedad viral que causa problemas respiratorios, la cual se esta
propagando por todo el mundo y puede afectar a todas las personas. El virus no se ve a
simple vista y puede estar en cualquier lugar. (Organizacion Panamericana de la Salud,
2020)

Los coronavirus son una familia de virus que pueden causar enfermedades como el

32



resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés), y
el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). (Mayo Clinic,
2021)

Segun la (Organismo Salvadorefio de Normalizacion (OSN), 2020) define Coronavirus
como una amplia familia de virus que se encuentran tanto en animales como en humanos.
Algunos infectan al ser humano y se sabe que pueden causar diversas afecciones, desde
el resfriado comin hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de

Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)

La pandemia por Covid-19, ademas de alterar gravemente el sistema sanitario, ha
impactado en el conjunto de un sistema social repleto de desequilibrios y desigualdades y
ha desencadenado una nueva crisis descomunal que se ha sumado a la crisis crénica en
la que vive un porcentaje muy notable de la poblacién incluso en los paises més ricos. Como
todo proceso, la pandemia es una estructura de dinamismos diversos, en los que concurren
muchas variables, con etapas o fases distinguibles, que esta produciendo nuevas
realidades. Nadie sabe como evolucionara en el futuro el virus SARSCoV-2 Quien sabe lo

gue aun puede dar de si la actual pandemia

La gestion de la pandemia ha sido erratica casi en todas partes, como resultado del
desconocimiento del virus y de su evolucion, y en funcién también de la destreza y los
recursos de los gobiernos, sometidos a todo tipo de presiones y lidiando con el cansancio

creciente de la poblacion debido a las medidas de control y mitigacion.

La leccién mas potente que ha dejado esta crisis es la constatacion de la vulnerabilidad de
lo humano mas de lo que se creia. Las personas estan expuestas al mal, a la enfermedad,
al dolor y, fatalmente, a la muerte. El virus ha herido profundamente, ha desorganizado el
sistema de vida, se ha llevado por delante a muchisimas personas y no se ha podido evitar.
La vulnerabilidad se ha puesto de manifiesto con toda su potencia. La crisis no conoce la
simulacion. ElI mito del control total, del progreso tecnologico indefinido, de la

autosuficiencia humana frente a la naturaleza, se han hecho afiicos.

Segun el estudio de la (CEPAL, 2020), el Covid-19 traeria efectos econdmicos y sociales
graves en el corto y largo plazo, cuya intensidad y profundidad dependera de las
condiciones de cada economia, el comercio mundial, la duraciéon de la epidemia y las
medidas sociales y econdmicas para prevenir el contagio. Las empresas, de los sectores

comercial, educacién, turismo, transporte, manufactura y recursos naturales,
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independientemente del tamafio se verian afectadas por la suspension de la actividad
productiva interna, generando desempleo y menor crecimiento econdémico; se proyecté que
la economia de América Latina y el Caribe descendera en -9.1% en el afio 2020 por causa
del Covid-19.

El Salvador recibe la pandemia del COVID-19 en un contexto
econdmico fragil. En los dltimos 20 afios, el pais se ha
caracterizado por registrar bajos niveles de crecimiento
econdmico (el promedio observado entre 2002 y 2011 fue de

1.9% y entre 2012 y 2019 de 2.3% del PIB). El pais cerr6 2019

con un crecimiento econdmico del 2.3%. Proyecciones recientes

de CEPAL, Banco Mundial y el FMI, estiman variaciones
negativas en el orden del -8.6%,

-5.4% y -5,4% del PIB en 2020 respectivamente. (ilo.org/américas, 2020)
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La COVID-19 afecta de distintas maneras en funcion de cada persona, la mayoria de las
gue se contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin

necesidad de hospitalizacion.
Los sintomas mas habituales son los siguientes:

e Fiebre



Tos seca

Cansancio

Otros sintomas menos comunes son los siguientes:

Molestias y dolores

Dolor de garganta

Diarrea

Conjuntivitis

Dolor de cabeza

Pérdida del sentido del olfato o del gusto

Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies

El virus se transmite por el contacto directo con las gotas de la respiracion que una persona
infectada puede expulsar cuando tose o estornuda, o al tocar superficies contaminadas por
el virus. El COVID-19 puede sobrevivir en una superficie varias horas, pero puede

eliminarse con desinfectantes sencillos.

Las recomendaciones brindadas para evitar la propagacion de la COVID-19 son
Lavate las manos con frecuencia.

Usa agua y jabdén o un desinfectante de manos a base de alcohol.

Mantén una distancia de seguridad con personas que tosan o estornuden.
Utiliza mascarilla cuando no sea posible mantener el distanciamiento fisico.

No te toques los ojos, la nariz ni la boca.

Cuando tosas o estornudes, cubrete la nariz y la boca con el codo flexionado o con un

pafiuelo.

Si no te encuentras bien, quédate en casa, y en caso de que tentas fiebre, tos o tienes
dificultad para respirar busca atencion médica.

Los grupos con mayor riesgo de enfermar gravemente son:
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v" Mayores de 60 afios
v' Personas con enfermedades de insuficiencia renal crénica o trasplantados
v Personas con diabetes mellitus

v' Hipertensos

v' Personas diagnosticadas con cancer,

v' Personas con enfermedades cronicas degenerativas e inmunosuprimidas
v' Personas con discapacidad

v' Personas con enfermedades pulmonares crénicas u obesidad moérbida.

v' Asi mismo mujeres en estado de embarazo, puerperio y lactancia exclusiva.

Luego de la llegada al pais del primer cargamento de vacunas contra el COVID-19 bajo el
mecanismo COVAX, se inicié con la distribucion del medicamento en todo el pais para
lograr la vacunacién a los trabajadores de la salud que no atienden directamente a
pacientes con esta enfermedad con un itinerario de distribucién que comprendian 17 rutas
entre las que se destacan Usulutan, San Vicente, Chalatenango, Santa Ana, Sonsonate,
ademas de municipios de la zona metropolitana de San Salvador. El objetivo es que el
viernes 12 de marzo, los 162 puntos de vacunacion dispuestos para esta actividad inicien
con la aplicacion del medicamento a personal médico y de enfermeria. (Ministerio de Salud,
2021) Al primero de abril de 2021, en El Salvador se reportan 64,431 casos confirmados y

99,855 dosis de vacunas administradas.

La pandemia, si bien ha causado consecuencias negativas, también ha inspirado a las
personas a practicar mas valores y comportamientos asociados a la amabilidad, compasién
y buscar conexiones humanas debido al distanciamiento fisico forzado, lo cual ha permeado

tanto a nivel personal como organizacional. (KPMG, 2020)
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2.3 Definicion y operacionalizacion de términos basicos.

> Hotel: Establecimiento edificado tradicionalmente en estructuras fisicas verticales,
que ha experimentado con el tiempo diversas transformaciones hasta llegar a sus
caracteristicas especificas de servicio actual, mismas que lo hacen ser considerado como
el establecimiento tipicamente turistico. Dichas caracteristicas estan dadas por las
unidades de alojamiento que le son propias en cuartos y suites, y en su caso, por la
disponibilidad de servicios complementarios (V. gr. espacios sociales, restaurantes,
piscinas, bar, centros nocturnos), algunos de ellos concesionados a terceros (agencias de
viajes, tiendas especializadas, estéticas, asesoria de deportes, etc.) El servicio tipo hotel
esta catalogado como aquél que se proporciona en un establecimiento con un minimo de
10 habitaciones, que se han instituido para proveer basicamente alojamiento, alimentacion

y los servicios complementarios demandados por el turista.

>  Empresa: Una empresa es una organizacion o instituciéon dedicada a actividades o
persecucion de fines econémicos o0 comerciales para satisfacer las necesidades de bienes

0 servicios de la sociedad.

Se puede considerar que “Una empresa es un sistema con su entorno definido como la
industria en la cual se materializa una idea, de forma planificada, dando satisfaccion a
demandas y deseos de clientes, a través de una actividad comercial". Requiere de una
razén de ser, una mision, una estrategia, un plan de negocio, objetivos, tacticas y politicas

de actuacion.

»  Pandemia: Pandemia (del griego mravdnuia, de trav, pan, "todo", y dfiuog, demos,
‘pueblo’, expresidon que significa ‘conjunto del pueblo’) (Real Academia Espafiola y
Asociacion de Academias de la Lengua Espafola, 2014) es un suceso donde una
enfermedad infecciosa afecta a la poblacion humana en un area geograficamente extensa.
Se llama pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad. actualmente

estamos sobrellevando a nivel mundial la denominada COVID-19.

»  COVID-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se

habian declarado en Wuhan (Republica Popular China)
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> Rotacion de personal: Segun el autor (VALENCIA, 2007) la rotacién de personal
puede definirse como el numero de trabajadores que salen y vuelven a entrar a la misma,
en relacion con el total de funcionarios de una empresa, departamento o puesto. Segun
esto dentro de la rotacién no se debe de considerar los trabajadores que salen, pero no son
sustituidos por otros, pues en este caso puede tratarse de reajuste o contracciéon de la
empresa. Y del mismo modo si entran trabajadores, pero no a sustituir trabajadores que se
fueron, tampoco se deberia de considerar como parte de la rotacidn, porgue en este caso

se trata de un crecimiento de la organizacién.

> Costos de rotacién de personal: Segun (Chiavenato 2000,) El costo de rotacién de
personal, representa todo desembolso de dinero o que pueda expresarse en términos
monetarios relacionado directa o indirectamente con la desvinculacion del personal de la

empresa ya sea esta de manera voluntaria o involuntaria.
»  Recursos Humanos: Los recursos humanos de una empresa (RRHH)

o human resources (HR) en inglés, es una funcion y / o departamento del &rea de 'Gestion
y administracion de empresas' que organiza y maximiza el desempefio de los funcionarios,
o0 capital humano, en una empresa u organizacion con el fin de aumentar su productividad,
también es el encargado de llevar el control de todas las acciones que sean con referencia

el personal dentro de la empresa.

»  Gestion del talento humano: Es el proceso que desarrolla e incorpora nuevos
integrantes a la fuerza laboral y que, ademas, retiene al recurso humano existente. La
gestion del talento busca destacar a aquellas personas con un alto potencial dentro de su
puesto de trabajo; ademas de atraer, gestionar, desarrollar, motivar a aquellas personas

con talento.

» La retencion del talento humano: es una estrategia. Comprende mantener a
aqguellos colaboradores con talento de calidad, con buen desempefio, y valiosos para la
gestion de la empresa y el negocio, identificando el potencial, mejorar la remuneracion y

beneficios extras para el perfil potencial.

>  Delivery: (reparto o entrega) es una actividad parte de la funcién logistica que tiene
por finalidad colocar bienes, servicios, fondos o informacion directo en el lugar de consumo
0 uso (Al cliente final). En el ambito empresarial, esta gestion se preocupa del disefo,

planificacién, implementacion y mejoramiento de los flujos asociados a la entrega,
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generalmente sujeta a restricciones de tiempos y costos, también es la operacion de colocar
en el tiempo acordado, en las condiciones acordadas, y a la persona adecuada la cantidad

precisa de un bien o servicio adquirido.

»  Caso fortuito: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 45 del Codigo Civil, se
llama fuerza mayor o caso fortuito el imprevisto a que no es posible resistir como un
naufragio, un terremoto, los actos de autoridad ejercidos por funcionarios publicos, etc. De
esta manera, el caso fortuito o fuerza mayor debe ser inimputable, pro de una causa
enteramente ajena a la voluntad de las partes; imprevisible, esto es, que no se haya podido
prever dentro de los célculos ordinarios y corrientes; e irresistible, es decir, que no se haya

podido evitar, ni aun en el evento de oponerse las defensas idoneas para lograr tal objetivo.

»  Cuarentena: Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de movimientos
de personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen
sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad. Hecho desarrollado en la actualidad
desde el 20 de marzo del 2020 que fue declarada cuarentena domiciliar y absoluta por 30

dias, la cual se extendi6 hasta el 23 de agosto del 2020.

>  Alojamiento: refleja la accién de alojar u hospedar. Esta palabra es cominmente
usada para referirse al sitio donde los individuos se alojan o pernoctan, por lo general,
durante un viaje. los hoteles, son empresas dedicadas a ofrecer servicios de alojamiento a

todo aquel que por distintas circunstancias deba pasar la noche en un sitio lejos de su casa.

>  Bioseguridad: es un conjunto de normas, medidas y protocolos que son aplicados
en multiples procedimientos realizados en investigaciones cientificas y trabajos docentes
con el objetivo de contribuir a la prevencion de riesgos o infecciones derivadas de la
exposicion a agentes potencialmente infecciosos o con cargas significativas de riesgo

biolégico, quimico y fisicos.

>  Trabajador: es la persona fisica que con la edad legal minima presta servicios
retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o institucion. Si su edad es menor
a legal establecida, puede ser considerado trabajo infantil y puede ser ilegal a menos que

tenga, en ciertos casos, permiso de sus padres o tutores.

>» Empleador: es un contrato de trabajo, la parte que provee el pago de una
remuneracion o salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o empleado.

También es la persona que debe facilitar dentro de la empresa o como autbnomo que las
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personas que trabajen de forma directa en este o con el tengan unas buenas condiciones

de trabajo, respetando sus derechos y ofreciéndole facilidades.

> Indice de rotacion de personal: esta basado en el volumen de ingresos (entrada) y
separaciones (salida) de personal en relacion con el personal empleado o disponible en la
organizacion, en un lapso de cierto tiempo, y en términos porcentuales. Es una medida de
gestion del capital humano a través de la cual es posible identificar problemas de
insatisfaccion laboral entre los empleados o deficiencias en los procesos de seleccién y

contratacion, entre otros.

> Rotacion de personal voluntaria: En la ratificacion que se hace a la renuncia
voluntaria del trabajador que pone término a su contrato de trabajo o, cuando las partes
acuerdan poner término al contrato de trabajo que los vincula, es decir mutuo acuerdo. Los
empleados dan una serie de razones para dejar su trabajo. Pueden estar aceptando empleo
con otra compafiia, trasladandose a una nueva &rea o tratando con un asunto personal que
hace imposible trabajar. Cuando un empleado termina voluntariamente la relacién laboral,
generalmente le da al empleador una notificacion verbal o escrita de su intencién de

renunciar a su trabajo.

> Rotacion de personal involuntaria: Aguella en la que es la empresa la que toma la

decision de que el empleado abandone o cambie de posicién en la empresa.

>  Vulnerabilidad: procede de la palabra latina vulnus que significa herida. Significa la
susceptibilidad a ser herido. (Jordi Corominas, Joan Albert Vicens, 2020). Hemos
constatado, a lo largo de la crisis, que la humanidad no es inmune al mal y que éste, se
reproduce de mil formas, lo cual exige mucha inteligencia e imaginacién para futuros
combates. La lucha contra lo que somos despierta la inteligencia cooperativa, pero esta

lucha jamas concluye. Da algunos descansos, pero siempre, de un modo ciclico, reaparece.

2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION E HIPOTESIS.

2.3.1 Preguntas de Investigacion

> ¢, Cémo ha afectado la pandemia en la rotacién del personal de los hoteles en estudio?
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> ¢Ha habido cambios en las causas de la rotacion de personal antes de la pandemia

y después de declarada la pandemia?

> ¢, Cémo han contribuido las estrategias implementadas por las empresas del sector

hotelero del departamento de San Miguel en la rotacién del personal?

2.3.2 Hipétesis

Hipotesis General

- La rotacion del personal en las empresas del sector hotelero del departamento de San

Miguel ha sido impactada por la pandemia.

Hipotesis Especificas

- Las causas de rotacion de personal en las empresas del sector hotelero del
departamento de San Miguel antes de la pandemia son diferentes a las causas post

pandemia

- La rotacién del personal en la empresa del sector hotelero del departamento de San Miguel

ha sido influenciada por la pandemia

- Las estrategias implementadas por las empresas del sector hotelero del departamento de

San Miguel han contribuido a mantener una baja rotacién del personal
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2.3.2

Operacionalizacion de Hipotesis

- H “La rotacion del personal en las empresas del sector hotelero del departamento de

San Miguel ha sido impactada por la pandemia.”

VARIABLES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Se llama pandemia a
la propagaciéon
mundial de una
nueva enfermedad,
en este caso ha sido
causada por el
nuevo coronavirus
conocido como
SARS-CoV-2. La
OMS tuvo noticia por

Es un estado de alerta
provocado por un nuevo
virus gripal propagado

por el mundo y del cual

Cuarentena

Planes de

contingencia

_ _ la mayoria de las
Pandemia por primera vez de la ]
_ _ _ personas no tienen
covid-19 existencia de este _ . i
. inmunidad contra él,
nuevo virus el 31 de it
cuyos sintomas i
diciembre de 2019, o Contagios
_ principales son tos,
al ser informada de _ _
cansancio, fiebre,
un grupo de casos _ o _ _
) insuficiencia respiratoria
de «neumonia
virica» que se
habian declarado en
- Herramientas TIC
Wuhan (Republica
Popular China)
VARIABLES INDICADORES
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Rotacion de

Personal

la rotacion de
personal puede
definirse como el
ndamero de
trabajadores que
salen y vuelven a
entrar a la misma, en
relacion con el total

de funcionarios de

una empresa,
departamento o]
puesto

Entrada y salida (sean
estas Ultimas de forma
voluntaria o involuntaria)
del recurso humado de

la empresa

Beneficios

sociales

Continuidad de

servicios

Indice de

Rotacién

Planes de

retencion

Expectativas
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 TIPO DE ESTUDIO Y ESTRATEGIA METODOLOGICA.

El tipo de estudio que se utilizé para la investigacion es el tipo mixto(cuantitativo-cualitativo),
cuantitativo porque se basoé en los numeros fundados en encuestas aplicadas al personal
de las empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel, dentro de un universo
de 361 colaboradores, para la recopilacion de informacién concreta y asi pudimos
investigar, analizar y comprobar la informaciéon y datos obtenidos, con la finalidad de
obtener respuestas a preguntas especificas hasta comprobar realidades que permitiran
generar nuevos conocimientos y soluciones al problema que se analizara. Cualitativo
porque se hicieron entrevistas a los gerentes, duefios o encargados de recursos humanos
seleccionados de los 26 hoteles en estudio y al personal que se retird de sus labores en los
hoteles durante la pandemia ya sea de forma voluntaria o involuntaria, para el diagndstico
de las respuestas brindadas por el talento humano ante la situacién de pandemia en las

empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel.

3.2 METODO DE ESTUDIO

El método de estudio que se aplicd en la realizaciéon de la investigacion fue el Método
Descriptivo-Retrospectivo, Fue descriptivo, en la medida que se midieron las variables en
estudio; y fue retrospectivo, porque se trabajaron con hechos que sucedieron en la realidad,
ya que se partid de la recoleccién de datos para poder comparar la rotacién del personal en
las empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel, partiendo del periodo
antes de la pandemia y continuando con el periodo después de declarada la pandemia, con

el objetivo de probar las hipotesis planteadas en este estudio.
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3.3

3.3.1

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

La poblacién objeto de estudio se dividioé en dos, la poblacién 1 la cual esta conformada por

propietarios, gerentes o encargados del area de Recursos Humanos de los hoteles, la

poblacién 2 la cual esta integrada por los colaboradores del sector hotelero, considerando

una poblacion 3 que involucra a los colaboradores que se retiraron ya sea de manera

voluntaria o involuntaria de las empresas, dichas poblaciones correspondientes a las 26

empresas del sector hotelero ubicadas en el departamento de San Miguel.

NUMERO DE

NUMERO DE
N° NOMBRE COMERCIAL
TRABAJADORES | ENCARGADOS

1 HOTEL VILLA SAN MIGUEL 16 1

2 HOTEL KING PALACE 17 1

3 HOTEL TROPICO INN 72 1

4 HOTEL POSADA REAL 10 1

5 HOTEL DHADAI INN 5 1

6 HOTEL CONTINENTAL PLAZA 10 1

HOTEL DEL CENTRO - IDEAS
7 10 1
FIESTA
8 HOTEL JOSE SIMEON CARAS 2 1
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9 HOTEL GLOMAR 2
10 HOTEL IMPERIAL 3
11 HOTEL CLAIRE "SS" 4
12 HOTEL VILLA REAL 4
13 HOTEL VICTORIA 2
14 LAS FLORES RESORT 5
15 HOTEL MADRID 4
16 HOTEL FLORENCIA 51
17 HOTEL CALETA 5
18 HOTEL Y RESTAURANTE AZUL 13

SURF CLUB
19 HOTEL PLAZA FLORESTA 11
CORPORACION MONARCA S.A DE
20 35
C.V.
21 VISTA LAS OLAS SURF RESORT 8
22 HOTEL LEONES MARINOS 12
HOTEL CONFORT INN SAN
23 45
MIGUEL
24 HOTEL CAMELOT 5
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25 HOTEL MONTICELLO 4 1
26 HOTEL MARIBEL 6 1
TOTAL 361 26

FUENTE: MINISTERIO DE TRABAJO

3.3.2 Muestra

La muestra que se utilizé en la investigacion es el muestreo estratificado por conveniencia,
este se refiere a un muestreo no probabilistico, llamado también no aleatorio o dirigido, ya
que se calcula por cada hotel en estudio que fue la muestra para utilizar dentro del universo

dependiendo de la factibilidad en el acceso y la disponibilidad de las personas de formar

parte de la muestra.

En la poblacion se incluyen las empresas del sector hotelero de todo el departamento de

San Miguel, sin embargo, en la muestra se tomaron las que se encuentran activas y con

disponibilidad de participar en la investigacion.

FORMULA DE CALCULO

n=

Dénde:

N*ZZp*q

d2* (N-1) + Z2* p* q

Total de la poblacion (361 empleados)

1.96 al cuadrado (nivel de confianza 95%)

Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado (5% = 0.05)

1 — p Porcentaje de la poblacion que no tiene atributo deseado

1-0.05=0.95
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d

n= Tamafno de la muestra

precision 5%

n= 329 *1.962* 0.05 * 0.95

0.052 (329 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n=59.80 n=60

El tamafio de la poblacién fue obtenido de la base de datos que maneja el Ministerio de

trabajo de El Salvador.

NUMERO DE MUESTRA
N° NOMBRE COMERCIAL TRABAJADO
RES Cuestionario | Entrevista

1 HOTEL VILLA SAN MIGUEL 16 6 1
2 HOTEL KING PALACE 17 6 1
3 HOTEL TROPICO INN 72 12 1
4 HOTEL CONTINENTAL PLAZA 10 2 1
5 HOTEL DEL CENTRO 10 2 1
6 HOTEL CLAIRE "SS" 4 1 1
7 LAS FLORES RESORT 5 1 1
8 HOTEL FLORENCIA 51 10 1
9 HOTEL CALETA 5 1 1
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HOTEL Y RESTAURANTE

10 AZUL 13 1 1
SURF CLUB
11 HOTEL PLAZA FLORESTA 11 2 1

CORPORACION MONARCA

12 S.A DE C.V. S5 4 1
VISTA LAS OLAS SURF

13 RESORT 8 2 L

14 HOTEL LEONES MARINOS 12 2 1

HOTEL CONFORT INN SAN

15 MIGUEL 45 > !
16 HOTEL CAMELOT 5 1 1
17 HOTEL MONTICELLO 4 1 1
18 HOTEL MARIBEL 6 1 1

TOTAL 329 60 18

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas

e Encuestas

Es la herramienta mas habitual de obtencién de informacién directa de una poblacién,
consistiendo en un conjunto estructurado de preguntas que se incluyeron en un cuestionario
y que van dirigidas a un grupo de la poblacion, o a una muestra representativa de la misma,

para conocer su opinion y sus actitudes sobre el tema en estudio.
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Se elabord un cuestionario con una serie de preguntas dirigidas a los colaboradores
seleccionados, lo que contribuyd a conocer opiniones, atributos, caracteristicas, cualidades

0 hechos especificos del estudio.

° Entrevistas

Se aplic6 como una comunicacion interpersonal al propietario, gerente o jefe de recursos
humanos y al colaborador retirado de las empresas del sector hotelero del departamento
de San Miguel para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre la

investigacion.

3.4.2 Instrumentos

> Cuestionario

El Cuestionario. Es el instrumento que consiste en una guia de preguntas que se utilizé
para el analisis de la informacion de campo obtenida y conocer mejor el grado de
conocimiento y aceptacion que tiene los sujetos de la muestra en relacién con el problema
de investigacion, el cuestionario podra aplicarse estando presente el investigador o puede
enviarse por correo a los destinatarios seleccionados en la muestra. Dicho instrumento esta
compuesto de preguntas de opcién multiple, y se aplicé a una muestra de 60 empleados

distribuidos por cada hotel seleccionado en la muestra del departamento de San Miguel.

> Guia de entrevista
Para la aplicacion de la entrevista se utiliz6 una guia de entrevista donde se documenté la
informacion obtenida del propietario, gerente o jefe de recursos humanos y también del
colaborador que se retird6 durante la pandemia de las empresas hoteleras sujetas a

investigacion
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

Las etapas en las cuales se desarrollara esta investigacion se detallan a continuacion:

Etapa 1.

Etapa 2.

Etapa 3.

Etapa 4.

Etapa 5.

Etapa 6.

Etapa 7.

Etapa 8.

Presentacion del tema para aprobacion. Disefio del tema para la elaboracién del

trabajo de investigacion.

Revision y literatura. Para la revision de la literatura, se consultara la bibliografia
y otros materiales de estudio en libros, revistas, referencias virtuales que
pueden ser Utiles para los propositos del estudio, asi como en extraer y recopilar

la informacion relevante y necesaria de aporte para la investigacion.

Disefio de la investigacion. Se considera como el proceso de elaboracion de la
propuesta de trabajo de acuerdo con el tema, objetivo general y objetivos
especificos, se utilizara para estructurar la investigacién y mostrar como todas
las partes del proyecto de investigacion funcionan en conjunto con el objetivo
de responder a las preguntas centrales de la investigacion, el disefio de la
investigacion nos ofrece los componentes y el plan para llevar a cabo el estudio
de manera satisfactoria.

Planificacion del trabajo de campo. La planificacion del trabajo de campo se
realizara mediante visitas presenciales a los hoteles donde se realizara la
investigacion.

Recopilacién de Informacion: En esta etapa se implementaran las técnicas e

instrumentos para la busgueda y recoleccion de datos.

Vaciado y Procesamiento de Datos: Se procederd a la tabulacion de la

informacion obtenida y su posterior agrupacion.

Andlisis de Datos: Se realizara el analisis y la interpretacion de la respuesta por

cada interrogante del cuestionario y de las entrevistas.

Presentacion de Resultados: Aqui se detallara la presentacién final de los
resultados obtenidos del cuestionario, se desarrollaran tablas y gréficas para la

presentacion de los hallazgos y asimismo se realizara un andlisis de las guias
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de entrevistas procesadas.

Etapa 9. Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones: Se presentaran las

3.6

conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

> Una vez recopilada la informacién mediante el cuestionario, se procesé los datos

utilizando tablas simples de Microsoft Excel, que contienen las alternativas, frecuencia
relativa y porcentual es decir se reflej6é la consolidacion de los datos obtenidos en la
investigacion realizada, se elabor6 una tabla por cada interrogante, los cuales fueron
representados en graficos circulares, agregandole a cada interrogante un objetivo el

cual permiti6 comprender el propésito de estudio de cada una de ellas.

Esto permiti6 hacer un analisis de los resultados de cada pregunta en forma
porcentual, la interpretacion de los datos se llevé a cabo a través del analisis de cada
una de las interrogantes, para después determinar las conclusiones vy

recomendaciones.

Al realizar el analisis de las guias de entrevista utilizada con el propietario, gerente o
jefe de recursos humanos, se agrup6 la informacion con componentes similares y se
realiz6 un analisis de cada respuesta obtenida; asi también se analizé las respuestas

recopiladas del colaborador que se retiré de la empresa.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Después de haber obtenido la informacion a través de los instrumentos construidos para tal
fin, esta se proceso para elaborar la tabulacién y las graficas en disefio de pastel con los

respectivos porcentajes, realizando el respectivo andlisis y la interpretacion final de la

investigacion de campo realizado.

Las preguntas de cada instrumento se realizaron con la finalidad de obtener informacion
gue sirva de base para obtener la informacion necesaria que permita identificar el impacto

en la rotacién de personal ocasionado por la pandemia en las empresas del sector hotelero

del departamento de San Miguel como se muestra en el siguiente apartado.

4.1.1. Resultados del cuestionario utilizado para el talento humano del sector

hotelero del departamento de San Miguel.

Pregunta N° 1. Indique su género

Objetivo: Conocer la distribucién por genero de los encuestados

Tabla 1: GENERO DE LOS COLABORADORES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MASCULINO 25 42 %
FEMENINO 35 58 %
TOTAL 60 100 %

53




llustracion 1: NUMERO DE COLABORADORES POR GENERO

= MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Analisis: Los resultados reflejan que el 58% de los colaboradores encuestados es del

género femenino, mientras el 42% restante es del género masculino

Interpretacién: Como se puede notar la mayoria de encuestados son del género femenino

con una notable diferencia de 16 puntos porcentuales de colaboradores masculinos.

Pregunta N° 2. ¢ Usted recibi6 toda la informacion necesaria por parte de su empresa sobre
la cuarentena decretada por el Gobierno de El Salvador debido a la pandemia por covil9?

Objetivo: Conocer si los duefios, encargados o0 gerentes de la empresa proporcionaron

informacion a sus colaboradores sobre la cuarentena decretada por el Gobierno.
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Tabla 2: BRINDARON LA INFORMACION NECESARIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 2: BRINDARON LA INFORMACION NECESARIA

=S[ = NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Los resultados revelan que el 100% de los encuestados recibieron la informacion

necesaria sobre la cuarentena

Interpretacién: Con los resultados se determina que la totalidad de los encuestados

recibieron la informacion necesaria sobre la cuarentena decretada por el Gobierno de El
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Salvador debido a la pandemia por covi-19

Pregunta N° 3. ¢Conoce si hay plan de contingencia en la empresa para tiempos de
pandemia covid19?

Objetivo: Conocer si la empresa cuenta con un plan de contingencia que contemple

diferentes situaciones no usuales como la pandemia del COVID19

Tabla 3: EXISTENCIA DE PLAN DE CONTINGENCIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 13%
NO 52 87%
TOTAL 60 100 %

llustracion 3: EXISTENCIA DE PLAN DE CONTINGENCIA

=Si = NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.
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Andlisis: Del total de los encuestados el 87% indica que no conocen de la existencia del
plan de contingencia que contemple pandemias, mientras que el 13% indican que el plan si

contempla pandemia.

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se observa que en su mayoria los
colaboradores no conocen la existencia de un plan de contingencia en la empresa que

contemple las acciones a tomar en periodo de pandemias.

Pregunta N°4. ¢Considera que su empresa acatd las medidas de bioseguridad

oportunamente para evitar contagios de sus colaboradores por covid19?

Objetivo: Conocer si la empresa cumplié con las medidas de bioseguridad de manera
oportuna para la prevenciéon de contagios por covid-19 y asi salvaguardar la vida de sus

colaboradores.

Tabla 4: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD OPORTUNAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %
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llustracion 4: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD OPORTUNAS

0%

=S[ = NO

Fuente: Tabla y gréfica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: El 100% de los encuestados consideran que sus empresas acataron las medidas
de bioseguridad de manera oportuna

Interpretacién: Con los resultados se determina que los hoteles sujetos al estudio acataron
las medidas de bioseguridad de manera oportuna para la prevencion de contagios por
covid-19 y asi salvaguardar la vida de sus colaboradores.

Pregunta N°5. ¢ Considera que las medidas de bioseguridad son suficientes para evitar los
contagios de covid-19 en los colaboradores?

Objetivo: Determinar si las medidas de bioseguridad fueron suficientes para evitar el
contagio del virus del covid-19 entre sus colaboradores.
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Tabla 5: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD SUFICIENTES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 5: MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD SUFICIENTES

0%

= Si = NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: ElI 100% de los encuestados consideran que las medidas de bioseguridad

implementadas en las empresas en estudio fueron suficientes.

Interpretacion: Todos los encuestados opinan que las medidas de bioseguridad

implementadas en las empresas en estudio fueron suficientes para evitar el contagio del

virus del covid-19 entre sus colaboradores.
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Pregunta N°6. ¢ Hubo contagios o sospechas por covid-19 en los colaboradores?

Objetivo: Conocer si hubo contagios o sospecha por covid-19 en los colaboradores.

Tabla 6: COLABORADORES INFECTADOS POR COVID-19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 72%
NO 17 28%
TOTAL 60 100 %

llustracion 6: COLABORADORES INFECTADOS POR COVID-19

=S| = NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.
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Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 72% comenta que si hubo contagios

0 sospecha por covid-19 de colaboradores mientras que el 28% comenta que no.

Interpretacion: Segun la informacién obtenida en la mayoria de los hoteles en estudio

hubo contagios o sospecha por covid-19 en los colaboradores

Pregunta N°7. ¢Considera usted que la gestion realizada con el talento humano
(Trabajadores) una vez declarada la pandemia por covid-19 evitd que trabajadores
renunciaran a sus puestos de trabajo?

Objetivo: Conocer sila gestion realizada en la empresa con el talento humano al declararse

la pandemia por covid-19 evité que trabajadores renunciaran a su trabajo.

Tabla 7: GESTION REALIZADA EN LA EMPRESA CON EL TALENTO HUMANO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 32%
NO 41 68%
TOTAL 60 100 %
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llustracion 7: GESTION REALIZADA EN LA EMPRESA CON EL TALENTO HUMANO

= S[ = NO

Fuente: Tabla y gréfica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Los resultados obtenidos revelan que el 68% de los encuestados no estan de
acuerdo con la gestion realizada con el talento humano una vez declarada la pandemia por

covid-19, mientras que el 32% esta de acuerdo

Interpretacion: Se puede determinar que, segun los encuestados, los hoteles en estudio
no realizaron en su totalidad una buena gestion con el talento humano una vez declarada

la pandemia por covid-19.

Pregunta N°8. ¢ La empresa ofreci6 incentivos o motivaciones adicionales a los existentes
a los colaboradores durante la cuarentena debido a la pandemia por covid-19 para generar

fidelizacion con la empresa?

Objetivo: Conocer si la empresa ofrecid incentivos adicionales a los colaboradores para

retenerlos durante la cuarentena debido a la pandemia por covid19.
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Tabla 8: INCENTIVOS ADICIONALES A LOS COLABORADORES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 5%

NO 57 95%
TOTAL 60 100 %

llustracion 8: INCENTIVOS ADICIONALES A LOS COLABORADORES

=S| = NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Segun los resultados, el 95% de los encuestados respondieron que la empresa
no ofrecié incentivos adicionales, mientras que un 5% respondié que si
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Interpretacion: Lo anterior indica que la mayoria de los hoteles en estudio no ofrecieron
incentivos o motivaciones adicionales a los existentes a los colaboradores durante la
cuarentena debido a la pandemia por covid-19 y muy pocas lo hicieron generando

fidelizacion con la empresa

Pregunta N°9. ¢Durante la cuarentena debido a la pandemia por covid-19 hubo algin

cambio en las jornadas laborales que pudieran afectar la estabilidad laboral?

Objetivo: Conocer si hubo cambios en las jornadas laborales en el periodo de cuarentena
debido a la pandemia por covid-19 que pudieran afectar la estabilidad laboral de los

colaboradores.

Tabla 9: CAMBIOS EN LAS JORNADAS LABORALES QUE PUDIERAN AFECTAR LA
ESTABILIDAD LABORAL

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
NO 0 0%
Si/NO AFECTO 0 0%
Si/Si AFECTO 60 100%
TOTAL 60 100 %
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llustracion 9: CAMBIOS EN LAS JORNADAS LABORALES QUE PUDIERAN AFECTAR
LA ESTABILIDAD LABORAL

0%

NO =SI/NOAFECTO = SI/SIAFECTO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: De los 60 colaboradores encuestados se obtiene como resultado que el 100%
respondieron que hubo cambios en las jornadas laborales que afectaron la estabilidad
laboral.

Interpretacion: Se puede apreciar que la implementacién de cambios en las jornadas
laborales afecto la estabilidad laboral de los colaboradores

Pregunta N°10. ¢ Sus ingresos se vieron reducidos a causa de la pandemia por covid-19?

Objetivo: Identificar si los ingresos en los colaboradores se vieron afectados al declararse
la pandemia por covid-19.
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Tabla 10: REDUCCION DE INGRESOS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 10: REDUCCION DE INGRESOS

0%

=S| =NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: El 100% de los colaboradores encuestados dicen que sus ingresos se vieron
afectados al declararse la pandemia por covid-19.

Interpretacion: Se puede apreciar que todos los encuestados estan de acuerdo que al

declararse la pandemia por covid-19 sus ingresos se vieron reducidos
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Pregunta N°11. ¢Hubo nuevos servicios ofrecidos por parte del hotel hacia sus clientes

debido a la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer si la empresa brindd nuevos servicios a los clientes como estrategia

para mantenerse a flote a causa de pandemia por covid-19

Tabla 11: BRINDARON NUEVOS SERVICIOS A LOS CLIENTES

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 29 48%
NO 31 52%
TOTAL 60 100 %

llustracion 11: BRINDARON NUEVOS SERVICIOS A LOS CLIENTES

=S| =NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.
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Andlisis: De la totalidad de encuestados un 48% dice que si brindaron nuevo servicio a los

clientes mientras que el 52% dice que no hubo implementacién de nuevos servicios.

Interpretacion: Se puede notar de acuerdo con la informacién proporcionada que menos
de la mitad de los hoteles en estudio proporcionaron a sus clientes nuevos servicios
incluyendo servir como centro de cuarentena, los cuales contribuyeron a mantenerse a flote

a causa de pandemia por covid-19.

Pregunta N°12. ¢;Hubo despidos o suspensiéon de contratos (con la promesa de ser
reinsertados a ellos en la reapertura labores) en la empresa debido a la pandemia por covid-
192

Objetivo: Conocer si la empresa tomo6 la medida de despedir a colaboradores debido a la

pandemia por covid-19.

Tabla 12: HUBO DESPIDOS EN LA EMPRESA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 45 75%
NO 15 25%
TOTAL 60 100 %
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llustracién 12: HUBO DESPIDOS EN LA EMPRESA

=SI =NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: De acuerdo con los resultados obtenidos el 75% de los encuestados responden
gue hubo despidos en sus trabajos 0 suspension de contratos debido a la pandemia por
covid-19, mientras que el 25% responde que no

Interpretacion: Se puede notar de acuerdo con la informacién proporcionada por la
poblacién encuestada, en la mayoria de las empresas objeto de estudio tuvieron salidas

involuntarias de sus colaboradores

Pregunta N°13. ¢(Brind6 la empresa nuevas herramientas tecnolégicas a sus
colaboradores para la realizacion de las labores asignadas como medida de bioseguridad

ante la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer si la empresa brindé nuevas herramientas tecnoldgicas a sus

colaboradores para evitar contagios de covid-19
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Tabla 13: LA EMPRESA BRINDO NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 13: LA EMPRESA BRINDO NUEVAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

0%

=S| =NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Segun resultados obtenidos el 100% de los encuestados comenta que las

empresas les brindaron nuevas herramientas tecnoldgicas

Interpretacion: Con los resultados se determina que los colaboradores recibieron nuevas

herramientas tecnolégicas para la realizacién de las labores asignadas como medida de

bioseguridad ante la pandemia por covid-19
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Pregunta N°14. ¢La empresa cumplié satisfactoriamente con sus expectativas en las

medidas tomadas para la prevencién de contagios por covid-19?

Objetivo: Conocer si las expectativas de los colaboradores en cuanto a las medidas para

la prevencion de contagios por parte de la empresa fueron cumplidas de manera

satisfactoria

Tabla 14: EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES CUMPLIDAS DE MANERA

SATISFACTORIA
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 14: EXPECTATIVAS DE LOS COLABORADORES CUMPLIDAS DE MANERA

SATISFACTORIA

0%

=S| =NO
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Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Analisis: De los 60 encuestados el 100% manifiesta que las empresas para las que laboran

cumplieron con sus expectativas

Interpretacion: Los resultados obtenidos reflejan que los hoteles en estudio cumplieron
satisfactoriamente con las expectativas de sus colaboradores en cuanto medidas

implementadas para la prevencion de contagios por covid-19

Pregunta N°15. ¢ Pens6 en algin momento la posibilidad de renunciar a su trabajo debido
a la pandemia por covid-19?

Objetivo: Identificar si la pandemia por covid-19 influyé para que los colaboradores

pensaran en dejar de laborar para la empresa.

Tabla 15: POSIBILIDAD DE RENUNCIA DEBIDO A LA PANDEMIA

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

72




llustracion 15: POSIBILIDAD DE RENUNCIA DEBIDO A LA PANDEMIA

0%

=S| =NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: De las personas encuestadas el 100% respondié que en algin momento pensoé
en renunciar a su puesto de trabajo debido a la pandemia por covid-19

Interpretacion: Los resultados indican que los colaboradores de los hoteles en estudio en
algin momento pensaron en la posibilidad de renunciar a su trabajo debido a la pandemia
por covid-19

Pregunta N°16. ¢ Alguno de sus compafieros de trabajo renuncio por miedo a contagiarse
de covid-19?

Objetivo: Identificar si hubo colaboradores que renunciaron a su trabajo por miedo a un
posible contagio de covid-19.
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Tabla 16: RENUNCIAS POR MIEDO A CONTAGIARSE DE COVID-19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 46 7%
NO 14 23%
TOTAL 60 100 %

llustracion 16: RENUNCIAS POR MIEDO A CONTAGIARSE DE COVID-19

=S| =NO

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: El 77% de los encuestados opinan que algunos de sus comparieros de trabajo

renunciaron por miedo a contagiarse de covid-19, mientras que el 23% dicen que no

Interpretacion: Con los resultados obtenidos se determina que la mayoria de las salidas
voluntarias de la empresa fue debido al miedo a contagiarse de covid-19
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Pregunta N°17. ¢Alguno de sus compafieros de trabajo renuncié por alguna de las

siguientes causas ante la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer los diferentes motivos por los que los colaboradores renunciaron a sus

puestos de trabajo en la pandemia por covid-19

Tabla 17: RENUNCIAS POR DIFERENTES MOTIVOS AL CONTAGIO DE COVID-19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Por problemas de transporte 5 8%
Por restricciones en su 0 0%
municipio
Oportunidad de 13 22%
emprendimiento 0 nuevo
empleo
Emigrar al extranjero 5 8%
Otras * 37 62%
TOTAL 60 100 %

*Nota: En esta categoria se recalca el miedo al contagio y otras menos frecuentes como

clima laboral hostil, insatisfaccion en el salario, por maternidad.
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llustracién 17: RENUNCIAS POR DIFERENTES MOTIVOS AL CONTAGIO DE COVID-19

= Por problemas de transporte = Por restricciones en su municipio
= Oportunidad de emprendimiento = Emigrar al extranjero

= Otras

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Del 100% de los encuestados sobre los motivos que sus compafieros
renunciaron, el 8% respondié que fue por emigrar al extranjero, el 22% responde que se les
presento la oportunidad de emprendimiento u otro trabajo, mientras que el 62% opina que
fue otra causa

Interpretacion: De los resultados obtenidos podemos determinar que la mayoria de las
renuncias no fue por emigrar al extranjero, ni por oportunidad de emprendimiento o por

haber sido contratados en otra empresa, ni por problemas de transporte

Pregunta N°18. ¢ Considera usted que el ambiente laboral de la empresa se vio afectado

por causa de la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer si el ambiente laboral de la empresa se vio afectado debido a la
pandemia por covid19
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Tabla 18: EL AMBIENTE LABORAL SE VIO AFECTADO POR LA PANDEMIA COVID-19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 60 100%
NO 0 0%
TOTAL 60 100 %

llustracion 18: EL AMBIENTE LABORAL SE VIO AFECTADO POR LA PANDEMIA

COVID-19

0%

=S| =NO

Fuente: Tabla y grafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: El 100% de los encuestados opinan que si se vio afectado el ambiente laboral a
causa de la pandemia por covid-19
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Interpretacion: Con los resultados obtenidos se puede determinar que el ambiente laboral

de los hoteles en estudio se vio afectado debido a la pandemia por covid-19

Pregunta N°19. ¢Cuales considera que son las causas por las que renunciaban los

colaboradores a la empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer las causas por las cuales renunciaban los colaboradores a la empresa

antes de ser declarada la pandemia por covid-19

Tabla 19: CAUSAS POR LAS QUE RENUNCIABAN LOS COLABORADORES ANTES DE
SER DECLARADA LA PANDEMIA POR COVID-19.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Nuevo empleo 37 44%
Emprendimiento propio 7 8%
Emigrar a otro pais 11 13%
Maternidad 3 4%
Insatisfaccion Laboral 12 14%
Problemas de salud 2 2%

* Otras 13 15%
Casos fortuitos 0 0%
TOTAL 85 100%

*Problemas conyugales, muerte, inseguridad social, problemas personales con otro

colaborador, traslado involuntario, cambio de labores para las que no fue contratado.
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llustracion 19: CAUSAS POR LAS QUE RENUNCIABAN LOS COLABORADORES
ANTES DE SER DECLARADA LA PANDEMIA POR COVID-19.

0%

= Nuevo empleo = Emprendimiento propio = Emigrar a otro pais
Maternidad = |nsatisfaccion Laboral = Problemas de salud
= Otras = Casos Fortuitos

Fuente: Tabla y gréafica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Del 100% de las respuestas obtenidas el 44% opina que la causa principal por
la que los colaboradores renunciaban antes de declarada la pandemia por covid-19 era la
obtenciéon de un nuevo empleo, mientras que el 15% es por otras causas, el 14% por
insatisfaccion laboral, el 13% es por emigrar a otro pais, el 8% es por emprendimiento

propio, el 2% de las renuncias era por problemas de salud y 0% por casos fortuitos.

Interpretacion: Con la informacién recolectada podemos determinar que la principal causa
de renuncias de los colaboradores a sus lugares de trabajo antes de declarada la pandemia
por covid-19 era porque obtenian una mejor oferta laboral.

Nota, el total de frecuencia es mayor a la muestra seleccionada en estudio debido a que los

encuestados marcaron mas de una causa de renuncia.

Pregunta N°20. ¢Cudales considera que son las causas por las que despedian a los
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colaboradores en la empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19?

Objetivo: Conocer las causas por las que cuales despedian a los colaboradores en la

empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19.

Tabla 20: CAUSAS POR LAS DESPEDIAN A LOS COLABORADORES ANTES DE SER

DECLARADA LA PANDEMIA POR COVID-19

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Indisciplina 37 35%
Faltas injustificadas 10 10%
Dafio a la imagen de la 11 10%
empresa
Quejas de los clientes 22 21%
Disminucion de 0 0%
operaciones de la
empresa
Mala calidad en la 25 24%
realizacién del trabajo
Casos Fortuitos 0 0%
TOTAL 105 100%

Nota, el total de frecuencia es mayor a la muestra seleccionada en estudio debido a que los

encuestados marcaron mas de una causa de despidos
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llustracion 20: CAUSAS POR LAS DESPEDIAN A LOS COLABORADORES ANTES DE
SER DECLARADA LA PANDEMIA POR COVID-19

0; 0%

= |ndisciplina = Faltas injustificadas
= Dafio a la imagen de la empresa Quejas de los clientes
= Disminucion de operaciones de la empresa = Mala calidad en la realizacién del trabajo

= Casos Fortuitos

Fuente: Tabla y gréfica disefiadas y elaboradas por el equipo investigador.

Andlisis: Del 100% de las respuestas obtenidas el 35% opina que la causa principal por
la que los colaboradores eran despedidos antes de declarada la pandemia por covid-19 era
la indisciplina, mientras que el 24% es por la mala calidad en la realizacion del trabajo, el
21% por quejas de los clientes, el 10% es por dafio a la imagen de la empresa, al igual otro
10% opina que, por faltas injustificadas, mientras que un 0% por disminucion de
operaciones y otro 0% por casos fortuitos.

Interpretacion: Con la informacién recolectada podemos determinar que la principal causa
de despidos de los colaboradores a sus lugares de trabajo antes de declarada la pandemia

por covid-19 era por indisciplina de parte de los colaboradores.
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4.1.2 Matriz de tabulacion de las entrevistas dirigidas a duefios, encargados o gerentes del talento humano del

sector hotelero del departamento de San Miguel.

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTA — BOQUE 1

PREGUNTAS

ENTREVISTA
1

ENTREVISTA
2

ENTREVISTA
3

ENTREVISTA
4

ENTREVISTA
5

ENTREVISTA
6

1. ¢Usted

proporciond al personal

recibié vy
toda la informacién
necesaria sobre la
cuarentena decretada
por el Gobierno de El
Salvador debido a la

pandemia por covil9?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

2. ¢Posee la empresa
plan de contingencia
para situaciones
inesperadas que incluya

pandemias?

No

No

Si

No

No

No

3. ¢Hubo contagios de
covid19 en los
colaboradores o]

sospechas de contagio?

Sospechas

Sospechas

Sospechas

No

No

No

82




4. ¢Cuales fueron las
medidas de
bioseguridad

implementadas para
evitar contagios de
covid-19 en sus

colaboradores?

Medidas

decretadas por

el Ministerio de

Turismo,
Ministerio
Trabajo
Ministerio
Salud

de

y
de

Distanciamient
0 social tanto
para
empleados
como para los
clientes,
también el uso
obligatorio de
mascarilla, se
toma la
temperatura,
uso continuo
de alcohol gel,
se desinfectan
las maletas de
los clientes, es
decir todas las
recomendadas

por el gobierno

Se han ido
implementand
0 todas las
medidas que el
ministerio  de
salud ha ido
diciendo

uso de
mascarilla, de
alcohol gel,
control
temperatura,
uso de
guantes,
careta,
desinfeccion
constante de
las superficies,
se colocaron
alfombras
desinfectantes

de calzado

Se implementé
el protocolo
que establecio
el ministerio de

salud

Distanciamient
0, uso

obligatorio de

mascarilla,
control de
toma de
temperatura,

aplicacion de
gel,
uso de lentes,

alcohol

uso de
guantes, Uso
de careta,

desinfeccion
de maletas,
desinfeccion
de toda Ila
superficie que
se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes
para calzado,

lavado
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frecuente de
manos de
forma
adecuada.

5. ¢Considera que las Si, ya que

medidas de recibieron

bioseguridad fueron certificacion de

suficientes para evitar Si Si protocolos de Si Si Si

los contagios en los bioseguridad

colaboradores? verificado por

la OSN

6. ¢Considera usted

gue la gestién realizada

con el talento humano

(Trabajadores) en el

periodo de cuarentena | No respondi6 Si Si Si Si Si

por pandemia covidl9
evitd que los
trabajadores

renunciaran?
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7. ¢La empresa ofrecid
incentivos o]
motivaciones

adicionales a los
existentes a los
trabajadores debido a la
pandemia por covid-19
para generar
fidelizacion con la

empresa?

No

No

No

No

No

No

8. ¢Durante la
cuarentena  por la
pandemia por covidl9
hubo algun cambio en
las jornadas laborales
gue pudiera afectar la

estabilidad laboral?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

9. ¢ Cuantos empleados
habia en la empresa
antes de decretarse la

pandemia?

16

17

72

10

10

10. ¢ Cuantos

empleados habia en la

40

2, seretiré uno,

pero
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empresa durante la

cuarentena debido a la

contrataron a

otro de manera

pandemia por covid-197? inmediata
] 65 pero estan
11. ;Ccon cuantos )
haciendo
empleados cuenta la 14 16 8 5 2
nuevas
empresa actualmente? _
contrataciones
12. ¢;Sus ingresos y el
de los empleados se _
: : : : Si, ya que no . : :
vieron reducidos a Si Si o Si Si Si
_ recibian extras
causa de la pandemia
por covid-19?
13. ¢Hubo nuevos
servicios ofrecidos por
parte del hotel hacia sus Servicio a
clientes debido a la No No domicilio de No No No
pandemia por covid-197? restaurante
Si los hubo cuales
fueron
14. ¢Se vio obligado a Si, tomaron
realizar una reduccion en _ _ como criterio _ ) _
Si Si Si Si Si

el namero de empleados

amonestacion

es previas en
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debido a la pandemia por
covid-19?

expedientes de
empleados y a
las nuevas

contrataciones

15. JAdicionaron
herramientas

tecnolégicas en los
procesos de
debido

covid19? Cuales

trabajo

la pandemia

No respondio

Si, uso de
redes sociales
para
reservaciones,
herramientas
tecnoldgicas
post
inalambrico
para cobro de
manera

electrénica

Si, uso de
redes sociales
para
reservaciones
y para brindar
el servicio de
comida a
domicilio,
implementacio
n de nuevas
plataformas de
uso web

Booking.com
Uso de
QRS

para no usar

cbdigos

menus

Si, uso de

redes sociales

Si, uso de

redes sociales

No
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16. ¢la

cumplio

empresa

satisfactoriamente con
sSus expectativas en la
prevencién de contagio

por covid19?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

17. ¢Hubo renuncias en
la empresa debido a la
pandemia por covid-19?
Si los hubo cuéles
fueron las  causas

expuestas

Si,

Un empleado

comentd que
aqui la
situacion

estaba critica

por el cierre y

que se iria para
Estados
Unidos, otros

por miedo a
contagiarse

porque venia
de otro

municipio

Si,

por supuesto
contagio,
expreso no
sentirse  bien
por secuelas
para regresar a

sus labores.

No

Si, debido a la
cuarentena
tuvo
problemas de

transporte.

Si, por nueva
oportunidad

laboral

Si, por temor a

contagio
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18. ¢Pensé en algun

momento en renunciar a

_ _ No No No No No No
su trabajo debido a la
pandemia?
19. ¢La empresa le Si, Si, y equipos | Si, y equipos | Si, equipos de | Si, equipos de
proporciond a usted y a Kits de de proteccion | de proteccién | proteccion proteccién
sus colaboradores las bioseguridad personal personal personal personal
herramientas necesarios (mascarillas, (mascarillas, (mascarillas (mascarillas,
adicionales necesarias alcohol en gel, | desinfectantes, | KN95, desinfectantes,

para el desarrollo de sus

No respondié

para evitar los

contagios

desinfectantes,

etc.).

desinfectantes,

aplicacion de

funciones durante la etc.). etc.). alcohol en gel
cuarentena por etc.).
pandemia covil9? Si lo

hizo cuales fueron

20. ¢Considera usted Si, estrés por | Si, por | Si, por temor a | Si, por | Si, por temor a
gue el ambiente laboral presion colaboradores | ser cambios de | ser

de la empresa se vio econdmica ya | con sospechas | contagiados protocolo, por | contagiados
afectado por la que los | de contagio de | por el virus del | miedo a

pandemia por covid-197?
Explique (por ejemplo,
si el ambiente se vio
afectado debio a

situaciones de estrés de

No respondié

ingresos no
eran iguales y
por
colaboradores

con sospechas

virus del covid-
19, porque los
ingresos se les
disminuyeron y

por

covid-19

contagiarse en
el autoblis vy
llevar el virus a

Sus casas.
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los empleados debido a

la pandemia)

de contagio de
virus del cocid-
19.

inestabilidad
debido

a despidos

laboral

21. ¢Cuales considera
que son las causas por
las que renunciaban los
colaboradores a la
empresa antes de ser
declarada la pandemia

por covid-19?

Mejor oferta de

trabajo

Por emigrar a
otro pais, por
gue obtenian
un nuevo

empleo,

Por un nuevo
empleo, por
maternidad vy
no encontrar
quien le cuide
al bebé, por
relaciones

amorosas, la
entrevistada

comentdé que
un empleado
dijo que tenia
sobrecarga
laboral, por
de

también

motivos
viaje,
comentd que
un empleado
se gradud de la

universidad vy

Por un nuevo
empleo, por
llegadas tarde,
por irse a otro

pais,

Por un mejor
sueldo, cambio

de domicilio,

Por
insatisfaccion
laboral, porque
se iban para
Estados

Unidos,
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se fue a
trabajar en
algo

relacionado a

Su carrera.

22. ¢Cuales considera
gue son las causas por

las que se despedia a

Acumulacioén
de

amonestacion

No cumplir con

Trabajar mal y

Incumplimiento

los colaboradores de la | es la mayoria | sus Abuso de no respetar el
N de paso llegar _ al reglamento
empresa antes de ser | de las veces a | responsabilida confianza reglamento
_ tarde del hotel

declarada la pandemia | causa de | des
por covid-19? quejas de los

clientes

MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTA — BLOQUE 2
ENTREVISTA | ENTREVISTA | ENTREVISTA | ENTREVISTA | ENTREVISTA | ENTREVISTA
PREGUNTAS 7 3 9 10 11 12

1. ¢Usted recibio y
proporcioné al personal Si Si Si Si Si Si

toda la informacion
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necesaria sobre la
cuarentena decretada
por el Gobierno de El
Salvador debido a la

pandemia por covil9?

2. ¢Posee la empresa

plan de contingencia

para situaciones No No No No No No
inesperadas que

incluya pandemias?

3. ¢Hubo contagios de

covid19 en los

colaboradores o] No Sospecha No No Sospecha Sospecha
sospechas de

contagio?

4. ¢;Cudles fueron las | Distanciamient | Distanciamient | Ya cuando se | Las que iba | El uso | El control de
medidas de | 0 social, uso |0, uso de |abri6 al publico | diciendo el | obligatorio de | toma de
bioseguridad obligatorio de | mascarilla, las medidas | ministerio de | mascarilla temperatura al
implementadas para | mascarilla, toma de | fueron el uso | salud. dentro de las |entrar a las
evitar contagios de | toma temperatura, de mascarilla, instalaciones instalaciones
covid-19 en sus | obligatoria de | uso de alcohol | distanciamient del hotel, | del hotel,

colaboradores?

temperatura,

aplicacion de

gel, uso de

careta,

0, Uso continuo

de alcohol gel,

distanciamient

0 social,

aplicacion de

alcohol gel
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alcohol gel,
uso de lentes,
uso de
guantes, Uso
de careta,
desinfeccion
de maletas,
desinfeccion
de toda Ila
superficie que
se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes
para calzado,
lavado

frecuente de

manos

desinfeccion
de maletas,
desinfeccion
de toda la
superficie de
areas
comunes,
bandeja
desinfectante
para calzado,
lavado
frecuente de
manos, no uso
de secadoras
eléctricas de
manos, se
colocé de
forma  visible
un cartel con la
informacion de
las medidas de
bioseguridad,
Se enviaba

anticipadamen

lavado

frecuente de
manos, la
limpieza

frecuente de
las superficies
y otras mas
que dijo el

gobierno

control de
toma de
temperatura,

aplicacion de
alcohol gel,
uso de careta,
desinfeccion
de maletas,
desinfeccién
de toda Ila
superficie que
se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes
para calzado
en todas las
entradas, la
practica de
lavado
adecuado
frecuente de

manos.

tanto como
para el
personal como
para los
clientes, uso
de lentes y de
careta para
empleados,

desinfeccion

de maletas al
momento  del
ingreso al
hotel, también
la desinfeccion
de toda Ia
superficie que
se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes
para calzado
en las

entradas.
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te a los
huéspedes un
formato de las
condiciones de
ingreso al
establecimient
o, se fomentd
el pago por
tarjeta de
crédito o débito
u otro medio
electronico, es
decir todas las
que

recomendaron

los ministerios

5. ¢Considera que las
medidas de
bioseguridad fueron
suficientes para evitar
los contagios en los

colaboradores?

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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6. ¢Considera usted
gue la gestion realizada
con el talento humano

(Trabajadores) en el

periodo de cuarentena Si Si Si Si Si Si

por pandemia covid19

evito que los

trabajadores

renunciaran?

7. ¢La empresa ofrecié | Si, paquetes

incentivos 0 | alimenticios

motivaciones Gracias al

adicionales a los | apoyo de

existentes a los | HALO

trabajadores debido ala | Missions y su No No No No No

pandemia por covid-19 | fundador

para generar | Christopher

fidelizacion con la | Mcguire

empresa?

8. ¢ Durante la

cuarentena  por la _ _ _ _ _ _
Si Si Si Si Si Si

pandemia covid19 hubo

algin cambio en las
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jornadas laborales que
pudiera  afectar la

estabilidad laboral?

9. ¢ Cuantos empleados

habia en la empresa

51 13 11 35
antes de decretarse la
pandemia?
10. ¢ Cuantos
empleados habia en la
45 en turnos 27 en turnos
empresa durante la . 7 4 _
) rotativos rotativos
cuarentena debido a la
pandemia por covid-197?
11. ¢Con  cuantos 48,
empleados cuenta la comentando
empresa actualmente? que por el
momento no
piensan 10 7 30

reemplazar los
empleados
que salieron

de la empresa




12. ¢Sus ingresos y el

de los empleados se

vieron reducidos a Si Si Si Si Si Si
causa de la pandemia
por covid-19?
13. ¢Hubo nuevos Si, Servicio a
servicios ofrecidos por domicilio  de Si, sirvi6 como | o
) ] Si, Servicio a
parte del hotel hacia sus comida del centro de o
_ _ . domicilio y
clientes debido a la No restaurante, No No contencion
) ) y para llevar de
pandemia por covid-197? también durante la _
_ ) comida
Si los hubo cuales podian llamary cuarentena
fueron pasar por ella.
14. ¢ Se vio obligado a
. . No, aunque
realizar una reduccion hubo varios
en el numero de No que Si Si Si No
_ renunciaron
empleados debido a la por varios
pandemia por covid-19? motivos
15. ¢Adicionaron | Si, mayor uso | Si, uso de|Si, uso de|Si, uso de|Si, uso de| Si, mayor uso

herramientas

tecnolégicas en los

procesos de trabajo

de

redes

sociales para

reservaciones

redes sociales
e
implementacio

n de nuevas

redes sociales
y se activo el

uso del cddigo

redes sociales
para
reservaciones

e

redes sociales

y plataformas

de
sociales e

redes

implementacio

n de nuevas
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debido
covid19? Cuales

la pandemia

plataformas de
uso web para

reservaciones

QR para

reservaciones

implementacio
n de nuevas

plataformas

web para

reservaciones

plataformas
web para

reservaciones

©X® tripadvisor web X tripadvisor
tripadVisor m
16. jla empresa
cumplié
satisfactoriamente con _ _ _ _ _ _
_ Si Si Si Si Si Si
sus expectativas en la
prevencién de contagio
por covid19?
17. ¢ Hubo renuncias en Si, por |
. ) Si, por poner |
la empresa debido a la oportunidad | Si, por
. . un negocio _
pandemia por covid-19? laboral cerca _ oportunidad de
: . . propio, por -
Si los hubo cuales Si, por de su lugar de _ emprendimient
) ) . | emigrar al
fueron las causas oportunidad de residencia, sin _ 0 ya que los
o , extranjero vy _
expuestas No emprendimient | No necesidad de horarios de

0 propio, por

nuevo empleo,

utilizar
transporte
publico ya que
le daba miedo

el contagio

por miedo ya
gue habia un
colaborador

con sospecha

de contagio

trabajo no eran
los normales, y
por nuevo

empleo.

98




18. ¢Pens6 en algun

momento en renunciar

No No No No No No
a su trabajo debido a la
pandemia?
19. ¢La empresa le | Si, equipos de | Si, Si la | Si, de equipo | Si, equipos de | Si, equipos de | Si, equipos de
proporcioné a usted y a | bioseguridad empresa de proteccion | proteccion proteccion proteccion
sus colaboradores las | comolosonlas | proporciond a | personal (kit de | personal que | personal para | personal.
herramientas mascarillas todos los | bioseguridad). | incluia la | todos los
adicionales necesarias | KN95, los | empleados el entrega de | colaboradores
para el desarrollo de | desinfectantes, | equipo de gafas del hotel
sus funciones durante | la  aplicacién | proteccién que protectoras,
la  cuarentena  por | de alcohol en | es necesario mascarillas,
pandemia covid-19? Si | gel, para evitar desinfectantes
lo hizo cudles fueron monogafas, y | contagios y la y alcohol en
caretas. propagacion gel.
del virus.
20. ¢Considera usted | Si, por temor a | Si, por | Si, temor a | Si, tenian | Si, por tanto | Si, por la
qgue el ambiente laboral | ser colaboradores | contagiarse miedo a | contagio y | incertidumbre
de la empresa se vio | contagiados ya | sospechosos contagiarse, personas que se Vivio
afectado por la | que habia | de  contagio, los ingresos | muertas,
pandemia por covid-19? | familiares de | stress debido disminuyeron y | también la
Expligue (por ejemplo, | compaferos al cambio por no sabian | situacién
si el ambiente se vio | que estaban | ingreso hasta cuando | econdmica
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afectado debi6 a

situaciones de estrés de

positivos a

covid-19 y por

econoémico que

eéra menor que

se estaria en

esta situacion

dificil

ya que no se

estaba

los empleados debido a | el ingreso | antes, por daba servicios
la pandemia) econdmico vya | temor a ser
que este | contagiados ya
disminuyo. que habia
familiares de
compafieros
gue estaban
positivos a
covid-19.
21. ¢Cuales considera | Mejor oferta de | Porque Por un nuevo | Por un nuevo | Por un mejor | Por
gue son las causas por | trabajo conseguian empleo, por | empleo,  por | sueldo, cambio | insatisfaccion
las que renunciaban los otro trabajo | maternidad vy | irse a otro pais, | de domicilio, laboral, porque

colaboradores a la
empresa antes de ser
declarada la pandemia

por covid-19?

gue les pagaba

mas

no encontrar
quien le cuide
al bebé, la
entrevistada

comenté que
un empleado

dijo que tenia

sobrecarga
laboral, por
motivos de

se iban para
Estados

Unidos,
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viaje, también
comentd que
un empleado
se gradué de la
universidad vy
se fue a
trabajar en
algo

relacionado a

Su carrera.

22. ¢Cudles considera
que son las causas por
las que se despedia a
los colaboradores de la
empresa antes de ser
declarada la pandemia

por covid-19?

Incumplimiento

al trabajo

Por realizar

mal su trabajo

Indisciplina

Acumulacién

de faltas

Quejas
frecuentes de

los clientes

Incumplimiento

al contrato

101




MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTA — BLOQUE 3

PREGUNTAS

ENTREVISTA
13

ENTREVISTA
14

ENTREVISTA
15

ENTREVISTA
16

ENTREVISTA
17

ENTREVISTA
18

1. ¢Usted

proporcioné al personal

recibio y
toda la informacion
necesaria sobre la
cuarentena decretada
por el Gobierno de El
Salvador debido a la

pandemia por covil9?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

2. ¢(Posee la empresa
plan de contingencia
para situaciones
inesperadas que

incluya pandemias?

No

No

No

No

No

No
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3. ¢Hubo contagios de Cuando un
covid1l9 en los empleado
colaboradores o] venia con
sospechas de sintomas
contagio? gripales se
No No No No No
enviaba a su
casa y se
manejaba
como
sospecha
4. ¢Cuales fueron las | Algunas de las | El Se tomo a bien | El uso | La Medidas  de
medidas de | medidas que | distanciamient | tener control | obligatorio de | desinfeccién distanciamient
bioseguridad se o social, eluso | de toma de | mascarillas, de maletas, la | o, uso
implementadas para | implementaron | obligatorio de | temperatura, la | junto con el | desinfecciéon obligatorio de
evitar contagios de | fueron, el uso | mascarillas, el | aplicacion de | control de | de toda la | mascarilla,
covid-19 en sus | obligatorio de | control de | alcohol gel, | toma de | superficie que | control de
colaboradores? mascarilla para | toma de | uso de careta | temperatura y | se toca | toma de
todas las | temperatura al | para la aplicacion | frecuentement | temperatura,
personas que | momento de | empleados, de alcohol gel, | e, alfombras | aplicacion de
ingresan al | hacer uso de | desinfeccion fue una de las | desinfectantes | alcohol gel,
hotel, el control | las de maletas | medidas que | para calzado al | uso de lentes,
de toma de | instalaciones y | para los | utilizaron para | entrar, el | uso de
temperaturaen | la  aplicacion | clientes, todas las | distanciamient | guantes, uso
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la entrada,

de
gel,
uso de lentes,

aplicacion

alcohol

uso de guantes
y uso de careta
para los
empleados, la
desinfeccion

de

también se

maletas,

desinfecta
toda la
superficie que
se toca
frecuentement
e a diario,
alfombras
desinfectantes
para calzado
en las
entradas, el
lavado

frecuente de

del alcohol gel,
de

careta para los

el uso

empleados, la
desinfeccion a
diario de toda
la  superficie
gue se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes
para calzado,

la desinfeccion

de maletas
cuando los
clientes
ingresan.

alfombras
desinfectantes

para calzado,

lavado
frecuente de
manos de
forma

adecuada. el
distanciamient
0, social y el
uso obligatorio

de mascarillas.

personas que
ingresaran  al

hotel.

0 social, el uso
obligatorio de

mascarilla, el

control de
toma de
temperatura 'y
aplicacion de
alcohol gel

fueron algunas
medidas
tomadas para

los clientes

Usar gafas
protectoras,
uso de
mascarillas,

de

alcohol gel, el

aplicacién

lavado
frecuente de
manos de
forma

adecuada, el

uso de

de careta,
desinfeccién
de maletas,

desinfeccion
de

superficie que

toda la
se toca
frecuentement
e, alfombras
desinfectantes

para calzado,

lavado
frecuente de
manos de
forma

adecuada fue
las medidas de
bioseguridad
implementada

s en el hotel.
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manos de
forma

adecuada vy
sobre todo el
distanciamient
o social de
todo el
personal y los

clientes.

guantes, uso
de caretas,
fueron algunas
medidas

tomadas para
la proteccion

de empleados.

5. ¢Considera que las
medidas de
bioseguridad fueron
suficientes para evitar
los contagios en los

colaboradores?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

6. ¢Considera usted
que la gestion realizada
con el talento humano
(Trabajadores) en el
periodo de cuarentena
por pandemia covid1l9

evitd que los

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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trabajadores

renunciaran?

7. ¢La empresa ofrecio
incentivos 0
motivaciones

adicionales a los

Si, Gracias a la

_ gestion
existentes a los izad
realizada como
trabajadores debido a la o No No No No No
_ ) asociacion
pandemia por covid-19
ADETCO
para generar
fidelizacion con la
empresa?
8. ¢Durante la
cuarentena por la
pandemia covid19 hubo
algun cambio en las Si Si Si Si Si Si
jornadas laborales que
pudiera  afectar la
estabilidad laboral?
9. ¢, Cuantos empleados
8 12 45 5 4 6

habia en la empresa
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antes de decretarse la

pandemia?

10. ¢ Cuantos

empleados habia en la

empresa durante la 6 2 25 3 2 2
cuarentena debido a la
pandemia por covid-19?
11. ¢Con cuantos 6
empleados cuenta la Actualmente 3 per? estan
empresa actualmente? en busca de 10 42 5 haciendo 5
nuevas
un/a contrataciones
recepcionista

12. ¢Sus ingresos Yy el
de los empleados se
vieron reducidos a Si Si Si Si Si Si
causa de la pandemia
por covid-19?
13.  ¢Hubo nuevos Si, abrieron Si, se abrio un
servicios ofrecidos por local en San | Servicio a local en San
parte del hotel hacia sus No Miguel de | domicilio  de No No Miguel de
clientes debido a la venta de | restaurante venta de
pandemia por covid-19? ceviches y ceviches y
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Si los hubo cuales

cocteles con la

cocteles bajo

fueron modalidad la modalidad
para llevar y para llevar y
domicilio domicilio

14. ¢ Se vio obligado a

realizar una reduccion

en el ndmero de No No No respondié No No No

empleados debido a la

pandemia por covid-19?

15. JAdicionaron | Si, la | Si, el | Si, uso de| Si, la | Si, el uso de | Si, la compra

herramientas implementacié | equipamiento redes sociales | adquisicion de | redes sociales | de dispositivos

tecnolégicas en los|n de redes|de nuevos | para equipo para tecnolégicos.

procesos de trabajo | sociales para | equipos reservaciones | tecnoldgico reservaciones

debido la pandemia | promover el | informaticos y |y para ofrecer | para el mejor |y para

covid19? Cuales

del

hotel, e

servicio

implementacio
n de nuevas
plataformas de

uso web.

nuevos
dispositivos
tecnolégicos
para fomentar
la utilizacion de
redes sociales
para

reservaciones.

el servicio a

domicilio  del
area de
restaurante.

También la

implementacio
n de tarjeta
electronica,

cbédigos QRS,

manejo y
control de
todos los

procesos que

se realizan.

publicaciones
de atencion de

servicios.
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post
inalambrico

para cobro de

manera
electronica.
16. slLa empresa
cumplio
satisfactoriamente con _ _ _ ) _ _
) Si Si Si Si Si Si
sus expectativas en la
prevencién de contagio
por covid19?
17. ¢Hubo renuncias en | Si, puso un | Si, por emigrar | Si, por nueva | Si, por temor a | Si, por | Si, por emigrar
la empresa debido a la | negocio propio | al extranjero. oportunidad contagio. problemas de | al extranjero.
pandemia por covid-19? laboral y por transporte
Si los hubo cudles miedo a publico
fueron las causas contagiarse ya
expuestas que viajaba
desde otro
municipio
18. ¢Pensd en algun
momento en renunciar
No No No No No No

a su trabajo debido a la

pandemia?
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19. ¢La empresa le
proporciond a usted y a
sus colaboradores las
herramientas

adicionales necesarias
para el desarrollo de
sus funciones durante
la cuarentena  por
pandemia covid-19? Si

lo hizo cudles fueron

Si, equipos de

proteccién

(mascarillas,

desinfectantes,

Si, kit
equipo
protecciéon

personal

Si, el equipo de
protecciéon

personal que
en su
momento fue

muy necesario

para la

ejecucion  de
las tareas en el
hotel.

Si, se equip6 a
personal con el
debido kit de

proteccion

necesario.

Si, la direccién
del hotel tomé
abien brindar a
todo el

personal  del

hotel con
mascarillas
KN95, alcohol

gel para la
desinfeccion
de manos vy
desinfectantes
para
desinfectar las
superficies
mas

propensas

Si, equipos de
proteccién
personal
(mascarillas,
alcohol en gel,
gafas
protectoras
desinfectantes,

etc.).

20. ¢Considera usted
gue el ambiente laboral
de la empresa se vio
afectado por la
pandemia por covid-19?

Explique (por ejemplo,

Si, por temor a

una situacion

Si, por temor a

ser

contagiados y

morir y por la

reduccion

ingresos

Sij, por la
pandemia en

general

porque el

ambiente era

Si, por estrés
causado por la
inestabilidad

laboral, por

miedo ante la

Si, el miedo a
ser
contagiados
era el
problema mas

grande entre
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si el ambiente se vio mas contagios | situacion los
afectado  debi6 a en el pais y por | pandémica colaboradores.
situaciones de estrés de ende crecia el
los empleados debido a temor a ser
la pandemia) contagiados.
21. ¢Cudles considera | Por un mejor | Porque no se | Porque tenian | Por Porque Por un nuevo
que son las causas por | sueldo, por | sentian un nuevo | inconformidad | conseguian empleo,  por
las que renunciaban los | enfermedad satisfechos en | trabajo con el trabajo | otro trabajo | maternidad
colaboradores a la el trabajo donde les
empresa antes de ser pagaban
declarada la pandemia mejor.
por covid-19? .
por irse a
Estados
Unidos
22. ¢Cudles considera i ]
Incumplian por quejas de _
qgue son las causas por o _ No seguir
) Indisciplina o con lo los clientes, _ _
las que se despedia a ) _ . instrucciones Por generar
) quejas establecido en | por relaciones . _
los colaboradores de la | Trabajar mal de los jefes, mala imagen
frecuentes de | el reglamento | amorosas
empresa antes de ser _ _ llegadas de la empresa
_ los clientes interno del entre )
declarada la pandemia . tardias
hotel comparfieros

por covid-19?
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4.1.3 Anadlisis de las entrevistas dirigidas a duefios, encargados o gerentes del

talento humano del sector hotelero del departamento de San Miguel.

Pregunta 1. ¢Usted recibié y proporciono al personal toda la informacién necesaria
sobre la cuarentena decretada por el Gobierno de El Salvador debido a la pandemia

por covid-19?

El total de los gerentes y/o encargados de la gestién del talento humano entrevistados
respondieron que si recibieron la informacion, y la compartieron de manera oportuna a todo
el personal a cargo, acerca de las medidas decretadas por el Gobierno de El Salvador y las

gue se implementarian por la administracion del hotel.

Pregunta 2. ¢Posee la empresa plan de contingencia para situaciones inesperadas

incluyendo pandemias?

17 de los entrevistados respondieron que los planes de contingencias establecidos en los
hoteles para los que laboran no contemplan un plan de acciébn ante una pandemia,
solamente casos de conatos de incendios, terremotos, inundaciones, tsunami, huracanesy
sucesos antrépicos, y solo un entrevistado respondié que en su plan de contingencia

incluyen acciones a tomar ante una pandemia.

Pregunta 3. ¢(Hubo contagios de covid1l9 en los colaboradores o sospechas de

contagio?

Del total de entrevistados, once respondieron que no hubo contagios de COVID-19 en sus
colaboradores, mientras que los 7 restantes respondieron que solamente hubo
sospechosos de estar contagiados por el virus. Ya que la prueba no era tan accesible para
todos, cuando el empleado presentaba sintomas gripales era enviado a casa con la

recomendacién de visitar un centro hospitalario para descartar contagio de virus.

Pregunta 4. ;Cuales fueron las medidas de bioseguridad implementadas para evitar

contagios de covid-19 en sus colaboradores?

v El distanciamiento social obligatorio tanto para clientes como para empleados.
4 Los clientes y colaboradores deben usar de manera obligatoria las mascarillas dentro

de las instalaciones de los hoteles.
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v Control de toma de temperatura al momento de ingresar a los hoteles tanto para

clientes como para empleados.

v' Aplicacién de alcohol gel al momento del ingreso a las instalaciones de los hoteles
para todos.

v" Uso de lentes para los empleados.

v Uso de guantes para los empleados.

4 Uso de careta para los empleados.

4 Desinfeccién de maletas de los clientes al momento de ingresar a los hoteles.

v Desinfeccion de toda la superficie que se toca frecuentemente.

v' Alfombras desinfectantes para calzado para todo el personal y clientes que ingresan

a los hoteles.
4 Lavado frecuente de manos de forma adecuada para todos los empleados de los
hoteles.

v Condiciones especiales en la atencion a grupos en lo que es el servicio de mesa.

AN

En ciertas areas se colocaron barreras de proteccion entre el cliente y el empleado

v' El personal no debe utilizar accesorios tales como, aretes, reloj, anillos.

Estas medidas de prevencion fueron implementadas en cada uno de los hoteles en estudio.

Pregunta 5. ¢Considera que las medidas de bioseguridad fueron suficientes para

evitar los contagios en los colaboradores?

Todos los entrevistados respondieron de manera positiva a esta pregunta, argumentando
que dentro de las instalaciones siempre se mantuvo y se sigue manteniendo el estricto
cumplimiento al protocolo sanitario implementado para evitar los posibles contagios del
virus del COVID-19 en sus colaboradores, también manifestaron que habian recibido una
certificacién de protocolo de bioseguridad por la OSN o haber sido avalados por el ministerio

de trabajo junto a la DPC.

Pregunta 6. ¢Considera usted que la gestién realizada con el talento humano
(Trabajadores) en el periodo de cuarentena por pandemia COVID-19 evit6 que los
trabajadores renunciaran?

En cuanto a esta pregunta un entrevistado no quiso responder, mientras que 17
respondieron de manera positiva argumentando que se tomaron medidas extraordinarias

para mantener el negocio en marcha considerando que los colaboradores no se vieran
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afectados por los cambios ocasionados debido a la cuarentena decretada por el gobierno,
pero que estan conscientes que ciertas medidas tomadas, aunadas a los factores externos
a lo mejor si pudieron incidir para que los colaboradores pensaron en tomar la decision de

renunciar.

Pregunta 7. ¢La empresa ofrecié incentivos o motivaciones adicionales a los
existentes a los trabajadores debido a la pandemia por COVID-19 para generar

fidelizacidn con la empresa?

La mayoria de los entrevistados respondié que la empresa no proporciond incentivos
adicionales a los que ya se tenian, algunos mencionaron que a lo mejor un incentivo fue
que se les canceld su salario en los primeros dias decretada la cuarentena; solamente dos
de los gerentes entrevistados respondieron que, si se les habia brindado paquetes
alimenticios a sus colaboradores, con el objetivo de ayudar un poco con el desequilibrio

econdmico por el que estaban pasando.

Pregunta 8. ¢ Durante la cuarentena por la pandemia COVID-19 hubo algun cambio en

las jornadas laborales que pudiera afectar la estabilidad laboral?

La totalidad de los encuestados respondieron que si hubieron cambios como lo fue las
reducciones de jornadas laborales, por ende, también los cambios de horarios y la
combinacion de turnos rotativos fueron implementados dentro de los hoteles con el fin de
mantener siempre su funcionalidad, todo esto de manera obligatoria, para todo el personal
de los hoteles porque se debia de acatar las disposiciones y decretos implementados por

el gobierno de El Salvador para detener los contagios masivos por el virus del COVID-19.

Pregunta 9. ¢(Cuantos empleados habia en la empresa antes de decretarse la

pandemia?

El 100% de las personas entrevistadas nos proporcionaron el nimero de colaboradores
que estaban laborando antes de decretarse la pandemia por COVID-19 (ver matriz

resumen)

Pregunta 10. ¢ Cuantos empleados habia en la empresa durante la cuarentena debido
ala pandemia por COVID-19?

Segun los datos proporcionados por los entrevistados el personal laborando durante la
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cuarentena implementado por la pandemia del COVID-19 fue desde el 17% hasta un 80%
del personal. Ya que solo se quedaron con el personal minimo que necesitaban para darle

mantenimiento a las instalaciones.
Pregunta 11. ¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa actualmente?

Los entrevistados proporcionaron el dato de cuantos empleados son con los que cuentan
los hoteles actualmente (ver matriz resumen de entrevista), argumentando en algunos
casos que aun no cuentan con el numero de empleados que laboraban antes de la
pandemia porque por el momento no lo han considerado necesario, en cambio cuatro

entrevistados mencionaron que iniciarian un proceso de contratacion.

Pregunta 12. ¢ Sus ingresos y el de los empleados se vieron reducidos a causa de la
pandemia por COVID-19?

Todos los entrevistados coincidieron que, si en efecto, fueron afectados econémicamente
por el cierre forzado debido a la cuarentena domiciliar obligatoria por parte del gobierno
central, ya que no se pago en los tiempos el salario, luego también se vio afectado porque
se ganaba el salario segun las horas laboradas, no se contaba con el ingreso por horas
extras que se estaban acostumbrados a recibir, tampoco se percibia el ingreso por las

propinas de los clientes.

Pregunta 13. ¢ Hubo nuevos servicios ofrecidos por parte del hotel hacia sus clientes

debido ala pandemia por covid-19? Si los hubo cuales fueron

Algunos de los entrevistaron nos comentaron que a raiz de la pandemia surgié algo nuevo
para los hoteles, esto solo para los que cuentan con servicio de restaurante ya que nunca
pensaron el brindar servicio a domicilio porque que en su momento no lo consideraron
necesario, por el hecho de que los clientes siempre eran atendidos con servicio a mesa,
con el cierre obligatorio que el gobierno implementé se vieron en la necesidad de brindar
el servicio a domicilio del 4rea de restaurantes como otra manera de generar ingresos,

recalcando que es un servicio que mantendran de manera permanente.

Pregunta 14. ¢ Se vio obligado a realizar una reduccién en el nimero de empleados

debido a la pandemia por covid-19?
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Segun los datos brindados por dos de los entrevistados, si hubo retiros involuntarios de los
colaboradores, tomando como parametro para dicha medida al personal que ya contaban
con algun tipo de amonestacién en su expediente y también al personal nuevo quien estaba

en su periodo de prueba.

Pregunta 15. ¢Adicionaron herramientas tecnoldgicas en los procesos de trabajo

durante la pandemia COVID-19? Cuales

El 100% de los entrevistados argumentaron que, si adicionaron herramientas tecnolégicas,
ya gue la situacion vivida obligaba al uso de estas, como lo son el uso del comercio

electronico a través de redes sociales, paginas web.

Pregunta 16. ¢La empresa cumplio satisfactoriamente con sus expectativas en la

prevencién de contagio por COVID-19?

Los entrevistados coincidieron que la implementacion de protocolos por parte del sector
hotelero para la prevencion de contagios del virus del COVID-19 fue de manera oportuna y

acertada para salvaguardar la vida de sus colaboradores.
Pregunta 17. ¢Hubo renuncias en la empresa debido a la pandemia por COVID-19?
Si las hubo cuales fueron las causas expuestas

Segun los datos proporcionados por los entrevistados en 17 de los hoteles se vieron

registradas renuncias de colaboradores.

Segun los entrevistados las razones por la que los empleados renunciaron fueron
- Por temor a contagiarse del virus

- Por emprender un negocio propio

- Por problemas del transporte puablico ya que este quedo restringido

- Por nuevas oportunidades laborales

- Por emigrar al extranjero
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Pregunta 18. ¢Pensé en algln momento en renunciar a su trabajo debido a la

pandemia?

Los entrevistados coincidieron en su respuesta y esta fue negativa, argumentaron que, si
habia incertidumbre de toda la situacion, que, si habia miedos a contagiarse o contagiar a
otros, pero que esto no fue motivo como para verse obligados a pensar en dejar sus

trabajos.

Pregunta 19. ¢La empresa le proporciondé a usted y a sus colaboradores las
herramientas adicionales necesarias para el desarrollo de sus funciones durante la

cuarentena por pandemia COVID-19? Si lo hizo cuéles fueron

El 100% de los entrevistados respondieron de manera positiva a la pregunta, abonando que
la empresa entreg6 a todos sus colaboradores equipos de proteccion personal (mascarillas,

desinfectantes, alcohol gel, etc.)

Pregunta 20. ¢ Considera usted que el ambiente laboral de la empresa se vio afectado
por la pandemia por COVID-19? Explique (por ejemplo, si el ambiente se vio afectado

debi6 a situaciones de estrés de los empleados debido a la pandemia)

Todos los entrevistados respondieron que un factor importante que afectd y sigue afectando
el ambiente laboral es el nivel de estrés generado por temor a ser contagiados, por la

presién econdmica debido a la reduccion de ingresos y/o por temor a ser despedidos

Pregunta 21. ¢Cuales considera que son las causas por las que renunciaban los

colaboradores a la empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19?

Mejor oferta de trabajo, por emigrar al extranjero, por maternidad, por insatisfaccion laboral,

por enfermedad.

Pregunta 22. ¢Cudles considera que son las causas por las que se despedia a los
colaboradores de la empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19?

Segun los entrevistados las causas de despido antes de la pandemia eran por
incumplimiento de trabajo, trabajar mal, Indisciplina, quejas frecuentes de los clientes,
Incumplian con lo establecido en el reglamento interno del hotel, Indisciplina, acumulacion
de faltas, por relaciones amorosas entre compafiero, llegadas tardias, por generar mala

imagen de la empresa
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4.1.4 Andlisis de la guia de entrevista para personal que dejé de laborar debido a

la pandemia del sector hotelero del departamento de San Miguel.

OBJETIVO: Obtener informacion del personal que dejo de laborar en la empresa, que
permita identificar el impacto en la rotacion de personal ocasionado por la pandemia en las

empresas del sector hotelero del departamento de San Miguel.

Pregunta 1. ¢Su salida de la empresa fue de forma voluntaria o involuntaria?
Respuesta: Involuntaria

Pregunta 2. ¢Cuanto tiempo laboré para la empresa?

Respuesta: Dos afos siete meses

Pregunta 3. ¢Cuales fueron los motivos de su salida de la empresa?

Respuesta: La empresa decidié hacer recorte de personal debido a la pandemia, ya que no
llegaban clientes los jefes dijeron que no se podian cubrir todos los costos y gastos, asi es
que decidieron despedir a los que teniamos poco tiempo de trabajar en la empresa y a los

que tenian amonestacion previa.

Pregunta4. ¢Cree que las causas de despido o renuncias del personal son diferentes antes

de decretada la pandemia a las causas después que se decretd la pandemia?

Respuesta: Si, porque a nosotros nos dijeron que fue debido a la pandemia, y los despidos

anteriores fue por otros motivos, mas que todo problemas laborales.

Pregunta 5. ¢Considera usted que las acciones tomadas con el talento humano

(Trabajadores) en el periodo de cuarentena por pandemia por covid-19 fueron las idoneas?
Respuesta: Idéneas, pero para ellos, no para uno de trabajador

Pregunta 6. ¢ CAmo se vieron afectados sus ingresos al salir de la empresa?

Respuesta: muy mal, ya que quede sin ingresos y no tenia trabajo

Pregunta 7. ¢Conoce usted otro caso de personal retirado de la empresa después de

decretada la pandemia por covid-197? ¢ Silos hubo cudles fueron las causas?
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Respuesta: si, por las mismas razones que a mi, dis que la pandemia

Pregunta 8. ¢ Durante el tiempo que usted laboré en la empresa considera que los despidos
o renuncias de los colaboradores fueron mas frecuentes antes o después de decretada la

pandemia?

Respuesta: Hoy con la pandemia hubo mas despidos, porque antes de la pandemia eran

menos los despidos, por lo menos cuando yo estuve solo conoci dos casos
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos y los objetivos planteados en la recopilacion de la

informacion en la investigacion tedrica y de campo se puede concluir que:

> De acuerdo con la investigacién realizada se concluye que el 100% de las empresas
del sector hotelero del departamento de San Miguel recibieron la informacién suficiente
acerca de la situacion por la que se cursaba a nivel mundial, lo que les permitié brindar y
acatar las medidas de seguridad, brindando equipo bioseguridad de manera oportuna para

evitar contagios y salvaguardar la vida de sus colaboradores.

> Los hoteles implementaron diversas estrategias tales como: el 100% las empresas
fueron la creacién de turnos rotativos entre los colaboradores, ademas el 39%
implementaron nuevos servicios como la apertura de nuevos locales, también ofrecieron
servicio de comida a domicilio, y 100% pusieron en practica el uso de herramientas

tecnoldgicas

> Se concluye que el 5% de los hoteles brindaron incentivos a los colaboradores como

paguetes alimenticios

> Se concluye que, el 68% manifiestan que la gestion realizada con el talento humano
al declararse la pandemia no fue suficiente para evitar que algunos colaboradores
renunciaran ya que algunas acciones realizadas como los cambios en las jornadas
laborales lo cual afecté la estabilidad de los colaboradores, ya que muchos de ellos solo
trabajaban dos dias a la semana o medios turnos, impactando en el bolsillo de los

colaboradores, lo que se vio reflejado en la reduccion de sus ingresos.

> Ademads, se puede concluir que el 100% de los hoteles en estudio implementd
herramientas tecnoldgicas con sus colaboradores debido a la pandemia covid-19, tales
como utilizar paginas web y redes sociales para reservaciones, utilizar QR para evitar
contacto con materiales como el menu, utilizar tarjeta electrénica en vez de llave para las
habitaciones, utilizar tarjetas de crédito y débito para realizar los cobros, ademas el 48% de

los hoteles implementaron nuevas estrategias para sobrellevar el periodo de cuarentena y
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salir a flote con sus empresas reinventandose y brindando nuevos servicios a los clientes,
por ejemplo, prestar servicio de comida a domicilio y para llevar, cubrir banquetes para

eventos a domicilio.

> Podemos concluir que la pandemia por COVID-19 incidi6 en la rotacién del personal
de los hoteles en estudio ya que el 77% manifestdé que hubo renuncias por miedo a
contagiarse de covid-19 y el 75% manifesté que hubo despidos de colaboradores durante

la pandemia.

> Las causas por las cuales los colaboradores decidieron dejar de trabajar en los
hoteles durante la pandemia por covid-19, el 8% fue por problemas de transporte, el 0% por
restricciones en su municipio, el 22% oportunidad de emprendimiento y el 8% por emigrar
al extranjero , en cambio las causas por las que decidian dejar de laborar antes de
declarada la pandemia eran el 44% adquisicibon de un nuevo empleo, el 8% por
emprendimiento propio, el 13% por emigrar a otro pais, el 4% por maternidad, el 14%

insatisfaccion laboral y el 2% por problemas de salud.

> Las causas por las cuales los propietarios, gerentes o jefes del area de Recursos
Humanos despedian a los colaboradores antes de declarada la pandemia era por el 35%
indisciplina, el 10% faltas injustificadas, el 10% dafio a la imagen de la empresa, el 21%
quejas de los clientes y el 25% mala calidad en la realizacion del trabajo, en cambio la
principal causa de despido segun la persona que dejo de laborar debido a la pandemia fue

por no poder cubrir todos los costos y gastos que los hoteles requerian

> Se concluye que el 100% de las causas de despidos y renuncias de los
colaboradores en los hoteles en estudio antes de pandemia son diferentes a las causas

después de declarada la pandemia.

> La gestién realizada en la empresa con el talento humano el 68% manifestdé que no

fue la idonea una vez declarada la pandemia para mantener un abaja rotacién de personal.
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5.2 RECOMENDACIONES

° Recomendamos a los hoteles seguir acatando y ampliar las medidas de
bioseguridad de manera permanente e indefinida para evitar los contagios en sus
colaboradores y clientes, lo cual generara confianza en la empresa logrando con ello la
retencion del personal, lo que contribuird a seguir brindando los servicios de manera

exitosa, con calidad, y seguridad, obteniendo con ello la fidelidad de los clientes

° Afadir en el plan de contingencia, un agregado que contemplen otros casos
fortuitos como pandemias, erupciones volcanicas, tsunamis en el caso de los hoteles de
playa, olas de calor, y las acciones a tomar las cuales generaran seguridad en los
colaboradores que pese a los casos fortuitos que se presente, la empresa tiene
establecidas las diferentes comisiones y disefiadas las acciones que contribuyan a

salvaguardar la vida de todos los empleados

) Incorporar en el plan de accibn medidas estratégicas a implementar en casos
fortuitos para no generar inseguridad laboral en sus colaboradores evitando la rotacién de
personal contribuyendo al fortalecimiento de la estabilidad de la empresa, estrategias tales
como la diversificacion de servicios al cliente que contribuyan a generar ingresos cuando el
giro de la empresa se vea afectado por estos casos fortuitos, por ejemplo: servicio de
lavanderia al publico, servicio de comida para llevar y domicilio, servicio de banquete a
domicilio, hacer contratos con instituciones de gobierno para dar servicio de alojamiento y
resguardo, si cuentan con vehiculo brindar servicio de transporte, promociones especiales
con estancias largas o la creacién de paquetes diferentes para distintos tipos de cliente y

temporalidad, Implementacion de control de costos

° Explotar el marketing en redes sociales e Inscribirse en motores de metablsqueda
0 comparadores. En un contexto de mercado con mucha competencia, donde cada uno de
los cientos de miles de opciones de alojamiento compiten por los clientes, es esencial
usarlos en la estrategia de ventas. Esta practica permite un mayor nimero de accesos al
canal de reserva, ya que los hoteles ganan relevancia en los resultados de bldsqueda. Sin
embargo, el hotel debe mantener el perfil actualizado y buscar diferenciarse de los
competidores. Esto hace que el proceso de reserva sea mas comodo para los viajeros y su

proceso de viaje méas &gil y sencillo.

° Disefiar acciones que permitan lograr que el hotel sea mas sostenible y lograr una

mayor eficiencia energética. La sostenibilidad es una cuestién de interés creciente entre los
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viajeros que cada vez mas demandan a los hoteles en los que se alojan. Ademas de la
ubicacién en el mapa, el lujo o el precio, son muchos los que buscan que el hotel en el que
se van a alojar cumpla con una serie de requisitos medioambientales. Aunque se necesita
una inversion inicial para adaptar el establecimiento a las medidas de sostenibilidad, al final
el propio hotel recuperara dicha inversion con el ahorro de energia, que puede suponer

desde un 10% menos en los costos de sus facturas.

° Promover planes de incentivos cuyo objetivo principal es mejorar el nivel de
desempeiio de los empleados, tratando de motivar al empleado promoviendo el aumento
de la productividad de los trabajadores, generando la disponibilidad del trabajo en equipo y
reduciendo la rotacién de personal porque quienes se sienten satisfechos con su sueldo y

condiciones son menos propensos a ser atraidos por un competidor.

) Realizar evaluacion de satisfaccion laboral a los colaboradores, con el objetivo de
conocer si los empleados se encuentran satisfechos y felices de trabajar para la empresa,
de lo contrario hacer los cambios necesarios para mejorar el clima laboral, e incluso la moral
de los colaboradores; ya que el sentimiento de los colaboradores influye de manera directa
para un mejor aprovechamiento del tiempo para completar las tareas relacionadas con su
puesto, generan mayor productividad, contribuyendo a que el crecimiento de la empresa se
vuelva mas rapido, un colaborador satisfecho con las labores que implican su puesto se
empefia en cumplirlas, generando un mayor compromiso con la empresa contribuyendo al
desarrollo de ella, ya que sabe que crecera a la par de la misma, por lo tanto la rotacién de

personal se mantendra en los niveles idoneos.

° Realizar reunién con los colaboradores claves para obtener lluvia de ideas o
brainstorming sobre qué acciones se pueden implementar en el hotel para mantener activos

los servicios al cliente en casos fortuitos.

° Implementacion del salario emocional, tanto la forma de contratar como la de
trabajar ha cambiado completamente. El empleado busca sentirse parte de un grupo y que
una organizacioén le ofrezca mas que estabilidad y dinero, tras este cambio de mentalidad
la implementacion del salario emocional mediante aquellos beneficios no monetarios que
una organizacion ofrece a su empleado ayudara a que se transformen en verdaderos
agentes interesados en su propio futuro, siendo las empresas las responsables de servir
como plataforma para que esto suceda a través de su cultura, politica y estrategia. Un

colaborador se queda en un trabajo por las buenas emociones que ahi encuentra.
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° Plantear una metodologia para estimar el costo de la rotacion de personal, lo cual
contribuird a saber hasta qué nivel de rotacién de personal puede soportar la empresa sin

mayores dafios econdmicos.

Cuando un empleado se va de la empresa, se pierde conocimiento y productividad,
ademas, también se alteran los demas empleados de la empresay el coste de reclutamiento
y contratacion para reemplazar a este empleado. Cuando un empleado deja su trabajo, esta

accion le sale cara a la empresa, sin importar si la persona tenia bajo rendimiento.

Costo por contratacion = (Costos internos de reclutamiento + Costos externos de

reclutamiento) / nimero total de contrataciones

Rotacién = numero de empleados que salen de la empresa al afio / la media del nimero

de empleados de ese afio

Costes de rotacion = Coste de separacion + coste de vacante + coste de reemplazo +

training

Al darle seguimiento a la tasa de retencidn y compararla con la tasa de rotacion
proporcionard un panorama mas amplio sobre la estabilidad del personal.
Tasa de retencion = (nimero de empleados que se quedaron / nimero de empleados al

inicio del periodo) X 100

o De acuerdo con la investigacion sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en
los procesos de trabajo durante la pandemia por covid.19 se recomienda a los hoteles
implementarla, ya que la tecnologia se ha convertido en un pilar para las empresas que
desean optimizar y agilizar sus procesos para la toma de decisiones. Asimismo, permite a
las empresas adaptarse al entorno mediante el conocimiento y la utilizacién de
herramientas, técnicas y sistemas con el fin de ser mas eficientes y competitivas en el
mercado. Herramientas tecnolégicas que ayudaran a facilitar la mejora de las distintas

areas de recepcion, alimentos y bebidas, housekeeping, room service, seguridad, tales

como
v Pagos y transacciones sin contacto
v Check-in virtual y llaves moviles
v API (application programming interface), mensajero de datos entre

aplicaciones.
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v Herramientas de reservas directas (plataformas, administradores de
anuncios de metabusqueda y las integraciones de mensajeria).

v Activacion por voz reforzando la seguridad sanitaria de los huéspedes y
ademas hace la experiencia mas dinamica y divertida.

v Automatizacion del servicio (registro en linea, kioskos de autoservicio)

\

Realidad aumentada (mapas y puntos de interés, menu)
v Productos de higiene tecnoldgicas para garantizar la seguridad sanitaria

dentro de sus instalaciones.

La tecnologia ofrece la oportunidad de mejorar el rendimiento y la productividad de los
hoteles, y esta al alcance de cualquier establecimiento siempre que sus administradores
cuenten con el apoyo y el conocimiento de profesionales experimentados, que no sélo
permitiran optimizar la inversién en tecnologia, sino que proporcionaran las herramientas
mas adecuadas para la gestién, la toma de decisiones y el logro de los objetivos de la

empresa.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

CUESTIONARIO UTILIZADO PARA EL TALENTO HUMANO DEL SECTOR HOTELERO
DEL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

EMPRESA:

OBJETIVO: Obtener informacion que permita identificar el impacto en la rotacion de
personal ocasionado por la pandemia en las empresas del sector hotelero del departamento

de San Miguel.
INDICACION:

Margue con una x sobre el casillero correspondiente. Cada pregunta debe ser contestada

con una sola respuesta excepto la pregunta 17.

1- Indigque su género
Masculino Femenino
2- ¢Usted recibié toda la informacion necesaria por parte de su empresa sobre la

cuarentena decretada por el Gobierno de El Salvador debido a la pandemia por covid-19?
Si NO

3- ¢Conoce si hay plan de contingencia en la empresa para tiempos de pandemia
covid19?
Si NO
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4- ¢ Considera que su empresa acatd las medidas de bioseguridad oportunamente

para evitar contagios de sus colaboradores por covid19?

Si NO

5- ¢Considera que las medidas de bioseguridad son suficientes para evitar los
contagios de covid-19 en los colaboradores?

Si NO

6- ¢ Hubo contagios o sospecha por covid-19 en los colaboradores?

Si NO

7- ¢ Considera usted que la gestidn realizada con el talento humano (Trabajadores)

declarada la pandemia por covid-19 evitd que trabajadores renunciaran a sus puestos de

trabajo?
Si NO
8- ¢La empresa ofrecié incentivos 0 motivaciones adicionales a los existentes a los

colaboradores durante la cuarentena debido a la pandemia por covid-19 para generar
fidelizacion con la empresa?
Si NO

- ¢Durante la cuarentena debido a la pandemia por covid-19 hubo algin cambio en
las jornadas laborales que pudieran afectar la estabilidad laboral?
Si NO

10- ¢ Sus ingresos se vieron reducidos a causa de la pandemia por covid-197?
Si NO

11- ¢Hubo nuevos servicios ofrecidos por parte del hotel hacia sus clientes debido a la
pandemia por covid-19?
Si NO

12- ¢Hubo despidos en la empresa debido a la pandemia por covid-197?
Si NO
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13- ¢Brind6 la empresa nuevas herramientas tecnol6gicas a sus colaboradores para la
realizacién de las labores asignadas como medida de bioseguridad ante la pandemia por
covid-19?

Si NO

14- ¢La empresa cumplié satisfactoriamente con sus expectativas en la prevencion de

contagios por covid-19?

SI NO

15- ¢Pensd en algin momento la posibilidad de renunciar a su trabajo debido a la

pandemia por covid-19?

Sl NO

16- ¢Alguno de sus compafieros de trabajo renuncié por miedo a contagiarse de covid-

19?

Sl NO

17- ¢SAlguno de sus compafieros de trabajo renuncid por causas ajenas al miedo a

contagiarse por covid-19 tales como?

Por problemas de transporte

Por restricciones en su municipio

Oportunidades de emprendimiento

Emigrar al extranjero

18- éConsidera usted que el ambiente laboral de la empresa se vio afectado por la

pandemia covid-19?

SI NO

19. Cuales considera que son las causas por las que renunciaban los colaboradores a la

empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19

Nuevo Empleo

130



Emprendimiento propio

Emigrar a otro pais

Maternidad

Insatisfaccion Laboral

Problemas de salud

Otras

Casos fortuitos

20. Cuales considera que son las causas por las que despedian a los colaboradores en la

empresa antes de ser declarada la pandemia por covid-19

Indisciplina

Faltas injustificadas

Dafio a la imagen de la empresa

Quejas de los clientes

Disminucién de operaciones de la empresa

Mala calidad en la realizacién del trabajo

Casos Fortuitos

La informacién proporcionada es con el propdsito de la realizacion del trabajo de

graduacion. Agradecemos su valioso tiempo para responder este cuestionario

131



UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
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MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA PROPIETARIOS, GERENTES O JEFES DEL TALENTO
HUMANO DEL SECTOR HOTELERO DEL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

OBJETIVO: Obtener informacion que permita identificar el impacto en la rotacion de
personal ocasionado por la pandemia en las empresas del sector hotelero del departamento

de San Miguel.
INDICACION: Responda las interrogantes que se plantean a continuacion

1. ¢Usted recibié y proporcioné al personal toda la informacién necesaria sobre la
cuarentena decretada por el Gobierno de El Salvador debido a la pandemia por
covid-19?

2. ¢Posee la empresa plan de contingencia para situaciones inesperadas incluyendo
pandemias?
¢Hubo contagios de covid19 en los colaboradores?

4. ¢Cuédles fueron las medidas de bioseguridad implementadas para evitar contagios
de covid-19 en sus colaboradores?

5. ¢Considera que las medidas de bioseguridad fueron suficientes para evitar los
contagios en los colaboradores?

6. ¢Considera usted que la gestion realizada con el talento humano (Trabajadores) en
el periodo de cuarentena por pandemia covidl9 evitd que los trabajadores
renunciaran?

7. ¢La empresa ofrecio incentivos o motivaciones adicionales a los existentes a los
trabajadores debido a la pandemia por covid-19 para generar fidelizacién con la
empresa?
¢,Durante la pandemia covid19 hubo algun cambio en las jornadas laborales?

¢ Cuantos empleados habia en la empresa antes de decretarse la pandemia?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢, Cuantos empleados habia en la empresa durante la pandemia?

¢ Con cuantos empleados cuenta la empresa actualmente?

¢ Sus ingresos y el de los empleados se vieron reducidos a causa de la pandemia
por covid-197?

¢Hubo nuevos servicios ofrecidos por parte del hotel hacia sus clientes debido a la
pandemia por covid-19? Si los hubo cuales fueron

¢Hubo despidos en la empresa debido a la pandemia por covid-19? ¢ Si los hubo
cudles fueron las causas?

¢Adicionaron nuevas herramientas tecnolégicas en los procesos de trabajo durante
la pandemia covid19? Cuales

¢La empresa cumplié con sus expectativas en el manejo de la pandemia covid19?
¢Hubo renuncias en la empresa debido a la pandemia por covid-19?

Si los hubo cudles fueron las causas expuestas

¢Pensd en algiin momento en renunciar a su trabajo debido a la pandemia?

¢La empresa le proporcioné a usted y a sus colaboradores las herramientas
adicionales necesarias para el desarrollo de sus funciones durante la cuarentena
por pandemia covid-19? Si lo hizo cuéales fueron

¢ Considera usted que el ambiente laboral de la empresa se vio afectado por la
pandemia por covid-19? Explique (por ejemplo, si el ambiente se vio afectado debio
a situaciones de estrés de los empleados debido a la pandemia)

¢Hubo suspensién de contratos de manera temporal en la empresa debido a la
pandemia por covid-19?

¢,Cudles eran las causas de renuncias por parte de los colaboradores antes de
declararse la pandemia?

¢ Cuadles eran las causas de despidos por parte de la empresa antes de declararse

la pandemia?

La informacidén proporcionada es con el propoésito de la realizacion del trabajo de

graduacién. Agradecemos su valioso tiempo para responder esta guia de entrevista.
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAL QUE DEJO DE LABORAR DEBIDO A LA
PANDEMIA DEL SECTOR HOTELERO DEL DEPARTAMENTO DE SAN MIGUEL.

NOMBRE

OBJETIVO: Obtener informacion que permita identificar los motivos de la rotacion de
personal ocasionado por la pandemia en las empresas del sector hotelero del departamento
de San Miguel.

INDICACION: Responda las interrogantes que se plantean a continuacion
1. ¢ Su salida de la empresa fue de forma voluntaria o involuntaria?

2. ¢ Cuanto tiempo laboré para la empresa?

3. ¢ Cuales fueron los motivos de su salida de la empresa?

4. ¢Cree que las causas de despido o renuncias del personal son diferentes antes de

decretada la pandemia a las causas después que se decretd la pandemia?

5. ¢ Considera usted que las acciones tomadas con el talento humano (Trabajadores) en el

periodo de cuarentena por pandemia por covid-19 fueron las idoneas?
6. ¢ COmo se vieron afectados sus ingresos al salir de la empresa?

7. ¢ Conoce usted otro caso de personal retirado de la empresa después de decretada la

pandemia por covid-19? ¢, Si los hubo cuales fueron las causas?

8. ¢Durante el tiempo que usted labor6 en la empresa considera que los despidos o
renuncias de los colaboradores fueron mas frecuentes antes o después de decretada la

pandemia?

La informacién proporcionada es con el propdsito de la realizacion del trabajo de

graduacién. Agradecemos su valioso tiempo para responder esta guia de entrevista.
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