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INTRODUCCION.

El trabajo de investigacion desarrollado, plantea las diferentes tendencias teéricas
gue, sobre el Régimen de proteccién de victimas, testigos y peritos, se desarrollado en la
actualidad, parte de reconocer lo que, inicialmente fue establecido en el Codigo Procesal
Penal de 1998, a través de una serie de reformas en el afio dos mil uno?; surgiendo como
una necesidad de garantizar la proteccion del derecho a la vida, la integridad personal, la
seguridad, tal como lo consagra el articulo 2 de la Constitucién de la Republica. En el afio
2006, se establece el régimen de protecciéon en un cuerpo normativo especial?; dicha ley,
esta disefiada procesalmente hablando para la tutela de quienes han sido seriamente
afectados cuando han presenciado hechos delictivos o victimas de los mismos concurren a
los respectivos tribunales a declarar sobre lo percibido por ellos y coadyuvar a la
Administracion de Justicia a encontrar la verdad real de lo sucedido, ya que estos
constituyen el medio probatorio que mas utilizacion tiene en los procesos penales debido a

la naturaleza de los delitos contra la libertad sexual.

El trabajo presenta el cambio de paradigma referente a la politica criminal que
actualmente se esta viviendo, es decir, una politica con un enfoque victimolégico, dandole
preponderancia a la victima sobre el victimario o agresor, creando diferentes mecanismos
0 medidas de proteccidn, como programas que responden a la nueva visién penal que
actualmente se esta teniendo. No se puede negar que aun falta mucho por recorrer en el
aspecto victimolégico, y alin mas para las victimas de delitos sexuales, que como es visto
en el diario vivir son delitos para los cuales este sistema de proteccion no esta siendo

debidamente aplicado.

Pretende el trabajo entender como proceso de victimizacion no solo los mecanismos
y variables mediante las cuales una persona llega a convertirse en victima (vulnerabilidad
victimal); sino también, el impacto o secuelas trauméticas, consecuentes del mismo. Se
apuntala en este trabajo, la funcion de la Victimologia para establecer las tipologias propias,

gue permitieron comprender mejor el papel desempefiado por la victima en el fenémeno de

L Aprobado por la Asamblea Legislativa por medio del Decreto Legislativo 281 del ocho de febrero del afio dos
mil uno.
2 Aprobada el veintiséis de abril del afio dos mil seis. D.O. N/ 95 TOMO N/ 371 Fecha: 25 de mayo de 2006



la victimizacion. Es por ello que diferentes autores y referentes en la materia crearon una

tipologia, tendiente a ayudar al estudio profundo de la victimologia.

Por tal razdn, el presente trabajo tiene la finalidad, el contextualizar la eficacia de las
medidas establecidas en la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos, tomando en

cuenta los riegos a las que estos estan sometidos.

Setiene en claro, la distincién de los conceptos de eficiencia y eficacia, como puntos
de partida para realizar la actividad investigativa, a partir de un ejercicio intuitivo, a partir del
cual, considero que los mismos, nos envian ideas relacionadas con: “como mejorar el
ejercicio de una funcién”, “como alcanzar nuestros objetivos, salvando obstaculos y
limitaciones”, en fin, como poner en buena relacién “medios y fines”. Desde esta
perspectiva, es posible insertar términos que son un poco menos utilizados en el lenguaje
legal y hablar de “mejorar la calidad de un servicio”, “optimizar una funcién”, “conocer el
beneficio desde el usuario, en este caso el justiciable”, etc. Por tal razon, no debe resultar
del todo extrafio que, eficacia se nos defina como “la capacidad de lograr lo que se espera
0 desea” y eficiencia, como la “capacidad de disponer de algo o de alguien para conseguir

un efecto determinado” (Meléndez, 2005)

En ese orden, analizo, tomando como punto de partida, el hecho que, las victimas
de este tipo de delitos, frecuentemente se exponen a un dafio que trasciende a diferentes
esferas, en donde el mismo Estado debe de protegerla y, siendo el instrumento designado
para esto la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos, las diferentes medidas de

proteccién consagradas en ella, contrasto las reguladas en el texto con la realidad.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 Situacién Problemaéatica.

La ley de Proteccién de Victimas y Testigos, es una herramienta de tutela material
de los derechos reconocidos a la persona humana; trata de cumplir con la obligacion
constitucional e internacional de establecer mecanismos que tutelen los derechos de
aquellos que concurren a un proceso penal en calidad de victimas o testigos. Nace como
una necesidad de garantizar la proteccion del derecho a la vida, la integridad personal, la

seguridad, tal como lo consagra el articulo 2 de la Constitucién de la Republica.

Procesalmente hablando, estd disefiada para la tutela de quienes han sido
seriamente afectados cuando han presenciado hechos delictivos o victimas de los mismos,
y concurren a los respectivos Tribunales a declarar sobre lo percibido por ellos y coadyuvar
a la Administracion de Justicia a encontrar la verdad real de lo sucedido, ya que estos
constituyen el medio probatorio que mas utilizacion tiene en los procesos penales debido a

la naturaleza de los delitos contra la libertad sexual.

De conformidad con la Constitucion de la Republica y convenios internacionales es
obligacién del Estado, por medio de sus 6rganos de Gobierno, dictar las medidas y realizar
las acciones necesarias para la proteccion y defensa de los derechos humanos como lo
son el derecho a la vida, a la integridad fisica de toda persona, tal cual lo establece el
articulo 1 el cual dice: “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin
de la actividad del Estado...” y el articulo 2 expresa: “Toda persona tiene derecho a la vida,
a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y
posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos...”. El contenido
de estos derechos se sustenta ademas con la ratificacion de tratados internacionales como
la Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos y el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, entre otros, que son leyes

de la Republica de aplicacion preferente.

En ese contexto, tanto a nivel nacional e internacional, se ha generado un ambiente
de reforma legal, en el sentido de crear mecanismos que hagan mas efectivas las
actividades de investigacion y procesamiento de los delitos contra la libertad sexual.

Conforme a lo anterior la problematica vinculada a la proteccién de victimas y testigos en
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los delitos antes mencionados resulta ser un instrumento procesal novedoso en nuestra

normativa en materia de investigacion del delito.

Por parte del Estado Salvadorefio se ha creado la Ley Especial de Proteccion de
Victimas y Testigos (LEPVT )3 la cual en su considerando segundo dice “Que la realidad
salvadorefia actual evidencia la necesidad que las victimas, testigos y otras personas que
intervienen en la investigacion del delito o en procesos judiciales, asi como sus familiares y
otras que se encuentran vinculadas con ellas, deben ser protegidas para evitar que sean

vulneradas en sus derechos y garantizar la eficacia del juzgamiento.”

Con el objeto de cumplir de la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos se
emite el reglamento de ley antes citada y a nivel internacional se tiene ratificado el Convenio
Centroamericano Para La Proteccion De Victimas y Testigos, Peritos y Demas Sujetos Que
Intervienen En la Investigacién y el Proceso Penal, particularmente en la Narcoactividad y

Delincuencia Organizada®.

Conforme a lo anterior, surge una situacion problematica, atendiendo al hecho que,
una victima de delitos sexuales, una vez dentro del proceso, debe interactuar para realizar
un conjunto de actuaciones procesales, que implican desde reconocimientos hasta
declaraciones, en las cuales, debera revivir el hecho traumatico del delito y, tendra que
convivir con personas extrafias, a las cuales debera transmitir su vivencia traumatica, es
decir, el hecho delictivo; estas condiciones, seguramente le cause vergienza y llevarian a
la victima a una segunda victimizacion, como consecuencia de su paso por el proceso
penal; ante estas circunstancias tanto instrumentos juridicos internacionales, como el
legislador salvadorefio, han reconocido a favor de las personas victimas de delitos
sexuales, un conjunto de derechos dentro del proceso, que tienen el objetivo de evitar en

mayor medida la victimizacién secundaria.

De acuerdo a la ley, la Unidad Técnica Ejecutiva estard apoyada por Equipos
Técnicos Evaluadores, los cuales estaran integrados por un abogado, un psicélogo, un
trabajador social y un representante de la Policia Nacional Civil del nivel ejecutivo. A estos
les corresponde emitir dictamenes en los que recomiendan las medidas de proteccion y

atencion que consideren técnicamente convenientes para los testigos.

® Decreto Legislativo No. 1029. Publicado en el Diario Oficial N° 95, Tomo N° 371, del 25 de mayo de 2006.
* Publicado en el Diario Oficial el dia 30 de octubre de 2008
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En el caso de la adopcién de medidas de proteccidn, estas mayoritariamente estan
siendo orientadas a delitos vinculados con crimen organizado o de realizacion compleja,
obviando dos aspectos basicos; el primero que la ley no da preferencia a un delito
determinado (Art. 1 LEPVT), y el segundo han sido razones de politica criminal las que han

privilegiado su adopcién a delitos como los antes mencionados.

De acuerdo a la memoria de labores presentada por La Unidad Técnica Ejecutiva
(UTE) durante el afio 2017 se recibieron un total de 2,782 solicitudes; la institucion que mas
solicit6 medidas de proteccion y de atencion fue la Fiscalia General de la Republica, lo que
representa el 92.45% del total que se indica; seguidamente de la Policia Nacional Civil,
representando un 7.30% de las solicitudes, mientras que de los tribunales/juzgados,
Unicamente fue recibido un 0.25% del total de solicitudes. (Unidad Técnica Ejecutiva Sector
Justicia, 2017).

La Unidad establece, que las anteriores solicitudes se vinculan con la concurrencia
de 3,383 tipos de delitos, de los cuales el 29.59% corresponden a delitos de extorsion,
seguido del 25.07% cuya causa son los homicidios, representando entre ambos delitos el
54.66% del total; lo cual denota la situacién delincuencial que atraviesa el pais. El restante
45.34% esta distribuido entre otros delitos, robo y hurto, organizaciones terroristas,
violacién y agresiones sexuales, asi como en feminicidios, esto implica la selectividad de la

aplicacion de estas medidas para ciertos tipos penales.

En respuesta a las medidas de proteccién y atencién requeridas, fueron otorgadas
un total de 3,891 medidas, de las cuales el 96.79% correspondié a medidas ordinarias,
caracterizadas principalmente por la proteccion de la identidad de las personas
involucradas; el 1.95% a medidas de atencién; y el 1.26% a medidas de proteccién

extraordinarias. (Unidad Técnica Ejecutiva Sector Justicia, 2017)

El Estado salvadorefio, en la mayoria de los casos, decreta medidas ordinarias de
proteccion encaminadas a ocultar la identidad del testigo. En la praxis, esto significa dos
cosas, la primera, la adopcion de medidas ordinarias urgentes, por jueces, Fiscalia General
de la Republica y Policia Nacional Civil, mediante la resolucién respectiva, quienes podran
proceder incluso en el proceso judicial omitiendo toda informacion del testigo protegido,
teniendo que ratificar la UTE dichas medidas en el plazo de 10 dias, emitiendo una
resolucion. En el segundo supuesto, donde no hay urgencia, se hace la solicitud a la UTE,

guienes resolveran en igual término.

13



Conforme a lo expuesto, la problematica en si surge, no por el hecho de que exista
una ley especializada para la proteccion de victimas y testigos, sino porque estamos ante
un mecanismo de proteccion por parte del Estado que solo es aplicado mayoritariamente
en los delitos de realizacion compleja, o delitos contra la vida, siendo el objeto de estudio
de esta tesis, los delitos contra la libertad sexual, nos encontramos con la falta de atencion
por parte de los jugadores y de todo el sistema mismo para las victimas de estos delitos.
De ahi que las medidas de proteccion resultan ser innecesarias en estos delitos, ya sea por
decision institucional, o por desconocimiento por parte de los intervinientes en el proceso

penal.

Otro problema esté relacionado con la adopciéon misma de la medida de proteccion
para los testigos y en especial para la victima, y es que en los delitos contra la libertad
sexual, el agresor perfectamente conoce a su victima, en muchos de los casos los une un
lazo consanguineo, en donde dificulta mas la proteccidon de éstas; y es ahi donde las
medidas consagradas en le Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos, debe de
encontrar la medida idonea que cumpla con la obligacion misma de ley que es la proteccion,
y no solo durante el proceso mismo, sino mas haya de finalizado el proceso. Y es que en
los delitos contra la libertad sexual, no solo se trata de la victima primaria, sino existen
diferentes victimas como resultado del ilicito, y es menester del Estado por mandamiento

constitucional velar por la proteccién de esta.

Si bien la Ley Especial prevé seguimiento de las victimas posterior al proceso, este
seguimiento podria considerarse como revictimizacion ya que la proteccion establecida solo
es para el momento del juicio, o bien para la investigacion, no incluyendo a la parte posterior
del juzgamiento del delito, y es ahi donde el estado tiene el mayor de los problemas, en
cuanto a si su intervencion en estos delitos seria revictimizante, o realmente jugara el papel

que le corresponde como ente protector.

La violencia sexual es definida por la Organizacion Mundial de la Salud “como todo
acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones
sexuales no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo
la sexualidad de una persona mediante coaccidn por otra persona, independientemente de
la relacién de esta con la victima, en cualquier &mbito, incluidos el hogar y el lugar de

trabajo”
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El Estado debe dar importancia y proteccién a las victimas y testigos de este tipo de
delitos, ya que en muchos de los casos las personas no se abocan a las instituciones
publicas para las denuncias, ya sea siendo victimas o testigos por la misma desconfianza
gue el sistema genera, ya que las medidas de proteccion que ofrece el Estado no garantizan
sus derechos fundamentales, dejando a la deriva estas personas; si bien se ha creado todo
un aparataje en funcién de la proteccién de victimas y testigos, como antes es sefialada,
aun falta un largo camino por recorrer en los casos de los delitos contra la Libertad Sexual,
ya que existen casos documentados, donde él es el Estado mismo quien obsten el cargo

de proteccion se vuelve el principal abusador.

Tal como se ha venido sefialando la politica penal y persecucién del delito por parte
del Estado salvadorefio, esta siendo monopolizado por un sector en especifico, dejando
delitos como los relativos a la libertad sexual sin la atencion debida, y es el enfoque principal
del sistema penal actual se basa en el delincuente, y no asi en la victima quien resulta ser
el origen del proceso penal, sin embargo la tendencia a nivel mundial en materia
victimoldgica ha sido esa poner en el centro a la victima quien debe de ostentar todas las
garantias constitucionales y toda la atencion por parte del Estado, para procurar o
garantizar que sus derechos no sean infringidos y no solo por sus iguales sino también por

el mismo Estado.
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1.2 Delimitacion.

La investigacion que se realizara contendra las siguientes perspectivas: histérico,

comparativa, juridico y bibliografico.

Histérico: Si bien el estudio pretende analizar archivos judiciales, instruidos en el periodo
de los afios 2017-2018, su génesis puede remontarse a afios anteriores a estas fechas.

Comparativo: Ya que se realizara un andlisis de las teorias aplicables a los casos

vinculadas con los textos legales y las instituciones involucradas en la proteccion de los

derechos de las victimas y testigos a partir de la realidad en que viven estos.

Juridico: Dado que los mecanismos de proteccién tanto de victimas y testigos han sido
establecidos en la LEPVT.

Bibliografico: Muchos aportes teéricos utilizados para realizar el analisis comparativo,

estan comprendidos en textos bibliograficos, que se utilizan para sustentar la investigacion.
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1.3 Enunciado del Problema

¢Resulta eficaz la adopcion de medidas establecidas en la LEPVT como mecanismo de
proteccién de victimas y testigos por delitos relacionados con la libertad sexual?

¢, Cual es la incidencia de los parametros que determinan la adopcion de las medidas de
proteccién adoptadas en un proceso en las victimas y testigos por delitos relacionados con
la libertad sexual?

¢ Existe un control ex ante y ex post de las medidas de proteccién adoptadas por parte del
Estado, en un proceso con victimas y testigos por delitos relacionados con la libertad

sexual?

1.4 Justificacion

La eficacia en la adopcion de las medidas de la Ley Especial de Proteccion de Victimas
y Testigos aplicadas en los procesos penales por delitos relacionados con la libertad sexual,
es un tema que, probablemente, ha sido dejado en el olvido, no solo por los aplicadores de
justicia, sino también por el resto de instituciones publicas, ya que la adopcién de estas

medidas, se estan viendo aplicadas en delitos diferentes al ya mencionado.

Un tema como el presente, contiene una serie de aspectos que lo dotan de actualidad,
sobre todo, el creciente desarrollo de la criminalidad en El Salvador, en especial en las
diferentes modalidades relacionadas con los delitos contra la libertad sexual, y los
mecanismos por parte del Estado para la proteccion de las victimas y testigos de estos
delitos, y es que las medidas adoptadas a cada caso en concretos deben de responder al
criterio de necesidad de cada persona, es decir tomar en cuenta su desarrollo emocional,

laboral y social durante el proceso penal y posterior a este.

La importancia de la tematica por investigar, contiene un componente eminentemente
tedrico y practico, dado que permite realizar un estudio que debe comprender enfoques,
tanto sustantivo como procesal desde la perspectiva de los derechos fundamentales
involucrados, ante la posible violacién de las garantias constitucionales y mandamientos
previstos en la carta magna, es decir, no se limita a un analisis simplista y técnico sobre la
aplicacion de la ley a casos concretos, sino que va mas alla, en el sentido de identificar los
posibles casos ante los cuales se pueda identificar la eficacia en la adopcion de las medidas

de proteccion para victimas y testigos.
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Existe una serie de investigaciones vinculadas al tema tanto judiciales, de revistas
especializadas, periodisticas y estudios universitarios (tesis), que abordan la situacion de
las victimas y testigos vinculadas a un proceso penal; para via de ejemplo, con fecha 20 de
enero de 2017 la revista periodistica digital FACTUM hizo publica la investigacion vinculada
con una victima protegida, asesinada al ser dejada sin proteccion por parte del mismo
Estado, sin embargo no denotan la eficacia misma de estas medidas a delitos que hoy en

dia es de los més comunes en nuestro pais.

Las razones que inclinaron a desarrollar la presente investigacion, surge a raiz de la
experiencia diaria la cual pone de manifiesto el miedo del testigo o su resistencia a prestar
declaracion, como resultado de la grave desproteccién del mismo, debido a la poca
colaboracion de las instituciones del Estado competentes para darle proteccién, lo que
resulta necesario, ya que estamos ante la presencia de delitos contra la libertad sexual, o
ha sufrido, amenazas, como efectos secundarios del delito del cual ha sido victima, entre
otros factores que de alguna forma inciden de manera negativa en ciertos procesos
penales, ya que como factor resultante no se puede contar con testimonios valiosos que
han sido victimas o testigos de delitos, lo que dificulta visualizar un Estado de Derecho que
resulte eficaz en torno a la proteccién de victimas y testigos, de forma tal que se logre que
éste cumpla con el deber de colaborar con la justicia de hechos objetos de investigacion
puestos a su conocimiento y que la veracidad no dependa de una o varias acciones
intimidatorias por interesados en variar el resultado fehaciente de la investigacién en forma

falsa.

El estudio por realizar resulta factible, a partir de los presupuestos siguientes: los
recursos técnicos actuales son suficientes para desarrollar la investigacion es decir,
contamos con una base bibliografica y hemerografica que nos permitird sustentar las teorias
bajo en las cuales se basara la investigacion, de hecho el estudio es factible porque busca
de forma esencial, replantear los postulados tradicionales bajo los que, hasta este
momento, se plantean los procesos de adopcién de medidas de proteccion de victimas y
testigos; es importante anotar, que dentro de la factibilidad del estudio, los medios
tecnologicos permiten acceder a la informacion teorica, legal y jurisprudencial no sélo en el
contexto nacional sino internacional sobre el tema objeto de estudio, en ese sentido

contamos con este recurso de amplia utilidad.

Con relacion a la factibilidad econdémica es viable ya que como investigadora de éste

proyecto no acudiré a ninguna fuente de financiamiento externo, en ese sentido, el costo
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sera cubierto por la investigadora, lo que incluye gastos para la adquisicion de las
herramientas de trabajo y material necesario para la implantacién, busqueda de

informacion, transcripcién, papeleria entre otras.

Para la realizacién de la investigacion he tomado en cuenta la factibilidad de tiempo,
recursos financieros, humanos y materiales, que permitan desarrollar el estudio con un

margen de objetividad propia de toda investigacion.

1.5 Objetivos

Objetivo General: Determinar la efectividad de las medidas de proteccion de la LEPVT

adoptadas en procesos penales vinculados a los delitos contra la libertad sexual.

Objetivo Especifico:

1. Seleccionar procesos penales vinculados con delitos a la libertad sexual y en los
gue se hayan adoptados medidas de proteccion.

Identificar las medidas de proteccion establecidas en la ley y en la doctrina.

3. Estudiar los criterios utilizado para la adopcion de las medidas de proteccion y las
formas de atentados contra la libertad sexual en los procesos penales objeto de
estudio.

4. Identificar en los expedientes penales seleccionados la eficacia de las medidas

adoptadas en los mismos.

1.6 Sistema de Hipoétesis

Hipdtesis general: Las medidas establecidas en la LEPVT y, adoptadas como

mecanismo de proteccion de victimas, por delitos relacionados con la libertad sexual,

resultan ineficaces para la tutela de sus derechos.

Hipétesis especifica: Los criterios que determinan la adopcién de las medidas de

proteccion, en un proceso penal a favor de las victimas por delitos relacionados con la

libertad sexual, resultan ineficaces al momento de ejecutar las medidas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO.

2.1 EVOLUCION HISTORICA DE LA VICTIMA Y SU RECONOCIMIENTO EN
INSTRUMENTOS JURIDICOS.

Karla Villarreal Sotelo, define la victimologia como una disciplina joven y promisoria
a la vez que representa un campo de estudio fascinante. Esta especialista considera que,
la victimizacion es tan antigua como la humanidad y no fue sino después de concluida la
Segunda Guerra mundial que el estudio cientifico de las victimas del delito emergié como
un complemento fundamental de las ya bien establecidas investigaciones sobre los
delincuentes en materia criminolégica. Segun Villarreal Sotelo, las nuevas tendencias
doctrinales del derecho procesal tienden a reconocer como protagonista en el proceso
penal a las victimas. Esto se debe en gran parte, al impulso que ha ganado la criminologia

moderna y la nueva ciencia llamada: victimologia.

Se acepta que el proceso penal no consiste en una relacion juridica exclusiva que
surge entre el procesado y el Estado, donde se aplicaba lo que se conoce como la Justicia
Restaurativa®; sino que, en la solucién del conflicto originado en un delito, otro sujeto que
debe ser tenido en cuenta es la victima, como un gran personaje en ese proceso penal. En
este orden de ideas y, para constituirse en un mecanismo que incorpora a la victima a la
escena procesal como sujeto de derechos, se reconoce que, este método alternativo
(justicia restaurativa) tiene especial interés por aquellas necesidades de las victimas que
no son atendidas adecuadamente por el sistema de Justicia Penal, ya que es frecuente que
las victimas se sientan ignoradas, abandonadas e incluso hasta atropelladas por los

procesos judiciales.

El crimen es definido como un perjuicio contra el estado, de modo que éste toma el
lugar de la victima. Sin embargo, las verdaderas victimas tienen necesidades especificas
que la justicia debe satisfacer. Por lo anterior, la Justicia Restaurativa se constituye como

un nuevo movimiento en el campo de la Victimologia y Criminologia; sobre todo porque, la

5 Las Naciones Unidas, en su Manual sobre programas de Justicia Restaurativa define la justicia restaurativa como una forma de responder
al comportamiento delictivo balanceando las necesidades de la comunidad, de las victimas y de los delincuentes
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Victimologia en ningln momento ha dejado de atender y respaldar a la victima desde su
nacimiento en los afios 70 promulgando su reivindicacion ante la sociedad, generando
desarrollo tedrico de estudios de victimizacion que aplicados incitaron movimiento sociales
orquestados para garantizar el respeto a los derechos fundamentales de las victimas,
obteniendo resultados favorables en diversas latitudes en los cuales se obtuvo un
reconocimiento de ayuda a la Victima, en lo relativo a reparacion del dafio y la participacion
en el proceso, y otros logros trascendentales en la materia (Sotelo, La victima, el victimario
y la justicia restaurativa, 2013)

Sin embargo, en el Codigo Penal salvadorefio dentro de la ramificacion de los delitos
contra la libertad sexual, que es objeto de analisis en el presente trabajo, queda en
evidencia que la forma de concepcion del legislador respecto de estos delitos, no contempla
la justicia restaurativa como tal, ya que de manera expresa no permite la conciliacion, ni
medidas alternativas a la de prisién, por el contrario, la sancion de prision oscilara entre 6
a 20 afos de prisién por este tipo de delitos. Es necesario realizar esta acotacion para
efectos de evaluar la implementacion de este tipo de justicia en nuestra legislacién, sin
embargo, dicho tema se abordara con mayor amplitud en capitulos posteriores de esta

investigacion.

La victima en el nuevo sistema acusatorio, va a tener un protagonismo fundamental
en la solucién del conflicto penal que surge con la comisién de un delito. Si bien, en sistemas
penales anteriores la victima no era ajena en el proceso, su posibilidad de intervenir estaba
limitada a ejercer derechos como peticiones o solicitudes para que le dieran informacién o
para aportar pruebas. En el nuevo sistema acusatorio, la victima se le reconoce su
condicion de sujeto procesal y no sélo de interviniente®; frente a esta nueva situacion es
necesario establecer cuéles son sus derechos, facultades y como va ser su participacion

en la solucion del conflicto penal.

Al tener la victima una actuacion fundamental en la resoluciéon del conflicto, es ella,
la que en muchos casos va a determinar la solucion del problema en el @mbito de la justicia

restaurativa. La justicia restaurativa con sus mecanismos alternativos como son: la

® En Codigo Procesal Penal salvadorefio encontramos en la seccion primera, capitulo V a la victima, que desde la dptica del legislador
comienza a formar parte en el proceso como sujeto procesal, dando en el articulo 105 CPP una definicién de victima, y el articulo siguiente
el 106 da un catalogo de derechos que tienen las victimas dentro del proceso penal. Esto deja en evidencia el avance que como Estado
salvadorefio se ha tenido en materia victimologico.
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conciliaciéon, la mediacion y la conciliacion en el incidente de la reparacion integral, con lo

cual se pretende descongestionar la justicia.

Fattah, considera que, la victimologia de la misma forma, que la criminologia no han
seguido el mismo camino en los espacios doctrinarios y sociales a nivel mundial.
Encontrando la probleméatica comun, al igual que otras disciplinas, el avance de una sobre
la otra, es decir en unos paises mas que en otros. A pesar de lo anterior, si existen puntos
de congruencia en la forma en que la victimologia despegé y ha evolucionado. Aunque la
normativa en materia de victimas esta bastante desarrollada en algunos paises, es
inexistente en la mayoria; de hecho, algunos programas de asistencia a las victimas se han
desarrollado en algunas sociedades, pero siguen siendo desconocidos en muchas partes

del mundo (Fattah, Victimilogia: Pasado, presente y futuro, 2014).

2.1.1 Antecedentes histéricos de la victima

Etimolégicamente la “victima” proviene del latin victima con ello se refiere a la
“persona o animal sacrificado o que se destina al sacrificio”. Como la victima era sacrificada
al retorno de la victoria, basan su significado en la palabra vincere, que significa atar
(Baamonde, 2005).

Hay algunos victimélogos como Mendelsohn, amplian la definicién de victimas al

afirmar:

“.. es la personalidad del individuo o de la colectividad
en la medida en que esta afectada por las consecuencias
sociales de sufrimiento, determinado por factores de origen
muy diverso, fisico, psiquico, econémico, politico o social, asi
como el ambiente natural o técnico”. (Grant, Derecho victimal,

la victima en el nuevo sistema penal mexicano, 2016)

José Zamora Grant, asume que, con relacion a la concepcion que de victima se
tiene, Hentig agrega un elemento relacionado con esta concepcion, aludiendo a la victima,
como aquellas personas que han sido lesionadas objetivamente en algunos de sus bienes
y que experimentan subjetivamente el dafio con malestar o dolor. (Grant, Derecho victimal,

la victima en el nuevo sistema penal mexicano, 2016).
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Fattah, sostiene, que las primeras nociones sobre victimologia no fueron
desarrolladas por crimindlogos o sociélogos, por el contrario, defiende que estos enfoques
son determinados por poetas, escritores y novelistas; desde Thomas de Quincey, Khalil
Gibran, Aldous Huxley, el Marqués de Sade hasta Franz Werfel, son sélo algunos de los
escritores que pueden ser descritos como victimologos literarios. En ese orden, segun
Fattah, el primer tratamiento sistematico de las victimas del crimen aparecio en 1948 en el
libro de Hans Von Hentig: “El criminal y su victima”. Para este autor, el libro resulta,
provocativo, sobre todo, al analizar el titulo “Contribucién de la victima a la génesis del
delito”. En ese sentido, establece la critica que Von Hentig realiza, al transformar, el estudio
estético unidimensional del delincuente que habia dominado la criminologia hasta entonces.
En su lugar, sugirié un nuevo enfoque dindmico y diadico que presta la misma atencion al
criminal y la victima. Von Hentig habia tratado el tema anteriormente en un articulo
publicado en la Revista de Derecho Penal y Criminologia en 1940/41 (Fattah, Victimologia:
Pasado, Presente y Futuro, 2014).

En la misma linea de Fattah, Zamora Grant, identifica una serie de autores entre
ellos, juristas y humanistas, que se ocuparon del tema, primero de la victima y luego de los
mecanismos de justicia restaurativa. En ese orden sefala a Hans Von Hentig, en
Norteamérica y, Benjamin Mendhelshon en Rumania; este Gltimo es quien por primera vez
utilizé el vocablo victimologia. Desarrollando esta idea, Zamora considera que otros
tratadistas, que inciden en el desarrollo de la victimologia como tal fueron, Henry
Ellenberguer en Canad4, Lean Graven en Suiza, Stefen Shafer y Margery Fry en Inglaterra,
estos se han encargado de hacer conocer la nueva disciplina a través de simposios y
congresos internacionales sobre la materia. (Grant, Derecho victimal, la victima en el nuevo

sistema penal mexicano, 2016)

A nivel de derecho internacional, es muy importante traer a colacién, la Declaracion
de la Organizacibn de las Naciones Unidas (ONU) sobre “los principios
fundamentales de justicia para victimas de delitos y abuso del poder”’, mediante la
cual se recomendd promover en todos los Estados miembros, la proteccion y los
derechos de las victimas. En los Estados Unidos de Norte América se aprobé la Ley

de proteccion a las victimas de delitos y testigos del hecho®, que se complementd

7 Adoptada por la Asamblea General en su resolucion 40/34, de 29 de noviembre de 1985. Disponible en:

https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/VictimsOfCrimeAndAbuseOfPower.aspx [Citado el dia 17 de mayo de 2019]

8Ley de Reforma de Seguridad de Testigos de 1984, Parte F del Capitulo X1 de la Ley de Control Integral de Delitos de 1984 (Pub. L. No.
98-473). Este capitulo contiene regulaciones y proporciona informacion general sobre el Programa de Seguridad de Testigos (el Programa),
y establece los procedimientos mediante los cuales un abogado del gobierno puede solicitar los servicios del Programa para proteger a un
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con una Ley de 1984 que impuso obligaciones a las instituciones judiciales en
beneficio de las victimas. En la actualidad en este pais se conocen hasta 400

programas de justicia restaurativa.

Actualmente, en diversos diccionarios de la lengua espafiola, podemos encontrar
significaciones como: “el que sufre por culpa de otro”; “el que padece por acciones
destructivas o dafosas”; “persona que es enganada o defraudada”; “sujeto pasivo de un
ilicito penal”; “el que padece un dafio por causa fortuita”; “persona sacrificada a los intereses
o0 pasiones de otro” (Grant, Derecho Vcitimal. La victima en el nuevo sistema penal

Mexicano, 2016).

Segun Grant, una nocién mas restringida, puramente juridica, es la que da Henry
Pratt, quien sefiala que una persona es victimizada cuando cualquiera de sus derechos ha
sido violado por actos deliberados y maliciosos. Asi, victima seria la persona sobre quien
recae la accion criminal, o sufre en si o en sus derechos las consecuencias nocivas de

dicha accion.

Este autor reconoce que las definiciones restringidas de corte juridico toman en
cuenta que el bien afectado esta juridicamente tutelado, es decir, tipificado en una ley penal,
confundiendo o usando como sinénimos el concepto de victima y el de sujeto pasivo del
delito. A su criterio, estas definiciones se basan sélo en el concepto criminal-victima, que
dista mucho de la realidad, pues olvidan que hay muchas probabilidades en el sentido de
gue lo injusto no es forzosamente lo ilegal (Grant, Derecho victimal, la victima en el nuevo

sistema penal mexicano, 2016).

Atendiendo lo expresado, siguiendo a Lizar, es posible establecer, que, los primeros
afios de la victimologia, se produce una reducciéon de la literatura sobre las victimas de
delitos en comparacion con la de criminologia que se considera el area especial desde la
gue se realizan los abordajes victimologicos. La década de los afios 80 del pasado siglo,
genera una serie de aportes, en lo que respecta a la produccién de libros y articulos

especificos sobre victimologia.

Este mismo autor considera que, la criminologia y la sociologia de la desviacion®

tendieron de alguna manera a borrar a la victima durante mucho tiempo, no viendo lo que,

testigo contra peligros que puedan estar relacionados con el testimonio del testigo. Disponible en: https://www.justice.gov/jm/jm-9-21000-

witness-security
° Disciplinas concentradas més de lleno en el analisis del crimen, los criminales y la justicia penal.
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en retrospectiva, deberia probablemente haber sido evidente desde el principio. Tales
omisiones ocurren continuamente. El precio de la organizacion, especializacion y
acumulacién de conocimiento sobre cualquier area es un descuido sistematico de las
demas cuestiones lanzadas fuera de foco y mas alla de los margenes. Precisamente porque
la criminologia es una disciplina empiricamente orientada, se ha tendido a ignorar las cosas

gue no llevan el nombre de delito, delincuentes y justicia criminal (Lizar, 2017).

2.1.2. Instrumentos juridicos que reconocen a la victima como sujeto de
derechos

2.1.2.1 Instrumentos internacionales.

El derecho internacional, sobre todo en el ultimo cuarto de siglo marcé un hito en la
discusion sobre los derechos de las victimas a nivel internacional. En 1985 la Asamblea
General de las Naciones Unidas adopt6 la Declaracion sobre los principios fundamentales
de justicia para las victimas del delito y abusos de poder, como un instrumento seminal en
el tema. Entre sus rasgos distintivos, la Declaracion se sustenta en una definicién inclusiva
del concepto de victimas, la cual abarca tanto a las personas que de manera individual o
colectiva han sufrido cualquier tipo de dafio o menoscabo en sus derechos, derivado de la
comisién de un hecho sancionado por las leyes penales de los Estados, asi como a sus
familiares, a las personas que tengan una relacion inmediata con las “victimas directas” o
aquéllas que hayan sufrido un dafio al intervenir para asistir a la victima o prevenir la

victimizacion. (Asamblea General de Naciones Unidas, 1985)

A nivel del istmo centroamericano, durante la Reunién de Jefes de Estado y de
Gobierno de los paises del SICA, realizada en Bosques de Zambrano, Francisco Morazan,
Honduras?®, se acordé estructurar un Convenio para la Seguridad de las Victimas, Testigos,
Peritos y demas personas que intervienen en el proceso penal, particularmente en la
narcoactividad y delincuencia organizada; teniendo como objetivo, garantizar la eficacia de
la administracién de justicia, se hace necesario crear mecanismos de cooperacion regional
de proteccion a las victimas, testigos, peritos y demas sujetos que intervienen en la
investigacion del delito o en el proceso penal, asi como a sus familiares y demas personas
gue se encuentran vinculadas con ellas, por ello se cre6 el Convenio Centroamericano para

la proteccion de victimas, testigos, peritos y demas sujetos que intervienen en la

10 Realizada en fecha: 3 de octubre de 2006. Publicado por la Secretaria General del Sistema de la Integracién Centroamericana. Noticias:
“Declaracion de Seguridad de los Jefes de Estado y de Gobierno de los paises miembros del SICA” Fuente:
https://www.sica.int/consulta/Noticia.aspx?1dn=10688&idm=1 [citado el 15 de mayo de 2019]
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investigacion en el proceso penal, particularmente en la narcoactividad y delincuencia

organizada.

La normativa procedente de Naciones Unidas, ambito en el que la horma basica y
fundamental esta constituida por la Declaracion sobre los principios fundamentales de
justicia para las victimas de delitos y abuso de poder, que contiene los principios
fundamentales para la proteccion de los derechos de las victimas, de caracter general, que
convive con otras Resoluciones en las que ONU aborda la problematica de determinados
tipos de victimas, que tienen unas necesidades especiales (Declaracion sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer; Principios béasicos para la aplicaciéon de
programas de justicia restaurativa en materia penal; el Protocolo facultativo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil
y la utilizacién de nifios en la pornografia; la Convencién de las Naciones Unidas contra la
Delincuencia Organizada Transnacional del que es complemento el Protocolo para

prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, etc).

De manera casi paralela a estos desarrollos en el sistema universal, el Consejo de
Europa adopté una serie de recomendaciones, encaminadas especificamente al
reconocimiento y proteccion de los derechos las victimas del delito. Dichas medidas fueron
complementadas, de manera importante, por la Resolucién del Parlamento Europeo!! sobre
las agresiones a la mujer y la Convencién Europea sobre la compensacion a las victimas
de delitos violentos?.Con estas bases, la promocion y proteccion de los derechos de las
victimas del delito se han mantenido, por mas de tres décadas, como un tema central en la
agenda politica y juridica europea, lo que se ha reflejado en la adopcién de nuevos

instrumentos, directivas y resoluciones.

Segun Ximena Urquiaga, puede considerarse que las aportaciones mas importantes
al debate sobre los derechos de las victimas del delito las han realizado los 6rganos del

SIDH (Sistema Interamericano de Derechos Humanos), la CIDH (Comisién Interamericana

! Realizada el 11 de junio de 1986. Vista la Convencién de las Naciones Unidas de 1979 sobre la eliminacién de todas las formas de
discriminacion contra la mujer y la Declaracion de la ONU sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer de 1993. Considerando
que sobre la base de los articulos 1,3 y 5 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, cualquier forma de violencia contra las
mujeres que pueda suponer una amenaza para su vida, libertad o seguridad personal o que constituya una tortura o un trato cruel,
inhumano o degradante esta en desacuerdo con la Declaracion Universal y que, en consecuencia, los Estados miembros que no apliquen
una politica adecuada que prevenga y persiga la violencia contra las mujeres estan incumpliendo sus obligaciones internacionales con
arreglo a esta Declaracion

12 Realizada el 24 de noviembre de 1983. el dia 8 de junio de 2000, el Plenipotenciario de Espafia, nombrado en buena y debida forma

al efecto, firmé en Londres el Convenio Europeo sobre Indemnizacion a las Victimas de Delitos Violentos, hecho en Estrasburgo el 24 de
noviembre de 1983, Vistos y examinados el Predmbulo y los veinte articulos de dicho Convenio. Fuente:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-24850
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de Derechos Humanos) y la Corte IDH (Corte Interamericana de Derechos Humanos).
Sefala que, si bien la competencia material de dichos 6rganos se refiere exclusivamente a
violaciones de derechos humanos, muchos de los criterios jurisprudenciales establecidos
por los mismos han sido determinantes para el reconocimiento de los derechos de las
victimas del delito, en el marco de los procedimientos nacionales. También considera esta
autora, que, a nivel internacional, los planteamientos sobre los derechos de las victimas del
delito, no se han limitado a la adopcién de principios, directrices o criterios dirigidos a su

aplicacion Unicamente en procesos penales nacionales.

En la propia inercia generada por estos debates, el derecho internacional terminé
por incorporar el reconocimiento de dichos derechos en los marcos normativos e
institucionales del, ahora consolidado, derecho penal internacional. En este marco destaca,
sin duda alguna, el Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, asi como sus
documentos complementarios, en los cuales se incorporan distintas disposiciones que
consagran los derechos de las victimas a i) ser beneficiarias de medidas de proteccion, ii)
participar en los procedimientos (aunque en calidad de participes y no de partes), v iii)
obtener reparaciones, en el marco de los procedimientos ante esta instancia internacional.
El reconocimiento de estos derechos “marco” tiene, asimismo, importantes implicaciones
en lo que corresponde a las normas sustantivas, adjetivas y organicas de la propia CPI
(Corte Penal Internacional), ademas de ser la base de un importante debate judicial en este

foro internacional (Urquiaga, 2014)

Derivado del reconocimiento de los derechos a favor de las victimas, es posible
identificar dentro del Estatuto de Roma (ER) una serie de directrices en materia de
proteccion de victimas, a efecto de materializar la proteccién y ejercicio de los derechos de

las victimas:

1. Derecho de participacion de las victimas de forma directa en la investigacion, a
través de sugerencias al ente Fiscal. (Arts. 15.3; 19.3 ER)

2. En lo que respecta al régimen de proteccion de victimas, se insta a establecer
una dependencia, encargada de adoptar las medidas de proteccion y todas
aquellas herramientas necesarias en materia de seguridad y cualquier
mecanismo que coadyuve con la asistencia de las victimas, tanto como las que
deben comparecer ante dicho tribunal internacional, como las que corran algun
peligro en atencion a su vinculacion con el caso, incluyendo a las victimas por

delitos de contenido sexual. (Art. 43.6)
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3. También se faculta a la Corte, para asegurar la proteccién y el respeto de la
intimidad de victimas y testigos, la preservacion de pruebas, la proteccion de
personas detenidas o que hayan comparecido en virtud de una orden de
comparecencia, asi como la proteccion de informacién que afecte a la seguridad
nacional. (Art. 57.3.c; 64.2.6.e)

4. En lo que respecta a medidas concretas, el Estatuto regula en el Art. 683, una
serie de medidas encaminadas a materializar la proteccion de las victimas y los
testigos y su participacion en las actuaciones desarrolladas en un proceso ante

estas instancias. (Cour Pénale Internationale, 2019)

En este mismo orden, y, en sintonia con los instrumentos de caracter internacional,
resulta bastante ilustrativo, hacer referencia a la Convenciéon de las Naciones Unidas contra
la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos, dada su resefia concreta a la
tutela directa y material de victimas; asi por ejemplo, traigo a colacion el Articulo 25 de las
misma que cuyo epigrafe es lo suficientemente ilustrador: “Asistencia y proteccién a las

victimas”, en dicha disposicién se alude a la obligacién de cada Estado Parte de acoger

131 Lacorte adoptara las medidas adecuadas para proteger la seguridad, el bienestar fisico y psicol6gico, la dignidad y la vida privada

de las victimas y los testigos. Con este fin, la Corte tendra en cuenta todos los factores pertinentes, incluidos la edad, el género, definido
en el parrafo 3 del articulo 7, y la salud, asi como la indole del crimen, en particular cuando éste entrafie violencia sexual o por razones
de género, o violencia contra nifios. En especial, el Fiscal adoptara estas medidas en el curso de la investigacion y el enjuiciamiento de
tales crimenes. Estas medidas no podrén redundar en perjuicio de los derechos del acusado o de un juicio justo e imparcial ni serén
incompatibles con éstos.

2. Como excepcidn al principio del caracter pablico de las audiencias establecido en el articulo 67, las Salas de la Corte podran, a fin de
proteger a las victimas y los testigos 0 a un acusado, decretar que una parte del juicio se celebre a puerta cerrada o permitir la presentacién
de pruebas por medios electronicos u otros medios especiales. En particular, se aplicaran estas medidas en el caso de una victima de
violencia sexual o de un menor de edad que sea victima o testigo, salvo decisién en contrario adoptada por la Corte atendiendo a todas
las circunstancias, especialmente la opinion de la victima o el testigo.

3. La Corte permitird, en las fases del juicio que considere conveniente, que se presenten y tengan en cuenta las opiniones y observaciones
de las victimas si se vieren afectados sus intereses personales y de una manera que no redunde en detrimento de los derechos del acusado
o de un juicio justo e imparcial ni sea incompatible con éstos. Los representantes legales de las victimas podran presentar dichas opiniones
y observaciones cuando la Corte lo considere conveniente y de conformidad con las Reglas de Procedimiento y Prueba.

4.La Dependencia de Victimas y Testigos podra asesorar al Fiscal y a la Corte acerca de las medidas adecuadas de proteccion, los
dispositivos de seguridad, el asesoramiento y la asistencia a que se hace referencia en el parrafo 6 del articulo 43.

5. Cuando la divulgacion de pruebas o informacién de conformidad con el presente Estatuto entrafiare un peligro grave para la seguridad
de un testigo o de su familia, el Fiscal podrd, a los efectos de cualquier diligencia anterior al juicio, no presentan dichas pruebas o
informacion y presentar en cambio un resumen de éstas. Las medidas de esta indole no podran redundar en perjuicio de los derechos del
acusado o de un juicio justo e imparcial ni seran incompatibles con éstos.

6. Todo Estado podra solicitar que se adopten las medidas necesarias respecto de la proteccion de sus funcionarios o agentes, asi como

de la proteccién de informacion de caracter confidencial o restringido.
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una serie de medidas “apropiadas dentro de sus posibilidades” a efecto de brindar, tanto la
“asistencia y proteccion a las victimas de los delitos comprendidos” en la Convencion, en
aquellas circunstancias en las que, se visualice la posibilidad de intimidacién o de posibles
represalias por la participacion en estos tipos de casos. (United Nations Convention against

Transnational Organized Crime and the Protocols Thereto, 2019)

Lo anterior es relevante, dado que dicha convencion establece una serie de
obligaciones encaminadas, segun mi opinion, a tres presupuestos basicos para la creacion
de un sistema de proteccion de victimas, deducidos de los articulos 14 y 25 de dicho tratado
y, vinculados con las medidas de proteccién, que sirvan de parametro no solo para este tipo

de delincuencia, sino ademas a la tratada en este trabajo, dichos presupuestos son:

a) La obligacion de cada Estado Parte, a efecto de crear los ordenamientos juridico
procesales necesarios y adecuados que, permitan a las victimas de los delitos obtener

indemnizacion y restitucion.

b) La atencion primordial de cada Estado Parte, para examinar, las opiniones e
inquietudes de las victimas, en las etapas principales de una investigacién o proceso penal,

contra delincuentes, sin que ello menoscabe los derechos de la defensa.

¢) Como resultado final de un proceso penal, los Estados Parte deben considerar la
necesidad de buscar los mecanismos para indemnizar a las victimas del delito. (En el marco

de la Convencién o, como en este caso la creacion de un fondo especial)

La Corte Interamericana de Derechos Humanos en relacién al control ex antes y ex
pos dentro de un proceso penal realiza una serie de reglas llamadas “Reglas de la debida
diligencia en la investigacion de graves violaciones a derechos humanos”, dichas reglas
parten desde un enfoque victimologico, siendo que La obligacion de investigar graves
violaciones a los derechos humanos es uno de los deberes elementales del Estado para
garantizar la tutela de los derechos fundamentales. La investigacion judicial permite
esclarecer las circunstancias en las que ocurrieron los hechos que generan responsabilidad
estatal, constituyendo un paso necesario para el conocimiento de la verdad por parte de los
familiares de las victimas y la sociedad, asi como el castigo de los responsables y el
establecimiento de medidas que prevengan la repeticion de las violaciones a los derechos
humanos (CEJIL, 2010).
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La Corte IDH reconoce el valor central de la participacién de las victimas en todas
las etapas del proceso judicial dirigido a la investigacion y castigo de los responsables de
graves violaciones de derechos humanos. De acuerdo con lo establecido en su
jurisprudencia toda persona que se considere victima de una grave violacion a los derechos
humanos, o sus familiares, tienen derecho a acceder a la justicia para conseguir que el
Estado cumpla, en su beneficio y en el del conjunto de la sociedad, con su deber de

investigar dicha violacion. ( Caso Juan Humberto Sanchez Vs. Honduras, 2003)

La Corte IDH ha establecido algunos parametros generales para determinar si una
investigacion ha sido llevada a cabo con la diligencia debida por las autoridades judiciales,
basados en su evaluacion de decenas de casos de graves violaciones de derechos
humanos. En la evaluacién de la debida diligencia, el Alto Tribunal ha utilizado como vara
de medir una serie de guias y principios que cuentan con el respaldo institucional de
importantes organizaciones intergubernamentales, expertos o asociaciones profesionales

como el Protocolo de Minnesota y el Protocolo de Estambul.

Algunos presupuestos basicos en toda investigacion relacionada con graves

violaciones de derechos humanos son (CEJIL, 2010):

e Estar destinada a localizar a la victima o sus restos en caso de no conocerse
su paradero.

e Estar dirigida a establecer la identidad de la/s victima/s en caso de ejecucion
extrajudicial

o Estar dirigida a sancionar a todas las personas responsables de las
violaciones

e Abarcar la totalidad de los hechos violatorios a los derechos humanos

o Ejecutar las 6rdenes de captura y las decisiones judiciales

e Utilizar todos los medios a su alcance para la obtencién de pruebas

e Contar con el apoyo de expertos para dar con la verdad de los hechos

e Tener en cuenta el contexto y las peculiaridades de la situacion o del tipo de
violacién que se esta investigando

e Considerar diversas hip6tesis, contar con una metodologia para evacuarla y

ser consistente
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2.1.2.2. Instrumentos nacionales

En El Salvador a partir de los acuerdos de Paz de 1992, y producto de las violaciones
sisteméticas a los derechos humanos, comenzé a verse a la victima de delito y de abuso
del poder, como una persona que tiene derechos. El cese de la guerra, la reduccion del
ejército, la deposicion de las armas de los insurgentes y la creacién de nuevas instituciones

de corte democratico, fueron factores importantes.

La historia del régimen de proteccion a victimas y testigos en la legislacion
salvadorefia resulta ser alin novedosa en nuestro pais, ya que no se habia desarrollado
una normativa en ese sentido sino hasta el afio dos mil seis, y es que, aunque existia la
necesidad de implementar dicha normativa, antes de esa fecha de entrada en vigencia de
dicha ley, ya que el aumento en los delitos denominados complejos y el temor a las
consecuencias que traeria declarar o efectuar dictamenes en contra de los delincuentes
expresaba la necesidad de la creacion de la normativa especializada; viéndose el juzgador
en la ausencia de un régimen regulatorio, que implementara medidas de proteccion
circunstanciales a discrecion para testigos, peritos y victimas, cuando se encontraban en
inminente peligro y para garantizar la efectividad de la prueba en el proceso judicial en

contra del delincuente.

Los primeros indicios concretos tendientes a garantizar la prueba testimonial y
pericial, surgié con la entrada en vigencia de la extinta Ley Transitoria de Emergencia
Contra la Delincuencia y el Crimen Organizado!?; y que en su art. 10 inc. 3° sancionaba a
las partes, los miembros de la Policia Nacional Civil y los Terceros que infringieran la
obligacién de guardar reserva para la identidad de los Testigos. Sin embargo, el modelo
sobre el cual estaba basado dicha ley, dejaba en menoscabo el derecho de las victimas,

dejandolas sin ser parte del mismo proceso penal.

Con la entrada en vigencia del Codigo Procesal Penal de 1998 no se incluy6 la
proteccion a victimas testigos y peritos, sino que fue a través de reformas posteriores
realizadas al mismo®®. Como respuesta a la necesidad de protecciéon de las victimas y

testigos y a la lucha contra la criminalidad, se adiciona en febrero del 2001 al Cédigo

¥D.L. N° 668, del 19 de marzo de 1996, publicado en el D.O. N° 58, Tomo 330, del 22 de marzo de 1996. La ley tiene por objeto lograr
mayor eficacia en la aplicacion de las sanciones penales, y regular el procedimiento especial aplicable en la investigacién y juzgamiento
de los hechos punibles previstos en la misma, con la finalidad de combatir eficientemente el incremento de la delincuencia y el crimen
organizado.

15 Decreto legislativo 281, diario oficial 32, tomo nimero 350 de fecha 13 de febrero de 2001
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Procesal Penal, el “Régimen de Proteccion a testigos y peritos”, con el propésito de obtener
una mayor colaboracion de los ciudadanos con la administracion de justicia en el
esclarecimiento de hechos delictivos, garantizandole proteccidn consistente en ocultar su

identidad, proteccion policial.

La realidad salvadorefia actual evidencia la necesidad que las victimas, testigos y
otras personas que intervienen en la investigacion del delito o en procesos judiciales, asi
como sus familiares y otras que se encuentren vinculadas con ella, deben ser protegidas

para evitar que sean vulneradas en sus derechos y garantizar la eficacia del juzgamiento.

La concrecion del régimen de proteccion a victimas, se compendié en la creacion
de la Ley Especial para la Proteccién de Victimas y Testigos?®, siendo su fundamento
constitucional, el reconocimiento que la persona humana tiene como el origen y el fin de la
actividad del Estado y, ademas, que todas las personas son titulares de una esfera juridica
individual que se conforma, entre otros, por los derechos a la vida, a la integridad fisica y
moral, a la libertad, a la propiedad, a la seguridad y a ser protegida en la conservacion y

defensa de los mismos.

El objeto de la Ley Especial se plasma en su articulo 1 al reconocer la necesidad y
la importancia de estos mecanismos, en el sentido de configurarse como un instrumento
orientado a la aplicacion de “medidas de proteccion y atencién que se proporcionara a las
victimas testigos y cualquier otra persona que se encuentre en situaciones de riesgo o
peligro, como consecuencia de su intervencion en la investigacion de un delito o en un

proceso judicial”.

De lo anterior se pueden destacar dos aspectos importantes en campo victimoldgico;
el primero, como parametro o criterio de reconocimiento de que, este instrumento juridico,
se constituye como el inicio del cambio de enfoque en cuanto al sistema penal que El
Salvador ha venido manejando en los Ultimos tiempos, dado que asigna un
empoderamiento de la victima, a través, del reconocimiento de derechos y garantias, no
solo a nivel constitucional, sino también en la parte procesal del derecho penal, otorgandole
la calidad de parte dentro del mismo, ya no como un simple espectador como en los
modelos penales anteriores, cambiando su Optica por una con enfoque victimolégico, que

como se ha sefialado en apartados anteriores, dicho enfoque es tendencia a nivel mundial;

18 pyblicado en el Diario Oficial N° 95, Tomo N° 371, del 25 de mayo de 2006.
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el segundo aspecto a destacar, parte del reconocimiento por parte del estado de su
obligacion de crear medidas de proteccion y atencion a las personas intervinientes en el
proceso penal que resulte de la investigacion, y es que todo esto ha sido parte de los

compromisos que a nivel internacional el Estado salvadorefio ha adquirido.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS SOBRE LA VICTIMA Y LAS MEDIDAS DE
PROTECCION

2.2.1 Victima conceptos

Segun Grant, la etimologia de la palabra “victima” proviene del latin victima y con
ello se refiere a la “persona o animal sacrificado o que se destina al sacrificio”. No es
cuestionable que, a pesar de su significado etimoldgico, el concepto de victima ha
evolucionado considerablemente, desde aquel que podia vengarse libremente, el que tenia
como limites las leyes del talién, hasta llegar a conceptos como el de sujeto pasivo, victima
participante, etcétera. Segun este autor, estamos ante un concepto polisémico, dada sus
diferentes definiciones. Ademas retoma, una concepcién general, mas completa, es la que
sefiala el diccionario juridico Omeba, como la: “persona que sufre un dafo por culpa ajena
o por caso fortuito, entendiéndose por dafio, el detrimento, menoscabo, lesion o perjuicio,
gue de cualquier modo se provoca”. (Grant, Derecho victimal, la victima en el nuevo sistema

penal mexicano, 2016).

Sotelo sostiene que la Victimologia es la ciencia que centra su interés en el estudio
cientifico de la victima, reconociendo que fue Benjamin Mendelshon quien la cataloga como
la ciencia sobre las victimas y la Victimidad, de ahi considerar a la Victimodogmatica como
la asistencia de la victima en el Proceso Penal como una obsesién Victimoldgica de eliminar

la victimizacion secundaria (Sotelo, La victima, el victimario y la justicia restaurativa, 2013)

Soria Verde, comprende que el analisis que se realiza sobre la victima, se aborda
desde las perspectivas, psicosocial y juridica, siendo esta, aquella persona, natural o
juridica, que directa, o indirectamente, haya sido afectada por hechos, derivados de una
accion delictiva, ya sean lesiones fisicas o mentales; alteraciones psicosociales de su
funcionamiento habitual, pérdida financiera 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales como persona. Lo anterior, independiente, del proceso que comprende,
tanto la identificacion y la aprehensién, enjuiciamiento y condena del victimario y, e

independientemente de la relacion (familiar o interpersonal) sostenida entre el agresor y la

33



victima, incluyendo tanto los nicleos sociales mas proximos como aquellos mas distantes
afectados directamente por el delito o que actuaron en su defensa en el momento del

suceso (Miguel Agel Soria Verde, 1994)

En la resolucién 40/34 de 1985 de la Asamblea General de la ONU que aprueba la
Declaracién sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y de
abuso de poder se da definiciones de Las Victimas de delitos: la primera de ellas dice que
se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido
dafos, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o
menoscabo sustancial de los derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que violen la legislacion penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que
proscribe el abuso de poder. La segunda podra considerarse "victima" a una persona, con
arreglo a la presente Declaracion, independientemente de que se identifique, aprehenda,
enjuicie o condene al perpetrador e independientemente de la relacién familiar entre el
perpetrador y la victima. En la expresién "victima" se incluye ademdas, en su caso, a los
familiares o personas a cargo que tengan relacion inmediata con la victima directa y a las
personas que hayan sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para

prevenir la victimizacion (Gema Varona Martinez, 2015).
2.2.2 Proceso de victimizacion

Previo a establecer las etapas del proceso de victimizacion, es pertinente,
determinar cual es la caracterizacién conceptual que, de estos procesos se realiza; en ese
orden, se entiende como proceso de victimizacion, los mecanismos y variables mediante
las cuales una persona llega a convertirse en victima (vulnerabilidad victimal) asi como el

impacto o secuelas traumaticas, consecuentes del mismo.

Miriam Moreno sefala que existe, una variada caracterizacion de las victimas,
algunas referidas al contexto colectivo en el que se desarrollan, desde esa perspectiva
sefiala a la victima social, a la que vincula con la exclusion y la falta de asistencia
socioecondémica o, lo que denomina como carencialidad. Estas sufren pobreza, desamparo,
marginalidad cultural, y son el eslab6n mas fragil de la injusta cadena de la desigualdad

humana.

Otra caracterizacion esta referida, y es a la que atiende esta investigacion: las
victimas del delito. Esta se caracteriza por ser afectada directa o indirecta por la

criminalidad, es decir, por un hecho tipificado y admitido formalmente como injusticia en una
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legislacion penal. Considera que, la aplicacion del derecho penal no tiene un enfoque que
reconozca a la victima como centro de su actuacion, al contrario, la intervencion penal es
de caracter publico, de sentido preventivo, en absoluto personalista ni victimal. De ahi del
porgue considera, a la accion victimolégica, como un proceso que va mucho mas lejos que
la muy limitada accién de la justicia punitiva. Concluye la caracterizacién de la victima, al
referirse aquellas victimas de infortunios naturales o tecnolégicos, como enfermedades,
accidentes y catastrofes. Retomando a Mendelssohn, recuerda que este, consideraba a
estas victimas, dentro de todas las victimas concebibles, refundidas en una Unica categoria
de seres humanos dafiados vy, por ello, con problematicas comunicables. (Moreno Herrera,
2011).

Atendiendo a la anterior descripcion los procesos de victimizacion transitan por una

serie de etapas que se describen a continuacion.
2.2.2.1 Victimizacion primaria

Gema Varona caracteriza esta primera etapa como una victimizacion deriva
directamente del delito o del hecho violento. Desde esta perspectiva, en esta fase se analiza
el impacto victimal o proceso por el que una persona sufre las consecuencias de un hecho
traumatico. Los componentes que intervienen en esta primera etapa son factores

individuales, interpersonales, contextuales y sociales.

Varona considera que cada victima es un mundo; es decir, cada caso en particular
contiene factores que los caracterizan. Sefiala que la victimizacion primaria puede producir
pérdida de seguridad o control y humillacién o sensacion de injusticia. Determina que las
victimas pueden revivir involuntaria e intensamente el suceso, por ejemplo, mediante
pesadillas o los denominados flashbacks. Otros efectos de esta primera etapa son las
conductas de evitacion (de lugares, actividades, contacto con personas, objetos...), asi

como sentimientos de ira 0 venganza.

A nivel de efectos establece que cada impacto implica diferentes tipos de dafios,
dependiendo de cada victima y victimizacién, y puede conllevar sintomas, secuelas o

consecuencias a corto, medio y largo plazo. (Gema Varona Martinez, 2015).

Con el objeto de diferenciar los dafios, Varona establece los siguientes criterios:
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a) Psicoldgico, el cual abarca sufrimiento (dolor), soledad, temor, inseguridad o
desconfianza, tristeza, injusticia, falta de autoestima, culpabilidad, etc. y, en su caso, puede

diagnosticarse un estrés postraumatico en victimas de hechos graves.
b) Dafio fisico;
¢) Dafio material o econémico.

Segun Varona Martinez et al, en los criterios de distincién y tipos de victimizacién

primaria, pueden destacarse los siguientes
a) En razdn de la vinculacién con la persona afectada: directa o indirecta.

b) En raz6n del numero de personas afectadas: victimizacion individual, colectiva,

difusa, y en masa.

¢) En raz6n del numero de victimizaciones sufridas por la misma persona (medida
en las encuestas de victimizacion como concentracion victimal): victimizacién ocasional,

multiple, reiterada (revictimizacién) y cronica (prolongada).

d) En razén de una escalada de la victimizacién o de que se produzcan amenazas

de victimizacion: victimizacion anticipada y efectiva o actual.

e) En razén de que llegue a conocimiento de las autoridades (en particular las
judiciales y, en su caso, a una sentencia que establezca la responsabilidad del hecho y la

extension de la victimizacién): victimizacion registrada y oculta.

El delito es un acontecimiento traumatico en cuanto que supone una amenaza para
la vida o la integridad fisica de la persona y del que se sigue una respuesta intensa de
miedo, horror o desesperanza. Un suceso traumatico resulta incontrolable y no forma parte
de las experiencias habituales, de ahi la sintomatologia producida por el dafio psicolégico

ocasionado. (Gema Varona Martinez, 2015)

2.2.2. Victimizacién secundaria

Esta primera forma de victimizacion se plantearan diferentes definiciones. La ONU
la define como todas aquellas acciones, omisiones y conductas inadecuadas de
funcionarios y empleados publicos que entran en contacto con la victima, en cualquier etapa

del proceso penal y que le provocan a este algun tipo de dafio fisico, psicologico o
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patrimonial. Es la victimizacién que ocurre no como un resultado directo de la accién
delictiva, sino como un resultado de la respuesta inadecuada, fria, incomprensiva e

insensible de las instituciones y los individuos hacia las victimas (UTE-UNFPA, 2013).

En el informe “Por una atencién LIBRE DE VICTIMIZACION SECUNDARIA EN
CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL” retomando a Reuter, se sefiala la multiplicidad de
autores que coinciden en definir la revictimizacion secundaria, a partir de sus efectos, en el
sentido de considerarla las consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y econdmicas
negativas que dejan las relaciones de la victima con el sistema juridico penal, relaciones
gue constituyen un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la
realidad institucional, pues se constata una pérdida de comprensiéon acerca del sufrimiento
psicoldgico y fisico que ha causado el hecho delictivo. Este proceso afecta a las victimas,
en el sentido de ubicarlas en un estado de desproteccién, una pérdida de fe en la habilidad
de lacomunidad, los profesionales y las instituciones para dar respuesta a sus necesidades.
(UTE-UNFPA, 2013)

La victimizacion secundaria deriva de la relacién posterior de la victima con el
sistema juridico-penal, los servicios sanitarios, sociales y otros agentes, publicos o privados
(policia, médicos forenses, jueces, secretarios judiciales, fiscales, letrados, personal de los

hospitales, medios de comunicacion, etcétera).

Este fenédmeno se manifiesta a partir del primer contacto que generalmente tiene la
victima con la Policia. De hecho, la victima llega a las dependencias policiales a informar
del suceso en el cual se produjo su afectacién. Es importante tener en cuenta que la victima
de un delito puede presentar la denuncia directamente en las unidades de fiscalia.
Pareciera obvio establecer que, el acceso a la policia es, en un principio més fécil para la
victima, ya que, por légica es el primer lugar en el cual piensa se va a solucionar su
problema juridico legal y al que acude precisamente para obtener una respuesta del sistema

de justicia.

En EI Salvador, investigaciones provenientes de instituciones civiles y
organizaciones no gubernamentales alrededor de la problematica de violencia sexual ponen
al descubierto los factores que determinan la revictimizacién por parte del personal
operador de justicia, y concluyen que el problema, a pesar de ser obvio, requiere una mejor
respuesta por parte del Estado. Los estudios diagnosticos revelan que son diversos los

factores que facilitan la revictimizacion secundaria a lo largo del proceso judicial, unos de
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caracter estructural, otros inherentes a aspectos culturales, un sistema de valores y
creencias que logran permear la actitud de las/los profesionales y se concretan en acciones
o conductas revictimizantes, sin dejar de lado el factor estresante o de desgaste emocional
gue sufre el operador ante la cantidad de demandas de victimas, cuyos casos debe
investigar, orientar y atender en determinadas circunstancias de ambiente laboral y

recursos para realizar sus funciones (UTE-UNFPA, 2013).

También se considera victimizacidon secundaria, los dafios de dimensién psicolégica
0 patrimonial que sufre la victima, como la consecuencia de la falta de la adecuada
asistencia e informacion por parte del sistema de la Justicia. De ahi que sea considerada
una derivacion de la relacién que se produce entre las victimas y el sistema juridico-penal.

En palabras de Landrove Diaz:

“... en contacto con la administracion de justicia o la policia,
las victimas experimentan muchas veces el sentimiento de
estar perdiendo el tiempo o malgastando su dinero; otras,
sufren incomprensiones derivadas de la excesiva
burocratizacion del sistema o, simplemente son ignoradas.
Incluso, en algunos casiy con relacién a determinados delitos,
las victimas pueden llegar a ser tratadas de alguna manera
como acusadas y sufrir la falta de tacto o la incredulidad de
determinados profesionales” (Vela, Violencia de género y

victimizacién secundaria, 2016).

Vela considera que los entornos normativos cada vez mas se estan abriendo a las
demandas victimologicas, por tal razén considera necesario, que no solo se evidencie a
través de las leyes el cambio de paradigma victimolégico; debe, considera, abrirse otros
espacios fisicos, arquitecténicos, estéticos y, otros los vinculados con el mobiliario que se
adapten a estas necesidades de las victimas al momento de recurrir a las instituciones para
su atencion, en todo caso, estos aspectos parecen no reflejar los principios inspiradores de
dicha legislacion emergente, por lo que ello puede recurrir también en los procesos de

victimizacién secundaria. (Vela, Violencia de genero y victimizacion secundaria, 2016).

Desde un punto de vista victimoldgico, cabe apuntar que de una manera diferente a
lo que sucede en el teatro, los actores participantes en el proceso penal, en muchas

ocasiones, desconocen tanto la estructura del procedimiento como su lenguaje, un tanto
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tedioso. Las victimas disponen de sus representantes (abogados y procuradores) para
ejercer las funciones técnicas, pero muchas veces este desconocimiento supone un
obstaculo para el completo entendimiento del procedimiento al que se enfrentan y otras, los
técnicos asumen un rol que sobrepasa los limites de sus actuaciones pudiendo suplantar a

Sus representados.

Cierto es que algunos autores defienden la autoridad de la justicia como un elemento
necesario para la legitimidad de sus actuaciones, una autoridad que le confiere la ley que
emana de la soberania popular en un Estado democrético de derecho, pero esto no ha de
estar refiido con la evolucion de la justicia hacia un sistema mas cercano a las necesidades
gue plantea la ciencia victimolégica (Vela, Violencia de genero y victimizacion secundaria,
2016).

La victimizacion secundaria se puede producir en diferentes momentos: durante la
etapa del arresto, la denuncia, la toma de declaracidn, la atencién en salud, el juicio, la
sentencia, y en diferentes niveles: Judicial, familiar, social y laboral. Ademas, las formas de
victimizacién secundaria y los factores asociadas a esta se relacionan con el tipo de delito.
Para Sales y Reich, una vez una persona padece una victimizacion primaria como
consecuencia de un delito, debe asistir al arresto, proceso judicial, juicio oral, sentencia,
post-sentencia, castigo, rehabilitacion o tratamiento del agresor, que conducen en muchas
oportunidades inevitablemente a un proceso de Victimizacion secundaria (Carolina

Gutiérrez de Pifieres Botero, 2009)

Efectivamente, en las sedes judiciales se han encontrado sefales simbdlicas de
poder, y a pesar del transcurso del tiempo y de las nuevas construcciones encontramos
detalles que vuelven a apuntar hacia una asignatura todavia pendiente. Por otro lado, cabe
cuestionar si los nuevos espacios arquitectonicos dedicados a la Justicia recuperan los
aspectos tradicionales en su mobiliario y si estan preparados para pretendida visibilidad y

proteccion que propugna la victimologia.

Los medios de comunicacion pueden producir victimizacién secundaria al ahondar,
normalmente de forma no intencionada, en el dolor de las victimas. Ello puede suceder
cuando se las convierte, sin informarlas de las consecuencias, en protagonistas efimeras
de la noticia, cuando no se respetan sus derechos (particularmente a la dignidad, a la
intimidad, a la vida privada y familiar), cuando no se contrastan informaciones, cuando se

las pone en peligro, cuando se utiliza un determinado lenguaje, cuando se reiteran las
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imagenes de caracter morboso o alarmista (con su permanencia en el espacio virtual),
etcétera. Los cddigos deontoldgicos, las guias o0 manuales de actuacion, el control50 y la
formacion de periodistas en relacion con su rol actual en la cultura digital pueden paliar

estos efectos (Gema Varona Martinez, 2015).

2.2.3 Victimizacion Terciaria

Desde la perspectiva de Miriam Herrera, la victimizacion terciaria, constituye un
proceso de estigmatizacion, este puede hacer sobrevenir a las victimas y sus familiares
después de haber enfrentado un proceso penal. En ese sentido, es producto de las
practicas experimentadas como consecuencia de la victimizacién primaria y secundaria
precedentes; en esta, el sujeto experimenta un desamparo de su entorno social, producto
0 consecuencia de los momentos anteriores en que sufrié el dafio; por ejemplo, amistades
gue le culpabilizan de no haber evitado el dafio, situacién actual producto de un error
judicial, etc. También considera que la victimizacién terciaria es la que afecta al victimario

a través del proceso judicial y durante el cumplimiento de su condena.

Herrera Moreno considera que esta Ultima clasificacién ha sido relacionada con tres

tematicas distintas:

a) La victimizacion del penado, objeto de excesos punitivos y erosion
prisionalizadora.

b) La que se sufre de modo vicarial o indirecto (mediante imagenes televisivas
o cuando se es testigo de una victimizacion violenta).

c) La que sufre la victima al construir obsesivamente su identidad en torno a la
victimizacién. Este aspecto es de extrema relevancia para los asistentes de
victimas, cuya delicada labor es orientar a la “des-victimizacion”, o mejor aun,

a una constructiva “reinserciéon social de la victima”.

Conforme a lo antes planteado, el proceso se vuelve gradual, nunca debe
considerarse una rutina o un procedimiento mecénico regido por instrumentos formales y
mecanicos, donde haya de satisfacerse la forzada obligacion de “dejar de ser victima”. Este
proceso asistencial debe generar resiliencia (capacidad y fuerza restauradora) y debe
contribuir a la potenciacion (“empoderamiento”) de la victima para que trascienda de un

posible nivel de desamparo (Herrera Moreno, 2011).
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2.3. Clasificacién de las victimas segun la victimologia

La Victimologia cre6 tipologias propias, que permitieron comprender mejor el papel
desempefiado por la victima en el fenbmeno de la victimizacion. Es por ello que diferentes
autores y referentes en la materia crearon una tipologia, tendiente a ayudar al estudio
profundo de la victimologia. Alvaro Marquez, recopila la clasificacion victimologica de
algunos autores como Mendelsohn, Von Hentig y Jiménez De Asua, que cada uno de ellos

realiza diferentes afirmaciones respecto a la clasificacién de las victimas.

Mendelsohn quien en sus primeras tentativas de clasificacion de las victimas se
fundamenta en la correlacién de culpabilidad entre la victima y el infractor. La hipétesis, de
base es que hay una correlacién inversa entre la culpabilidad del agresor y la del ofendido,
a mayor culpabilidad de uno menor culpabilidad del otro. La segunda parte de la hipotesis
es que las relaciones entre criminal y victima tienen siempre un origen biopsicosocial en la
personalidad de la victima. A raiz de estas hipotesis, cred la clasificacion siguiente: 1.
Victima completamente inocente o ideal'’, 2. Victima de culpabilidad menor o victima por
ignorancia®®, 3. Victima tan culpable como el infractor o victima voluntaria®®, 4. la victima
mas culpable o victima Unicamente culpable?®, y finalmente 5. Victima mas culpable o
Gnicamente culpable?!. Concluye Mendelsohn que, basandose siempre en las correlaciones
de culpabilidad, el comportamiento de la victimas puede determinar la pena a imponer al
infractor o la cantidad de valor o dafio que corresponde a una indemnizacién (Marquez
Cardenas, 2011).

Por su parte Von Hentig propone cinco cinco categorias de clases generales y seis
de tipos psicolégicos. Pretende ocuparse de las categorias de victimas mas frecuentes, las
cuales son: Las clases generales son: 1. los nifios o jévenes, por inexperiencia son los mas
propenso a sufrir la comisiéon de un delito, 2. La mujer, que por su debilidad reconocida
hasta por la ley, 3. El anciano, por su discapacidad en diferentes formas, 4. Los débiles y
enfermos mentales, se incluyen los drogadictos, los alcohdlicos etc., 5. Los inmigrantes, las

minorias y los tontos, por su situacién de desventajas al resto de la poblacién. Los tipos

7 Es la que no ha hecho nada para desencadenar la situacion criminal en la que resulté lesionado o afectado.

'8 En este caso se presente una circunstancia no voluntaria al delito. La victima por un acto de poca reflexién provoca que propia
victimizacion.

19 Se presente en los casos de homicidio por piedad, donde la victima como el victimario son coparticipes del hecho donde va a resultado
muerto el afectado por la enfermedad incurable o discapacitado grave.

0| a victima por imprudencia, el que determina la comision del hecho punible por su falta de cuidado.

2 Aquella que resulta afectada cuando busca lesionar a otro y este se defiende en legitima defensa causando la muerte al primer agresor.
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psicolégicos son: 1. El deprimido, 2. ElI ambicioso, 3. El lascivo, 4. El solitario y el

acongojado, 5. El atormentador, 6. El bloqueado, el excluido y el agresivo.

Jiménez De Asla las clasificaba en victimas indiferentes y victimas determinadas.
Las victimas indiferentes son aquellas escogidas por el criminal al azar. Las victimas
determinadas, son aquellas escogidas especificamente por el criminal, al que no da lo
mismo victimizar a cualquier otra. Las victimas resistentes lo pueden ser en forma real o en
forma presunta, la primera se defiende de manera efectiva, la segunda es victimizada en
forma tal, que nos indica que el criminal sabia que se iba a defender (Marquez Céardenas,
2011).

2.4. VICTIMAS Y POLITICA CRIMINAL

Si las victimas fueron vulnerables frente al delito, la comision delictiva sufrida las
vuelve aun mas vulnerables; ahora, frente al sistema de justicia penal, la manera en cémo
las previsiones en leyes constitucional, general y procesal pueden lograr que haya justicia
y reparacion para ellas, es otorgdndoles derechos sustantivos, si, pero también de

naturaleza y relevancia procesal.

El auge de la Victimologia en la segunda mitad del siglo XX no puede entenderse
sin apreciar la influencia de los movimientos en favor de distintas minorias, principalmente
las mujeres en la década de los sesenta cuando denunciaron como la violencia recaia de
forma desproporcionada sobre ellas y como, en muchos casos, ni siquiera era considerada

como injusta.

En la actualidad, y en particular en determinados paises y contextos, existe un
debate sobre cuél debe ser el papel de algunas asociaciones de victimas, consideradas
muy influyentes en la politica victimal (Gema Varona Martinez, 2015). En nuestro pais es el
caso de las victimas del terrorismo y de delitos sexuales, asi como de algunos colectivos
feministas. Desde ciertos sectores se les critica su politizacién y/o dejarse manipular con el
resultado de incrementar el llamado populismo punitivo. En todo caso, la mayor asociacién
de victimas es aquella que no existe por cuanto la mayoria de ellas no estan asociadas, sin

perjuicio de que éste es un problema comun en cualquier politica democratica.

Las distintas asociaciones de victimas han conseguido hacer visibles a las mujeres
victimas, a los nifilos que sufren abusos sexuales, a las victimas de tortura y otros abusos

de poder, a las minorias que padecen los delitos de odio, a las victimas de trata, de los

42



delitos sexuales en general, a las victimas del terrorismo, de los delitos contra el medio
ambiente, de las macrovictimizaciones de caracter econdmico, etc. También se les debe a
muchas de ellas el impulso por el reconocimiento de sus derechos en la esfera internacional

e interna, promoviendo una serie de textos normativos y de politicas.
2.4.1 Politica Institucional

Los/las profesionales que integran las instituciones que brindan asistencia a las
victimas de delitos sexuales son potenciales actores en la Revictimizacion, debido a

factores como:

a) Factores asociados al marco ideoldgico-cultural: este factor esté relacionado con
las actitudes, sesgos culturales, prejuicios y estereotipos, incluidos los estereotipos
sexuales sobre las mujeres, que conforman la percepcion de los profesionales y que utilizan

para formarse una imagen de la victima.
b) Factores asociados a la estructura propia del debido proceso.

c) Factores asociados al estrés laboral de los profesionales, pues causan desgaste
en la calidad humana del trato hacia la victima (UNIDAD TECNICA EJECUTIVA DEL
SECTOR JUSTICIA , 2013).

La atribucién del estatus de victima es dada por los profesionales y operadores de
justicia partiendo de la interpretacion de la informacién de la que disponen. Muchas veces,
ese estatus es conferido por aspectos subjetivos y no por factores legales. Un juez o una
jueza podria observar a una victima y decidir subjetivamente si cumple con sus juicios
preconcebidos para que realmente se trate de una victima: partir de la forma de vestir, la
pertenencia a una clase socioeconémica y las circunstancias que apresaron a la victima,
partiendo de esta concepcidén que se tenga sobre la victima, serd la forma de tratamiento
gue se le dara, es asi como cada institucién forma de manera independiente su politica de
atencion a victimas de delitos sexuales. Es importante destacar que la misma individualidad

de las politicas, permiten ciertos vacios de proteccion para la victima.

Es de entender que cada institucién tiene su propia finalidad y objetivo que cumplir,
pero es necesario que se creen y adopten protocolos interinstitucionales que orienten de
manera coordinada el abordaje de las victimas de violencia sexual; es de mencionar que

cada institucion tiene su protocolo de atencion, siendo las instituciones con mayor
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incidencia dentro del proceso penal de atencion a victimas de delitos sexuales las

siguientes:

Fiscalia General de la Republica: “Protocolo de atencién legal y
psicosocial para personas que enfrentan violencia”, el cual dice: La
FGR en cumplimiento al mandato constitucional y la ley que la rige
tiene, entre otras, las siguientes obligaciones con las victimas:
garantizarles un trato digno, que puedan ser acompafiadas por una
persona de su confianza durante todo el proceso, intervenir en éste y
ser informadas de su desarrollo hasta la ejecucién de la pena, apoyo
psicoldgico y psiquiatrico cuando sea necesario.

Policia Nacional Civil: “Lineamientos policiales para el abordaje
especializado de la violencia contra la mujer”, el cual contempla que
La Policia Nacional Civil, en respuesta al mandato dado por la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres y
la Politica Institucional de Equidad e Igualdad de Género, la cual
plantea en su lineamiento numero tres “garantizar una respuesta
oportuna, eficaz, especializada y respetuosa de los derechos
humanos ante hechos de violencia de género, especialmente contra
las mujeres”. Desde la entrada en vigencia de dichas herramientas,
viene preparando las condiciones institucionales para responder a la
situacion de violencia que viven las mujeres por motivos de género.
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica: “Protocolo General de
actuacion de atencion a victimas de delitos”, dicho protocolo expresa
que: El presente protocolo tiene como objetivo principal, el ofrecer
una orientacion de actuacion a los profesionales que prestan servicio
de atencién a victimas de delitos de la Direccion de Atencién a
Victimas (DAV) del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica. Con
esta guia se pretende que los profesionales de todas las areas de la
DAV conozcan y apliquen los procesos que se deben de realizar para

la atencion.

El funcionamiento del sistema tiende a veces a incrementar y no a disminuir los

problemas de la victima. Por ello, la funciéon fundamental de la justicia penal debe ser la de

responder a las necesidades de la victima y de proteger sus intereses. Es importante
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incrementar la confianza de la victima en la justicia penal y favorecer su cooperacion,
especialmente en calidad de testigo. La justicia penal debe tener en cuenta los perjuicios
fisicos, psicoldgicos, materiales y sociales sufridos por las victimas y satisfacer sus
necesidades en estas areas. De este modo, el enfoque victimolégico debe ser entendido
como un modelo metodol6gico segun el cual todos los procesos judiciales estén centrados
en las victimas, considerandolas como protagonistas de su propio empoderamiento y
desarrollo.

2.4.2. Plan de accién de la politica nacional para el acceso de las

mujeres a una vida libre de violencia.

En los ultimos afios, la comunidad internacional y El Salvador como parte de ella,
han reconocido la violencia contra las mujeres como una grave vulneracion de los derechos
humanos, que debe ser atendida por los Estados para su erradicacion. A través de diversos
instrumentos internacionales (declaraciones, convenciones, recomendaciones, etc.) se
mantiene el llamado a los Estados a actuar con la debida diligencia “para impedir la violacion
de los derechos o para investigar y castigar los actos de violencia y proporcionar
indemnizacién”; con este propédsito los Estados se han comprometido a revisar y/o
promulgar legislacién especifica que sancione la violencia contra las mujeres tanto en el
ambito publico como privado (Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ISDEMU,
2016).

La Politica Nacional para una vida libre de violencia para las mujeres, tiene por
objeto establecer un conjunto de lineamientos, objetivos, estrategias, mecanismos de
trabajo y coordinacion intersectoriales de naturaleza publica, orientados a la deteccion,
prevencién, atencion, proteccion, reparacion y sancion de la violencia contra las mujeres; a
fin de proteger su derecho a la vida, la integridad fisica y moral, la libertad, la no
discriminacidén por cualquier razén, incluida, la orientacién sexual e identidad de género; la

dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

Dicha politica considera el ambito de procuraciéon y administracién de justicia, del
cual tiene como objetivo estratégico Garantizar la procuracién y administracion de justicia
para las mujeres que enfrentan violencia que garantice, desde la etapa de la denuncia, el
debido proceso en la investigacién, medidas de promocion de la accion penal, y
persecucion de los delitos; sancion y reparacion con procedimientos sencillos y expeditos,

gue cumplan con las garantias procesales contenidas en la LEIV.
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2.5. VICTIMAS POR DELITOS SEXUALES

La preocupacion por el delito de la agresion sexual es el eje principal de los estudios
sobre las victimas y el proceso de victimizacion, asi como los estudios sobre la personalidad
y la conducta de los agresores. Con independencia del sexo, la poblacién en general,

comienza en la actualidad a sentirse en riesgo de ser victima de delitos sexuales.

Soria Verde considera que, las sociedades alrededor del mundo evidencian tasas
diferentes de violacién. Retomando estudios de Sanday (1981), quien analiza 156 culturas
en el mundo v las clasifica en un 35 % con presencia de la violacién, pero menor que las
anteriores y un 47 % como libres de violacién (Arapes de Nueva Guinea, Tuareg Yy
Pigmeos), donde es muy infrecuente o inexistente; en estas sociedades la violencia es
minima y el rol de las mujeres muy respetado, con prestigio y ligado a roles reproductivos.
Las sociedades propensas a la violacion se caracterizaban por su violencia interpersonal,
dominancia masculina y separacién de los roles sexuales. Como reconoce Wrightsman
(1991), estas relaciones entre violacion y tendencia de los hombres a la posesion, dominio
y maltrato de la mujer da apoyo a las teorias feministas de la violacién. Aproximaciones que
han situado la agresion sexual dentro de las teorias del conflicto social, donde la violacién
es un reflejo de la violencia general contra unos de los segmentos mas vulnerables de la

poblacion. (Miguel Agel Soria Verde, 1994).

En El Salvador, dentro de los avances que como pais se han tenido en el periodo
de los afios 2017-2018 encontramos la creacién del Modelo de atencion integral a victimas
e instalaciones de nueva direccion de mujeres, por parte de la Fiscalia General de la
Republica, el proyecto contempla la prestacién de servicios de Asesoria Legal, Atencién
Psicosocial y Médica orientada a generar las condiciones Gptimas y evitar la victimizacion
secundaria en nifias, nifios, adolescentes y mujeres que han sido vulneradas en sus
derechos. La ruta de atencién propuesta contempla el acompafiamiento de la victima
durante todo el proceso, contando para ello con personal especializado en las areas juridico
y psicosocial. El proyecto modelo conllevé la readecuacion de los espacios fisicos, dotacion
de equipos de oficina e informatico, asi como la ambientacion adecuada y acorde a tipo de

servicios que se estaran brindando (Fiscalia General de la Republica, 2018).

Dentro del codigo penal en el titulo IV donde se recopilan los supuestos penales

contra la libertad sexual en el titulo IV donde se recopilan los supuestos penales contra la
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libertad sexual, cumpliendo asi con la obligacién principal de reglar el comportamiento

humano
2.5.1. Delito sexual concepto.

La Organizacion Mundial de la Salud define violencia sexual como “todo acto sexual,
la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no
deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad
de una persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de
esta con la victima, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo”. (Vasquez,
2015) La violencia sexual constituye, asimismo, una violacion de los derechos humanos y
libertades fundamentales, especialmente de las mujeres, que son las principales victimas

de este tipo de violencia.

La violencia sexual tiene un impacto en la vida de las personas que la sufren, ya sea
de forma tentada o consumado. Las experiencias de violencia sexual y el miedo a la misma,
limitan la libertad y la autonomia de las personas que son victimas de estos delitos, su

derecho a la movilidad ya que viven con constantes temores, educacion.

La agresion sexual como forma de comportamiento humano, tiene un doble
componente de violencia y sexualidad en una misma conducta. Tradicionalmente se ha
abordado el fendbmeno desde una vision psicopatolégica, considerado dentro de las
perversiones o desviaciones de la conducta sexual, fendmeno que ha sido paralelo a la
estigmatizacion de diversas conductas sexuales como andémalas. Hasta épocas recientes
la homosexualidad se incluia en las clasificaciones psicopatolégicas como un trastorno

especifico.

Existe un uso indiscriminado de nociones utilizadas como equivalentes, pero detras
de las cuales persisten concepciones ideoldgicas alejadas de los avances cientificos en el
estudio de la sexualidad humana. Los estudios transculturales e historicos han demostrado
la universalidad de las variaciones de la sexualidad humana y una gran diversidad de
posiciones culturales frente a la sexualidad. Estudios de la antropologia cultural como la
obra de Margaret Mead “Adolescencia, sexo y cultura en Samoa”, utilizando metodologias
de participacion y observacion, demostr6 como el paso a la adolescencia se producia de
forma indolora ya que esta cultura se caracterizaba por una vida sexual equilibrada,

extensa, tranquila y placentera (Miguel Agel Soria Verde, 1994).
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La violencia sexual se manifiesta muchas veces en interaccion con otras formas de
violencia, como el incesto en el marco de la violencia intrafamiliar, el acoso sexual en climas
institucionales, la violacion como forma de tortura en el marco de la violencia politica, la
prostitucion y la explotaciébn sexual comercial que se esconden bajo la dinamica
mercantilista del sistema social mismo, asi como la tolerancia de personas, grupos y
sectores sociales que al amparo de intereses particulares juegan un rol de pasividad ante
escenas dantescas del fendmeno, ventiladas con amarilismo por los medios de

comunicacioén social, etc.

Respecto de la agresion sexual??, las estadisticas de pais no logran demostrar la
magnitud de la situacién puesto que muchas nifias, nifilos y adolescentes no denuncian a
sus agresores por temor, vergiienza, y/o falta de confianza en las diversas instituciones del
Ministerio Publico. Los agresores son casi siempre la madre y/o padre, novios y padrastros
y “amigos”. Los lugares del delito son en su mayoria, la casa de la victima, la casa del
agresor, lugares publicos y/o la casa de algun familiar de la victima. De acuerdo a las
estadisticas, estos hechos pueden darse en una modalidad Unica o eventualmente (Red
Internacional para la prevencion de acoso, abuso sexual y otras formas de violencia de
género, 2010-2014)

Estos cambios historicos han dado origen a un debate publico de los problemas
sociales, éticos, sanitarios y le gales de la sexualidad humana. Aunque en la ultima década
con la aparicion del fenomeno SIDA se ha vuelto a valores tradicionales, parece que una
nueva vision de la sexualidad se ha consolidado en los paises occidentales, considerandola
no sélo como una motivacion de la conducta sino como parte integrante e irrenunciable de
la realizacion personal. Al mismo tiempo el concepto se ha ampliado, incorporandolo al de-

bate de la divisién social del trabajo y el estudio de los roles sexuales.

?2 | a Organizacion Mundial de la Salud calcula que 150 millones de nifias y 73 millones de nifios menores de 18 afios tuvieron relaciones
sexuales forzosas o sufrieron otras formas de violencia sexual con contacto fisico en 2002. De acuerdo con los célculos de la OMS, entre
100 y 140 millones de nifias han sufrido algun tipo de mutilacién/corte genital. El embarazo precoz es cada vez méas frecuente, segin los
datos estadisticos del Hospital de Maternidad, la edad promedio de embarazo se registra de los 12 a los 14 afios. En el afio 2008, el 31.
4% representa los partos atendidos en adolescentes. La Encuesta Nacional de Salud Familiar, FESAL (2008) concluye que el 19% de las
mujeres en edad fértil han sufrido algun tipo de violencia sexual: 9% manifestaron haber sido violadas sexualmente con penetracion antes
de los 20 afios y 10% fueron abusadas sexualmente sin penetracion. Una de cada cuatro mujeres report6 haber sido violada antes de los
15 afios de edad y méas de la mitad fueron abusadas antes de los 20 afios. En el caso de abuso sexual sin penetracién, las cifras son atn
peores: mas de la mitad de las mujeres violadas sin penetracion, reporta haber sido abusada antes de los 15 afios y una de cada cinco lo
fue antes de los 10 afios. Mas del 85% de las mujeres entrevistadas reportaron que el agresor era alguien conocido y se ha concluido que
muchos embarazos en adolescentes son producto de abusos sexuales y violaciones de parte de parientes por consanguinidad o afinidad.
El estudio de FESAL 2008 establece que ocho de cada diez mujeres entre los 15y los 24 afios tuvieron al menos un embarazo, de las cuales
mas del 41% no continuaron con sus estudios y 21% no siguieron trabajando. Asimismo, un altisimo porcentaje de adolescentes del sexo
femenino tuvo su primera relacion sexual con hombres de 25 afios de edad 6 més.
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2.5.2 Clasificacién doctrinaria de los delitos sexuales

La preocupacion por el delito de la agresion sexual es el eje principal de los estudios
sobre las victimas y el proceso de victimizacion, asi como los estudios sobre la personalidad
y la conducta de los agresores. Segun recogen diversas encuestas de victimizacion, la
poblacion de ambos sexos en general tiende a identificar miedo al delito con el riesgo a ser
victima de una agresion sexual. Histéricamente, la concepcién de agresion sexual ha
estado relacionada con los derechos de la mujer y su posicion en la escala social. Y es que
basta con solo ver las noticias, para tener una idea del auge que este tipo de delitos esta
teniendo; sin embargo, es de resaltar que por ser un delito que involucra en su esencia la
intimidad tanto de la victima como el agresor, tiende a no ser denunciado y volviéndose

este un delito silencioso (Miguel Agel Soria Verde, 1994).

Las sociedades evidencian tasas diferentes de violacién. Sanday (1981) estudia 156
culturas en el mundo y las clasifica en un 18 % rapeprone (propensas a la violaciéon), un 35
% con presencia de la violacion, pero menor que las anteriores y un 47 % como libres de
violacion (Arapes de Nueva Guinea, Tuareg y Pigmeos), donde es muy infrecuente o
inexistente; en estas sociedades la violencia es minima y el rol de las mujeres muy
respetado, con prestigio y ligado a roles reproductivos. Las sociedades propensas a la
violacidn se caracterizaban por su violencia interpersonal, dominancia masculina y
separacion de los roles sexuales. Como reconoce Wrightsman, estas relaciones entre
violacién y tendencia de los hombres a la posesion, dominio y maltrato de la mujer da apoyo
a las teorias feministas de la violacion. Aproximaciones que han situado la agresion sexual
dentro de las teorias del conflicto social, donde la violacién es un reflejo de la violencia
general contra unos de los segmentos mas vulnerables de la poblacion (Miguel Agel Soria
Verde, 1994).

La tradicional regulaciéon penal de los llamados “delitos sexuales” ha sido un
exponente claro de la funcion de las normas juridicas en la recreacion de los estereotipos
y roles sociales que han definido durante siglos la distribucion desigual de derechos y
obligaciones, discriminando las posibilidades de las mujeres. Por ello, no es de extrafiar
gue el movimiento feminista se haya preocupado desde finales del siglo XIX de la
denominada violencia sexual. (Martinez, Los delitos contra la libertad sexual desde la

prespectiva de género, 2017).
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Es la necesidad de tomar conciencia del cambio de significado de los "delitos
sexuales" una vez tomando como punto de partida que no es la manifestacion "sexual" en
si, sino la vulneracion de la decision auténoma de la victima, lo que constituye el nacleo del
desvalor de la conducta prohibida. Ello comporta la necesidad de una modificacion de los
discursos y de las interpretaciones juridicas que hasta ahora han acompafiado las
explicaciones sobre la nocividad de tales conductas y el alcance de los elementos tipicos

gue contienen las descripciones legales (Batarrita, 1998).

El bien juridico protegido con los ilicitos penales descritos en el codigo penal vigente
en nuestra legislacién podemaos concluir que el bien juridico protegido es la libertad sexual
entendida esta como aquella parte de la libertad referida al ejercicio de la propia sexualidad,
en el sentido de disposicion sexual sobre el propio cuerpo. Esta libertad sexual puede ser
ejercida en dos vertientes. Una positiva, que consiste en la libertad que se tiene al decidir
implicarse libremente en una situacion sexual con otra persona; y una negativa, en cuanto

a la libertad de no implicarse en un contexto sexual. (Vasquez, 2015).

Las diversas corrientes doctrinales versan la distincion de los delitos sexuales en
base al bien juridico protegido; una corriente de pensamiento doctrinal se inclina a en los
delitos que castigan las conductas sexuales cometidas contra personas menores de edad
el bien juridico tutelado es propiamente su indemnidad sexual. En este sentido, afirma que
este bien juridico se ajusta mucho mas precisamente al contenido de lo injusto de estos

delitos y lo libera en parte de sus fuertes raices morales (Vasquez, 2015).

Otro sector de la doctrina considera que la integridad sexual es el bien juridico que
mejor logra sortear las discrepancias en torno del bien juridico libertad sexual, puesto que
abarca tanto a la libertad sexual de los individuos adultos como a la indemnidad sexual de
las personas menores de edad e incapaces que les permitira en el futuro tener la capacidad

para decidir libremente sobre sus relaciones sexuales.

Lo que hoy conocemos como violencia sexual fue descrita por diversas corrientes
de los movimientos feministas como un problema de opresion sexual. Se explicaba dicha
violencia dentro del marco de las relaciones patriarcales y como una de sus mdltiples
manifestaciones. Fue el feminismo radical quien elabor6 la idea de que el nicleo de la
opresion de las mujeres se encontraba en la violencia sexual ejercida sobre las mujeres

(Martinez, Los delitos ocntra la libertad sexual desde la perspectiva de género, 2017).
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2.5.3. Regulacion de los delitos sexuales en la normativa penal salvadorefia

En El Salvador la indemnidad y la libertad sexual estan protegidas principalmente
por el Codigo Penal en el Libro Il: Parte Especial: De los delitos y sus penas, Titulo IV:
Delitos contra la libertad sexual. A su vez el Titulo contiene 4 Capitulos: Capitulo I: De la
Violacion y otras agresiones sexuales, Capitulo Il: Del Estupro, Capitulo Ill: Otros ataques

a la libertad sexual, Capitulo IV: Disposicion comun.

Dado el nombre del Titulo podemos interpretar que el bien juridico protegido por los
delitos contenidos en este es la libertad sexual, entendida esta como “aquella parte de la
libertad referida al ejercicio de la propia sexualidad, en el sentido de disposicion sexual
sobre el propio cuerpo”. Esta libertad sexual puede ser ejercida en dos vertientes. Una
positiva, que consiste en la libertad que se tiene al decidir implicarse libremente en una
situacién sexual con otra persona; y una negativa, en cuanto a la libertad de no implicarse
en un contexto sexual. Incluso, la proteccion de la libertad sexual abarca los supuestos en

gue el consentimiento se encuentra viciado, se distorsiona o esta ausente. (Vasquez, 2015)

Resulta relevante el hecho de que cuando el delito de agresion sexual es cometido
mediante acceso carnal bucal, o por introduccién de objetos en via vaginal o anal, la pena
se equipara a la misma que recibe el delito de violacion. Asi, la pena establecida para el
tipo basico de violacién (Art. 158) y para el delito de otras agresiones sexuales con acceso
carnal bucal o introduccion de objetos en via vaginal o anal (Art. 160 inc. 2°) tienen una
sancion de seis a diez afios de prisién; mientras que si son cometidos en personas menores
de quince afios de edad, la sancién corresponde a una pena de prision de catorce a veinte
afos. Estas sanciones son las mas altas establecidas en el grupo de delitos contra la
libertad sexual, con lo que se deduce que el legislador penal ha considerado que el acceder
a una persona ya sea por via vaginal o anal, e independientemente de la forma en que haya
sido accedida de forma carnal, bucal o0 mediante la introduccién de objetos, constituye la
vulneracién més grave a la libertad sexual. Asimismo, el legislador penal ha establecido la
misma pena que se regula para la violacion al delito de determinacion a la prostitucion (Art.
170).

2.6. LAS VICTIMAS SEXUALES EN EL PROCESO PENAL

Tradicionalmente el proceso penal ha sido entendido como un instrumento de
realizacién del ius puniendi del Estado. Y si bien esto es asi, ya que el derecho de castigar

por la comision de un ilicito penal s6lo puede llevarse a cabo a través del proceso, el
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contexto juridico caracteristico de los Estados sociales y democraticos de Derecho, junto
con la existencia de un importante elenco internacional de instrumentos de proteccién de
los derechos humanos, lleva a hacer una reinterpretacion de dicha finalidad en el sentido
de concebir al proceso penal como un instrumento de garantia, de salvaguarda del régimen

de valores, derechos y libertades fundamentales reconocidos.

El iniciar como victimas de un hecho criminal un proceso judicial es ya en si una
situacién estresante, que revive ademas las emociones que generd el hecho; asimismo, las
necesidades relacionadas con la salud mental de las victimas (apoyo social, comprension,
sentido de control y poder sobre su vida, escucha, respeto y privacidad) resultan muchas
veces opuestas a los requerimientos del proceso judicial (que la victima responda las
preguntas que se le realizan publicamente, que demuestre la credibilidad de su testimonio,
gue siga las reglas y procedimientos, que recuerde su experiencia con el fin de confrontar
al perpetrador...) (UTE-UNFPA, 2013).

Sin menoscabo de los derechos y garantias reconocidos a los imputados
considerados como una de las mayores conquistas juridicas de los modernos sistemas
penales, es preciso establecer los cauces juridicos adecuados, no so6lo para asegurar la
efectividad del derecho a la reparacién o resarcimiento de las victimas, durante mucho
tiempo objetivo inicial o principal tanto en el ambito internacional como en los
ordenamientos internos en materia de proteccién de las victimas, sino también en orden al
logro de otros dos grandes objetivos ho menos importantes como son, en primer lugar, la
consideracién de que el reconocimiento de los derechos de las victimas y la activacion de
su papel en el proceso pueden contribuir directamente a la recuperacion de la victima, al
aumento de la eficacia del proceso penal y al sentido individual y colectivo de justicia y, en
segundo lugar, evitar el fenébmeno conocido como victimizacion secundaria o aumento
innecesario del dafio producido a la victima como consecuencia del transcurso del tiempo

y del propio desenvolvimiento del proceso penal.

En el proceso juridico, las victimas experimentan muchas veces el sentimiento de
estar perdiendo tiempo o malgastando su dinero; otras, sufren incomprensiones derivadas
de la excesiva burocratizacién del sistema o, simplemente, son ignoradas. Incluso, en
algunos casos, y con relaciéon a determinados delitos, las victimas pueden llegar a ser
tratadas de una manera como si fueran acusadas y sufrir la falta de tacto o la incredulidad
de determinados profesionales. Asi mismo, las victimas se sienten inseguras frente al

proceso judicial, particularmente en casos en los que el agresor ha tenido una relacién con
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la victima. Como resultado de esta relacion, por un lado, el agresor acosa, hostiga, amenaza
a la victima con el fin de forzarla para que desista de la demanda; por el otro, aprovecha la
situacion para humillarla y de este modo responsabilizarla del hecho criminal, o quebranta
las restricciones que le impiden acercarse y asi generar zozobra, incertidumbre e

inseguridad.

El desarrollo de la victimologia, es decir, de la doctrina criminolégica sobre la victima,
ha influido en la teoria del Derecho penal y del Derecho procesal penal. No se puede ver
todavia, sin embargo, ningn cambio de tendencia en el redescubrimiento de la victima por
la teoria del injusto. En la actualidad, las propuestas de procedimiento no penal en los
delitos de bagatela, aunque estén orientadas a la victima, deben ser consideradas mas bien
como pautas que tienen que superar un examen critico sobre garantias juridico-penales y
constitucionales: Lo que esta claro hoy es que las reflexiones crecientes sobre la victima
pueden traer cambios importantes tanto en el Derecho penal como en el proceso penal y,
desde luego, en la Politica criminal. Tales cambios habra que apreciarlos y valorarlos, al
menos, en forma provisional (HASSEMER, 1990).

2.7. LAS MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS VICTIMAS EN LA
DOCTRINA

Desde una perspectiva integral, el reconocimiento de los derechos de las victimas
se ha fundado en la necesidad de garantizar la vida, la integridad fisica y psicoldgica, la
autonomia personal, la seguridad y, en general, el bienestar de las victimas, tanto del delito
como de violaciones a los derechos humanos. Lo anterior implica que, al plantear una
respuesta integral para la proteccion de los derechos de las victimas, se deben superar las
aproximaciones meramente procesalistas, en virtud de las cuales dichos derechos quedan
limitados en funcién de los procedimientos judiciales. En otras palabras, teniendo en mente
la complejidad de la experiencia de la victima, resulta fundamental plantear respuestas
integrales, la cuales tengan por objeto asistir a la victima (e, incluso, a sus familiares) en un
proceso de Re consolidacion de su propia identidad, como condicion necesaria para el

ejercicio efectivo de todos sus derechos. (Urquiaga, 2014)

Alvaro E. Marquez, sostiene que la justicia restaurativa es una nueva corriente en el

campo de la victimologia. Segun este autor, debe ser entendida como un proceso o0 un
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resultado donde las partes involucradas en un conflicto originado por la comision de delito,
resuelve colectivamente solucionarlo tratando las consecuencias del delito y sus
implicaciones para el futuro. En ese proceso participan necesariamente: las victimas, los
victimarios, la comunidad con o sin ayuda de un tercero neutral que buscan el consenso de
la parte buscando una forma de justicia horizontal no vertical propia de la justicia retributiva,

no impuesta sino acordada por las partes en los casos que lo autorice el legislador.

Desde esa perspectiva resulta que, la justicia restaurativa es una nueva manera de
considerar a la justicia penal la cual se concentra en reparar el dafio causado a las personas
y a las relaciones mas que en castigar a los delincuentes. La justicia restaurativa surgio en
la década de los afios 70 como una forma de mediacién entre victimas y delincuentes y en
la década de los afios 90 ampli6é su alcance para incluir también a las comunidades de
apoyo, con la participacion de familiares y amigos de las victimas y los delincuentes en
procedimientos de colaboraciéon denominados “reuniones de restauraciéon”y “circulos.” Este
nuevo enfoque en el proceso de atencién para las personas afectadas por un delito y la
obtencion de control personal asociado parece tener un gran potencial para optimizar la
cohesiéon social en nuestras sociedades cada vez mas indiferentes con las victimas
(CARDENAS, 2009).

Antes de examinar de qué forma se puede, a través de estos instrumentos, reparar
a la victima, hay que indicar cuales son los pilares fundamentales sobre los que se sustenta

la justicia restaurativa. Tradicionalmente, se afirman los siguientes (RODRIGUEZ, 2017):

A. Encuentro: crear espacios de reunion entre autor y victima. También se
pueden incluir otras personas, como familiares o miembros de la comunidad.
Todo ello dirigido a conocer a las partes involucradas en el conflicto, lo que
facilitaria llegar a acuerdos satisfactorios.

B. Reparacion: adoptar medidas dirigidas a la reparacion del dafio causado,
que puede ir desde la compensacion econdmica hasta las disculpas y
reconciliacion. Primeramente se debe atender a la victima, pero también se

puede considerar a sus familiares o miembros de la comunidad.
C. Reintegracion: Devolver a victimas y autores a la sociedad como miembros

capaces de contribuir. El autor se responsabiliza, lo que puede facilitar su

reincorporacion a la sociedad. En este sentido, la comunidad también
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D.

desempena un rol relevante desde una perspectiva restauradora al “acoger”

a ambos.

Inclusién: Que las partes participen en las distintas etapas, por lo que deben

darse las instancias necesarias para ello, mas aun si éstas son voluntarias.

La justicia restaurativa apunta a la idea del delito como una oportunidad para la

construccién de nuevas relaciones entre las partes involucradas, es una justicia desde y

hacia las victimas que tiene en cuenta el pasado, que busca reconocerlo, regresar a él,

pero no para instalarse en el dolor, sino para reconocer que se ha cometido una injusticia

(que alli hay derechos pendientes) y a partir de alli visualizar el futuro. Desde la ética, como

lo pretende el modelo restaurativo, Reyes Mate esboza tres componentes para una justicia

gue tenga en cuenta el pasado (Sampedro-Arrubla, 2010):

En primer lugar, responder a una sensibilidad nueva. Esto es, una justicia
gue desborde los estrechos limites del tiempo y del espacio en los que

permanecia encerrada.

En segundo lugar, la justicia de las victimas significa entender la justicia
como respuesta a la experiencia de la injusticia, es decir, remitirse a los
hechos, escuchar los gritos o el duelo que el sufrimiento humano causa; esta
experiencia subyace a toda la elaboracion de la teoria de la justicia, de tal
manera que para llegar ahi, es necesario partir de la experiencia de

injusticias procesada por la humanidad a lo largo de los siglos en el lenguaje.

En tercer lugar, la justicia de las victimas descubre que hay dos visiones
de la realidad: la de los vencedores y la de los vencidos. Para los
vencedores, afirma los autores en palabras de Manuel Reyes Mate-Rupérez
gue, la suspensién de los derechos, el tratamiento del hombre como nuda
vida, es decir, todo lo que el estado de excepcion conlleva, es una medida
excepcional, transitoria, conducente al control y superacion de un conflicto;
mientras que para las victimas esa excepcionalidad es la regla, siempre han
vivido asi, suspendidos en sus derechos y marginados en la historia. Lo

coherente es construir un concepto de historia en torno a esa experiencia de
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injusticia permanente, romper con ese continuum opresor y declarar el

verdadero estado de excepcion al estado real de excepcion.

2.8 Evolucion Historica del Sistema de Proteccion de Victimas y Testigos en
El Salvador.

Al realizar un andlisis historico acerca de la proteccion para testigos y peritos, se
encuentra que no existia ninguna regulaciéon al respeto en el Cadigo Procesal Penal de
1974 vigente hasta el 20 de abril de 1998, es méas dicho cddigo en su version original
tampoco contemplaba esta clase de proteccion, es hasta la reforma del 2001 que se incluye
en nuestra normativa porcesal. Dicha reforma surge dentro de una coyuntura en la que se

discutia la necesidad de este régimen como una politica del Estado contra la criminalidad.

En 1966 se emite la Ley Transitoria de Emergencia contra la delincuencia y el
Crimen Organizado, esta ley dio los primeros pasos en cuanto a la proteccién a testigos y
victimas, por cuanto se pensé que la ciudadania cooperaria efectivamente, ya que se
garantizaria proteccion, estableciendo en su articulo 25 “La Policia Nacional Civil, debera
otorgar proteccion a los testigos, ofendidos o victimas, a fin de asegurar el normal desarrollo
del proceso” , ademas mencionaba que “la Policia Nacional Civil y las partes estan en la

obligacion de guardar reserva de la identidad de los testigos, ofendidos y victimas...”

La Asamblea Legislativa en el afio 2000, impuls6é un paquete de reformas a la
normativa procesal penal para establecer garantias a victimas y testigos en el desarrollo de
un proceso penal, dentro de este paquete de reformas se incluye la propuesta de
adicionarse el capitulo VI-BIS, del titulo V, del Libro | del Codigo Procesal Penal, bajo el
epigrafe de "Régimen de proteccion para testigos y peritos”. En julio de 2004, se realiz6
otra reforma para ampliar los derechos de las victimas; entre estos se contemplo su

proteccién especial en albergues.

En el afio 2005 el Ministerio de Gobernacion solicité eliminar el capitulo VI del
Cdédigo Procesal Penal, referido al Régimen de proteccion de peritos y testigos que era
controlado por los jueces, aduciendo que muchos testigos habian sido asesinados y otros
se niegan a colaborar porque los jueces los obligaban a declarar frente a los delincuentes.

Posteriormente el jueves 27 de abril de 2006, la Asamblea Legislativa aprobd la "Ley

2 ey transitoria de emergencia contra la delincuencia y el crimen organizadol,, decreto legislativo n° 668 del 19 de marzo de 1996.
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especial para la proteccién de victimas y testigos" por lo que quedo derogado el capitulo

VI-BIS del codigo procesal penal.

Considerando que la Constitucion reconoce que la persona humana es el origen y
el fin de la actividad del Estado y que tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral,
a la libertad, a la propiedad, a la seguridad y a ser protegida en la conservacion y defensa
de los mismos, el Codigo Procesal Penal que estaba vigente a través de Decreto Legislativo
No.241 de febrero de 2001 consideraba dentro de sus articulados la proteccion de testigos
y peritos en el pais, sin embargo dada la realidad salvadorefia, se demanda fortalecer dicha
proteccién para las victimas y testigos que intervienen en la investigacion de un delito, para
evitar que se vulneren sus derechos; por tanto la Asamblea Legislativa a través de Decreto
Legislativo N°. 1029 emitido el dia 26 de abril de 2006, decreta la Ley Especial para la
Proteccion de Victimas y Testigos. De igual forma emitio los decretos N°.1030 el dia 26 de
abril de 2006, de reformas a la Ley Organica de Comision Coordinadora del Sector de
Justicia y de la Unidad Técnica Ejecutiva, decreto N°. 1031 reformas al cédigo penal,
decreto N°.1032 reforma a la Ley Reguladora de las Actividades relativas a las drogas,

decreto N°.1033 reforma a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Se haido trabajando en el fortalecimiento legal de la proteccién a victimas y testigos
la comision coordinadora del sector de justicia aprobd 26 de julio de 2006 el programa de
proteccion de victimas y testigos donde se establece todas las estrategias del
funcionamiento. con el afan de desarrollar la ley especial de proteccion de victimas y
testigos se emite el decreto ejecutivo N0.89 donde se aprueba el reglamento de ley antes
citada y a nivel internacional se tiene aprobado el convenio centroamericano para la
proteccion de victimas y testigos, peritos y demas sujetos que intervienen en la
investigacion y el proceso penal, particularmente en la narcoactividad y delincuencia
organizada el dia 11 de diciembre de 2007 y ratificado por decreto legislativo No.717 el dia
2 de octubre de 2008 el cual est4 en espera de la ratificacion de 2 de los paises firmantes

del convenio para su aplicaciéon (Unidad Tecnica Ejecutiva del Sector Jusitica, s.f.).
6.2 Concepto

Las medidas de proteccidn son aquellas actitudes y decisiones que toma en cuenta
el Estado a través de sus diversas instituciones publicas, a fin de hacer efectivo el cuidado
y proteccién de la victima de la agresion, con respecto a la agresién misma y a su agresor;

son mecanismos que buscan brindar apoyo y proteccion a las victimas de las agresiones e
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impedir la continuacion de estas. Asimismo, estas medidas de proteccién van mas alla, por
cuanto buscan que la victima se sienta tranquila y que pueda gradualmente volver a su vida

normal, rehabilitindola de sus traumas. (Pomé, 2019)

El articulo 4 literal b de la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos
proporciona una definicibn de medidas de proteccién Son las acciones 0 mecanismos
tendentes a salvaguardar la vida, la integridad personal, la libertad, el patrimonio y deméas
derechos de la persona protegida. Estas medidas pueden ser: Ordinarias, extraordinarias y

urgentes.

¢ Medidas de proteccién ordinarias. Son las acciones encaminadas a
preservar la identidad y localizacién de las personas protegidas.

e Medidas de proteccion extraordinarias. Son las acciones que brindan
seguridad integral a las personas protegidas, de manera temporal o
definitiva, por condiciones de extremo peligro o riesgo.

e Medidas de proteccion urgentes. Son las medidas ordinarias Yy
extraordinarias que se aplican de manera inmediata y provisional, de
acuerdo al riesgo o peligro, y que se brindan mientras se resuelve sobre la

aplicacion definitiva de las mismas.

6.3 Caracterizacion

La Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos tiene su antecedente, ademas
de en las razones socioldgicas que se recogen en su Exposicién de Motivos, en el Tratado
Internacional referido a la Convencién contra la Tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes de diciembre de 1984, y que en su articulo 13 previene la
necesidad de que el Estado tome las medidas adecuadas “para asegurar que los testigos
de ese delito estén protegidos contra malos tratos e intimidacién como consecuencia del

testimonio prestado”.

Es necesario hacer una distincion conceptual de lo que es una Medida Cautelar y
una Medida de Seguridad en el ambito procesal, el primero de estos conceptos lo podemos
definir como: el mecanismo auxiliar por medio del cual, el Estado despliega una serie de
actuaciones encaminadas a salvaguardar o soslayar una situacion cierta o potencial, que
buscan prevenir la reiteracion de la violencia; por su parte una Medida de Seguridad es un

mecanismos especiales que tienen la finalidad de proteger los derechos humanos,
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considerando bienes juridicos tales como: la vida, la integridad fisica, moral, psicoldgica,

sexual y patrimonial de la victima.

Dentro de la practica podemos observar esta diferencia, la medida cautelar es
impuesta al imputado para que este pueda cumplir con sus obligaciones ante la justicia,
dichas medidas no son impuestas o solicitadas con arbitrariedad, es de recordar que el
agente fiscal resulta tener ser el mayor responsable en esta situacion, por ello la Fiscalia
General de la Republica ha elaborado una Politica de Persecucion Penal que da
lineamientos y protocolos a realizar para los agentes fiscales, y en cuanto a la solicitud de
las medidas cautelares deben de cumplir los requisitos del articulo 7 del cuerpo normativo
antes mencionado: Los Agentes Auxiliares verificaran previo a ordenar o solicitar una

medida cautelar que concurran los siguientes requisitos:
a) La existencia de un delito;

b) La existencia de elementos de conviccion suficientes para estimar que el

imputado es probable autor o participe del mismo; y

c) La razonabilidad atendiendo a la necesidad, proporcionalidad y temporalidad de
la medida, segun las circunstancias del caso concreto, las relativas al imputado y el

cumplimiento de los principios rectores basicos de esta Palitica.

En los delitos con pena de prisién cuyo limite maximo sea igual o inferior a tres afos,
los Agentes Auxiliares solicitaran la imposicion de medidas alternas a la detencion

provisional, salvo lo dispuesto en el numeral 2) del articulo 329 del Cédigo Procesal Penal®*.

Al momento de hacer una revision de la Politica de Persecucion Penal de la Fiscalia
General de la Republica nos encontramos, que no existen criterios estandarizados para la
solicitud de medidas de seguridad para la victima, el Unico articulo que vagamente regula
esta situacién es el articulo 38 literal b. el cual dice: “La revision de los objetivos y metas
institucionales permitir4 el establecimiento nuevos indicadores estratégicos para andlisis de
la gestidn, sobre la base de resultados reales; potenciando los aspectos cualitativos de las
diversas actividades realizadas por areas de gestion, en cumplimiento de sus funciones. En

el &rea penal se deberan considerar:

2 Art. 329.- Para decretar la detencién provisional del imputado, deberan concurrir los requisitos siguientes: 1) Que existan elementos
de conviccién suficientes para sostener razonablemente la existencia de un delito y la probabilidad de participacion del imputado. 2) Que
el delito tenga sefialado pena de prision cuyo limite maximo sea superior a tres afios, o bien que, alin cuando la pena sea inferior, el juez
considere necesaria la detencion provisional, atendidas las circunstancias del hecho, o si el imputado se hallare gozando de otra medida
cautelar.

59



b) Los casos resueltos con responsabilidad por el hecho, en donde deben incluirse
la aplicacion de las salidas alternas, tales como la conciliacion, la mediacion, la suspension
condicional del procedimiento, la aplicacion del criterio de oportunidad en virtud de los No.
2 al 5 del articulo 18 del Cédigo Procesal Penal, el resultado del procedimiento para la

aplicacion exclusiva de medidas de seguridad, y otros que se consideren oportuno incluir”.

Los Agentes Auxiliares solicitaran a la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia
la aplicacion de medidas de proteccién y atencidon a victimas, testigos y cualquier otra
persona que se encuentre en situacion de riesgo o peligro, como consecuencia de su
intervencion en la investigacion de un delito o su participacion en un proceso judicial,
cuando sean necesarias para evitar la vulneracion de sus derechos o para garantizar la
eficacia del juzgamiento; de conformidad a lo regulado en la Ley Especial para la Proteccion
de Victimas y Testigos u otro cuerpos normativos en lo aplicable. La Fiscalia gestionara la
asignacion de recursos financieros para sufragar los gastos minimos de alimentacion,
traslado o identificacién de las victimas y testigos que lo necesiten durante el desarrollo de
una diligencia o acto procesal concreto; aunque no estén sometidas al régimen de

proteccion a que se ha hecho referencia (Fiscalia General de la Republica, 2017).

2.8.3. Clasificacion de las medidas de proteccidn

La Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos clasifica las medidas de
proteccion en tres grandes grupos los cuales son: Medidas ordinarias, medidas de

proteccion extraordinarias y medidas de atencion.

En el articulo 10 del cuerpo normativa anteriormente citado la define y clasifica de

la siguiente manera a las Medidas de Proteccion Ordinarias:

a) Que en las diligencias de investigacion administrativas o de caracter judicial, no
consten los datos generales de la persona protegida, ni cualquier otro que pueda servir para

su identificacion, pudiéndose utilizar para referirse a ellas un nUmero o cualquier otra clave.

b) Que se fije la sede que designe la Unidad Técnica como domicilio de las personas

protegidas, para efectos de citaciones y notificaciones.

¢) Que las personas protegidas sean conducidas a cualquier lugar donde hubiere de

practicarse alguna diligencia o a su domicilio, de la manera que disponga la Unidad Técnica.
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d) Que durante el tiempo que las personas protegidas permanezcan en los lugares

en que se lleve a cabo la diligencia, se les facilite un sitio reservado y custodiado.

e) Que las personas protegidas comparezcan para la practica de cualquier
diligencia, utilizando las formas o medios necesarios para imposibilitar su identificacion

visual.

f) Que la persona protegida rinda su testimonio en ambientes no formales, ni
hostiles, y que se grabe su testimonio por medios audiovisuales para facilitar su

reproduccion en la vista publica cuando sea necesario o la persona no pudiere comparecer.
g) Que se cambie el numero telefénico de la persona protegida.

h) Que se impida que la persona protegida sea fotografiada o se capte su imagen

por cualquier otro medio.

i) Que se prohiba que cualquier persona revele datos que permitan identificar al

protegido.

j) Cualquier otra que estuviere acorde a los principios establecidos en la presente

Ley.

Por su parte el articulo 11 de la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos

recopila las Medidas de Proteccidn Extraordinarias:
a) Brindar seguridad policial mientras se mantengan las circunstancias de peligro.
b) Proporcionar residencia temporal en albergues o lugares reservados.
c) Facilitar el cambio de residencia, lugar de trabajo o centro de estudios.

d) Facilitar la salida del pais y residencia en el extranjero de las personas protegidas,
cuando las medidas antes sefialadas sean insuficientes para garantizar su seguridad. En
este caso se podra considerar la expedicion de documentos para una nueva identidad, lo

cual sera sujeto de un régimen especial.

e) Cualquier otra que estuviere acorde a los principios establecidos en la presente

Ley.

En el articulo 12 de la misma ley recopila las Medidas de Atencidn, siendo las

siguientes:
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a) Proveer atencién médica y psicolégica de urgencia.

b) Brindar tratamiento médico o psicolégico, cuando por sus condiciones
socioecondémicas no los pudiere sufragar el protegido. En este caso, podra gestionarse la
atencion en las redes hospitalarias publicas o privadas, conservandose rigurosamente las

medidas de seguridad y confidencialidad que se consideren pertinentes.

c) Proporcionar los recursos necesarios para el alojamiento, alimentacién y
manutencion en general en los casos de los literales b) y ¢) del articulo anterior, durante el
plazo que la Unidad Técnica estime conveniente, siempre que tales recursos no consistan

en dinero en efectivo.
d) Brindar apoyo para la reinsercion laboral o escolar.
e) Otorgar asesoria juridica gratuita.

f) Cualquier otra que estuviere acorde a los principios establecidos en la presente

Ley.

A la lectura de los articulos citados anteriormente, podemos destacar un
denominador constante y es los principios fundamentales que rigen la presente ley, que
resulta ser importante analizarlos, con el objeto de comprender la aplicaciéon de esto al
momento de la adopcién de la medida, o incluso de la creacién de distintas medidas que

cumplan con el objetivo de dicha ley.

En el articulo 3 de la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos encontramos

gue se tendran en cuenta especialmente los principios siguientes:

a) Principio de Proteccién: Toda autoridad, judicial o administrativa debera
considerar primordial la proteccién de la vida, integridad fisica y moral, libertad,

propiedad y seguridad de las personas a que se refiere la presente Ley.

Este principio lo podemos interpretar como la proteccién jurisdiccional y no
jurisdiccional como garantia constitucional que vemos reflejado en el articulo 2 de la
Constitucion el cual dice: “Toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y
moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegida

en la conservacion y defensa de los mismos.

Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia

imagen.
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Se establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.”

La jurisprudencia de Amparo (Amparo Cosntitucional , 2002), identifica o iguala la
figura del debido proceso con la de proceso constitucionalmente configurado, al manifestar
que “desde un punto de vista exegético, hablar de debido proceso es hablar del proceso

constitucionalmente configurado, establecido en el Art. 2 Cn."?®

Debe entenderse entonces que el derecho constitucional al debido proceso, en
nuestro ordenamiento juridico, se refiere exclusivamente a la observancia de la estructura
basica que la misma Constitucion prescribe para todo proceso o procedimiento, y no a la
aplicacion razonable, adecuada y motivada de las leyes materiales, labor exclusiva del

juzgador ordinario al momento de dictar sentencia.

Desde esta 6ptica, se puede dilucidar que es obligacién del juzgador al momento de
la adopcién de cualquiera de las medidas antes descrita, tomar en cuenta los parametros
constitucionales, que brinden la proteccibn necesaria y de acuerdo al grado de
vulnerabilidad que la victima presente, y no simplemente cumplir con procedimientos ya
estandarizados, sino mas bien retomar ese caracter humano que en muchas decisiones no
se ve reflejado, en el presente tema de estudia es aun mas indispensable que el juzgador
no solo se limite al proceso estandarizado, sino lo personalice a la necesidad de cada una

de las victimas.

Desde un punto de vista exegético, hablar de debido proceso es hablar del proceso
constitucionalmente configurado, establecido en el articulo 2 de la constitucion. Desde un
punto de vista lingtiistico, hablar de debido proceso es impreciso y genérico, pues ni uno ni
otro concepto concretan esencialmente lo que pretenden definir con su combinacion

(Amparo Cosntitucional , 2002)

b) Principio de Proporcionalidad y Necesidad: Las medidas de proteccion y
atencion que se ordenen en virtud de la presente Ley, deberan responder al nivel
de riesgo o peligro en que se encuentre la persona destinataria de las mismas,
y sOlo podran ser aplicadas en cuanto fueren necesarias para garantizar su

seguridad.

% Ha sido iniciado mediante demanda presentada por el sefior José Francisco Lopez Beltran, en su calidad de Ministro de Salud Pablica
y Asistencia Social, nombrado por acuerdo ejecutivo nimero uno de fecha uno de junio de mil novecientos noventa y nueve, publicado en
el Diario Oficial nimero cien del tomo nimero trescientos cuarenta y tres de la fecha sefialada, contra actos dictados por la Camara
Primera de lo Laboral de San Salvador, que considera violatorios del derecho de audiencia, seguridad juridica y debido proceso, del ramo
que representa, justamente por la inobservancia de los articulos 1, 2 y 11 de la Constitucion.
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Este principio tiene como fundamento, medir la legitimidad y el alcance que guarda
la medida impuesta y la necesidad social, este principio retorna importancia en el Derecho
Penal con relacion a la libertad de una persona acusada de un delito, en tanto que debe
proteger a la persona en el sentido de que busca evitar que se vulnere la integridad fisica y
moral del individuo, o sea la medida de la sancion no debe exceder o sobrepasar la medida
de la culpabilidad y que todo ejercicio de sus derechos, deberes y libertades no deban tener
mas limitaciones que las establecidas por la Ley, con el fin de asegurar el respeto y el
reconocimiento de los derechos y libertades de los individuos. Este principio se encuentra
en el Art. 3 de la Constitucion de la Republica el cual dice: “Todas las personas son iguales
ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que

se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion.
No se reconocen empleos ni privilegios hereditarios.”

c) Principio de Confidencialidad: Toda la informacion y actividad administrativa
o jurisdiccional relacionada con el &mbito de proteccion de las personas a que
se refiere esta Ley debera ser reservada para los fines de la investigacion o del

proceso respectivo, salvo los casos exceptuados por la presente Ley.

Este principio se refiere a la reserva absoluta de lo vertido en el desarrollo de la
audiencia, de dicho procedimiento, de lo que quedara constancia es acta de conciliacién

gue establece cada uno de los acuerdos de solucién emitidos por las partes.
2.8.4. Reglas de procedencia de las medidas de proteccion de victimas

Como se ha sefialado en apartados anteriores, la Ley Especial de Proteccion de
Victimas y Testigos hace una clasificaciéon de las medidas que se pueden adoptar con la
finalidad de la proteccién de estas personas, es por ello que existe un protocolo o reglas
gue hay que seguir para la adopcién de las medidas, y esto variard en cuanto a la medida

solicitada.
2.8.4.1. Procedimiento Ordinario

Las solicitudes de medidas de proteccién o atencion deberan contener, ademas de
la informacién establecida en el Art. 18 de la Ley Especial de Proteccién de Victimas y

Testigos?®, la identificacion o referencia precisa de la investigacion o proceso judicial en que

% Art. 18.- Los jueces y tribunales, la Fiscalia General de la RepUblica, la Procuraduria General de la Reptblica, la Policia Nacional
Civil y el propio interesado podréan solicitar a la Unidad Técnica en forma verbal o escrita, la aplicacion de cualquiera de las medidas
ordinarias y extraordinarias y de atencion establecidas en la presente Ley. La solicitud contendrd, en cuanto fuere posible, los datos
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interviene o al que se encuentra vinculada directa o indirectamente la persona cuya
proteccion se requiere y la direccibn o medios para efectuar las comunicaciones
pertinentes. A su vez, las solicitudes deberan apoyarse con los elementos suficientes para

acreditar la situacion de riesgo o peligro que las motivan, cuando fuere posible.

Las solicitudes seran presentadas al Gerente de Proteccién?’ quien verificara que
contengan la informacion requerida, les asignara un numero de identificacion y efectuara el
registro respectivo. Las solicitudes que reunan los elementos necesarios seran remitidas
inmediatamente al Equipo Técnico Evaluador?, para que éste analice y evalle a la mayor

brevedad las condiciones y demas circunstancias del caso y emita su dictamen.

La resolucion del Gerente de Proteccion relativa a la aplicacion de medidas
contendra, al menos, los antecedentes del caso, las razones facticas y juridicas de la
decisién y, cuando resulte procedente, la identificacion de las medidas de proteccion y
atencion otorgadas, su duracién, modo de ejecucién y la frecuencia de su revision. Dicha
resolucion serd clara, precisa y concisa; tomandose en cuenta el dictamen del Equipo

Técnico Evaluador.
2.8.4.2. Medidas Urgentes

Para aplicar medidas de proteccion urgentes, los jueces y tribunales, la Fiscalia
General de la Republica, la Procuraduria General de la Republica y la Policia Nacional Civil
deberan considerar, en lo posible, los aspectos enunciados en el Art. 20 de la Ley Especial

de Proteccién de Victimas y Testigos?, los cuales detallaran en el informe que envien al

generales de la persona, la relacion sucinta de los hechos, una breve exposicién de la situacion de peligro que motiva la solicitud, asf
como cualquier otro elemento que pueda orientar a la Unidad Técnica. Cuando la solicitud sea verbal, la Unidad Técnica debera hacerla
constar por escrito. Cuando la persona protegida sea menor de edad, la solicitud podréa ser presentada por su representante legal, la
persona que lo tenga bajo su cuidado o por la Procuraduria General de la Republica, en su caso.

T Articulo 6 del Reglamento de la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos: La Gerencia de Proteccion de Victimas y Testigos
de la Unidad Técnica, como dependencia directamente responsable de la operacion del Programa, estara a cargo de un Gerente, en lo
sucesivo “el Gerente de Proteccion”; y contard con los Equipos Técnicos Evaluadores que determine la Comisioén Coordinadora y que
seran creados por ésta; asi como por las unidades de informatica, servicios de apoyo administrativo y otros que resulten necesarios por
razones del servicio.

% Articulo 8 del Reglamento de la Ley Especial de Proteccién de Victimas y Testigos: A los Equipos Técnicos Evaluadores, para el
cumplimiento de las responsabilidades establecidas por la Ley, les correspondera: a) Gestionar la asistencia a las personas protegidas en
los casos en que lo requieran, en las areas social, psicoldgica y juridica; b) Realizar los estudios e investigaciones pertinentes para emitir
dictamen sobre la confirmacion, modificacion o supresion de las medidas urgentes aplicadas; ¢) Apoyar la supervision de la ejecucion de
las medidas otorgadas y el seguimiento a los casos de las personas incluidas en el Programa; d) Efectuar estudios para la mejora continua
del Programa; informar sobre los resultados obtenidos y formular las recomendaciones pertinentes; y, €) Las demas responsabilidades
que la Comisién Coordinadora, la Direccion Ejecutiva de la Unidad Técnica o el Gerente de Proteccidn les encomendaren cumplir.

2 Art. 20 Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos: Los Equipos Técnicos analizaran y evaluaran las condiciones y demés
circunstancias de la solicitud o del informe y debera considerar, para determinar el riesgo o peligro de la persona cuya proteccion se
solicita, entre otros, los aspectos siguientes: a) EI conocimiento o la relacion personal existente entre el imputado y la victima o testigo.
b) Las condiciones de inseguridad del domicilio, lugar de trabajo o de estudio de la persona a proteger. c) La existencia de amenazas,
actos de hostigamiento, seguimiento o intimidacién hacia la victima o testigo. d) Los demas que pudieren evidenciar la situacion de riesgo
alegada. Cuando los Equipos Técnicos hayan realizado los estudios e investigaciones pertinentes, dictaminaran inmediatamente sobre el
otorgamiento, modificacién o supresion de las medidas de proteccion.
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Gerente de Proteccion. La adopcién de medidas de proteccion extraordinarias urgentes
tendré caracter excepcional, por lo que deberan responder al nivel de riesgo o peligro en
gue se encuentre la persona y sélo seran aplicadas en cuanto fueren necesarias para
garantizar su seguridad; lo cual se ponderara en atencién a la gravedad del hecho
investigado o juzgado, su compleja realizacion o su relacién con leyes especiales, entre

otros criterios similares.

Al adoptar una o varias medidas de proteccion urgentes, el funcionario o autoridad
responsable informara por escrito en el plazo maximo de ocho horas al Gerente de
Proteccién, quien se encargara de la efectiva y pronta implementacién de aquéllas, cuando
no hubiesen sido ejecutadas; todo ello sin perjuicio de los estudios e investigaciones

posteriores que habran de realizarse para su confirmacion, modificacién o supresion.

Cuando la persona protegida requiera atencion médica o psicolégica de urgencia,
ésta sera proporcionada por la Unidad Técnica directamente o mediante terceros. Al
desaparecer la situacién de emergencia, la Gerencia de Proteccion realizara gestiones para
gue el protegido reciba atencion en hospitales o centros de salud publicos, adoptando las
medidas de seguridad y confidencialidad que estime convenientes; ello siempre que la
condicién econdmica de aquél no le permita sufragar directamente los gastos de dicha

atencion.
2.8.4.3. Riesgos

El riesgo es la exposicion a una situacion donde hay una posibilidad de sufrir un
dafio o de estar en peligro. Es esa vulnerabilidad o amenaza a que ocurra un evento y sus
efectos sean negativos y que alguien o algo puedan verse afectados por él. Cuando se dice
gue un sujeto esta en riesgo es porgue se considera que la condicién en la que se encuentra
esta en desventaja frente a algo mas, bien sea por su ubicaciéon o posicion, ademas de ser
susceptible a recibir una amenaza sin importar cuél sea su indole. Riesgo y peligro no es lo
mismo, el riesgo se basa en una posibilidad de resultar afectado o sufrir un dafio y el peligro
se refiere a probabilidad del dafio, es decir es posible que un sujeto o ente sea factible al

peligro por consecuencia de un riesgo.

En los casos de los delitos contra la libertad sexual debemos entender que La
violencia sexual abarca actos que van desde el acoso verbal a la penetracion forzada y una

variedad de tipos de coaccién, desde la presién social y la intimidacion a la fuerza fisica
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(Organizacion Panamericana de la Salud., 2013), y otros actos que estan reconocidos en

el cédigo penal, como constitutivos de delitos.

Los Equipos Técnicos como responsables de la evaluacion del estado de las
victimas deberan analizar y evaluaran las condiciones y demas circunstancias de la solicitud
de la aplicaciéon de medida o del informe y debera considerar, para determinar el riesgo o

peligro de la persona cuya proteccion se solicita, entre otros, los aspectos siguientes:

e El conocimiento o la relacion personal existente entre el imputado y la victima o
testigo.

¢ Las condiciones de inseguridad del domicilio, lugar de trabajo o de estudio de la
persona a proteger.

e La existencia de amenazas, actos de hostigamiento, seguimiento o intimidacion
hacia la victima o testigo.

e Los demés que pudieren evidenciar la situacion de riesgo alegada.

La investigacion de los factores que aumentan el riesgo de que los hombres cometan
actos de violencia sexual como principales agresores es relativamente reciente y se refiere
predominantemente a hombres que fueron aprehendidos, en particular por haber cometido
una violacion. Entre los factores que han sido sefialados en multiples estudios de ese tipo

se cuentan los siguientes (Organizacion Panamericana de la Salud, 2013):

e Pertenencia a una pandilla,

¢ Consumo perjudicial o ilicito de alcohol o drogas,

e Personalidad antisocial,

e Exposiciéon en la nifiez a la violencia entre los padres,

e Antecedentes de abuso fisico o sexual en la nifiez,

o Escasa educacion,

e Aceptacion de la violencia (por ejemplo, creer que sea aceptable golpear a

la esposa o la novia)

Desde una perspectiva de salud publica, los factores comunitarios y sociales pueden
ser los més importantes para identificar formas de prevenir la violencia sexual antes de que
se produzca, ya que la sociedad y la cultura pueden apoyar y perpetuar creencias que

aprueban la violencia
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2.8.4.4. Clasificacién de los riesgos

La comprensién de la violencia sexual remite necesariamente a una explicacion
sistémica que considera un conjunto de factores que se van articulando para originar el
abuso entre ellas: familiares, sociales y culturales, entre otros. Es muy dificil decir cual tiene
mas peso, porgue funcionan como una suerte de subsistemas que se van articulando entre

e

Sl.

Al hablar de situaciones o factores de riesgo se hace referencia a circunstancias de
diverso tipo que favorecen que la persona que sea victima de abuso sexual. No se trata,
por tanto, de establecer una relacion directa de causa-efecto, sino meramente una

asociacion probabilistica (Sanmartin, 2005).

Por consiguiente Kempe y Kempe definen los factores de riesgo de abuso sexual
como el conjunto de circunstancias en entornos sociales, familiares y ambientales, y de
caracteristicas personales, cuya presencia se relaciona con la probabilidad de aparicién de

abuso sexual (Apraez-Villamarin, 2015).

e Entorno familiar de riesgo.

En el entorno familiar de riesgo de abuso sexual infantil, se ha determinado, segun
investigaciones desarrolladas por Perrone (R., 1997)que existen dos tipos de estructura y
composicion familiar que se asocian a mayores probabilidades de abuso sexual. La primera
hace referencia a las familias multi parentales o reconstruidas. Esta estructura familiar
puede darse por la separacion de los padres bioldgicos del menor, o por el fallecimiento o

la incapacidad de uno de los cényuges.

El segundo tipo de estructura familiar de riesgo determinado por Perrone se refiere
a la estructura monoparental. En este tipo de familia, se da la ruptura de los padres
biolégicos del nifio; sin embargo, el progenitor con quien este convive no entabla relaciones

afectivas con terceros, y formalmente no delega el rol parental a nadie.
e Entorno ambiental de riesgo

Hay factores ambientales que se asocian a la probabilidad de que una persona sea

victima de abuso sexual. Estos factores se definen como condiciones referentes a la
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estructura fisica y a la habitabilidad del lugar de residencia o permanencia temporal de una

persona, cuya presencia se relaciona con la probabilidad de aparicién de abuso sexual.

Segun Kempe y Kempe, constituyen factores ambientales de riesgo: la convivencia
multiple (abuelos, tios, primos, etc.) en un mismo lugar de residencia; el hacinamiento que
muchas veces es producto de esta forma de convivencia; compartir la habitacion o la cama
del menor con un tercero; la habitaciéon en inquilinatos o vecindades donde los residentes
tienen facil acceso al lugar de habitacion de la persona; lugares de habitacion donde la
persona no tiene privacidad para bafarse o ri al sanitario, que generan o propician que sean

victimas de abuso sexual.
e Entorno social de riesgo

Segun Alonso y Front (Federacion de asociaciones para la prevencion del maltrato
infantil, 1999), para los individuos cuyo comportamiento se caracteriza por interacciones
sociales ambivalentes o de doble significado, en las que se da el efecto sorpresa o en las
gue la persona no logra decodificar la informacién que se le suministra, la confianza se
obtiene por medio de regalos o recompensas, 0 manipulaciones 0 amenazas para que

mienta u omita informacion de cualquier tipo.

Luego de observar todos los factores de riesgos y la clasificacion doctrinaria
encontrada es necesario que el equipo técnico verifique los factores de un sujeto que lo
hacen proclive a convertirse en victima, es decir, que favorecen o facilitan su victimizacion,

y que deben ser considerados son los siguientes:

1. La Amenaza, o la intensidad del perjuicio en caso que esta se hubiese
concretado.

2. Antecedentes psicosociales del sujeto a proteger.
Caracteristicas de los potenciales agresores o sujeto amenazante.

Tipo de delito en cuyo proceso debe prestar colaboracion el sujeto protegido.

Tedricamente la evaluacion de riesgo debera ser realizada por el Equipo a lo menos, en

los siguientes momentos:

1. Al resolver sobre la admision del sujeto al modelo de proteccion.
2. Aldisefar la estrategia de proteccion especializada.

3. Alrevisar la efectividad y eficacia de las medidas durante su aplicacién.

69



4. Al evaluar su continuidad o egreso al momento de cumplidos los plazos

establecidos para su vigencia (Ministerio Publico de Chile, 2014).

2.8.4.5. Criterios de aplicacion de medidas segun los riesgos

Recibido el dictamen de los Equipos Técnicos, la Unidad Técnica debera analizar
su contenido, resolver sobre la aplicacion o no de una o varias de las medidas de proteccion
recomendadas e informar sobre la decision adoptada. En todo caso, la resolucién que emita

la Unidad Técnica sera suficientemente motivada.

Las medidas de proteccién y atencion aplicadas se mantendran durante el tiempo
gue persista la situacion que las motiva. La Unidad Técnica ordenard a los Equipos
Técnicos, cuando lo considere pertinente, la revision de las medidas de proteccion y

atencion.

El equipo técnico evaluador, debe de realizar una evaluacién de riesgos, que se
debe de entender como la valoracion que realiza un profesional, equipo o fiscal, utilizando
informacién de una determinada persona o caso (caracteristicas del delito y su contexto,
caracteristicas del imputado y su entorno, caracteristicas de la victima o testigo y su
entorno) para estimar la probabilidad de que esa victima o testigo sea gravemente afectada
por un atentado, o nuevo atentado, segun sea el caso, a su vida, integridad fisica, propiedad

u otros bienes juridicos, en un futuro préximo.

Atendida la seriedad y gran responsabilidad que implica realizar la evaluacion del
riesgo en gue se encuentra el sujeto a proteger, la labor de los Equipos Técnicos
Evaluadores debe basarse sobre criterios que le permitan identificar el riesgo presente en
un caso, es decir, en factores de riesgo especificos, entendidos como las condiciones o
situaciones de un individuo que lo hacen proclive a convertirse en victima, que permitan
pronosticar la posibilidad de que un sujeto sea victima de atentados futuros por su

colaboracion en un proceso.

Por todo lo anterior es necesario que exista una clasificacion de los riesgos, sin
embargo dentro de nuestra normativa no encontramos establecidos estos tipos de

parametros, sin embargo en Chile® existe una clasificaciéon de los riesgos, pero estos

% Modelo de Proteccion a victimas y testigos en casos complejos. En el nuevo sistema penal Chileno se ha hecho evidente la existencia de
situaciones de riesgo excepcional que viven victimas, testigos, peritos y sus familias cuando deben participar en un proceso y son objeto
de amenazas por quienes son afectados con su declaracion con el fin de evitar su participacion. Dada la alta probabilidad de que la
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previstos para los delitos denominados como complejos en su legislacién, que si bien es
cierto estan enfocados para delitos distintos a los delitos sexuales, resultan ser oportunos
analizarlos, ya que permite tener una claridad respecto a una clasificacion de riesgos que
de igual forma pueden ser aplicados para este tipo de delitos en nuestro pais, los cuales

son:

¢ El sujeto que enfrenta este nivel de riesgo se encuentra expuesto al peligro
de perder la vida, afectarse gravemente su integridad, su propiedad u otros
bienes juridicos.

e Elriesgo grave que enfrenta un sujeto no puede ser minimizado, de manera
eficaz, sin la elaboracién de una estrategia de proteccion que contemple
medidas de proteccion. Sin embargo, la gravedad del riesgo por si sola no
es suficiente para determinar la admisibn de un sujeto al modelo de
proteccion, debiendo recurrirse al analisis de otras variables para determinar
la inclusion o no.

e La experiencia comparada, permite sefialar que el maximo riesgo sera
siempre durante la investigacion, siendo su punto méas alto durante
momentos previos al juicio, donde las amenazas o, derechamente, la muerte,
tienen el mayor sentido para el agresor, de manera de asegurarse la

impunidad.

2.9. Regulacion legal de las medidas de proteccion de victimas en la normativa

salvadorefia

Dentro de la normativa especializada para la proteccién de victimas y testigos
encontramos dos medidas de proteccion extraordinaria, que son las Unicas creadas de
manera explicita por ley, y estas son la utilizacién de alberges o casas de seguridad, las
cuales en el art. 35 de la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos dice: “La Unidad
Técnica debera contar con albergues o casas de seguridad para cumplir con lo dispuesto

en la presente Ley. Un reglamento desarrollara el funcionamiento de estos lugares.

amenaza se concrete, ya que las medidas ordinariasl de proteccion, por si mismas, no son efectivas, se requiere de la generacién e
implementacion de estrategias especializadas de proteccion. Considerando la naturaleza de estas situaciones, en adelante se denominaran
“casos complejos de proteccion”.
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También podra gestionar con otras instituciones publicas o privadas la utilizacion de

casas, albergues o locales adecuados para los fines de esta Ley.”

Al revisar la definicion que el reglamento de la Ley Especial de Proteccién de
Victimas y testigos da de Albergue en su articulo 40, encontramos que: “Se considerara
albergue toda instalacion o establecimiento que funcione con caracter permanente y cuente
con los servicios necesarios para brindar residencia temporal a las personas protegidas,

cuando la situacion de riesgo o peligro de éstas lo demande.”

Los albergues funcionaran ininterrumpidamente durante todo el afio, salvo casos de
fuerza mayor comprobable. Se regulard ademas un horario para el desarrollo de las

actividades permitidas.

En los albergues, de acuerdo a su capacidad, se proporcionara residencia a distintas
personas protegidas, independientemente del vinculo familiar que guarden entre si;
tomandose en consideracion para su alojamiento los antecedentes del caso, la condicion

legal, el género, el estado fisico, psicologico y emocional de aquéllas.

Toda persona a quien se proporcione residencia en un albergue, debera ser
registrada al momento de su admision y ademas se identificaran y anotaran sus
pertenencias. No se permitiran visitas de ninguna clase a las personas albergadas; salvo
gue, de manera previa y excepcional, el Gerente de Proteccién o el servidor que éste

designe lo autorice por circunstancias de extrema necesidad o urgencia.

En cuanto a la definicion de Casa de seguridad el articulo 47 del mismo cuerpo
normativo nos dice que: “Se considerara casa de seguridad cualquier instalaciéon que
garantice el resguardo inmediato y momentaneo de las personas protegidas, cuando éstas

no puedan continuar habitando su residencia por su situacion de riesgo o peligro.”

Las casas de seguridad deberdn operar durante periodos cortos y en ellas se
suministraran a las personas protegidas los servicios y atenciones basicas para su estadia.
Las casas de seguridad estaran a cargo de personal de la Gerencia de Proteccion, que sera
responsable de su direccion y administracion. Dicho personal rendira informe al Gerente de
Proteccion, cuando éste lo requiera, sobre el funcionamiento de las casas que hubiesen

estado o se encuentren bajo su responsabilidad.

72



2.9.1. Estructurade la Ley Especial de Proteccién De Victimay Testigos.

La Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos esta conformada por cinco
capitulos, los cuales describen los elementos basicos de aplicacion de esta ley, que van
desde conceptos basicos, proceso de adopcion de medidas, recursos y disposiciones
finales, siendo su estructura la siguiente: El Capitulo I, denominado “Ambito de Aplicacién”,
y que muestra el objeto, definiciones utilizadas en esta Ley, sujetos involucrados. El
Capitulo 11, llamado “Organismos y sus competencias”, regula la actuacion y atribuciones
gue tendran a su cargo el programa de proteccion a victimas y testigos. El Capitulo Ill,
llamado “Clases y medidas de proteccién”, sefala las medidas de proteccion ordinarias y
extraordinarias y las de atencién. El Capitulo IV, denominado “Derechos, Obligaciones y
Procedimientos”; este capitulo se divide en cuatro secciones, siendo la primera seccion la
llamada “Derechos y Obligaciones”, muestra los derechos, obligaciones y también las
causales de Exclusién del Procedimiento del programa. La seccidn segunda es el
“Procedimiento”, muestra el procedimiento a seguir en el desarrollo del programa de
proteccion. La seccidn tercera denominada “Recursos”, en esta se plantean los recursos de
Revocatoria y Revision que admite esta ley. La seccion cuarta de este capitulo es la
nombrada “Actividad Jurisdiccional’, la cual trata de que todos los integrantes del Organo
Judicial tomen las debidas precauciones para que no se den a conocer los datos de la
persona protegida. El Capitulo Cinco, titulado “Disposiciones Generales”, en este capitulo
se mencionan apartados de su contenido como el presupuesto para llevarlos a cabo, la
suscripcion de acuerdos o convenios, la colaboracién de 6rgano auxiliar. Finalmente indica

la entrada en vigencia de la ley.

En su capitulo Il desarrolla los organismos y sus competencias, que resultan ser
cable en la implementacion de esta ley. En el articulo 5 de ese mismo cuerpo normativo,
identifica al primer organismo el cual es La Comision Coordinadora del Sector de Justicia,
en el articulo 6 se encuentra el segundo organismo el cual es La Unidad Técnica Ejecutiva
del Sector de Justicia, este sera el organismo administrador del Programa de Proteccién de

Victimas y Testigos.

Una de las cosas positivas que contempla esta ley es que no solo se limita a proteger
a testigos y victimas, como lo anuncia el titulo de la misma, ya que estan incluidos Jueces,
Fiscales, Querellantes, Acusadores particulares, Procuradores, y familia cercana de los

mencionados.

73



La estructura organizacional del sistema de proteccion de victimas y testigos en El
Salvador es la siguiente: En El Salvador el programa de proteccion a victimas y testigos
esta a cargo del Ministerio de Justicia y Seguridad a través de la Comision Coordinadora
del Sector de Justicia a diferencia de otros paises donde el programa de proteccion esta a
cargo del Ministerio Publico. La Comision Coordinadora dirige el programa que es ejecutado
por la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia por medio del Area de Proteccion a
Victimas y Testigos. Esta area esti a cargo de la Gerencia de Proteccion de Victimas y
Testigos responsable directa del programa. La Gerencia de Proteccion se auxilia de los
dictimenes que brinda de los Equipos Técnicos Evaluadores de cada caso concreto para
tomar la decisién si otorga, suprime o modifica la medida especifica de proteccién o
atencion a la victima o testigo. La Division de Protecciéon de Victimas y testigos de la PNC

se encarga de dar seguridad al beneficiado del programa.

2.9.2 Enfoque Constitucional de la Ley Especial de Proteccion De Victimay

Testigos.

La Constitucion de un Estado es la ley fundamental que contiene los principios que
deben ser desarrollados por las leyes secundarias que han de regir cada area a la que
corresponde regular. En otras palabras, la Constitucion es el género, las leyes secundarias

son la especie del derecho que se regula.

En términos generales, nos referimos a los principios constitucionales que indican
los deberes del Estado de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos,
con el proposito de recalcar que desde antes de la guerra civil que duré doce afios (1980-
1991), el Estado salvadorefio ha estado obligado a la guarda social, econémica, cultural,
civil, politica, etc. de todos los habitantes de la republica, es decir, que en tiempo de paz o

en tiempo de guerra se han mantenido invariables.

La finalidad de dar proteccion a los testigos es un objetivo legitimo ya que nuestra
normativa en la Constitucion de la Republica, en el del Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, Convencion Americanay los demas cuerpos legales suscritos en nuestro
pais, garantizan a toda persona, el derecho a la vida, a la integridad fisica, y a los demas
derechos para poderse desarrollar como tal. EI Estado como ente regulador esta obligado
a garantizar la igualdad juridica, de toda persona humana como lo regula el Art. 1 de la

Constitucion de la Republica; ademés establece en su Art. 2 Cn., “Toda persona tiene
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derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, a la
propiedad y posesion, y a ser protegida en la conservacion y defensa de los mismos. Se
garantiza el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Se

establece la indemnizacion, conforme a la ley, por dafios de caracter moral.”

El Art. 106 del Cédigo Procesal Penal®' observamos los derechos de la victima, a la
cual, también se le debe garantizar un proceso transparente, por medio de sus
Administradores de Justicia, tiene la obligacion de resolver apegado a derecho, ya que tanto
la victima como el imputado son sujetos de derechos; teniendo entonces la necesidad de
acogerse a los beneficios estipulados en la Ley de Proteccién a Victimas y Testigos,
garantizando asi a la victima, ofendido, testigo u otro sujeto que participe en el proceso
penal, una seguridad juridica, sin vulnerar lo establecido en el citado Art. 12 Cn., con la
aplicacion del Art. 10 lit. e) LEPVT.

El articulo 17 LEPVT. que establece lo siguiente: "Los Jueces y Tribunales, la
Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria General de la Republica y la Policia
Nacional Civil, podran adoptar una o varias medidas de proteccion urgentes; en su caso, se
informard inmediatamente a la Unidad Técnica, dentro del plazo de 15 dias y previo
dictamen de los equipos técnicos evaluadores, esta misma confirmara, modificara o

suprimird las medidas de proteccién urgentes que se hubiesen adoptado."

El articulo 12 Cn. dice “Toda persona a quien se impute un delito, se presumira
inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley y en juicio publico, en el

gue se le aseguren todas las garantias necesarias para su defensa.

La persona detenida debe ser informada de manera inmediata y comprensible, de
sus derechos y de las razones de su detencion, no pudiendo ser obligada a declarar. Se
garantiza al detenido la asistencia de defensor en las diligencias de los 6rganos auxiliares
de la administracion de justicia y en los procesos judiciales, en los términos que la ley

establezca.

Las declaraciones que se obtengan sin la voluntad de la persona carecen de valor;
quien asi las obtuviere y empleare incurrird en responsabilidad penal.” Del tenor de este
articulo podemos dilucidar aspectos fundamentales como lo son el derecho que tienen las

personas a ser protegidas en cada uno de sus derechos fundamentales, asi como la

31 Art. 106.- La victima tendra derecho: 1) A intervenir y tener conocimiento de todas las actuaciones ante la policia, la fiscalia, cualquier
juez o tribunal y conocer el resultado de las mismas. 2) A ser informada de sus derechos, y a ser asistida por un abogado de la fiscalia
cuando fuere procedente o por su apoderado especial...
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obligacién por parte del Estado de materializar dichas protecciones, siendo esta forma de

materializarla la creacion de leyes y programas que cumplan con esta finalidad.

2.9.3 Procedimiento para la adopcion de las Medidas de Proteccion de
Victimas y Testigos, establecidas en el Reglamento de la Ley Especial

de Proteccion De Victimay Testigos.

Por la finalidad misma de las medidas de proteccion, estas deben de ser adoptadas
en el menos tiempo posible y de la forma mas sencilla. La Ley Especial de Proteccién de
Victimas y Testigos en su articulo 18 dispone que las medidas de proteccién pueden
solicitarse a la Unidad Técnica por medio de los jueces y tribunales, la Fiscalia General de
la Republica, la Procuraduria General de la Republica, la Policia Nacional Civil y el propio

interesado. Luego la solicitud es revisada por un Equipo Técnico.

El Equipo Técnico elabora un dictamen en el cual describira su evaluacion respecto
de aspectos como el conocimiento o la relacién personal existente entre el imputado y la
victima o testigo, las condiciones de inseguridad del domicilio, lugar de trabajo o de estudio
de la persona a proteger, la existencia de amenazas, actos de hostigamiento, seguimiento
o intimidacioén hacia la victima o testigo entre otras, dicho dictamen seré enviado a la Unidad
Técnica para que este lo analice, partiendo de este analisis debera resolver sobre la
aplicacion o no de una o varias de las medidas de protecciéon recomendadas e informar

sobre la decisién adoptada.

La ley contempla dos recursos en sede administrativa contra la decisién que tome
la Unidad Técnica: el Recurso de Revocatoria y el Recurso de Revision. El recurso de
Revocatoria dice el Art. 26 LEPVT que procede “contra la resolucion que otorgue,
modifique, deniegue, suprima o finalice las medidas de proteccion y atencion, asi como

contra la decision que excluya del programa a la persona protegida.”

El recurso debera ser interpuesto por los jueces y tribunales, la Fiscalia General de
la Republica, la Procuraduria General de la Republica, la Policia Nacional Civil o la persona
agraviada, mediante escrito dirigido a la Unidad Técnica en el plazo de tres dias, contados
a partir del siguiente al de la notificacion respectiva. La Unidad Técnica debera resolver

dentro de los tres dias siguientes a la presentacion del recurso.
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El recurso debe ser presentado ante la Unidad Técnica en un plazo de tres dias
contados a partir de la notificacion de la decision a partir de lo cual tendra estos tres dias
para resolver sobre el recurso, una vez denegada la revocatoria el interesado puede recurrir
al recurso de Revision que se presenta ante la Comision Coordinadora Del Sector Justicia,
el cual debe interponerse en un plazo de tres dias contados a partir de la notificacién de la
denegatoria de la revocatoria. La Comision Coordinadora del Sector de justicia tendra ocho

dias para resolver el recurso de Revision.

El Recurso de Revisién dice el Art. 27 LEPVT que procede una vez ‘Denegada la
revocatoria, s6lo sera admisible el recurso de revision para ante la Comisién, el cual debera
interponerse en el término de tres dias a partir del siguiente al de la notificacion de la
denegatoria. El recurso debera ser resuelto en el plazo de ocho dias. Dicha resolucion no

admitira otro recurso en sede administrativa.

2.10. LA EFICACIA DE LAS NORMAS JURIDICAS.

La calidad de la Justicia debe ser concebida como un eje transversal en el
funcionamiento y organizacion de los Poderes Judiciales. Es necesario la incorporaciéon de
la simplificaciébn de los procesos y la innovacion en la ejecucidon de los programas,
procedimientos de los procesos, asi como aprovechar eficientemente con los recursos que
estan a la disposicion, ya que se debe de satisfacer las necesidades de los usuarios, asi

COMO sus expectativas en relacion con los servicios que el Estado provee.

La calidad implica el desarrollo de la normalizacion de los procesos y de mediciones
por medio de la planificacién y de indicadores objetivos que permitan una adecuada y
oportuna toma de decisiones para lograr una justicia eficaz en el cumplimiento de sus
metas, eficiente en la formay en los recursos empleados para cumplirlas, y efectiva por los

resultados que sea capaz de alcanzar. (Vega Robert, 2019)

Eficiencia y eficacia son términos que intuitivamente nos envian ideas relacionadas
con: “como mejorar el ejercicio de una funcion”, “como alcanzar nuestros objetivos,
salvando obstaculos y limitaciones”, en fin, como poner en buena relacion “medios y fines”.
Si lo desean podemos insertar términos que son un poco menos utilizados en el lenguaje

legal y hablar de “mejorar la calidad de un servicio”, “optimizar una funcion”, “conocer el

beneficio desde el usuario, en este caso el justiciable”, etc. No es extrafio que eficacia se
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nos defina como “la capacidad de lograr lo que se espera o desea” y eficiencia, como la
“capacidad de disponer de algo o de alguien para conseguir un efecto determinado”
(Meléndez, 2005)

La percepcion social de crisis en la administracion de justicia, revelada por diversos
aspectos: lentitud en la resolucion de causas judiciales, consiguiente pérdida de confianza
para la comunidad en la actuacién de la justicia, falta de democratizacion o acercamiento
de la justicia con la sociedad, preeminencia de lo formal, onerosidad, dificultad para el

acceso, inseguridad, entre otros.

Los jueces de tribunales inferiores y magistrados centroamericanos perciben que el
sistema de justicia de sus paises es eficiente, especialmente en Costa Rica. Las
instituciones que valoran, en general, con mayor grado de ineficiencia son el Ministerio
Publico, el Sistema Penitenciario y la Defensa Penal Publica salvadorefia, nicaragiiense y
guatemalteca. El resto Juzgados de Paz (o Contravencionales), Juzgados de Primera
Instancia (0 de Garantias), Tribunales de Sentencia Penal (o Tribunales de Juicio),
Procurador de los Derechos Humanos (u Ombudsman), Juzgados Civiles, Policia Nacional
(en Costa Rica, se preguntd por el Organismo de Investigacion Judicial) y el Consejo de la
Carrera Judicial obtienen una puntuacién media-alta. Por un lado, el grado de ineficiencia
del Ministerio Publico se corresponde con la visién poco eficaz que tienen de éste en la
produccion de pruebas (salvo Panamd). Y, por otro lado, en la baja calidad de sus
acusaciones, salvo en los casos de Costa Rica (media-baja) y Panama (media-alta) (Rollon,
2005).

Un pais que no se preocupa por mejorar la calidad de su administracion de la justicia

enfrentara con seguridad (Meléndez, 2005):

o Desconfianza y alejamiento: un sistema de justicia ineficaz,
es un gran desincentivo para que un ciudadano vaya e inicie un
procedimiento judicial. En Colombia, una encuesta para identificar si los
ciudadanos acudian a los tribunales sefial6 en el afio 2000, que el principal
desincentivo era la desconfianza, seguido de la lentitud y la deficiencia. En
El Salvador, un investigador social refiriéndose a la “justicia electoral’
comentaba: “la gente comienza a percibir que la solucién a sus problemas

no estd ahi en el sistema electoral, sino que deben de buscarla en otra parte”.
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o Obstaculo al desarrollo econ6mico: es el tema de la
seguridad. Un pais inseguro por la violencia no atrae inversion. Un pais
donde los inversores consideran que el sistema judicial, no brinda seguridad
“‘juridica”, es decir, saber cuales son las reglas del juego, obviamente,
desincentiva también la inversion. (Posicionamiento de entes internacionales
como el BID, el Banco Mundial, etc.).

o Laimposibilidad de consolidar unademocracia a partir de
sus instituciones: las instituciones son un medio de interaccion entre el
Estado y los ciudadanos. Si los ciudadanos no confian en las instituciones,
es realmente dificil considerar que el Estado pueda ser democrético, cuando
los ciudadanos “consideran que las soluciones a sus problemas no deben de

buscarlos a través de las instituciones”, entonces lo buscan en otra parte.

En general, el presupuesto asignado a las instituciones que conforman el poder
judicial es insuficiente. Las instituciones mas perjudicadas son los Juzgados de Paz (o
Contravencionales) y de Primera Instancia (0 de Garantias). Por contrapartida, la Corte
Suprema de Justicia y el Consejo de la Carrera Judicial son los que disponen de mayor
presupuesto, a excepciéon de la valoracion contraria de los jueces y magistrados
panamefios. Aquél tendria que invertirse en el nombramiento de mas jueces (especialmente
en materia penal), en la dotacibn de mayores recursos econémicos-materiales a los
distintos juzgados y tribunales y en la imparticion de mas cursos de actualizacién. Hay
unanimidad en las percepciones de los jueces y magistrados de los distintos paises, en
cuanto a la eficacia e ineficacia del sistema de justicia en la dilucidacion de los hechos y la
determinacion de los responsables. Por una parte, valoran que el sistema de justicia es
eficaz en delitos contra la vida y la integridad de las personas, contra la propiedad y las
mujeres. Por otra parte, el sistema de justicia es poco eficaz en delitos de “cuello blanco”:
tributarios y fraudes contra la Administracion Publica y negocios juridicos privados (Rallon,
2005).

Como ya se ha venido definiendo en apartados anteriores, la violencia sexual,
resulta ser un tema con poca atencion para los operadores de justicia en cuanto a la
aplicacion de medidas que la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos contempla,
la base de evidencia es extremadamente limitada en cuanto a intervenciones eficaces para
la prevencion de la violencia sexual. Algunas intervenciones orientadas a prevenir la

violencia sexual contra nifios han sido aplicadas en un nimero limitado de paises de
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ingresos altos mediante el registro de los agresores sexuales locales y la notificacion a las
comunidades al respecto, restricciones de residencia para los agresores sexuales (por
ejemplo, prohibicién de vivir cerca de escuelas) y la vigilancia electronica de los agresores
sexuales. Una revision y la critica de esas politicas sugieren que en gran parte se basan en
mitos y no en evidencias acerca de la violencia y la coaccion sexuales, y han sido ineficaces

para prevenir los delitos sexuales (Organizacion Panamericana de la Salud, 2013).

Desde esta perspectiva, segin Rolando Vega Robert, un pardmetro para determinar
un nivel de justicia con estandares de calidad, esta influenciado por el cumplimiento de
las expectativas y requerimientos de la persona usuaria, segun él, el Estado debe
proporcionar respuestas de las necesidades de la poblacién con equidad,
objetividad y eficiencia. Por ello considera que todo sistema de gestion de calidad,
debe ser capaz de dar respuesta precisa y oportuna a los conflictos suscitados y
susceptibles de ser resueltos con apego al Derecho. (Vega Robert, 2019) De hecho,
el cuarto postulado del catalogo sefiala:

“‘Quienes integran toda organizaciéon de la Justicia,
deben identificarse con la persona usuaria, con sus
necesidades y comprometerse a brindar una adecuada
prestacion del servicio publico. Ser conscientes de la
confianza y la responsabilidad social que tienen
depositadas y de la importancia de la Justicia como pilar
de la democracia en todo Estado democratico de
derecho. Todos los miembros de la organizacion
fomentaran la cultura del trabajo en equipo. Deberan ser
garantes de los valores éticos, la vocacion de servicio

publico, la corresponsabilidad y la transparencia en la

funcion publica.”
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Como punto de cierre de esta tematica, son correctas las ideas planteadas, por Vega
Robert referidas a los pilares para lograr una gestion de calidad en la Justicia, entre los que
relaciona con el seguimiento y control como método indispensable para aspirar a la mejora
continua. A partir de ahi, generar una buasqueda constante, de lo que él denomina como
“objetivamente evaluable” y cumplir asi con el proceso de medicion de la gestién. De hecho,
segun este autor, para que una organizacion gestione sus servicios basada en la calidad,
debe realizar una serie de medidas concretas que le permitan la verificacion permanente
de los resultados, los cuales deben estar sustentados en un proceso previo de planificacion
de lo que hard y luego ejecutar las tareas o acciones segun lo haya previsto. Una vez
cumplido lo anterior, la Unica manera de conocer los resultados es por medio de una
verificacion a través de la MEDICION con indicadores de gestién que nos suministren

informacién para la toma de decisiones. (Vega Robert, 2019)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1Disefio metodoldgico.

El estudio: “eficacia en la adopcion de las medidas de la ley especial de proteccion
de victimas y testigos aplicadas en los procesos penales por delitos relacionados con la
libertad sexual.” Se pretende desarrollar, como vinculacion a la eficacia en la adopcion de
las medidas de la ley especial de proteccién de victimas y testigos se desarrolla como una
busqueda tedrica que permita producir un aporte a los problemas derivados con la

aplicacion de dicho texto especial.

Al plantear el método idéneo para el proceso de investigacion, se optara por el
Método Inductivo Hipotético, ya que es un método que busca “entrar en dialogo permanente

entre el observador y el observado”.

El proceso que se realizara aplicando la metodologia cualitativa se orientara a
conocer el significado del fendbmeno estudiado que plantean los diferentes actores sociales.
Las técnicas cualitativas, como la entrevista y la observacion, seran las herramientas

empleadas en la fase de campo de la mi investigacion.

Otra razon que se considera para utilizar el método cualitativo en este tema de
investigacion es que, va poder facilitar el estudio de la vida social en su propio marco
natural, sin ser sometida a controles experimentales, permitiendo de esa manera la
“descripcion profunda y los conceptos comprensivos del lenguaje simbdlico de sus propios

actores”.

3.2Técnicas de Investigacion.

La técnica que se utilizd en la investigacion fue la entrevista enfocada, grupos
focales y analisis de expedientes, que sirvid para poder recolectar la informacion, utilizando
conceptos y categorias que son relevantes dentro del proceso social en estudio, resultado
de la relacion entre los investigadores y los actores sociales. Ademas, para identificar las
fuentes de los datos, asi como las técnicas para obtenerlos. Como también, a las instancias
de instituciones gubernamentales, Tribunales de la Zona oriental de El Salvador, fuentes

de informacion a nivel judicial involucradas para obtener un contacto directo con el sujeto,
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registrando las entrevistas por medio de grabaciones, esto nos servira posteriormente para

el andlisis concerniente al tema en estudio.

La informacién se obtendra de fuentes primarias como: entrevistas al Programa de

Proteccion de Victimas y Testigos de la UTE; Jueces de la zona Oriental, y victimas de

delitos sexuales, quienes brindaran la informacién fundamental e imprescindible para la

investigacion objeto de estudio (Cuadro N° 1).

Cuadro N° 1: Matriz metodolégica sobre los indicadores, entrevistas a realizar y

medios de registro.

Tipos de entrevista a

realizar

Sujetos /actores

Categorias

Medio de

registro

Entrevista enfocada a
las instituciones
involucradas en la

tematica

Programa de
Proteccion de Victimas

y Testigos.

Unidad de

Investigacién. PNC.

Unidad de Delitos
Relativos a la Nifiez,
adolescencia y la Mujer
en su relacion Familiar.
FGR.

Jueces de paz de la

zona Oriental.

Eficacia de las medidas

de proteccion.

Procesos penales por

delitos sexuales

Criterios de adopcion de

medidas.

Adopcién de Medidas de

Proteccion

Eficacia del programa de
proteccién de victimas y

testigos

Grabacion en

audio.

Guion de

entrevista.
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Jueces de Menores de

la zona Oriental.

Oficina Local de
Atencién a Victimas.
San Miguel (OLAV)

Victimas de delitos

sexuales

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Instrumentos.

Los instrumentos utilizados seran dos guias de entrevista, una para cada grupo de
actores: los actores directamente afectados y los deméas actores involucrados en los
escenarios de analisis. Las fuentes secundarias se obtuvieron mediante la revision de
publicaciones como revistas, paginas Web, informes, libros relacionados con el tema de

investigacion; logrando con ello una exhaustiva investigacion documental.

3.4 Procedimiento de la investigacién.

La investigacion se realizé haciendo una indagacion sobre “Eficacia en la adopcion
de las medidas de la ley especial de proteccion de victimas y testigos aplicadas en los

procesos penales por delitos relacionados con la libertad sexual’.

En cuya investigacion se identificardn los actores o referentes directos para ser
entrevistados. Se obtuvo informacion directa con los referentes, para el caso la Unidad
Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE) atreves del programa de Proteccién de Victimas

y Testigos, funcionarios de gobiernos y victimas.
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Una vez conociendo el contexto a investigar, se procedera al disefio de las
entrevistas como guia para la conversacion con los actores. La solicitud para el
otorgamiento de las entrevistas se desarrolld utilizando instrumentos como: el teléfono, el
correo electrénico, que permitio el envio de las cartas de solicitud para ser entrevistados;
en el caso de los afectados, la gestion fue de forma directa por la experiencia de trabajo
existente. Se entrevistaron, primero los actores directos e indirectos. Una vez obtenida la
informacion, se realizaran las transcripciones por medio del programa Weft QDA. Habiendo
obtenido toda la informacion, se realiz6 el andlisis, dando respuesta a los objetivos
planteados en forma ordenada; los conceptos y categorias fueron armadas con base a
mapas conceptuales y matrices comparativas con la finalidad de cotejar respuestas. Estos
resultados fueron teorizados conforme a la construccién de la problematica, una vez

obtenida esta fase, se procedi6 a la descripcion del andlisis de las entrevistas.

3.5Etapas de la investigacion.
Etapa Il: Disefio del proyecto.
Etapa Ill: Trabajo de campo.
Etapa IV: Andlisis de datos recolectados.
Etapa V: Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

Etapa VI: Defensa de trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV
HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION.

4.1Presentacién y discusion de resultados.
4.1.1. Aspectos Preliminares sobre las Conclusiones.

Los resultados que a continuacion, se presentan, estan desarrollados a partir, tal
como ya se dijo anteriormente, de la investigacion ejecutada en el marco del trabajo final
de los estudios de la Maestria en Derecho Penal, sobre el tema: “Eficacia en la adopcién
de las medidas de la ley especial de proteccion de victimas y testigos aplicadas en los

procesos penales por delitos relacionados con la libertad sexual”.

Un primer paso fue, la identificacién de los actores o referentes directos para ser
entrevistados; el resultado fue la obtencién de informacion directa de las fuentes
seleccionadas con anterioridad (Unidad Técnica Ejecutiva del Sector Justicia (UTE) a través

del programa de Proteccién de Victimas y Testigos, funcionarios de gobiernos y victimas).

Con relacion a la ejecucién del proyecto, se entrevistaron, primero los actores
directos e indirectos. Una vez obtenida la informacion, procedi a la transcripcién por medio
del programa Weft QDA. Habiendo obtenido toda la informacién, se realiz6 el andlisis,
dando respuesta a los objetivos planteados en forma ordenada; los conceptos y categorias
fueron armadas con base a mapas conceptuales y matrices comparativas con la finalidad
de cotejar respuestas. Estos resultados fueron teorizados conforme a la construccion de la
problematica, una vez obtenida esta fase, se procedié a la descripcion del analisis de las

entrevistas

Conforma a lo apuntado, las diferentes personas entrevistadas, representan las
diferentes fuerzas sociales involucradas en la temética investigada, cada uno de ellos
fueron entrevistados y manifestaron sus posiciones con relacion al tema. Las entrevistas
realizadas identifican las posiciones institucionales como: Jueces de Paz, Jueces de
Menores de la Zona Oriental, Fiscales, Agentes policiales de la Unidad de Investigacion,

Oficina Local de Atencion de Victimas, y victimas de delitos sexuales.

En el transcurso de la investigacion se ha utilizado la técnica e instrumentos de la
investigacion cualitativa, consistentes en la realizacion de entrevistas no estructuradas y

grupos focales. Por medio de estas herramientas de investigacion, se obtuvo informacion
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de especialistas y sujetos que interactian en la realidad investigada.

En este orden de ideas, se presenta el desarrollo y la informacién obtenida a
través de estos instrumentos, los cuales, se abordan metodol6gicamente en el orden
siguiente: a) Presentacion de entrevistas no estructuradas y, b) Presentacion de resultados

con grupos focales.

2.10.1. Presentacién de entrevistas mediante categorias
metodoldgicas.

2.10.1.1. Categoria: Eficacia de las Medidas de Proteccidn
METODOLOGIA DE EXTRACCION DE LA INFORMACION

Previo a la plasmacion de los resultados obtenidos, durante la etapa de ejecucion
de las herramientas de investigacion, es necesario, plantear de forma sistematizada, la
forma como se procede a extraer la informacion que servird de base para las conclusiones
del trabajo de investigacion: EFICACIA EN LA ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE LA LEY
ESPECIAL DE PROTECCION DE VICTIMAS Y TESTIGOS APLICADAS EN LOS
PROCESOS PENALES POR DELITOS RELACIONADOS CON LA LIBERTAD SEXUAL

a) Vaciado a través de transcripcion de entrevistas y grupo focal trabajado, segun
las categorias planteadas y, a partir del sujeto que proporciona la informacién que

desarrolla las preguntas de las guias elaboradas

b) Las respuestas obtenidas de cada entrevista y del grupo focal trabajado, se
codificacion a partir de las categorias creadas, entrelazando las respuestas de los
diferentes sujetos y su opinidbn vinculada concretamente con la categoria

consignada

¢) Como consecuencia de la tabulacidn de las respuestas realizadas, a partir de las
categorias trazadas, se realiza un analisis por parte del investigador, a partir del
contraste entre respuestas aportadas con la tematica, objetivos e hipétesis

planteadas
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Categoria Sujeto Opinién
Eficacia de las Medidas de | ¢ ] Victor  Manuel | | as medidas de proteccién
Meléndez. Juzgado de | establecida en la ley pueden

Proteccién

Menores de San Miguel

ser aplicables a las victimas
de sexuales, no veo mayor
problema, esto dependera
de cada caso en concreto,
la punta del iceberg de las
medidas se focaliza con la
reserva de identidad, como
es la mas econémica, que
no le cuesta al Estado, es
decir a la victima se le
engafa, se le traiciona, se le
dice no mire, no van a saber
quién _es usted; podran
haber algunos casos que
sea una agresion Unica y

que no haya un
conocimiento del agresor,
gque es muy raro, casi

siempre el agresor conoce a
la victima.

Licda. Janeth Alvarenga.
Juzgado Primero de Paz, La
Union.

La eficacia de las medidas
de proteccioén a victimas de
delitos sexuales, yo lo que
he visto que lo principal de
esta ley va protegiendo la
identificacién de la victima,
por eso le dan nombre
clave, le tapan su identidad,
le cambian también de
domicilio; estas medidas
pueden ser que _sean
efectivas _en _un_momento

determinado, si la victima

colabora y su familia,

porque muchas veces son
nifos nifias, y cuando la
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vicima y la madre se
someten a_estas medidas
pueden tener efectividad
positiva, esta ley requiere
mucho de la colaboracién
de la victima, si_estas no
colaboran la ley no podria

tener éxito ni
aplicabilidad, y requiere
mucho también la

colaboracion fiscal, que el
fiscal de todo a la hora de
defender a sus victimas,
defendiéndolas del sistema
de todo el mundo.

Licda. Mayra Noemy de
Coérdova. Juzgado Segundo
de Paz, La Union.

Considero que la eficacia de
las medidas de proteccion
establecidas en la Ley
Especial, pueden resultar
eficaces en los delitos
contra la libertad sexual
siempre _y cuando _los
representantes  de  las
victimas (menores de edad)
y las victimas adultas sean
informados  después de
interponer las respectivas
denuncias de los peligros
graves a que quedaron
expuestos como
consecuencia de la
denuncia a fin de brindarles
medidas de proteccion de
cualquier amenaza o dafio
que pueda derivar para su
vida, su integridad personal,
libertades, etc.

Lic. Emerito Salamanca.
Juzgado de Menores, La
Unidn

Las medidas establecidas
en esta ley las considero
eficaces para las victimas
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de delitos contra la libertad
sexual, ya que conlleva
principalmente a la
seguridad de la victima, ya
que eso es lo maés
importante proteger a la
victima. En cuanto a la
eficacia misma de una ley
se puede ver reflejada a si
cumple el propésito por el
cual fue creada y que la
sociedad lo perciba de esa
manera.

Licda. Inés Rosibel Argueta
de Tario. Juzgado de Paz,
Yamabal, departamento de
Morazan

En cuanto a las medidas
establecidas en la ley y su

eficacia considero que
todas las medidas

adoptadas en la ley para
salvaguardar a las victimas
0 _testigos son eficaces,
independientemente del
delito que se trate, la victima
tiene derecho a ser
protegida en su integridad
fisica, moral y sexual.

Licda. Mirtala de Cruz.
Juzgado de Paz, Sesori,
San Miguel

Considero que las medidas
establecidas en esta ley son
eficaces para las victimas
de delitos contra la libertad

sexual, y dentro de mi
guehacer judicial son
solicitadas cuando _ son

necesarias, pues debido a
la_garantia_gue rodean el
proceso habra que tener en
cuenta que hay que
potenciar los principios que
rigen la oralidad, los cuales
se ven restringidos cuando
se activa la proteccién de

este tipo.
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Lic. José Francisco Penado.
Juzgado de Paz, Lolotique,
San Miguel

Las medidas establecidas
en esta ley son eficaces
para las victimas de delitos
contra la libertad sexual, en
elinicio del proceso penal si
son_eficaces pero una vez

finalizado el mismo las
medidas se vuelven
ineficaces.

Pineda
de

Lic. Fernando
Pastor. Juzgado
Menores, Usulutan

En cuanto a las medidas
mismas puedo decir que no
son eficaces, porque no hay
una_politica integral para
salvaguardar sus derechos,
pues cuando se finaliza el
proceso, la victima gqueda
desprotegida. En mi
experiencia en lo referente a
las victimas y testigos en
materia Penal Juvenil los
casos son minimos en los
que se haya solicitado
medidas de proteccidn.

Licda. Zoila Navarro.
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacién
Familiar. FGR, San Miguel

En cuanto a las medidas de
proteccién establecidas en
la ley, en este tipo de delitos
son casi nulas las veces que
se utilizan o piden, lo méas
frecuente es en casos de
extorcion, homicidio, sin
embargo, casos
excepcionales por ejemplo
en los casos de violadores
seriales, donde para el
agresor le es dificll
identificar la victima se
utiliza la reserva de la
identidad...
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Licda. Silvia Hernandez
Unidad de Delitos Relativos
a la Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacién
Familiar. FGR, Usulutan

En cuanto a las medidas
establecidas en la Ley
Especial y las victimas de
delitos sexuales, he
requerido de alguna; por el
tipo de medida que se le da,
ya sea a la victima o al
testigo, es en esta clase de
delitos de contenido sexual,
es bien dificil tratar _de
garantizar esa proteccion de
manera completa,
precisamente porgue casi
siempre _en los delitos de
contenido sexual, el sujeto
activo _es una__persona
conocida, un familiar, es el
mas cercano a la familia,
entonces esta persona sabe
perfectamente a quien ha
agredido, en quien ha
cometido un delito entonces
de alguna manera, esas
medidas van mas
encaminadas a protegerle la
parte fisica, y de que no se
exponga ante el agresor;
porque nosotros estamos
conscientes que en estos
casos es hien dificil.

Lic. Carlos Miranda. Unidad
de Investigacion. PNC, San
Miguel

... desconozco cudl es las
medidas de proteccién que
la fiscalia solicita, peo la Ley
Especial de proteccion de
victimas, testigos y peritos,
en cuanto a la policia
concierne es mas vista en
los delitos como homicidio,
narcotrafico, en donde se

92




protege la identidad de la
victima, sus generales, etc,
pero no en el caso de delitos
sexuales, pese que existe
una unidad especializada.

Lic. Ronal Antonio Mejia.
OLAV, San Miguel

Considero que la_eficacia
recae en nosotros, en la
atencién al usuario
eficientemente, considero
yo que hay un antes y un
después de las oficinas, la
persona venia y se iba y sin
mayor cosa, pero si la
enfermera era un poco
diligente en su trabajo hacia
el aviso, sino la mujer
agredida se iba como si
nada, posiblemente  al
alcance del agresor, pero
hoy en dia no, nosotros de
alguna forma  estamos
agilizando esos procesos
para que la policia venga a
tomar la denuncia.

Lic. César Reyes. Equipo
técnico. Programa de
Proteccién de Victimas y
Testigos, San Miguel

Si  considero que las
medidas establecidas en
esta ley son_eficaces para
las victimas de delitos
contra la libertad sexual,
siempre y cuando estas se
logren _materializar; dentro
de las medidas que con
frecuencia son las utilizadas
estan las medidas
ordinarias, extraordinarias
como lo son los alberges y
es de mencionar que hay
alberges especializados en
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conjunto con la Unidad de
trata de personas de la
Fiscalia, al igual que
alberges bajo la direccion
de la UTE a quienes se les
proporciona resguardo a la
victimay a su grupo familiar.

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

La informacién anterior resultdé paraddjica, en el sentido, que las autoridades
entrevistadas, reconocen que las medidas de proteccion cumplen con la finalidad de
proteger ya sea a la victima o al testigo, pero, al momento de justificar esa eficacia crean
ciertos sesgos con relacién a las victimas de delitos sexuales en un proceso, de hecho,
para los entrevistados, no existe eficacia total en la normativa aludida por diferentes
razones: a) Las medidas de proteccion establecida en la ley pueden ser aplicables a las
victimas de sexuales, esto dependera de cada caso en concreto, ya que las medidas se
focaliza con la reserva de identidad; b) Estas medidas pueden ser que sean efectivas en un
momento determinado, si la victima colabora y su familia, esta ley requiere mucho de la
colaboracion de la victima, si estas no colaboran la ley no podria tener éxito ni aplicabilidad;
c) Pueden resultar eficaces en los delitos contra la libertad sexual siempre y cuando los
representantes de las victimas (menores de edad) y las victimas adultas sean informados
después de interponer las respectivas denuncias de los peligros graves a que quedaron
expuestos como consecuencia de la denuncia; d) La eficacia misma de una ley se puede
ver reflejada a sicumple el propdésito por el cual fue creada; e) Todas las medidas adoptadas
en la ley para salvaguardar a las victimas o testigos son eficaces; f) Cuando son necesarias,
pues debido a la garantia que rodean el proceso habra que tener en cuenta que hay que
potenciar los principios que rigen la oralidad, los cuales se ven restringidos cuando se activa
la proteccion de este tipo; g) Son eficaces para las victimas de delitos contra la libertad
sexual, en el inicio del proceso penal si son eficaces pero una vez finalizado el mismo las
medidas se vuelven ineficaces; h) no son eficaces, porque no hay una politica integral para
salvaguardar sus derechos, pues cuando se finaliza el proceso, la victima queda
desprotegida; i) Las medidas de proteccion establecidas en la ley, en este tipo de delitos
son casi nulas; j) En esta clase de delitos de contenido sexual, es bien dificil tratar de
garantizar esa proteccion de manera completa, precisamente porque casi siempre en los

delitos de contenido sexual, el sujeto activo es una persona conocida.
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Sin embargo, en mi opinién, este sesgo no deberia de existir ya que la norma prevé

gue pueden ser aplicadas las medidas de proteccion con independencia del delito, ya que

doctrinalmente se ha demostrado que estas personas victimas de delitos sexuales estan

en riesgo inminentes y, por lo tanto, deben de ser protegidos sus derechos, dado el mandato

constitucional.

2.10.1.2. Categoria: Procesos penales por delitos sexuales.

Categoria

Sujeto

Opinidn

Procesos penales

delitos sexuales

por

Lic.
Meléndez.

Victor Manuel

Juzgado

Menores de San Miguel

de

En cuanto a haber solicitado
medidas de proteccion de
las consagradas en la ley,
no recuerdo haberlo hecho,
pero sitengo en claro que la
LEIV _como una nueva
corriente de proteccién a la
vulnerabilidad de la _mujer,
el _ser humano que es
discriminado, tiene un
cuerpo normativo que es de
obligatoria aplicacion para
estos casos, lastima que
los delitos contra_la
libertad sexual siguen
siendo _excluidos _de la
aplicacién_de esa nueva
normativa. En la LEIV se
establecen cuales son los
derechos de las victimas, y
haya establece uno de los
derechos que se le apliquen
medidas de proteccidon que
establecen la Ley Contra la
Violencia Intrafamiliar, aun
dentro de los procesos
penales en cualquier
jurisdiccion, por lo tanto,

seria_valido aplicar esas
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medidas a las victimas de
delitos contra la libertad
sexual.

Licda. Janeth Alvarenga.
Juzgado Primero de Paz, La
Union.

Si existe 0 no desproteccién
para las victimas de delitos
sexuales dependera si el
fiscal se esmera en aplicar
bien esta ley, yo he sentido
que ha hecho muchas
cosas positivas, pero_si el
fiscal es descuidado y no la
aplican como debe de ser
puede darse desproteccion,
si los fiscales no la aplican
bien, si la victima no
colabora, puede haber
cuestiones externas que
nos hagan que la victima no
quede bien protegida.

Licda. Mayra Noemy de
Cérdova. Juzgado Segundo
de Paz, La Union.

En cuanto a las victimas de
delitos sexuales considero
que no existe desprotecciéon
porque pueden acogerse a
este tipo de medidas de
acuerdo a lo que sefala el
articulo 1 y 2 de la misma
ley; que la victima *“

se
encuentre en situacion de
riesgo o peligro, como
consecuencia de su
intervencion en la
investigacion de un delito o
en un proceso judicial, o por
una relacion familiar con la
persona que interviene en
esto”; relacionadas con el
articulo 57 literal K LEIV
(garantias procesales de la
mujer que enfrentan hechos
de violencia) pueden
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otorgarse  medidas de
proteccion a victimas de
delitos sexuales.

Lic. Emerito Salamanca.
Juzgado de Menores, La
Unién

En cuanto a las victimas de
delitos sexuales podria
decir que por lo menos en
los tramites que se hacen
aca son, ya que las victimas
son menores, Si_se hace
una _protecciéon bastante
avanzada a las victimas;
hay instituciones que se
encargan _de esto de
protegerlas, mantenerlas en
su poder, asesorarlas,
darles orientaciones
psicolégicas como el ISNA,
pese que hay también
victimas adultas hombres o
mujeres.

Licda. Inés Rosibel Argueta
de Tario. Juzgado de Paz,
Yamabal, departamento de
Morazan

Considero que no existe
desproteccion a las victimas
de este tipo de delitos, ya
gue si una victima de delitos
sexuales cree gue su vida
esta en riesgo o situacion de
peligro durante la
investigacion o el tramite del
proceso  judicial, puede
solicitar a la UTE las
medidas de  proteccién
ordinarias, extraordinarias o
de atencién que establece
la_ley para salvaguardar y
mantener intacta su
integridad, incluso la
LEPVT, establece también
la aplicacion de medidas
urgentes de manera
inmediata y provisional, de
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acuerdo al riesgo o peligro
en que se encuentra la
victima, mientras se realiza
la investigacion y determina
la confirmacién 0]
modificacion de las mismas.

Licda. Mirtala de Cruz.
Juzgado de Paz, Sesori,
San Miguel

de las
delitos

La proteccién
victimas de
sexuales habra  que
analizarse __desde _tres
dimensiones: nominal,
fisica y psicoldgica, pues
es sabido que en este tipo
de hechos en la mayoria de
los casos la proteccion, el
victimario es conocido y que
la proteccién nominal (datos
personales) puede tomarse
como una desproteccion,
debido a que la misma no
tiene sentido en razéon de
gue las partes materiales
del conflicto son conocidas
y que la proteccion otorgado
por el Estado es simbdlica,
pero habra que entender
que la victima de los delitos
contra la libertad sexual, la
proteccién requerida
trasciende la revelacién de
su__identidad dentro _del
proceso, pues la
estigmatizacion que puede
producir en su vida por
medio de la
revictimizacion...

Lic. José Francisco Penado.
Juzgado de Paz, Lolotique,
San Miguel

Existe desproteccion para
todas las victimas
indistintamente del delito
gue les haya afectado; si
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bien es cierto la LEPVT ha
desarrollado una serie de
medidas de proteccion para
victimas de delitos
sexuales, en mi experiencia
nunca las he requerido, ya
gue por lo general ya vienen
adoptadas por la FGR...

Pineda
de

Lic. Fernando
Pastor. Juzgado
Menores, Usulutan

Existe desproteccion para
las victimas de delitos
sexuales, ya que se protege
a la victima en situacién de
riesgo o peligro en la
intervencion de la
investigacion de un delito o
proceso judicial, una vez
agotado el proceso la
victima gueda
desprotegida....

Licda. Zoila Navarro.
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacién
Familiar. FGR, San Miguel

Existen victimas de este tipo
de delitos que son referidas
por ejemplo por ISDEMU,
gue luego de varias terapias
que ahi les dan han
decidido denunciar, y sé
gue constantemente les dan
terapias dependiendo de la
voluntad y estado de la
victima, pero como fiscalia
no brindamos ningun tipo de
ayuda de esa indole, quizas
la_ley la puede prever pero
en la practica no es usada,
esta ley especial de
proteccibn _en casos de
delitos _contra_la_libertad
sexual no es usada, porque
como se va a proteger la
identidad de la victima si el
agresor perfectamente sabe
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quién ha sido su victima,
quizads por_la naturaleza
del delito_esta ley no la
aplicamos ni_solicitamos
medidas _de proteccién
alguna excepto en los casos
que he mencionado
anteriormente.

Licda. Silvia Hernandez
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacion
Familiar. FGR, Usulutan

Las victimas de delitos
sexuales de manera
general, si_tomamos _como
punto de partida que la
proteccién para victimas de
delitos sexuales
especificamente, no __es
solamente llevar un proceso
penal y obtener un resultado
satisfactorio penalmente, si
lo vemos desde ese punto
de vista, que es lo que
tradicionalmente, de
acuerdo a todo el trabajo
que se ha  venido
desarrollando en los afios
anteriores podria decirle
que Si ha habido
desproteccion en el sentido
gue Unicamente nos hemos
regido por darle una
respuesta a la victima de

manera __juridica vy no
velando por sus otros
derechos humanos, que

como Vvictima Y persona
tienen.

Lic. Carlos Miranda. Unidad
de Investigacion. PNC, San
Miguel

Existe un Lineamientos
Policiales para el Abordaje
Especializado de la
Violencia contra las Mujeres
en donde se establece
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Todas las Unidades
Policiales tienen la
obligacion de recibir
denuncias, cuando una

mujer victima de violencia la
interponga, se le debe
recibir y dar el tramite legal
que corresponda segun el
caso. Se debera remitir a la
FGR, Juzgado de Paz o de
Familia, también copia,
cuando haya un proceso
abierto de violencia
intrafamiliar, para que el
Juzgador o Juzgadora si lo
estima conveniente,
modifique o amplie las
Medidas de proteccion.

Lic. Ronal Antonio Mejia.
OLAV, San Miguel

Las victimas de delitos
sexuales desde nuestra
experiencia estan
desprotegidas, ya que al
acd al hospital viene gente
gue ha sido abusada y al
final regresa a su casa
como si nada, e incluso
hasta medicina legal cuesta
gue venga hasta aca al

hospital, se llama
constantemente a la policia,
sin  embargo hay un

protocolo en medicina legal,
gue nosotros como oficina
no podemos hablarle
directamente a medicina
legal, sino que primero se le
habla a la fiscalia y es esta
la que gira un oficio para
gue estos vengan aca y
para ello se espera uno o
dos dias, en consecuencia
no hay una proteccién para
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las victimas de este tipo de
delitos.

Lic. César Reyes. Equipo
técnico. Programa de
Proteccion de Victimas y
Testigos, San Miguel

Es valido hacer una
acotacibn en este punto,
que los delitos sexuales
estan tratados con la Ley
Especial de Trata de
Personas, quien tiene un
régimen especial; sin
embargo, el codigo penal
los aborda desde un punto
de vista diferente. En
nuestra experiencia en los

casos de delitos sexuales

hacemos referencia

especial es decir cuando la

medida de resquardo es

solicitada nosotros

enviamos a estas personas

a alberques especializados,

esto para evitar la
revictimizacion
comenzando desde el

abordaje que se le hace
como equipo técnico que
quienes los conforman son
psicéloga, trabajador social,
agente de la PNC, abogado;
dependiendo el caso en
concreto primero se podria
entrevistar al agente fiscal
gue lleva el caso, esto con
la finalidad de al momento
de entrevistar a la victima
evitar tocar puntos
sensibles y por consiguiente
la revicitmizacion.
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

El tratamiento de las victimas de delitos sexuales y la aplicacion de alguna medida
de proteccion no estan bien definida entre los entrevistados, ya que de la informacion
anterior se desprenden diversos cuerpos normativos como la LEIV, Ley Contra la Violencia
Intrafamiliar y la Ley Especial de Trata de Personas, que regulan medidas de proteccion
aplicables a estos casos; también son mencionadas instituciones que tienen como finalidad
la proteccion de las victimas como lo son ISDEMU e ISNA; sin embargo, las de medidas de
proteccién establecidas en la LEPVT que podrian ser aplicables en los procesos penales
por delitos sexuales, es casi nula la aplicacién de la normativa especializada, esto debido
a criterios como: a) La proteccién requerida trasciende la revelacion de su identidad dentro
del proceso, pues la estigmatizacion que puede producir en su vida por medio de la
revictimizacion, b) Una vez agotado el proceso la victima queda desprotegida, ¢) Quizas

por la naturaleza del delito esta ley no la aplicamos ni solicitamos medidas de proteccién.

Dentro de los resultados obtenidos anteriormente encontramos diversos criterios
frente a quien seria la persona indicada para la solicitud de las medidas de proteccién ya
que se argumentaba que “si existe 0 no desproteccion para las victimas de delitos sexuales
dependera si el fiscal”, este argumento a la luz de la ley en estudio queda sin sustento ya
que el Art. 18 LEPVT dice: “Los jueces y tribunales, la Fiscalia General de la Republica, la
Procuraduria General de la Republica, la Policia Nacional Civil y el propio interesado podran
solicitar a la Unidad Técnica en forma verbal o escrita, la aplicacion de cualquiera de las
medidas ordinarias y extraordinarias y de atencion establecidas en la presente Ley... “. En
consecuencia, la adopcion de las medidas de proteccién no es solamente facultad de la

fiscalia, sino de todos los intervinientes dentro de un proceso penal.

2.10.1.3. Categoria: Criterios de adopcion de medidas.

Categoria Sujeto Opinién

Criterios de adopcion de L'C', Victor  Manuel | Desde mi perspectiva los
. Meléndez. Juzgado de | criterios que debe de
medidas. Menores de San Miguel tomarse en cuenta para la
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adopcion de las medidas de
proteccion de la victima, es
principalmente eso la
proteccién de la_victima,
gue no por el hecho de la
judicializacion, la represion
de una accién la victima
vaya a sufrir mayores
consecuencias de las que
ya ha sufrido, se tiene que
buscar__evitar _que la
victima vaya a sufrir dafio
a_su_integridad, también
debe de garantizar el
hecho de la no reiteracién
del comportamiento; para
el caso si tenemos un
agresor que convive en el
mismo domicilio de la
victima hay que sacarla, hay
gue sacar al agresor de ese
lugar y que no tenga la
misma posibilidad, otro
pardmetro indispensable de
ponderar es buscar los fines
de las medidas cautelares,
gque el proceso pueda
continuar _y concluir_sin
mayores _repercusiones o
acciones por parte del
agresor, ya sea porgue va a
entorpecer la investigacion
0 porque se vaya a fugar;
todo esto se podria resumir
en que el proteger a la
victima implica darle el
apoyo para que no se
vuelvan a repetir las
acciones en su contra, que
este segura, que se le
repare por el dafio causado,
como una persona o ser
vulnerable.
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Licda. Janeth Alvarenga.
Juzgado Primero de Paz, La
Union.

Es comdn que las victimas
cuando llegan a sede
judicial ya vengan
protegidas, si se ha visto la
necesidad el fiscal pide que
se le establezcan medidas
de estos y que él se va a
encargar de continuar
aplicando la ley.

Licda. Mayra Noemy de
Coérdova. Juzgado Segundo
de Paz, La Unidn.

Dentro de los criterios y
parametros para la solicitud
de las medidas de
proteccién, considero que
aparte de los criterios
generales para otro tipo de
victima y testigo, se
requiere las contenidas en
el articulo 20 literal A, C de
la LEIV; la relacién personal
existe entre el imputado v la
victima; si _hay amenaza,
actos de hostigamiento,
seguimiento o _intimidacién
hacia la victima, la situacién
de peligro que enfrenta la
victima en su lugar de
residencia.

Lic. Emerito Salamanca.
Juzgado de Menores, La
Unién

Sin embargo, podria decir
gue no he requerido en
ninglin momento alguna de
las medidas establecidas en
la  Ley Especial de
Proteccibn de Victimas y
Testigos, ha sido normal el
tratamiento que se le ha
dado a las victimas. Es
importante recalcar_que es
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la_fiscalia _quien solicita
todas las medidas de
proteccién para la victima,
por ello no me he visto en la
necesidad de solicitarlas yo.

Licda. Inés Rosibel Argueta
de Tario. Juzgado de Paz,
Yamabal, departamento de
Morazan

Los criterios que se adoptan
para la proteccion de
victimas de delitos
sexuales, dependera de la
complejidad del caso, del
riesgo o peligro, la relacion
personal existente entre el
imputado y la victima, la
existencia de amenazas,
hostigamiento, seguimiento
o intimidacién que reciba la
victima.

Licda. Mirtala de Cruz.
Juzgado de Paz, Sesori,
San Miguel

...pero los criterios que se
deben de tomar en cuenta
para la adopcion de esta
medida en mi opinién es la
exposicion _de la victima
tanto fisica como
psicoldgica, evitar la
revictimizacion y asegurar la
produccién de la
informacién en el juicio.

Lic. José Francisco Penado.
Juzgado de Paz, Lolotique,
San Miguel

...podria decir que criterios
0 parametros adoptados
para la solicitud de medidas
de proteccion para victimas
de delitos sexuales son: el
estado de vulnerabilidad

post-delito, por
recomendacion de
especialistas, ahora bien,

en el caso que se trate de
mujer o nifia 0 menores de
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edad, existe un régimen de
proteccion reforzada.

Pineda
de

Lic. Fernando
Pastor. Juzgado
Menores, Usulutan

...podria decir que algunos
criterios de adopcién de
estas medidas podrian_ser
gue la victima y testigo u
otra_persona _se_encuentre
en_riesgo o peligro por la
intervencion directa o
indirecta en la investigacion
de un delito, en un proceso
judicial.

Licda. Zoila Navarro.
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacion
Familiar. FGR, San Miguel

...Si la persona asiste por
informacién, denuncia o
cita; el siguiente paso es la
atencion legal en donde se
hace la recepcion de la
denuncia que puede ser de
dos formas: 1. En flagrancia
2. Con denuncia. El fiscal
debe informar del proceso
penal y los derechos de las
victimas; cuando se trate de
NNA dar una atencién con
base a los principios de
interés  superior 'y del
ejercicio progresivo de sus
facultades, debe de referir
de inmediato a atencion
psicolégica dentro de la
FGR, que internamente
existen 3 psicologos que
dan el apoyo en estas
situaciones, también se
puede recurrir dependiendo
del caso a otras
instituciones como medicina
legal, para el caso en
concreto de los delitos
contra la libertad sexual, es
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importante mencionar que
la_atencién _de cada area
se hara considerando las
condiciones de lapersona
victima y de los recursos
disponibles en cada cede
fiscal.

Licda. Silvia Hernandez
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relaciéon
Familiar. FGR, Usulutan

Dentro de mi practica por
ejemplo hay una victima de
una violacion sexual, si
Nnosotros solo nos
enmarcaos solamente en lo
que es el proceso penal, si
traemos una respuesta,
traemos una sentencia
condenatoria, le resarcimos
de alguna manera los dafios
ocasionados de manera
civil, si se logr6 establecer
en la accién civil, y el juez
condend al procesado a una
“x” pero  si

X cantidad;
tomamos como parametro
que la victima tiene
derechos  fundamentales
como persona, podria ser
gue hoy en dia a diferencia
de los afios anteriores, se
esta trabajando de manera
integral.

Lic. Carlos Miranda. Unidad
de Investigacion. PNC, San
Miguel

Por parte de la PNC existe
un equipo especializado
para la investigacion de este
tipo de delitos relacionados
con la libertad sexual,
Equipo Especializado
Contra la Violencia contra la
Mujer (EVIM), que intenta
darle seguimiento a la
investigacion del delito, pero
no _ propiamente a la

108




proteccidn de la victima con

alguna clase de medidas.

Lic. Ronal Antonio Mejia.
OLAV, San Miguel

Como oficina no tenemos
mayor contacto con la UTE,
como mencioné
anteriormente yo pensé que
era la fiscalia que realizaba
ese tipo de cosas, pero para
ello es tanto protocolo para
gue al final le den asistencia
a esta persona. Hasta este
momento como oficina no
hemos solicitado a la UTE
ningun tipo de medidas de
las que prevé la ley, y
desconozco Si como
Ministerio de Justicia o la
direccion central de
atencion a victimas haya
solicitado, pero nosotros
como oficina no lo hemos
hecho.

Lic. César Reyes. Equipo
técnico.  Programa  de
Protecciébn de Victimas y
Testigos, San Miguel

Dentro de los criterios o
parametros adoptados las
medidas de proteccion para
victimas de delitos
sexuales, es la
sensibilizaciéon con el
problema de los delitos de
libertas sexual, todo el
personal esti capacitado y
sensibilizado en este tema
de derechos a la mujer.
Existen convenios de
cooperacion con ISDEMU,
esto permite tener mayor
criterio técnico; en algunos
casos si se observa que la
afectacion de la victima es
grave, solo realiza Ila
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intervencion la psicoéloga,
los demas del grupo técnico
hacen sus valoraciones o
consideraciones en base a

los documentos
presentados por la fiscalia y
luego del dictamen

psicologico, en este caso
son impuestas las medidas
de atencibn mas que de
proteccion.

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

El art. 20 de LEPVT establece que “Los Equipos Técnicos analizaran y evaluaran
las condiciones y demas circunstancias de la solicitud o del informe y deber& considerar,
para determinar el riesgo o peligro de la persona cuya proteccion se solicita, entre otros, los
aspectos siguientes... “, dentro de la practica existen ciertos criterios o parametros que no
estan expresamente regulados en la ley, pero son adoptados con la finalidad de brindar una
proteccion efectiva a las victimas, dichos pardmetros son extraidos de la informacién vertida
por los entrevistados, dentro de los cuales podemos destacar: a) Se tiene que buscar evitar
gue la victima vaya a sufrir dafio a su integridad, también debe de garantizar el hecho de la
no reiteracion del comportamiento, b) Que el proceso pueda continuar y concluir sin
mayores repercusiones, c) La relacion personal existe entre el imputado y la victima; si hay
amenaza, actos de hostigamiento, seguimiento o intimidacién hacia la victima, la situacion
de peligro que enfrenta la victima en su lugar de residencia, d) Dependera de la complejidad
del caso, del riesgo o peligro, la relacion personal existente entre el imputado y la victima,
e) La exposicion de la victima tanto fisica como psicolédgica, evitar la revictimizacion y
asegurar la produccién de la informacién en el juicio, f) El estado de vulnerabilidad post-

delito.

Todos los criterios antes mencionados que responden a la practica judicial, tiene su
asidero en la doctrina ya que ésta realiza una clasificacion de ellos, de la siguiente manera:
entorno familiar de riesgo, entorno ambiental de riesgo y entorno social de riesgo, criterios

gue fueron analizados anteriormente, pero que deja ver la aplicacién doctrinaria practica.
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2.10.1.4. Categoria: Adopcién de Medidas de Proteccion.

Categoria Sujeto Opinion
Adopcion de Medidas de | M6 Victor  Manuel | Dentro del tribunal existe un
Meléndez. Juzgado de | tratamiento especial para

Proteccion.

Menores de San Miguel

este tipo de victimas, es
algo que se ha vuelto una
exigencia _indispensable,
para el caso del derecho
que tiene la victima de no
ser _confrontada con su
agresor, y en los casos de
adolescentes se trata de
cuidar mucho eso, con el
uso de la camara Gessel es
una obligacién, aun en la
audiencia se trata de no
revicitmizar, tratando de
escuchar reiteradamente la
version sobre la agresion, e
incluso evitar que el
inculpado tenga contacto
visual con su victima,
medidas que son mas bien

Licda. Janeth Alvarenga.
Juzgado Primero de Paz, La

Union.

La aplicacion de las
medidas que esta ley
establece, es el fiscal

guien toma la decisién si
hacerlo o no, ya cuando
viene a sede judicial ya
viene protegida a excepcion
gque no venga protegida

que, que el fiscal ha
considerado que no,
entonces ha llegado el

momento que estado en la
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audiencia inicial se hace ver
gue no estad protegida de
conformidad a esta ley, y
aqui se toma la decision de
que la fiscalia debe de
solicitarlo a la UTE, para
amparar de una forma
integral a la victima.

Licda. Mayra Noemy de
Codrdova. Juzgado Segundo
de Paz, La Unidn.

Dentro de las medidas de
proteccién que consagra la
Ley Especial, nunca he
requerido medidas de
proteccién para victimas de
delitos sexuales,
normalmente fiscalia la que
ha solicitado siempre es la
reserva _total del proceso
sean niflas 0 adolescentes,
y he tenido conocimiento
gue para la recepcién del
testimonio de las victimas
se utiliza la camara Gessell,
para recibir la declaracién
anticipada y no exponer a la
victima en vista publica.

Lic. Emerito Salamanca.
Juzgado de Menores, La
Unién

Sin embargo, podria decir
gue no he requerido en
ninglin momento alguna de
las medidas establecidas en
la  Ley Especial de
Protecciébn de Victimas y
Testigos, ha sido normal el
tratamiento _que se le ha
dado a las victimas. Es
importante recalcar que es
la_fiscalia quien solicita
todas las medidas de
proteccién para la victima,
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por ello no me he visto en la
necesidad de solicitarlas yo.

Licda. Inés Rosibel Argueta
de Tario. Juzgado de Paz,
Yamabal, departamento de
Morazan

De recurrir medidas de
proteccién de las
catalogadas en la ley hasta
el momento no se ha
presentado ninglin caso que
amerite el establecimiento
de medidas de proteccidn,
pero para el decreto de las
mismas dependera del caso
en_concreto debiendo de
observarse los parametros
gque sefala la LPVT, y
teniendo en cuenta el grado
0 nivel de riesgo o peligro en
gue se encuentre la victima,
pues soOlo asi podran ser
aplicadas para garantizar su
seguridad. Sin embargo, si
se han tomado medidas de
las establecidas en el CPPy
la LEIV.

Licda. Mirtala de Cruz.
Juzgado de Paz, Sesori,
San Miguel

Dentro de mi experiencia
nunca he solicitado medidas
de proteccién a victimas de
este tipo de delitos...

Lic. José Francisco Penado.
Juzgado de Paz, Lolotique,
San Miguel

En mi experiencia casi
nunca he solicitado este tipo
de medidas de proteccion.

Pineda
de

Lic. Fernando
Pastor. Juzgado
Menores, Usulutan

Puedo decir que no
reqguerido  medidas  de
proteccién para victimas de
delitos sexuales, en razén
de que estd delimitada la
funcién al ente fiscal, quien
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es el facultado para aplicar
la medida de proteccion a
victimas y testigos...

Licda. Zoila Navarro.
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacion
Familiar. FGR, San Miguel

... en algunos casos solo se
solicita _que se omita la
direccibn de la victima,
también gue la victima sea
conocida _en_el expediente
solo por los iniciales de su
nombre, este Ultimo no
siendo por disposiciébn de
ley sino por politica propia

de la fiscalia, con la
finalidad de evitar al
revicctimizacion.

Licda. Silvia Hernandez | Las medidas que

Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacion
Familiar. FGR, Usulutan

normalmente se dan, es por
ejemplo que sus _datos

generales no consten
visiblemente en el
expediente, que se le

asigne una clave, que a la
hora de declarar lo haga con
la proteccion debida y
atreves de un distorsionador
de voz, es decir lo vestimos
de cualquier otra cosa de
manera tal que aunque el
agresor esté en frente, por
lo menos no la esté viendo
asi directamente; aungue
estamos consiente que
por la naturaleza de los
delitos, pues el sujeto
activo _sabe gue quien
estd _ahi _es la victima a
quien ha agredido, eso no
significa que no hay casos
excepcionales en los que el
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imputado, es una persona
desconocida.

Lic. Carlos Miranda. Unidad
de Investigacion. PNC, San
Miguel

... Sin embargo quien en la
practica se encarga de
solicitar _cualquier tipo de
medidas para las victimas
es la FGR, pero en los
casos en especifico de
delitos relacionados con la
libertad sexual.

Lic. Ronal Antonio Mejia.
OLAV, San Miguel

En cuanto a las medidas
utilizadas para proteger a
las victimas de delitos
sexuales, como oficina no
tenemos__un__mecanismo

en__si de proteccion,
porgue proteccién
fiscalia, proteccion
policia, nosotros _como

oficina_solo _hacemos el
aviso _del conocimiento
gue aqui hay una persona
abusada de violencia
intrafamiliar o una mujer
lesionada o golpeada, pero
quien se responsabiliza de
todo el proceso es la fiscalia
o la policia, lo que nosotros
como oficina de alguna
forma le damos el
acompafiamiento, de que
esta persona no vaya sola a
la audiencia para que se
sienta mas respaldada.

Lic. César Reyes. Equipo
técnico. Programa de
Proteccion de Victimas y
Testigos, San Miguel

Este tipo de medidas y en
estos delitos en_especifico
son pocas las veces que se
solicita y quien
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generalmente solicita__las
medidas es la Fiscalia, las
victimas nunca las han
solicitado por su parte, y
aun menos los jueces, aun
cuando estos tienen la
facultad de hacerlo.

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Las medidas de proteccién para victimas establecidas en la ley son diversas, pero
en la practica y atreves de la informacion recopilada observamos que se rigen a la adopcion
de medidas como: a) La reserva total del proceso sean nifias o adolescentes, b) Recepcion
del testimonio de las victimas se utiliza la camara Gessell. Dichas medidas en opinion de
los entrevistados son meramente cosméticas debido la naturaleza de los delitos, pues el
sujeto activo sabe que quien estd ahi es la victima a quien ha agredido. Es importante
sefalar que el comun denominador dentro de los datos recolectados ha sido que no han
solicitado medidas de proteccion para las victimas de delitos sexuales, la razén principal

como ya se ha mencionado es la naturaleza del delito.

Al no existir instituciones que adopten medidas de proteccion efectivas para las
victimas de delitos sexuales, que trasciendan aun de lo cosmético, es una clara evidencia
del grado de importancia que el Estado atreves de sus representantes le estan dando a
este sector de victimas, ya que miembros del equipo técnico de la UTE sefialan que: quien
generalmente solicita las medidas es la Fiscalia, las victimas nunca las han solicitado por
su parte, y ain menos los jueces, por su parte representantes fiscales en comun acuerdo
dicen que las medidas solicitadas son estrictamente cosméticas, como las ya mencionadas;
mientras que los jueces no ven la necesidad y delegan la responsabilidad a la fiscalia,
resulta ser todo esto un circulo sin fin, que mientras tanto la victima queda sin proteccién

efectiva por parte del Estado.

Es necesario hacer un sefialamiento perceptivo de las entrevistas realizadas, y es
gue cuando los entrevistados se referian a las medidas de proteccién, solo se referian a las
medidas ordinarias y extraordinaria, sin embargo, las medidas de atencion previstas en el

art. 12 LEPVT, perfectamente encuadran para ser eficaces a victimas de delitos sexuales,
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mas las autoridades correspondientes solo ubican su mirada en las medidas de proteccion

antes mencionadas.

2.10.1.5. Categoria: Eficacia del programa de proteccion de victimas

y testigos.

Categoria Sujeto Opinién
Eficacia del programa de Lic. , Victor  Manuel | E| régimen de proteccion de
Meléendez. Juzgado de | victimas y testigos cumple

proteccion de victimas y

testigos.

Menores de San Miguel

eficazmente  _su _ funcién
desde mi punto de vista no
lo veo asi, ya que el Estado,
nuestras autoridades han
descubierto que es facil
engafiar al ciudadano
haciéndole creer que se
hace algo cuando se
promulga una ley o se le da
la vigencia a la ley, peor
que la_ ley no_ tiene
aplicacién en si _en tanto
que los recursos son
€scasos...

Licda. Janeth Alvarenga.
Juzgado Primero de Paz, La
Union.

El régimen de proteccion de
victimas vy testigos cumple
eficaz mente su funcién ya

que la ley cumple, sus
finalidades son buenas,
aunque he escuchado

opiniones que dicen que la
ley tiene ciertos vacios,
cosas que habian que
arreglar, esto ocurre en
todas las leyes, tenemos
gue integrar, si se considera
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qgue hay un vacio hay que
integrarla con alguna otra
ley ya sea cddigo penal, ley
de familia o la que sea
necesaria para integrar esta
ley, porque lo que no se
llena hay que irse
supletoriamente a otra, a
modo de hacer cumplir la
ley, porque en la realidad
tiene que ser efectiva la ley,
tiene que dar buen
resultado.

Licda. Mayra Noemy de
Cérdova. Juzgado Segundo
de Paz, La Unién.

En cuanto a la eficiencia del
régimen de proteccion de
victimas y testigos,
considero _que _si, he
conocido no muy a fondo
algunos casos que después
que el testigo criteriado a
vertido su testimonio y con
él se logra la condena de
muchas personas mas,
atendiendo al peligro que
este enfrenta y que se le
dificulta mantenerse en el
pais se les ha ayudado a
salir y residir fuera del
mismo.

Lic. Emerito Salamanca.
Juzgado de Menores, La
Unién

En cuanto al régimen en si
podria decir que totalmente
no es eficaz, sin embargo,
es bastante la eficacia que
este tiene, y esto es porque
las leyes estédn, pero no
existen las instituciones
adecuadas, ya gue no hay
recursos.
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Licda. Inés Rosibel Argueta
de Tario. Juzgado de Paz,
Yamabal, departamento de
Morazan

Sin embargo, en su mayoria
el régimen de proteccion a

victimas esta siendo
efectivo.

Licda. Mirtala de Cruz.
Juzgado de Paz, Sesori,
San Miguel

... en cuanto a la eficacia del
programa como Yya lo dije el
instrumento requiere
ajustes y recursos, pero no
para alcanzar eficacia, sino
eficiencia _para hablar de
proteccién integral durante y
después del proceso.

Lic. José Francisco Penado.
Juzgado de Paz, Lolotique,
San Miguel

... en cuanto a la eficacia de
este programa podria decir
gue no es eficaz mientras se
tiene a disposicibn _a las
personas para que el ente
acusador e investigador
logra su propésito, una vez

conseguido dejan de
interesarles.

Lic. Fernando Pineda puedo decir que el

Pastor. Juzgado de | programa de proteccién de

Menores, Usulutan victimas y testigos no_es
eficaz porgue no existe una
politica_integral que proteja
ala victima y testigo durante
la tramitacién del proceso y
después de este.

Licda. Zoila Navarro. | EI Estado ha estado

Unidad de Delitos Relativos | haciendo esfuerzos por

a la Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacién
Familiar. FGR, San Miguel

proteger a las victimas con
instituciones como  las
mencionadas

anteriormente, sin embargo,
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es necesario gue se le
asigne un_presupuesto

tanto para infraestructura
como en personal
adecuado vy capacitado,
gue responda de manera
efectiva ante las
necesidades de las
victimas de estos delitos.

Licda. Silvia Hernandez
Unidad de Delitos Relativos
ala Nifiez, adolescenciay la
Mujer en su relacién
Familiar. FGR, Usulutan

El régimen de proteccién de
victimas y testigos no_esta
siendo eficaz, siendo
congruente con lo
anteriormente sefalado; en
otros paises dar un régimen
de proteccién de victimas y
testigos es totalmente
diferente a lo que nosotros
como pais ofrecemos,
porque en otros lugares
hasta les cambian
identidad, les consiguen
hasta trabajo, radican
definitivamente en otros
estados, es totalmente
diferente, y__ lo gue
nosotros hacemos aquies

cubrir la parte fisica,
entonces no estamos
cumpliendo

eficazmente...

Lic. Carlos Miranda. Unidad
de Investigacion. PNC, San
Miguel

En cuanto a si el régimen de
protecciébn de victimas y
testigos es eficaz, podria
decir_en primera instancia
que si, pero que se le debe
de dotar de los recursos, ya
que la UTE no asumen la
responsabilidad que le
corresponde como la
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institucion rectora  del
programa de proteccion de
victimas y testigos, esto
debido al recurso
financiero, que no_son
capaces de dar_las
medidas en las instancias
que son regueridas.

ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

La eficacia del programa de proteccién de victimas y testigos en la informacion
obtenida estd4 basada en principalmente dos aspectos el primero es la creacion de un
cuerpo normativo, existe una norma especializada para la proteccion de la victima, que
puede ser aplicada, en cualquier caso; el segundo aspecto se basa en la cantidad de

recursos disponibles para la aplicacion de esta ley y los programas que prevé.

El programa de proteccion a victimas y testigos, esta en la obligacion de atender a
cualquier persona victima de delitos, sin embargo como fue analizado en criterios
metodoldgicos anteriores, la demanda de solicitud de medidas de proteccion para victimas
de delitos sexuales es nula, sin embargo los recursos para atencion y proteccién para
victimas de otros delitos pueden ser insuficientes; es importante sefialar la postura de la
UTE respecto de este aspecto en el que sefalan que la UTE no asumen la responsabilidad
gue le corresponde como la institucién rectora del programa de proteccion de victimas y
testigos, esto debido al recurso financiero®2, que no son capaces de dar las medidas en las
instancias que son requeridas, es decir que aunque la medida fuera solicitada, ellos no
cuentan con los recursos necesarios para darle una atencion efectiva a las victimas de

delitos sexuales.

2.10.2. Presentacion de grupo focal mediante categorias

metodoldgicas

32 En la memoria de labores de la UTE para el afio 2017 establece que La UTE en ese afio recibié un total de
Setecientos Cincuenta y Ocho Mil Délares (US $758,000.00) provenientes de la Contribucion Especial para la
Seguridad Ciudadana y Convivencia (CESC),
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El trabajo realizado con grupo focal en las instalaciones de la oficina de la Oficina

Local de Atencién a Victimas (OLAV), en las que se han podido obtener informacién

personalmente de los sujetos entrevistados, a los cuales, por motivos de seguridad y

confidencialidad, los nombres de los sujetos intervinientes, han sido cambiado por colores

con el objeto de que expresen o desarrollen la actividad sin presiones o reglas que tiendan

a generar un proceso de revictimizacion. Mediante este tipo de investigacion se ha logrado

poner en conocimiento por parte de los entrevistados la opinion y analisis desde su

perspectiva acerca sobre el objeto de estudio, dando a conocer la realidad que viven las

victimas de delitos sexuales y su relacion con la LEPVT.

b)

g9)

2.10.2.1. Metodologia de trabajo de grupo focal.

Previo a las cesiones, se realizaron los contactos institucionales pertinentes a
fin de, explicar los fines de la investigacion y la necesidad de realizar el abordaje
del trabajo con grupos focales. Hechos los contactos institucionales se despachd
una carta de invitacion a cada uno de los participantes, haciendo del

conocimiento la fecha y lugar para la realizacion de la actividad.

Como accion metodologica inicial, se selecciona a los participantes de forma

aleatoria, atendiendo su calidad de victima.
La actividad se realizara en un area exclusiva (privada) de la OLAV

Se trabajara con una guia de interrogantes estructuradas que, contendrd, las

reglas de participacion en la actividad grupal.

Dada la naturaleza de las victimas, se realizard una sola sesion de trabajo en la
sede de la OLAV.

Fecha de la sesion: La sesidn se realizo el dia...

EJECUCION DE LA HERRAMIENTA: 1. Constituirme a la sede donde se realizé
la actividad. 2. Identificacion de los intervinientes. 3. Verificacion del lugar donde
se realiz6 la actividad. 4. Medidas previas para evitar la revictimizacién como:
Asignarle a cada una de las victimas un color como sustituto de su nombre, por
medio del cual han sido identificadas sus opiniones. Victima 1 (Rojo), Victima

2 (Azul), Victima 3 (Verde), Victima 4 (Morado). 5. Durante la sesion con el
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grupo focal, se tomé notas sobre los planteamientos que los asistentes hacen

con relacién al tema.

2.10.2.2. Presentacion de resultados de grupo focal.

2.10.2.2.1.

Categoria: Eficacia de las medidas de proteccién.

Categoria

Sujeto

Opinion

Eficacia de las medidas

de proteccion.

Rojo
Victima 1

Mire Lic. yo creo que no
hacen todo eso que ellas
dicen porque no tienen
dinero, les falta que el
gobierno les de apoyo, y es
gue no se dan cuenta que
es para beneficio de la
poblacién, a los diputados
solo les interesa su bolsillo y
a uno que lo lleguen a matar
por andar de chambroso
poniendo denuncias en la
policia, en nuestro pais no
gueda de otra que callar
nada mas, aunque la otra
licenciada, siempre nos dice
gue denunciemos, pero
glecho da miedo.

Azul
Victima 2

No se Lic.

Verde
Victima 3

Yo creo que lo primero seria
gque nos digan de gque se
trata eso.

Morado
Victima 4

Cabal y asi si ve uno que se
preocupan por uno vaya

mas tranquilo a interponer la
denuncia.
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

La percepcion que la poblacién victima de delitos sexuales tienen sobre la eficacia
de las medidas de proteccion es alarmante, ya que no sienten la confianza de acudir a las
autoridades gubernamentales para su proteccién y aseguramiento de sus derechos, por el
contrario, perciben que es la clase politica quien se apropia de los recursos que deben de

ser para su proteccion.

2.10.2.2.2. Categoria: Procesos penales por delitos sexuales.

Categoria Sujeto Opinién
Procesos penales por | ROI© Yo creo que nos han
' Victima 1 ayudado, porque antes ni
delitos sexuales. esta oficina habia y ahora

si, pero nos deberian de
ayudar mas, porque al
gobierno solo le interesa

los presos, ahi estan
felices ellos y uno, bien

gracias.
Azul Y aunque lo hagamos Lic.
Victima 2 nunca hacen nada por

nosotros, mas es lo que
crean leyes y todo se queda
en papel y nada pasa

Verde Yo creo que no, ni, aungue

Victima 3 imponga la denuncia los
de los panes se van a
hacer.

Morado Pues como no__hemos

Victima 4 denunciado no.
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Se observa a través del grupo focal una clara desconfianza en las victimas a

interponer la denuncia ya sea a la PNC o a la fiscalia, esta desconfianza ha sido por las

malas experiencias que sus conocidas han tenido con el sistema penal, esto es una clara

evidencia de victimizacion secundaria en sus conocidas, y por miedo a sufrir esto no

denuncian y por ende los hechos de los cuales han sido victima quedan en impunidad.

4.1.3.2.3 Categoria: Criterios de adopcién de medidas.

Categoria Sujeto Opinién
Criterios de adopcion | RO Yo he escuchado que es
. Victima 1 una ley para proteger a los
de medidas. mareros cuando estos van a
declarar_a un _juicio y no
quieren que nadie sepa
quién es
Azul En mi caso es primera vez
Victima 2 gue escucho hablar de esa
ley.
Verde Yo la he escuchado, pero en
Victima 3 la television, pero no sé qué
€s.
Morado No nunca.
Victima 4
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Estas personas nunca se han abocado al sistema de justicia, por lo tanto,

desconocen completamente los criterios que, de adopcién de medidas de proteccion, por

el contrario, tiene percepcion errénea respecto de las medidas de seguridad y sus

beneficiados. Como investigadora pude percibir en el grupo focal su clara desconfianza con

el sistema de justicia.

4.1.3.2.4 Categoria: Medidas de Proteccion.

Categoria Sujeto Opinidn
Medidas de Proteccién. | ROI0 Que chivo fuera eso que

Victima 1 me mandaran a otro pais,
pero con todo y mi familia.

Azul No, y eso ¢,como es?

Victima 2

Verde Lic. Y esas medidas que

Victima 3 usted dice las puedo
solicitar solo cuando haya
llevado mi caso a los
juzgados.

Morado No licenciada no

Victima 4 conocemos de ese

proceso que usted dice

Comentario adicional: Se les proporciono a las victimas informacion sobre las clases de
medidas de proteccion establecidas en la ley y la forma de asesar a ellas.
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ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

Uno de los factores preponderantes que dio como resultado de este grupo focal, es
la ignorancia de la poblacién respecto de la LEPVT y en especial a las medidas de
proteccién que se les pueden ser otorgadas. Es necesario que la poblacion en general

conozca los avances en materia de proteccion victimal que como pais se ha tenido.

2.10.2.3. Categoria: Eficacia del programa de proteccion de
victimas y testigos.

Categoria Sujeto Opinién

Eficacia del programa | ROl Yo cuando paso ahi por los
de proteccién de | Victima 1 juzgados una vez vi a un
victimas y testigos. hombre todo encapuchado

¢ de eso es verdad?;

Azul Y _ese _programa_es _solo
Victima 2 para gente con dinero_me
imagino, _porgue ___uno
pobre gue le van a andar
haciendo caso, simire ami
me cuesta un montén venir
hasta aqui al hospital, yo
vivo bien lejos, y vengo

porque realmente lo
necesito.
Verde Yo solo lo que he visto en la
Victima 3 tele
Morado (No respondio)

Victima 4

127




ANALISIS DE LOS HALLAZGOS

El programa de proteccion de victimas y testigos no esta cumpliendo eficazmente
con su finalidad, ya que las victimas de delitos sexuales, estan en un grado de
desproteccion e ignorancia respecto del mismo programa, es decir no se sienten aludidas
como beneficiaras del mismo programa, esto puede ser por dos factores que a criterio
personal considero: el primero por la falta de informacién de la poblacién en lo referente a
este programa, y dos por el grado de escolaridad que las personas victimas tienen, estas
consideraciones fueron generadas a raiz de la convivencia y acercamiento con las personas

victimas que participaron en este grupo focal.

2.11. Presentaciéon de datos estadisticos de delitos contra la libertad

sexual.

Es importante hacer notar que en los portales de transparencia no existe datos
estadisticos actualizados sobre la situacion de delitos sexuales en el pais, sin embargo,
atreves de la busqueda de informacién se encontraron notas periodisticas que reflejan dicha
situacion. En el 2016, el Ministerio de Salud Publica registré un total de 21 mil nifias
menores de 18 embarazadas, como resultado de violaciones sexuales. Las estadisticas de
2017 sobre delitos sexuales de la Policia Nacional Civil (PNC) aun no estan cerradas, pero
a noviembre de ese afio, revelan que en el pais ocurrieron mil 376 casos de violaciones

sexuales (elsalvador.com, 2018).

Las nifias son las principales victimas en todos los delitos sexuales.

Violaciones
Estupro
Acoso Sexual

Otras agresiones sexuales

0

Ennifios @@ En nifias

Fuente: elsalvador.com
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Las estadisticas de denuncias que anualmente recibe la Policia representa solo el
6.55 por ciento del total de embarazos infantiles y adolescentes que atiende el sistema
publico del pais.

Las estadisticas también indican que siete de cada diez victimas son menores de
18 afos. A pesar de la baja cantidad de denuncias que recibe la Policia, la cifra de 2017
advierte que esos abusos se incrementaron en 234 victimas. Segun las autoridades, los
nifnos de 1y 14 afios, representa el 46 por ciento de los casos y los adolescentes de entre
15y 17 afios el 23.4 por ciento, con lo que los menores implican el 69.5 por ciento del total.
En el 97 % de las denuncias de delitos sexuales tramitadas por la Policia no hay datos.

(elsalvador.com, 2018).

Marzo y septiembre de 2017, han sido los meses en que mas se han registrado las violaciones.

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Septiembre

0 220

Fuente: elsalvador.com

Otro de los factores que es importante considerar en este tipo de delitos, son los
escenarios en que se comete, es decir si son en zonas rurales o urbanas, que esto va
acompafiado a factores conexos como el grado de escolaridad que la persona tiene, las

costumbres de ese lugar, y el grado de educacién sexual.
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@ Zonaurbana @ Zona rural Sin datos

Fuente: elsalvador.com

Atreves de la oficina especializada de la PNC para la atencion de victimas sexuales
atendié 3,916 casos en 2018 por los delitos de violencia intrafamiliar y expresiones de
violencia, violacién y desobediencia a medidas cautelares, entre otros, ademas de otras
atenciones como la localizacién de 343 nifias y 197 nifios, y la gestién 1,352 medidas de

proteccion. (Gobierno de El Salvador , 2019)

Los niveles de violencia sexual varian entre cada departamento, para el afio 2017
de enero a septiembre San Salvador figura con mayor nimero de casos de violencia sexual

en sus habitantes.

280
260
240
220
200

Fuente: elsalvador.com

Segun la Unidad de Estadisticas e Informacién en Salud, de la Direccién de
Vigilancia Sanitaria, las atenciones por abusos sexuales incrementaron de 461 en 2017 a

489 para 2018, y es necesario aclarar que las cifras del afio pasado aun son preliminares,
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es decir, todavia podrian subir mas. Por otra parte, el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS) reporta 21 casos de hospitalizacion por violencia sexual en 2018, segun datos
preliminares; y aunque son ocho casos menos que 2017, todas las victimas son mujeres

de los afios mencionados. (La Prensa Grafica, 2019)

El vocero de la PNC, Jaime Atilio Chinchilla, confirmé que hay un aumento de
denuncias por violaciones sexuales este afio, con respecto a 2018. Los registros oficiales
dan cuenta de 237 casos de violaciones sexuales en lo que va de este afio, 27 mas que el
afio anterior. El aumento puede deberse a que las victimas se estan atreviendo a denunciar.
(La Prensa Grafica, 2019)

La FGR registré un total de 5325 mujeres victimas de violencia sexual en 201540;
5602, para el 2016; y 6108, para 2017. Esto significa un incremento del 5 % del afio 2015
al 2016 y del 9 % del afio 2016 al 2017. Los datos reflejan que, en el trienio 2015-2017,
unos promedios de 13 mujeres enfrentaron diariamente un delito contra su libertad sexual
(Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y Direccion General de Estadistica y Censos,
2018).

Para el aio 2017, el 92 % de victimas de violencia sexual fueron mujeres, mientras
gue el 8 % fueron hombres (Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y Direccion General
de Estadistica y Censos, 2018). Con estos datos queda demostrado que la violencia sexual
es una forma de violencia que afecta especialmente a las mujeres, constituyendo una
expresion del poder desigual que existe entre mujeres y hombres en las sociedades

patriarcales.

146.1
139.8

138.7

TASA MUJERES 2017 TASA HOMBRES 2017

Fuente: Informe sobre hechos de violencia contra la muier
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Las adolescentes son las que enfrentan, en mayor porcentaje, hechos de violencia
sexual. El siguiente grupo etario con alto porcentaje de este tipo de violencia son las nifias
de 0 a 12 afios. Las mujeres adultas, a partir de los 56 afos, son las que presentan los

porcentajes mas bajos de denuncias por violencia sexual.

55.8
17.6
s 9.5
3.9
0.9
— i
% MUJERES 2016 ® % MUJERES 2017

Fuente: Informe sobre hechos de violencia contra la mujer

Durante el afio 2017, hombres y mujeres en el rango de 0 a 12 y de 13 a 18 afos,
gue corresponden respectivamente a nifios y adolescentes, son los que tienen mayor riesgo

de padecer hechos de violencia sexual. Representan el 76 %y el 73.4 %, respectivamente.
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Fuente: Informe sobre hechos de violencia contra la mujer
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1Preludio.

El desarrollo de la investigacién sobre la eficacia en la adopcién de las medidas de
la ley especial de proteccion de victimas y testigos aplicadas en los procesos penales por
delitos relacionados con la libertad sexual, parte de la importancia implicita en la tematica
objeto de estudio, basicamente porque, se presentan un encadenamiento de proposiciones
a manera de conclusiones, lo que esta dentro de la finalidad metodologica del mismo

trabajo.

Punto de partida en la estructura esquematica metodolédgica de las conclusiones
son, los objetivos planteados en este trabajo, y, ademas, las hipotesis trazadas a partir de
los mismos, en sentido de constituirse como el norte a través de los cuales se delimita la
estructura de las conclusiones desde los hallazgos logrados a través del uso de las

diferentes herramientas utilizadas en este proceso.

Tanto el objetivo general como la hipétesis principal se plantearon a partir de la
necesidad de determinar la efectividad de las medidas de proteccion de la LEPVT, que se
utilizan o adoptan en procesos penales vinculados a los delitos contra la libertad sexual,
para ingresar a su andlisis se realizaron una serie de actividades investigativas como
entrevistas a diferentes personas, representantes de las diversas fuerzas sociales
involucradas en el conflicto relacionado con la eficacia en la adopcién de las medidas de la
ley especial de proteccién de victimas y testigos; en ese orden, las entrevistas realizadas
identifican las posiciones de instituciones, autoridades, funcionarios y empleados publicos
como: Jueces de Paz, Jueces de Menores de la Zona Oriental, Fiscales, Agentes policiales
de la Unidad de Investigacion, Oficina Local de Atencion de Victimas y, victimas de delitos

sexuales.

En este orden de ideas, se presentan, como incidencia del desarrollo de la
informacion obtenida a través de estos instrumentos, se estructuran y plantean
metodolégicamente, una serie de conclusiones relacionadas con la tematica investigada;
su enunciacién se vincula, con los diferentes objetivos e hip6tesis que se plantearon para
el desarrollo y ejecucion de este proyecto, como una caracterizacion de los diferentes
topicos juridicos y doctrinarios relacionados con la eficacia en la adopcion de las medidas
de la ley especial de proteccion de victimas y testigos aplicadas en los procesos penales

por delitos relacionados con la libertad sexual.
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5.2 Conclusiones: Aportes Derivados de los Hallazgos

PRIMERA: Medidas de proteccion y derechos fundamentales.

Todo Estado Constitucional de Derecho® reconoce en su constitucién un catalogo
de derechos y garantias fundamentales de todo ser humano como la dignidad, la libertad y
la igualdad de las personas, los cuales responden a las necesidades basica del ser humano.
Estos derechos imponen al Estado una obligacién, en el sentido que deben, no solo
reservarse al victimario, debe garantizar los derechos que como ser humano tiene, la
victima, para lograrlo, debe realizarse un ejercicio de creacion legislativa en la creacion de
normativas e instituciones que cumplan con la finalidad constitucional de materializar la
tutela y el ejercicio efectivo de los mismos. Derivado de este reconocimiento de la victima
como sujeto de derechos fundamentales, nacen los diferentes derechos que se desglosan
en las normas que regulan lo concerniente a las victimas en un proceso penal. En ese
sentido y en el ambito penal el Estado esta obligado no solo al reconocimiento de la victima
como tal, sino mas bien en crear toda una serie de condiciones y aparatos estatales de tal
manera que los derechos de la victima se conviertan en prioridad para este, y que su nivel
de incivilizacién, que tradicionalmente se le viene dando a la victima, sea
considerablemente disminuido, a tal grado que el proceso penal deje de ser enfocado
Unicamente en la tutela del agresor y, centre su mirada en la victima a partir de la creacion

de mecanismos de proteccion de la victima ex y post proceso penal.
SEGUNDA: Derechos de las victimas y medidas de proteccion.

Los derechos que, dentro de un proceso penal, se le conceden a la victima

obedecen a exigencias constitucionales; si bien, permiten la intervencion de la victima

3 “Este tipo de Estado de nuestros dias expresa, a diferencia de otras maneras de concebir al Estado, una
concepcion muy fuerte de los derechos humanos como fundamento y fin del Estado y del orden juridico; un
reforzamiento de la nocién de Constitucion normativa porque la Constitucion, no sélo debe reconocer los
derechos, sino garantizarlos plenamente —unir deber ser con el ser—; una propuesta de democracia
constitucional que no esté basada en la regla de las mayorias ni en las unanimidades, sino en el respeto pleno
de los derechos humanos —es una formulacién a la vez procedimental y sustantiva—; en algunos autores es
una insistencia de lograr a través del Estado constitucional la inclusion, el igualitarismo y la justicia, es decir,
un Estado justo; una creciente aceptacién de los tratados sobre derechos humanos y de las resoluciones de los
organismos supranacionales que los tutelan; una importancia destacada al razonamiento judicial y a la
argumentacion juridica, al grado de que se considere el derecho como practica interpretativa, y el
entendimiento que el Estado constitucional representa un orden juridico sin soberano y que su papel es
expresar la pluralidad juridica de todos los proyectos juridicos, politicos y sociales existentes.” CARDENAS
GARCIA, Jaime. “DEL ESTADO ABSOLUTO AL ESTADO NEOLIBERAL” México, 2017. Universidad
Nacional Autonoma de México Instituto de Investigaciones Juridicas.
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dentro del proceso penal, como parte legitimada, para garantizar, entre otros, el acceso a
la justicia; sin embargo, se demuestra que, en la practica es el principal derecho que es
efectivamente garantizado® a las victimas de delitos sexuales, partiendo del hecho que, las
victimas, utilizan como vehiculo principal, un proceso penal, a través del cual, pueden ser
resarcidas de alguna manera, ya sea con el cumplimiento de una condena de cércel al
victimario o una indemnizacion civil a favor de la victima; pero a una victima de este clase
de delitos, el resarcimiento o la proteccion que el Estado debe de dar, debe ir estas
acompafada de otras medidas accesorias relacionadas con el tratamiento psicoldgico (se
haya o no determinado un trauma) y otros procesos que coadyuvan a la estabilidad fisica y

psicolégica de la victima.

Los derechos reconocidos en el proceso penal a favor de las victimas de delitos
sexuales, se garantizan en algunas ocasiones mediante mecanismos o formas especiales
de proteccion, pero todas esas formas se fundamentan en evitar la revictimizacion de la
persona victima. Esos mecanismos o formas, implican el uso de nuevas tecnologias, tales
como la camara Gesell, la cual evita exponer a la persona, a sufrimientos innecesarios
dentro del proceso penal, ya que, haciendo usos de dispositivos de grabacién, se toma
video de la declaracion, reduciéndose el nimero de declaraciones que rendird la persona
dentro del proceso. En ese sentido el Estado a través de sus funcionarios es la Unica
proteccién que se le esta dando a la victima, y es de hacer notar que el dicho mecanismo,

no aparece contemplado en la LEPVT.

TERCERA: Victimas y politica criminal

La politica criminal de un pais resulta ser el punto de partida de la persecucion del
delito, en El Salvador, la FGR se presenta como una de las entidades que, materia penal,
es la encargada de dar los lineamientos de persecucion penal®®, en ese sentido dentro de
la politica de persecucion penal que tiene dicha institucion no encontramos criterios

estandarizados para la solicitud de medidas de seguridad para la victima en especial a las

34 Sobre este punto, algunos de los entrevistados determinan una desproteccion de los derechos de las victimas
por delitos sexuales al no tener en su gran mayoria de casos acceso a las medidas.

35 Art. 74 inc. 2 CP Para esos efectos, la Fiscalia General de la Republica dictara la politica de persecucion
penal, najo los principios de objetividad, racionalidad, unidad de accion y dependencia jerarquica. Esta
politica sera de acceso publico.

135



victimas de delitos sexuales, pero si muy bien definidos los parametros de persecucion del
delito y de tratamiento del imputado, todo esto es una clara evidencia de la falta de una

politica criminal con un enfoque victimologico.

Dicha politica criminal actual, responde a la concepcién de la victima como el sujeto
pasivo del delito, sin embargo, esta concepcion queda obsoleta, ya que con las nuevas
tendencias a nivel mundial en materia de politica criminal en donde su enfoque es la
proteccion de la victima®®, le quitan el estigma a ésta de un sujeto pasivo, y dotandola de
un mayor numero de derechos y garantias en su beneficio; nuestra realidad salvadorefia
estd obligando al cambio de paradigma en ese sentido ya que los niveles de indice de
delitos sexuales van en aumento®, lo que deja en evidencia que la actual politica de
persecucion de delitos es ineficaz en estos delitos de contenido sexual, y aln mas
importante los parametros de proteccion para las victimas son inexistentes, debido a esto
las pocas denuncias por parte de la victimas al sentirse indefensas y sin un sistema de
proteccion que evidencie resultados. Es de considerar que victima no solo es la persona
gue directamente sufre el dafio, sino también sus familiares, y es ahi donde debe de
descansar uno de los ejes principales de una politica criminal con enfoque victimoligico

eficiente.
CUARTA: Formas de adopcion

La LEPVT hace una clasificacion de las medidas de proteccion que pueden ser
adoptadas en beneficio de la victima, la misma ley sefiala en atencion al principio de
legalidad, un procedimiento para la adopcion de las medidas, siendo el punto de partida el
catadlogo de medidas a otorgar las cuales pueden ser solicitadas por las personas ya
designadas por la ley como la FGR, los jueces e incluso la misma victima, una vez agotado
esto la ley continua describiendo el procedimiento a seguir y es remitir una solicitud de
imposicion de medidas a la UTE la cual atreves de su equipo técnico evaluara la medida de
proteccién que resultaria eficaz para caso en concreto, emitiendo un dictamen sobre su

resolucion y eleccion de las medidas de proteccion a aplicar.

36 |os entrevistados mantuvieron la aseveracion de la no existencia de una politica criminal que incluya a las
victimas dentro de ella.

37 Como fue sefialado en apartado anterior del indice de violencia, la FGR registr6 un total de 5325 mujeres
victimas de violencia sexual en 201540; 5602, para el 2016; y 6108, para 201.
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Pese a que en la ley aparecen descritos los sujetos intervinientes al momento de la
adopcion de las medidas, el proceso para la adjudicacion de las mismas, no permite ver
reflejado en la realidad la adopcién de las estas a victimas por delitos sexuales, de hecho,
existe casi nulidad de solicitudes de medidas de proteccién para victimas de delitos
sexuales, esto se debe en parte, por un desinterés, inicialmente de los operadores de
justicia (jueces y defensores), quienes no se sienten responsables por la proteccion de la
victima, dejando Unica y exclusivamente la proteccion de ésta a la fiscalia, evidenciando su
desinterés, incluso por el ente fiscal, dado que, en los casos de delitos sexuales, se
establecen criterios insustanciales que determinan la adopcion exclusiva a iniciativa de la
Representacion Fiscal, cuando el defensor, incluso el juzgador en turno, estan habilitados
para solicitar o aplicar las medidas pertinentes que deban adoptarse para la proteccion de

victimas que, atendiendo a los presupuestos establecidos en la ley, deban decretarse. %
QUINTA: Eficacia de las Medidas de Proteccidn

Retomando la idea planteada en su articulo el autor Roberto Meléndez (Melendez,
2005), quien define la eficacia, como “la capacidad de lograr lo que se espera o desea”; al
tenor de esta definicion, es importante revisar el objetivo de la LEPVT, desde esta
perspectiva, este cuerpo normativo hace alusion a la necesidad de regular las medidas de
proteccion y atencién que se proporcionaran a las victimas y testigos®®; es decir la ley
cataloga una serie de medidas que buscan proteger derechos de las victimas y testigos que
intervienen en un proceso judicial, salvaguardando derechos y garantias fundamentales de

indole constitucional.

La realidad salvadorefia evidencia la necesidad que las victimas de delitos sexuales,
asi como sus familiares, sean protegidos para evitar que sean vulnerados sus derechos y
ser revicitmizados; sin embargo, de la informacién recopilada, se deja de manifiesto que,
los beneficios 0 medidas que esta ley especial prevé, no son aplicables a este tipo de delitos
(los relativos a la libertad sexual), por lo tanto, si el objetivo es, lograr los indices de tutela

de las victimas en proceso penales sin distincion, puede afirmarse que, hasta el momento,

% La mayoria de los entrevistados dejaron ver que esta normativa solo se podia aplicar medidas ordinarias y
extraordinarias y solamente en los delitos como extorcién, homicidios, agrupaciones ilicitas, etc. No asi en
delitos de contenido sexual.

39 Art. 1 LEPVT La presente Ley tiene por objeto regular las medidas de proteccion y atencion que se
proporcionaran a las victimas, testigos y cualquier otra persona que se encuentre en situacion de riesgo o
peligro, como consecuencia de su intervencion en la investigacion de un delito o en un proceso judicial.
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el contenido del texto resulta ineficaz, dada la exclusién que, sin justificacién alguna se
hace, en relacion a la aplicacion de medidas de proteccion a favor de victimas por delitos
sexuales; por tal motivo, considero, que no se cumple el objetivo esperado con este sector
de la poblacion afectada por la violencia sexual, lo que redunda en una ineficiencia de las
medidas de proteccion, siendo su principal razén, la falta de aplicacién y adopcion de la

normativa por parte de los operadores de justica.

SEXTA: Victimas y proceso penal

El proceso penal ha sido entendido como un instrumento de realizacién del lus
Puniendi del Estado, es decir el derecho que tiene el Estado para poder castigar por un
delito, desde esta perspectiva denota que el principal objetivo del proceso penal es el
“castigar”, y la pregunta seria ¢ A quién castiga? En respuesta a esto se debe de analizar
desde dos perspectivas la primera de manera tedrica, ya que la teorias dice que se castiga
a la persona que ha cometido el hecho, y efectivamente en teoria asi es; la segunda desde
un enfoque victimologico el que nos lleva a comprender que para la victima el solo hecho
de iniciar un proceso penal, ya es una situacion estresante e incluso traumatizante, siendo
este momento en donde el “castigo” por parte del Estado se evidencia, maxime cuando son
delitos de contenido sexual, en donde auln para la sociedad misma en que vivimos“, el solo
hecho de hablar sobre sexualidad es un tabu y no decir del hecho de denunciar sobre el
cometimiento de un delito sexual. Es de hacer notar que el Estado en su afan de proteger

a la victima y castigar al victimario, también castiga a la victima.

La necesidad que las victimas de delitos sexuales tienen, va mas alla del hecho de
castigar a su agresor (lus Puniendi), ya que, el proceso involucra situaciones como el apoyo
social y psicolégico, atencion médica y garantia por parte del Estado de la no repeticion del
hecho; desde esta perspectiva, no existen protocolos de investigacion previa y durante el
desarrollo del proceso, que busquen erradicar la generacion de estereotipos a nivel social
y procesal contra las victimas de estos delitos; de hecho, concretamente no existen,
mecanismos que permitan, dentro de un proceso penal, medidas que coadyuven, a evitar

la limitada atencién, qué, dentro del proceso penal tienen la victimas de delitos sexuales.

40 En el grupo focal se evidencid, que las victimas tenfan miedo de denunciar sobre lo sucedido por pena y por
el que diré de la sociedad.

138



SEPTIMA: Criterios de adopcion de las medidas de proteccion

Uno de los mayores problemas que se detectan para la adopcién de medidas de
protecciébn a victimas de delitos sexuales, es la falta de aplicacion de los criterios
establecidos en la ley, sobre todo, por parte de los intervinientes en este procedimiento; de
hecho, tanto la Fiscalia y querellantes, o los mismos jueces, en coordinacién con el equipo
técnico de la UTE, ante la solicitud de adopcion de medidas, deben evaluar desde una
perspectiva, mas amplia los riesgos que se debe de entender como la valoracion que realiza
un profesional para estimar la probabilidad de que la victima no continte siendo afectada
en ningun otro bien juridico presente o futuro. Dichas evaluaciones deben basarse sobre
criterios que permitan identificar el riesgo presente en cada caso; es de tomar en cuenta
gue el equipo técnico esta conformado por diferentes profesionales, esto permitira un mejor
analisis de la situacion de la victima, y auxiliarse de las diferentes ciencias para lograr

adoptar una medida de proteccidén que resulte eficaz en cada caso en concreto.

Mucho se especula sobre los criterios que se deben de tomar en cuenta al momento
de la adopciéon de la medida de proteccién o incluso de la misma solicitud, la ley no da
mayor detalle respecto de los parametros a tomar en cuenta, pero lo que si coinciden tanto
los entrevistados como la ley es sobre el grado de vulnerabilidad en que se encuentre la
victima como principal criterio, ya que dependera de cada caso en concreto la adopcion de
la medida id6nea para proteger los derechos de la victima. Al no existir un lineamiento claro
sobre los paramentos o criterios para la adopcion de una medida de seguridad, se debe de
entender criterios, que si bien es cierto no estan en una norma juridica, sino mas bien son
extraidos de la realidad nacional y son de vital importancia al momento de la adopcion de
la medida, como criterio de riesgo o peligro en el que se encuentra la victima, la relacion
personal existente entre el imputado y la victima, la existencia de amenazas, hostigamiento,
seguimiento o intimidacién que reciba la victima, exposicion de la victima tanto fisica como

psicolégica, evitar la revictimizacion.
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5.3Recomendaciones

PRIMERA: Creacion de una politica criminal con enfoque victimoldgico

Ante los altos indices de delitos contra la libertad sexual es necesario la creacion de
una politica criminal que atienda a los intereses de la victima, no solo en el sentido punitivo
sino también en la proteccion y reparacion de sus derechos. Dicha politica criminal debe de

ser difundida y aplicada por todos los sectores intervinientes en el proceso penal.

SEGUNDA: Plan transversal de capacitaciones a instituciones

involucradas con la aplicacién de las medidas.

Realizar programas de capacitaciones para el personal que presta servicio en las
instituciones estatales como la FGR, Organo Judicial, PNC, etc. Orientadas en atencién a
las victimas de delitos sexuales; asi misma capacitacion referente al campo de aplicacién
de laLEPVT, y las medidas de proteccion a victimas que pueden ser aplicadas en los casos
de delitos sexuales, que van en concordancia con la politica criminal con enfoque
victimoldgico. Asi mismo crear un acuerdo de cooperacion entre todas las instituciones,
como la PNC, érgano judicial, Fiscalia, Procuraduria General de la Republica, Procuraduria
para la Defensa de los Derechos Humanos, UTE, y cualquier otra institucion estatal capaz

con la finalidad de brindar una proteccion integral a las victimas de delitos sexuales.

TERCERA: Fortalecimiento de fondo presupuestario para el Programa

de Proteccion de Victimas y Testigos.

Disefiar un sistema de financiamiento que sea sostenible en el tiempo para brindar
de inmobiliario y personal capacitado en atencién a victimas al programa de atencién de
victimas y testigos, con esto buscar la amplitud en la cobertura de lo que es considerado
victima y considerada asi victima también los familiares de la persona que sufre la agresion
directamente. En cuanto a las medidas de proteccion aplicables a los casos de delitos

sexuales, es decir medidas de atencion puedan hacerse de manera domiciliar.
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CUARTA: Creacion de un sistema informéatico de registro de atencion a

victimas.

Disefiar un Sistema digital de registro inter-institucional, que permita a todas las
instituciones involucradas en la persecucion del delito y atencién a victimas, tener un dato
certero de las atenciones brindadas, medidas de proteccién impuestas y seguimiento
principalmente a la victima de delitos sexuales, dicho sistema tendr4 también como
beneficio conexo el garantizar el acceso a la informacion publica de manera estadistica, ya

gue se debera proteger la identidad de las personas beneficiadas.

QUINTA: Difusién a la sociedad de la LEPVT.

Crear pautas publicitarias o bien campafias mismas que den a conocer la ley
especial y con ello la promocion de los derechos que tiene la victima dentro de un proceso
judicial, cambiando asi la imagen del Estado, como un Estado garante de los derechos de

las personas.
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GLOSARIO

Eficacia: Grado de cumplimiento de las metas trazadas atreves de un plan,

alcanzando los efectos que se espera o desea de una accion.

Eficiencia: Es la productividad o rapidez con que alguien puede realizar una tarea

u objetivo trazado, es decir la capacidad que se tiene para hacer las cosas bien

Medidas de Proteccion: Son aquellas decisiones que toma el Estado en su
caracter de soberano atreves de sus diversas instituciones publicas, a fin de
salvaguardar el derecho de las victimas y su proteccion integral y efectiva, con

respecto a la agresion sufrida por parte de su agresor.

Perito: Es aquella persona que entiende o es experta en una materia en
especifico, ya sea su experiencia atreves de la practica o de un estudio realizado

obteniendo un titulo que lo acredite como tal.

Testigo: Persona que ha presenciado, escuchado o sabido de un hecho y declara

en un juicio de lo suscitado que es de su conocimiento.

Victima: Persona o conjunto de personas que sufre un dafio o un perjuicio a causa

de una accion o suceso determinado

Victimario: Es aquella persona o grupo de personas que por sus actos infringe

un dafio o un perjuicio en otra persona, sea este dafio voluntario o no

Victimizacion primaria: Es la experiencia vivida por un sujeto de algin delito
gue supondra diversas consecuencias ya sean estas fisicas, morales o

psicolégicas.

Victimizacién Secundaria: Es la que surge de la relacion entre la victima y el

sistema juridico de un Estado

Victimizacién Terciaria: Es lo que resulta del proceso penal como
estigmatizacion para las victimas y sus familiares, e incluso para la comunidad

misma donde reside.

142



Victimologia: Ciencia que estudia el papel de la victima dentro de un hecho

delictivo, asi como el comportamiento de esta en el hecho.

Revictimizacion: El proceso mediante el cual a la victima se le produce un
sufrimiento afiadido por parte ya sea de las instituciones a las que se aboca para

su ayuda, medios de comunicacién, o la sociedad misma.
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ANEXO

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DERECHO PENAL
Tema de investigacion: Eficacia en la adopcion de las medidas de la Ley
Especial de Proteccién de Victimas y Testigos aplicadas en los procesos
penales por delitos relacionados con la libertad sexual

GUIA DE PAUTAS PARA GRUPOS FOCALES
Victimas

Objetivo: Determinar la efectividad de las medidas de proteccion de la LEPVT adoptadas

en procesos penales vinculados a los delitos contra la libertad sexual.

Buenos dias/tardes. Mi nhombre es Raquel Beatriz Duke Merino y estoy realizando un
estudio sobre la Eficacia en la adopcién de las medidas de la Ley Especial de Proteccion
de Victimas y Testigos aplicadas en los procesos penales por delitos relacionados con la

libertad sexual.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones y percepciones sobre la adopcion de las
medidas de proteccion para victimas y testigos, ya establecidas en la Ley Especial de
Proteccién de Victimas y Testigos en el proceso penal, especificamente en los delitos

sexuales.

Cabe aclarar que la informacion es soélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas
a otras opiniones de manera andénima y en ningdn momento se identificar4 qué dijo cada

participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion.
Tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
¢ Existe algun inconveniente en que grabemos la conversacion? El uso de la grabacion es

sélo a los fines de analisis.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Conocimiento de la Ley Especial y sus medidas de proteccién.

e ¢;Conoces la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos?

e ¢(Conoces las medidas de proteccion para victimas y testigos
establecidas en la Ley Especial de Proteccion de Victimas y Testigos?

e ¢ Conoce usted el proceso de adopcion de medidas de proteccion para
victimas y testigos reguladas en la Ley Especial de Proteccion de
Victimas y Testigos?

e ¢ Cual fue su impresion sobre el programa de proteccion de victimas y

testigos?

Efectividad de las medidas de proteccion

¢ Sabe usted qué medida de proteccion le ha sido impuesta?

¢Siente que el estado los ha protegido en todo el desarrollo de su proceso
penal?

¢, Qué podria mejorarse del programa de proteccion de victimas y testigos?
¢Sienten que el estado podria hacer algo mas para ayudarlas a superar esta
circunstancia?

¢ Siente que su condicion de victima ha mejorado?

¢,Cuanto tiempo tiene de tener medidas de proteccion a su favor?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DERECHO PENAL

Tema de investigacion: Eficacia en la adopcion de las medidas de la Ley
Especial de Proteccién de Victimas y Testigos aplicadas en los procesos

penales por delitos relacionados con la libertad sexual

Guia de entrevista
Jueces, fiscales y otras instituciones.

Objetivo: Determinar la efectividad de las medidas de proteccion de la LEPVT adoptadas

en procesos penales vinculados a los delitos contra la libertad sexual.

o gk~ w NP

10.

¢ Cree usted que el Estado garantiza efectivamente los derechos de las victimas

¢, Qué opina sobre la Ley Especial de proteccién de victimas y testigos?

¢ Considera que esta ley especial es constitucional?

¢,Cree usted que existe desproteccion para las victimas de delitos sexuales?

¢,Ha requerido usted medidas de proteccion para victimas de delitos sexuales?

¢, Cuales son los criterios 0 parametros adoptados para la solicitud de medidas de
proteccién para victimas de delitos sexuales?

¢ Considera que las medidas establecidas en esta ley son eficaces para las victimas
de delitos contra la libertad sexual?

¢,Con que frecuencia es solicitada este tipo de medidas?

¢ Considera que la UTE es la institucién adecuada para tener a su cargo el programa
de proteccion de victimas y testigos?

¢,Cree usted que el régimen de protecciéon de para victimas, testigos y peritos

cumple eficazmente con su funciéon?
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