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INTRODUCCION

El uso de herramientas tecnolégicas se ha convertido en algo primordial para el area educativa
por su movilidad e inclusion, para ir paulatinamente innovando las formas de vida de la sociedad
tanto para los docentes como para los alumnos. Para la poblacion salvadorefia el sistema
educativo, desde hace mucho se viene planteando, la implementacion de herramientas

tecnolodgicas para la ensefianza en diferentes niveles educativos.

La investigacién se realiz6 de forma centralizada, se marcé un andlisis en la utilidad y tipos de
herramientas que utilizan, como plataformas virtuales, aulas virtuales, web 2.0, tipos de
navegadores y redes sociales. La metodologia que se implement6 en la investigacién estuvo
basada en el analisis cuali-cuantitativo, se realiz6 de forma inductiva, el uso de herramientas
tecnolégicas en los alumnos y docentes, dicha investigacion nos llevo a la realizacion de una

valoracién mas certera.

El desarrollo de la investigacion se centré en determinar el uso adecuado de las herramientas
tecnoldgicas que se utilizan en el centro educativo para el proceso de enseflanza-aprendizaje y
si se cuenta con los recursos y capacidades en la institucion educativa. Ademas de analizar el
uso de las herramientas tecnolégicas e indagar sobre los factores que inciden en el uso para el
desarrollo de clases de la modalidad presencial por parte de los docentes y alumnos e identificar

las capacitaciones tecnolégicas recibidas por parte de los docentes.

En el trabajo se plante6 una serie de capitulos para poder completar cada una de las fases de la
investigacion. En el capitulo uno, es donde se planted el problema de investigacion, la situacion
problematica identificada, la delimitacion, enunciado del problema que es la interrogante que nos
dio el rumbo de la investigacion, justificacion y se establecieron los objetivos de dicha

investigacion.

En el segundo capitulo se hace referencia al marco tedrico, la descripcion de antecedentes
historicos, elementos tedricos, definicion, operacionalizacion de términos y el sistema de

hipétesis.



En el capitulo tres mostramos la metodologia a seguir para poder abordar el fenébmeno en estudio,
contiene el tipo de estudio que se realizd, método de investigacidn, poblaciéon y muestra, técnicas

e instrumentos y procedimiento de analisis de resultados.

En el capitulo cuatro se detallaron los hallazgos de la investigacion, una vez se complet6 el trabajo
de campo, mediante este capitulo se expuso la presentacién y analisis de los resultados

obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, el capitulo cinco hace énfasis en las conclusiones, recomendaciones a las cuales se
presentaron los resultados obtenidos en la investigacion y se disefié una propuesta para poder
apoyar a la institucion. Finalmente, se concluyd con la presentacion de las referencias

bibliogréficas y los anexos que forman parte del trabajo.



CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacion problematica

El uso de la tecnologia en los procesos educativos se ha vuelto con el paso del tiempo
indispensable. Son muchos los métodos y técnicas que se emplean para poder apropiar y adaptar
las herramientas tecnoldgicas al proceso de ensefianza-aprendizaje, pero es importante valorar
si la apropiacién de estos es el adecuado y correcto, considerando que para que se empleen es

indispensable una visién clara y amplia de la relevancia e impacto que tienen.

En el afio 2020 el sistema educativo se vio golpeado, asi como todas las areas de la sociedad,
por la pandemia de Covid-19, lo que hizo que los procesos de ensefianza-aprendizaje se llevaran
mediante entornos virtuales de aprendizaje. Debido a ello, el Ministerio de Educacion se vio en la
necesidad de buscar alternativas para la transicibn de una ensefianza tradicional a una
ensefianza virtual y tomando en cuenta los diferentes retos a los que se enfrentaba debido a la
falta de herramientas en los centros escolares y en su gran mayoria los docentes no contaban

con la formacion necesaria para brindar clases en linea.

Los estudiantes que estaban en la modalidad de tipo presencial a consecuencia de la pandemia
por Covid-19 se vieron en la necesidad de pasar a una modalidad virtual de ensefanza-
aprendizaje, recibiendo asi su educacion desde sus hogares, esto implic6 un verdadero desafio
para los docentes y a su vez para los estudiantes, pues tenian que adaptarse a esta nueva

modalidad.

A raiz de todo esto, surgié la necesidad tanto en los docentes como en los estudiantes de
aprender nuevas competencias relacionadas al uso y manejo de las nuevas tecnologias, es decir
una educacion apegada a los entornos virtuales. El pasar repentinamente de una modalidad a
otra es un reto grande, por ello, es importante conocer que tanto inciden las herramientas
tecnoldgicas en los procesos educativos actuales, verificando si tanto docentes como estudiantes

estan usando correctamente dichas herramientas.

En la investigacion se obtuvieron resultados valiosos y el uso que se le esta dando a las
herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, se determiné si existen dificultades para
aplicarlas por parte de los docentes y estudiantes en base a la estrategia educativa

implementada, ademas de verificar si existen problemas ante el uso del equipo informatico que
1



se les ha brindado por parte del Ministerio de Educacién. Toda la informacién de la investigacion
propicié un parametro verdadero de lo que se esta haciendo bien y lo que se puede mejorar para
lograr alcanzar los verdaderos objetivos de la educacién que es formar de una manera integral a

los alumnos.

1.2 Delimitacién

1.2.1. Geogréfica

La investigacion se realiz6 en el area urbana del municipio de Ciudad Barrios, departamento de
San Miguel con los alumnos de segundo y tercer ciclo del Complejo Educativo General Francisco

Morazan.

1.2.2. Temporal

La investigacion se realizo en el periodo de septiembre de 2022 hasta febrero de 2023.

1.2.3. Tedrica

La investigacion conceptualmente se fundament6 en fuentes oficiales, de tematicas referidas al

uso de herramientas tecnolégicas en educacion. Tales documentos son:

e Historia de las herramientas tecnolégicas.

e Inclusion de herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Contextualizacion de las herramientas tecnoldgicas a las condiciones de aprendizaje.
e Herramientas Web para el proceso de ensefianza aprendizaje.

e Dificultades de los docentes y alumnos en el uso de herramientas tecnolégicas.

e La computadora como recurso de ensefianza.

e Implementacion de uso de herramientas digitales en El Salvador.

1.3 Enunciado del problema

¢, Cudles fueron los principales factores que incidieron en el uso de herramientas tecnolégicas por
parte de los docentes y alumnos de segundo y tercer ciclo en la modalidad presencial del
Complejo Educativo General Francisco Morazan del municipio de Ciudad Barrios, departamento

de San Miguel?



1.4 Justificacion

La sociedad actual demanda de cambios en los métodos educativos que tradicionalmente se
utilizan, que éstos se tornen mas flexibles y accesibles, menos costosos, mas inclusivos y a los
que se puedan incorporar los estudiantes en cualquier instante de su vida en lo relacionado al

proceso de formacion.

Una problematica que esta afectando a la educacion hoy en dia es la complejidad que puede
presentarse al manejar las tecnologias. Ya que existen muchos docentes que no se formaron en
las herramientas tecnoldgica, esto involucra que deben capacitarse para poder adaptar las
nuevas tecnologias a su proceso de ensefianza hacia los alumnos, es por ello que la investigacion
se enfoc6 en recabar la informacidn relevante para identificar el uso que se les esta dando a las

herramientas tecnolégicas en los procesos educativos.

Para poder aprovechar el potencial que tiene la tecnologia en el campo de la educacion es
absolutamente necesario que tanto los docentes como los alumnos conozcan dichas
herramientas y puedan utilizarlas de la mejor manera, adaptandolas adecuadamente a los planes
de estudio y dando vida al proceso de ensefianza-aprendizaje. Los tiempos en los que las clases
se daban de la manera tradicional (pizarra y plumén), ya estdn quedando obsoletos, resulta
inevitable adaptar la tecnologia al proceso educativo, para ello, es menester comprender los

factores asociados a su correcta aplicacion en el escenario educativo.

El Complejo Educativo General Francisco Morazan del municipio de Ciudad Barrios,
departamento de San Miguel, es una institucion educativa muy importante ya que es la que cuenta
con mayor numero de estudiantes en el municipio. Conocer la realidad educativa que tiene en lo

relacionado a la aplicacién de herramientas tecnoldgicas resulté provechoso

para toda su poblacion académica, de esta forma se pueden evidenciar las fortalezas con las que
cuenta para potenciarlas ain mas y los posibles puntos de mejora para buscar alternativas de

solucion.

Desconocer de tecnologia en los procesos educativos resulta en la actualidad un serio problema,
no necesariamente para la institucion, ni para los que trabajan en ella, sino para quiénes va

dirigido el proceso educativo: los estudiantes. Por ello, fue necesario ahondar en los problemas

3



que aquejan al campo docente para aplicar correctamente las innovaciones tecnologicas y las
herramientas adecuadas, buscando asi mejorar la calidad del proceso educativo y los factores

asociados a la mejora continua del mismo.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

e Analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas en la modalidad de estudio presencial de
los docentes y alumnos de segundo y tercer ciclo del Complejo Educativo General
Francisco Morazan del municipio de Ciudad Barrios.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar cudles son las herramientas tecnoldgicas utilizadas para el desarrollo de clases
en el marco del proceso educativo presencial del segundo y tercer ciclo en el Complejo
Educativo General Francisco Morazan del municipio de Ciudad Barrios.

e Indagar sobre los factores que inciden en el uso de las herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo de clases de la modalidad presencial por parte de los docentes y alumnos del
segundo y tercer ciclo en el Complejo Educativo General Francisco Morazan del municipio

de Ciudad Barrios.

e |dentificar las capacitaciones tecnoldgicas recibidas por parte de los docentes de segundo
y tercer ciclo del Complejo Educativo General Francisco Morazan del municipio de Ciudad

Barrios.

e FElaborar una propuesta de mejora en los procesos educativos que requieren de

herramientas tecnoldgicas para aprovechar mas los potenciales que éstas poseen.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histoéricos

Segun varios estudios existe un gran progreso en lo que va de la historia en lo relacionado a la
educacion apoyada en tecnologias, ya desde un inicio se contaba con ideogramas y pictogramas
en diferentes alfabetos y lenguajes gréficos que ha permitido redisefiar hechos tan importantes
de investigaciones, desde hace muchos afios ya existian personajes que comenzaron a utilizar
elementos que les permitian establecer una comunicacién entre seres humanos. En los ultimos
dos siglos la tecnologia y la ciencia generan nuevos soportes y grandes formas de transmitir el

conocimiento.

En la época tardia del siglo XIX con la utilizacién del correo, se empieza a producir la utilizacion
de tecnologia en educacion no presencial, ya que se podia transmitir un mensaje a la distancia,

este recurso muy valioso genera un hito muy importante en la historia.

La tecnologia como ente de cambio a lo largo de la historia de lo que hoy se conoce como las
TIC, segun datos hace 5.000 afios donde egipcios comenzaron a registrar informacién y a utilizar
datos numéricos en soportes fisicos transportabas que les permitian transmitir informacién, eso
ha venido evolucionando en el hombre en lo que va de historia ya sea en los avances cientificos,

técnicos y también industriales.

A partir de los afios 90 la tecnologia pasé a ser un instrumento de la comunidad cientifica, a ser

una red de uso facil que a su vez modificé la interaccion social.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion ya forman parte de nuestra vida
cotidiana, ya que hasta en clase de mateméticas utilizamos herramientas digitales y a futuro
debemos redisefar contenidos, plantear objetivos, utilizar una nueva forma de evaluacion y una

nueva metodologia de aprendizaje.

A partir del siglo XX se empezaron a identificar las diferentes actividades relacionadas a la
educacion utilizando algunos recursos digitales, cabe mencionar que también se involucraron
algunas empresas a la utilizacion de recursos digitales con el fin de lucrarse econémicamente,

ofreciendo recursos con baja calidad académica.

El acompafiamiento que daba un docente al alumno siempre fue innovador, es por eso que los
5



estudiantes tenian que ser auto impulsores de su propia formacion, desde aqui empiezan a surgir

algunos personajes fundamentales como lo es, el tutor.

En esta etapa, comenzaron a utilizarse los primeros rudimentos de la techologia: el telégrafo, el
teléfono, la radio y el teletipo. Aln hoy se siguen usando algunos de estos medios, aunque no

siempre con buenos resultados.

La interaccién con el alumno sigue siendo practicamente inexistente, y la produccién y generacion
de materiales did4cticos es lo que sigue teniéndose en cuenta de manera fundamental; pero la
tecnologia educativa que se utiliza es de base puramente conductista, de caracter lineal, y acorde
con las posibilidades intrinsecas del medio impreso y de sus complementos audiovisuales.

La ensefianza por telecomunicacion (o multimedial): Esta generacién se desarrollé en la
época de los afios setenta, aqui se dieron hechos relevantes como la creacién de la Open
University de Inglaterra, también vemos un gran desarrollo de la radio y la televisién, recurso que
se podia encontrar en la mayoria de los hogares de ese tiempo, también podemos destacar que
la escritura empieza a ser reforzada con los distintos elementos audiovisuales como por ejemplo
diapositivas, cassettes de audio y de video, y como punto que verdaderamente marcaria esta
generacion estard la utilizacion del teléfono, como vemos todos estos elementos contribuyeron a

que se desarrollara una educacion no presencial.

Se utilizan algunos recursos derivados del internet como el correo electrénico, toda esta
tecnologia abonard de manera significativa a la educacién. Vemos que el estudiante seria el
propio constructor del conocimiento aplicando asi claramente algunas teorias como el
constructivismo y hasta incluso el conectivismo, aqui la revolucién tecnolégica estaba marcando

un cambio completo de toda nuestra realidad.

Se producira un retorno a las teorias conductistas que se utilizaban en un pasado, convirtiéndose
asi el alumnado al concepto que se manejaba antes de que son unas maquinas de aprender

conocimiento, Nieto (2017) amplia al respecto:

Estos nuevos modelos se caracterizan por una rigida planificacién de los tiempos de
cursada, sin posibilidades (o con posibilidades minimas) de atraso de los alumnos, y con
el desdibujamiento del profesor (no hay autores de contenidos identificados, sino
documentos de varios autores, disponibles generalmente en Internet) (pag.1).
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Se puede entender entonces que las personas poco a poco se fueron apoyando con el uso de
las tecnologias, este proceso ocurre al mismo ritmo que se produce la misma revolucion
tecnoldgica, partiendo de esto podemos decir que la evolucién tecnoldgica va directamente de la
mano con la educacion en algunos casos, como se logra identificar desde sus inicios la educacion
virtual no fue siempre como nosotros mismos la conocemos hoy en dia, esta misma crecio y fue
partiendo de lo mas rudimentario hasta llegar a la época actual con el uso y manejo de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).

El sistema educativo nacional se enfrent6 a un desafio sin precedentes como tal, en una
suspension de clases indefinida por la pandemia mundial del Covid-19, estipulada en el Decreto
Legislativo N.° 593, art.1 por el Gobierno de EL Salvador y la Asamblea legislativa.

Art. 1.- Declarase Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y
Desastre Natural en todo el territorio de la Republica, dentro del marco establecido en la
Constitucion, a raiz de la pandemia por COVID-19, por el plazo de treinta dias, como
consecuencia del riesgo e inminente afectacion por la pandemia por COVID19. Buscando
las estrategias y garantizando las herramientas legales para promover y organizar el
teletrabajo como una medida para continuar con la planificacién y responsabilidad de cada
institucion publica, privada y autbnoma se decreta la ley de regulacién de teletrabajo y

basandose esencialmente en el N.° 600, articulado 3 (pag.6).

La labor de cada docente en el ambiente educativo es vital, su rol es imprescindible y, por ende,
debe conocer de las tecnologias para aplicarlas eficazmente, Porto & MERINO (2016) exponen

al respecto:

En la actualidad el rol de las nuevas tecnologias de la informacion cobra particular
relevancia en el ambito educativo, tanto que considera que en ciertas concepciones sobre
reformas posibles del sistema educativo se atribuye a la incorporacién de las nuevas
tecnologias de la informacion generando un efecto determinante en la mejora de la calidad
de los procesos de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que la incorporacion de
las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion en el campo de la ensefianza
significa un desafio importante tanto para la practica docente como para los procesos de

aprendizaje (pag.l).



En el contexto ya descrito la Secretaria de Innovacion y el Ministerio de Educacion de El Salvador
hacen ya su apuesta inicial en la formacion de su personal docente a nivel nacional en
herramientas tecnoldgicas de comunicacién esenciales para la era digital a través de la
incorporacibn de manera oficial de la plataforma Classroom, el cual viene a ser factor
determinante en esta apuesta por la digitalizacién de la educacién proporcionando primeramente

informacién generalizada muy importante para tener en cuenta.

2.2 Elementos tedricos

2.2.1 Historia de herramientas tecnoldgicas

Desde los inicios de la historia los seres humanos han disefiado herramientas que permitan poner
fin a problematicas de sus tiempos y la era presente no es la excepcion. Nos centraremos desde
el inicio de la invencion de las computadoras, ya que generd un gran campo de oportunidades
para la creacién de diferente tipo de herramientas tecnoldgicas a finales del siglo XIX, los
dispositivos informaticos ya se utilizaban para tareas especificas en el mundo de la ciencia y la

ingenieria, pero rara vez se utilizaban en la vida cotidiana.
Para ampliar sobre lo mencionado, Cebrian (2001) menciona:

Todos los objetos, equipos y aparatos tecnologicos, espacios y lugares de interés cultural,
programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos que, en unos casos
utilizan diferentes formas de representacion simbdlica, y en otros, son referentes directos
de la realidad. Estando siempre sujetos al analisis de los contextos y principios didacticos
o introducidos en un programa de ensefianza, favorecen la reconstruccion del

conocimiento y de los significados culturales del curriculum. (pag.1)

Hasta principios de la década de 1970, los componentes informaticos eran demasiado caros para
ser realmente Utiles y accesibles a un consumidor individual. Sin embargo, todo cambio con el

Altair 8800 en 1975, que se convirtié en el primer ordenador personal de éxito comercial.

En los afos siguientes, el mundo vio el nacimiento de Microsoft y Apple, cuyos ordenadores
creados por el consumidor resultaron en un gran éxito, pero fue el IBM PC, lanzado en 1981, el

que finalmente revolucionaria la industria debido a su arquitectura.



Luego el ordenador fue insertandose en la sociedad de tal manera que en cada hogar habia al
menos una computadora; pero nuevamente la humanidad nos sorprende con la invencién de la

red de internet que le daria un giro total al uso de herramientas tecnoldgicas.

En 1969 se estableci6 ARPANET, la primera red sin nodos centrales, de la que formaban parte
cuatro universidades estadounidenses: Universidad de California Los Angeles (UCLA),
Universidad de California Santa Barbara (UCSB), Universidad de Utah y Stanford.

A principios de los noventa, gracias al britdnico Tim Berners-Lee Licenciado en la Universidad de
Oxford, en los ochenta, comienza a disefiar un programa que permitiera almacenar y recuperar
informacién mediante asociaciones no deterministas. Partiendo de ese programa, en octubre de
1990 emprendio la elaboracion del HTML6, que permite combinar texto, imagenes y establecer
enlaces a otros documentos. También es creacion suya el primer servidor World Wide Web vy el
primer programa cliente World Wide Web.

En 1996 se pone en linea el servidor de correo electronico conocido como Hotmail, iniciando una

manera mas efectiva de comunicacién y abriendo nuevas puertas para el uso del internet

Hoy en dia se cuenta con diferentes servidores de correos e innumerables sitios web, que aun
siguen siendo manejados con la estructura antigua, el poder acceder a informacion disponible en

diversas partes del mundo enriquece el conocimiento y con ello el crecimiento de toda sociedad.

La web 1.0 su inicio consta desde 1990 como un tipo de web plana que los usuarios interactdan
con texto convirtiendo al usuario en un sujeto pasivo, solo utilizando navegadores, servidores de

correo y algunos motores de blusqueda.

La web 2.0, el surgimiento de esta etapa de la web se puede registrar desde el 2004, en esta
etapa se percibe mas la interaccion con el usuario con la insercién de redes sociales, blog, foros

y los famosos chat, permite la interaccién de persona a persona.

La web 3.0 esta web fue operativa desde el afio 2010 integrando la web seméntica una red
gestionada en la nube, brindando personalizacion de resultados para cada usuario, tomando en
cuenta sus gustos y necesidades trabajando de una manera predictiva, ahorrando tiempo a sus

usuarios.

La web 4.0 iniciando desde el 2016 consta de mejoras evidentes como asistentes de voz la
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integracion de bots, que gracias a ellos la interaccion entre la web y sus usuarios es mas personal,

de esta manera intenta imitar la interaccion entre persona a persona.

El web ha evolucionado de ser una manera lineal y sin poder interactuar con los usuarios a una
web personalizada, que aprende del usuario como una web predictiva apostando por la
inteligencia artificial; las empresas como Google, Microsoft y META aln siguen trabajando para

poder llevarnos al otro paso en la evolucion en la web y sus herramientas.

2.2.2 Inclusién de herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza aprendizaje

El uso y apropiacion de las herramientas tecnolégicas de la informacion y comunicacién en la
educacién han generado avances en los procesos de ensefianza-aprendizaje, dando a conocer
que todos los estudiantes, pueden participar y pueden aprender el uso de las tecnologias, ademas
de permitir que los docentes puedan innovar y demostrar que se pueden disminuir las barreras
para aprender con nuevas metodologias. Son muchas las teorias que investigan como se dan los
procesos de ensefianza-aprendizaje, con la finalidad de buscar estrategias que permitan mejorar
y facilitar los procesos, ya que la educacion debe estar orientada a alcanzar objetivos
constructivistas, donde los educandos sean responsables de su proceso de aprendizaje, mediado

por las nuevas herramientas y la orientacion del docente como facilitador de estos procesos.

El autor Libendinsky (2003), sefiala que la tecnologia educativa es una rama de conocimientos
que estadn basadas en disciplinas cientificas referidas a la practica de la ensefianza que se
caracteriza por funcionar como: a) Un marco conceptual y metodolégico que da fundamento al
desarrollo de materiales educativos; b) una actividad de rescate de producciones culturales que
pueden integrarse al desarrollo curricular; ¢) un campo de saber que se ocupa de estudiar los
modos de integrarlas nuevas tecnologias; d) un campo de saberes que estudia histéricamente

los procesos en las instituciones educativas.

El aprendizaje escolar que implica la comprension y aplicacién de conceptos abstractos mediante
el uso de las habilidades intelectuales superiores requiere una cuidadosa planificacion que tiene
como objetivo, que el aprendiz logre no sélo conocer lo que se le ensefia, sino ademas debe
comprenderlo y en algunos casos aplicarlo. La capacidad de aprender, las diferentes teorias
pedagogicas y estrategias didacticas que se han desarrollado en los procesos de ensefianza, han

permitido que el ser humano haya evolucionado, caracteristica que lo diferencia de las otras
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especies.

El Uso de la tecnologia es un tema que debe ser tratado, estudiado y analizado con mas
responsabilidad puesto que el ritmo competitivo avanza dia a dia con mas rapidez y exigencia y
es necesario formar alumnos con las herramientas y el uso necesario de la tecnologia, los
docentes estan llamados a concientizarse sobre la necesidad de capacitarse, actualizarse y

ajustarse al tiempo que les toca convivir con los alumnos.

La pandemia por Covid-19, hizo que toda la poblacidn optara por otras alternativas para intentar
seguir con sus actividades cotidianas, y es asi fue como empezé a utilizar las plataformas
virtuales, las mismas que permitieron seguir cohesionando a las instituciones educativas con las
familias, lo que ha generado la implantacion de una ensefianza a distancia, y el aplicar
metodologias online. Diaz-Mora, J. (2020) expone lo siguiente:

Estos esfuerzos conllevan a que el sistema educativo cambie y en muchos casos
evoluciona hacia nuevos modelos educativos que abarcan todos los aspectos de la Web.
2.0, de la sociedad del conocimiento hasta llegar en algunos casos a cambiar de un
modelo constructivista a un modelo conectivista con las bondades y restricciones que esto
conlleva (pag. 1).

Por ello se requiere dialogar sobre las distintas herramientas tecnolégicas que, a causa de la
pandemia, se han puesto a disposicion de los educadores para establecer mejores estrategias
de ensefanza, que faciliten una dindmica de aprendizaje mas efectivo sin perder la inter, multi y
transdisciplinariedad de los diferentes contenidos que se trabajan, en algunos potencializando el

aprendizaje significativo.

2.2.3 Contextualizacion de las herramientas tecnolégicas a las condiciones de
aprendizaje

En la actualidad, hablar de herramientas tecnoldgicas ya no es nada nuevo. El desarrollo de
aplicaciones digitales ha adoptado un ritmo acelerado. En el contexto educativo, desde que
aparecio la era de la computacion, es bastante comun que los estudiantes utilicen varias de estas
herramientas al momento de realizar sus tareas académicas. Sin duda dichos recursos les han
facilitado su trabajo: el tiempo que utilizan ahora es menor al que utilizaban anteriormente. Antes

se tenia que ir fisicamente a la biblioteca, por ejemplo; ahora ya no es necesario desplazarse,
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pues la consulta de material informativo puede realizarse desde casa a través de una
computadora portétil o de escritorio, teléfono movil, tableta, en fin, cualquier dispositivo que esté

conectado a Internet.

Las estrategias de aprendizaje también se estan modificando actualmente, ya que, debido a la
modernizacion del modelo educativo, se tiene que repercutir de alguna manera para que los
profesores tanto a nivel medio superior como superior modifiquen su actuar pedagogico. Los
estudiantes de nivel secundaria estan aprendiendo de una forma diferente gracias a las TIC; ellos
nacieron con la tecnologia en puerta y desde pequefios saben manipular un teléfono movil, lo que
hace que su comportamiento en clases sea diferente, por ejemplo, ya no toman apuntes, toman
fotografias con su celular. Para ellos, esto es mas comodo, practico y facil. Inclusive las tareas
ya se envian por WhatsApp al jefe de grupo y este se encarga de avisarles a todos.

Por otra parte, Siemens (2014), citado en Revista Iberoamericana (2020), menciona lo siguiente:
“El aprendizaje es un proceso continuo, que dura toda la vida y que la tecnologia esta alterando
nuestros cerebros. Las herramientas que utilizamos definen y dan forma a nuestro pensamiento”
(pag. 1). Sin embargo, desde antes que existieran las herramientas tecnolégicas, el aprendizaje
se tenia que adaptar a nuevas situaciones. Como lo explican Diaz y Hernandez (2022), citado en
Revista Iberoamericana (2020): “Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la
forma en que se aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a

nuevas situaciones” (pag. 1).

Respecto a las Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento Jorge Valarezo, Ofelia Santos,
(2019) define:

Las TAC son las TIC empleadas como herramientas didacticas al servicio del aprendizaje;
através de ellas se hace posible la gestion del conocimiento, direccionado al uso formativo
de las tecnologias, que aseguren la aprehension del conocimiento y no solamente de
desarrollar habilidades tecnolégicas; lo que aun es una aspiracion, las propuestas
metodolégicas y modalidades formativas son aun insuficientes para convertir
herramientas tecnoldgicas en verdaderos recursos de aprendizaje y conocimiento. (pag.
1)
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2.2.4 Herramientas Web para el proceso de ensefianza aprendizaje

El uso de herramientas web han tenido un gran auge en los Ultimos afios y mas ahora con las
necesidades globales de conexién inmediata y la colaboracion entre los agentes involucrados en
el proceso ensefianza-aprendizaje. Por ejemplo, el uso de unidades virtuales de almacenamiento
y que permiten una gestion sobre los archivos y la edicién de ellos mismos requiere un profundo

manejo de las caracteristicas y aplicaciones asociadas a ellas.

Por consiguiente, es fundamental el manejo de unidades virtuales para la gestion de informacion
digital. Gracias a la innovacion de la internet que nos permite a lo medida de lo posible mejorar
dia con dia, presentando nuevas herramientas o dotando de mejoras las ya existentes la Web
esta orientada hacia el protagonismo de motores informaticos y procesadores de informacién que
generen procesos de manera auténoma, que entiendan de logica descriptiva en diversos
lenguajes mas elaborados de metadatos, utilizando software avanzado como él (RDF/XML o el
SPARQL), gestionada en la nube o cloud computing y ejecutada desde cualquier dispositivo con
una alto grado de viralidad y personalizacién (Pons, 2012), y la integracién con herramientas en

la que se afiade contenido semantico a los documentos que la forman (pag. 1).

Hoy en dia se pueden mencionar diferentes tipos de herramientas web que permiten agilizar y
automatizar los procesos de ensefianza y aprendizaje en nuestro tiempo como son: Zoom y

Google Drive.

Zoom Cloud Meeting

Como una interfaz que presta servicios de videollamadas por medio de internet a través de
teléfonos moviles u ordenadores. Su sistema trabaja a través de la nube y facilita llevar a cabo
videoconferencias, salas de chat, llamadas de audio y grabar estas sesiones mientras se llevan

a cabo.

Siendo una herramienta multiplataforma y capaz de poder ser instalada tanto en computadoras
como en smartphones. Esta aplicacion fue creada principalmente para la utilizacion empresarial,
dado que sus salas tienen la posibilidad de albergar un enorme conjunto de personas de manera
simultdnea y da diferentes utilidades que hacen mas facil el control de las reuniones. Es viable

compartir ficheros digitales de cualquier clase en el mismo momento con el resto de las personas,
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algo que facilita realizar reuniones de manera virtual y gracias a las caracteristicas antes
mencionadas la vuelve una de las favoritas en el sector de educacion, ademas de su interfaz

amigable e intuitiva.

El programa Zoom, como herramienta de interaccion virtual ha ayudado al sector educacién. En
épocas de pandemia, direccionada a incrementar las posibilidades de la formacién de las
personas y grupos, estudiantes de todos los niveles y modalidades del sistema educativo y otros.
La plataforma Zoom presenta connotaciones de interés positivo por su accesibilidad y costo
alguno, como negativo debido a sus caracteristicas de producir fatiga. Pero gracias a la
integracion de Zoom y otras herramientas el proceso de formacion en nuestro pais sigue adelante
ya que se fomenta el interés por parte de los docentes como de estudiantes.

Zoom presenta una uniformidad de formato virtual, sin espacio fisico constituye la realidad: la
realidad virtual. Es una realidad de efecto comunicacional, pero de hecho a pesar de que las
personas no estan juntas puede fomentar la interaccion y el sentimiento de poder estar juntos ya
gque esta tecnologia nos ayuda al acercamiento de personas y fomenta la tecnologia de crear,
imaginar, con sus infinitas posibilidades de invencion, programacién y experimentacion, ha roto
con las coordenadas cartesianas de tiempo y espacio, de esta manera amplificar interactividad
tecnolégica sin limites, incluso para determinados sectores de inmensa poblacion y carencia
dada; pueda a través de los celulares, acceder a nuevas dimensiones de comunicacién y

mediante ello fomentar la formacién en la educacion virtual.

Ya es sabido que internet seria la gran fuerza transparente y democratizadora de la informacion
y del conocimiento como posibilidad equitativa para su construccion virtual. Pero la realidad es
otra, la economia del conocimiento y la ciencia de datos, apoyada en las redes de Internet, otorga
las oportunidades para su impulso fabuloso. Invisibles y naturalizadas, no se consideran las serias

aristas que siempre han estado pero que ahora son mucho mas fuertes.

En zoom como otros programas y aplicaciones, si bien han parecido una propuesta democratica
de comunicacioén, por su posibilidad de horizontalidad, al permitir cercanamente conversar
mediado por pantallas, con todas las connotaciones es que esto posee habra que recordar lo qué

significa la interaccion con/de software que nos constituye la cultura digital.
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Google Drive

Es una aplicacién que forma parte de la plataforma gratuita Google Apps, esta disponible en la
red, localizada en la nube y tiene un espacio de almacenamiento de 15 GB si se dispone de una
cuenta de Gmail y aun se puede disponer de mas espacio si se abona una cantidad mensual o

anual, aunque para los propésitos formativos no es estrictamente necesaria esta Ultima opcion.

No solamente sirve como unidad de almacenamiento, asimismo, permite la colaboracion entre
usuarios en tiempo real sobre las aplicaciones asociadas. Ademas, permite establecer control de
acceso al contenido digital.

La funcion docente, requiere de la organizacion del proceso educativo, de la seleccién de los
contenidos, y de la eleccion de las formas y métodos de proceder a fin de establecer un proceso
pedagdgico que garantice su eficacia.
Estos hechos parecen determinar lo que Valdés (2011) plantea con respecto a las funciones del
docente cuando se apoyan en las TIC:
“Desarrollar un proceso de ensefianza universitario a través de las TIC exige que se
realicen nuevas acciones, que, en muchos casos, se han caracterizado por una practica

con marcada tendencia tradicional”. (pag. 2)

Las funciones del profesor se materializan a través de un “conjunto de acciones, actividades y
tareas” en las que participa el profesor en un contexto de intervencion determinado (ya sea en el
interior de las aulas o en su interaccién con otros colegas o directivos), asi como en la interacciéon

con los padres y la comunidad en general.

En tal sentido, diferentes autores destacan los cambios que se deben producir en las funciones
de los profesores a partir de la introducciéon de las TIC, Castafieda (2002) sefialando que la
actividad, acciones y operaciones que realiza el docente estan en correspondencia con las
funciones que desempefia y no sélo reconocen que son distintas, sino que también, éstas poseen
diferentes niveles de generalizacion: “funcion docente-metodoldgica, investigativa, evaluadora”,
gue de modo tradicional en la Educacién a distancia han ocurrido, (persona-material de estudio)
o (persona-persona). Bajo esta perspectiva y de manera global, las necesidades de la actividad
al trabajar en forma grupal tienen las siguientes caracteristicas: motivacion (creencias, intereses,

actitudes sociales), finalidad, objeto, estructura y recursos. Sin embargo, el motivo de la accién
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sera el que determine, si se lleva a cabo o0 no, la conducta, ya que por lo general parte de una

necesidad especifica.

En este mismo orden de ideas, las necesidades de la actividad docente consisten en acciones
separadas, cada una correspondiente a un proposito especifico, que, a su vez, se pueden lograr
de varias formas y maneras. A estas formas de ejecucién de la accidon se les denomina:
“operacion”. De igual forma, se pueden realizar entre las actividades, acciones y operaciones,
transacciones reciprocas o independientes, porque la dinAmica de las acciones humanas y las
operaciones que se incluyen en su composicion, pueden cambiar de uno a otro sujeto o grupo.
Por lo anteriormente expuesto, se determind el grado de adecuacion que guarda Google Drive
(GD) con las necesidades de la Actividad Docente (AD), es decir, la medida en que la primera
satisface las necesidades de las segundas, sobre la base de criterios.

2.2.5 Dificultades de los docentes y alumnos en el uso de herramientas tecnolégicas

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se han convertido en una de las herramientas
fundamentales para el progreso de la sociedad. EI campo educativo en particular es uno de los
pilares béasicos para el desarrollo y aplicaciéon de las TIC. Por tanto, en la actualidad se hace
necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta realidad, no se
puede despojar la incorporacion de las TIC dentro del aula de clases, mas bien crear diferentes

alternativas y espacios que permitan innovar parte del proceso de ensefianza- aprendizaje.

Precisamente, la calidad de los contextos educativos mediados por TIC se mide por la calidad de
la interaccién de todos los actores involucrados en el proceso, para este caso los docentes y

estudiantes.

Aprendizaje por descubrimiento y experiencia:
El acceso a la informacién y a nuevas herramientas tecnoldgicas en el campo de la educacion

posibilitd la aparicion del aprendizaje por descubrimiento y experiencia.

Por ejemplo, al tener que abordar un tema nuevo, el docente insta a los estudiantes a utilizar la
computadora o el teléfono celular en clase, para buscar informacién sobre la teméatica. Luego, se
discuten los resultados de esa busqueda, tratando de rastrear, con la guia del profesor, qué datos

son correctos. A su vez, la experimentacion es una parte clave de este tipo de aprendizaje. Esto
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puede darse a través del uso de diversas herramientas y dispositivos tecnoldgicos. En este punto
se sostiene la idea de que los alumnos recuerden mas y asimilan mejor los conceptos que

descubren por si mismos.

Aprendizaje colaborativo:

Los foros y las herramientas de comunicacion son solo dos de los recursos que facilitan la
colaboracion entre pares en el entorno educativo.

Al momento de tener que resolver un proyecto en grupo, los estudiantes pueden usar distintas
aplicaciones para comunicarse, distribuir las tareas y hacer un seguimiento del avance del trabajo

del equipo.

Por ejemplo, ante la consigna de realizar un informe en grupo, los alumnos utilizan Google Drive
para crear los borradores y compartirlos. Todos los miembros del grupo pueden intervenir los

documentos dejando comentarios y sugerencias.

En paralelo, también deciden usar aplicaciones de videoconferencia para intercambiar ideas o
discutir la informacién que encontraron.

Con este tipo de iniciativa el aprendizaje se vuelve una construccién colectiva, por lo que se
comparte informacion, crean grupos de trabajo virtuales, establecen dinamicas en las que todos
los miembros del equipo participan, plantean preguntas y respuestas para aprender

conjuntamente.

El docente como guia:
Con la irrupcién de la tecnologia educativa el rol de los profesores cambia. Su papel en las aulas
implica:

» La formacion continua para la aplicacion de las nuevas tecnologias con fines pedagoégicos.

* El fomento de la participacion de todos los estudiantes.

* El planteamiento de problemas para la busqueda de posibles soluciones.

* La inclusién de los alumnos en la toma de decisiones importantes.

Asi, el docente se convierte en un facilitador o guia, cuyo principal objetivo es garantizar que
todos los conocimientos queden integrados en los estudiantes. Este abordaje personalizado de

la educacion permite que los estudiantes asuman un rol mas activo en su propio proceso de
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aprendizaje, eligiendo qué contenidos consultar, cuando y en qué soportes o formatos hacerlo.

Algunos factores que inciden en la ensefianza son los siguientes:

e Los docentes desconocen las alternativas didacticas para utilizar la tecnologia en la
ensefianza; omitiendo los nuevos paradigmas 0 ambientes educativos que estan inmersos en
la sociedad actual, a través de la poca orientacion y apoyo que les brindan a sus estudiantes
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Desconocen el uso de recursos tecnoldgicos que inducen a la investigacion y facilitan al
estudiante la construccion de nuevos saberes, asi como la discusion critica de sus hallazgos.

e A pesar de que actualmente la mayoria de las instituciones han sido dotadas de recursos
tecnologicos, los docentes no utilizan las herramientas tecnoldgicas para mejorar su actuacion
pedagdgica, pues cuentan con los equipos brindados por el Ministerio, pero no cuentan
suficiente informacion sobre su uso.

o Desconocen la existencia de repositorios, laboratorios virtuales y simulaciones, que harian
interesante a los estudiantes el aprendizaje de los contenidos cientificos, limitAndose a utilizar
como estrategia para la enseflanza de las ciencias naturales las tradicionales clases
expositivas, las actividades grupales en exposiciones, en muy pocas ocasiones las
actividades de laboratorios, asi como las consultas para la investigacién en el hogar; lo cual
desfavorece la ensefianza de las ciencias naturales al no propiciar la resolucién de problemas,

la actitud reflexiva ante los eventos naturales ni la discusién grupal de conclusiones.

Por otra parte, que las dificultades de la ensefianza de las también pueden ser por las siguientes
causas:

e Falta de formacion o la necesidad de una educacion y esfuerzo en el disefio de estas
practicas. Marchesin y Martin (2003); citado por Saéz y Ruiz (2013). La preparacion
docente se ha visto limitada en el area tecnolégica, pues ha faltado niveles de estudios
en cuanto a las propuestas didacticas a través del uso de las TIC y esto conlleva a
dificultades que no permiten aplicar otras técnicas y estrategias a la hora de preparar las
clases (pag. 48).

e Pocos programas que vinculan las TIC con las didacticas experimentales. Debido a la
falta de cualificacion docente, estos tienden a desconocer las diferentes herramientas y

actividades que estas pueden ofrecer a la hora de enriquecer sus clases de Ciencias

18



Naturales.

Los docentes manifiestan problemas relativos al excesivo consumo de tiempo y esfuerzo
que conlleva disefiar actividades, activas y grupales que aprovechan la tecnologia
educativa.

La nueva tecnologia requiere tiempo para aprenderlos, muchas de las herramientas
tecnolégicas en las que las escuelas invierten requieren preparacion. El profesorado esta
ocupado y especialmente si tienen que hacerlo sin el apoyo en profundidad que
realmente necesitan.

Los y las estudiantes no siempre usan la tecnologia educativa para su proposito original.
Lleva dispositivos moviles al aula y, por un lado, tendrds muchos usos creativos
educativos. Por otro lado, permitir a tus estudiantes llevar esos dispositivos en el aula
esta afiadiendo esencialmente una herramienta para la distraccion constante. Alguna de
esa tecnologia destinada a ayudar al personal docente se vuelve perjudicial cuando es
puesta en manos de estudiantes irrespetuosos.

No hay infraestructura

La inversion no es amortizada (o peor, deja a algunos alumnos fuera) el dinero para la
tecnologia tiene que venir de algun lado y si esta siendo retirado de los servicios que el
profesorado valora méas, no estaran muy emocionados con eso. Peor, para los profesores
y las profesoras de algunas escuelas, la tecnologia presenta un problema mas grande:
su alumnado se queda fuera del redil. Las tareas que requieren tecnologia a la cual los
estudiantes no tienen acceso les deja en clara desventaja.

El producto no afiade nada educativo.

Los docentes suelen hacer las cosas de cierta manera que funcionen para ellos.

Si les dices que deberian hacer las cosas de esta otra forma (que requiere el aprendizaje
sobre un nuevo producto) es dificil de vender.

Si no hay convencimiento real de que la tecnologia afiada valor a la docencia y al
aprendizaje, entonces, ¢por qué deberian tomarse el tiempo de tratar con esto? E incluso
si ven el valor que un nuevo aparato tecnoldgico puede afiadir, si estd simplemente

reinventando una estrategia que ya funciona, no sentiran interés en hacer el esfuerzo.
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2.2.6 La computadora como recurso de ensefianza en la educacion

La computadora ha estado presente en la mayoria de los logros que la humanidad ha presentado
al mundo y continta teniendo su relevancia hoy en dia, estando presente en la mayoria de sitios
de trabajo, la educacion y en el hogar; mejorando y automatizando procesos diversos a tal punto
gue han cambiado nuestra manera de vivir, de igual forma cambié el proceso de aprendizaje y
en la medida que ha ido avanzando la tecnologia se han buscado métodos que resulten efectivos

para el proceso docente-estudiante.

La utilizacion de las computadoras en el proceso de aprendizaje puede brindar resultados
excepcionales con una aplicacion correcta, mejorando el interés por parte de los estudiantes y

enriguecer su conocimiento, ya que toman un papel mas activo en su proceso de ensefianza.

Con la creacién de la asignatura de informatica y gracias a la computadora se abrié un mundo de
posibilidades entre las mas destacadas de nuestro tiempo podemos mencionar herramientas de
programacion, bases de datos que si ahondamos un poco en una de las ramas de la

programacion podemos mencionar diferentes lenguajes como Python, Java, C, C++ y JavaScript.

Se debe pensar en la computadora como una herramienta que pueda ser util en todas las
materias, a todos los docentes y a la escuela, claro las instituciones necesitan una organizacion

y poder adaptarse a los avances tecnolégicos.

Entre las herramientas mas destacadas que ofrece la computadora se encuentra la multimedia,
la ofimética y la web; que se inserta rapidamente en el proceso de la educacion, reflejando

resultados satisfactorios rapidamente.

En el marco del Plan Nacional de Educacion 2021, el Ministerio de Educacion de El Salvador
present6 a la comunidad salvadorefa la descripcion del programa Conéctate, cuyo objetivo es
contribuir a mejorar la situacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el

sistema educativo nacional.

El programa Conéctate esta orientado a: “proveer al sistema educativo nacional herramientas
tecnolégicas que mejoren los niveles de calidad académica y que desarrollen en los estudiantes,
las competencias tecnologicas que exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de

competitividad del pais”.
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Todos los paises apuestan por la insercidon de tecnologia computacional y El Salvador no es la
excepcién al incluir la Tecnologia de la Informacion en los procesos Educativos y vienen haciendo
sus intentos tanto el gobierno, los colegios e Instituciones Educativas desde hace algunos afos,
desafortunadamente siendo un pais en vias de desarrollo, todavia existen brechas digitales
bastante notorias, cuando aun hay lugares en donde todavia en pleno siglo XXI no llega la
electricidad o el agua, peor aun el acceso a Internet se ve bastante imposible para muchos
lugares en nuestro territorio, no digamos Internet de banda ancha, wifi, que es lo ideal que fuera
accesible y gratis para la mayoria de lugares en donde exista una Escuela, un Instituto y no
digamos un Colegio Privado, sin embargo el Ministerio de Educacion ha venido impulsando
politicas y programas conscientes que si nuestros jovenes no aprenden por medio de las TIC,
como complemento de sus clases tedrico-presenciales estarian desfasados en su aprendizaje, lo
que los deja en desventaja en el mundo laboral al ser esta considerada la Economia del

Conocimiento.

Razén por la cual durante la administracion del expresidente Elias Antonio Saca y la Lic. Darlin
Meza, como ministra de Educacion, se comenzaron a dar los primeros pasos para la
implementacién de herramientas Tecnoldgicas dentro del programa escolar, con un programa
muy innovador llamado CONECTATE, el cual pretendia llevar la conectividad de Internet y las

TIC a la mayoria de los centros Escolares Publicos del pais en su mayoria.

Por tal razon el Ministerio de Educacion vio la necesidad de crear una division dentro del mismo
Ministerio de Educacién, en donde su prioridad fuera investigaciones, herramientas y mas acerca
de las TIC, llamada Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, del cual han surgido otras ideas
y ampliaciones de sistemas o metodologia que serian ideales implementar en los centros
educativos para volver mas actualizada nuestra enseflanza escolar, desde Primaria hasta
Bachillerato principalmente, para que cuando estos bachilleres lleguen a la Universidad al menos
estan ya familiarizados con las TIC, lo cual permitiria que su aprendizaje fuera mas dinamico y
tuvieran acceso a Internet para poder tener herramientas actualizadas, que contribuirian a que
los estudiantes se graduaron con otros criterios mas amplios, una vision mas amplia que
permitiria que ellos fueran personas que llegaran a contribuir con su conocimiento al mercado

laboral tarde o temprano.

El Salvador como estrategia nacional en el 2020 aposté por una nueva inversion en equipo
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tecnolégico, dotando a todos los docentes y estudiantes con equipo informatico en los niveles
contemplados de primer ciclo a bachillerato, ya que debido a la emergencia nacional por COVID-
19 el proceso educativo tenia un abrupto cambio de la educacién tradicional de manera presencial
a la educacion virtual, partiendo que la mayor parte del campo estudiantil publicé presentaba
desventajas por no poder acceder a equipo informatico, de igual forma contratar servicios de
internet movil. EI MINED, en el marco de la estrategia multimodal puesta en marcha a raiz de la
pandemia, habilité las diferentes plataformas educativas con el objetivo de que todos los
estudiantes, la familia, los docentes y la comunidad educativa pudieran continuar con los

procesos educativos.

Las computadoras portétiles incluyen diversas herramientas y programas especializados para
suplir las necesidades educativas especificas del perfil de los estudiantes con discapacidad
visual, baja vision, discapacidad motora, dislexia y autismo. Estos equipos especiales brindaran
el apoyo técnico que los estudiantes necesitan en su proceso académico.

De esta manera la computadora ha ayudado a mejorar los diversos procesos y uno de ellos el de
ensefianza-aprendizaje, partiendo desde la capacidad de adaptacion en un mundo digital y a su
vez mejorar la insercién en el campo laborar, de esta manera formando profesionales con altos

estandares competentes que se insertaran en la sociedad misma.

2.2.7 Implementacion de uso de herramientas digitales en El Salvador

Al incorporar la tecnologia en la educacidn y brindar equipos tecnolégicos, la poblacién estudiantil
se sintié mas interesada en la realizacién de actividades y en algunos casos se avanz6 de manera
significativa en la adquisicibn de conocimientos, siguiendo un patrén a su propio ritmo. La
apropiacion del uso de herramientas ha generado transformaciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje demostrando a todos los estudiantes la posibilidad que mediante el uso puedan

participar y aprender el uso de las tecnologias.

El covid-19 es un virus mortal que se propagé a nivel mundial y ese el motivo que llevo al
Ministerio de Educacién suspender clases presenciales y realizar las clases de forma virtual y
debido a eso se procedié a la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la educativas las
mismas que permitieron a las instituciones educativas y a las familias no estar de forma

presencial.
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Con la emergencia de las tecnologias digitales en la educacién, la innovacion debe ser entendida
como un proceso de adaptacion y replanteo de las dinamicas educativas, ya no solo desde los
contextos aulicos o de educacion formal, sino también en escenarios de educacion no formal e
informal, donde la adquisicién de conocimiento, ya no solo se da a partir de la transmision de

contenidos por parte del docente y revisién de la informacion del material de estudio,

Como expone Cobo y Moravec (2011), citado por Andrés Acosta (2018): “Las tecnologias
digitales se dan en espacios no institucionalizados, sino en la red internet, escenarios de

capacitacion abiertos, lo que permite configurar los denominados aprendizajes invisibles”. (p.2)

Tanto docentes como estudiantes sufrieron este cambio dificil en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, debido a que no habia méas opciones que verse obligados a enfrentar el cambio de

metodologia para la utilizacion de herramientas en linea.

Segun la Red Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente (2021) en la investigacion
titulada: “Trabajo docente en tiempos de pandemia” expone datos que nos indican que: “el 73.6%
de los docentes de El Salvador no tenia formacion ni experiencia previa con la preparacion o
conduccién de clases no presenciales y que el 76% de esos cree que sera necesaria una revision

parcial de contenidos.” (p.12)

La ley General de Educacién de El Salvador, la Ley de la Carrera docente y ley General de
Educacién Superior, segun lo establecido en el marco juridico en el pais de El Salvador existen
dos modalidades para la formacion académica de las personas: La educacion formal y la
educacion no formal; y el ente rector del sistema educativo es el Ministerio de Educacion
(MINED).

Al respecto Rojas-Londofio, O. & Diaz-Mora, J. (2020) exponen:

Estos esfuerzos conllevan a que el sistema educativo cambie y en muchos casos
evoluciona hacia nuevos modelos educativos que abarcan todos los aspectos de la Web.
2.0, de la sociedad del conocimiento hasta llegar en algunos casos a cambiar de un
modelo constructivista a un modelo conectivista con las bondades y restricciones que esto

conlleva. (p. 2)

Los esfuerzos que las organizaciones nacionales e internacionales han realizado en el area de
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educacién dan un giro interesante para la sociedad, donde cada vez son mas las herramientas
tecnoldgicas para poder capacitar a los docentes y formar a los estudiantes en los centros

educativos ya sean publicos o privados.

A continuacién se describe el apoyo de los Infocentro como promotores del uso de las TIC en el
sistema educativo del pais como herramientas auxiliares para mejorar la competitividad y
efectividad de la poblacién estudiantil del pais, asi como también se hace una breve descripcion
de lo que fue el Programa “epais” como gestor del Plan 2021 actualmente implementado como
parte de la consecucion de los Objetivos del Milenio en el area de Educacion, asi como una
descripcion de los compromisos adquiridos por el pais y del trabajo actual realizado por el MINED
que comprende un detalle descriptivo de lo que es el Programa “CONECTATE” que esta dentro
del Plan 2021.

Haciendo un andlisis en todo lo que contiene las nuevas herramientas tecnoldgicas para los
docentes es preocupante ya que dicha utilizacion lleva procesos donde necesitan actualizacion y
capacitaciones, el personal docente esta consciente de que la existencia de la nueva modalidad
es diferente a la modalidad a la que se estaba acostumbrado y que se sienten obligados a cambiar
dicha metodologia y que no es solo simplemente conectarse una herramienta, sino que hay que
asumir que se imparte una clase normal mientras se esta en linea y que es algo novedoso e

interesante para ambos tanto alumnos como docentes.

Con el esfuerzo de crear las mejores condiciones en la educacién a raiz de la pandemia por covid-
19; surge la idea través del Instituto Nacional de Formacion Docente (INFOD), de formar a los
docentes en la utilizacion la plataforma Google Classroom, para avanzar y agilizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje ya que se les hacia mas factible porque lo podian realizar la actividad
desde un teléfono movil. A partir de aqui alrededor 12,000 docentes se estan formando en la
plataforma de Google Classroom- Google Suite For Education, por lo que el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia MINEDUCIT esto busca digitalizar el sistema educativo en
todos los niveles de forma gradual, lo que permitira poner a disposicion de estudiantes y docentes
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas para la realizacién de materiales educativos digitales,

procesos académicos, disefio y asi lograr los objetivos del aprendizaje.
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2.2.8 Uso de herramientas tecnoldgicas parala docencia

Las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de aprendizajes son aquellos programas de
software que propician el aprendizaje activo y colaborativo, simplifican las tareas de aprendizaje
y junto con los repositorios constituyen un acervo que evita a los docentes preparar material que

ya existe en la red, constituyen asi, una herramienta de gestion del tiempo

Para analizar las herramientas tecnoldgicas las dividiremos para su estudio en las siguientes
areas: entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, tutoriales, simuladores, repositorios,
plataformas de busqueda y herramientas de construccion, ejemplificando cada categoria con el
correspondiente programa.

Las herramientas tecnol6gicas facilitan la enseflanza siempre que se consideren los
conocimientos previos de los alumnos, las etapas del desarrollo y el contexto, esto resalta la
importancia de los conocimientos docentes en psicologia educativa; la eleccion de la herramienta
adecuada depende del campo formativo en que se aplique, recordando en todo momento que se
trata de una herramienta y no de un fin, el tiempo del docente debe seguirse utilizando en

prepararse para la clase, no en preparar la clase ni en el manejo de las TIC,

Es posible emplear, tanto en la preparacion de materiales para la ensefianza de idiomas como
en clase, una serie de herramientas informaticas de uso muy sencillo que en algunos casos no
existen fuera de internet, y que permiten aumentar el nimero de recursos de los que disponen
tanto los profesores como los alumnos para hacer que el aprendizaje de una lengua sea mas
efectivo, pero a la vez mas ameno e interesante. Muchos de estos mismos recursos pueden
emplearse como herramientas de trabajo y de autoaprendizaje, tanto en la labor profesional como
en cualquier otro aspecto de la actividad diaria, sin importar qué ocupacién o tipo de necesidad

tenga la persona que las emplee.

Por estas razones, en la busqueda constante de la calidad de la ensefianza, partimos de la idea
de que la educacion no puede dejar de lado las herramientas informaticas porque esto equivaldria
a ignorar la realidad, y no preparar a los alumnos para el mundo en el que les toca vivir. Es esto

sobre todo lo que hace gque su aprendizaje sea necesario.

El profesorado es el factor clave para dar respuesta a las exigencias educativas que la sociedad

tiene planteadas, y las direcciones de los centros educativos deben impulsar y gobernar los
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cambios organizativos y metodolégicos para adaptarse a los nuevos requerimientos de la
sociedad del conocimiento. Hay que aprovechar todo el potencial de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC), para orientarse basicamente a que todo el alumnado

adquiera nuevos y mejores aprendizajes.
Ventajas de las herramientas de apoyo para profesores

e Facilitan la comprensién: El uso de herramientas digitales motiva y hace que los
estudiantes mantengan la atencion mas facilmente.

e Aumentan la autonomia del Profesorado: Otra de las ventajas de las TIC en educacion
es que ayudan a las personas a ser mas autosuficientes y resolutivas.

e Ensefian a trabajar y colaborar en equipo: Puede que resulte contraintuitivo, pero una de
las grandes ventajas de las herramientas de apoyo para profesores en educacion es que
fomenta la interaccion interpersonal.

e Ayudan a desarrollar un mayor pensamiento critico: Internet y las redes sociales abren
al alumnado un gran nimero de puntos de vista. De esta manera, las herramientas de
apoyo para profesores pueden ensefiar a debatir y aceptar las opiniones ajenas.

e Agilizan la comunicacioén entre toda la comunidad educativa: Todos los implicados en el
proceso educativo, tienen acceso rapido a los mismos recursos.

e Incrementan la motivacién: Desde que se comenzaron a utilizar estas herramientas
digitales en las aulas, los alumnos se encuentran mas motivados para afrontar las
diferentes areas que estudian.

¢ Renuevan los métodos de aprendizaje y sus procesos: Todos los educadores han tenido
que reciclarse para utilizar estas herramientas de apoyo para profesores y cambiar la

forma en la que ensefan en las aulas.

Las plataformas o los distintos tipos de software permiten al personal educativo trabajar en la
nube u organizar la informacién en servidores. De forma sencilla, estas aplicaciones permiten

agilizar los procesos administrativos y de comunicacion con las familias en los centros educativos.

Los métodos de evaluacion y la correccidon de las pruebas han cambiado. Ahora, los docentes

pueden apoyarse en multitud de herramientas de apoyo para profesores que se encuentran en la

Red. Esta seleccion de aplicaciones con las que poner nota al alumnado resulta Gtil para organizar

el tiempo de correccion o utilizar parametros diferentes en un proceso muy importante para los
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estudiantes.

2.2.8.1 Herramientas de apoyo para profesores

Se podria decir que, en los tiempos actuales que vivimos la educacién ha sido transformada por
completo, dénde situaciones sin precedentes han ocurrido, pero en la cual, gracias a la
tecnologia, hemos sido capaces de sobrevivir y avanzar cada vez mas. Es aqui donde las
herramientas de apoyo para profesores y los recursos educativos en linea logran cumplir con la

tarea de suplir las necesidades de la poblacién.
Conozcamos algunas de las utiles herramientas de apoyo para profesores:
e Google Classroom

El aula virtual por excelencia, en Google Classroom tienes la oportunidad, como docente, de
preparar clases, material instructivo, guias, asignaciones e, incluso, asignar una fecha limite para
entregar algun trabajo. Es una excelente herramienta educativa de comunicacion e informacién
entre estudiantes y profesores, completamente interactiva y aplicable para clases presenciales,
flipped classroom o actividades 100% online.

e Prezi

Un programa amplio y disponible en linea para sus usuarios, Prezi permite la creacion de
presentaciones y diapositivas interactivas y estéticas, las cuales se pueden guardar en la nube
0, se pueden compartir en algun sitio de la web, muy similar a la popular PowerPoint, pero con
diversas funcionalidades que permiten crear presentaciones bastante Unicas, donde el docente o

el alumno pueden participar.
e Jamboard

Las pizarras virtuales también existen y Jamboard es una de ellas, permitiéndote dar clases online
y en vivo a tus estudiantes una vez que hayas preparado tus diapositivas y presentaciones. Con
una pantalla tactil inteligente podras escribir, borrar o sefialar en la pizarra, ademas, puedes
combinarlo con Google Meet, otra herramienta con la cual puedes realizar videollamadas con tu

grupo de estudiantes.
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e Padlet

Parecida a la anterior herramienta, pero este es un espacio colaborativo que une los esfuerzos
del profesor y los alumnos en uno, es decir, ambos pueden participar de manera activa en la
pizarra y, ademas, el docente puede grabar videos de una clase y compartirla con sus

estudiantes. jEspecial para clases grabadas!
e Google Drive

Drive es un servicio bastante completo de la nube que funciona como almacenamiento en la web,
es decir, puedes guardar archivos, documentos, trabajos o libros en cierta carpeta dentro de Drive
y compartirla con tus estudiantes, para asi facilitar el flujo de la informacion y el feedback. Una
de las grandes ventajas de Google Drive es que combina sus servicios de ofimatica permitiendo
crear documentos de texto, hojas de calculo y presentaciones que permaneceran activamente en

linea.

2.2.9 Impacto del uso de la tecnologia en los docentes

Al evaluar el impacto que tiene el uso de la tecnologia en la educacién y cémo ésta afecta al

aprendizaje de los alumnos en los centros educativos publicos del pais, no es tarea facil.

Desde la aparicién del internet y las nuevas tecnologias se ha dado una verdadera revolucion
tecnolégica en las aulas. Ahi donde antes el lapiz, el papel y los libros eran los principales
protagonistas, cada vez van ganando mas terreno los ordenadores, las tablets y las tecnologias

interactivas.

Aunqgue la tecnologia puede tener un impacto muy positivo si se usa de manera correcta en los
centros educativos, la implementacién de su uso trae consigo algunos retos a los que tienen que
hacer frente. Una transformacion tan importante ha significado que, desde un aprendizaje basado
en la memoria, hayamos pasado a un aprendizaje basado en las capacidades para buscar,
analizar e interpretar correctamente la informacién y eso se traduce en algunas nuevas

necesidades.
Segun School Management en su publicacién en su blog las detallada de la siguiente manera:

1. La necesidad de proporcionar formacién de calidad a los profesores para que puedan
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aprovechar los recursos tecnoldgicos e incorporarlos en sus clases.

2. La importancia de que el centro educativo cuente con una conexion a internet lo
suficientemente buena para poder ser usada por multiples equipos y dispositivos al
mismo tiempo. Asi evitaremos la frustracion y las clases podran ser agiles y efectivas.

3. El importante desembolso econémico que tiene que hacer el centro para incorporar
las nuevas tecnologias en sus aulas también es un factor importante para considerar.

4. Es probable que nos encontremos con algunas resistencias al cambio, sobre todo
desde sectores méas conservadores o menos familiarizados con las nuevas
tecnologias dentro del personal del centro o entre los padres de los alumnos.

5. Laintroduccion de la tecnologia en el aula implica la necesidad de aprender a trabajar
en equipo y de forma mas colaborativa, algo a lo que los alumnos generalmente no
estan acostumbrados y precisara de un tiempo de aprendizaje.

6. Alintroducir la tecnologia en las aulas se hace necesario un cambio de paradigma, en
los contenidos programados y en los sistemas de evaluacién, ya que sera necesario

adaptarlos a la nueva realidad. (pag. 1)

2.3 Definicidén y operacionalizacion de términos béasicos

Aprendizaje significativo: Se define como el proceso mediante el cual se produce un cambio
de conducta apoyandose de los presaberes donde se organizan los contenidos de manera no

arbitraria para que estos adquieran un valor de significacion de quien aprende.

Competencias pedagdgicas: Se define como la capacidad de utilizar las TIC para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo los alcances y limitaciones de la
incorporacién de estas tecnologias en la practica docente y en la formacion integral de los

estudiantes y en su propio desarrollo profesional.

Competencias tecnolégicas: La capacidad que tiene el docente para dominar las diversas
herramientas, los saberes tecnolégicos y adecuarlos en su practica docente como instrumentos
de ensefanza-aprendizaje con eficiencia, pertinencia y significatividad.

Contenidos educativos: Son el conjunto de habilidades, actitudes y destrezas que se pretenden
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generar en los estudiantes y que estan plasmados en el plan de estudio.

Digitalizacion: Es un proceso donde los recursos y materiales didacticos fisicos son convertidos

en digitales que pueden ser guardados y utilizados en el espacio cibernético.

Estrategia didactica: Es un conjunto de métodos y técnicas educativas que trazan el camino a
seguir para que el educando adquiera los conocimientos pertinentes en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de manera efectiva, dinamica y significativa.

Formacion docente: Es un proceso que todo docente debe realizar para mejorar su desempefio
docente, buscando el desarrollo de su pedagogia a través de la insercion de nuevas herramientas
en su didactica.

Globalizacion: Es un proceso de interconectividad entre todas las sociedades del mundo, donde

las acciones generadas en cierto lugar repercuten con gran dimension a nivel mundial.

Interactividad: Se refiere a la comunicacién entre dos 0 mas personas sin importar la distancia.
Permite que el docente y el estudiante compartan informacion a través de canales de
comunicacion como las videoconferencias, llamadas, por otro lado, el docente es capaz de

ensefar adaptando sus recursos en base a las necesidades e intereses del estudiante.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Es el trayecto donde el docente y el estudiante trabajan
cooperativamente para el logro intelectual, integral y profesional de ambos. A lo largo de este
trayecto, ambos actores iran incorporando habilidades y competencias que los hacen aptos para

subsistir en la sociedad.

Sociedad del conocimiento: Una sociedad donde el conocimiento es su pilar principal donde no
basta con solo obtener informacién, sino que tenga una repercusion significativa en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, buscando generar capital humano habil para competir ante los retos

de la sociedad.

Tecnologias: Son todas aquellas herramientas fisicas y digitales que permiten la busqueda de

informacion, y sirven como canales de transmision tanto de informacion como de conocimientos,
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los dispositivos moviles, plataformas digitales, programas y aplicaciones, etc.

2.4 Sistema de hipétesis

Las dificultades en el uso de herramientas tecnolégicas en docentes y alumnos influyen en el
desarrollo del proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General Francisco

Tecnoldgicas

herramientas
tecnoldgicas se
definen como el
mecanismo
sistematizado
para la

obtencién de

que es un
conjunto de
programas
informaticos que
tiene por
objetivo facilitar

la realizacion de

tecnoldgicas.

Dominio de
las
herramientas
tecnolégicas

en el ejercicio

Morazan.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION

INDEPENDIENTE | CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS | ANALISIS
Herramientas Las Se puede decir | Herramientas | Se llevo a cabo

entrevistas sobre las
herramientas
tecnolégicas que
docentes y alumnos
conocen y que
pueden tener un

impacto en los

informacién unatareaenun |dela procesos educativos
valida y certera | dispositivo docencia. presenciales.
de algo en tecnologico.
especifico.
VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL CATEGORIAS | ANALISIS
Procesos “Se refiere al La modalidad de | Proceso En el desarrollo de la
educativos desarrollo de ensefianza educativo investigacion, se
presenciales. actividades de presencial presencial. demuestra que la
aprendizaje permite modalidad de
mediante un interactuar, ensefianza va de la
entorno percibiendo el Uso mano con la forma

tradicional en

lenguaje corporal

metodolégico

en que los
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una manera
presencial,
donde el
estudiante y el
docente
interactlan en el
mismo entorno
fisico asistiendo
a un centro

educativo.”

y de esta forma
fomentar la
habilidad de
socializacion
entre estudiante y
docente a traves

de un aula

de las
herramientas

tecnoldgicas.

estudiantes
absorben
conocimiento, de
igual forma
limitaciones o
problemas como:
horarios rigidos,
recursos didacticos
limitados o
diferentes
dificultades que
presenten en la

institucién educativa.

Tabla 1: Variables de la investigaciéon. Fuente: elaborada por equipo investigador.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

Para la presente investigacion se utilizo el tipo de estudio explicativo que permitio identificar el
¢por qué? del fendbmeno en estudio, la relacion epistemolégica de su naturaleza y como este
afecta, dando las pautas para ahondar y sacar conclusiones que sean de provecho a los
investigadores y a la institucion.

Al indagar sobre las herramientas tecnologicas y su relacion con el proceso educativo presencial
gue desarrollan los docentes en el Complejo Educativo General Francisco Morazan del municipio
de Ciudad Barrios este tipo de estudio nos permitié centrarse en el porqué de los sucesos, en
este caso, ahondar en cémo el uso de las herramientas tecnoldgicas viene a influir en el desarrollo
de las clases en modalidad presencial y el quehacer que los docentes han tenido que desarrollar

para que la ensefianza-aprendizaje no cese.

3.2 Método de investigacion

Considerando la profundidad de la investigacion que se realizd, se desarrollé una investigacion
cuali-cuantitativa, es decir, de caracter mixto que nos permitié recolectar datos tanto cualitativos
como cuantitativos, dando asi un mayor alcance a los factores que se pretenden analizar. Segun

Sampieri (2018) expone que:

“Utiliza las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales” (pag. 1).

Al tener una mirada predominantemente cualitativa se hara uso del método hipotético deductivo,
el cual segun Arrieta (2020) “sintetiza, basicamente, los principales aspectos del método inductivo
y el deductivo”, de esta forma se podra analizar el fendmeno en estudio, establecer una hipétesis
y proceder a los indicadores que la verifican. Asimismo, dando todos los insumos necesarios para
obtener las conclusiones de la investigacién y generar una propuesta de valor a la institucion
(Péag. 1).
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3.3 Poblacion y muestra
La poblacion comprendida, docentes y alumnos del segundo Y tercer ciclo con los que cuenta la
institucion educativa.

e 2do ciclo: 240
e 3erciclo: 328

En lo relacionado a la muestra, considerando que la poblacion es finita y se toma como referencia

una sola institucion educativa, se establecio de la siguiente manera:

Parte cuantitativa (alumnos)

Férmula para obtencién de muestra en un estudio de tipo cuantitativo:

B ZZPQN
" (N—1)E?2+2Z2-P-Q

n

Donde:

e E= error muestral maximo permisible en la investigacion.
o 7

e P= Proporcidn poblacional de la ocurrencia de algo.

valor critico correspondiente a un determinado grado de confianza.

e Q= Proporcion poblacional de la no ocurrencia de algo.

e N= numero de la poblacion.

N =1.96 (1.96) *0.5* 0.5 * 568

(568 - 1) * 0.05 (0.05) + 1.96 (1.96) * 0.5 * 0.5

Al operacionalizar la férmula se tiene:
Resultado: 229.4071
Aproximando la cantidad exacta: 229 estudiantes

Una vez establecida la cantidad de estudiantes a encuestar se distribuyé mediante la aplicacion

de regla de tres simple para obtener los datos de cada afio, quedando de la manera siguiente:
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Grado Cantidad de estudiantes Cantidad de encuestas Porcentaje
4° 96 39 16.90%
5° 60 24 10.56%
6° 84 34 14.79%
7° 119 48 20.95%
8° 121 49 21.30%
9° 88 35 15.49%

Total 568 229 100%

Tabla 2: Cantidad y porcentajes de estudiantes por grado. Fuente: elaborada por equipo investigador.

Nota: No se tomaron en cuenta los 35 estudiantes de noveno grado, debido a que los tiempos
para realizar el trabajo de campo que fueron planificados concluyo con la finalizacién del afio
escolar; por ende, no se aplico la encuesta a estudiantes que ya no formaban parte de la
institucion.

Parte cualitativa (docentes)

Ya que el numero de la poblacién es finito se tom6 un muestreo por criterio. Esta muestra se baso
en individuos que cumplian con ciertos criterios que eran necesarios e indispensables para

obtener informacion, la premisa principal que marca este muestreo fue los imparten clases a los

segundos y terceros ciclos de la Institucién en estudio. A detalle se establecen los siguientes:

¢ Que el director haya estado activo todo el afio.
¢ Que el docente sea el orientador de la seccion y grado a entrevistar.

¢ Que el docente utilice herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo.

Al considerar los criterios establecidos anteriormente, se dispondra de la siguiente muestra:

Nivel Director Docentes
Segundo ciclo L 3
Tercer ciclo 3
TOTAL 1 6

Tabla 3: cantidad de docentes y director. Fuente: elaborada por equipo investigador
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El total de los sujetos entrevistados fue de 7

3.4 Técnicas e instrumentos
Por ser un estudio de tipo mixto se aplicara la parte cuantitativa a la poblacion estudiantil y la
parte cualitativa a los docentes.

e Datos cuantitativos: la técnica que se utilizo fue la encuesta, el instrumento fue el
cuestionario.
e Datos cualitativos: la técnica que se utilizo fue la entrevista semiestructurada, el

instrumento fue la guia de entrevista con preguntas abiertas.

El cuestionario de preguntas:

Este se utiliz6 para los estudiantes de segundo y tercer ciclo de estudio como un instrumento
para recabar informacion util sobre el tema en cuestion. El cuestionario fue elaborado en base a
preguntas de opcién mdltiples y en algunos casos la persona encuestada tendra la libertad de
agregar otra opcion que considero pertinente.

Guia de entrevista: semiestructurada

La guia de entrevista es un instrumento que se utilizé para recabar informacién de los profesores
gue se ven inmersos en el proceso educativo aplicando herramientas tecnoldgicas, de esta forma
se obtendran diferentes puntos de vistas en cuanto al tema de investigacién. La entrevista fue
compuesta por preguntas abiertas, puesto que de esa forma se volvera mas enriguecedor el que
hacer investigativo.

Asi también se hizo uso de la observacién mediante visitas a la institucién para verificar detalles
de importancia que sustenten el proceso de investigacion, utilizando oportunamente un diario de
campo para registrar caracteristicas de las herramientas tecnoldgicas que utilizan, conectividad

a internet, dispositivos tecnolégicos, etc.

3.5 Etapas en la investigacion

Etapa I: Presentacion del tema para enviar al Comité de Aprobacion.

En esta etapa, el equipo realizd un proceso de seleccion de temas importantes para la sociedad

del conocimiento orientados a la maestria para determinar el adecuado.
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Etapa II: Designacion de asesor(a).

Para la seleccion del asesor, se tom6 la idea de buscar a alguien con conocimientos sobre las
tecnologias y que este tenga experiencia en aplicar las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, logrando a través de su guia que el equipo tenga una visién clara de cémo

estructurar el trabajo de tesis con informacion significativa.
Etapa lll: Presentacion de Anteproyecto.

Es un avance de las fases I, 1l y Il del proyecto de investigacién donde el asesor y la universidad

evallan su composicion y dan las indicaciones pertinentes para la mejora del proyecto.
Etapa IV: Defensa de anteproyecto.

El equipo defendi6 el tema ante la junta de asesores, los cuales, evaluaron la propuesta y los

argumentos por el cual eligieron el tema a investigar.
Etapa V: Trabajo de campo.

Una vez aprobado el anteproyecto se procedié a estructurar los instrumentos de recopilacion de

informacion y visitar a la institucion para desarrollar lo pertinente.

Etapa VI: Presentacién de informe final.

Una vez finalizado el trabajo, el equipo lo presento ante la comision de la Universidad.
Etapa VII: Defensa de informe final de tesis.

El trabajo de Tesis defendido ante la Universidad, la cual, dictamino las vias por el cual los

participantes realizaron su defensa del proyecto.
Etapa VIII: Presentacion de tesis empastada.
Ya defendido y aprobado el proyecto, se empasta y se entrega a la Universidad.

3.6 Procedimiento de analisis e interpretacion de los resultados

En esta etapa se procedio a la realizacion del procesamiento de los datos obtenidos del trabajo
de campo, es aca donde se organizo la informacion tanto de la naturaleza del tipo cualitativo

como cuantitativo, de la siguiente manera:
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La informacion del tipo cuantitativo
e Se procedio a la tabulacion de los datos obtenidos en todas las encuestas realizadas al
sector estudiantil. Los programas que se utilizaron para la organizacion y tabulacion de
datos: Excel, Word, PowerPoint y Adobe Photoshop.
e Se presenta la informacion en grafico de pastel para mayor orden y entendimiento de los
resultados, asimismo, se establecio el analisis de dichos datos.

La informacién del tipo cualitativo
e Cada entrevista que se realizé a los docentes de la institucion se grabd y posterior a eso
se paso0 por escrito, al digitar toda esa informacién se procedié a analizarla teniendo en
cuenta las categorias de andlisis establecidas para la investigacion.
e Para analizar los resultados de las entrevistas se establecieron las siguientes categorias

de analisis en base a la problematica de investigacion y a los objetivos:

Herramientas tecnolégicas.

Proceso educativo presencial.

Dominio de las herramientas tecnolégicas en el ejercicio de la docencia.
Capacitaciones en herramientas tecnoldgicas

o k~ w0 Dnh e

Uso metodoldgico de las herramientas tecnoldgicas.

Una vez finalizados los resultados de los instrumentos aplicados en la investigacion se procedio

a revisar y debatir entre los investigadores para formular conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y discusién de resultados

La investigacion realizada nos permitié analizar el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo presencial en los docentes y alumnos de segundo y tercer ciclo del Complejo

Educativo General Francisco Morazan de Ciudad Barrios, departamento de San Miguel.

Para el desarrollo de los resultados de esta investigacion se procedié a elaborar una encuesta
dirigida a los estudiantes para conocer sus apreciaciones sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo presencial que utilizan los docentes, obteniendo asi datos
gue nos dio resultados favorable en cuanto a la investigacién que nos da un margen de como en
la institucién utilizan herramientas y plataformas digitales para desarrollar la clase y la facilidad

de los estudiante de comprension.

Ademas, se desarroll6 una entrevista dirigida a director y profesores guias de seccion, para
recabar de primera mano insumos valiosos para analizar como ellos utilizan las herramientas
tecnolégicas y la mayoria recibié formacién por parte del Ministerio de Educacion y equipo
tecnolégico necesario para impartir la clase o asignar una actividad de forma no presencial. Esta
vision holistica enriquece la investigacion y fundamenta pilares para el andlisis de la problematica.
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta administrada a los grados
de quinto, sexto, séptimo, Octavo del Complejo Educativo General Francisco Morazan de Ciudad

Barrios departamento San Miguel.

4.2 Encuesta
La encuesta fue administrada a un total de 194 estudiantes, se obtuvieron los siguientes

resultados para cada interrogante planteada en el instrumento.
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1. Consideras que es importante el uso de las herramientas tecnolégicas en el proceso

educativo presencial.

Objetivo: Identificar el uso de herramientas tecnol6gicas en el proceso educativo presencial.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 187 96%
No 7 4%
Total 194 100%

Tabla 4: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

uSi

® No

Gréfico 1: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador.

Anadlisis: En los resultados obtenidos se puede observar que el 96% de los estudiantes
encuestados consideran que el uso de las herramientas tecnol6gicas es importante en el proceso

educativo presencial y que solo el 4% considera que no son importantes.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes consideran
gue el uso de herramientas tecnolégicas es necesario en el proceso educativo ya que les facilitara
una investigaciéon mas detallada y que una minoria muy escasa considera que no es necesario

utilizar herramientas educativas.
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2. ¢Qué dispositivos tecnoldgicos usas para el desarrollo de las clases presenciales?

Objetivo: Identificar que dispositivo tecnoldgico usas para el desarrollo de las clases

presenciales.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Computadora 176 91%
Tablet 5 3%
Smartphone 11 5%
otros 2 1%
Total 194 100%

Tabla 5: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

B Computadora
M Tablet
Smartphone

otros

Gréfico 2: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Analisis: en los datos que arrojo la encuesta un 91% utiliza el instrumento de la computadora,
un 5% utilizan Tablet, mientras que 11% utiliza Gnicamente Smartphone y solo un 2% utiliza algin
otro recurso tecnoldgico.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que el recurso tecnoldgico que mas utilizan los
estudiantes son la computadora para poder llevar a cabo su proceso de educacion de manera
presencial debido a que el Ministerio de Educacion tomo a bien brindarles a los estudiantes ese
dispositivo tecnol6gico para recibir las clases a raiz de la pandemia por Covid-19 y el menos
utilizado es el Smartphone y Tablet, ya que no les necesario debido a que cuentan con una

computadora portatil.
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3. ¢Cudl hasido el reto mas grande del aprendizaje en la modalidad presencial?

Objetivo: Conocer el reto mas grande de aprender en la modalidad presencial.

Opciones Frecuencia |Porcentaje
La falta de conexion a internet 133 69%
Deficiencia en el uso de la tecnologia 37 19%
Falta de recursos tecnoldgicos 12 6%
Otro 12 6%
Total 194 100%

Tabla 6: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

M La falta de conexion a
internet

W Deficiencia en el uso de la
tecnologia

Falta de recursos
tecnoldgicos

Otro

Grafico 3: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Andlisis: segun los datos que arroja la encuesta para determinar cual ha sido el reto méas grande
del aprendizaje en la modalidad presencial se denota que un 69% tuvo dificultades con la
conexion a internet, que un 19% dicen que la mayor razén es que tuvieron deficiencia en el uso
de la tecnologia, un 6% dice que es por la falta de recursos tecnoldgicos, otro 6% es por otros
tipos de motivos.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que el reto mas grande que han tenido los
alumnos en su proceso de educacion de manera presencial ha sido la falta de conexion a internet
debido a la zona donde viven que no hay cobertura de sefial de internet; es por eso que se les
dificultad hacer sus tareas o investigacion; y asi también la utilizacion de la tecnologia ya que no

contaron con capacitaciones sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos.
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4. ¢Con quétipo de conexién a internet cuentas para recibir las clases presenciales?

Objetivo: Identificar el tipo de conexion a internet que posee para recibir las clases presencial.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Internet cableado 15 8%
Wi 79 41%
Paquete de datos 54 28%
Compartido 9 5%
Sin conexion 30 14%
No estoy seguro/a 7 4%
Total 194 100%

Tabla 7: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

H Internet cableado
u Wifi
Paquete de datos
Compartido
M Sin conexion

H No estoy seguro/a

Grafico 4: uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Analisis: segun los datos que arroja la encuesta para determinar con qué tipo de conexién a
internet cuentan los alumnos para llevar a cabo su proceso de formacion, se determina que un
8% dice que usa internet cableado, que un 41% usa wifi, un 28% usa lo que es paquete de datos,
también que un 5% que usan internet compartido, el 14% no tiene conexion y el 4% no esta
seguro/a.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que el tipo de conexion a internet mas utilizado
por los estudiantes es el tipo wifi debido a que es el tipo de conexion a internet que pueden tener
gue les facilita poder realizar una investigacion, realizar las tareas, asistir a una clase virtual y un
porcentaje menor utiliza una conexién de paquete de datos y eso debido a la cobertura de sefal

en el lugar donde residen.
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5- ¢ Cuénto tiempo promedio dedicas al aprendizaje presencial en el dia?

Objetivo: Conocer el tiempo promedio que dedica al aprendizaje presencial en el dia.

Opciones Frecuencia |Porcentaje

Menos de 2 horas 65 34%
Entre 2y 5 horas 80 41%
Entre 5y 7 horas 23 12%
Mas de 7 horas 8 4%
No estoy seguro/a 18 9%
Total 194 100%

Tabla 8: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

H Menos de 2 horas

H Entre 2y 5 horas
Entre 5y 7 horas
Mas de 7 horas

B No estoy seguro/a

Gréfico 5: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Anadlisis: segun los datos que arroja la encuesta para determinar cuanto tiempo promedio
dedican los alumnos al aprendizaje no presencial al dia, se puede constatar que un 34% dice que
menos de 2 horas, mientras que un 41% dedica entre 2 a 5 horas, vemos también que un 12%
dedica entre 5 a 7 horas, un 4% le dedica mas de 7 horas, y que un 9% no esta seguro cuanto
tiempo le dedica.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes le dedican
entre 2 y 5 horas al dia a su proceso de aprendizaje presencial, tiempo en el cual dedican a
realizar actividades asignadas o investigacion sobre el contenido de la clase y que la minoria le
dedica a su proceso méas de 7 horas al dia tiempo necesario para obtener un buen conocimiento

y llevar al dia las actividades de cada materia.
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6. ¢Crees que aprender en la modalidad de clases presenciales te lleva mas tiempo que
la modalidad no presencial?

Objetivo: Identificar que aprender en la modalidad presencial lleva més tiempo que la
modalidad no presencial.

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 139 72%
No 43 20%
Igual 9 8%
Total 194 100%

Tabla 9: Uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

M Si

(o]

Gréfico 6: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investiga

Analisis: segun los datos que arroja la encuesta para determinar si a los alumnos les toma mas
tiempo aprender en la modalidad presencial que en la modalidad educativa no presencial un 72%
contesto que lleva mas tiempo aprender en esta modalidad, mientras que un 20% comenta que
no, y un 8% dice que es igual.

Interpretacion: Por lo tanto, se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes expresan
gue les lleva mas tiempo el aprender en la modalidad de clases presenciales y eso debido a que
tienen que asistir a un centro escolar y en cambio con la modalidad no presencial no demanda
de estar presente en un aula sino administrar su propio tiempo en realizar las actividades

asignadas.
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7. ¢Qué proceso educativo prefieres mas?

Objetivo: Determinar qué proceso educativo prefieres més.

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Presencial 164 85%
No presencial 11 6%
Semi presencial 17 8%
Indistinto 2 1%
Total 194 100%

Tabla 10: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

M Presencial
H No presencial
Semi presencial

Indistinto

Gréfico 7: uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Analisis: segln los datos que nos arroja la encuesta para determinar qué proceso educativo
prefieren mas los alumnos, un 85% prefiere el de tipo presencial, un 6% el no presencial, el 17%

semi presencial, el 1% le es indistinto.

Interpretacion: Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes expresan que prefieren
un sistema educativo del tipo presencial, asistir al centro escolar a recibir la clase y que la minoria
prefiere el no presencial esto a veces por no contar con dispositivo tecnol6gico o una conexion a

internet.
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8. ¢Crees que el cambio en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia

sanitaria dara lugar a modificaciones en el sistema educativo?

Objetivo: Reconocer en cuanto a la opinién de los estudiantes, si habra posibles
modificaciones en los cambios de las formas de ensefiar y aprender a causa de la emergencia

sanitaria.
Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 101 52%
Muy bueno 52 27%
Bueno 27 14%
Regular 14 7%
Malo 0 0%
Total 194 100%

Tabla 11: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

B Excelente
= Muy bueno
Bueno

Regular
- g

Gréfico 8: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Analisis: segun los datos que nos arroja la encuesta sobre si los estudiantes creen que los
cambios en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia sanitaria daran lugar a
modificaciones en el sistema educativo, un 95% piensa que si, mientras que un 4% cree que no,
también vemos que un 1% no estéa del todo seguro.
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Interpretacion: Se puede evidenciar que la mayoria de los estudiantes creen que los cambios
en la manera de ensefiar y aprender en esta situacion de emergencia daran lugar a
modificaciones al sistema educativo y eso debido a que estan innovando en la forma de impartir

la clase y la facilitacién de dispositivos que se utilizan en el aula.

9. ¢Como calificarias el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los

profesores?

Objetivo: Precisar la percepcién de los estudiantes sobre como los profesores hacen uso de |
herramientas tecnolégicas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Excelente 101 52%
Muy bueno 52 27%
Bueno 27 14%
Regular 14 7%
Malo 0 0%
Total 194 100%

Tabla 12: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

H Excelente

H Muy bueno
Bueno
Regular

® Malo

Gréfico 9: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigado

Andlisis: segun los datos que nos arroja la encuesta los mismos alumnos catalogan el uso de
las herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores, un 52% piensa que el uso de las

herramientas es excelente, un 27% piensa que el uso es muy bueno, mientras que un 14% piensa
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que el uso de las herramientas es bueno, otro 7% piensa que es regular, mientras que un 0%
piensa que es malo.

Interpretacion: Se puede evidenciar que la mayoria de los alumnos piensa que el uso de las
herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores es excelente debido a que recibieron
capacitaciones por parte del Ministerio de Educacién sobre la utilizacion de plataformas digitales
y que la minoria piensa que es regular ya que a algunos docentes se les dificulta el manejo de

plataformas a sea porque antes no habian utilizados dispositivos.

10. ¢ Consideras que el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas por parte de los
profesores influye en el correcto desarrollo del proceso educativo presencial en los
estudiantes de primer y segundo ciclo?

Objetivo: Determinar si el buen uso de las herramientas tecnoldgicas influye en los procesos

educativos presencial en segundo y tercer ciclo de esta institucion.

Opciones Frecuencia | Porcentaje
Si 175 90%
No 19 10%
Total 194 100%

Tabla 13: Uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

mSi

® No

Gréfico 10: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Andlisis: segun los datos que nos arroja la encuesta con respecto al uso adecuado de las
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herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores influyendo en el correcto desarrollo del
proceso educativo no presencial, un 90% de los alumnos piensa que si influye, mientras que un
10% de los alumnos piensa que no.

Interpretacion: Podemos evidenciar entonces que la mayoria considera que si los docentes
utilizan de manera adecuada las herramientas tecnoldgicas se producira un mejor proceso de
ensefianza-aprendizaje facilitando una mejor comprensién del estudiante al momento de impartir

la clase.

11. ¢, Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan en su proceso educativo presencial

acorde alalicencia de cada una de estas?

Objetivo: Precisar las diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas en la institucién en cuanto

a su licencia de ejecucion.

Opciones Frecuencia|Porcentaje
De pago 39 20%
Gratis 134 69%
Versiones de prueba 21 11%
Total 194 100%

Tabla 14: Uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

11% 20%

M De pago

Gratis

Versiones de prueba

Gréfico 11: uso de herramientas tecnoldgicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Andlisis: segln los datos que nos arroja la encuesta con respecto al tipo de herramientas
tecnoldgicas que utilizan los estudiantes en proceso educativo no presencial, se refleja que un
20% utiliza herramientas de pago, mientras que un 69% usa herramientas gratuitas, y un 11%

versiones de prueba.
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Interpretacion: Podemos evidenciar entonces que la mayoria de los estudiantes utilizan
herramienta de tipo gratuitas ya que por la situacién econémica de la mayoria le es favorable

utilizar programas gratuitos y que la minoria utiliza herramientas de versiones de prueba que solo
son Utiles un cierto tiempo.

12. ¢ Cual consideras que es tu nivel de dominio en las herramientas tecnolégicas

utilizadas para el proceso de clases presenciales?

Objetivo: Distinguir la consideracion sobre el uso de las herramientas tecnologicas que los
estudiantes estiman que tienen a base de estas.

Opciones Frecuencia |Porcentaje
Excelente 78 40%
Muy bueno 53 27%
Bueno 38 20%
Regular 25 13%
Malo 0 0%
Total 194 100%

Tabla 15: Uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Porcentaje

H Excelente
Muy bueno
Bueno

Regular

H Malo

Gréafico 12: uso de herramientas tecnolégicas. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Andlisis: segln los datos que nos arroja la encuesta con respecto al dominio que tienen los
estudiantes con respecto a las herramientas tecnoldgicas se muestra que un 40% domina las
herramientas de manera excelente, mientras que un 27% considera que tiene un dominio muy
bueno, un 20% un dominio bueno, un 13% regular y un 0% malo.
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Interpretacion: Podemos evidenciar entonces que la mayoria de los alumnos considera que
tienen un dominio excelente de las herramientas tecnoldgicas y es debido a que ya cuentan con
dispositivos tecnoldgicos que les ayuda a practicar e ir adquiriendo nuevos conocimientos,

mientras que la minoria piensa gue tiene un dominio regular de estas mismas.

4.3 Entrevista

Mediante la investigacion realizada se hizo posible el andlisis del uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en los profesores del Complejo Educativo
General Francisco Morazén de Ciudad Barrios San Miguel.

Para la exposicion o tratamiento de los resultados obtenidos de esta investigacion se
establecieron cinco categorias de analisis, manifestandose estas a partir de los objetivos, tanto
general, como especificos y la pregunta de investigacion por la cual esta regido el proceso
investigativo.

En cada una de las categorias se detallaron los diferentes aportes que hicieron a través de la
entrevista los profesores de educacion basica. A continuacion, se presentan las debidas
reflexiones en cuanto al resultado obtenido mediante el trabajo de campo por cada una de las

categorias establecidas:

4.3.1 Herramientas tecnoldgicas (Categoria 1)

Para la exploracion de esta categoria se considerdé de mucha importancia conocer por medio de
la entrevista las opiniones de los referentes que conformaron la muestra, las cuales se detallan a

continuacion.

4.3.1.1 Director

Al momento de iniciar la entrevista, se pidi6 que diera a conocer ¢Conoce usted cuales
herramientas tecnoldgicas utilizan los profesores para desarrollar las clases presenciales
en su institucion? Su respuesta fue:
“Bueno en el caso de la institucion, no todos los docentes utilizan herramientas son muy
pocos verdad, por ejemplo algunos en tercer ciclo utilizan retroproyector de cafion y la

computadora para proyectar sus clases y en el caso de primero y segundo ciclo es mas
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reducido los docentes que utilizan los recursos casi lo que utilizan es la computadora para
poder presentar alguna diapositiva y algunos aspectos importantes de la clase, pero
normalmente lo que utilizan son guias ,metodolégicas como libros de texto, son pocos los

que utilizan recursos tecnoldgicos para impartir sus clases”

Luego se le pregunto lo siguiente ¢Qué criterios consideraron para seleccionar dichas
herramientas tecnoldgicas? Su respuesta fue:
“Los criterios que se consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnoldgicas,
bueno lo que se considera es el nivel, la edad, como le decia en primer ciclo el porcentaje
es menos, en segundo ciclo ya utilizan un poco mas las herramientas tercer ciclo y media
si ya son presentaciones en diapositivas, videos y temas en presentaciones con recursos
con recursos audio visuales, se toma en cuenta como la madures y la responsabilidad que

tiene los jovenes ya que los nifios por su edad no presentan mucha importancia”.

La siguiente interrogante fue ¢ Cudl es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos,

Internet) con la que cuenta la institucion para el desarrollo de clases?

A lo cual contesto lo siguiente:
“En el caso esta institucién los recursos y dispositivos mayor parte son el celular,
computadora, internet que no tenemos las condiciones adecuadas porque casi no da
sefal y nos da problemas se satura. Por ejemplo, hoy que han estado con la prueba de
logros han tenido dificultad porque no da cobertura para todos los grados y los recursos
con los que se cuentan son aula CRA o centro de computo con la limitante que ahora ya
no tenemos el recurso o0 persona que este a cargo del centro lo que se hace es que cada
docente se hace cargo cuanto se utiliza”

Andlisis:

Las respuestas detalladas para la primera categoria las interrogantes dirigidas a la directora, nos

dan un parametro que en la institucién los profesores si tienen conocimientos herramientas

tecnoldgicas, pero no todos los docentes utilizan, normalmente con lo que trabajan son guias

metodologias, libros de texto, son pocos los que utilizan recursos tecnol6gicos para impartir sus

clases y quienes utilizan lo que mas practican son tercer ciclo y medios con presentaciones en

diapositivas, videos y temas en otras herramientas. El nivel que se considera para seleccionar

dichas herramientas tecnolégicas es la edad y el grado académico de los alumnos. Los recursos

con los que cuenta la institucién son computadora, celular y proyector. Una de las limitantes que
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se tiene es que no hay recurso en el aula de informatica para poder apoyar a los docentes en el
uso de herramientas tecnolégicas y tampoco el internet tiene la capacidad suficiente para toda la
poblacion estudiantil. Aunque esta consciente de que la tecnologia es importante y necesaria en
el area educativa, cabe mencionar también que la institucion cuenta con herramientas
tecnoldgicas, pero no las suficientes para cubrir la demanda de los actores dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

4.3.1.2 Profesores

En el caso de los docentes la entrevista se inici6 con la siguiente pregunta:
¢ Cuales son las herramientas tecnol6gicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales? La respuesta fue de la siguiente manera:
“Las herramientas tecnolégicas son: computadora, wifi, Google Classroom, Meet,
Telegram y WhatsApp” Profesor 1

“Computadora, YouTube, Google y Facebook porque a los alumnos les ayuda a estar

comunicados para sus tareas” Profesor 2
“Proyector, computadoras” Profesor 3
“WhatsApp porque en el complejo educativo no tienen conexion a internet” Profesor 4

“Los criterios que nos dan son utilizar la Computadora y WhatsApp para las tareas de

los alumnos ya que dentro de la institucion la capacidad de internet es baja” Profesor 5

“Los recursos serian teléfono, computadora y las herramientas yo puedo utilizar Canvas
y Google Classroom ya que ahi les envié, les recibo informacién y luego hacemos

comentarios en la clase” Profesor 6

Posteriormente, se les pidi6 que hablaran acerca de ¢Qué criterios consideraron para

seleccionar dichas herramientas tecnoldgicas? Obteniendo los siguientes planteamientos.
“La formacion y la necesidad de la postpandemia tuvo elementos negativos, pero también
positivos como lo del gobierno que nos proporcioné la tecnologia; en criterio fue la
necesidad concreta y aparte para ponerlos al dia con las tecnologias a nivel mundial’
Profesor 1
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“En la pandemia. Se vio necesario, quiza mas esencial hoy, debido de que las
clases virtuales necesitaban tener un nexo directo con el alumno. Practicamente
fue lo que obligd a al sistema educativo para poder tener esa conexion con ellos,
valga la redundancia, para acercarnos tanto al padre de familia como al alumno,

pues eso se volvio, un trabajo triangular.” Profesor 2

“Hay que analizar el tipo de contenido o tema que se va a desarrollar y hay que
adecuarlo a lo que se quiere que los alumnos vean y traten de entender el

contenido que deseamos trasmitir a cada uno de ellos” Profesor 3

“Segun la posibilidad de los estudiantes, si ellos tenian teléfonos avanzados Oh,

no tenia. También tenian teléfonos que no eran avanzados.” Profesor 4

“Se tomaron en cuenta los que fueras favorables para la mayoria de las

estudiantes” Profesor 5

“Quizas las que mas domino, las que aprendi primero y las que el ministerio de

educacioén nos ensefié primero” Profesor 6

Posteriormente se les consulté acerca de ¢, Cual es la infraestructura tecnoldgica (recursos,
dispositivos, Internet) con la que cuenta usted para el desarrollo de clases? Mediante esta
pregunta se obtuvieron los siguientes planteamientos.
“En la escuela hay un Wi-Fi, pero no es para muchos dispositivos, es limitado. Alla en
tercer ciclo estamos hablando de 38. Tenemos ese problema que se satura y se vuelve
dificil, pero aparte de eso; tenemos que comprar paquetes, por ejemplo, ahorita con la
prueba de logros hemos estado viendo la obligacion de que la gente se evalle en su
casa, porque no tenemos aqui una potencia para cubrir todo lo de la gran masa

poblacional es decir el capital de estudiante” Profesor 1

“Yamos a empezar por la parte esencial que, si ho hay Internet, el resto no funciona. Y
esto a nosotros como docentes nos ha venido dando un gasto extra que no estaba
disponible en el presupuesto de la familia y muchas veces también hay lugares donde el
Internet no cubre, pero si se da en la situacién en la que el canal directo que a veces la
escuela provee. Pero tenemos una limitante muy grande que la verdad que a veces las

gigas o los megas con lo que se cuenta cuando ya pasa de veinte este recurso cae y en
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el sistema quedamos en blanco por decir asi no podemos utilizar al 100% esta

herramienta.” Profesor 2

“Aqui en la escuela tenemos un centro de computo y el Internet que casi no es muy

bueno, y por esa situacion se obstaculiza al momento de dar la clase.” Profesor 3
“El recurso solo fue el dispositivo de teléfono avanzado unicamente.” Profesor 4
“Computadora y teléfono (WhatsApp)” Profesor 5

“En este caso podemos utilizar teléfono, computadora, proyector cuando lo tenemos

disponible” Profesor 6
Anélisis
En cuanto a la categoria Herramientas tecnologicas, se puede denotar a través de las respuestas
brindadas por los profesores que en su totalidad se rigieron por las herramientas que el Ministerio
de Educacion les proporciono como lineamientos, dentro de las cuales mencionaron: Google
Meet, Google Classroom, ademas de WhatsApp, Telegram Facebook y plataformas virtuales.
Para seleccionar dichas herramientas los docentes plasmaron en sus respuestas criterios como:
conectividad, facilidad de uso, la disponibilidad del alumno y por lo demas se basaron en las
herramientas que ellos y sus alumnos tenian facilidad de acceso en sus dispositivos maviles.
En relaciéon con la infraestructura tecnoldgica la gran mayoria de profesores contaba con sus
dispositivos moviles, laptop y proyectores de uso personal, ademas expresan la dificultad del
internet y la velocidad que no es suficiente para cubrir con la demanda estudiantil.
Con respecto a esta categoria se puede manifestar que el Complejo Educativo General Francisco
Morazan de Ciudad Barrios San Miguel. abord6 el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo presencial bajo la disponibilidad de recursos por parte del estudiantado y se
puede observar un déficit por parte de la conexion a internet.
En relaciéon con la infraestructura tecnoldgica la gran mayoria de profesores contaba con sus
dispositivos moviles y laptop de uso personal, ademas del internet propio y proyector que la
institucion ha puesto a su disposicion.
Con respecto a esta categoria se puede manifestar que el Complejo Educativo General Francisco
Morazan de Ciudad Barrios San Miguel. abordé el uso de las herramientas tecnologicas en el
proceso educativo presencial bajo la orientacion y criterios establecidos por el Ministerio de

Educacion.

56



4.3.2 Proceso educativo presencial (Categoria 2)

De igual forma en esta categoria se consider6 de mucha importancia conocer por medio de la
entrevista las opiniones de los referentes que conformaron la muestra, las cuales se detallan a

continuacion

4.3.2.1 Director

La primera pregunta que corresponde a esta categoria fue ¢Cual es su opinién sobre la

modalidad de educacidn presencial en tiempos de postpandemia? Su respuesta fue:
“ Bueno considero que la modalidad presencial es mejor en comparacién a las clases
virtuales que se estaban dando en tiempos de pandemia, es légico habia un
inconveniente, un factor lo que era el acceso a internet por parte de los estudiantes
algunos que no se podian contactar pero a raiz después de la pandemia gracias a Dios
ya se esta totalmente en su asistencia, he claro hay limitantes porgue los jovenes vienen
un poco pasivos pero ahi se va encaminando a lograr el objetivo de una atencién pues de
mejor calidad, digamos motivar al estudiante, digamos motivar al estudiante porque como
le decia postpandemia el ritmo venia decaido la responsabilidad, el interés bastante malo
los compafieros docentes tuvieron que motivarlos para volver a la normalidad, pero si

presencial es mucho mejor”

Y la siguiente pregunta fue ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas

mejora la forma de impartir las clases de sus profesores? Si/No ¢Por qué? Y procedi6 a la

respuesta:
“Si las herramientas son muy importantes para el omento de impartir una clase se motiva
mas al estudiante, una clase puede ser a través de diapositivas , de videos que vaya
relacionados con el tema y es mucho mas motivadora por decirlo asi, porque al estar
solamente en la pizarra dictando o que ellos estén copiando de la pizarra, se vuelve mas
interesante y despierta ese amor a la tecnologia de manera positiva, asi es que si es
importante y por las ventajas positivas que trae para el nifio y el joven estudiante es decir

se motiva mas y las clases no se vuelven tan monétonas”

Se concluyo esta categoria preguntada ¢ Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que
son esenciales para que se lleve a cabo el proceso educativo presencial? Explique: Para
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lo cual su respuesta fue

“Las herramientas es contar con su equipo, donde es estudiante vaya al mismo ritmo con
el docente ya sea en su computadora o tener su propia aula de informatica donde todo su
grupo vaya y tengan acceso y puedan investigar o el docente puede estar proyectando su
ponencia y eso es muy importante para el desarrollo educativo y de manera presencial,
ahi el estudiante lleva el acompafiamiento de la base tedrica con la practica e ir
ejecutando un proceso de investigacion dado los pasos a través de las herramientas
tecnologicas, €l puede ir avanzando es decir haciendo su propio estudio coordinado con
el docente”

Andlisis: En relacion con el proceso educativo presencial, en este caso la modalidad presencial
es mejor en comparacion a las clases virtuales a lo mejor es notorio en cuanto a que la virtualidad
en el area de educacion llego de golpe a raiz de una necesidad por la pandemia de covid-19,
también hay limitantes porque los alumnos llegaron a clases presenciales desmotivados, pero los
profesores han motivado para ir avanzando para que se adapten a la modalidad presencial. Las
herramientas son muy importantes para al momento de impartir una clase se motiva mas al
estudiante y se vuelve mas dinamica la clase, el inconveniente es que los docentes no se han
adaptado a las herramientas aun y la falta de conectividad también les afecta, ya a través de las
herramientas tecnolégicas el estudiante puede ir avanzando, es decir haciendo su propio estudio

coordinado con el docente.

4.3.2.2 Profesores

Para tal caso en esta categoria se da inicio consultando ¢Cudl es su opinién sobre la

modalidad de educacidén presencial en tiempos de postpandemia? A lo cual dieron como

respuesta lo siguiente:
“Creo que es lo correcto, para mi es lo mejor que se puede hacer. De hecho, gracias a
Dios ya la pandemia se ha superado en su totalidad en un 98%, y de manera presencial,
orienta al estudiante, hay preguntas, hay reflexiones, hay participaciones y aparte de eso
se da una asistencia de primera mano. En cambio, con la no presencial hay grandes
vacios y nosotros podemos ver los resultados de la PRUEBA AVANZO para brindar un
dato con la encuesta que se ha hecho en la Universidad Francisco Gavidia, una

investigacion que se ha hecho y el 73% de la poblacién estudiantil no interpreta lo que
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lee y eso es resultado de que no ha habido una asistencia directa con el estudiante.

Desde mi punto de vista.” Profesor 1

“Esta modalidad si es cierto que quizas, es la mejor, porque es la manera en el cual el
alumno puede ver al docente, el docente, ver al alumno y volvemos nuevamente a eso
de pasar lista, asi tenemos ese contacto visual con ellos. Pero también Venimos de un
desgaste digadmoslo asi, porque el alumno ya se habia acomodado y tenemos una
problematica seria hoy en dia que seria quiza como consecuencia de la pandemia, es la
lectoescritura practicamente un problema serio que va a repercutir incluso de Educacion

basica a educacion media y a educacion superior.” Profesor 2

“Puedo decir que hoy en dia los nifios se han vuelto un poco. Tal vez la palabra seria
muy fuerte, deficientes pero el transmitir conocimiento y que los alumnos lo asimilen es
bastante problematico, porque los alumnos vienen como desfasados Después de la
pandemia, por ejemplo, me refiero a cuarto grado, que yo imparto matematica, estos
nifios en el 2020, que estaban en primer grado y por lo de la pandemia vienen para

escribir los niUmeros para leerlos, para escribir su nombre bien deficiente.” Profesor 3

“Es sumamente importante porque presencial uno puede corregir errores que.
Virtualmente no se podia, por ejemplo, sefialar errores de ortografia de redaccién ha sido

mas factible y presencial el nifio tiene mas confianza de acercarse” Profesor 4

“Bueno, la modalidad presencial es muy importante pero cuando los alumnos estuvieron
en casa ho pudieron estudiar solos, en algunos casos los padres de familia trabajan y en
otros casos los padres no tienen la capacidad intelectual para apoyarlos y el alumno

pasaba solo en casa si queria hacia las actividades sino no.” Profesor 5

“Pues nos costd un poco porgue los chicos con el teléfono se pusieron a mas que todo

a jugar” Profesor 6

Posteriormente se les consultd acerca de ¢Considera usted que el uso de herramientas
tecnolégicas mejora la forma de impartir sus clases? Si/No ¢Por qué? Mediante esta
pregunta se obtuvieron los siguientes planteamientos.

“Mejora definitivamente pero ahi depende de cada uno de nosotros que vean el recurso

gue se necesita y la informacién que sea objetiva. Pero aparte de eso, el maestro, la
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maestra debe de ser pionero en cuanto a la lectura, porque yo no puedo estar impulsando

la investigacion, si yo primordialmente como docente no soy investigador.” Profesor 1

“Yo diria que si y no, porque en realidad hay un contacto para informacién bibliogréfica
y eso ayuda grandemente para que el nifio tenga mayor conocimiento. El problema es
gue no estamos educados para el uso correcto de estas herramientas tecnologicas.
Porque el alumno, debido a que encuentra muchos, distractores, se va por esa por ese
sector y olvida en realidad cudl es el objetivo de la herramienta, al utilizarla para los
distintos contenidos, digamos no solamente de una asignatura, sino de todo.” Profesor
2

“Si, porque es una herramienta que motiva al estudiante y es mejor ver una pantalla alli,
o la computadora es mas motivante en la asimilacién del contenido o el aprendizaje mas

efectivo en cada uno de ellos.” Profesor 3

“Si ya que los jovenes tienen mayor oportunidad de buscar informacion en diferentes
plataformas, sitios web y encontrar modelos, reflexiones e investigar todas sus.

Incognitas.” Profesor 4

“Si, yo creo que mejoraria la educacién con las herramientas tecnolégicas si en los

centros educativos existiera internet con mas capacidad” Profesor 5

“Si se ayuda, pero tenemos que educarlos para el uso de los dispositivos porque si nos

ahora tiempo y trabajo” Profesor 6

Seguidamente se les consultd sobre ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que

son esenciales para que se lleve a cabo el proceso educativo presencial?

Explicando asi de la siguiente forma:
‘Lo que necesitamos es una potente sefial Wifi y que tanto los maestros como los
estudiantes manejemos todo lo que refiere a la tecnologia porgue, nosotros los que ya
tenemos varios afios de trabajar, en el &rea docente, nos ha sido muy dificil. La formacion,
la capacitacion y la percepcion, la competencia de esa area. Yo creo que el Gobierno
deberia apuntarle en la formacién de nosotros, porque él estudiante maneja mejor la
tecnologia que nosotros y hay que admitirlo por qué la plasticidad del estudiante

cientificamente es diferente al de uno que es adulto” Profesor 1
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“Una de las herramientas que consideramos nosotros que es de gran ayuda y que se ha
llevado a cabo hoy en dia y es una de las formas mas directas para que el nifio pueda
empaparse en el uso directo de la que llamamos pantalla, los nifios dicen queremos ver
una pelicula, entonces esa ha sido quizas la manera mas esencial. Y que nos esta dando

un resultado positivo porque es una clase dimensionada.” Profesor 2

“Tiene relacion con la pregunta anterior en la escuela, debe tener un centro de computo
bien establecido, nosotros aqui tenemos el problema de que la muchacha que estaba
asignada al centro de computo fue trasladada a otro cargo en San Miguel y la Escuela ha
guedado aqui con el centro de Cémputo cerrado y aparte de ello es importante que los
alumnos de la escuela tengan buenos retroproyectores y la computadora que los alumnos

la pueden andar ya que no todos los dias la traen.” Profesor 3

“Lo importante es que debemos tener Internet para poder acceder a diferentes

plataformas o sitios web.” Profesor 4

“Bueno entre ellos esta todas las computadoras que nos ha brindado el gobierno,
buscandole el lado bueno a las cosas y darle una buena utilidad. Ademéas de que

necesitamos unas pizarras mas actualizadas o un cafion para dar las clases” Profesor 5

“De las herramientas podemos utilizar camvas para presentaciones en proyeccion y eso

les evita hacer carteles” Profesor 6

Andlisis:

En relacién con la categoria Proceso Educativo Presencial, hubo total coincidencia al momento
de opinar sobre la educacién presencial, a la cual la describieron con los siguientes adjetivos:
Buena, completa, efectiva, eficiente, excelente. etc.

Referente al uso de dichas herramientas tecnolégicas para mejorar sus clases existié una gran
congruencia en las respuestas dadas por los profesores, solo que unos afirmaron que en la parte
tedrica si es de utilidad, pero que en la practica no se puede implementar, dicho esto afirmaron
también que fue de gran ayuda en tiempos de pandemia para llevar a cabo la consolidacion de
habilidades tecnoldgicas.

En cuanto a lo esencial para que este proceso educativo presencial se pudiera llevar a cabo de
la mejor manera, recalcaron que es fundamental el uso de dispositivos electronicos como:
Internet, celulares, laptop y retroproyectores ademas contar capacitaciones en las diferentes

plataformas para una mejor interaccion con los estudiantes y por supuesto una buena
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conectividad a internet.

Con respecto a esta categoria se puede evidenciar que los profesores se enfrentaron a muchos
obstaculos para volver al proceso educativo presencial y que en cierta forma se les dificulté en
gran manera el motivar nuevamente al estudiantado, pero a pesar de los inconvenientes no
niegan que gracias a las herramientas tecnoldgicas se pudo continuar con el desarrollo de las
actividades curriculares. Sin duda alguna.

De acuerdo con los estandares TIC establecidos por la UNESCO (2008) para la formacion
docente, estos deben: “Conocer, seleccionar, crear y utilizar estrategias de ensefianza en el
contexto de las TIC” (prr. 10).

Dicho esto, el profesor debe lograr apropiarse de recursos TIC y de esa forma motivar a sus
estudiantes con respecto al uso de herramientas tecnoldgicas, informandoles que estos medios

sirven como un apoyo para su aprendizaje tanto dentro como fuera del aula.

4.3.3 Dominio de las herramientas tecnolégicas en el ejercicio de la docencia (Categoria 3)

Por medio de la entrevista se dio a conocer cual es el tipo de dominio que tienen los docentes
con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas.

4.3.3.1 Director

Continuamos con la siguiente categoria y la primera interrogante fue ¢ Considera usted que es
imprescindible el buen dominio de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo

presencial? Explique, su respuesta fue:

“Bien, en cuanto al uso de herramientas tecnolégicas es muy importante y en muchos
casos hay docentes que no estan familiarizados con la forma de utilizar un equipo
informatico por ejemplo elaborar los temas y llevarlos preparados para utilizar alguna
herramienta determinada para presentarlo, pues eso se complica porque no todos tienen
esa facilidad es ahi donde necesitamos verdad e aprender un poco mas de tecnologia,
por ejemplo hoy estd de moda Classroom, preparar sus clases y subirlas, tener un aula
Classroom y para muchos de nosotros eso se nos hace complicado si es cierto nos han
dado capacitaciones pero asi virtual y no es lo mismo que alguien le explique a uno y asi

ir ejecutando la teoria o practicando entonces eso se vuelve dificil y necesitamos mucho
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que aprender del uso de la tecnologia y poderla aplicar en el desarrollo de una clase.
Ademéas de la computadora se puede aprender a utilizar diferentes programas, la
utilizacion de cafdn, subir una clase a una plataforma determinada, usar Meet y que se
puede utilizar para realizar una clase o para hacerla llegara a un grupo determinado de

estudiantes peri no estamos preparados al cien por ciento para ello”

La siguiente interrogante de la entrevista fue ¢A qué problemas técnicos se han enfrentado

sus profesores en la utilizacién de las herramientas tecnolégicas dentro del aula? su

respuesta fue:
“Para algunos no ha sido facil, porque adaptarse al cambio fue un poco complicado ya
gue vienen de una metodologia mas manual y no todos manejan las herramientas
tecnolégicas y eso es normal, unos mas que otros, pero trataron, el estar en
capacitaciones para ellos fue bastante dificil y a veces estresante, pero no tenian otra
opcion, porque la educacién como decia el ministerio debia de continuar, y se las
ingeniaban para eso ellos. Usaban el WhatsApp muchos, porque eso es lo que ellos

manejan mas y otros si usaban Classroom”

Finalizando esta categoria se realiz6 la siguiente pregunta ¢Mencione qué otras herramientas
tecnolégicas requieren aprender pararealizar de manera favorable lalabor de los docentes
en el desarrollo de la clase?, su respuesta fue:

“En este caso lo que mas necesitamos es internet con mas capacidad para que la sefial

llegue a todos y no solo a unas areas, teniendo eso a los profesores”

Andlisis: En cuanto a esta categoria se observa, que si se tiene un dominio de las herramientas
tecnoldgicas en el ejercicio de la docencia, en la institucién educativa hay profesores que no estan
familiarizados aun con la tecnologia, en la utilizaciéon de un equipo informéatico, en la elaboracion
de teméticas, en programar una clase en una herramienta determinada para presentarla, si bien
es cierto el ministerio les ha brindado los recursos como computadora, capacitaciones pero los
docentes no las ponen en practica, vienen de una metodologia mas manual y no todos manejan

las herramientas tecnologicas.
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4.3.3.2 Profesores

La interrogante a esta categoria es ¢ Considera usted que es imprescindible el buen dominio
de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo presencial?, explique: A lo cual
dieron como respuesta lo siguiente:
“Claro definitivamente debemos tener buen dominio por qué el hecho es que hay una
gama de informacién en el Internet y nosotros debemos de ser orientadores y dominarlos
porque si no lo dominamos cuando uno quiere orientar los estudiantes y tiene mas dudas

que ellos y es ahi lo importante de que nosotros nos formemos.” Profesor 1

“La realidad es como un reto que hemos ido adquiriendo, tanto el docente como el
alumno, pero si hemos encontrado algunos vacios por parte de nosotros como docentes.
Que nos dimos cuenta que el alumno andaba mas empapado de la tecnologia, porque
ellos tienen mas contacto directo con las herramientas, hay cosas donde el alumno es
mejor en la manera de como utilizarlas mas sin embargo para nosotros es un reto y es
una manera para poder tener ese conocimiento que anteriormente deciamos que no va
a venir o algo que no iba a suceder y pues la verdad que hoy en dia podriamos decir que
es poco el docente que estad dando una clase obsoleta si no que nos estamos volviendo

cibernéticos” Profesor 2

“Si, claro que si, pues es imprescindible en el mundo globalizado la tecnologia a nivel de
aprendizaje se vuelve necesaria, porque si no el alumno se va quedando como

desfasado, asi que para mi es importantisimo.” Profesor 3

“Hay un buen porcentaje que se ha preparado tanto el estudiante como el maestro para

dominar algunas herramientas”. Profesor 4

“Si es imprescindible porque lo necesitamos. Pues la verdad nos estd costando
adaptarnos a los cambios o actualizarnos con las herramientas, ya que antes nunca
habiamos tocado una computadora, no solo nosotros como profesores también los

alumnos” Profesor 5
“Si es imprescindible, por lo mismo que nos ahorra tiempo y trabajo” Profesor 6

Posteriormente se les consulté a cerca de ¢ A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted

en la utilizacién de las herramientas tecnolégicas dentro del aula? Mediante esta pregunta
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se obtuvieron los siguientes planteamientos.
“Como dije anteriormente, hay un tema que a veces el estudiante. Y hablamos del
aspecto técnico, su computadora se le arruina o no hay suficiente hay una sefial de Wi-
Fi con potencia. Tenemos el otro problema técnico que a veces no tenemos 0 no
conocemos a cabalidad el manejo de los dispositivos, también los programas no se
manejan. Creo que el otro problema técnico voy a decirlo por las zonas geograficas,
nosotros estamos aqui y me parece que nos afectan las barras que bloquean las sefiales
en el penal de Ciudad Barrios nosotros estamos practicamente a medio kilbmetro de

distancia y eso afecta, esta aula es un ejemplo.” Profesor 1

“Como decia al principio la infraestructura es una de las cosas que no se presta como
para no poder desarrollar al 100% la energia eléctrica es otra que muchas veces nos
falla, pero si en el uso de la clase, antes se llamaba clases televisiva, hoy ya usamos el
cafdn. El practicamente es una de las herramientas que nos sirve mucho, pero como
repito, se carece a veces de ese tipo de herramientas mas. Sin embargo, cuando se logra
tener a la mano, se le da el buen uso y el alumno asimila mas contenido a desarrollar.”

Profesor 2

“Lo que dije anteriormente, que aqui tenemos un Internet bastante deficiente y cuando se
cae, nos quedamos a oscuras y no podemos continuar y en verdad la escuela aqui no
tiene. Recursos para tener un Internet méas rapido y como al fondo, en la parte del norte

esta los grados mayores y aqui los mas bajos.” Profesor 3
“El problema esencial es el no uso por falta de Internet” Profesor 4

” Los problemas técnicos seria que no nos dan internet al inicio dijeron que ya traia
internet la computadora, pero casi no funciona, o sera que se instala y lo mismo pasa con

los alumnos” Profesor 5

“Mas que todo con el internet porque lo que hay no alcanza para todos y cada uno debe

de andar su internet” Profesor 6

Luego se les consultdé sobre ¢Mencione qué otras herramientas tecnoldgicas requieren
aprender para realizar de manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la

clase? A lo cual respondieron:
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“Creo que la clase mejoraria si cada maestro tuviera un proyector o cafién en el aula,
pues en nuestro complejo educativo solo un maestro tiene uno es el maestro de ciencia
y se tiene un promedio de 10 secciones que le damos clase, entonces, reitero, para mi
seria fundamental; el dispositivo la computadora, pero aparte de eso un cafién para

explicarles proyectando la clase, eso es fundamental para mi.” Profesor 1

“Yo mencionaria o que hubiera una Llamémosle recesién directa a algunos contenidos
gue muchas veces existen y estdn en la parte virtual de los contenidos y afectan
directamente el desarrollo de las clases en el sentido que. Por ejemplo, esta un contenido
que se trata desarrollar, pero siempre hay en determinados anuncios que digamos por la
misma comercializacion que se estd dando dentro de la parte tecnoldgica y esta
operacion no influye para que el alumno y uno como docente incluya directamente en el
buen uso. Y ese es el vacio, que queda en la parte de aprendizaje del alumno.” Profesor
2

“Los alumnos estan mas avanzados en el uso de los programas, pero lo que necesitamos
es que todos los utensilios funciones ya que no le podemos pedir mas a ellos como

estudiantes” Profesor 3

“Con los instrumentos, por ejemplo, los proyectores y que haya Internet o que mejoren

la sefial en el complejo educativo” Profesor 4
“Otras herramientas creo que ya no” Profesor 5

“Yo quisiera aprenderlas todas, pero me cuesta bastante y gusta mas que todo lo mas

facil de utilizar” Profesor 6

Analisis:

Podemos determinar que la mayoria de los profesores consideran de suma importancia el saber

utilizar correctamente las herramientas tecnoldgicas para poder desarrollar las clases de la mejor

manera, no solo es suficiente el conocer los programas bésicos, sino también otro tipo de

programas que puedan facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Enfatizar el rol del profesor en su desempefio en aras de optimizar su funcién principal como

facilitador de procesos de aprendizajes, para lo cual sus estrategias y recursos pedagogicos

deberan estar basados en la apropiacion e integracion de las herramientas digitales que ofrecen
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el uso de las TIC, en la planificacion educativa. En disefio y produccién de TIC para la formacion,
segun Cabero y Romero (2010):
La ensefianza deja de ser un problema de profesores y alumnos en su clase. Por lo tanto,
podemos decir que las TIC vienen a exigir y a facilitar una vision mas exigente y amplia
de la profesionalidad de los docentes, exigiendo para su integracion de mayores dosis de
planificacion y trabajo. Intentando salvar la mera integracion de tecnologias en los centros

educativos y propiciando verdaderos procesos de integracion curricular de las TIC. (prr.1)

Entre algunos problemas técnicos que manifestaron los profesores, estan los problemas de
conexién a internet en algunos casos, eso ocasiona dificultades en el proceso educativo, también
manifestaron que no cuentan con equipos como proyectores, por otra parte, comentaron que los
alumnos si saben utilizar las herramientas tecnoldgicas y el profesor algunas veces tiene
problemas con la utilizacion al no tener conocimiento del funcionamiento de algunas herramientas
digitales.

Los profesores dijeron que necesitan también capacitarse para usar programas que les facilite
dar la clase, manifestaron también que quisieran tener un cafién en clases y también el manejo

de otras plataformas para poder impartir sus clases presenciales.

4.3.4 Capacitaciones en herramientas tecnoldgicas (Categoria 4)

También se indagd por medio de la entrevista si los docentes habian recibido alguna formacién

con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas.

4.3.4.1 Director

El primer interrogante de esta categoria fue ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para
el conocimiento de las herramientas tecnolégicas? Si es asi, ¢ cuales? Para lo cual contesto:
“Recientemente no se ha tomado capacitaciones a raiz de la necesidad que surgio en
pandemia si se nos capacit6 como preparar una clase y luego como le mencionaba
anterior crear un grupo y enviarla a x grado pero si es dificil adquirir muchos conocimientos
porgue el area de tecnologia es amplio, es necesario seguirse preparando mas en el uso
de herramientas tecnoldgicas o el uso de diferentes plataformas, el uso de la

computadora, ahora con el uso del teléfono se puede hacer mucho porque es algo que
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esta de moda utilizarlo aunque a veces nos vemos con esa limitante también, pero si es
necesario y tener un conocimiento mas avanzado en cuanto al uso de las herramientas,

por ejemplo preparar hojas en Excel es muy util pero no lo sabemos utilizar todos”

Siguiendo con dicha actividad procedimos a la siguiente pregunta ¢ Considera necesario recibir

mas capacitaciones especiales de formacidon en el uso de las herramientas tecnoldgicas

paralos profesores? Y su respuesta fue:
“Claro que si es necesario porque a veces hasta uno como docente se va quedando
obsoleto en cuanto a los avances tecnolégicos que van surgiendo dia con dia porque eso
es lo bonito del &rea de la informética, que se van haciendo descubrimientos y los pocos
gué se tiene se quedan estancados sino los ponemos en practica sino se llevan a la
practica o poniendo al dia, entonces si es necesario la formacién en el uso de
herramientas y asi pues dar las clases de forma diferente ya no en lo tradicional, ya que

a veces los alumnos saben mas que los docentes en el uso de la tecnologia”

Finalizando esta categoria se pregunté ¢Las capacitaciones impartidas por parte del

Ministerio de Educacion facilitaron el desarrollo de la clase a través del uso de

herramientas tecnolégicas? Explique, su respuesta es:
“Si, las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacion han sido de bastante
provecho, para a todos nosotros al menos hemos salido un poco, estabamos un poco
encajonados verdad ahora la misma necesidad nos hizo prepararnos en el uso de algunas
plataformas virtuales, en el caso del teléfono muchos solo le dabamos el uso de hablar y
tomar fotografias y ahora el teléfono tiene muchas funciones desde comunicarnos y enviar
a una clases a los estudiantes, reuniones en grupo, yo también me quedo corta en el uso

de alguna herramientas que se estan utilizando”

Andlisis: Las capaciones en herramientas tecnoldgicas recibidas, cuando se presentd la
pandemia por covid-19 fueron de mucha ayuda, se nos ensefié como preparar una clase y luego
como crear un grupo y enviarla, el area de la tecnologia es amplio y requiere de constante
actualizaciéon. Recientemente no se ha capacitado a los docentes y es necesario seguirlos
preparando en esa area. Es necesario tener un conocimiento mas avanzado en cuanto al uso de
las herramientas en cuanto a los avances tecnol6gicos que van surgiendo dia con dia.

Las capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacion han sido de bastante provecho,
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aungue recientemente no se han capacitado.

4.3.4.2 Profesores

Esta categoria se da inicio consultando a los profesores lo siguiente: ¢ Hatomado recientemente
capacitaciones para el conocimiento de las herramientas tecnoldgicas? Si es asi, ¢ cuales?
A lo cual dieron como respuesta lo siguiente:
“La unica que nos han dado a nosotros, que fue de rigor, es la que dieron de Google
Classroom, pero de ahi yo en lo personal no he ido a otra formacién bueno tenemos doble

turno y no da el tiempo que requiere para eso.” Profesor 1

“Nosotros estuvimos en inicios dentro de la pandemia Classroom y yo en mi caso con los
padres de familia y hemos tenido reuniones virtuales con ellos y yo uso Meet y es una de

las herramientas que me ha dado muy buen resultado” Profesor 2
“No he recibido nada” Profesor 3

“En pandemia si, Ultimamente no, porque si tomé todas las que dieron en pandemia,
como fue Classroom, estuvimos mejorando ahi y aprendiendo. Ultimamente no” Profesor
4

“Si, Google Classroom, Word pro entre otros” Profesor 5
“Google Classroom,” Profesor 6

Posteriormente se les consulté a cerca de ¢Considera necesario recibir mas

capacitaciones especiales de formacion en el uso de las herramientas tecnol6gicas

para los profesores? Mediante esta pregunta se obtuvieron los siguientes planteamientos.
“Claro que si yo siempre he dicho eso al principio lo dije yo estoy dispuesto a trabajar ya
sea sabado o domingo, en cuanto a la formacion de nosotros, porque Nnosotros nos
formamos en esa &rea, y como resultado evidentemente vamos a tener orientacion, apoyo
a estudiantes y un conocimiento méas profundo para nosotros” Profesor 1
“Si porque es una gama de conocimientos que si uno lo logra puede compenetrar y
entrando poco a poco y es algo infinito, o sea, igual a instrumentos musicales entre mas
se le busca més se encuentra, entonces considero que estamos cortos, necesitamos mas

capacitacion” Profesor 2
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“Seria bueno que las pudieran venir a dar aqui porque uno para ir hasta San Miguel se
dificultaba por transporte y la entrada a San Miguel, que es un calvario, seria bueno que
el ministerio viniera a impartir agui a nosotros, aqui en el caso de nuestra escuela son

como mas de 30 profesores” Profesor 3
“Si porque a medida uno va practicando mas da un mejor servicio” Profesor 4

“Si porgue necesitamos aprender mas y asi facilitar el conocimiento a los alumnos”

Profesor 5

“Yo creo que si” Profesor 6

Para continuar se les hizo la pregunta siguiente: ¢Las capacitaciones impartidas por parte del

Ministerio de Educacion facilitaron el desarrollo de la clase a través del uso de

herramientas tecnoldgicas? Explicando asi de la siguiente forma:
“Si en mucho pero se tiene que trabajar y como le mencionado anteriormente las
dificultades tenemos que irlas superando, pero se debe de tener la computadora, sefial y
hay un elemento que me gustaria que lo tomara en cuenta y es el control del uso, porque
hay abuso y a veces hay nifio que no estan trabajando en el area pedagdgica, sino que
Se van con otros programas que son nocivos para la salud mental ya que estos programa
nos estan afectando mucho y los nifios lo descargan y pierden mucho tiempo” Profesor
1

“Si, grandemente. La verdad es que practicamente, aunque las capacitaciones fueron
virtuales, pero ahi fue donde comenzamos a dar los primeros pininos, nosotros y fue de

gran utilidad” Profesor 2

“Claro que si, nos ensefiaron eso de subir notas de subir la matricula en Google todo
eso y claro que si, todas las capacitaciones son importantes para nosotros y ahora todos
las dominamos el estar pasando nota trimestralmente y en cualquier llamado, nosotros
aqui tenemos un grupo en WhatsApp con la directora y todos nos estamos comunicando.
Cualquier cosita que pasa, nadie esta como quien dice ignorante de todo lo que pasa”

Profesor 3

“Si muchisimo porque cuando se estaba en linea habia un porcentaje de estudiantes que
dominaba y otro porcentaje no, pero de todas maneras ayudo para poder trabajar desde

casa” Profesor 4
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“Si hemos recibido capacitaciones en linea” Profesor 5

“Si nos ayudaron bastante porque antes era de forma tradicional y ahora nos hemos

actualizado en las varias herramientas” Profesor 6

Andlisis:
Los profesores han recibido capacitaciones al principio de la pandemia de Google Classroom por
parte del MINEDUCYT, también un profesor comenté que estuvo en una capacitacion sobre la
administracién de notas y matricula. Comentaron los profesores que no han estado constantes
formaciones y capacitaciones.
Segun el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (2020), expreso sobre las capacitaciones
a los profesores:
Con esta formacion, cada docente desarrollé competencias digitales en areas como:
produccién de materiales educativos digitales, seguimiento de procesos académicos de
todos los estudiantes, disefio, elaboracién y uso de rubricas relacionadas con la

evaluacién de objetivos de aprendizaje. (prr. 7)

Ademas, aprendieron sobre la importancia de la ciudadania digital y modalidades de educacion
virtual del uso de Google Classroom y las aplicaciones del grupo de herramientas para educacion
de Google, para la gestién de la ensefianza y aprendizaje, comunicacioén, entre otros.

También los profesores nos dieron su punto de vista y nos comentaron que para ellos es muy
importante recibir siempre capacitaciones especiales con respecto al uso y manejo de los
recursos tecnoldgicos, sin embargo, manifiestan que tienen poco tiempo para poder tomarlas y
también ellos consideran que las capacitaciones son buenas siempre y cuando sean balanceadas
algunos docentes estan dispuestos a recibirlas en su tiempo de descanso.

Comentaron también que las capacitaciones impartidas por parte del MINEDUCYT les han
servido mucho para poder llevar a cabo las clases de manera presencial, aprendieron diversas

herramientas que las ponen en practica como Meet entre otras.
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4.3.5 Uso metodolégico de las herramientas tecnolégicas (Categoria 5)

De igual forma en esta categoria se consider6 de mucha importancia conocer por medio de la

entrevista la opinion de la directora y docentes, las cuales se detallan a continuacion.

4.3.5.1 Director

En esta categoria iniciamos con la interrogante ¢ Conoce las metodologias para el uso de las

herramientas tecnolégicas? Y la respuesta fue:
“Bueno ahi hay metodologias especificas lo que podia mencionar es Classroom que el
que se nos ha capacitado, no sé si cuando utilizamos WhatsApp también es una
metodologia o es solo una herramienta de uso de plataformas ahi no tengo bien definido.
Contenidos por competencia y la podria ser la tecnologia de contenidos basados en
proyectos o seria los pocos conocimientos que tengo yo para uso de la tecnologia no
herramientas utilizadas y de echo no todos llevan a la practica las metodologias”

Continuando con la entrevista se pregunto lo siguiente ¢Qué estrategias de clases aplican sus
profesores usando las herramientas tecnoldgicas? A lo cual respondio:
“Podria ser lo mas comun clases expositivas preparadas con diapositivas, digamos videos
relacionados con la clase o contenido que se esta impartiendo, por medio de
computadoras que el ministerio les ha brindado, presentacion de evaluaciones que ya
estan disefiados y los alumnos a través de su correo entran para poderlo contestar, es lo

mas comun y teléfono, computadora y retroproyector de cafién”

La siguiente pregunta es ¢, Cual considera usted que puede ser la metodologia que se adapte
mejor a su entorno de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacién
estudiantil de la institucion donde labora? Expligue, su respuesta fue:
“Si, la metodologia que se va a aplicar o adaptar debe de ser de acuerdo a las condiciones
o realidades de cada uno de los entornos, por ejemplo nuestra realidad es totalmente
diferente a la de San Miguel, por ejemplo ya en tienen su equipo tecnolégico en su propia
aula para que los alumnos vayan a investigar tiene un internet con mejor capacidad, tienen
un equipo diferente e los alumnos estdn mas preparados a esa tecnologia, nuestra

realidad es totalmente diferente, tenemos alumnos que vienen de zonas rurales que ni

72



sefal tienen se les complica usar una computadora y asi la forma de dar la clase en este
caso es de acuerdo a la realidad que tengan los estudiantes y si debe de ser de acuerdo

al contexto real que se tenga en cada institucion”

Andlisis: El uso metodolégico de las herramientas tecnoldgicas, en este caso lo que mas se
utiliza en la institucion son contenidos por competencia y la tecnologia de contenidos basados en
proyectos, en cuanto a las estrategias de herramientas tecnolégicas, lo mas que se utiliza son
clases expositivas preparadas con diapositivas, videos relacionados con la clase o contenido que
se esta impartiendo, por medio de computadoras que el ministerio les ha brindado, ademas de
presentar las evaluaciones que ya estan disefiadas y los alumnos contestan, ya sea desde su
teléfono, computadora. Y la metodologia que mas se utiliza a la obtencion de resultados en la
institucion es la que se adapte de ser de acuerdo con las condiciones o realidades de cada uno
de los entornos. Los alumnos la mayora no tiene sefial de internet donde viven y en la institucion
es poca la capacidad de internet, en este caso es de acuerdo con la realidad que tengan los
estudiantes.

4.3.5.2 Profesores

En esta categoria se da inicio consultando si ¢Conoce las metodologias para el uso de las
herramientas tecnolégicas? Explique, a lo cual dieron como respuesta lo siguiente:
“En parte las conocemos, las metodologias uno mismo las puede ir creando sin embargo se
requiere de tiempo para planificarlas y mas ahora que ya desaparecieron, los CRA los centros
de recursos de aprendizaje ya desaparecieron, aqui teniamos uno, pero ya definitivamente
este afio desaparecen y ahora hemos quedado solamente nosotros requerimos mas

formacién” Profesor 1

“Si algunas en verdad es que no todas siempre hay herramientas y metodologias que aun
no se han descubierto directamente, pero si las necesarias y las basicas. por el momento

creo que las estamos dominando” Profesor 2
“No, necesito mas capacitacion” Profesor 3

“Algunas” Profesor 4
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“Conozco buen pocas, porque por lo mismo de la mala sefial de intenet no nos da para
practicar’ Profesor 5

“Conozco bastantes ya que como trabajo con alumnos de noveno ponemos en practica
algunas, como reuniones, envié de informacion en el area de disefio también para hacer

presentaciones” Profesor 6

Posterior se les consulté a cerca de ¢ Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas
tecnoldgicas?, Con la cual se obtuvieron los siguientes resultados.
“El alumno tiene su computadora yo tengo mi computadora y en la asignatura de Estudios
sociales Moralidad urbanidad y civica yo utilizo la lectura dirigida y el andlisis de textos

para que haya una mejor comprension de los temas” Profesor 1

“Las estrategias practicamente es cuando uno considera que es necesario tener la
interactividad con ellos practicamente lo que se puede entender con el uso de las
herramientas. Quizas yo le llamaria conductividad donde no solamente el docente esté
ensefiando, sino que esta aprendiendo. Entonces, en tanto en la parte lectora como la

parte de escritura” Profesor 2
“Ninguna” Profesor 3
“De manera presencial no es posible aqui, porque no funciona el internet” Profesor 4

“No se utiliza ninguna porque la sefal de internet es baja y no alcanza para todos, por
ejemplo, hoy que se realizar la prueba de logros, aqui vamos a recibir unos pocos o sea

los que no puedan comprar internet para hacer la prueba en casa” Profesor 5
“Si, me cuesta, pero utilizamos diferentes estrategias” Profesor 6

Para finalizar se les pidi6 que hablaran sobre ¢Cudl considera usted que puede ser la
metodologia que se adapte mejor a su entorno de trabajo y pueda producir mejores
resultados en la poblacion estudiantil de la institucién donde labora? Explique. Como
resultado obtuvimos lo siguiente:
“Me parece que deberian de Cubrir con computadoras del 100% con senal de Wi-Fi al
100% y aparte de eso, que hubiera un programa exclusivo de educacién, porque resulta
gue cuando el estudiante accede a cierta informacion hay una gama de informacion. En

este caso estamos viendo los datos de Centroamérica, pero a veces no coinciden porque
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hay unas versiones de una y de otra para mi que deberia dar un programa especifico

solo para el area de la asignatura” Profesor 1

“Para que todo funcione al 100 como decimos. Vamos a hablar de la parte conductual del
alumno para poder aplicar una metodologia que es la que yo considero que es necesario
gue existiera y qué deberia de haber qué es el involucramiento donde esta metodologia
tenga de la mano al padre de familia, porque debido a las situaciones que se viven el
padre de familia el 95% practicamente son trabajadores informales y entonces no existe
que los padres de familia pueda interactuar con el alumno el ser como el apoyo directo
de nosotros, ya que ahora estamos a forma presencial nos han descargado casi al 100
y han dejado la carga directamente al docente. La metodologia que deberia existir es

una donde involucran, padre de familia, docente y a los alumnos” Profesor 2

“La mas conocida, pero la escuela debe tener un buen Internet ampliarlos Proyectores y
antes de la muchacha que era la encargada del centro de computo, nos andaba
auxiliando en todo, ella tenia una calendarizacién a qué grado le tocaria. Pero ahora que
la muchacha fue trasladada para San Miguel a un nuevo cargo el Centro computo nadie
lo usa ahi estan las computadoras y todos los demas instrumentos y los proyectores

estan guardados” Profesor 3

“La metodologia es llevar el trabajo con sitios, plataformas y poderlas aplicar en la clase
para mejorar. Pero pues necesitamos tener Internet y la sefial, porqgue aca estan
contratado Internet, pero da para 10 estudiantes y la poblacién estudiantil es ac4, cerca
de 1000 estudiantes. Entonces no podemos lograr llegar a trabajar con la metodologia

por motivos de falta de senal” Profesor 4
“Si es importante, porque entre mas se capacita mas se aprende” Profesor 5

“Yo les envi6 la informacion a Classroom y luego en la clase son despejamos dudas”

Profesor 6

Analisis

Se indica que es necesario tener una metodologia en la utilizacion de las herramientas

tecnoldgicas en los procesos educativos, se determind que araiz del regreso al proceso educativo

presencial se volvio vital la utilizacion de las herramientas en el desarrollo de la clase por parte

del ente principal dentro del aula, en el proceso se tuvieron dificultades al adaptarse a las nuevas
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metodologias; cabe mencionar gque la institucion no cuenta con las herramientas tecnolégicas
necesaria para tener un entorno de trabajo adecuado a la necesidad actual de impartir en la

modalidad presencial.

Para Campus Educacion (2020), la educacién en los ultimos tiempos esta cobrando mucha fuerza
y ganando muchos en la ensefianza a través de herramientas tecnolégicas, lo que ha dado lugar
a implementar metodologias mas activas que se basan en la adquisicibn de competencias
digitales:
“La labor de los docentes tiene que ser la de otorgar un uso integrado de los medios
digitales a la practica educativa, asegurandose que estos se introduzcan en una
metodologia que aporte sentido a su utilizacion diaria como recurso didactico” (prr. 4).
La inclusion e integracion de las herramientas tecnoldgicas al entorno educativo ha conllevado a

cambios metodol6gicos en las aulas en funcion de los recursos y posibilidades de la institucion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones, con el propdsito de mejora y

continuidad del estudio sobre el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General

Francisco Morazéan, esperando que la investigacion contribuya un valor afiadido a la problemética

desarrollada en la presente investigacion.

Una vez concluida la tesis y considerando diversos aspectos en cuanto al proceso educativo

presencial en el Complejo Educativo General Francisco Morazéan, se concluye y se recomienda

lo siguiente:

5.1 Conclusiones

Durante la investigacion realizada en el Complejo Educativo General Francisco Morazan, se
logré constatar que las herramientas tecnoldgicas que los profesores utilizan para poder llevar
a cabo su labor en el proceso educativo presencial a través de plataformas digitales son las
que el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia puso a su disposicion mediante el plan
de contingencia por la pandemia Covid-19, ademas del correo, Google Drive electrénico y
WhatsApp.

Tras la entrevista realizada a los profesores se denoto que el dominio que tienen en la
utilizacion herramientas no iba méas alla de las capacitaciones que habian recibido por parte
del Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia y por consiguiente la gran mayoria de ellos
solo contaba con el conocimiento adquirido en esas capacitaciones y les era util al momento

de impartir la clase.

Con base a las respuestas de los profesores se pudo analizar que, a pesar de las
circunstancias de la pandemia y el cambio drastico de una modalidad a otra, el proceso
educativo presencial y las herramientas tecnoldgicas, son de gran importancia e
imprescindibles para continuar con las actividades curriculares y desarrollarlas de forma més

interactivas y dinamica dentro del salon de clase.
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Mediante la investigacion realizada en el Complejo Educativo General Francisco Morazan se
logré constatar que uno de los principales desafios que experimentan los profesores y
estudiantes es la falta de conexién a internet; y por esa razén la mayoria prefiere la educacion
presencial dentro del aula y asi no tener la dificultad al momento de realizar una investigacion

0 enviar las tareas a través de una plataforma virtual ya que lo hacen de manera presencial.

5.2 Recomendaciones

Por lo tanto, se recomienda al “Complejo Educativo General Francisco Morazan” que, si es
necesario implementar nuevas herramientas digitales o motivar con continuar utilizando las
que compartié el Ministerio de Educacién para impartir de forma interactiva, dinAmica las
clases dentro del aula y que favorece al docente para poder llevar un control en la actividades
ya que pueden utilizar plataformas como Classroom donde cada estudiante comparte su
actividad y dentro de la misma asignar una nota, y dejar la metodologia tradicional de entregar
tareas en papel y manuscrita, y asi los estudiantes seran investigativos y actualizados a la

demanda de la tecnologia actual.

Por consiguiente, es fundamental continuar con capacitaciones que el Ministerio de
Educacién pone a disposicién a profesores a través de su pagina Web y seguir innovando en
nuevas metodologias utilizando herramientas digitales y les sera util al momento de impartir
la clase, y asi mismo como equipo investigador se realiz6 una propuesta pedagdégica a la
institucion que servira de aporte a su formaciéon al momento de la implementacion con

tematicas innovadoras que contribuyen al proceso educativo.

Se deben fortalecer las metodologias de ensefianza-aprendizajes dentro del centro escolar a
través de la utilizacién e implementacion de la tecnologia que el Ministerio de Educacién pone
a disposicion de los profesores para que sea mas facil, cdmodo e incluso asequible sin incidir
en gasto al personal educativo con la utilizacion herramientas tecnoldgicas gratuitas que estan

a la disposicién de los profesores.
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5.3 Propuesta

Titulo: Propuesta pedagdgica para mejorar el uso de herramientas tecnolégicas en el Complejo

Educativo General Francisco Morazan de Ciudad Barrios departamento San Miguel.

Introduccion

Es necesario la implementacion de una propuesta que aporte al proceso de ensefianza-
aprendizaje en la modalidad presencial de los profesores del Complejo Educativo General
Francisco Morazan de Ciudad Barrios departamento San Miguel.

Con el avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), toda la comunidad
de aprendizaje se estd moviendo hacia el aprendizaje digital, los docentes con la ayuda de varias
herramientas digitales estan ayudando a los estudiantes a proporcionarles lo esencial. Para ello
se requieren diversas competencias tecnoldgicas para ambos, docentes y estudiantes.
Especificamente las competencias tecnolégicas de los educadores garantizan que las clases
utilicen la tecnologia de manera significativa y se refieren al conocimiento, comprension,
habilidades y destrezas que necesita el docente para utilizar los medios y la tecnologia educativos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es un gran desafio sin duda. Y el cual requiere de
capacitacion especifica, centrada en las necesidades propias del contexto en el que se vive y

usando los recursos que se tienen al alcance.
Objetivos
Objetivo general
e Aplicar estrategias metodoldgicas en el uso de herramientas tecnologicas a docentes y
estudiantes para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad

presencial y asi alcanzar una mejor calidad educativa.

Objetivos especificos

e Formar docentes en metodologias tecnolédgicas para un entorno educativos presencial.
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e Promover el desarrollo de competencias tecnolégicas, habilidades, pensamiento critico e

innovador en los docentes.

e Explicar estrategias practicas sobre el uso de plataformas digitales y los recursos virtuales

en mejora del proceso educativo.

Estructura de la propuesta

Es necesario formar a los profesores en el uso de herramientas tecnoldgicas para que pongan
en practica y se motive a los estudiantes a seguir en su proceso educativo, ya que es el personal
docente el encargado de estar al pendiente de que sus estudiantes utilicen las diferentes

herramientas o recursos tecnoldgicos a su disposicion.

Definicion

Esquema o planificacién destinada a estructurar objetivos y contenidos de una asignatura en
especifico siguiendo una determinada metodologia o enfoque didactico.

En el caso de la propuesta planeada se busca que los docentes puedan organizar sus respectivas

clases incluyendo innovaciones TIC para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sustentacién pedagoégica
La propuesta pedagdgica que se detalla a continuaciéon se basa en la siguiente disciplina y

teorias:

* Tecnologia educativa

Es el uso combinado de hardware, software, teoria y practicas educativas para facilitar el
aprendizaje. Es basica hoy en dia porque ayuda a los maestros a integrar nuevas tecnologias y
herramientas en su saldn de clases, pueden actualizar y mejorar el enfoque centrado en el alumno

de su salén de clases.

 Constructivismo

Esta teoria se basa en el involucramiento méas activo de los estudiantes a través de la tecnologia
como una herramienta para explorar soluciones a problemas y adquirir nueva informacion.
También se propone el trabajo colaborativo para alcanzar metas y el desarrollo de habilidades de
pensamiento mas complejas.
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* Conectivismo
El conectivismo se basa en la idea de que la tecnologia une a las personas y crea nuevas
oportunidades de aprendizaje. Promueve la idea de que el aprendizaje puede ocurrir con éxito a

través de diversos canales digitales, incluidos las redes sociales, foros, videos y blogs.

Bases para la conceptualizacion de la propuesta

En el caso del Complejo Educativo General Francisco Morazan de Ciudad Barrios, la propuesta
didactica giré en torno a ciertos temas centrales, estos son:

1. Realidad tecnoldgica, did4ctica y social de la comunidad educativa.

2. Oportunidades y limitaciones propias de la institucion educativa.

3. Identificacion recursos humanos, que brinde apoyo a sus pares en uso de la tecnologia.

Expectativas
e Apertura a la implementacion de las TIC en los procesos educativos no presenciales
e Seleccionar y dominar una variedad de herramientas tecnolégicas.
e Fortalecer su practica docente para el desarrollo de la disciplina que imparte.
e Disposicion al trabajo colaborativo.

e Auto reflexion de la practica docente.

Resultados esperados

a. Incrementar la confianza y seguridad en los docentes para que logren un buen desarrollo en
el uso de herramientas tecnolégicas, proporcionando una mejor ensefianza-aprendizaje a sus
alumnos.

b. Promover y adquirir cultura de trabajo colaborativo entre los actores del proceso, para que
puedan coordinar y apoyarse en la utilizacion de herramientas o plataformas virtuales.

c. Poner en practica las diferentes herramientas tecnolégicas, ya sea dentro del aula o fuera del

aula.

Lineas de accion:

* Organizacion de equipos de trabajo, identificacion de herramientas y concientizacion
En esta primera fase de la propuesta se identificardn a aquellos docentes que cuenten con un

dominio adecuado de herramientas para que sirvan como referente y apoyo a sus compafieros,
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asi como también que aporten con su experiencia y ejemplo de sus buenas practicas. Asi mismo,
se seleccionaran aquellas herramientas, plataformas y aplicaciones que sean de mayor provecho
para el uso en las diferentes asignaturas. Y se finalizara con charla se concientizacién sobre la
importancia de involucrar y aportar desde la posiciébn de cada integrante de la comunidad

educativa.

* Practica de herramientas tecnolégicas y planificacion de clases en modalidad presencial
Con la seleccion de las herramientas, plataformas o aplicaciones se organizaran pequefios
equipos de trabajo ya sea por asignatura o nivel. En los cuales se realizaran practicas para
mejorar el dominio de ellas. Posteriormente se socializard un modelo (guia) que los docentes

deben seguir para desarrollar sus clases.

* Tutorias y evaluacién en modalidad presencial
Se brindardan consejos y buenas practicas para la guia, orientacion, retroalimentacion y
comunicacion en modalidad presencial y se finalizara con la elaboracion de instrumentos y

actividades de evaluacién que permitan una valoracién precisa del desempefio.

Metodologia

La propuesta se desarrollara tanto teérico como manera practica, aplicando diferentes estrategias
de aprendizaje centradas en el personal docente. El curso sera distribuido en el 50% para horas
tedricas donde se realizaran actividades de ensefianza dirigidas por el docente como actividades
de aprendizaje que involucren una participacion de los profesores, el otro 50% en horas practicas
que seran desarrolladas por los profesores bajo la mediacién de los tutores, haciendo uso de

diferentes recursos tecnolégicos.

Perfiles profesionales

DISENADOR
TUTOR CONTENIDISTA INSTRUCCIONAL COORDINADORES

» Debe tener o| e+ Formacién en el| « Aplicar teorias,| « Conocimiento de

adoptar actitudes vy |area practica y métodos de | metodologias de
habilidades para | del conocimiento para | disefio de programas | desarrollo de software

ejercer su labor defla cual ha sido|de ensefanza
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manera eficiente seleccionado.

. Contar con| ¢ Contar con| Contar con

experiencia en dicha | experiencia en dicha|experiencia en dicha

rama. rama. rama.

. Contar con
experiencia en dicha

rama.

. Formacion en| e Formacion en| Formacion en

entornos virtuales. entornos virtuales. entornos virtuales.

. Formacion en

entornos virtuales.

Tabla 16: perfiles de los profesionales encargados de realizar la propuesta. Fuente. Elaborada por equipo Investigador.

Responsables:
e Director
e Gestor y organizador del equipo de trabajo.
¢ Docentes capacitadores
o Expositores de experiencias y buenas practicas.
e Planta docente
e Receptores e implementadores.

e Equipo de tesis

Contenidos detallados

Unidad 1: competencia en productividad — investigacioén

etc.)
e Gestion de tiempo, y organizacién de materiales de clase.

e Busqueda, eleccion y almacenamiento de informacion.

Unidad 2: competencia en media — presentaciéon
e Experiencias educativas multimedia.

e Transmision de informacion mediante canales digitales.

Unidad 3: competencia en comunicacion
e Comunicacion sincrénica y asincronica.

e Tutorias y retroalimentacion

¢ Administracién éptima de recursos (correo electrénico, mensajeria, aplicaciones,

Tabla. Contenidos a desarrollar en el curso Fuente. Elaborado por equipo investigado
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# | UNIDADES JORNADAS DESCRIPCION
Unidad 1 Preparar y organizar los recursos de aula
competencia en _ necesarios para impartir las asignaturas.
1 o 3 jornadas 2 horas N _ o
productividad _ Identificar necesidades, recursos digitales y
_ L por jornada (6 horas) o
investigacion resolver problemas técnicos.
_ Implementacion de metodologias activas.
Unidad 2: _ ) y o y
_ 4 jornadas 2 horas|Ademas de creacion, edicion y produccion de
2 |competencia en _ _ _ , »
_ y por jornada (8 horas) | contenidos multimedia y programacion de
media presentacion
clases.
Unidad 3: _ Comunicacién efectiva, vinculacién del grupo
_ 2 jornadas 2 horas o _,
3 | competencia en _ en el proceso de aprendizaje. Interaccion y
o por jornada (4 horas) o -
comunicacion transmisién de logros, progresos o dificultades.
TOTAL = 18 HORAS

Tabla. Duracion pararealizar el curso. Fuente. Elaborada por equipo investigador

Al finalizar las jornadas se planea unificar informacion y elaborar guias o minitutoriales que

recojan la esencia de cada una de las tematicas

PROGRAMA DE ACTIVIDADES POR UNIDAD.
Numero de Tipo
unidad Nombre de actividad Porcentaje |Tipo Actividad | participacion
Evaluacion formativa N/A Cuestionario Individual
1 Evaluacion Practica de solucién
de problemas técnicos, recursos| 30% Practica Individual
digitales para impartir clases
Evaluacién formativa N/A Cuestionario Individual
2 Evaluacion practica del uso de las . o
) 35% Practica Individual
herramientas
Evaluacién formativa N/A Cuestionario Individual
3 Evaluacion practica del uso de las _ o
] 35% Practica Individual
herramientas

Tabla. Programa de actividades por sesion — curso para profesores Fuente. Elaborada por equipo investigador.
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GLOSARIO

Aula Virtual: Se le conoce como aula virtual al entorno donde de forma privada sedan procesos

educativos basados en sistemas de comunicacion utilizando dispositivos tecnolégicos.

Digitalidad: Es una construccion cultural que deriva de la suma de conocimientos y hallazgos
técnicos que permitieron la digitalizacion de saberes, procesos, producciones que cubren
plenamente nuestras cotidianidades y nuestros sistemas de vida.

Educacion Virtual: Conocida también como educacién en linea la cual tiene como escenario de

formacion el ciberespacio.

Formacion Sincronica: La integracion de ambos miembros tanto del profesor como del

estudiante coinciden en tiempo y el espacio y la formacién se lleva a cabo en tiempo real.

Flipped Classroom: Un modelo pedagdgico bastante factible para los profesores, debido a que
este transfiere determinados procesos de aprendizaje fuera del aula, para luego en la

presencialidad potenciar otros procesos de adquisicidn y practica de conocimientos.
Hardware: El conjunto de los componentes que conforman la parte fisica de una computadora.

Infraestructura Tecnoldgica: Agrupa y organiza el conjunto de elementos tecnolégicos que

integran un proyecto, soportan las operaciones de una organizacion o sustentan una operacion.

Multimedia: Se le conoce como multimedia a la combinacidon de texto, audio, animacion, arte
gréfico, video entre otros formatos que pueden ser difundidos por varios medios de comunicacién

con el objetivo de educar o entretener.

Optimizacién: Se refiere a la capacidad de hacer o resolver alguna cosa de la manera mas

eficiente posible y, en el mejor de los casos, utilizando la menor cantidad de recursos.

Planificacion: Es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia la consecucion de

un fin, para encaminar hacia él la accién, reduciendo los riesgos de un avance espontaneo.

Software: Son los programas de aplicacién y los sistemas operativos que permiten que la
computadora pueda desempefiar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o
hardware con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas.
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Sondeo: Se refiere a una técnica de investigacion por la cual se busca conocer la opinion y

preferencias de una comunidad determinada, acerca de uno o varios temas concretos.

Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en un

determinado campo o sector.

TIC: Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Virtual: Se refiere a toda aquella realidad construida en el ambito de la informatica mediante

sistemas o formatos digitales.
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ANEXOS

Formato de instrumentos

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

G
E
R
A
R
D
O

EL SALVADOR, CA Aprendlzaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco
Morazan de Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para director.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General

Francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista al director sobre el uso de las herramientas
tecnologicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General
Francisco Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista
sera grabada.

1. ¢ Conoce usted cudles herramientas tecnoldgicas utilizan los profesores para
desarrollar las clases presenciales en su institucion?

2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnologicas?

3. ¢ Cudl es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta la institucion para el desarrollo de clases?

4. ¢ Cual es su opinidn sobre la modalidad de educacion presencial en tiempos de
postpandemia?

5. ¢ Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de
impartir las clases de sus profesores? Si/No ¢ Por qué?

6. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se
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lleve a cabo el proceso educativo presencial? Explique.

7. ¢ Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnologicas en el proceso educativo presencial? Explique.

8. ¢ A qué problemas técnicos se han enfrentado sus profesores en la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas dentro del aula?

9. ¢ Mencione qué otras herramientas tecnoldgicas requieren aprender para realizar de
manera favorable la labor de los docentes en el desarrollo de la clase?

10. ¢ Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las
herramientas tecnolégicas? Si es asi, ¢, cuales?

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso
de las herramientas tecnolégicas para los profesores?

12. ¢ Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacion facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnologicas? Explique

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique
14. ¢ Qué estrategias de clases aplican sus profesores usando las herramientas
tecnoldgicas?

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su
entorno de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de la

institucién donde labora? Explique
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Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales

G
E
R
A
R
D
O

EL SALVADOR, CA de Aprendlzaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacién referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General

Francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General Francisco
Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?

2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnologicas?

3. ¢ Cual es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos, Internet) con la que cuenta
usted para el desarrollo de clases?

4. ¢ Cual es su opinién sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?

5. ¢, Considera usted que el uso de herramientas tecnolégicas mejora la forma de impartir sus
clases? Si/No ¢ Por qué?

6. ¢ Qué herramientas tecnolédgicas considera usted que son esenciales para que se lleve a
cabo el proceso educativo presencial? Explique.

7. ¢ Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas tecnoldgicas en
el proceso educativo presencial? Explique.

8. ¢ A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacion de las herramientas
tecnolégicas dentro del aula?

9. ¢,Mencione qué otras herramientas tecnoldgicas requieren aprender para realizar de manera

favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?
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10. ¢ Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas? Si es asi, ¢,cuales?

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para los profesores?

12. ¢ Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacion facilitaron el desarrollo
de la clase a través del uso de herramientas tecnolégicas? Explique

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique

14. ¢ Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnolégicas?

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno de
trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de la institucién donde
labora? Explique
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Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios de San Miguel.

Encuesta para estudiantes: 2.do ciclo[__] 3.erciclo [_]

Objetivo: Obtener informacién referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso
educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco
Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Administrar encuesta a los Estudiantes sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo
Educativo General Francisco Morazan de Ciudad Barrios.

1. Consideras que es importante el uso de las herramientas tecnol6gicas en el proceso
educativo presencial.
Si

No

2. ¢ Qué dispositivos tecnolégicos usas para el desarrollo de las clases presenciales?
Computadora

Tablet

Smartphone

Otros ____ Especifique:

3. ¢Cual ha sido el reto mas grande del aprendizaje en la modalidad presencial?
La falta de conexién a internet

Deficiencia en el uso de la tecnologia

Falta de recursos tecnolégicos

Otro ____ Especifique:

4. ¢Con qué tipo de conexion a internet cuentas para recibir las clases presenciales?
Internet cableado
Wifi
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Paquete de datos

Compartido

Sin conexion

No estoy seguro/a

5. ¢ Cuénto tiempo promedio dedicas al aprendizaje presencial en el dia?
Menos de 2 horas

Entre 2y 5horas

Entre 5y 7 horas ____

Mas de 7 horas

No estoy seguro/a

6. ¢Crees que aprender en la modalidad de clases presencialidad te lleva mas tiempo que la
modalidad no presencial?

Si

No__

lgual

7. ¢ Qué proceso educativo prefieres mas?

Presencial

No presencial

Semi presencial

Indistinto

8. ¢, Crees que el cambio en las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia sanitaria dara
lugar a modificaciones en el sistema educativo?

Si__

No

No estoy seguro/a

9. ¢, Como calificarias el uso de las herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores?
Excelente

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

10. ¢Consideras que el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas por parte de los

profesores influye en el correcto desarrollo del proceso educativo presencial en los estudiantes
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de primer y segundo ciclo?
Si

No

11. ¢ Qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan en su proceso educativo presencial acorde a
la licencia de cada una de estas?

De pago

Gratis

Versiones de prueba

12. ¢ Cual consideras que es tu nivel de dominio en las herramientas tecnolégicas utilizadas para
el proceso de clases presenciales?

Excelente

Muy bueno

Bueno ___

Regular __

Malo
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EVIDENCIAS

Transcripcion de las entrevistas

Entrevista a director 1

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

G
E
R
A
R
D
O

Aprendizaje

EL SALVADOR, C

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para director.

Objetivo: Obtener informacién referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso
educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco
Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista al director sobre el uso de las herramientas tecnolégicas en
el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General Francisco Morazan objeto de

estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ;Conoce usted cuales herramientas tecnolégicas utilizan los profesores para desarrollar
las clases presenciales en su institucion?: Bueno en el caso de la institucion, no todos los
docentes utilizan herramientas son muy pocos verdad, por ejemplo algunos en tercer ciclo utilizan
retroproyector de cafidn y la computadora para proyectar sus clases y en el caso de primero y
segundo ciclo es mas reducido los docentes que utilizan los recursos casi lo que utilizan es la
computadora para poder presentar alguna diapositiva y algunos aspectos importantes de la clase,
pero normalmente lo que utilizan son guias ,metodoldgicas como libros de texto, son pocos los

gue utilizan recursos tecnoldgicos para impartir sus clases.

2. ¢Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnolégicas?: Los
criterios que se consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnologicas bueno lo que
se considera es el nivel, la edad, como le decia en primer ciclo el porcentaje es menos, en

segundo ciclo ya utilizan un poco mas las herramientas tercer ciclo y media si ya son
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presentaciones en diapositivas, videos y temas en presentaciones con recursos con recursos
audio visuales, se toma en cuenta como la madures y la responsabilidad que tiene los jovenes ya

que los nifios por su edad no presentan mucha importancia

3. ¢Cuadl es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta la institucion para el desarrollo de clases?: En el caso esta institucién los recursos y
dispositivos mayor parte son el celular, computadora, internet que no tenemos las condiciones
adecuadas porque casi no da sefial y nos da problemas se satura. Poor ejemplo hoy que han
estado con la prueba de logros han tenido dificultad porque no da cobertura para todos los grados
y los recursos con los que se cuentan son el centro de computo con la limitante que ahora ya no
tenemos el recurso o persona que este a cargo del centro lo que se hace es que cada docente

se hace cargo cuanto se utiliza.

4. ¢Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?: Bueno considero que la modalidad presencial es mejor en comparacion a las
clases virtuales que se estaban dando en tiempos de pandemia, es légico habia un
inconveniente, un factor lo que era el acceso a internet por parte de los estudiantes algunos que
no se podian contactar, pero a raiz después de la pandemia gracias a Dios ya se esta totalmente
en su asistencia, he claro hay limitantes porgue los jévenes vienen un poco pasivos pero ahi se
va encaminando a lograr el objetivo de una atencién pues de mejor calidad, digamos motivar al
estudiante, digamos motivar al estudiante porque como le decia postpandemia el ritmo venia
decaido la responsabilidad, el interés bastante malo los compaferos docentes tuvieron que

motivarlos para volver a la normalidad, pero si presencial es mucho mejor.

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de impartir
las clases de sus profesores? Si/No ¢ Por qué?: Silas herramientas son muy importantes para
el omento de impartir una clase se motiva mas al estudiante, una clase puede ser a traves de
diapositivas , de videos que vaya relacionados con el temay es mucho mas motivadora por decirlo
asi, porgue al estar solamente en la pizarra dictando o que ellos estén copiando de la pizarra, se
vuelve mas interesante y despierta ese amor a la tecnologia de manera positiva, asi es que si es
importante y por las ventajas positivas que trae para el nifio y el joven estudiante es decir se

motiva mas y las clases no se vuelven tan monétonas.
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6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique: Las herramientas es contar con su equipo
verdad, donde es estudiante vaya al mismo ritmo con el docente ya sea en su computadora o
tener su propia aula de informatica donde todo su grupo vayay tengan acceso y puedan investigar
o el docente puede estar proyectando su ponencia y eso es muy importante para el desarrollo
educativo y de manera presencial, ahi el estudiante lleva el acompafiamiento de la base teérica
con la practica e ir ejecutando un proceso de investigacién dado los pasos a través de las
herramientas tecnolégicas €l puede ir avanzando es decir haciendo su propio estudio coordinado
con el docente.

7. ¢Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial? Explique: Bien en cuanto al uso de
herramientas tecnoldgicas es muy importante y en muchos casos hay docentes que no estan
familiarizados con la forma de utilizar un equipo informatico por ejemplo elaborar los temas y
llevarlos preparados para utilizar alguna herramienta determinada para presentarlo, pues eso se
complica porque no todos tienen esa facilidad es ahi donde necesitamos verdad e aprender un
poco mas de tecnologia, por ejemplo hoy esta de moda la Classroom, preparar sus clases y
subirlas, tener un aula Classroom, y para muchos de nosotros eso se nos hace complicado si es
cierto nos han dado capacitaciones pero asi virtual y no es lo mismo que alguien le explique a
unoy asi ir ejecutando la teoria o practicando entonces eso se vuelve dificil y necesitamos mucho
que aprender del uso de la tecnologia y poderla aplicar en el desarrollo de una clase. Ademas
de la computadora se puede aprender a utilizar diferentes programas, la utilizacién de cafién,
subir una clase a una plataforma determinada, usar Meet y que se puede utilizar para realizar una
clase o para hacerla llegara a un grupo determinado de estudiantes peri no estamos preparados

al cien por ciento para ello.

8. ¢A qué problemas técnicos se han enfrentado sus profesores en la utilizacién de las
herramientas tecnoldgicas dentro del aula?:

Para algunos no ha sido facil, porque adaptarse al cambio fue un poco complicado ya que vienen
de una metodologia mas manual y no todos manejan las herramientas tecnolégicas y eso es
normal, unos Mas que otros, pero trataron, el estar en capacitaciones para ellos fue bastante
dificil y a veces estresante, pero no tenian otra opcion, porque la educaciéon como decia el
ministerio debia de continuar, y se las ingeniaban para eso ellos. Usaban el WhatsApp muchos,
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porque eso es lo que ellos manejan mas y otros si usaban el Classroom

9. ¢(Mencione gué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable la labor de los docentes en el desarrollo de la clase?: En este caso lo que
MAas necesitamos en internet con mas capacidad para que la sefial llegue todos y no solo a unas

areas, teniendo eso a los profesores

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas? Si es asi, ¢cuales?: Recientemente no se ha tomado capacitaciones a raiz de la
necesidad que surgioé en pandemia si se nos capacité como preparar una clase y luego como le
mencionaba anterior crear un grupo y enviarla a x grado pero si es dificil adquirir muchos
conocimientos porque el area de tecnologia es amplio, es necesario seguirse preparando mas en
el uso de herramientas tecnolégicas o el uso de diferentes plataformas, el uso de la computadora,
ahora con el uso del teléfono se puede hacer mucho porque es algo que esta de moda utilizarlo
aunque a veces nos vemos con esa limitante también, pero si es necesario y tener un
conocimiento mas avanzado en cuanto al uso de las herramientas, por ejemplo preparar hojas

en Excel es muy util pero no lo sabemos utilizar todos.

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de
las herramientas tecnoldgicas paralos profesores?: Claro que si es necesario porgue a veces
hasta uno como docente se va quedando obsoleto en cuanto a los avances tecnoldgicos que van
surgiendo dia con dia porque eso es lo bonito del area de la informatica, que se van haciendo
descubrimientos y los pocos qué se tiene se gquedan estancados sino los ponemos en practica
sino se llevan a la practica o poniendo al dia, entonces si es necesario la formacién en el uso de
herramientas y asi pues dar las clases de forma diferente ya no en lo tradicional, ya que a veces

los alumnos saben méas que los docentes en el uso de la tecnologia.

12. ¢;Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacién facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnoldgicas? Explique: Si, las
capacitaciones impartidas por el Ministerio de Educacién han sido de bastante provecho, para a
todos nosotros al menos hemos salido un poco, estdbamos un poco encajonados verdad ahora
la misma necesidad nos hizo prepararnos en el uso de algunas plataformas virtuales, en el caso

del teléfono muchos solo le ddbamos el uso de hablar y tomar fotografias y ahora el teléfono tiene
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muchas funciones desde comunicarnos y enviar a una clases a los estudiantes, reuniones en

grupo, yo también me quedo corta en el uso de alguna herramientas que se estan utilizando.

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas?:

Bueno ahi hay metodologias especificas lo que podia mencionar es Classroom que el que se nos
ha capacitado, no sé si cuando utilizamos WhatsApp también es una metodologia o es solo una
herramienta de uso de plataformas ahi no tengo bien definido. Contenidos por competencia y la
podria ser la tecnologia de contenidos basados en proyectos o seria los pocos conocimientos
que tengo yo para uso de la tecnologia no herramientas utilizadas y de echo no todos llevan a la
practica las metodologias.

14. ¢Qué estrategias de clases aplican sus profesores usando las herramientas
tecnolégicas?: Podria ser lo mas comun clases expositivas preparadas con diapositivas,
digamos videos relacionados con la clase o contenido que se esta impartiendo, por medio de
computadoras que el ministerio les ha brindado, presentacion de evaluaciones que ya estan
disefiados y los alumnos a través de su correo entran para poderlo contestar, es lo mas comun y

teléfono, computadora y retroproyector de cafién

15. ¢ Cuél considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de lainstitucion
donde labora? Expligue: Si, la metodologia que se va a aplicar o adaptar debe de ser de
acuerdo a las condiciones o realidades de cada uno de los entornos, por ejemplo nuestra realidad
es totalmente diferente a la de San Miguel, por ejemplo ya en tienen su equipo tecnolégico en su
propia aula para que los alumnos vayan a investigar tiene un internet con mejor capacidad, tienen
un equipo diferente e los alumnos estan mas preparados a esa tecnologia, nuestra realidad es
totalmente diferente, tenemos alumnos que vienen de zonas rurales que ni sefial tienen se les
complica usar una computadora y asi la forma de dar la clase en este caso es de acuerdo a la
realidad que tengan los estudiantes y si debe de ser de acuerdo al contexto real que se tenga en

cada institucion.
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Entrevista a profesor 1

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

G
E
R
A y
R4
D
O

EL SALVADOR, CA Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General f
Francisco Morazéan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo Presbitero General
Francisco Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera
grabada.

1. ¢ Cuédles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: Computadora, YouTube, Google y Facebook porque a los alumnos les ayuda a

estar comunicados para sus tareas.

2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnolégicas?: En la
pandemia. Se vio necesario, quizd mas esencial hoy, debido de que las clases virtuales
necesitaban tener un nexo directo con el alumno. Practicamente fue lo que obligé a al sistema
educativo para poder tener esa conexion con ellos, valga la redundancia, para acercarnos tanto

al padre de familia como al alumno, pues eso se volvid, un trabajo triangular.

3. ¢(Cuadl es la infraestructura tecnolégica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta usted para el desarrollo de clases?: Vamos a empezar por la parte esencial que, si no
hay Internet, el resto no funciona. Y esto a nosotros como docentes nos ha venido dando un gasto

extra que no estaba disponible en el presupuesto de la familia y muchas veces también hay
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lugares donde el Internet no cubre, pero si se da en la situacién en la que el canal directo que a
veces la escuela provee. Pero tenemos una limitante muy grande que la verdad que a veces los
gigas o los megas con lo que se cuenta cuando ya pasa de veinte este recurso cae y en el sistema

quedamos en blanco por decir asi no podemos utilizar al 100% esta herramienta.”

4. ¢Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?: Esta modalidad si es cierto que quizas, es la mejor, porque es la manera en el
cual el alumno puede ver al docente, el docente, ver al alumno y volvemos nuevamente a eso de
pasar lista, asi tenemos ese contacto visual con ellos. Pero también Venimos de un desgaste
digamoslo asi, porque el alumno ya se habia acomodado y tenemos una problemética seria hoy
en dia que seria quiza como consecuencia de la pandemia, es la lectoescritura practicamente un
problema serio que va a repercutir incluso de Educacion béasica a educacion media y a educacion

superior.

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnol6gicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢Por qué?: Yo diria que si y no, porque en realidad hay un contacto para
informacién bibliogréfica y eso ayuda grandemente para que el nifio tenga mayor conocimiento.
El problema es que no estamos educados para el uso correcto de estas herramientas
tecnolégicas. Porque el alumno, debido a que encuentra muchos, distractores, se va por esa por
ese sector y olvida en realidad cudl es el objetivo de la herramienta, al utilizarla para los distintos

contenidos, digamos no solamente de una asignatura, sino de todo.

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique: Las herramientas que consideramos
nosotros que es de gran ayuda y que se ha llevado a cabo hoy en dia y es una de las formas mas
directas para que el niflo pueda empaparse en el uso directo de la que llamamos pantalla, los
nifios dicen queremos ver una pelicula, entonces esa ha sido quizas la manera mas esencial. Y

que nos esta dando un resultado positivo porque es una clase dimensionada.

7. ¢Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo presencial? Explique: La realidad es como un reto que
hemos ido adquiriendo, tanto el docente como el alumno, pero si hemos encontrado algunos
vacios por parte de nosotros como docentes. Que nos dimos cuenta que el alumno andaba mas
empapado de la tecnologia, porque ellos tienen mas contacto directo con las herramientas, hay

cosas donde el alumno es mejor en la manera de como utilizarlas mas sin embargo para nosotros
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€S un reto y es una manera para poder tener ese conocimiento que anteriormente deciamos que
no va a venir 0 algo que no iba a suceder y pues la verdad que hoy en dia podriamos decir que
es poco el docente que estd dando una clase obsoleta si no que nos estamos volviendo

cibernéticos.

8. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas dentro del aula?: Como decia al principio la infraestructura es una de las cosas
que no se presta como para no poder desarrollar al 100% la energia eléctrica es otra que muchas
veces nos falla, pero si en el uso de la clase, antes se llamaba clases televisiva, hoy ya usamos
el cafion. El practicamente es una de las herramientas que nos sirve mucho, pero como repito,
se carece a veces de ese tipo de herramientas méas. Sin embargo, cuando se logra tener a la

mano, se le da el buen uso y el alumno asimila mas contenido a desarrollar.

9. ¢(Mencione gué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: Yo mencionaria o0 que
hubiera una Llamémosle recesién directa a algunos contenidos que muchas veces existen y estan
en la parte virtual de los contenidos y afectan directamente el desarrollo de las clases en el sentido
que. Por ejemplo, esta un contenido que se trata desarrollar, pero siempre hay en determinados
anuncios que digamos por la misma comercializacion que se est4 dando dentro de la parte
tecnolégica y esta operacion no influye para que el alumno y uno como docente incluya

directamente en el buen uso. Y ese es el vacio, que queda en la parte de aprendizaje del alumno.

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas
tecnolégicas? Si es asi, ¢cuales?: Nosotros estuvimos en inicios dentro de la pandemia
Classroom y yo en mi caso con los padres de familia y hemos tenido reuniones virtuales con ellos

y yo uso Meet y es una de las herramientas que me ha dado muy buen resultado.

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de
las herramientas tecnoldgicas paralos profesores?: Si porque es una gama de conocimientos
gue si uno lo logra puede compenetrar y entrando poco a poco y es algo infinito, o sea, igual a
instrumentos musicales entre mas se le busca mas se encuentra, entonces considero que

estamos cortos, necesitamos mas capacitacion.
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12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacién facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnolégicas? Explique: Si,
grandemente. La verdad es que practicamente, aunque las capacitaciones fueron virtuales, pero

ahi fue donde comenzamos a dar los primeros pininos, nosotros y fue de gran utilidad.

13. ¢Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnologicas? Explique: Si
algunas en verdad es que no todas siempre hay herramientas y metodologias que ain no se han
descubierto directamente, pero si las necesarias y las basicas. por el momento creo que las

estamos dominando.

14. ¢Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnolbgicas?: Las
estrategias practicamente es cuando uno considera que es necesario tener la interactividad con
ellos practicamente lo que se puede entender con el uso de las herramientas. Quizas yo le
llamaria conductividad donde no solamente el docente esté ensefiando, sino que esta

aprendiendo. Entonces, en tanto en la parte lectora como la parte de escritura.

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacidn estudiantil de lainstitucion
donde labora? Explique: Para que todo funcione al 100 como decimos. Vamos a hablar de la
parte conductual del alumno para poder aplicar una metodologia que es la que yo considero que
es necesario que existiera y qué deberia de haber qué es el involucramiento donde esta
metodologia tenga de la mano al padre de familia, porque debido a las situaciones que se viven
el padre de familia el 95% practicamente son trabajadores informales y entonces no existe que
los padres de familia pueda interactuar con el alumno el ser como el apoyo directo de nosotros,
ya que ahora estamos a forma presencial nos han descargado casi al 100y han dejado la carga
directamente al docente. La metodologia que deberia existir es una donde involucran, padre de

familia, docente y a los alumnos.
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Entrevista a profesor 2

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

G
E
R
A y
R4
D
O

£L SALVADOR, CA Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General
Francisco Morazéan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo Presbitero General
francisco Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera
grabada.

1. ¢ Cuédles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: Computadora, YouTube, Google y Facebook porque a los alumnos les ayuda a

estar comunicados para sus tareas.

2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnolégicas?: En la
pandemia. Se vio necesario, quiza mas esencial hoy, debido de que las clases virtuales
necesitaban tener un nexo directo con el alumno. Practicamente fue lo que obligé a al sistema
educativo para poder tener esa conexion con ellos, valga la redundancia, para acercarnos tanto

al padre de familia como al alumno, pues eso se volvig, un trabajo triangular.

3. ¢Cudl es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos, Internet) con la que

cuenta usted para el desarrollo de clases?: Vamos a empezar por la parte esencial que, si no

hay Internet, el resto no funciona. Y esto a nosotros como docentes nos ha venido dando un gasto

extra que no estaba disponible en el presupuesto de la familia y muchas veces también hay

lugares donde el Internet no cubre, pero si se da en la situacion en la que el canal directo que a
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veces la escuela provee. Pero tenemos una limitante muy grande que la verdad que a veces los
gigas o los megas con lo que se cuenta cuando ya pasa de veinte este recurso cae y en el sistema

gquedamos en blanco por decir asi ho podemos utilizar al 100% esta herramienta.

4. ¢Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?: Esta modalidad si es cierta que quizas, es la mejor, porque es la manera en el
cual el alumno puede ver al docente, el docente, ver al alumno y volvemos nuevamente a eso de
pasar lista, asi tenemos ese contacto visual con ellos. Pero también Venimos de un desgaste
digamoslo asi, porque el alumno ya se habia acomodado y tenemos una problematica seria hoy
en dia que seria quiza como consecuencia de la pandemia, es la lectoescritura practicamente un
problema serio que va a repercutir incluso de Educacion béasica a educacion media y a educacion

superior.

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢Por qué?: Yo diria que si y no, porque en realidad hay un contacto para
informacién bibliogréfica y eso ayuda grandemente para que el nifio tenga mayor conocimiento.
El problema es que no estamos educados para el uso correcto de estas herramientas
tecnolégicas. Porque el alumno, debido a que encuentra muchos, distractores, se va por esa por
ese sector y olvida en realidad cudl es el objetivo de la herramienta, al utilizarla para los distintos

contenidos, digamos no solamente de una asignatura, sino de todo.

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique: Las herramientas que consideramos
nosotros que es de gran ayuda y que se ha llevado a cabo hoy en dia y es una de las formas mas
directas para que el nifilo pueda empaparse en el uso directo de la que llamamos pantalla, los
nifios dicen queremos ver una pelicula, entonces esa ha sido quizas la manera mas esencial. Y

que nos esta dando un resultado positivo porque es una clase dimensionada.

7. ¢Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo presencial? Explique: La realidad es como un reto que
hemos ido adquiriendo, tanto el docente como el alumno, pero si hemos encontrado algunos
vacios por parte de nosotros como docentes. Que nos dimos cuenta que el alumno andaba mas
empapado de la tecnologia, porque ellos tienen mas contacto directo con las herramientas, hay
cosas donde el alumno es mejor en la manera de como utilizarlas mas sin embargo para nosotros

es un reto y es una manera para poder tener ese conocimiento que anteriormente deciamos que
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no va a venir 0 algo que no iba a suceder y pues la verdad que hoy en dia podriamos decir que
es poco el docente que estd dando una clase obsoleta si no que nos estamos volviendo

cibernéticos.

8. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas dentro del aula?: Como decia al principio la infraestructura es una de las cosas
que no se presta como para no poder desarrollar al 100% la energia eléctrica es otra que muchas
veces nos falla, pero si en el uso de la clase, antes se llamaba clases televisiva, hoy ya usamos
el cafidn. El practicamente es una de las herramientas que nos sirve mucho, pero como repito,
se carece a veces de ese tipo de herramientas méas. Sin embargo, cuando se logra tener a la

mano, se le da el buen uso y el alumno asimila mas contenido a desarrollar.

9. ¢(Mencione gué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: Yo mencionaria o0 que
hubiera una Llamémosle recesion directa a algunos contenidos que muchas veces existen y estan
en la parte virtual de los contenidos y afectan directamente el desarrollo de las clases en el sentido
que. Por ejemplo, esta un contenido que se trata desarrollar, pero siempre hay en determinados
anuncios que digamos por la misma comercializacion que se est4 dando dentro de la parte
tecnolégica y esta operacion no influye para que el alumno y uno como docente incluya

directamente en el buen uso. Y ese es el vacio, que queda en la parte de aprendizaje del alumno.

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas
tecnolégicas? Si es asi, ¢cuales?: Nosotros estuvimos en inicios dentro de la pandemia
Classroom y yo en mi caso con los padres de familia y hemos tenido reuniones virtuales con ellos

y yo uso Meet y es una de las herramientas que me ha dado muy buen resultado.

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de
las herramientas tecnoldgicas paralos profesores?: Si porque es una gama de conocimientos
que si uno lo logra puede compenetrar y entrando poco a poco y es algo infinito, o sea, igual a
instrumentos musicales entre mas se le busca mas se encuentra, entonces considero que

estamos cortos, necesitamos mas capacitacion.

12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacién facilitaron el

desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnolégicas? Explique: Si,

grandemente. La verdad es que practicamente, aunque las capacitaciones fueron virtuales, pero
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ahi fue donde comenzamos a dar los primeros pininos, nosotros y fue de gran utilidad.

13. ¢Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnologicas? Explique: Si
algunas en verdad es que no todas siempre hay herramientas y metodologias que ain no se han
descubierto directamente, pero si las necesarias y las basicas. por el momento creo que las

estamos dominando.

14. ¢Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnolégicas?: Las
estrategias practicamente es cuando uno considera que es necesario tener la interactividad con
ellos practicamente lo que se puede entender con el uso de las herramientas. Quizas yo le
llamaria conductividad donde no solamente el docente esté ensefiando, sino que esta

aprendiendo. Entonces, en tanto en la parte lectora como la parte de escritura.

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de lainstitucion
donde labora? Explique: Para que todo funcione al 100 como decimos. Vamos a hablar de la
parte conductual del alumno para poder aplicar una metodologia que es la que yo considero que
es necesario que existiera y qué deberia de haber qué es el involucramiento donde esta
metodologia tenga de la mano al padre de familia, porque debido a las situaciones que se viven
el padre de familia el 95% practicamente son trabajadores informales y entonces no existe que
los padres de familia pueda interactuar con el alumno el ser como el apoyo directo de nosotros,
ya que ahora estamos a forma presencial nos han descargado casi al 100y han dejado la carga
directamente al docente. La metodologia que deberia existir es una donde involucran, padre de

familia, docente y a los alumnos.
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Entrevista a profesor 3

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

EL SALVADOR, CA Aprendlzaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General
francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo Presbitero General
francisco Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera

grabada.

1. ¢ Cuédles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: Algunas veces hemos usado este cafibn y de unos proyectores y en varias
oportunidades cuando los alumnos traen su computadora que dio el ministerio y especialmente
el afio pasado por que yo el afio pasado daba otras materias ciencias estudios sociales y ahora

hoy este afio solo matematica.

2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnolégicas?: Bueno
ahi hay que analizar el tipo de contenido o tema a desarrollar y hay que adecuarlo a lo que se
quiere que los alumnos vean y traten de entender el contenido que se quiere transmitir a cada

uno de ellos.

3. ¢(Cuadl es la infraestructura tecnolégica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta usted para el desarrollo de clases?: Aqui en la escuela solo tenemos un centro de
computo y el internet que casi no es muy bueno falla bastante y por esa situaciébn se nos

obstaculiza en un momento dar las clases en ese aspecto.
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4. ¢Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?: Bueno yo lo que puedo decir es que hoy los alumnos se han vuelto un poco
talvez la palabra es muy fuerte deficiente yo creo que y entiendo que transmitir el conocimiento
hoy y que los alumnos lo asimilen es bastante problemético los alumnos vienen como desfasados
después por ejemplo me refiero a cuarto grado doy matematica estos nifios en el afio 2020
estaban en primer grado ésea el afio de la pandemia que comenzé la pandemia estos nifios

vienen para escribir los nimeros, para leer escribir bien indeficientes.

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢ Por qué?: Claro que si esa es una herramienta que motiva a los estudiantes
con solo ver una pantalla, la computadora es mas motivante por lo tanto la asimilacion del

contenido y el aprendizaje es mas efectivo en cada uno de ellos

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique.: Tiene relacion con la pregunta anterior la
escuela debe tener un centro de cémputo bien establecido nosotros tenemos un problema la
muchacha que estaba asignada al centro de cémputo fue trasladada a otro cargo a San Miguel y
la escuela ha quedado con el centro de computo cerrado y aparta de ellos es importante que los
alumnos o que la escuela tenga buenos cafiones, retro proyectores todo eso y bueno la

computadora gue los alumnos puedan andar que no todos los dias las traen

7. ¢(Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial? Explique.: Es imprescindible si, claro que,
asi como esta el mundo globalizado la tecnologia a nivel de aprendizaje se vuelve necesaria

porgue si no el alumno se va quedando como desfasado para mi es importantisimo

8. ¢ A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacion de las herramientas
tecnoldgicas dentro del aula?: Bueno lo que dije anteriormente que aqui tenemos un internet
bastante deficiente y cuando se cae nos quedamos a oscuras y no podemos continuar el
aprendizaje y la escuela no tiene recursos para tener un internet mas rapido y como son dos

edificios en la parte norte esta los grados mayores y abajo los menores.
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9. ¢(Mencione gué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: Los alumnos dominan
un monton de programas son mas listos que el profesor ya lo tienen los alumnos no le podemos
pedir mas los alumnos estdn bien avanzados y por eso no hay problema el asunto es el
instrumento que se ocupa que este en buenas condiciones para que funcione y aprendizaje llegue

a cada uno de ellos.

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas

tecnologicas? Si es asi, ¢cuales?: Ultimamente no he recibido

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacion en el uso de
las herramientas tecnoldgicas para los profesores?: Pues claro que si, seria bueno y seria
excelente que las vinieran a dar aqui a la escuela porque uno se le complica ir hasta San Miguel
se dificulta por transporte entrada a San Miguel que es un calvario seria bueno que las diera el
Ministerio de Educacion impartir en la escuela aqui en nuestra escuela son mas de 30 profesores.

12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacion facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnoldgicas? Explique: Claro que,
si los ensefaron a subir notas, a matricular en Google y todo eso todas esas cosas son
importantes para nosotros obligadamente todos los dominamos estar pasando nota
trimestralmente cualesquiera llamados nosotros tenemos un grupo en WhatsApp con directora y

todos nos comunicamos cualquier cosita que pasa nadie esta como se dice ignorante.

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique: No,

necesitd una capacitacion sobre este tema

14. (Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnoldgicas?: Le seré
sincero este afio ninguna aln empieza el afio y me asignaron la materia de matematica, doy
clases a segundo ciclo y no he empleado ninguna en el momento de pandemia hos comunicamos
con el alumno con algunos con los que tenia internet porque muchos no tenian venian a mi casa
a consultarme lo demas no porque aca es dificil hay unos alumnos que viven en lugares bien

extraviados no llega ni la radio.
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15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de lainstitucion
donde labora? Explique: Las mas conocidas pero la situacion es aqui mi escuela debe tener un
buen internet ampliar los protectores los cafiones y antes la muchacha encargada del centro de
cémputo nos andaba auxiliando en todo cuando programamos las clases que ibamos impartir ella
tenia una calendarizacién que grado llegaria tal dia, pero ahora que la muchacha fue trasladada

a San Miguel el centro computo esté cerrado nadie lo usa tampoco los recursos.

Entrevista a profesor 4

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacién referente al uso de las herramientas tecnolédgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General
francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General francisco

Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ¢ Cudles son las herramientas tecnolégicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: En este caso fue imposible usarlas ya que en la Complejo Educativo General
Francisco Morazan de ciudad Barrios es imposible la sefial entonces desde casa se utilizo
WhatsApp por que los nifios no contaban con herramientas era imposible lo Unico que fue factible

fue el WhatsApp.
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2. ¢ Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnoldgicas?: Los
criterios son segun la posibilidad de los estudiantes si ellos tenian teléfonos avanzados o no

tenian también tenian teléfonos que no eran avanzados se utilizé solo WhatsApp.

3. ¢Cuadl es la infraestructura tecnolégica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta usted para el desarrollo de clases?: Aca el recurso solo fue el del dispositivo de teléfono

avanzado

4. ¢(Cudél es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de
postpandemia?: Es sumamente importantisimo porque presencial uno puede corregir errores
que virtualmente no se podia por ejemplo sefialar errores de ortografia de redaccion ha sido mas

factible presencial también el nifio tiene més confianza de acercarse

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢Por qué?: Si, mejora ya que los jovenes tienen mayor oportunidad de buscar
informacién en diferentes plataformas sitios web encontrar modelos reflexiones investigar todas

sus incognitas

6. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Expligue: Importante el internet debemos tener

acceso un buen internet para poder acceder a diferentes plataformas o sitios web.

7. ¢(Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial? Explique: Hay un buen porcentaje que se

ha preparado tanto el estudiante como el maestro para dominar algunas herramientas.

8. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacién de las herramientas

tecnoldgicas dentro del aula?: El problema esencial se da el no uso por falta de internet

9. ¢Mencione qué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: Contar con los

instrumentos por ejemplo los proyectores y haya internet que mejore la sefial en la escuela
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10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas
tecnolégicas? Si es asi, ¢cuales?: Tome cursos, pero en pandemia Ultimamente no porque si
tome todas las que dieron en pandemia como fue classroom, estuvimos mejorando, aprendiendo

ultimamente no.

11. ¢ Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de
las herramientas tecnoldgicas para los profesores?: Si, es necesario porque a medida uno

va practicando méas da un mejor servicio.

12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacién facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnoldgicas? Explique: Si,
ayudaron muchisimo porque cuando se estaba en linea habia un porcentaje de estudiantes que
dominaba y otro porcentaje no, pero de todas maneras ayudé para poder trabajar desde casa.

13. ¢Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique:

Presencial no es posible por que como no existe el internet

14. ;Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnolégicas?: Presencial no

es posible porque no existe internet.

15. ¢ Cuél considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacion estudiantil de la institucion
donde labora? Explique: La metodologia es llevar el trabajo con sitios plataformas y poderla
aplicar en las clases para mejorar, pero necesitamos tener el internet la sefial porque aca han
contratado internet, pero da para diez estudiantes y la poblacién estudiantil aca es cerca de mil
estudiantes entonces no podemos lograr llegar a trabajar con la metodologia virtual por motivos

falta de senal.
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Entrevista a profesor 5

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

i Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General
Francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General Francisco

Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ¢ Cudles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: Las herramientas tecnol6gicas se usan hasta en la casa porque no hay internet
suficiente y llega solo donde este tercer ciclo. Desde casa utilizamos la Computadora y WhatsApp

para las tareas de los alumnos ya que dentro de la institucion la capacidad de internet es baja.

2. ¢Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnolégicas?:
Bueno los criterios que nos dan es impartir nuestra clase con la computadora, pero el internet
dura poco el paquete que uno compray mediante contenidos enviados por Classroom y luego

en la clase lo implementamos.

3. ¢(Cudl es la infraestructura tecnoldgica (recursos, dispositivos, Internet) con la que

cuenta usted para el desarrollo de clases?: Solo cuento con computadora

4. ¢(Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de

postpandemia?: Bueno, la modalidad presencial es muy importante pero cuando los alumnos

115



estuvieron en casa no pudieron estudiar solos, en algunos casos los padres de familia trabajan
y en otros casos los padres no tienen la capacidad intelectual para apoyarlos y el alumno pasaba

solo en casa si queria hacia las actividades sino no.”

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢Por qué?: Si, yo creo que mejoraria la educacién con las herramientas

tecnologicas, pero si en los centros educativos existiera internet con mas capacidad.

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique: Bueno entre ellos esta todas las
computadoras que nos ha brindado el gobierno, es una herramienta muy buena buscandole el
lado bueno a las cosas y darle una buena utilidad. Ademas de que necesitamos unas pizarras

mas actualizadas o un cafién para dar las clases”

7. ¢(Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial? Explique: Si es imprescindible porque lo
necesitamos. Pues la verdad nos esta costando adaptarnos a los cambios o actualizarnos con
las herramientas, ya que antes nunca habiamos tocado una computadora, no solo hosotros como
profesores también los alumnos.

8. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacién de las herramientas
tecnolégicas dentro del aula?: Bien los problemas técnicos serian que no nos dan internet al
inicio dijeron que ya traia internet la computadora, pero casi no funciona, o sera que se instala y

lo mismo pasa con los alumnos.

9. ¢Mencione qué otras herramientas tecnoldgicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: De otras herramientas
no. Con los instrumentos, por ejemplo, los proyectores y que haya Internet o que mejoren la

sefal en el complejo educativo.

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas

tecnoldgicas? Si es asi, ¢cuéles?: Si, Google Classroom, Word pro entre otros.
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11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de
las herramientas tecnolégicas para los profesores?: Si porque necesitamos aprender mas y

asi facilitar el conocimiento a los alumnos.

12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacion facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnoldgicas? Explique: Si son
importantes, pero uno ya tiene su metodologia, hemos recibido capacitaciones en linea. Y si nos

traen algo nuevo es bienvenido.

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique: “Si
algunas porque la verdad nos ha costado mucho aprender sobre tecnologia porque a eso no

estabamos adaptados, pero no recuerdo su hombre en este momento

14. ¢ Qué estrategia de clases aplica usando las herramientas tecnoldgicas?: No usamos
la computadora ni los alumnos ni nosotros, no se utiliza ninguna porgue la sefial de internet es
baja y no alcanza para todos, por ejemplo, hoy que se realizar la prueba de logros, aqui vamos
a recibir unos pocos o sea los que no puedan comprar internet para hacer el examen de logros

en casa’

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacién estudiantil de la institucion

donde labora? Explique: Si es importante, porque entre mas se capacita mas se aprende.
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Entrevista a profesor 6

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de

e e Aprendizaje

Tema de investigacion: Uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General Francisco Morazan de
Ciudad Barrios departamento de San Miguel.

Guia de entrevista para: Profesores.

Objetivo: Obtener informacion referente al uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo presencial en los docentes y alumnos del Complejo Educativo General
Francisco Morazan de Ciudad Barrios.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre el uso de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial en el Complejo Educativo General Francisco

Morazan objeto de estudio. Importante hay que recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ¢ Cuédles son las herramientas tecnoldgicas que usted utiliza para desarrollar sus clases
presenciales?: Bueno los recursos serian teléfono, computadora y las herramientas yo puedo
utilizar Canvas y Google Classroom porque ahi les envid informacién para que lean y luego

hacemos comentarios en la clase.

2. ¢(Qué criterios consideraron para seleccionar dichas herramientas tecnoldgicas?:
Quizéas las que mas domino, las que aprendi primero y las que el Ministerio de Educacion nos

ensefio primero.

3. ¢(Cuadl es la infraestructura tecnolégica (recursos, dispositivos, Internet) con la que
cuenta usted para el desarrollo de clases?: Teléfono, computadora, proyector cuando lo

tenemos disponible”

4. ;Cudl es su opinion sobre la modalidad de educacién presencial en tiempos de

postpandemia?: Pues nos costé un poco porque los chicos, como que con el teléfono se
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pusieron a mas que todo a jugar costaba un poco tenerlos sentados en clases.

5. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnolégicas mejora la forma de impartir
sus clases? Si/No ¢Por qué?: Si se ayuda, pero tenemos que educarlos para el uso de los

dispositivos porque si nos ahora tiempo y trabajo.

6. ¢Qué herramientas tecnoldgicas considera usted que son esenciales para que se lleve
a cabo el proceso educativo presencial? Explique: De las herramientas podemos utilizar
camvas para presentaciones en proyeccion, pues ellos pueden trabajar y eso les evita hacer
carteles.

7. ¢Considera usted que es imprescindible el buen dominio de las herramientas
tecnolégicas en el proceso educativo presencial? Explique: “Si es imprescindible, por lo

mismo que nos ahorra tiempo y trabajo”

8. ¢A qué problemas técnicos se ha enfrentado usted en la utilizacién de las herramientas
tecnolégicas dentro del aula?: Mas que todo con el internet porgue lo que hay no alcanza para

todos y cada uno debe de andar saldo para comprar internet.

9. ¢(Mencione gué otras herramientas tecnolégicas requieren aprender para realizar de
manera favorable su labor de docente en el desarrollo de la clase?: Yo quisiera aprenderlas

todas, pero me cuesta bastante y gusta mas que todo lo mas facil de utilizar.

10. ¢Ha tomado recientemente capacitaciones para el conocimiento de las herramientas

tecnolégicas? Si es asi, ¢cuales?: No, seguimos utilizando solamente Google Classroom.

11. ;Considera necesario recibir mas capacitaciones especiales de formacién en el uso de

las herramientas tecnoldgicas paralos profesores?: Yo creo que si.

12. ¢Las capacitaciones impartidas por parte del Ministerio de Educacién facilitaron el
desarrollo de la clase a través del uso de herramientas tecnolégicas? Explique: Si nos

ayudaron bastante porque, antes era de forma tradicional y ahora nos hemos actualizado en el
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uso de la tecnologia.

13. ¢ Conoce las metodologias para el uso de las herramientas tecnoldgicas? Explique: Si,

conozco algunas como aprender haciendo.

14. ;Qué estrategia de clases aplicausando las herramientas tecnol6gicas?: Como le diecia

yo les envié la informacion a Classroom para luego resolver en la clase.

15. ¢ Cudl considera usted que puede ser la metodologia que se adapte mejor a su entorno
de trabajo y pueda producir mejores resultados en la poblacidn estudiantil de lainstitucion
donde labora? Explique: Quizas usar las herramientas tecnolégicas, pero también, es que
cuesta adaptar a los jévenes a que se centren en el trabajo y no en los juegos porque se distraen
con facilidad.
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