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INTRODUCCION

La incorporacion de recursos tecnoldgicos se ha constituido como uno de los
elementos mas importantes para la realizacion de trabajos en el area laboral y educativa,
buscando el logro de la eficiencia en las actividades diarias que se realizan. En el tiempo
actual, los recursos tecnolégicos se vuelven de vital importancia en toda organizacion,
empresa, o institucion, ya que ayuda a satisfacer las necesidades, exigencia o demandas

de las diligencias que se realizan.

La pandemia del Covid-19 trajo consigo innumerables cambios a todas las
naciones, en referencia a casi todos los ambitos del diario vivir; costumbres en el hogar,
en los trabajos, en espacios de ocio y entretenimiento y sin dejar afuera, el ambito
educativo. Desde este contexto, el interés de este trabajo viene dado desde esta
situacion, donde se planteé la problematica y se evallan las posibles alternativas que
sean convenientes para favorecer el uso de recursos y herramientas tecnolégicas en los

entornos educativos presenciales.

El trabajo presentado aborda la tematica sobre la “Estrategias tecnolégicas
aplicadas por los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo de
las instituciones educativas de la zona urbana del distrito 1209 del Municipio de San

Miguel durante el afio 2022”.

El proceso investigativo contempla capitulados de desarrollo sobre el problema de

investigacion, el cual se detalla a continuacion:

En el Capitulo | se encuentra la Situacién Probleméatica actual en la cual se hace
mencion del uso de las estrategias tecnolégicas que aplican en los procesos educativos,

alcances, limitaciones, justificacion y los objetivos.

Seguidamente, en el Capitulo Il esta el Marco Te6rico donde se recab0é toda la
informacion referente a la evolucién de la educacion en El salvador, las TIC y las TAC,
estrategias tecnologias, de ensefianza y de aprendizaje, los elementos tedricos y el

sistema de hipotesis.
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Luego el Capitulo Il se describe la Metodologia de la Investigacién en donde se
puede observar la metodologia a utilizar: el tipo de estudio, sus métodos, enfoques,

técnicas e instrumentos, poblacion y muestra.

Asimismo, en el Capitulo IV se encuentran los Hallazgos de la Investigacién, en la
que se describe continuamente la informacién recabada por medio de las categorias de

analisis por cada uno de los informantes claves.

Y finalmente el Capitulo V titulado Conclusiones, recomendaciones y/o propuestas,
en la cual se consolidan las conclusiones a manera de sintesis, las recomendaciones
dirigidas a las entidades, personas o instituciones y finalmente una propuesta de

fortalecimiento.

11



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

A raiz de las transformaciones tecnolégicas y la incorporacion de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos educativos, los paises del
mundo han sufrido constantes cambios en las concepciones y estrategias de sus sistemas
educacionales, El Salvador forma parte de ese niUmero de paises en donde a pesar de
todo el esfuerzo que se realizan, el avance que se percibe es significativo en comparacion
con otros sistemas educativos en el mundo; todo ese esfuerzo permite observar que poco
a poco el Estado lucha constantemente por mejorar cada dia la educacion nacional y por

ende, romper con la brecha digital.

El surgimiento de la pandemia de Covid-19, tomd por sorpresa los sistemas
educativos a nivel mundial, obligandolos a cerrar todas las casas de estudio que
brindaban cobertura en la presencialidad, donde se puso a prueba los niveles de
resiliencia de cada pais, sin excepcion de las instituciones educativas de El Salvador,
mismas que para ese entonces la incorporacion de los recursos tecnoldgicos era escasos

y los existentes en algunos espacios educativos, eran pocos usados.

Es asi que, para marzo de 2020, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia,
en adelante MINEDUCYT, organizé y ejecutd un proceso de formacion a los docentes del
Magisterio Nacional por medio de webinar para empoderarles sobre las competencias en
el uso y aplicacién de la plataforma de Google Classroom, una herramienta que permitiria
la estrategia de continuidad de los procesos pedagdégicos con los estudiantes de los

distintos niveles educativos en modalidad virtual.

Como era de esperarse, no todo el Magisterio Nacional logré capitalizar los
aprendizajes esperados, dado que para unos resultaba complejo y para otros muy fécil,
esto en consecuencia que en la actualidad existen en el mejor de los escenarios
inmigrantes digitales que en su mayoria son docentes que estan por cumplir su tiempo de
servicio, por lo que esperan jubilarse lo méas pronto; por otra parte, estan los nativos
digitales, mismos que la tecnologia no les es indiferente; pero existe un sector menor que

no es inmigrante ni nativo digital y estos son aquellos que les es indiferente el uso de los

12



recursos y herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos, por lo que de alguna

forma recurren a los métodos convencionales.

Cabe mencionar que formar el cuerpo docente no era suficiente, dado que muchos
carecian de recursos tecnolégicos tales como una computadora conectada a internet u
otros dispositivos, es por ello que en el mismo afio, el Gobierno de El Salvador a través
del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia y a través del Programa Enlaces con la
Educacién, comienza a suministrar computadoras portatiles a los docentes capacitados
en los procesos antes descritos, todo con la finalidad de que éstos pudieran atender de

manera virtual o a distancia a sus estudiantes.

En ese sentido, brindarles computadoras a los profesores no era lo suficiente, es
por lo que ademas de entregarles una computadora a los docentes, también se les
proporciond computadoras y/o Tablet a los estudiantes y de esta manera equiparar la
situacion, donde permitird de esta forma darles continuidad educativa a ellos, de tal
manera que la brecha digital no fuera un obstaculo para cumplir el derecho a la educacion

que todo nifio o nifia tiene.

Es impostergable mencionar que muchos docentes procuraron en la medida de las
posibilidades de atender sus estudiantes, unos a través de redes sociales, otros por
medio de la plataforma de Google Classroom y otros por medio convencionales,
culminando de esta manera el afio escolar; no obstante, hubo algunos estudiantes que no
completaron las actividades requeridas y por ende no lograron promoverse al grado

inmediato superior.

Considerando la realidad que se vive en El Salvador, en comparacion a otros
paises de la zona, no es tan diferente, ya que posee caracteristicas similares, sin
embargo, existe una notaria diferencia en virtud del apoyo en recursos tecnoldgicos que el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia ha brindado a los estudiantes del sistema
educativo a través del Programa Enlaces con la Educacién; mismo que ha permitido de

alguna manera darle continuidad educativa a los estudiantes del sector publico.

La adaptacién a otra forma de ensefiar y aprender tampoco es una tarea facil, ya

que hay que reestructurar practicamente todos los aspectos que forman parte del proceso
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de ensefanza-aprendizaje, desde los planes de estudios, objetivos, criterios,
competencias, herramientas, plataformas, indicadores de logros, entre otros; al tener en
cuenta que los sistemas educativos han evolucionado, tanto los enfoques y modelos

como la incorporacién de los recursos tecnolégicos en dicha tarea.

No cabe duda que hoy en dia para ejercer la docencia, no basta contar con un
titulo profesional en un area del conocimiento, ni tampoco con conocimientos didacticos
pedagdgicos, sino que ademas, es imprescindible contar con competencias tecnolbgicas
que permitan aportar en la implementacion de estrategias tecnoldgicas educativas que
contribuyan con la transversalizacion y alfabetizacion digital de los estudiantes y también,
se alcancen los indicadores de logros, los objetivos y metas que demanda la sociedad
actual.

En ese orden de ideas, tanto los profesores como los estudiantes cuentan con un
equipo tecnoldgico conectado a internet y una plataforma educativa, por lo que el ideal
esperado es que las estrategias tecnolégicas educativas puedan desarrollarse con toda
normalidad en bien de los procesos educativos, pero para ello es necesario planificarlas,

disefiarlas y llevarlas a cabo.

Durante el afio 2022, los procesos educativos se han desarrollado de manera
presencial, sin dejar de lado algunas irregularidades por cuestiones climatoldgicas, sin
embargo, la mayoria de los estudiantes y docentes cuentan con recursos tecnoldgicos
personalizados y conectados a internet, por lo que el Ministerio de Educacién, Ciencia 'y
Tecnologia ha solicitado en algunas ocasiones que se atiendan los estudiantes de manera
virtual, sin embargo, hay de aquellas instituciones que aun presentan algunas dificultades

para poder darle continuidad a la estrategia de continuidad educativa en modalidad virtual.

Es innegable que los procesos educativos no pueden ni deben seguir con sistemas
convencionales o tradicionales, ya que los estudiantes en la actualidad son nativos
digitales, por lo que requieren de la integracion de una variedad de recursos y
herramientas existentes en la web, que vuelven el hecho educativo mas innovador y
porque no decirlo, mas motivador; facilitando de esta manera la construccién de

aprendizajes significativos.
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Es por ello, que el Gobierno de El Salvador, a través del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, ademas de llevar la estrategia de suministro de recursos
tecnoldgicos antes mencionados, también desarrolla el programa de Fiction Express, una
plataforma que, por medio de la lectura interactiva, busca desarrollar las competencias
linglisticas en especial la comprension lectora, un area del conocimiento que se aborda a

través de la asignatura de Lenguaje y literatura.

Actualmente, es posible que la brecha digital no radique en la falta de recursos y
herramientas tecnolégicas, sino en la aplicabilidad en los procesos educativos por parte
de los docentes y en lo sucesivo por los estudiantes dentro del salén de clases o un
entorno virtual, lo que podria constituirse en un desaprovechamiento de los recursos en

mencién y por ende de la informacion disponible en la web.

Cabe mencionar que cada institucion educativa del pais es administrada por un
lider académico el cual ocupa el cargo de director y, ademas, de presidente del Consejo
Directivo Escolar, mejor conocido como CDE; mismo que cuenta con personeria juridica y
tiene la facultad de proponer alternativas de mejora institucional y gestionar la compra de

recursos indispensables para el buen funcionamiento del proceso educativo.

En ese orden de ideas, tanto el director junto al equipo docente puede proponer
estrategias de aprovechamiento de los recursos tecnolégicos existentes en la institucion
educativa y, ademas, la optimizacién del uso oportuno de los mismos en los procesos
educativos, donde contribuira de esta manera con la ruptura de la brecha digital y en lo

sucesivo con la gestion del conocimiento a través de la tecnologia.

De este modo, una de las grandes bondades que poseen los docentes en la
actualidad, es esa cercania con el padre, madre de familia o cuidadores (empleada
domeéstica, abuelos, tios u otros), estrategia que podria ser aprovechada para el control y

seguimiento del cumplimiento de actividades educativas desde la casa.

Por otra parte, cabe mencionar que es deseable que la mayoria de los centros
escolares del distrito en estudio, estén aplicando los conocimientos adquiridos en los
procesos de formaciones que han recibido, en consecuencia se espera que se usen los

recursos tecnoldgicos que les ha brindado el gobierno para el ejercicio docente; asi
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también, cada docente se espera que les solicita a los estudiantes llevar su computadora
o Tablet a su centro escolar, algunos dias en especifico para utilizarlos en el desarrollo de
las asignaturas, no obstante, en algunas instituciones educativas los docentes pasan por

desapercibido este recurso.

Antes esa situacion, los docentes se ven involucrado en desafios para poder asi
cumplir las demandas actuales del siglo XXI, ya que es importante que estén en constante
actualizacion y busquen siempre de la calidad educativa y el mejoramiento continuo de las
clases; todo esto con el fin de que el docente pueda adquirir las aptitudes y conocimientos

necesarios para poder asi desarrollar en sus estudiantes las competencias necesarias.

Cabe destacar que se espera que algunos docentes de los que entran en el grupo
de los nativos e inmigrantes digitales desarrollen estrategias tecnoldgicas que les facilite a
los estudiantes comprender los contenidos en las clases presenciales y no presenciales;
dentro de los herramientas y plataformas que estan al alcance de los docentes estan:
Google Meet, Zoom, Google Classroom, mensajes y videos enviados por WhatsApp,

Fiction Express, Geogebra entre otras que estan de manera gratuita disponible en la web.

En virtud de lo antes mencionado, para un desarrollo del aprendizaje de los
estudiantes, se debe motivar a los alumnos con medios que les agrade, la tecnologia es
un recurso que a muchas personas les llama la atencién desde nifios, por lo que se
deberia sacar el mayor de los provechos para el reforzamiento de contenidos educativos,
ya que a los estudiantes les motiva usar la tecnologia y el refuerzo del contenido

educativo no lo percibiran como un deber, si no como una practica para futuro.

Asi también, el uso y aplicacion de los recursos y herramientas tecnolégicas son
indispensables en la vida del ser humano, por lo que es tarea de todos los docentes
contribuir con el desarrollo de las habilidades digitales, donde deben de incluir dichos
recursos en los procesos educativos, para permitir de esta manera la optimizaciéon de

estos y en lo sucesivo con la reduccion de la brecha digital.

Con base a lo anterior, cabe destacar que las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) representa un abordaje amplio en cuanto a ejecutar el conocimiento

adquirido en los procesos de ensefianza-aprendizaje, esta tecnologia educativa permite
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que los docentes puedan realizar estrategias o acciones que le faciliten el mejoramiento

en el aprendizaje de sus alumnos y con ellos construyan aprendizajes significativos.

Es un reto para las instituciones educativas y sector docente frenar la brecha
digital y abrirle puertas al mundo de la tecnologia, pues las TAC tienen un enfoque de
aprendizaje en el cual, a través de la interaccion y de la experiencia adquirida en el
proceso de ensefianza, permita que los estudiantes mejoren sus conocimientos y

adquieran mayores habilidades.

Considerando que el promover y desarrollar el conocimiento integral es de mucha
importancia en la educacion actual, el uso de la tecnologia fortalece las habilidades de los
estudiantes y ayuda a enriquecer las competencias que se pretenden desarrollar; desde
esta perspectiva, los recursos tecnoldgicos empleados a través del aprendizaje en grupo,
permitira que el estudiante comparta sus propias experiencias con otros, esto creara un

agregado mas a los conocimientos que ya posee el estudiante.

Ademas de lo antes descrito, al recolectar informacion previa con algunos
docentes de los centros escolares en estudio, sobre el uso que hacen los estudiantes a
las computadoras otorgadas por el gobierno, a priori han detectado que algunos
estudiantes utilizan estos recursos para fines de ocio, lo cual, de cierta forma afecta en la
educacion de ellos, ya que se termina pronto el plan de datos de internet, que el gobierno
otorga a cada estudiante al mes y cuando deben realizar las tareas escolares se dan

cuenta que los datos de han consumido en otras actividades.

Es por eso, que la utilidad de los recursos tecnoldgicos puede ser positivos o
negativos, depende del uso que los estudiantes puedan darles a estos, ya sea para fines
educativos o como medio de entretenimiento, al tener en cuenta esto, los estudiantes si
bien es cierto estan utilizando la computadora en las clases presenciales como también la
utilizan en sus hogares para hacer tareas, pero ademas utilizan este recurso para otros
fines no alusivos para lo cual se les fue otorgado, es por eso, que estan realizando

gestiones de monitoreo para realizar acciones o estrategias que ayuden a reducir el ocio.

Visto de esta forma, se considera que la incorporacion de las TAC en los procesos

educativos ha sido escasa, pues el MINEDUCYT esta trabajando en este aspecto porque
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no hay una sola forma de incorporar esta tecnologia educativa; hay muchas maneras
diferentes, depende de como se usa en términos de propdsito, integracion,
complementariedad y novedad; ademas, no hay un solo enfoque, lo que hay que buscar

con este tipo de tecnologia es que sea coherente con el proyecto educativo.

Asi mismo, la sociedad actual demanda factores que son cruciales para la
educacion actual, uno de ellos es la adecuacion del plan de estudios a las necesidades de
las comunidades educativas, lo que beneficia el desarrollo cognitivo de ellos; también es
importante despertar el pensamiento critico de los estudiantes, asi como pulir sus

habilidades para que puedan crecer y desarrollarse en la sociedad.

No cabe duda que, la inversion econdmica es fundamental en cualquier mejora
gue se requiera implementar en el sistema educativo, ya que aspectos como la
preparacion y formacién continua de los docentes en el area formativa tecnolégica,
requiere invertir en planes de capacitacion, y conlleva a inversiones no solo a
determinadas &reas del pais, sino que abarca la mayor parte de instituciones y centros
educativos que aldn no han logrado estabilizar la calidad educativa que el personal

deberia tener.

En consecuencia, es importante que los docentes y directores sigan en constante
formacion tecnolégica, ya que esto le permitird tener una serie de conocimientos y puesto
en practica en el proceso de ensefianza-aprendizaje serd mejor; considerando el

planteamiento anterior, en la pagina web de Enlaces con la Educacién (2021) expone que:

Para aprovechar el potencial de los recursos tecnoldgicos es fundamental que el
MINEDUCYT se articule internamente y con otras instituciones gubernamentales y
no gubernamentales, para generar condiciones favorables en lo que respecta a la
formacion profesional docente, que permita a la vez, destacar practicas
pedagdgicas innovadoras, generar contenidos educativos para multiples
plataformas, propiciar oportunidades de certificacion de competencias en
diferentes campos para estudiantes y, no menos importante, disponer de los
recursos humanos y financieros para garantizar la sostenibilidad y el buen
funcionamiento de los dispositivos tecnologicos (Enlaces con la Educacién, 2021,
Parr 2).
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Esto indica que la formacion por parte del docente debe estar abierta a buscar los
medios necesarios para aprender nuevas formas de ensefiar y que en consecuencia

puedan desarrollarse en la ejecucion de sus clases.

1.2 DELIMITACION

Para el desarrollo especifico de esta investigacion es imprescindible establecer las
delimitaciones correspondientes, mismas que se presentan a continuacion:

a) Delimitacion espacial

El proceso de investigacion se desarroll6 en la zona urbana del distrito 12-
09 del municipio de San Miguel, especificamente en los terceros ciclos de
Educacion Basica de las instituciones publicas.

b) Delimitacion temporal

Limitar la duracién de una investigacion, permite estudiar los fenébmenos
durante un rango de tiempo previamente establecido, el cual abarcara la
procedencia, en tiempo, de los datos que se utilizaran para la investigacion; es por
lo que el proceso de investigacion se desarrollo en el periodo de julio 2022 a enero
del afio 2023.

c) Delimitacion conceptual

La delimitacién conceptual tiene por finalidad definir aquellos conceptos
tedricos que orientaran la investigacion, dentro de los cuales se pueden
mencionar: estrategias tecnoldgicas y metodoldgicas que estan intimamente
relacionados con las acciones que se toman con la finalidad de desarrollar los
procesos educativos de manera asertiva; asimismo, los proceso de ensefianza
aprendizaje que son aquellos que se llevan a cabo en las instituciones escolares,
ademas las tecnoldgicas educativas que permiten desarrollar los procesos de
aprendizaje mediante los recursos y herramientas tecnoldgicas y por ultimo, el

derecho a la educacion, consagrado en la normativa Juridica.
LIMITACIONES

Como en todo proceso de investigacion, existen aspectos que obstaculizan el desarrollo
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normal de un estudio, por lo que a continuacion se mencionan los de mayor incidencia:

¢ Fendmenos climaticos que obliguen el cierre de las instituciones.

e Delincuencia comun que entorpezca el acceso a las instituciones que forman el
fendmeno de estudio.

e Incapacidades por enfermedad de los docentes que entorpezca la asistencia al
acceso a los centros educativos.

e La falta de acceso a la informacion por los tiempos.

e Proximidad del cierre escolar.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cuales son las estrategias tecnoldgicas aplicadas por los docentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo de las instituciones educativas de la

zona urbana del distrito 1209 del Municipio de San Miguel durante el afio 20227

1.4 JUSTIFICACION

Con el proceder del tiempo, el proceso educativo ha venido evolucionando, la
educacion desde sus origenes, no se contaba ni se usaban recursos tecnoldgicos o
aparatos electrénicos, pero si a medida el tiempo fue cambiando aparecieron los primeros
dispositivos tecnoldgicos que cambid de cierta forma la transformacién de la educacion;
en la actualidad el uso de los recursos tecnolégicos son primordiales en el proceso
educativo, motivo por el cual se requiere un estudio que analice el uso de las estrategias
tecnolégicas aplicadas por los docentes de Tercer Ciclo de las instituciones educativas de
la zona urbana del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel; asimismo, que se pueda
identificar las estrategias tecnoldgicas aplicadas por ellos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Ademas, considerando que la adaptacion a otra forma de ensefiar y aprender a
través de recursos tecnolégicos es un reto, ya que hay que preparar practicamente todos
los elementos que forman parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, desde esa
perspectiva es el interés de la investigacion en conocer cuales son los recursos y
herramientas que utilizan los docentes para el desarrollar o aplicar estrategias
tecnoldgicas y como han ayudado a superar el impacto que ocasioné el Covid-19 en la

ensefianza-aprendizaje, asi también, conocer cuales son las fortalezas y falencias que
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aun faltan por superar y como los estudiantes han tenido que adaptarse para continuar

con su aprendizaje.

Dentro de este contexto, el tiempo ha pasado y el sistema educativo de El
Salvador apertura las clases presenciales gradualmente; en muchas instituciones
educativas no fue posible abordar las clases virtuales por diferentes factores, desde esa
situacion muchos docentes no fomentaron las habilidades tecnoldgicas, por lo que el
presente estudio es de mucha importancia ya que permitié determinar si los docentes del
distrito en estudio poseen las competencias tecnoldgicas para aplicarlas en los procesos

de ensefianza-aprendizaje.

Hoy en dia, muchos estudiantes y maestros han sido beneficiado con el programa
Enlaces con la Educacion, segun la pagina web de Enlaces con la Educacién (MINED,
2021) este programa tiene por objetivo “universalizar el acceso a los recursos
tecnolégicos como un mecanismo de apoyo para docentes y estudiantes a fin de lograr
aprendizajes significativos y de calidad, desde el nivel de educacion inicial hasta

educacién media, con pedagogia y curriculo pertinente e inclusivo”.

En este sentido, considerando que a través del programa Enlaces con la
Educacion, el gobierno ha dotado de recursos tecnolégicos a estudiantes y docentes, pero
a la fecha no existe un estudio que revele las estrategias metodoldgicas que se
implementen en las instituciones educativas, por esta razon, la importancia de la presente
investigacion, misma que se espera revele aspectos especificos del estado actual del

fendbmeno y a partir de éste brindar oportunidades de mejora.

La investigacion contribuye al sector educativo y en especial a los docentes de
Tercer Ciclo de las instituciones educativas de la zona urbana del distrito 12-09 del
Municipio de San Miguel, pues es de gran preeminencia que este estudio pueda crear un
marco referencial, donde se determin6 cuales son las competencias tecnoldgicas que
tiene los docentes con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas, al determinar
esas competencias, se realizd una propuesta estratégica de fortalecimiento en el uso de
recursos y herramientas tecnoldgicas para el mejoramiento en los procesos de ensefianza

aprendizaje.
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El estudio es factible, ya que hay muchos factores que favorecen en la
accesibilidad de la informacioén, asi también los centros educativos involucrados estan
cercanos entre si, en la zona urbana de San Miguel y mediante la informacién
recolectada, se espera que ayude a otros investigadores como fuente de consulta previa
para retomar de ejemplo en alguna teoria o ejecucién de acciones y adaptarse a las
investigaciones o estudios que realicen, asi también, se espera que este trabajo sirva
como herramienta para las instituciones educativas y mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje formando estudiantes eficientes ante la sociedad.

1.5 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

v Analizar las estrategias tecnoldgicas aplicadas por los docentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo de las instituciones
educativas de la zona urbana del distrito 12-09 del municipio de San Miguel

durante el afio 2022.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Identificar las estrategias tecnoldgicas aplicada en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de Tercer Ciclo de Educacién Basica de las
instituciones urbanas del distrito 12-09 del municipio de San Miguel.

v’ Describir los recursos y herramientas utilizadas para el desarrollo de las
estrategias tecnolégicas de Tercer Ciclo de Educacion Basica.

v' Determinar las competencias tecnoldgicas que poseen los docentes de
Tercer Ciclo de Educacion Basica de las instituciones urbanas del distrito
12-09 del municipio de San Miguel.

v’ Disefiar una propuesta de fortalecimiento en el uso y aplicacion de
estrategias tecnologicas enfocadas a Tercer Ciclo de Educacion Bésica de

las instituciones educativas del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Antecedentes del desarrollo tecnoldgico en la educacion de El Salvador

En el afio 1832, el gobierno de El Salvador crea el primer Reglamento de
Educacion Primaria y decreto la Instruccion Publica, esta era supervisaba por la vigilancia
de juntas departamentales, con ese decreto se instituye la fundacién de escuelas
primarias en todos los municipios, estas iban a ser financiadas por las alcaldias y también

por los padres de familia con una contribucion simbdlica.

En la década de 1830 aun no existia el Ministerio de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia, la educacion en El Salvador estaba a cargo de la Subsecretaria de
Instruccion Publica dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Justicia, esta
contaba con la supervisién escolar y técnica. La primera se facultaba de contratar y
supervisar al personal y la segunda se dedicaba a la idealizacion de los niveles de

ensefianza, preparacion de los programas y orientacion al Magisterio.
En virtud de lo antes planteado, segun la UES (2014), explica que:

El sistema educativo de educacion superior nacional surge con el Estado
salvadorefio, mediante la fundacién de la Universidad de El Salvador el 16 de
febrero de 1841. Con ella se constituye también el sistema educativo en tres

niveles: educacion primaria, media y superior (p.4).

Por otra parte, la introduccién de la tecnologia en el Sistema Educativo Nacional
ha experimentado diversos cambios a través de reformas educativas, con el propésito de
desarrollar, optimizar y transformar la calidad educativa; razén por la que se creé la
Reforma de 1968, en la cual surgi6é una nueva expectativa dado que se integraba el uso
de los medios o0 aparatos tecnolégicos para apoyar el aprendizaje, al ser uno de ellos la
Television Educativa, misma que pretendia con la incorporacion de este recurso, crear un
medio que sirviera como apoyo audiovisual al maestro en el aula 'y a la poblacion

educativa.
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Asi también, en la década de los 70, se comienza a observar el ingreso de las
primeras computadoras en el pais; ademas, la implementacion en los sistemas educativos
a nivel administrativos y en consecuencia en las instituciones publicas y privadas. De

acuerdo con Rivas (2016) menciona que:

Para el afio de 1962 la Constancia, S.A. fue la primera empresa en poseer una
computadora para desempefiarse mejor en sus funciones; por otro lado, para el
afo 1975, la Universidad Centroamericana (UCA) fue la primera institucion
educativa en incorporar el primer recurso tecnologico (computadora) para llevar su
registro académico, asi también para finales de 1976, El Salvador ya contaba con
23 computadoras que se utilizaron en el sector publico y 49 para el sector privado.

Cabe destacar que estos recursos fueron de mucha importancia para agilizar los
procesos que realizaban, por ejemplo, el Ministerio de Hacienda utilizaba estos equipos
para control de tributacion y registro de vehiculos, en Antel se empleaba para la emision
de recibos, control de cartera, contabilidad y otros usos administrativos. De las
instituciones que conformaban el sector publico, solamente el Instituto del Seguro Social
(ISSS), el Ministerio de Hacienda y el Consejo Central de Elecciones usaban equipos

tecnolégicos para desarrollarse en sus funciones de trabajo.

En relacién con lo anterior, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion tienen mas de cincuenta afilos de actualizacién continua; es asi como, en
1970, se produjo un gran avance tecnolégico, donde se incorporé la informatica en las

comunicaciones, lo cual dio inici6 a la era digital.

Por consiguiente, ante las necesidades de aprendizaje de la sociedad actual,
surge de la Reforma chilena, los Centros de Recursos para el Aprendizaje, conocido por
sus siglas CRA,; en El Salvador se retomdé este modelo para crear sus propios CRA, esta
consistia en una Biblioteca digital que ayudaba a maestros y estudiantes a tener contacto
con el aprendizaje a través de los recursos multimedia que esta poseia. Al tener en
cuenta lo antes expuesto, el Viceministerio Ciencia y Tecnologia MINED (2014) explica

que:

En la década de los 90, se impulsoé la propuesta de los Centros de Recursos para
el Aprendizaje (CRA) con el objetivo de desarrollar nuevas practicas pedagogicas

apoyadas con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).
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Posteriormente estos centros continuaron funcionando bajo el nombre de Aula

Informética con un coordinador en la mayoria de ellas (p.6).

En relacion con lo anterior, las actividades que los CRA realizaban tenia como fin
desarrollar nuevas practicas pedagdégicas apoyadas con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), ademas de generar participacion de toda la
comunidad; es decir, promover acciones que garanticen el aprendizaje por medio de
biblioteca multimedia. Estos CRA estaban dotados de recursos y herramientas
tecnologicas, estas le permitian a docentes y estudiantes extraer informacion de sus

fuentes, al elegir asi los recursos mas adecuados a sus necesidades pedagdgicas.

Cabe mencionar que los CRA posteriormente fueron llamados Aulas de
Informatica (Al) como parte de un nuevo plan llamado Conéctate; al respeto Morazan G.F.

(2021) expresa lo siguiente:

Posteriormente, los CRA pasan a ser llamados Aulas Informéticas (Al), al pasar a
formar parte de los componentes del plan Conéctate, el cual es uno de los ejes
estratégicos del programa Oportunidades que esta impulsando el Gobierno de El
Salvador. Adicionalmente, Conéctate es uno de los programas que forman parte

del Plan Nacional de Educacion 2021 (parr. 2).

En ese orden de ideas se puede explicar que, como parte de la gestién de los
gobiernos por implementar las TIC, se crea en febrero del afio 2000 los Infocentro, los que
fueron una asociacion sin fines de lucro, apolitica y de interés social, que contribuiria al
desarrollo de El Salvador basandose en las nuevas Tecnologias de Informacion y

Telecomunicaciones (TIC).

En relaciéon con los Infocentros, se realizé una tesis a nivel nacional elaborada por

Magafa M.A, Torres D.C y Torres M.M (2003) en donde explica que:

Su fin primordial era desarrollar una red de al menos 100 Infocentros, distribuidos
en todo el pais de manera tal que se genere una red de distribucién nacional
apoyada en una plataforma electrénica que funcione a través del Internet. La
Asociacion es dirigida por una Junta Directiva conformada por un grupo de

profesionales de gran trayectoria nacional (p.24).
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Dentro de los servicios que ofrecian estos Infocentros, estaban, la accesibilidad a
internet y el alquiler de computadoras personales, también brindaba el servicio de asistencia

a los usuarios, como también el servicio de capacitaciones, entre otros mas que ofrecia.

Esto indica que era un proyecto de nacién, que brindaba sus servicios tecnolégicos
para que la comunidad en general pudiera acercarse a obtener los beneficios que estos
ofrecian, de esta manera su fin era que la poblacion beneficiada pudiera obtener

contenidos educativos a través de la tecnologia.

Por lo demas, es importante acotar que el Foro Econémico Mundial para la edicién
2008-2009 realiz6 un estudio con 134 paises para comprobar su desarrollo tecnoldgico y
presentd los resultados en su Reporte Global de Tecnologia de la Informacion (2008-

2009) y el resultado es que:

Dentro de las conclusiones relacionadas con El Salvador, el resultado refleja que
el 89,5% de la poblacién tiene teléfono celular y el 11,1% usa Internet (The Global
Information Technology Report, 2008-2009, p. 372). Segun este foro mide el grado
de oportunidades que los paises fomentan el desarrollo de la Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones, en ese sentido, El Salvador forma parte de esos

paises que ha aplicado este tipo de tecnologia en sus actividades diarias.

Asi también, segun el reporte antes mencionado, explica que, en el total de los 134
paises evaluados, El Salvador ocupa la posicion “78 en el indice de listeza de la red
(Network Readiness Index), en el componente ambiente tecnoldgico ocupa la posicién 92,
en el componente de listeza la posicion 80 y en el uso de la tecnologia 80%” (The Global
Information Technology Report, 2008-2009, pp. 17, 29, 30).

Con los resultados obtenidos, El Salvador se ubica debajo de paises
latinoamericanos y se encuentra por encima de algunos paises mas desarrollados de
Centro América y América del Sur, lo cual indica que esta en un buen punto si se compara
con esos paises, pero aun le gueda mucho por escalar y desarrollarse como uno de los

paises referentes que utilizan las TIC.

Al tener en cuenta estos datos, El Salvador cuenta con recursos tecnolégicos que
estan interrelacionados con las instituciones del sector publico como del sector privado,
entre ellas se puede mencionar universidades y empresas privadas, instituciones

gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, entre otros.
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Ese conjunto de elementos tecnoldgicos que se utilizan en los sectores antes
mencionados es variable, de acuerdo con el grado de conocimiento técnico que posee el
recurso humano para poder utilizarlas, al saber que su progreso mejora el rendimiento

social, econdmico y tecnoldgico del pais.

Por otra parte, cabe considerar que El Salvador es un pais en vias de desarrollo,
por lo que se ha fomentado el desarrollo tecnoldgico nacional, lo que lo posesiona en un
rango aceptable comparado con otros paises mas desarrollados, aunque éste no es un
pais industrializado, las tecnologias cada vez se ponen mas al alcance de todas las
personas, porque las grandes mayorias hoy en dia utilizan aparatos electrénicos en la
palma de su mano para estar conectados y ademas comunicado, aunque, por otra parte,
los salones de clases de los paises desarrollados continlan apostandole a las TIC, es

decir, a las herramientas y recursos tecnolégicos de Ultima generacion.

En virtud de lo expuesto, introducir la tecnologia y sus recursos, en las labores
cotidianas de la sociedad salvadorefia ha sido pausado en su desarrollo, ya que existen
factores internos y externos que han afectado, como, por ejemplo: la pobreza, pocos
conocimientos en tecnologia, el dificil acceso a dispositivos informaticos, entre otros. Y
otros que han favorecido la adquisicion y aplicacion de ellas, como la bausqueda de la

mejora continua, programas para limitar la brecha tecnolégica.

De este modo, las posibilidades de la poblacién varian de acuerdo con el nivel de
desarrollo politico, econémico, social, tecnolégico y cultural de la nacién, los paises
desarrollados y subdesarrollados han prosperado, porque existen personas a las que se

les facilita poseer y aplicar las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC).

Dentro de este contexto, se puede mencionar que hay personas que han tenido
acceso a las TIC, pero por las costumbres, el poco conocimiento de poder usarlas y las
actitudes, rechazan y no utilizan esa tecnologia, donde dependen de éstos y otros
factores serd el avance o el retroceso del desarrollo de un pais, por lo que, lo ideal es
incrementar el nimero de personas que posean acceso, adopten y usen esta tecnologia,

logrando un progreso del pais dinamico.

2.1.2 Avances histoéricos en las TIC en la educacién de El Salvador
En marzo de 2005, el Ministerio de Educacion (MINED) actualmente conocido
como Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) hizo oficial su

presentacion del plan denominado Plan Nacional de Educacion 2021.
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Este era un proyecto formulado para dieciséis afios, es decir que comenzaba en
2005 y culminaba en el 2021, en este plan se consideraba objetivos, politicas y
metas educativas considerables planeadas a corto, mediano y largo plazo, esto
con el fin de transformar la educacion salvadorefia; en ese sentido el plan
contemplaba estrategias para poder cumplir con las acciones que deseaban
implementar. Asi también, este plan estaba contemplado por los compromisos en
las cumbres internacionales, los aportes de la comision y los resultados de los
talleres de consulta (MINED, 2009).

En relacion con lo expuesto anteriormente, las contribuciones que han realizado
las organizaciones internacionales y nacionales han ayudado a que la educacién en El
Salvador vaya progresando, dentro de ese desarrollo han existido una serie de programas
encaminados a fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

(TIC) en los centros educativos.

El Gobierno de El Salvador es el que impulsa y respalda que la tecnologia sea
utilizada en las instituciones educativas publicas y colegios privados, al ser parte
sistémico de los programas desarrollados por el MINEDUCYT, que en su implementacion
han beneficiado a muchos nifios y jovenes del pais, gracias a las donaciones,

aportaciones y contribuciones, el rumbo educativo ha ido poco a poco transformandose.

En relacién con lo anterior, el MINEDUCYT es el encargado de fomentar
programas educativos innovadores al hacer uso de las TIC, las cuales poseen métodos
de ensefanza entre las cuales permite aprender a utilizar los recursos tecnolégicos en los
procesos de ensefianza-aprendizaje; es por lo que en anteriores gestiones de gobiernos,
crearon programas educativos los cuales promovieran la integracion de las TIC, para
generar en los estudiantes un aprendizaje moderno, y que por medio de las practicas
pudieran adquirir habilidades técnicas al hacer uso de los recursos tecnoldgicos que en

ese entonces existian.

De esta manera, los antecedentes histdricos de El Salvador muestran, que el
Ministerio de Educacion ha promovido la integracion de las TIC por medio de diversos

programas, entre cuales se pueden mencionar:

CONECTATE: programa orientado a proveer al sistema educativo salvadorefio,
herramientas tecnolégicas que mejoraran los niveles de calidad académica. En el

gobierno que dirigié el presidente Elias Antonio Saca, en el 2005 por medio del Ministerio
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de Educacién, tenia como propésito impulsar las TIC en el sistema educativo, razén por la
cual dentro del plan 2021 cre6 el programa Conéctate, que tenia como objetivo
proporcionar herramientas tecnoldgicas a los estudiantes para que pudieran desarrollar
habilidades técnicas que les permitiera obtener los conocimientos y competencia para las

exigencias del mundo laboral.

Ademas, este programa intentaba que se mejorara la calidad servicios de red o
conectividad que poseia el MINED, y obtener la calidad que se queria alcanzar, mejorara
la situacion actual de las TIC en la educaciéon (MINED, 2005, pp. 10,11).

Asi también, para la implementacion de este programa, el MINED (actualmente
MINEDUCYT) creé el Viceministerio de Tecnologia que fue el encargado de la direccién y
ejecucién de todos los programas comprendidos por este, los beneficios obtenidos de
este programa serian recibidos por los estudiantes, los centros educativos y la poblacién

salvadorefia en general.

Entre los logros que se pretendia alcanzar con este programa, era integrar
acciones tendientes a mejorar el acceso y uso efectivo de las Tecnologias y las
Comunicaciones en el sistema educativo nacional; ademas, el programa tenia otros

alcances, entre los cuales se menciona que:

1- Definir politicas nacionales para el desarrollo y uso de las TIC en la educacién,
que al mismo tiempo garantizaran la sostenibilidad de los programas y los
proyectos que formen partes de ellas.

2- Desarrollar el uso efectivo de las tecnologias en los ambientes de aprendizaje,
aplicando contenidos, metodologias y estandares internacionales de alto nivel.

3- Garantizar la infraestructura tecnolégica del sector educativo con una clara politica
de beneficios social para el pais y con acciones especificas de sostenibilidad.

4- Contribuir al desarrollo de la poblacion salvadorefia en el conocimiento y la
aplicacion de las TIC, con programas especificos que permitieran elevar el nivel

competitivo de las personas y del pais.

Este programa estaba constituido por cinco programas, cada uno incidiria en las
diferentes areas del sistema educativo nacional, entre esos programas se describen a

continuacion:

1. Grado digital, competitividad digital para todos: Este tenia como propdésito

formar a estudiantes y toda la poblacion general por medio de habilidades y
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competencias en el conocimiento de las tecnologias informaticas, ademas, dentro
de este programa, pretendia que la poblacion beneficiada por esta formacién se

certificara dentro de un componente de autoformacion en linea.

2. Aulas informéticas: Este programa traté de proporcionar a los centros educativos
laboratorios de informatica, es decir que a través de lineas de accion pudieran
equipar a las instituciones educativas con recursos tecnol6gicos; entre esos
recursos se pueden clasificar en hardware (equipo tecnologico fisico), software
(programas) y tener acceso a la red, es decir a internet. Asi también, este
programa estaba acompafado de formar al docente, que permitiria que ellos
desarrollaran competencias tecnolégicas, como acceder a internet, uso de

programas basicos y trabajos en las redes y computadoras.

3. EDUNET: Su linea de accion iba encaminada a la instalacion de la red nacional de
telecomunicaciones Edunet, es decir que era un trabajo de disefio y construccion
de la red, la cual posibilitaria una mayor cobertura de conectividad en todos los
institutos educativos publicos a nivel nacional. Entre los beneficiados por este
programa iban a ser los estudiantes, docentes y miembros de las comunidades

educativas de las instituciones conectadas a Edunet.

4. Mi portal: Su fin era establecer mecanismos sencillos y accesibles de
participacién y que promoveria la generacion de contenidos por parte de la
comunidad educativa, es decir este programa iba contribuir con contenidos para
apoyarse entre comunidades, de esta manera beneficiaria a los estudiantes y al
docente. Ademas, este programa propiciaria alianzas con otros portales
educativos que permitirian el intercambio de experiencias y contenidos, para

enriquecer asi el proyecto de este programa.

5. Computadoras para mi escuela: El propdsito era la recoleccién de equipo
informatico, es decir que por medio de convenios de cooperacion iba promover la
participacion de empresas privadas y gubernamentales en la donacién de equipo

informatico nuevo o usado en buen estado.

Por otra parte, su otra linea de accion iba dirigida en la reacondicionamiento de los

equipos informaticos recolectados, estos se iban a revisar para después ser distribuidos
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en las instituciones educativas seleccionados para luego instalar el equipo para asegurar
su funcionamiento, por Ultimo se capacitaria al personal docente de cada centro educativo
beneficiado en el uso adecuado del equipo informatico, asegurando el aprovechamiento

de los recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Ademés del programa antes descrito, han existido otros programas que han
promovido la integracion de las TIC para aplicarlos en los centros educativos, por ejemplo,
en la gestion del gobierno del 2009-2014 se cre6 el Plan Social Educativo “Vamos a la
escuela”, este plan replantea el uso de las TIC en los centros educativos enfocado por

dos programas, los cuales fueron:

El primero de ellos fue el programa Ensanche de las TIC y su uso responsable, el
fin de este era trasformar a la educacién del pais eliminando la brecha tecnolégica
eguipando a las instituciones. Este tenia como propésito beneficiar a docentes y
estudiantes de Educacién Media, y ademas la mejora la educaciéon por medio de la
formacion docente, incorporacion de recursos tecnoldgicos e incluir las TIC en los

procesos de ensefianza aprendizaje.

El segundo, estaba enfocado en cerrar las brechas del conocimiento, este tenia
como fin mejorar la calidad de la educacién en los niveles de Parvularia y Educacion
Basica del sistema de educacion publica, buscando un mejor rendimiento académico por
medio del enriquecimiento de programas basado en la actualizacién docente para la
ensefianza de las Ciencias Naturales, Matematica y Lenguaje, y ampliar el acceso a la

tecnologia.

En relacion con lo anterior, con estos programas se buscaba que, por medio de las
Tecnologias, los estudiantes tuvieran acceso a los recursos y herramientas digitales para

que, al hacer uso de ellos, tuvieran un proceso de aprendizaje significativo.

Por otra parte, con respecto al gobierno del ex presidente Salvador Sanchez
Cerén, como parte de su estrategia de acercar las tecnologias y facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las escuelas publicas de El Salvador, crea el programa “Un
nifio una computadora”, el cual intentaba apostarle a que todos los nifios pudieran tener
contacto con las nuevas tecnologias, asi también, este procuraba que se pudiera bajar la
brecha digital, es decir que cada nifio pudiera tener acceso y usar el equipo y

herramientas tecnolégicas que traia el equipo tecnoldgico.
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Al final este programa, aunque su mensaje era llamativo, no cumplié con las
expectativas ya que no todos los nifios de los centros educativos recibieron su
computadora y los que lo recibieron, no contaban con el internet necesario y tampoco con
la velocidad necesaria en los equipos tecnholdgicos, mismos que conocié eran

desechables.

Por otra parte, ademas de los programas antes expuestos, desde el Gobierno del
presidente Bukele, uno de los principales intereses es la educacion, y dentro de su
mandato establecio a través del Ministerio de Innovacion y del MINEDUCYT, el programa
“Enlaces con la Educacion”, que en este tiempo ha incorporado de recursos tecnoldgicos
a casi todos los centros educativos del sector publico salvadorefio.

En la actualidad, como lo menciona (MINED, 2021) “tanto docentes como
estudiantes reconocen que el uso de las nuevas tecnologias en la educacién permite la
reduccion de costos, ya que no es necesario material fisico y todo se puede hacer a

través de algun programa o aplicaciéon”

Asi también, el profesor Grande menciona en el portal del MINED (actualmente
MINEDUCYT) que:

Las tecnologias han venido a cambiar todo ese tipo de metodologia tradicional
donde se usaba bastante papel, ahora los chicos ya trabajan de forma digital sus
actividades, las cuales son enviadas a la plataforma de Google Classroom o
mediante otro tipo de plataforma donde el docente puede visualizar las tareas que
han desarrollado. (MINED, 2021)

En términos generales se puede afirmar que, en el paso de los tiempos, los
gobiernos en curso han implementado diversas estrategias tecnolégicas, afin de contribuir
con los procesos de ensefianza y aprendizaje, ademas de reducir la brecha digital no solo
con respecto al acceso de los recursos y herramientas tecnolégicas, sino en el dominio de

estas.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Estrategias Tecnoldgicas, conceptos y definiciones
Considerando que la sociedad esta en constantes cambios, la busqueda

permanente de nuevos enfoques y modelos pedagogicos acordes a las necesidades
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educativas de los seres humanos ha sido impostergable; asimismo, los descubrimientos
tecnolégicos y su incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje han obligado a
todos aquellos que se ocupen de la docencia, no solo a empoderarse de las habilidades
correspondientes, sino de innovarse de acuerdo a las necesidades educativas actuales

gue exigen las comunicades educativas.

A través del tiempo, el uso de la tecnologia se ha considerado como uno de los
elementos principales en el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo cual se han
implementado diversas estrategias tecnoldgicas con la finalidad de cumplir con los
estandares educativos nacionales e internacionales y principalmente para contribuir con el

desarrollo social y econémico de la nacion.
Segun K. J. Halten (1987), retomado por (Ronda-Pupo, 2021), define Estrategias como:

El proceso a través del cual una organizaciéon formula objetivos, y esta dirigido a la
obtencién de estos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion de
los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis
interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos
y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay dos
claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar.

Andlisis y accién estan integrados en la direccion estratégica (parr. 20).
Por otra parte, Fernandez (2009) retomado por Almanza, (2018) expresa que:

Las estrategias tecnolégicas se entienden como el conjunto de acciones mentales
organizadas y sisteméaticas que mejoran el rendimiento intelectual durante la
solucion de problemas y la construccién de saberes” ......... “opciones disponibles
para construir y mantener una posicion tecnoldgica generadora de ventajas

competitivas (p.44)

En ese orden de ideas, los sistemas educativos actuales en El salvador exigen de
la aplicacion de acciones que permitan contribuir con el desarrollo educativo de la nacién
a través de suministros de recursos y herramientas tecnoldgicos que permitan la
alfabetizacion digital y en lo sucesivo con la construccion de los aprendizajes

significativos.

Pero para ello, no basta solamente la entrega de recursos y herramientas

tecnolégicas, sino que, ademas, requiere que los docentes que estan al frente de los
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procesos educativos, cuenten con las competencias basicas y necesarias en cuanto al
uso y aplicacién de la tecnologia y de esta manera, puedan realizar un buen

acompafiamiento pedagdgico didactico de sus estudiantes.

En ese sentido Almanza (2018) afirma que el docente debe innovarse para estar

acorde con las necesidades de sus estudiantes:

El nuevo papel que asume el docente como facilitador y guia es central en un
contexto constructivista. Desde esta perspectiva, el docente he de suscitar un
ambiente en el aula, donde se refuercen los métodos cooperativos y colaborativos.
Con la integracion de las nuevas tecnologias en el aula, las estrategias
constructivistas plantean proyectos de solucién de problemas donde los
estudiantes participen activamente en la formacion de sus propios procesos

Cognitivos (p.42).

De acuerdo con lo anterior, tanto las instituciones educativas como los docentes
deben estar dirigidas al logro de objetivos en el proceso de ensefianza, para ello es
imperativo e importante adoptar nuevas estrategias que permitan mejorar el aprendizaje
de los estudiantes, es por ello que es necesario que los profesores hagan buen uso de las
herramientas tecnolégicas, asi como también es importante que estén capacitados con el
vanguardismo tecnoldgico y los cambios en la educacién y asi, formar estudiantes

competentes ante los desafios de la nueva era digital.

Por consiguiente, al aplicar estrategias tecnolégicas educativas, los recursos y
herramientas se ven inmersos por lo que se considera importante el uso adecuado de
estos, lo cual es un reto para los docentes contar con conocimiento y dominio sobre los
nuevos métodos de ensefianza, ya que estos poseen ventajas para que los estudiantes

puedan ampliar sus conocimientos por si mismo, generando un aprendizaje significativo.
En virtud de lo antes expuesto, segun (Ronquillo, 2020) explica que:

El uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion hoy en dia es de suma
importancia ya que como se sabe la tecnologia es algo que no se puede detener
por lo que tenemos que estar en constante actualizacién ya que tenemos
estudiantes que desde los niveles béasicos hasta los niveles superiores manejan la
tecnologia ya que ellos estan en constante interaccion, desde el uso de
dispositivos méviles, paginas web o recursos multimedia hasta plataformas

digitales en las cuales la educacion se dirige por tal motivo se tienen que disefiar
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nuevas estrategias de estudio que se apeguen a las nuevas demandas de la

educacion actual. (p.1).

En ese sentido, el poseer habilidades y competencias tecnoldgicas es de suma

importancia para cualquier persona independientemente de la profesién que desempernia.

La tecnologia ha sido clave para el avance de la ensefianza-aprendizaje, por lo
gue el sector educativo tanto directores docentes y todos los sujetos que estén asociados
a la educacién es importante que estén a la vanguardia de las innovaciones tecnolégicas,
como también es necesario que conozcan y puedan usar los diferentes recursos y
herramientas que ofrecen las Techologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
brindar una mejor calidad en el proceso educativo y lograr los objetivos propuestos como
institucion educativa, generando un aprendizaje significativo en los estudiantes, asi

podran desarrollar mayores competencias, conocimientos y habilidades.

Importancia de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién en la
educacioén

El surgimiento de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, en
adelante (TIC) ha obligado al mundo a realizar diversas transformaciones en las distintas
areas del conocimiento, especialmente en los sistemas educativos, mismos que han
tenido que implementar diversas estrategias tanto de formacién para los docentes como

para los estudiantes.
Pero ¢ Qué se debe entender por TIC?, al respecto (Baena, 2019) expresa que:

Estas siglas hacen referencia a las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién. Engloban aguellas herramientas, programas, practicas y recursos
tecnoldgicos que facilitan el acceso, la transmision, procesamiento y gestion de la
informacién. Su capacidad y velocidad para distribuir informacion permite a los
individuos ubicados en diferentes zonas geograficas establecer una comunicacion.
Ademas, podemos estar mas informados y acceder a contenidos de forma rapida y

sencilla (parr. 3-4).

No cabe duda de que la aplicacion de las TIC en los procesos educativos, mejorar
la calidad de la educacion, es por lo que resulta imperativo a las instancias
correspondientes desarrollar diversas estrategias para que los docentes y estudiantes
puedan acceder a ellas y sobre todo disminuir la brecha digital; al respecto, la UNESCO

(2004), retomado por Gallardo (2012) expresa lo siguiente:
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En el area educativa los objetivos estratégicos apuntan a mejorar la calidad de la
educacién por medio de la diversificacién de contenidos y métodos, la promocion
de la experimentacion, la innovacién, la difusion y el uso compartido de
informacion y de buenas practicas, la formacién de comunidades de aprendizaje y
estimulacion de un didlogo fluido sobre las politicas a seguir. Con la llegada de las
tecnologias, el énfasis de la profesion docente est4 cambiando desde un enfoque
centrado en el profesor que se basa en practicas alrededor del pizarrén y el
discurso, basado en clases magistrales, hacia una formacion centrada
principalmente en el alumno dentro de un entorno interactivo de aprendizaje (parr.
2).

Con el surgimiento de las TIC, no cabe duda de que los procesos educativos ya no
pueden ni deben seguir utilizando los métodos tradicionales que se utilizaron en tiempos
pasados, ya gue en las aulas encontramos en su mayoria los llamados nativos digitales
que son aquellos que han nacido de la mano con la tecnologia y que traen habilidades

innatas en el lenguaje y entorno digital.

Es innegable que actualmente contamos con nativos digitales en los procesos
educativos y docentes que son en la mayoria de los casos inmigrantes digitales, dado que
no nacieron de la mano con la tecnologia, por lo que tuvieron que aprender a usarlas

cuando estos ya tenian varios afios de vida.

Segun Gallardo (2012), considera que el uso de las TIC contribuye enormemente

en la construccion del conocimiento, es por lo que expresa:

Las TIC brindan herramientas que favorecen a las escuelas que no cuentan con
una biblioteca ni con material didactico. Estas tecnologias permiten entrar a un

mundo nuevo lleno de informacién de facil acceso para los docentes y alumnos.
De igual manera, facilitan el ambiente de aprendizaje, que se adaptan a nuevas
estrategias que permiten el desarrollo cognitivo creativo y divertido en las areas

tradicionales del curriculo (pérr.4).

Es innegable que la tecnologia esté en todos los aspectos de la vida del ser
humano, por ello es necesario que todos los organismos gue tienen en sus manos la toma
de decisiones con respecto al uso de las tecnologias es imperativo considerar dentro de
los planes estratégico la implementacién de dichos recursos y herramientas. Segun

(Salazar, 2019) manifiesta que:
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La tecnologia esta en todos los aspectos de nuestras vidas, como un factor de
entretenimiento y, también, en la educaciéon. Segun la Unesco, las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (TIC) pueden complementar, enriquecer y
transformar la ensefianza, reducir las diferencias en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de los docentes y, en consecuencia, mejorar la calidad de la educacion

(parr. 1).

Con todo lo anterior se puede resumir que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion son necesarias en el desarrollo de los procesos educativos, dado que son
parte de la alfabetizacién digital y contribuyen en el desarrollo de las competencias

disciplinares correspondientes a cada nivel educativo.

En ese orden de ideas, es importante mencionar que a través del uso de la
tecnologia se pueden implementar diversas estrategias tecnolédgicas, mismas que llevan
como proposito motivar los procesos de ensefianza y aprendizaje por medio de los cuales
a través de la interaccion de los actores educativos permita la construcciéon de

aprendizajes significativos.

2.2.2 Estrategias tecnoldgicas educativas

La integracién de las Estrategias de la Tecnologia del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) y las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), permiten un
proceso educativo menos monotono y mas motivador, asi como mayor facilidad de

interacciones entre docentes y estudiantes. En ese sentido (Ardilla, 2011), expresa que:

El uso de la tecnologia en la educacién ha sido la clave para el desarrollo de la
educacion presencial y a distancia ademas de la creacion de tecnologia educativas
para el uso cotidiano de las aulas. La implementacién de nuevas tecnologias se ha
desarrollado en paralelo con los cambios en los métodos de ensefianza e incluso
en la forma de concebir el aprendizaje y la ensefianza, donde cada vez mas es el
propio alumno quien toma el control del proceso, los materiales y recursos

adaptandolos a sus requerimientos y posibilidades.

Con respecto a las estrategias educativas, Murillo (2020), describe algunas
estrategias de ensefianza y aprendizaje y su relacion con las tecnoldgicas digitales que el
docente y estudiante puede disponer en su formacion académica, las cuales se

mencionan a continuacion:

37



Tabla 1 Estrategias de ensefianza y aprendizaje

Estrategia
Educativa

Mapas

Conceptuales

Mapas

Mentales

Infografias

llustraciones

Preguntas
Intercaladas

Pistas tipograficas

Resumen

Descripcién

Permite la retencion de
informacion a partir del
contenido del curriculo y el
desarrollo de conceptos sobre
la ensefanza y el aprendizaje.

Estrategia que permite
la creacion de conceptos y el
manejo de informacion, es una
herramienta efectiva y creativa
para registrar y planificar
pensamientos.

Permite mostrar
informacion de manera
concisa y rapida mediante
imégenes.

Medios graficos que
facilitan la comprension de la
informacion.

Permiten resolver
dudas y hacer una evaluacion
colaborativa de los contenidos
aprendidos.

Sefalizacién que se
realiza para enfatizar
contenidos.

Permite redactar y
realizar sintesis de contenidos,
tomando las ideas mas

importantes.
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Herramientas digitales

Draw.io.
CmapTools.
Microsoft Visio.

Lucid chart.

Mind Meister.
Lucid chart.
XMind.

Google Drawing.
Piktochart.

Google Drawing.
Real Word Paint.
GIMP.

Google forms.
Survey Monkey.

Microsoft Forms.

Xodo
Sejda.

Adobe Reader DC.

Google Docs.
Word 365.



Establece una relacion _
_ Microsoft Sway.
, _ycamino entre los _
Organizador Previo o ) Lucidchart.
conocimientos previos y los

Google Slides.
nuevos.
Permite a los
Analogias estudiantes aplicar la Fibonicci.
informacion adquirida en los EducaPlay.
diferentes ambitos de la vida.
Permite representar los _
o _ Google Slides.
Redes Seméanticas conceptos y sus relaciones _
] ATLAS ti.
entre si.
Crea un modelo mental
Textos _ y Google Docs.
_ sobre una situacion expresada
Narrativos Moon Reader.

en el contenido.

Fuente: Informacién retomada de: http://www.scielo.org.bo/pdf/chc/v61nl/v61nl_al0.pdf

De acuerdo con el esquema anterior, si bien es cierto que la aplicacién de
estrategias tecnoldgicas son fundamentales en el proceso educativo, cabe mencionar que
la forma de ensefianza ha cambiado drasticamente y aun mas con los impactos
generados por el COVID-19, por lo que los docentes tuvieron que adaptarse e
implementar nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, es importante destacar que
al aplicar las estrategias en mencién es necesario conocer sobre las herramientas y
recursos tecnolégicos de los cuales se puede hacer uso en el ambito educativo, para ello

se enfatiza a continuacion:

Segun Sampaolessi (2021), menciona que “Las herramientas tecnoldgicas también
se conocen como herramientas TIC, por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién. Son instrumentos que, incorporados en la vida cotidiana, permiten ahorrar

recursos y agilizan la tarea para la cual fueron pensados” (parr.7).

Con base al parrafo anterior, se considera que las herramientas tecnolégicas,
fueron creadas para facilitar la vida de las personas, y optimizar la realizacion de tareas y

de esta manera apostarle a desarrollo econémico, social y tecnoldgico a las sociedades.

En la actualidad existen diferentes herramientas tecnolégicas que son usadas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje tanto presencial como virtual, por lo que los
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docentes han tenido que adaptarse a un nuevo método de ensefianza, es un reto para
ellos y para el sistema educativo el buen uso de las diferentes herramientas tecnolégicas,

ya que existe una inmersa brecha digital.

Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)

La sociedad sufre cambios contantemente, en especial en el area de las
tecnologias, los avances en éstas ocurren casi a diario. Todo esto cred una nueva cultura,

digitalizada, en donde todos los sectores de la sociedad se encuentran inmersos en ella.

En el entorno educativo, el uso de la tecnologia es fundamental, y asi cada vez se
renueva o transforma constantemente; se tenia como primer pilar tecnolégico en
educacion, el uso de las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (TIC), en
donde uno de sus principales puntos es el uso de los medios y recursos tecnoldgicos para
la distribucion de la informacion. A raiz de esto surge el concepto de las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), en donde se busca utilizar las herramientas

tecnolégicas para usos didacticos, donde se transforme la informacién en conocimiento.

Segun Latorre Iglesias, Castro Molina, & Potes Comas (2018) mencionan que:
Las TAC, Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, es un concepto que
sirve para identificar las tecnologias impulsadas al fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Con ello, se entiende como, a partir de estas mediaciones
tecnolégicas, la escuela promueve en los estudiantes una postura de critica y

andlisis, constructiva y responsable (p.39).

De acuerdo con lo anterior, se sabe que este tipo de tecnologias estan orientadas
a entornos de aprendizaje mas personalizados, donde el alumno es protagonista de su
conocimiento y el docente sirve como guia durante el desarrollo del proceso educativo.

Respecto a lo anterior, Parra Acosta & Gonzélez (2018) exponen que:

Las TAC colocan al aprendizaje de los estudiantes en el centro del proceso
educativo y los consideran responsables de construir, generar y utilizar el
conocimiento. Definen nuevos roles para las instituciones, docentes y estudiantes.

Asimismo, abren nuevas oportunidades de aprendizaje para una mayor y mas
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diversa poblacion, trascendiendo los limites de las instituciones de educacion y las

barreras geogréficas. (parr.12)

El texto anterior, permite analizar la importancia de las tecnologias del aprendizaje
y del conocimiento, donde gracias a ellas la educacion puede ser posible para mas

cantidad de personas.

Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento, permiten el cambio del
proceso de ensefianza tradicional, en el cual los estudiantes se limitan a ser solo oyentes
durante las clases, a un proceso educativo donde son participes de su propia adquisicion
de conocimientos, asi como posibilitar el aumento de la velocidad en el que se lleva a
cabo este proceso, y a lograr obtener una mayor cantidad conocimientos. Los estudiantes
no solo deben quedarse con lo expuesto por los docentes, sino también, el acceso a
diferentes fuentes de informacion a las que se puede acceder en el momento que se

desee.

Cuando se propicia un proceso educativo interactivo y variado, nace la motivaciéon
de los estudiantes por su educacion y absorcion de conocimientos, donde muchas veces
cada alumno descubre sus fortalezas académicas en cuanto a habilidades y
conocimientos, lo cual posibilita una identidad diferente y Unica en cada estudiante, la cual

posteriormente permitird una mejor adaptacion y funcionabilidad en la sociedad.

Si bien las TAC buscan un bien comun, se conoce que las herramientas
tecnolégicas por si solas no cumpliran los objetivos que se esperan en la educacion, a
pesar de poseer los dispositivos, acceso a internet o poseer los sistemas educativos
necesarios, no es un aseguramiento de cumplir el objetivo principal de las TAC. Se
necesita un cambio tanto en el docente, como en los estudiantes, se requieren cambios y
constante aprendizaje sobre la utilizacién pedagégica adecuada para la utilizacion de

estas tecnologias.
Caracteristicas de las TAC

Entre las caracteristicas que posee las Tecnologias del Aprendizaje y del

Conocimiento (TAC) estan:
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e Se encuentran ubicadas en el area educativa donde intervienen en la metodologia
que utiliza el docente al momento de impartir su clase.

e Tiene como finalidad que las TIC sean utilizadas para la adquisicién de
conocimiento y aprendizaje del individuo.

e Las TAC son los recursos que el docente usa al momento de impartir su clase.

e Se caracterizan por que son faciles de adquirir y manejar, al igual que son utiles
gracias a su facil acceso y rapidez.

¢ Nuevos lenguajes de comunicacion.

¢ Competencia digital.

Las TAC Yy lasociedad del conocimiento

En cuanto al significado de la sociedad del conocimiento Marcelo (2001) expresa
que “En el ambito educativo cuando se habla de la sociedad de conocimiento se hace
referencia a una sociedad que exige de los profesionales una permanente actividad de
formacion y aprendizaje” (p. 2). En este sentido, significa que para el futuro las personas,
deben tener una preparacion constante, con el fin de actualizar cada dia su conocimiento

y asi poder desenvolverse dentro de la sociedad actual.

La sociedad del conocimiento y las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento, estan encaminadas a lograr objetivos en comun, que en la actualidad
resultan sumamente indispensables en los procesos de ensefianza-aprendizaje; en
ambos escenarios se busca que la poblacion estudiantil este en constante aprendizaje, de
acuerdo con los recursos que las tecnologias ofrecen dia a dia, donde el resultado es de

mucho provecho para el sector estudiantil.

Cuando las instituciones implementan los procesos y metodologias, que sugieren
las corrientes de la sociedad del conocimiento y las TAC, adquieren mayor capacidad de
adaptabilidad ante los cambios que puedan surgir en la educacién, asi como la capacidad
de resolucion de problemas que pueden llegar a afectar el desarrollo del proceso
educativo.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en el ejercicio docente

En lo relacionado con la implementacion de las TAC en el ejercicio docente, Ariza-

Rodriguez (2022), expresa que:
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El quehacer docente en el contexto de la educacién moderna, donde la mayor
parte de ella se ha digitalizado, implica que se deben reconocer las
transformaciones significativas, que se deben realizar en los modelos y técnicas de
ensefianza-aprendizaje. Se debe hablar de la incorporacion de las TAC no solo en

el aula, sino también en las metodologias de aprendizaje. (parr.5).

Retomando lo anterior, si bien hace algunos afios los conocimientos para el uso de
estas tecnologias, eran muy escasos entre los docentes, debido a los cambios repentinos
que ha sufrido la educacién en estos ultimos afios, la brecha de conocimientos se ha
minimizado. Los docentes actualmente deben poseer los conocimientos necesarios para
poder continuar con el proceso de ensefianza tanto de la manera tradicional como la
digitalizada, la necesidad de actualizacién en métodos de ensefianza en los ultimos

tiempos ha sido mucha.

En cuanto al uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas, muchos de los
docentes ya poseen los conocimientos necesarios para utilizar las herramientas que

posibiliten o ayuden a su proceso de ensefianza.

La comunicacién social, es un de las herramientas necesarias y es un pilar en la
educacioén digitalizada. La camara digital, el ordenador, la grabadora de voz, el
teléfono celular, forman parte de algunas de las herramientas con las que el
docente y estudiante deben interactuar, para una adecuada comunicacién durante

el proceso educativo. (Ariza Rodriguez, 2022, parr. 4).

Con base a lo anterior, se analiza a la comunicacion social como pilar en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, gracias ella se permite la transferencia de

conocimiento y la resolucion de problemas y dudas.

Ademas de la comunicacién social, otro aspecto igual de importante es la
modalidad, plataformas y software educativo que se utilizan para lograr transmitir los
conocimientos.

Como se expuso anteriormente, si bien es importante el conocimiento sobre el uso

de las tecnologias de la informacion y comunicacion, estos conocimientos pueden
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aplicarse a diversos escenarios, ademas de la educacién, el objetivo a seguir por el sector
educativo, debe ser el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, donde se
centran en el uso de la tecnologia pedagégica, en especifico.

Cuando un docente posee los conocimientos y habilidades necesarias en el uso de
las TAC, sabe emplear metodologias orientadas al aprendizaje colaborativo, creaciéon del
conocimiento, motiva el interés de los alumnos por el saber, ensefia a seleccionar y
utilizar las tecnologias para acceder a la informacion, procesarla y convertirla en
conocimiento, asi como consolidarlo, compartirlo y transferirlo. Se transforma en un
docente altamente competente y con capacidad de producir aprendizajes mas

significativos en sus alumnos.

En virtud de lo anterior, para lograr el uso adecuado de las TAC, es necesario un
compromiso institucional para que los docentes puedan integrarlas, ya que requiere
formacion sobre el tema, asi como los recursos y herramientas que se necesiten, interés y

compromiso de toda la poblacién estudiantil hacia el uso de las ellas.

Ventajas y desventajas
A continuacién, en el siguiente cuadro, se realiz6 la comparacién de las ventajas y

desventajas que poseen las TAC.

Tabla 2 Ventajas y desventajas de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento

VENTAJAS : DESVENTAJAS

Permite aprender sobre diferentes temas Informaciones no fiables.

educativos, de forma autodidacta.

Genera conocimientos a través de Riesgo de robo de la
contenidos. informacion.

Se puede aprender desde cualquier Dejar de lado las
lugar. experiencias de convivencia social.

Brinda innovacion, para mejorar
aprendizajes significativos.
Autonomia en el estudiante.
Formacion para docentes y alumnos.

Fuente: Informacion retomada de (Elkan, 2019)
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Implementacion y rol del estudiante
Para introducir efectivamente las TAC en los sistemas educativos se deben tener
presentes los siguientes aspectos:
e Actualizacion constante de conocimientos, habilidades, procesos y estrategias
sobre los contenidos.
e Ensefianza como un proceso complejo de cambio continuo y permanente.
e La generacion de entornos virtuales de aprendizaje.

o Transformacién del rol docente y estudiante.

En cuanto al papel de los estudiantes en las TAC, se espera desarrollen
habilidades para saber la manera correcta de aprender, generar conocimientos,
experiencias, y utilizar las herramientas digitales como medio de actualizacién. Ademas,
estas tecnologias permiten una mayor motivacién por el aprendizaje, un cambio de

actitud, lo que enriquece el aprendizaje y ayuda a ganar confianza.

Los estudiantes poseen un rol, que implica poseer las habilidades para el uso de
estas herramientas tecnoldgicas ya sea de manera presencial o virtual, para enriquecer su
aprendizaje, dejando de lado su deber de receptor y reproductor de contenidos, y
convirtiéndose en un usuario capaz de obtener, analizar, procesar, comunicar y organizar

la informacion, convirtiéndola en conocimientos, adquiridos manera autodidacta.

Las TAC en los ambientes digitales de aprendizaje

Los aportes de estas tecnologias son de mucho provecho cuando se habla de

recursos digitales. Segun se plantea en la revista UNID (2017) expresa que:

Las tecnologias de aprendizaje y del conocimiento son parte fundamental de los
ambientes digitales de aprendizaje, estan presentes en su desarrollo, en sus
contenidos y sus productos, con elementos didacticos que les brindaran a los
alumnos oportunidad de obtener nuevos conocimientos, asi como desarrollar sus
habilidades y actitudes. De igual manera los facilitadores encuentran en ellas una
infinidad de materiales que pueden incorporar en el disefio de recursos de

ensefianza y en las actividades de aprendizaje de sus alumnos (parr.1).
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Se sabe que las TAC, traen consigo multiples beneficios a la educacién, pero, por

otra parte, entre los elementos de las TAC que se pueden implementar en los ambientes

virtuales de aprendizaje son:

Dentro de los elementos que el personal puede utilizar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje se tienen: computadoras y tablets, ambos dispositivos con
acceso a internet, en los cuales se encuentren instalados softwares educativos,
asi como accesorios, principalmente camaras y altavoces, para desarrollar y
recibir contenido educativo.

Los elementos que pueden instalarse dentro de las aulas se tienen; proyectores,
pizarrones interactivos, pantallas Smart TV, sistemas de videoconferencia, donde
cada uno de ellos permite un desarrollo interactivo y estimulante al proceso de
aprendizaje.

Dentro de los elementos que las instituciones deberian poseer dentro de los
laboratorios para practicas se tienen; simuladores, impresoras 3D, sistemas de
realidad virtual, consolas de video juegos, geo localizadores, los cuales permiten la
realizacion de practicas muy cercanas a la realidad.

Softwares creados con la finalidad de brindar materiales de ensefianza y
actividades de aprendizaje digital con contenidos multimedia.

Las bibliotecas, museos virtuales, glosarios, documentos, sitios web y revistas en

linea, que sirvan de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Entre algunas de las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en las TAC y entre

las mas conocidas estan:

Blogs

Wiki

Clickers

E-books

LMS: Learning Management System (Moodle)
Soporte logistico (Doodle, Google docs, Dropbox)
Soporte de video (YouTube)

Redes Sociales (Facebook, Twitter, LinkedIn)

Pizarras virtuales
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Por ultimo, se puede agregar que, las TAC se consideran una herramienta
necesaria para la administracion del conocimiento. Posicionan al aprendizaje de los
estudiantes en el centro del proceso educativo y se consideran como los responsables de

construir, generar y utilizar el conocimiento.

2.2.3 Herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje
Herramientas tecnolégicas

La importancia de las herramientas tecnoldgicas en la educacion radica en la
forma que sirve de apoyo a los docentes, por ejemplo, internet es una herramienta béasica
que sirve para la realizacién de diversas busquedas como para la elaboracién de tareas,

ademas, permite conversaciones en linea, transmision de archivos, entre otros.
Caracteristicas de las herramientas tecnologicas

A través del uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos puede mejorar la comprension y la adquisicion de aprendizajes en los
estudiantes. Segun la Fundacién OXFAM (2018) establece las caracteristicas dentro de las
tecnologias y herramientas orientadas a la educacién, entre esas se pueden mencionar las

siguientes:

v" Ayudan a expandir el ambito de la educacién mas alla del salén de clases.

v' Permiten nuevos métodos para abordar la parte tedrica y practica de la materia.
v" Aumentan el acceso a la educacion y promueven la participacion.

v Simplifica el acto de compartir materiales e informacion tanto para profesores

como para estudiantes.

\

Motivan a seguir aprendiendo para aumentar los conocimientos y fortalecer las

habilidades mediante contenidos digitales.

v Facilitan la conectividad y el compromiso entre centros educativos,
independientemente de su ubicacion.

v"Acceso a informacién sobre datos, cifras y noticias de todo el mundo y el entorno

en él se vive.

Con las caracteristicas antes presentadas, se puede mencionar que las
herramientas tecnolégicas permiten crear entornos mas flexibles para la ensefianza-
aprendizaje, ayuda a que el docente y estudiante se mantengan siempre conectado

adaptandose al tiempo y espacio disponible de cada uno, en la cual se desarrollan
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capacidades comunicativas, al favorecer tanto el auto aprendizaje como el aprendizaje

colaborativo.
Impacto de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El impacto que conlleva el uso de las herramientas tecnoldgicas en la actualidad,
es trascendental en todos los ambito como también en el sector educativo, pues hoy en
dia es una de las herramientas principales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
acuerdo a la fuerte tendencia de la evolucién en los procesos educativos se exigen
nuevas competencias, habilidades y destrezas tanto en el sector docente como en el
estudiantil, los cuales permitirdn afrontar los retos y problemas ante la sociedad, asi

mismo los rapidos avances de la ciencia y tecnologia.

Las herramientas tecnoldgicas presentan ventajas que facilitan el proceso de
ensefianza-aprendizaje, sin embargo, se presenta el riesgo en que estas ensefianzas no
sean efectivas, pues los estudiantes se acomodan a desarrollar solo tareas que el programa

les solicita sin explorar una busqueda mas amplia y adquirir mas conocimientos.

Las herramientas tecnolégicas aplicadas en el proceso educativo ayuda en la
adquisicion de conocimientos y el mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje, ademas el

buen uso de los recursos tecnoldgicos facilita el aprendizaje del alumno.

2.2.4 Programa Enlaces con la Educacion
Con respecto al programa Enlace con la educacion, la pagina web (Presidencia de

El Salvador, 2022) expresa que:

El programa Enlaces con la Educacion, lanzado por el Gobierno del presidente
Nayib Bukele, tiene como meta cerrar la brecha digital en el sistema educativo
publico, este programa esta sirviendo de ejemplo para la region. Los equipos
tecnoldgicos que se entregan a través del programa Enlaces con la Educacion
cuentan con un paquete gratuito de internet, que puede ser activado con la
compaiiia telefénica que los beneficiarios elijan, y mas de una decena de
aplicaciones con contenidos educativos para que los nifios puedan aprender

divirtiéndose (parr.1, 6).
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En virtud de lo antes argumentado, el MINEDUCYT a través de este programa
busca que la brecha digital se reduzca, y que todos los sujetos involucrados en la

educacion utilicen estos recursos de la forma mas adecuada.

El objetivo principal que tiene este programa es asegurar que todos los estudiantes
y docentes del sector publico, tengan acceso a los recursos tecnolégicos; asimismo,
buscan el logro de aprendizajes de calidad y significativos desde el nivel de educacion

inicial hasta educacion media.

Ademads, que este permita fortalecer y desarrollar las competencias digitales de los
estudiantes y docentes, también, dotar de los recursos tecnoldgicos y acceso a internet,
asi como el soporte necesario, todo esto con el fin de mejorar los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Este programa no solo brinda los recursos tecnoldgicos a los docentes y
estudiantes, sino que también les brinda los planes de datos de internet para que puedan
utilizar los programas y aplicaciones de contenido educativo para que el proceso de

ensefianza-aprendizaje pueda ser mas interactivo.

Con la dotacién de equipos informaticos que el gobierno brinda a las instituciones
publicas del pais, se pretende optimizar las habilidades tecnol6gicas a la poblacién
beneficiada; es decir, a estudiantes y docentes desde la educacion inicial, parvularia,
basica y media del sistema educativo publico nacional, asi también tendran acceso a
diferentes fuentes de informacion, asi como la busqueda de la habilidad autodidacta en

cada estudiante.

2.2.5 Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
Para expresar en qué consiste el proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario

en primer lugar, definir en qué consisten los términos que lo componen:
Proceso de ensefianza

Durante este proceso son los docentes los protagonistas, en donde a partir de los
contenidos planificados para desarrollo del proceso educativo, utilizan técnicas,
metodologias y herramientas necesarias, para lograr transmitir los contenidos planificados
necesarios para los estudiantes, buscando el objetivo de lograr que estos conocimientos

se queden de forma permanente en las mentes de los estudiantes.
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Proceso de aprendizaje

Los protagonistas de este proceso son los estudiantes, donde son ellos los
encargados de adquirir, absorber y comprender los conocimientos que se les imparten, en
cualquier modalidad; al tener en cuenta que el aprendizaje se adquiere, mediante una
buena relacién entre los elementos que participan en el proceso educativo, asi como la

actitud e interés por parte de los estudiantes, para lograr las metas trazadas.

Ambos procesos, estan ligados entre si, no puede existir uno sin el otro, se
desarrollan simultaneamente y persiguen el mismo objetivo, lograr aprendizajes

significativos.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es aquel que se produce de un modo
intencionado, tanto por parte del profesor como del alumno. Es decir, el docente
tiene que querer ensefar y el estudiante tiene que querer aprender, de forma que
ambas funciones estan directamente relacionadas y son indispensables para que

se dé correctamente. (Coufiago, 2022, parr. 11).

La educacion evoluciona constantemente, y existen una serie de cambios en el
proceso educativo tanto presencial como virtual; para lograr una educacion efectiva en los
estudiantes, debe existir una adecuada interaccion entre docente-alumno, lo cual permite
que éstos desarrollen habilidades, destrezas y amplien sus conocimientos, logrando una

educacién competente ante los desafios de la sociedad.

Ademas de la interaccién que debe existir entre docente-estudiante, es necesario
gue los docentes conozcan quiénes son los que aprenden, como pueden aprender,
ademas deben conocer qué evaluar, en qué momento evaluar y cémo evaluar, y asi poder
construir un aprendizaje significativo en los estudiantes, también debe haber un adecuado
proceso de ensefianza, asimismo, una aplicacién correcta de ésta, para poder enfrentar

los desafios del proceso educativo.
Procesos de ensefianza-aprendizaje y las tecnologias

La colaboracién de las TIC en los procesos de ensefianza brinda beneficios al
proceso educativo, debido a que estas tecnologias brindan nuevos escenarios donde se
puede desarrollar este proceso y facilitando la interaccion entre docentes y estudiantes,

asi como estudiantes entre si.
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Asi mismo esta relacion, permite adaptar la informacién, de acuerdo con las
necesidades de los estudiantes, y de la manera mas adecuada segln sea el caso. Las
tecnologias permiten desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje, mas
personalizado y la posibilidad de poseer mas fuentes de informacion, asi como diversidad

de recursos que facilitan la comprensién de la informacion.
Estrategias de ensefianza

De acuerdo con (Diaz, F. y Hernandez, G., 2007) explican que las estrategias de
ensefianza son “procedimientos (conjuntos de operaciones o habilidades), que un docente
emplea en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles para

ensefar significativamente y solucionar problemas”.

Tomando en cuenta lo anterior, se tiene que las estrategias de ensefianza son
todos los medios, herramientas y ayudas, que los docentes facilitan a los estudiantes, con

el fin de lograr que estos comprendan y adquieran de mejor manera los conocimientos.
Tipos de estrategias de ensefanza

Segun Barriga (2019), explica que de acuerdo con el tiempo en el que se emplean

las estrategias de ensefanza, se pueden clasificar en tres tipos:
1. Estrategias de ensefianza pre-instruccionales

Se usan antes de introducir nuevos contenidos. Preparan al estudiante, e
indican qué se debe aprender y como hacerlo, asi también activan y movilizan sus
conocimientos sobre un nuevo tema; por ejemplo; organizadores previos, objetivos,

discusién guiada.
2. Estrategias de enseflanza co-instruccionales

Se utilizan durante el proceso de ensefianza, ayudan a identificar la informacion
mas importante, asi como a la definicion de contenidos, estructurara y organizar los
contenidos y mantener la atencién y motivacion de los estudiantes; por ejemplo,

ilustraciones, redes seménticas, mapas conceptuales y analogias.
3. Estrategias de ensefianza post-instruccionales

Se usan después de ver el contenido, lleva al estudiante formar una vision

resumida, propia y critica del contenido presentado. Posibilita el aprendizaje propio de
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cada estudiante. Como, por ejemplo; resimenes finales, redes semanticas y mapas

conceptuales.
Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje son procedimientos, técnicas, actitudes que los

estudiantes utilizan para comprender y adquirir conocimientos de manera significativa.

Los objetivos particulares de la estrategia de aprendizaje pueden consistir en
afectar la forma en que se selecciona, adquiere, organiza o integra en nuevo
conocimiento o incluso la modificacion del estado afectivo o motivacional del
aprendiz, para que éste aprenda con mayor eficiencia los contenidos curriculares o
extracurriculares que se le presentan. Las estrategias usadas se deben orientar al
aprendizaje autentico que esta caracterizado por cinco caracteristicas:
pensamiento de alto nivel, profundidad del conocimiento, conexiones con el mundo
real, dialogo sustantivo y apoyo social para el aprovechamiento del alumno (Vera,
2008).

Se identifican tres grandes clases de estrategias:
» Las estrategias cognitivas

Integran los nuevos conocimientos con los conocimientos previos. Son importantes
ya que permite a los estudiantes gestionar y elaborar sus propios métodos de

aprendizaje adecuadamente. Permiten aprendizajes a largo plazo.
» Las estrategias metacognitivas

Se refieren al control y evaluacién de los estudiantes, en su capacidad de asimilar
y procesar los datos que adquiere. Lo que promueve estudiantes con

pensamientos autbnomos.
» Las estrategias socioafectivas:

Hace énfasis en el método de aprendizaje, basado en las relaciones sociales e
interpersonales, lo cual mejora aspectos psicoldgicos, sociales y pedagégicos. Se
puede decir que estas estrategias posibilitan los aprendizajes colaborativos, asi

como la resolucién de problemas y dudas en conjunto.

52



2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Aula virtual: Modalidad en donde el estudiante puede acceder a materiales de estudio,

comunicarse con el docente y otros estudiantes.
Autodidacta: Habilidad de un estudiante de adquirir nuevos conocimientos por si mismo.

Computador: Dispositivo informatico, utilizado por los estudiantes y docentes para

acceder a diversa cantidad de informacion.

CONECTATE: Programa salvadorefio que lleva la conectividad de internet y las TIC a los

centros escolares publicos del pais.

Didéactica: Métodos y técnicas encaminados para mejorar la ensefianza de los

estudiantes.
Docente: Es la persona que imparte conocimientos, durante el proceso de ensefianza.

Educacion digitalizada: El proceso educativo que se lleva a cabo mediante el uso de los

medios tecnolégicos.

Estrategias tecnoldgicas: Métodos y técnicas utilizados para el correcto y eficiente uso

de las tecnologias durante los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estudiante: Es la persona que aprende y adquiere conocimientos durante un proceso

educativo.
Formacion: Proceso en el que se desarrolla una capacitacién profesional.

Habilidades tecnoldgicas: Aptitudes, capacidades y conocimientos desarrollados para el

uso de las tecnologias.

Herramientas tecnoldgicas: Software que facilitan la realizacion de tareas.
Interactivo: Comunicacion entre los sujetos del proceso educativo.

Interés: Motivacion o entusiasmo, a realizar una actividad educativa.

Internet: Red mediante la cual, se comunican las personas entre si y permite compartir

informacion.
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Metodologia: Conjunto de procedimientos que se utilizan para lograr un objetivo.

MINED: Ministerio encargado de las politicas educativas y pedagdgicas de El Salvador.
Estas siglas se dejaron de utilizar el uno de enero de 2019, y se reemplazaron por las
siglas MINEDUCYT.

MINEDUCYT: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia bajo las siglas MINEDUCYT,
es un Ministerio de Gobierno de El Salvador encargado de la educacion.

Motivacion: La voluntad del estudiante para realizar una accién educativa.

Multimedia: Conjunto de elementos, entre ellos estan los textos, gréficos, imagenes,

videos, animaciones, sonidos entre otros.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Es la interaccion entre docente y estudiantes

durante el proceso educativo, transmision y adquisicion de conocimientos.

Recursos tecnoldgicos: Medios que, a través de la tecnologia, cumplen objetivos

establecidos en educacion.

Software educativo: Programa informético destinado para el proceso educativo.
TAC: Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento.

Tercer ciclo: Comprende séptimo, octavo y noveno grado de la educacion basica.

TIC: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

El uso de las estrategias tecnoldgicas aplicadas por los docentes mejora los

procesos de ensefianza-aprendizaje de Tercer Ciclo.

Hipotesis

Variables

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Indicadores

Anélisis

Las
estrategias
tecnolégica
s aplicadas
por los
docentes,
mejora los
procesos de
ensefanza-
aprendizaje
de Tercer

Ciclo.

Variable

dependiente

Las
estrategias

tecnolégicas

Variable
independien

te.

Los
procesos de
ensefianza-

aprendizaje.

Las
herramientas
digitales que se
tienen en la
actualidad, con
el fin de
optimizar y
acelerar el
logro de

objetivos.

La interaccién
entre docente y
estudiantes
durante el
proceso
educativo,
transmision y
adquisicion de

conocimientos.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.

Identificar las
habilidades
necesarias para
el uso de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion,
de acuerdo con
los objetivos de
las Tecnologias
del Aprendizaje y
del

Conocimiento.

Identificar las
mejoras durante
el proceso
educativo,
mediante la
utilizacién de las

tecnologias.
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Estrategias

tecnolégicas

Recursos

tecnolégicos

Herramientas

tecnolégicas

Tecnologias de
la Informacién y

Comunicacion

Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento.
Procesos de

ensefanza

Procesos de

aprendizaje

Interacciones
Estrategias

metodolégicas

Se considera que
através de las
entrevistas que
se realizaron a
los docentes,
directores, se
obtuvo
informacion
pertinente sobre
las estrategias
tecnolégicas que
los docentes

utilizan.

Con los resultados
obtenidos en la
investigacion, se
analizay
documenta, la
incidencia de las
estrategias
tecnolégicas, en
los procesos de
ensefianza-
aprendizaje, en el
nivel de tercer

ciclo.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

En un proceso de investigacion es imperativo determinar el tipo de estudio, al

respecto (Sampieri, 2020) en su obra Metodologia de la Investigacién, expresa que:

Debido a que segun el tipo de estudio de que se trate varia la estrategia de
investigacion. El disefo, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos en

estudios exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos.

Para esta investigacion el estudio que se realiz6 es de tipo descriptivo, dado que
se intenta explicar, narrar o describir la realidad en que se encuentra el fenébmeno de
estudio; asi como identificar las caracteristicas, conducta y descubrir la asociacion de las

variables que se plantean durante la investigacion.
Enfoque

Es indispensable definir en un proceso de investigacion el enfoque, pero para ello
es importante aclarar qué de acuerdo con (Lifeder, 2020) el cual expresa que “El enfoque
de la investigacion es la forma en la que el investigador se aproxima al objeto de estudio.
Es la perspectiva desde la cual aborda el tema, que variara donde dependiendo del tipo

de resultados que espera encontrar”.

Por otra parte, “La investigacion cualitativa asume una realidad subjetiva, dinamica
y compuesta por multiplicidad de contextos. El enfoque cualitativo de investigaciéon
privilegia el andlisis profundo y reflexivo de los significados subjetivos e intersubjetivos

que forman parte de las realidades estudiadas” (Mata, 2019).

Para esta investigacion el enfoque implementado es Cualitativo, dado que se
desed conocer la naturaleza y estado actual del fenémeno en estudio; este enfoque
permite a través de la investigacion aproximarse a la realidad del problema, estudiando el

contexto donde se desarrolla y con las personas que lo integran.
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3.2. METODO

Cuando se habla del método a utilizar en una investigacién, de acuerdo con
(Westreicher, 2020) expresa que “El método es una forma organizada y sistematica de
poder alcanzar un determinado objetivo. Puede aplicarse a distintas areas de estudio

como las ciencias naturales, sociales o las matematicas”.

En ese sentido, “Fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos o
experiencias particulares con el fin de llegar a conclusiones que puedan inducir, o permitir

derivar de ello los fundamentos de una teoria” (Torres, 2006).

Para esta investigacion el método que se utilizé es: Hipotético Inductivo, debido a
gue es una manera de obtener conclusiones generales a partir del conocimiento previo
sobre eventos especificos, el cual es el rumbo de la investigacion; dicho de otra manera,
se emplea el método inductivo, el cual parte de casos particulares para llegar a una

proposicion general.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

a. Poblacion
Al tener en cuenta, que la poblacién consiste en la totalidad de sujetos que
conforman el fendmeno en estudio, existen algunos autores que definen este
concepto, entre estos (Arias-Gémez, 2016) quien expresa que “La poblacion de
estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el
referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados” (p.202).

Por otra parte, (Lugo, 2020) define este término de una forma mas sencilla
de comprender y concibe de la siguiente manera: “Poblacion se refiere al universo,

conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios”.
En ese orden de ideas, la poblacion en esta investigacion est4 conformada

por las instituciones educativas que poseen Tercer Ciclo en zona urbana del
distrito 12-09 del Municipio de San Miguel.
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Las instituciones educativas de la zona urbana que pertenecen a este
distrito se detallan a continuacion:

TABLA 4 POBLACION DE DIRECTORES Y DOCENTES

Centros educativos Directores  Docentes

1 Centro Escolar Colonia Chaparrastique 1 3
, Centro Escolar Nifio Jesus de Praga 1 12
, Complejo Educativo “Confederacion Suiza” 1 11
TOTAL 3 26

Fuente: Direccion Departamental de Educacién, San Miguel 2022.

TABLA 5 POBLACION DE ESTUDIANTES DE TERCER CICLO

Centros educativos Masculino Femenino

. Centro Escolar Colonia Chaparrastique 24 19
, Centro Escolar Nifio Jesus de Praga 64 61
; Complejo Educativo “Confederacion Suiza” 102 84
TOTAL 190 164

Fuente: Direccion Departamental de Educacién, San Miguel 2022.
b. Muestra

Para la realizacion de un proyecto de investigacion, es inherente la
seleccién de una muestra, la cual define los sujetos o informantes claves que
brindaran la informacion del estado actual del fenémeno en estudio. De acuerdo
con (Lugo, 2020) explica que la muestra:
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Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente
de una poblacién para realizar un estudio. Normalmente se selecciona la
muestra de una poblacion para su estudio, debido a que estudiar a todos

los elementos de una poblacién resultaria muy extenso y poco practico.

Considerando que la investigacion es de tipo cualitativa, el muestreo es de
tipo significativo, ya que se requiere seleccionar de manera representativa los

sujetos de estudio, como son los: Directores, docentes y estudiantes.

En ese orden de ideas, la muestra que se determind es por conveniencia,
dado que los sujetos corresponden al &rea de estudio y son accesibles para la

extraccion de la informacion requerida.

Para esta investigacion se seleccionaron los criterios de seleccién que permitiran

retomar una parte especifica de la poblacion. Los criterios son los siguientes:

1) Instituciones correspondientes a la zona urbana de San Miguel.

2) Unicamente se consideran aquellas instituciones que atienden hasta Tercer Ciclo.
3) Docentes que imparten asignaturas basicas del curriculo en Tercer Ciclo.

4) Estudiantes que se encontraban estudiando noveno grado.

5) Estudiantes y docentes que asisten en el turno matutino.

Dado los criterios mencionados anteriormente, uno de los Centros educativos no
cumple con el criterio nimero dos, ya que es un Complejo Educativo y su cobertura de
atencion es hasta Educacion Media (bachillerato), razén por la cual no se tomé en cuenta
dentro de la muestra de los sujetos de estudio; la muestra estuvo compuesta por los

siguientes informantes:

Tabla 6 MUESTRA DE SUJETOS DE ESTUDIO

Instituciones Directores Docentes Estudiantes
1 Centro Escolar Colonia 1 3 15
Chaparrastique
2 | Centro Escolar Nifio Jesus 1 3 15
de Praga

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

a) Técnica
Al hablar de técnicas de investigacion, hace referencia a las herramientas y

procedimientos que se utilizan para obtener informacion sobre el fenémeno estudiado.
Las técnicas que se utilizaran durante esta investigacion son las siguientes:
v' Entrevista semi estructurada

Para la recogida de la informacién en una investigacion es importante
definir claramente técnica, en ese sentido “La entrevista semiestructurada es una
estrategia de recopilacion de datos cualitativos en la que el investigador hace a los
informantes una serie de preguntas predeterminadas pero abiertas” (Arteaga,
2020).

Para esta investigacion se realizé una entrevista semiestructurada, dirigida
a informantes claves determinados en la muestra; entre estos: directores,
docentes y estudiantes de las instituciones donde se encuentra el fendbmeno de
estudio.

b) Instrumento

Entendiéndose como los recursos que los investigadores utilizan durante el
estudio de un fendémeno, para extraer informacion sobre él. De acuerdo con lo
expuesto por (Tamayo, 2007) “el instrumento se define como una ayuda o una serie
de elementos que el investigador construye con la finalidad de obtener informacion,

facilitando asi la medicion de estos”.

Entre los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion, estan los

siguientes:

v' Guia de entrevista semiestructurada
Con respecto a la entrevista (Solis, 2020) expresa que: “En el enfoque
cualitativo, las entrevistas semiestructuradas son particularmente convenientes para la
creacion de situaciones de conversacion que faciliten la expresion natural de
percepciones y perspectivas por parte de las personas sujetos de investigacion”.
Como instrumento de recoleccion de informacion para la investigacion se

redact6 una guia de entrevista, la cual contiene items con preguntas abiertas que se
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desprenden de las categorias de andlisis previamente definidas en virtud de las
variables del tema de investigacion, considerando, ademas, los objetivos generales y

especificos.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

o Etapa l: Revisién de literatura
Una vez presentado, evaluado y aprobado el tema de investigacion, se
procedio6 a la revision de la literatura relacionada con el mismo y se cur6 contenido
para la incorporacion de aquellas teorias que den fundamento a la investigacion en

proceso.

o FEtapa ll: Disefio del proyecto
Considerando el protocolo de investigacion proporcionado por la
Universidad Gerardo Barrios, se identificé la linea de estudio, luego, se procedi6 a
disefiar la estructura del capitulado y contenidos que contendra el informe de la

investigacion final.

e FEtapalll: Trabajo de campo
Considerando la metodologia de la investigacion, las categorias de analisis,
las técnicas e instrumentos, el equipo investigador se desplazé a las instituciones
educativas donde se encuentra el fenédmeno en estudio y se procedio a suministrar
las entrevistas a los informantes claves, mismas que con el permiso

correspondiente se grabaron.

o FEtapa IV: Analisis de datos e interpretacion de resultados
Una vez recogida la informacion a través de las entrevistas, se procedio a
las transcripciones correspondientes y por medio de las matrices de analisis de

categorias se realiz6 la redaccion de los hallazgos.

e Etapa V: Elaboracion de conclusiones /recomendaciones y/o disefio de la
propuesta del modelo
Considerando los hallazgos obtenidos durante la investigacion, se procedié
a crear una serie de conclusiones sobre la situacion de las instituciones
estudiadas, para posteriormente realizar recomendaciones a fin sugerir posibles

soluciones o mejoras a las probleméticas encontradas. Ademas, se cre6 una
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propuesta del modelo de ensefianza-aprendizaje, como sugerencia para las
instituciones educativas, en donde se integren las nuevas tecnologias en el dia a

dia de la educacion.

e FEtapa VI: Elaboracion de Informe
Redaccion del informe final en una version preliminar, para ser sometido a
evaluacion ante una comisiéon evaluadora, con el fin de ser analizado y corregido si

€s hecesario para posteriormente ser presentado en su version final.

e Etapa VII: Evaluacién del proyecto
Una vez elaborado el informe, se procede a la evaluacion del proyecto, en
donde se prepara y expone argumentativamente frente a la comision evaluadora,
con el objetivo de obtener los criterios necesarios para determinar si la

investigacion es aprobada o reprobada.

o Etapa VIII: Presentacién de informe final
Para finalizar la investigacion, luego de ser sometida a evaluacion por un
jurado calificador y haber obtenido las correcciones y recomendaciones
necesarias, se procede a entregar el nimero de ejemplares correspondientes para

ser registrados seguln sea el caso.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Considerando las variables del tema de investigacion, se determinaron las
categorias de andlisis, de las cuales se desprenden las preguntas abiertas que
constituyen la guia de entrevista semiestructurada, misma que se aplico a informantes

claves: directores, docentes y estudiantes.

Una vez recopilada la informacién por medio de las entrevistas, las cuales fueron
grabadas, se procedio a la transcripcion literal de estas y se consolidan en una matriz de
categoria de andlisis en la cual se extrajo la informacion relevante para la construccion de

los hallazgos.

Una vez descritos los hallazgos se procedié a redactar las conclusiones y
recomendaciones y por ultimo y no menos importante el disefio de la propuesta de

fortalecimiento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y/O HALLAZGOS EN LA
INVESTIGACION

Para la elaboracion de los instrumentos o guias de entrevista se establecieron
categorias de andlisis, las cuales se materializaron con la aplicacion de las entrevistas a
profundidad, mismas que fueron procesadas mediante una matriz de categorias para

luego desarrollar este apartado.

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada en primera instancia permitié analizar las estrategias
tecnolégicas aplicadas por los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
Tercer Ciclo de las instituciones educativas de la zona urbana del distrito 12-09 del
Municipio de San Miguel durante el aiflo 2022, la cual deriva de los hallazgos orientados
por los objetivos propuestos, los cuales tuvieron como finalidad identificar las estrategias
tecnolégicas aplicadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje de Tercer Ciclo,
asimismo, describir los recursos y herramientas utilizadas para el desarrollo de las
estrategias tecnoldgicas; también, determinar las competencias tecnoldgicas que poseen
los docentes y, ademas, disefiar una propuesta de fortalecimiento en el uso y aplicacion
de estrategias tecnolégicas enfocadas a Tercer Ciclo de Educacion Basica de las
instituciones educativas del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel, para finalmente

realizar las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Para el abordaje de esta investigacion, se definieron cinco categorias de andlisis,
las cuales se formularon a partir de los objetivos y la pregunta de investigacion que ha
orientado todo el proceso de estudio. También, para la realizacion de este estudio y la
recogida de informacion, se redact6 una guia de entrevista a profundidad, la cual contiene
una serie de preguntas que responden a cada categoria de andlisis y dirigidas a las
personas que conformaron la muestra, entre estos estan: los directores, docentes y
estudiantes, quienes estan muy de cerca en los procesos educativos que se llevan a cabo

en este nivel de formacion.

Las categorias establecidas son las siguientes: Estrategias tecnologicas, Procesos
de ensefianza-aprendizaje, Utilizacion de recursos y herramientas tecnoldgicas,

Competencias tecnoldgicas de los docentes y Propuesta de fortalecimiento.
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A continuacion, se presentan los hallazgos principales de esta investigacion.

4.2 ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS

En esta primera seccidn de categoria se analizé sobre las estrategias
tecnolégicas aplicadas por los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
Tercer Ciclo de las instituciones educativas de la zona urbana del distrito 12-09 del

Municipio de San Miguel durante el afio 2022.

4.2.1 Directores
En esta parte se presentan los datos obtenidos, en el trabajo de campo realizado a
los centros educativos de la zona urbana del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel,

en las cuales se entrevistd a los directores que componen la muestra de la investigacion.

Dentro de esta categoria, la primera pregunta que se les consult6 a los directores
fue su punto de vista sobre qué son las estrategias tecnoldgicas, el resultado de sus

respuestas fueron las siguientes:

Se refiere a todas aquellas actividades en el que el maestro crea, porque él tiene
gue ser creativo para reforzar y para lograr el objetivo que es en el aula el
aprendizaje, todo aquello que el maestro se ingenia porque tiene que ser ingenioso
y saber usar los recursos como las redes sociales, la computadora, las laptops que

tienen los nifios. Director 1 (2022)

Por otra parte, otro de los directores expreso lo siguiente: "Son todos los recursos
metodolégicos que emplean los docentes para la mejora continua de los aprendizajes”.
Director 2 (2023)

Desde la perspectiva de ambos directores, las estrategias tecnoldgicas son,
aquellos elementos que sirven al docente para crear un plan metodoldgico, y a través del
uso de los recursos y herramientas tecnolégicas, hacen uso de su creatividad para

innovar y lograr que el estudiante pueda comprender mejor los contenidos.

Con relacion a los centros escolares en estudio, se les consulté a los directores
sobre la importancia del uso que tienen las estrategias tecnoldgicas en Tercer ciclo de

educacion basica. A lo cual, respondieron:

Es muy importante porque vemos que hoy en dia se esta trabajando con él y
nuevo plan que estéa impulsando el gobierno que se llama “Mi Nueva Escuela”y

ese proyecto que se tiene a nivel nacional, una de las acciones estratégicas que
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tiene el gobierno es la ampliacién de cobertura en educacion inicial y de la
profundizacion de la politica Crecer Juntos y luego habla de la tecnologia
educativa, conectividad, tecnologia educativa, educacion para la innovacion y
fortalecimiento en las areas técnicas y tecnoldgicas, partiendo de esta estrategia
gue estd implementando a nivel nacional en educacién, pues tiene que llegar al
aula, el maestro tiene que saber utilizar esta estrategia [...] es muy importante
porgue la educacion tiene que ser creativa y tiene que ser dindmica donde todos
tiene que participar, ya no una educacion tradicionalista donde el nifio se convierte
solamente en receptor, tiene que ser que pueda crear su propio aprendizaje
mediante todas las estrategias que el maestro pues tiene que ver cémo se las
ingenia. Director 1 (2022)

Sin embargo, se quiso conocer la opinion de otro de los directores con respecto a
la misma pregunta, quién respondi6 de la siguiente manera: “Facilitar especialmente en
tiempo de pandemia que nunca habiamos vivido en El Salvador, la atencion de los
estudiantes a través de la presencialidad pasamos a ser semipresenciales y hacer 100%
virtual”. Director 2 (2023)

Con respecto a las respuestas obtenidas, estos manifiestan que la importancia del
uso de las estrategias tecnoldgicas radica en que el gobierno fortalece el area educativa
con el uso de las tecnologias, a través de ellas, ha facilitado el proceso formativo,
especialmente en la pandemia donde las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
tomaron importancia, ya que por medio de ellas se atendieron a los estudiantes de forma
virtual, asi también, el gobierno ha facilitado a toda la comunidad educativa publica de
recursos y herramientas tecnoldgicas para que puedan acceder al mundo de las

tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

Finalmente, con respecto a la implementacién de los recursos tecnoldgicos, se les
consultd a los directores sobre cudles han sido las estrategias tecnoldgicas que ha

aplicado el equipo docente durante el afio 2022, estos manifestaron lo siguiente:

Se esta trabajando con la plataforma de Fiction Express donde ellos ingresan y
leen libros a diario, hasta este afio 2022 se esté trabajando con esa plataforma, y
algunos maestros estan trabajando con Classroom, los maestros fueron

capacitados, pero no todos estan al 100% trabajando con esa plataforma, la
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maestra de Lenguaje esta trabajando en esa plataforma de lectura y otra

estrategia que veo que utilizan es la investigacion en Internet. Director 1 (2022)

Como es de esperarse, al realizarle la misma pregunta a otro director, este respondio

lo siguiente:

El programa que implementé el gobierno se llama Google Classroom donde los
maestros tuvieron que capacitarse en el uso de la tecnologia para brindar las
clases virtuales, hubo necesidad de trabajar en dos sistemas, la primera las clases
virtuales utilizando el programa Google Classroom, la segunda crear una guia de
aprendizaje que se ajustara al Google Classroom y que midiera los avances de
aprendizaje de los nifios, entonces hubo necesidad de hacer doble trabajo y ese

se presentaba de forma semanal. Director 2 (2023)

Con respecto a lo anterior, el gobierno aplicé la estrategia de tecnologia educativa
donde capacito a nivel nacional, el Magisterio Nacional, con relacion al uso de Google
Classroom donde adecuaron los contenidos de cada asignatura para ser mejor
comprendidos por los estudiantes; asimismo, en el afio 2022 se comenz0 a trabajar con la
plataforma de Fiction Express, donde especialmente los maestros de lenguaje emplean
estrategias donde los estudiantes pueden comprender mejor los contenidos. De esta
forma, cada uno de los docentes toma la decision de aplicar de las herramientas

tecnolégicas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En conclusién, se puede decir que los docentes que laboran en el nivel educativo
de las instituciones en investigacion han aplicado las estrategias tecnolédgicas gestionadas
por el Gobierno de El Salvador, sin embargo, por parte de las direcciones educativas en
estudio, se carece de iniciativas que promuevan otras estrategias tecnoldgicas que

brinden un abanico de oportunidades en la construccion y autonomia de los aprendizajes.

4.2.2 Docentes
Con respecto a los docentes, se les entrevist6 para conocer sobre su punto de

vista sobre, qué son las estrategias tecnolégicas, ellos respondieron lo siguiente:

Son las herramientas que facilitan el proceso de aprendizaje dentro o fuera de los
salones de clase que le ayudan al alumno a facilitar el proceso que este les
permite también a ellos que llegue con mas facilidad y que se apropie de los

contenidos que se le estan desarrollando semanalmente. Docente 4 (2023)
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Asimismo, se le consultdé la misma pregunta a otro docente el cual respondio lo

siguiente:

Es una forma de hacer uso de los recursos tecnoldgicos, para darle continuidad al
proceso educativo, es un recurso muy valioso para las escuelas publicas en estos
tiempos donde los profesores pasaron de una educacion tradicionalmente
bancaria, a una educacion haciendo uso de los recursos tecnologicos. Docente 6
(2023)

De acuerdo con las respuestas dadas, para los docentes las estrategias
tecnoldgicas son aquellos recursos y herramientas que, a través de la tecnologia, se
apoyan en el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro y fuera del aula, en donde al
hacer uso de ellas, el estudiante puede comprender de manera mas significativa los

contenidos que los docentes preparan de una pedagogia vanguardista.

Por otra parte, se les interrogd sobre, su trayectoria educativa, en la cual ellos han
hecho uso de las herramientas tecnolégicas, para lo cual uno de los docentes manifesto lo
siguiente: “Me adapte y empezamos hacer uso de éstas a raiz del COVID 19, utilizando
las diferentes plataformas que el MINED ha recomendado en la ensefianza aprendizaje”.
Docente 3 (2022)

Por otra parte, otro docente menciona lo siguiente:

Empezando por esta escuela, a partir del 2005 aproximadamente el Ministerio de
Educacion implement6 una figura que se llamé Centros de Recursos para el
Aprendizaje, consistian en que cada escuela, se cred un espacio en los centros,
en un minimo ndmero, contrat6 a una persona encargada de esos CRA, en esta
escuela fuimos favorecidos con ese programa, vino un técnico en informatica que
orientd ese proceso del recurso tecnoldgico, en el cual obtuvimos un grado digital,
luego de recibir capacitaciones los fines de semana, en donde nos familiarizamos
con los recursos tecnolégicos, hablando de los maestros. En el 2020 con la llegada
del coronavirus, se requeria de un personal que por lo menos conociera lo basico
en tecnologia, y asi fue como nosotros utilizamos varios medios para desarrollar
los contenidos, y lo seguimos haciendo, ahora con énfasis en que los alumnos y
maestros tiene un recurso asignado, por ende, no hay excusas para decir que no

se conocen las estrategias tecnolégicas. Docente 6 (2023)
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Al partir de las respuestas anteriores, se puede confirmar que los docentes han

tenido contacto con los recursos y programas tecnolégicos, algunos de ellos han tenido un

grado digital, en donde se capacitaron para obtener conocimientos técnicos en el area

tecnoldgica, y asi desarrollarse con competencias basicas que le permitieran poner en

practica los conocimientos que adquirieron. Con la llegada del Covid-19 para algunos de

ellos no fue una sorpresa, el usar programas tecnolégicos, por lo que se les facilité en

cierta manera desarrollar los contenidos a través de programas o aplicaciones

tecnoldgicas.

Otro de los aspectos importantes que se les consultd a los docentes, fue sobre el

uso de una estrategia tecnolégica, que ellos consideran eficiente en su practica laboral, al

respecto expusieron lo siguiente:

La tecnologia ayuda tiene su funcién, pero en el aula, se utiliza para llamar la
atencion dibujando las figuras usando GeoGebra, cambiando forma, divertirlos un
ratito, pero luego pasamos a hacer las cosas en el cuaderno, como se hace
tradicionalmente, ayuda a despertar el interés, hablando del area en la que estoy

gue es mateméticas. Docente 2 (2022)

En ese mismo orden de ideas, se hizo la misma pregunta a otro de los entrevistados,

a la cual respondio lo siguiente:

Una de las estrategias que utilizamos nosotros es Google Classroom que es una
herramienta que nos ha facilitado a todos los docentes dentro de la institucion
como facilitar también esos procesos de ensefianza que el nifio tiene y que
necesita aprender en el afio lectivo, este Google Classroom nos ha facilitado a
nosotros porque ahi vamos llenando semanalmente y bajando la informacién para
gue los nifios lo tenga dentro de esa aula clase, donde nosotros tenemos que
llevarlo semanalmente y ellos también a la vez de tenerlo ahi tienen que tener el
correo para que ellos se apropien de esa clase que nosotros estamos dando
semanalmente, nos facilita a nosotros el proceso y también a los alumnos para
mejor aprendizaje, se les da seguimiento semanalmente y asi ellos aprenden mas.
Docente 4 (2023)

Segun los datos compartidos por los docentes, ellos utilizan distintas estrategias

tecnolégicas de acuerdo a la asignatura que imparten, entre las herramientas y

plataformas que usan esta: GeoGebra, la cual es una aplicacion que tienen diversas
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funciones, una de ellas es realizar figuras geométricas, asi también, algunos docentes
hacen uso de Classroom, esté plataforma tomé relevancia para ellos en el 2020, la cual
siguen utilizando hasta el dia hoy, para subir los contenidos, y facilitar asi el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

De lo anterior se puede deducir que existen distintas herramientas y recursos
tecnolégicos al servicio de los aprendizajes que pueden emplearse por medio de
estrategias que busquen fortalecer el desarrollo de las competencias requeridas en cada
una de las asignaturas del curriculo, logrando con ello la construccion de aprendizajes
significativos; no obstante, requiere de la iniciativa de los directores y la autogestion de los
docentes, quienes deben poseer ademas de una excelente actitud, las habilidades

tecnologicas.

4.2.3 Estudiantes

Conocer la perspectiva de los estudiantes es importante para constatar la
informacion de los otros sujetos de estudio, desde esta cosmovision se les consult6é a
ellos sobre, la manera en la que creen que sus maestros utilizan las estrategias

tecnoldgicas, ellos comentaron lo siguiente:

De manera muy buena, pues he visto que a ellos les interesa que nosotros
tengamos un buen aprendizaje con las redes sociales como por ejemplo dejando
tareas para realizar en casa, o enviandonos link de algun contenido relacionado

con la asignatura. Estudiante 2 (2022)

Desde distinto punto de vista, otro estudiante comenta lo siguiente: “Siento que les
falta que aprender ya que no utilizan todas las herramientas, pero si hacen su mayor
esfuerzo y con lo poco que saben tratan de que aprendamos con la tecnologia” Estudiante
7 (2022).

Por otra parte, otro de los entrevistados expresé lo siguiente: “Usan los programas
de Fiction, Word, trabajos de investigacion, usando esos programas aplican estrategias

para lograr un mayor aprendizaje” Estudiante 10 (2022).

Retomando lo expresado por los estudiantes, se considera que algunos docentes
de las instituciones en estudio estan trabajando con recursos y herramientas tecnoldgicas,
en las cuales el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia les ha capacitado. Ellos
han puesto en practica los conocimientos basicos que han obtenido, sin embargo, es

deber de cada docente tomar otros cursos o capacitaciones, sobre programas o
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herramientas tecnolégicas educativas, que sirvan para innovar en el aula, ya que los
estudiantes obtienen un aprendizaje significativo a través del uso de la tecnologia. No
obstante, se puede también decir que hay un buen niumero de docentes que, aunque
tengan los recursos y herramientas tecnoldgicas a su disposicién, no las aplican en los
procesos de ensefianza aprendizaje, retomando las estrategias y metodologias
tradicionales las cuales no encajan en la actualidad, dado que se tiene un mundo tan
digitalizado y sumado a ello los nativos digitales que demandan nuevas estrategias que

integren los recursos digitales.

Con relacién a la categoria en estudio, se indag6 con los estudiantes, sobre el por
gué consideran importante que los maestros empleen estrategias tecnoldgicas en sus
clases, ellos manifestaron lo siguiente: “para que el contenido sea mas entretenido y facil
de aprender” Estudiante 22 (2023). “Porque las clases dejan de ser tan aburridas y

aprendemos cosas nuevas y de diferentes formas” Estudiante 23 (2023).

Con base a lo anterior, los estudiantes consideran importante que los docentes
empleen estrategias tecnoldgicas, ya que, a través del uso de estas, se pueden impartir
contenidos més interactivos, donde el estudiante se vuelve autbnomo, no de la forma
tedrica o bancaria, sino hacer uso de las herramientas tecnolégicas educativas que
emplea el docente en el aula, motivandoles en la continuidad educativa y en lo sucesivo a
la construccién de los aprendizajes significativos que sin lugar a dudas les servird en su

vida presente y futura.

4.3 PROCESOS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

La presente categoria se logr6 identificar y comprender el proceso educativo de las
instituciones en estudio, las actividades, medios y estrategias tecnoldgicas que emplean
los docentes en el dia a dia, en las clases, asi como la manera en que los estudiantes
logran adquirir conocimientos significativos. Por consiguiente, se entrevisto a los
directores, docentes y estudiantes con respecto a los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

4.3.1 Directores
Desarrollar e innovar los procesos de ensefianza es uno de los retos que poseen
los docentes en esta nueva era digital, motivo por el cual se entrevist6 a los directores

para conocer como se ha desarrollado el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel
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de Tercer Ciclo en sus instituciones, de acuerdo a las respuestas obtenidas se puede
analizar que a raiz del Covid-19 las clases presenciales en los centros educativos fueron
suspendidas, pero eso no significd que los docentes y estudiantes dejaron de trabajar y
estudiar, los docentes siempre velaron por el propdsito de llevar los contenidos a sus
estudiantes, motivo por el cual ellos aplicaron técnicas que les sirviera para seguir
ensefiando, el uso de guias tecnoldgicas fue una de las estrategias personalizadas para
adecuar los contenidos a modo que el estudiante puedan comprenderlos. Al respecto

afirmaron lo siguiente:

Se trata de emplear todas las técnicas, herramientas, uso de guias de tecnologia,
programas, en cuanto a evaluacién también emplear los diferentes tipos de
pruebas, no solamente las tradicionales sino que también innovadoras, se trabaja
con guias, hay muchas clases que ya estan en Google, entonces el nifio se
refuerza ahi porgue tal vez no aprende de la clase que se les da aqui, entonces
ellos van a la plataforma Classroom o a Google y ahi hay mucha informacion para
gue puedan aprender, por ejemplo, en Matematica se trabaja con Esmate y ahi
trabajan con los recursos, ellos tienen el libro Digital y también estan las clases

virtuales, entonces ellos estan aprovechando esos recursos. Director 1 (2022)
Con respecto a la misma pregunta, se le consulté a otro director, quien expresé lo siguiente:

En los dltimos afios por el tiempo de la pandemia teniamos atencién personalizada
en el afio 2021y 2022, un 68% en el 2021 fueron presenciales, el resto fue
semipresencial, el dia viernes presentaban las guias escritas de las clases que
habian recibido en forma semanal, todavia en el afio 2022 aumento la
presencialidad después de las vacaciones de Semana Santa y el rango que
teniamos era un 88% presencial y el resto de forma virtual, entonces la estrategia

fueron las mismas dos que se han implementado. Director 2 (2023)

De acuerdo con lo expresado anteriormente, durante la pandemia, las clases y
actividades se desarrollaron a través de guias de estudio, y plataformas virtuales, hasta el
afio 2022, donde se retomaron las clases en modalidad presencial total, al tener en
cuenta que, a pesar de volver a los salones de clase, se debe mantener el uso de la

tecnologia para favorecer la educacion.
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En consecuencia, a la interrogante anterior, se les consultd a los directores sobre
los beneficios que aporta el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de

ensefanza-aprendizaje, de lo cual expresaron lo siguiente:

Uno de los beneficios es que el alumno aprende facilmente, aprende no de la
misma forma tradicional donde solo se ocupa la pizarra y el plumén, ha sido muy
beneficioso para ellos, porque antes costaba més ir a buscar libros, para buscar

palabras y cuestiones asi, y ahora con la tecnologia es mas facil. Director 1 (2022)

Desde cuarto a noveno grado las TIC (Tecnhologias de la Informacion y la
Comunicacidn) son fantasticas, porque el nifio tiene un aprendizaje autbnomo y el
maestro se vuelve un tutor, el dia viernes solo revisa los avances que llevan
ejecutado, pero en los primeros grados las TIC van a ser como un apoyo, una
estrategia metodologica pero los nifios solitos no pueden trabajar, todos tenemos
que ver las bondades del proyecto y de las TIC, ahi van trabajando, pero
precisamente habia que desarrollar esas habilidades tecnoldgicas no solo en el

nifio sino también en el maestro que orienta el proceso. Director 2 (2023)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede analizar que el uso de las
tecnologias ha sido de beneficio a la comunidad educativa, ya que han ejecutado sus
actividades por medio de ellas, el docente tuvo que desarrollar habilidades tecnolégicas
en donde adecua sus contenidos tradicionalista y los convierte en una clase interactiva al
hacer uso de los recursos y herramientas tecnolégicas, a modo que los estudiantes
reciben una educacién moderna, y en consecuencia obtienen un aprendizaje significativo

y son capaces de llevar a cabo actividades por si mismos.

Finalmente, con respecto a esta categoria de analisis, se le consulté a los
entrevistados su opinién sobre, si consideran o no que la implementacion de las
tecnologias en la educacion fue una buena apuesta de parte del gobierno, al respecto

respondieron lo siguiente:

Si excelente, para mi ha sido una buena apuesta, aunque si nos vamos a ver la
parte negativa es el mal uso de la tecnologia, porque para mi debe tener un buen
uso en la educacion, pero si ha sido una buena estrategia del gobierno. Director 1
(2022)

Asimismo, se le realizé la misma pregunta a otro director, quien se expreso de la

siguiente manera:
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En aquel momento era una necesidad y prioridad, pongo el ejemplo en el campo
de accién de mi escuela, los maestros elaboraban las guias, creamos un grupo
gue era de los docentes y ellos subian al grupo de la escuela las guias, de ahi
ellos crearon sus propios grupos de WhatsApp con los padres y enviaban las
clases filmadas y eso fue una experiencia muy agradable que con los maestros
desarrollamos, la dificultad para nosotros fue cuantos nifios tenian acceso a
teléfonos, cuantos tenian oportunidad de comprar internet esa fue una de nuestras
grandes debilidades, pero implementar esa estrategia de la virtualidad nos sirvio a

todos y en aquel momento era un momento de crisis. Director 2 (2023)

Con respecto a las respuestas obtenidas, el Gobierno de El Salvador implementé
una estrategia con el programa Enlaces con la Educacién que beneficié a toda la
comunidad educativa del sector publico, esta linea de accion se llevé a cabo dada a la
necesidad que habia en aquel momento de dotar a los maestros y estudiantes de
recursos y herramientas tecnoldgicas que fueran de ayuda y apoyo en el proceso de
modernizacion, para que la educacion que existia saliera de la brecha; asimismo, la
pandemia por COVID 19 impuls6 un cambio transcendental, que beneficid a la comunidad
educativa para que pudieran tener contacto con las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.

4.3.2 Docentes

Por otra parte, en esta categoria con los docentes, se les pidi6 que comentaran, la
perspectiva que tienen sobre la importancia de la aplicacion de los recursos y
herramientas tecnolégicas en los procesos de ensefianza aprendizaje; estos comentaron
que la importancia radica que tanto el docente, como el estudiante, se apropien de los
conocimientos, ya que adquieren competencias cuando hacen uso constante de esos
elementos tecnolégicos; es decir, cuando se le deja una tarea de investigacion al
estudiante, ellos navegan en internet e indagan, y exploran fuentes de informacién
seleccionando las mas confiables, y luego de eso comienzan a trabajar su creatividad y lo
plasman en diapositivas, donde posteriormente desarrollan sus habilidades de oratoria en
la exposicion, asi también los docentes se apoderan de las aulas cuando hacen uso de
los recursos y herramientas tecnoldgicas, ya que les permite desarrollar nuevas formas de

hacer pedagogia.

A continuacion, se citan algunos de sus comentarios al respecto:

73



Para quién maneja la tecnologia pues tiene una ventaja, porque se le facilita el
trabajo, solo con el hecho de que el nifio pueda navegar y pueda buscar algo en
Chrome, por ejemplo, le abre muchas puertas y el nifio puede aprender, o sea que
si es una buena herramienta porque les facilita el aprendizaje y quien quiere

aprender hace un buen uso. Docente 1 (2022)

Por otra parte, se le suministrd la misma interrogante a otro docente quien respondio6 de la

siguiente forma:

La importancia radica en que todo nifio que no asiste a la escuela tiene la
oportunidad de aprender, ya que con Google Classroom que es la plataforma
virtual, ellos tienen a la mano esa herramienta que la pueden utilizar mayormente
hoy con lo que les ha entregado el gobierno con las computadoras o tablets que
les ha dado, a ellos les facilita el proceso, es una de las importancias de aplicar los
recursos tecnolégicos, ahi ellos ya se les envia todo y para ellos ese recurso
tecnologico lo utilizan a la mano, a la hora que ellos necesitan y quieran, ahiy

estan bien informados. Docente 4 (2023)

Cabe mencionar que, los recursos y herramientas tecnolégicas, facilitan el proceso
educativo, ya que cuando un estudiante no puede ir a la escuela puede mantenerse
actualizado con las clases, al acceder a la plataforma Classroom donde los docentes
suben los contenidos de las asignaturas, asi también, al hacer constante uso de las
tecnologias del aprendizaje y conocimiento, les permiten a los sujetos interesados tener

un aprendizaje mas significativo.

Por otra parte, se les pregunté a los docentes sobre cuantos dias a la semana
utilizan la computadora en su clase, y bajo qué circunstancias. Ellos comentaron que,
iniciaron llevando un dia a la semana la computadora a la escuela, pero que, dada la
necesidad de compartir nuevas modalidades de estudio a través de la tecnologia, se
hablé con los padres de familia para que los estudiantes llevaran los equipos

determinados dias. A continuacién, se presentan sus respuestas:

“Un dia por semana, pero debido a las necesidades que se presentaban, tomaron
a bien implementar el uso de esta herramienta tecnolégicas 2 dias por semana”. Docente
3 (2022).

Ademas, otro docente explica lo siguiente:
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Semanalmente se estan utilizando dos veces a la semana, asi se han traido, que
los nifios no la traigan todos los dias a la semana y también, se les dice que dias
la van a traer, y se les explica para qué y con qué vamos a trabajar, asi también
cdmo es que ellos van a utilizar el recurso tecnolégico y como es que se esta
haciendo y qué es lo que van a hacer durante lo que se va a ensefiar, porque es

un proposito de todos los docentes de que ellos la traigan. Docente 4 (2023)

Donde si bien, en las instituciones se utilizan estos recursos dados por el gobierno,
es muy reducido el uso o disposicion que presentan los docentes al momento de utilizar
las computadoras en los salones de clase, minimizando las ventajas que trae la

tecnologia en la adquisicion de conocimientos.

Finalmente, con respecto a los procesos de ensefianza aprendizaje, se pidi6 a los
entrevistados que, explicaran la forma en que utilizan los recursos y herramientas
tecnolégicas en la preparacion de sus clases. Al respecto, ellos argumentaron lo

siguiente:

La manera que la estamos utilizando esta herramienta tecnoldgica en el proceso
de preparacion de la clase es para que los alumnos en si, ho se vayan estancado
0 vayan a estancarse y no gueden con esos vacios, esas dudas que se pueden
tener, sino que ellos ya tengan semanalmente la clase para que ellos informen y
vayan utilizando de la mejor manera; durante un fin de semana nosotros ya
preparamos la clase, la subimos, lo informamaos, ya la alistamos para el dia lunes,
ellos ya saben que el dia lunes la clase ya va a estar ahi en la aula virtual de

Google Classroom. Docente 4 (2023)

De igual forma se le realiz6 la misma pregunta a otro docente, quien se expresoé de

la siguiente manera:

Lo primero es el vaciado de contenidos, y dependiendo la relevancia que tenga
cada contenido, se hace una revision y se selecciona la informacién importante
para la clase, eso hace que uno se prepare para lo que dira en el salon, no

improvisar, sino planear todo. Docente 6 (2023)

En sintesis, se puede mencionar que los docentes planifican sus clases, cada
semana ellos preparan los materiales o insumos tecnoldgicos que utilizan en el aula y en

la plataforma Classroom, cada uno toma tiempo para que el desarrollo de su clase sea
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significativo, ademas de la preparacion formativa la cual les impide caer en la

improvisacion cuando explican los contenidos.

4.3.3 Estudiantes

En esta categoria, con respecto a los estudiantes de las instituciones en estudio,
se les pidi6 su opinién sobre, en qué momento sus maestros utilizan la computadora
como recurso tecnoldgico, para que las clases sean interactivas. Ellos comentaron que,
utilizan la computadora y las plataformas para un mayor aprendizaje, asimismo, que la
ensefianza de ellos es muy buena porque les permite asimilar el contenido y brindando el
tiempo para que puedan practicar lo aprendido, y asi los conocimientos que ellos

adquieren, les permiten nuevas experiencias en el estudio o en la vida.

Algunas de sus expresiones fueron las siguientes: “Muy buena, ellos se preparan y
en la medida ellos adquieren mas conocimiento mejor sera para nosotros aprender”.
Estudiante 14 (2022). Otra argumentacion de los estudiantes fue: “Ponen en practica las
herramientas tecnolégicas para su mejor desempefio en el &rea educativa” Estudiante 25
(2023).

De acuerdo con las explicaciones anteriores, se puede interpretar que los
estudiantes avalan gue sus maestros hacen un buen trabajo, ya que ellos preparan sus
materiales para que las clases sean divertidas, interactivas y significativa, ya que el
conocimiento que adquieren les servirh como experiencia para estudios posteriores o en

el area laboral.

Por otra parte, se indagé en qué clases, y de qué manera hacen uso de los
recursos y herramientas tecnoldgicas, ellos expresaron las siguientes palabras: “Dos
veces a la semana Lenguaje y Ciencias, para hacer las actividades que nos dejaban en el
aula, también para exponer con diapositivas que realizdbamos, o investigar algun
contenido en Google” Estudiante 3 (2022).

Ademas, algunos de estos manifestaron que las utilizaban mas en determinadas
materias, en confirmacion de sus afirmaciones uno de ellos comenté lo siguiente:
“Ciencias, Mateméticas, Lenguaje se utiliza mas, se utiliza para revision de clases, para

lectura, para entrega de tareas o documentos que se envian” Estudiante 5 (2022).

Asi también, otro estudiante comenta los siguientes detalles: “Ciencia completando
guias de trabajo, Aula lectora creando cuentos, contestando preguntas, y Matematica

creando y resolviendo guias” Estudiante 16 (2023).
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Respecto a las respuestas dadas, se analiza que algunos docentes hacen uso de
los recursos tecnoldgicos, principalmente se utilizan en tres asignaturas, en las cuales
desarrollan actividades los estudiantes para que puedan tener contacto con las

tecnologias del aprendizaje y el conocimiento.

Al seguir la linea de la interrogante anterior, se indagd sobre como los docentes se
desenvuelven en el aula, se les pregunt6 a los entrevistados si podian describir la forma
en la que desarrollan una clase cuando todos los estudiantes utilizan la computadora,
ellos comentaron los siguiente: “El maestro nos dice con anticipacion que dia la vamos a
utilizar en su clase, y en la hora de clase él nos comparte el contenido de lo que veremos

para hacer uso de la computadora” Estudiante 9 (2022).

Asimismo, otros estudiantes especifican los siguientes detalles: “Es mas centrada
la clase, ya que hay algo que hasta cierto punto es desconocido y genera un interés por
aprender y saber” Estudiante 20 (2023).

Otra opinion fue la siguiente: “En Lenguaje y Literatura es mas dinamica e
interactiva ya que la profesora nos pide leer ciertos péarrafos a cada uno de los

comparnieros y cada quién debe de estar atento con su parte” Estudiante 25 (2023).

Al analizar las afirmaciones anteriores, se pueden mencionar que los docentes
desde el inicio notifican a los estudiantes que van a utilizar la computadora para realizar
determinadas actividades de su asignatura, asi también, el ambiente que se vive en el
aula es de concentracion, ya que hay interés por conocer, ademas, en algunas
asignaturas se utiliza méas la computadora debido a que utilizan ciertas plataformas como

es Fiction Express, donde realizan actividades de lectura.

Por ultimo, se investigd con los estudiantes sobre qué asignatura les agrada mas,
en el contexto de que sus docentes hacen uso de la tecnologia en su clase. Algunos de
ellos expresaron las siguientes afirmaciones: “Lenguaje porque utiliza la plataforma Fiction
Express” Estudiante 9 (2022). Sin embargo, otros comentaron que: “Ciencia me agrada
més por el hecho de la variedad de temas, por ejemplo, el sistema solar, los suelos, los
distintos mares, entre otros” Estudiante 16 (2023). “Aula lectora y estudios sociales,
porgue me llama la atencion las interrogantes y de estudios sociales me llama la atencién

la informacioén de los paises, las antigliedades, etc.” Estudiante 18 (2023).

Al tener en cuenta los datos anteriores, se puede mencionar que los estudiantes

tienen sus preferencias personales en cuanto a las asignaturas, y es entendible, dado que
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cada uno aprende de acuerdo con sus intereses, vocacién y estilos de aprendizaje, lo que
permite afirmar que se ponen en juego las inteligencias multiples con que cuentan los
estudiantes. El uso de plataformas, investigacion en internet, recursos y otros inciden en
los estudiantes a inclinarse por ciertas asignaturas, el uso de las TIC y las TAC, ponen en
manifiesto que los sujetos de estudio comprenden mejor los contenidos cuando se hace

uso de los elementos tecnoldgicos.

4.4 UTILIZACION DE RECURSOS Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En la presente categoria se indago sobre los recursos y herramientas
tecnoldgicas, aplicadas por las instituciones en estudio, durante los procesos de
enseflanza-aprendizaje y los beneficios que trae consigo el uso de la tecnologia en la

educacion.

4.4.1 Directores

Con respecto a esta categoria, se comenzé consultandole a las directoras sobre
los recursos y herramientas tecnoldgicas con los que cuenta el personal administrativo y
docente para la realizacion de sus tareas, en este aspecto, los directores manifestaron
que gracias al programa “Enlace con la educacion”, la totalidad de sus docentes contaban
con una laptop, la cual fue brindada por el gobierno, la cual les posibilité la incursion de
algunas herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar del

escaso conocimiento que poseen sobre ellas. Al respecto dijeron:

Todos los docentes ya cuentan con su laptop y tenemos en la institucion internet,
todos estan conectados con la cobertura de internet, hay conectividad, tenemos
cafion, por lo menos nos han dotado de la computadora, ya los maestros estan
trabajando en sus registros académicos, asi también hago una valoracion del
personal aqui la mayoria ya van algo avanzado, aunque no nos metemos en

cuestiones de herramientas mas avanzadas. Director 1 (2022)

De acuerdo con lo anterior se conoce que todo el personal administrativo y
docentes posee el recurso tecnoldgico para impartir sus clases, adoptando en el proceso,
las herramientas tecnoldgicas que serian de utilidad en sus clases, sin embargo, a pesar
de tener la probabilidad de utilizarlas, no es posible hacerlo, debido a que carecen de los
conocimientos o0 experiencias necesarias para hacer cambios en sus metodologias de

ensefianza. En cuanto a esto también comentaron que:
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El objetivo fundamental como directora era que el 100% de mis maestros
accedieran y se graduara con Google Classroom, la subdirectora y yo no somos
de la era tecnoldgica y los que ya rozamos de los 50 en adelante nos daba miedo

deteriorar la computadora que la fuera a desconfigurar. Director 2(2023)

También, se les pidié su opinién sobre el uso que se le da a los recursos
tecnologicos en Tercer Ciclo dentro de la institucion, a lo cual los directores contestaron
gue, en cuanto al uso de las laptops y Tablet dadas a los estudiantes, dentro de las
instituciones se utilizan con fines meramente educativos, los cuales son; realizacion de
investigaciones, utilizacion de plataformas educativas de cada materia, visualizacion de

clases y como refuerzo de contenidos. En ese sentido afirmaron que:

El guion de clase nuestro es un guion unificado donde vamos trabajando,
incluyendo el recurso tecnoldgico en ese guion, si es nifilo pequefio pues del uso
de la Tablet de algun software educativo, y si es un nifio grande pues le damos el
Google Classroom o algunos softwares donde se lleva un aprendizaje autbnomo y
el maestro pide que el nifio traiga la computadora en determinado dia y en

determinada hora porque se va a ocupar el recurso tecnolégico. Director 2 (2023)

Asi también comentaron que, “En primer lugar, lo usan para la investigacion, para

hacer sus tareas y para ver sus clases, también ven videos” Director 1 (2022).

Segun lo planteado, se identificé que dentro de las instituciones los recursos
tecnolégicos se utilizan con base al objetivo principal, el cual es favorecer, ayudar y

actualizar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la poblacion estudiantil.

Y finalmente se les pregunté las directrices sobre el uso de los recursos
tecnolégicos brindados por el gobierno, estas manifestaron que algunas de las mas
importantes son: uso exclusivo de cada estudiante y utilizarlas para fines educativos. En

sus palabras lo expresaron de la siguiente manera:

Las directrices para comenzar es que el aparato es del nifio, si ellos se van a otra
institucion es de ellos el aparato, ahi nosotros no le ponemos ninguna restricciéon
siempre y cuando lo que tiene que hacer es el uso adecuado, que lo utilicen para

fines educativos. Director 1 (2022)

Ademas, expresan que:
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La primera directriz es que hay que concientizar a los nifios y a los padres con el
cuido del recurso, el primer paso que nos ha dado el gobierno es concientizar el
uso del equipo, segundo que el equipo tecnoldégico cumpla con su razén de ser, es
decir la mejora de los aprendizajes y el tercero es que utilicemos el recurso de

manera Optima y eficaz. Director 2 (2023)

Se puede inferir que las directrices son generales para todas las instituciones,
estas dadas por el gobierno, en donde se reserva el derecho de pertenencia y uso
exclusivamente a cada estudiante, al ser guiados por el personal docente y padres de
familia, para que el recurso tecnoldgico sea aprovechado al maximo para lograr una

educacion mas eficiente.

4.4.2 Docentes

Al preguntar a los docentes sobre los dispositivos digitales que utilizé para dar
clases virtuales, durante la pandemia del covid-19, se identificé que la mayoria de ellos
utilizaron los teléfonos celulares para dar las clases y asignar tareas, luego que se les
entregaron las laptops del gobierno, ellos pudieron utilizar ese medio para desarrollarlas,
el cual les dio mas herramientas y les facilité un poco todo el proceso. “Comencé con el
teléfono, y cuando dieron las computadoras a los maestros, utilicé la computadora”
Docente 2 (2022).

Asi mismo, expresaban que “La laptop y el celular. Todo el magisterio se ha visto
en la necesidad de poseer el recurso para el momento actual en el que se encuentra la
educacion” Docente 6 (2023). Dando a conocer los escases de recursos que tenian al
inicio del proceso educativo en modalidad virtual, el cual hoy en dia, se solvent6 en su
totalidad con la llegada de las laptops. Pero resaltando que hoy en dia, el teléfono celular

es uno de los dispositivos un poco mas practico y usado.

También, se considerd necesario consultarles sobre las herramientas tecnol6gicas
educativas que ellos conocen, a lo cual la mayoria comentaba que eran: Google
Classroom, WhatsApp y Google Chrome. Segun lo expresado por ellos, “YouTube,
Classroom, WhatsApp, y cuando no tienen WhatsApp, se les manda por Facebook por
Messenger, solamente esos” Docente 1 (2022). Asi mismo, se tienen otras opiniones
como “Fiction express, Classroom, Google, WhatsApp, depende la clase que se
desarrolle” Docente 6 (2023).
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Al estar al tanto, que una herramienta tecnoldgica puede ser cualquier programa
informatico que facilite la realizacion de una determinada tarea. Los docentes de las
instituciones comentaron que la aplicacién de WhatsApp es la principal herramienta
utilizada para llevar a cabo la comunicacién entre los estudiantes y ellos, asi como una
forma sencilla de compartir archivos, en cuanto a herramientas de busqueda de
informacién preferian utilizar Google Chrome, asi como las diferentes herramientas
orientadas a ciertas asignaturas en especifico, las cuales fueron introducidas en el
curriculo como medios requeridos para los procesos de ensefianza, algunos de ellos son:
Fiction express, GeoGebra y Classroom como herramienta Gnica en su momento, que

integro a todo el sistema educativo.

A su vez, se habl6 sobre los programas o herramientas digitales que ellos como
docentes saben utilizar, entre ellas se habl6 sobre las redes sociales mas comunes,
programas de office, herramientas de apoyo para determinadas materias y aplicaciones
de videoconferencias. Segun lo expresan ellos, “WhatsApp, Messenger, YouTube,

Classroom, navegador de Google Chrome” Docente 1 (2022).

Ademas, se obtuvieron opiniones como, “GeoGebra, Classroom, estadistica,
Microsoft office, algunos juegos que son para segundo ciclo” Docente 2 (2022). Como

también, “Google Classroom, Google Meet, Zoom entre otros” Docente 3 (2022).

Con base a lo anterior, se puede notar, que los maestros manejan en su mayoria,
las mismas herramientas tecnolégicas. Tales herramientas son parte de los pilares del
proceso educativo actual, pero se sabe que son aplicaciones muy basicas, las cuales, en
cierto punto, limitan a los docentes y estudiantes de aprovecharlas al maximo y tener

diversidad de herramientas tecnoldgicas educativas.

Por ultimo, se les pregunté sobre el proceso que realizan para supervisar y calificar
las tareas virtuales de sus estudiantes, en donde comentaron que lo realizan a través de
la plataforma de Google Classroom, como medio oficial, o bien por medio de la aplicacién
de WhatsApp, como medio mas accesible e intuitivo. Es por ello que expresaron lo

siguiente:

El proceso es el siguiente, nosotros preparamos el material a enviar al grupo de
WhatsApp, los estudiantes las desarrollan en su cuaderno y ellos la envian por

carteles, imagenes, videos de sus cuadernos. En Classroom, los exdmenes que
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envidbamos, y luego obteniamos el link para revisarlos dentro de la plataforma.
Docente 6 (2023)

De acuerdo con la plataforma dada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

comentaron que:

En Google Classroom ya viene una herramienta para evaluar semanalmente
donde ellos van trasladando la informacién que ellos tienen y la van pasando,
nosotros los vamos verificando si lo han hecho o no, y después le informamos a
ellos aqui ya en forma presencial donde tienen que subir esos archivos o
informacién y se vaya recopilando en la computadora y todo eso se va bajando
ahi; para calificar ahi mismo esta la rubrica, ahi la creamos para ir evaluando cada
proceso de aprendizaje y para ver si lo estdn cumpliendo o no lo que estan

realizando los alumnos. Docente 4 (2023)

Se concluye que el proceso de supervision y revision de actividades de manera
virtual se realiza mayormente dentro de la plataforma de Google Classroom, en la cual se
le brindan al maestro todos los aspectos para poder realizar este proceso, asi como
asignar tareas y crear clases. Se tiene en cuenta que no todos los actores del proceso
educativo les resultan facil su utilizacién, se tomé como segundo medio, la aplicacion de

WhatsApp donde a través de medios visuales de dejaba evidencia de las tareas.

4.4.3 Estudiantes

Dentro de la categoria, en cuanto a los estudiantes, se les consulto sobre los
dispositivos tecnoldgicos utilizaban cuando recibias clases virtuales, debido a que durante
la pandemia del Covid-19, el sector educativo se vio en la situacion de cerrar sus centros
escolares, y continuar con el proceso educativo en modalidad virtual. A lo cual se sabe
que la gran mayoria no estaban preparados para esto, y no poseian los recursos,
herramientas o conocimientos tecnol6gicos necesarios para poder continuar sus estudios
en la modalidad virtual. Ante este aspecto los estudiantes respondieron que utilizaron, “E/
teléfono, la computadora y la television” Estudiante 3 (2022). Otros comentarios que les
fue mas util, “Computadora, auriculares y periféricos” Estudiante 5 (2022). Por otro lado,
también existian estudiantes que solo poseian un recurso tecnolégico como “Un celular”
Estudiante 21 (2023).

Con base a lo anterior, se pudo conocer algunos de los recursos tecnologicos mas

utilizados por los estudiantes durante las clases virtuales. Encontrdndose en primer lugar,
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el teléfono celular; el cual debido a su practicidad y accesibilidad ha acompafiado a un
gran nimero de estudiantes en el proceso de aprendizaje, en segundo lugar, la
computadora, entregada a cada estudiante del sector publico, la cual ayud6 a mejorar el
proceso de aprendizaje, ya que la mayoria de los estudiantes carecian de una, y por
ultimo la television, en donde durante la cuarentena nacional, sirvié para impartir las

clases a los estudiantes por medio de la franja educativa de Canal 10.

Por otra parte, se les preguntd sobre la manera en que utilizaban la computadora
en la hora de clases, al tener en cuenta que cada estudiante debe llevar su laptop a la
institucion educativa, para hacer uso de ella en sus clases presenciales también. Los
cuales expresaron que las utilizaban, “Para investigar, hacer apuntes de la plataforma de

Fiction express, ver videos a través de YouTube” Estudiante 3 (2022).

Ademas, existieron otros comentarios que afirman que la utilizan “Buscando
informacion en redes sociales y en internet para buscar contenido para hacer tareas en
Word, PowerPoint, Excel” Estudiante 2 (2022).

Segun lo expuesto, se identificé que, cuando los estudiantes llevaban sus laptops
a la escuela, la utilizaban bajo supervisién y autorizacion de los docentes. Realizando
actividades como investigaciones de temas de clase, observando videos de apoyo,
creando documento de investigacion y trabajando dentro de las plataformas educativas

establecidas por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

También se hablé, sobre los programas o aplicaciones que estan dentro de su
computadora, las cuales saben utilizar, en donde resaltan la suite de Microsoft office y el
buscador de Google Chrome. Con respecto a este punto respondieron que dentro de su
computadora encuentran, “Word, Excel un poco, PowerPoint un poco, y navegar en
internet” Estudiante 1 (2022). Al igual, que la gran mayoria respondieron que pueden

encontrar en sus pc, “Google, Classroom, Word” Estudiante 7 (2022).

Denotando la escasez de conocimientos informaticos que poseen los estudiantes
de las instituciones en estudio. Donde, a los estudiantes solo se les ensefi® como crear un
documento de office y a usar un buscador de internet, que resuelve de manera superficial
sus necesidades de resolucion de tareas, pero mostrandose limitados en cuanto a la

utilizacién de las herramientas tecnoldgicas.

En relacion con lo anterior, se les preguntod sobre las herramientas tecnolégicas

que saben utilizar, en las cuales necesiten internet; predominando principalmente el uso
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de redes sociales y del navegador mas utilizado para busquedas en internet. Expresando
que, “Google, WhatsApp, YouTube” Estudiante 19 (2023). Por otro lado, existian
opiniones un tanto diversas como, “Drive, YouTube, Classroom, zoom, entre otro”
Estudiante 27 (2023).

Con base a esto, al igual que anteriormente se planted, el conocimiento que
poseen los estudiantes sobre herramientas tecnoldgicas, que necesitan internet para su
uso, es bastante basico y acomodado, en donde no existe la vision de aprender a utilizar
mas herramientas o de aprovechar otras aplicaciones que puedan afadirles

conocimientos nuevos y facilitarles realizar otras tareas.

Para finalizar, se consulté sobre la manera en que los maestros supervisan las
tareas que realizan a través de la computadora. En donde se identificé que los docentes
supervisan las tareas hechas con sus laptops, por medio de aplicaciones, plataformas o
en la revisién del mismo dispositivo. En sus palabras lo expresaron de la siguiente
manera; “Mediante la app de Classroom por ahi supervisan las tareas, o entregas de

trabajo fisico y defensas” Estudiante 1 (2022).

Asi mismo, comentaron que, “Revisando los trabajos realizados en los programas
de computadora” Estudiante 4 (2022). De acuerdo con esto, se puede concluir que la
forma en la cual los docentes revisan las tareas es mediante la plataforma de Google
Classroom, en donde los estudiantes suben sus trabajos y luego son revisados por los
docentes, otra forma en la cual lo hacen es la revision de los dispositivos en donde
realizan las tareas, y, por ultimo, en la aplicacién de WhatsApp, en donde se envian las

evidencias de las tareas realizadas.

4.5 COMPETENCIAS TECNOLOGICAS DE LOS DOCENTES

En la presente categoria de analisis se identifico, los conocimientos, habilidades y
competencias con las que cuentan los docentes de los centros educativos en estudio, con
el fin de determinar si estan lo suficientemente capacitados para el uso de las estrategias

tecnoldgicas.

4.5.1 Directores
Con respecto a esta categoria, se comenzé consultandole a las directoras sobre el
tipo de capacitacion que se ha brindado al personal educativo sobre el uso de las

estrategias tecnoldgicas, quienes expresaron que principalmente, la herramienta
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tecnoldgica en la cual los capacitaron fue para el uso de la plataforma de Google
Classroom. Segun sus palabras dijeron que, “Si, hemos recibimos capacitaciones en el
2020 para el uso de la plataforma Classroom, ultimamente hemos estado en una
capacitacion de forma virtual sobre el uso de herramientas tecnoldgicas, esa capacitacion
dur6 10 jornadas” Director 1(2022).

Asi mismo, otra de las opiniones fue:

Hemos recibido Google Classroom, el uso de plataformas virtuales, también el uso
de herramientas de Google para la educacion y el Gltimo que sacamos los
directores es Google World Space es el tltimo que sacamos los administradores,

los subdirectores y directores. Director 2 (2023)

Se identifico que el personal educativo, fue parte de capacitaciones que se les
brindd, sobre algunas herramientas tecnoldgicas, que son de utilidad para el proceso
educativo. Sin embargo, se reconoce que, la adquisicion de conocimientos sobre
herramientas tecnoldgicas se centr en la que para ellos era la principal y mas importante:
la plataforma de Google Classroom. En la cual se desarroll6 el proceso de ensefianza-

aprendizaje en el periodo donde la educacion nacional se desarrollé de manera virtual.

Por otra parte, se hablé sobre las competencias tecnolégicas que consideraban,
haber desarrollado los docentes de Tercer Ciclo en su institucion. En donde expresaron
gue, antes y durante la pandemia, para ellos la tecnologia era algo practicamente
desconocido, donde al pasar del tiempo, se adecuaron y aprendieron a utilizar los
recursos tecnolégicos, principalmente la computadora que fue su herramienta de trabajo.

En sus palabras expresan:

Aprendimos el uso de la computadora porque aprendimos de cero, aprendimos a
encenderla y apagarla, cdmo crear un correo electrénico, como usar el Facebook,
como crear grupos de WhatsApp, como subir una prueba objetiva, como trabajar
con la nube o sea el office 365 fue como la base para que nosotros empezaramos
pues a utilizar el recurso, o sea lo basico, vimos de todo hasta poder hacer una

clase virtual, hemos ido por etapas. Director 2 (2023).

Al continuar con las habilidades tecnoldgicas desarrolladas por los docentes,
comentan que cuenta con algunas habilidades, lo cual lo afirman de la siguiente forma:

“Bueno el uso del equipo, también se tiene conocimientos basicos para utilizar los
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programas que tiene la computadora, navegar en paginas web, descargar archivos,

descargar libros” Director 1 (2022).

Con base a lo anterior, se tiene que los docentes desarrollaron habilidades sobre
el uso de las computadoras, para poder continuar con sus actividades, asi como el uso
béasico de herramientas para la creacion de documentos, navegadores web, y plataformas

para compartir archivos e informacion.

Para finalizar, se les pregunté sobre la importancia que tiene en cuanto, que el
personal educativo posea competencias digitales con la utilizacion de las nuevas
tecnologias. A lo cual se refirieron como, un aspecto indispensable en cada docente,
resaltando los beneficios que conlleva el poseer competencias digitales. De acuerdo con
su opinién, comentaban que “El salto que dimos después de la pandemia nos dejé
muchas lecciones, y entre ella es que, un maestro que contenga habilidades tecnolégicas
€S un maestro que va a poder superar, de aqui en adelante, cualquier dificultad”. Director

2 (2023). Ademas, se comento:

Es muy importante, porque podemos tener los recursos tecnoldgicos, pero si el
maestro desconoce completamente como usarlo, de nada va a servir que los nifios
tengan los recursos, es importante que el maestro se pueda desenvolver en esa

area y vencer ese temor porque a veces cuesta aprender. Director 1 (2022)

Los directores de las instituciones educativas saben la importancia de las
competencias digitales en los docentes, ya que, si las poseen, les resulta mas facil
superar obstaculos que les surjan en cuanto a la tecnologia, y saber que son ellos los
acompanantes y tutores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y lo imprescindible
que es, el poseer los conocimientos y habilidades obligatorias para poder formar a los
alumnos. Al tener en cuenta que, si un docente carece de estas competencias, sus

estudiantes también careceran de ellas.

4.5.2 Docentes

Al preguntar a los docentes sobre la forma en la que han recibido procesos de
formacion, en cuanto al uso de recursos y herramientas digitales. Se identifico, que el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, ha estado brindando capacitaciones de
manera virtual, a partir de la pandemia del Covid-19, con el fin de preparar a los docentes
para continuar con el proceso de ensefianza sin importar la modalidad en la que deban

estar.
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Al respecto dijeron que la “Capacitacion de Google Classroom virtual, PowerPoint,
Word, Excel, a través de estas capacitaciones como docente pude adquirir las habilidades

basicas para dar continuidad al proceso de ensefianza aprendizaje” Docente 5 (2023).

Cuando se habl6 sobre la modalidad en la que recibieron estas capacitaciones
comentaban que estas se desarrollaron de manera, “Virtual, del 2020 hasta aca, por
ejemplo, en Google Classroom fue en 2020 y el afio pasado si nos capacitaron y este afo
también, hace poco hubo capacitaciones, bueno nos tiraron los videos ahi para que

nosotros entraramos a practicar” Docente 1 (2022).

De acuerdo a lo anterior, se pudo inferir que los docentes si fueron preparados por
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia para enfrentarse a los desafios de la
educacion a través de las nuevas tecnologias, sin embargo, todas estas capacitaciones
fueron en su mayoria, teéricas y generales, ya que las capacitaciones se dieron en
modalidad virtual, muchos de los docentes, no lograron desarrollar todas las
competencias que se pretendian con dichas capacitaciones, lo cual fue el detonante de la
poca comprensién sobre los recursos y herramientas tecnolégicas, y el temor por

experimentar algo nuevo, que represente un fracaso para los docentes.

Ademas, se les pidi6 describir las habilidades tecnoldgicas que consideraban que
poseen. A lo cual, la mayoria de ellos respondieron que poseen las habilidades de utilizar

una computadora, navegar en internet, uso de redes sociales. Segun lo expresan ellos:

Aprendi un poquito ahi con Google Classroom y utilizé el WhatsApp, el YouTube,
todo eso se me hace facil, pero que voy a entrar yo de lleno a cuestiones ya de
mas sofisticadas no puedo, pero si tengo el conocimiento de cémo usar la
computadora, encenderla, apagarla, usar las herramientas Word, PowerPoint

entonces tengo habilidades basicas. Docente 1 (2022)

Asi mismo, otra de las opiniones fue que tenian dominio sobre el “Uso de
encendido y apagado de computadora, blsqueda de informacion a través de Google,
busqueda de videos en YouTube, utilizacién de las redes sociales como Facebook,

creacion de grupos en WhatsApp, reuniones en vivo a través de Zoom”. Docente 5 (2023).

De lo anterior, se puede concluir que las habilidades tecnolégicas comunes entre
los docentes estan: uso de la computadora, utilizacion de Classroom; en donde

desarrollaban sus clases virtuales, redes sociales; para mantener una comunicacion fluida
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con sus estudiantes, programas de la suite de office y por dltimo programas de

videoconferencia.

4.5.3 Estudiantes

Dentro de la categoria, en cuanto a los estudiantes, se les consultd sobre cuales
son las habilidades tecnoldgicas que poseen sus maestros. En donde respondieron que
sus maestros sabian usar las computadoras, redes sociales, asi como plataformas de
ensefanza. Expresaban que, “Saben hacer PDF, documentos, utilizan la plataforma de
Zoom, utilizan redes sociales como WhatsApp, Facebook y YouTube” Estudiante 3
(2022).

Ademas, comentaron que: “Poseen el poder de ensefiarnos a utilizar una
computadora, encendido, apagado, creacién de diapositivas, ediciones de documentos
Word y Excel”. Estudiante 1 (2022). Asi mismo, otras opiniones expresaron que, “Tienen
la habilidad de crear documentos en Word, PDF, navegar en internet y buscar

informacién, saben utilizar Fiction Express y otros programas” Estudiante 9 (2022).

Al tener en cuenta lo antes expuesto, se identifica que las habilidades tecnolégicas
mas comunes en los docentes, perceptibles por sus estudiantes son: el manejo de la
computadora, asi como el uso de las redes sociales como apoyo a los contenidos y como
medio de comunicacién, manejo de programas para la creaciéon de documentos, navegar
en internet y por Gltimo, la utilizacién de plataformas dedicadas a los contenidos de ciertas

materias en especifico, las cuales son parte de curriculo.

Para finalizar, como parte de esta categoria de analisis, se les pregunté su opinién
sobre, si sus maestros manejan adecuadamente los programas informaticos en donde se
les ensefia. A lo cual todos respondieron que, efectivamente sus maestros manejan los
programas de ensefianza. De acuerdo con sus palabras expresaban que: “Si, saben
usarlos, ellos nos ensefian lo que hay que hacer, pero ellos deben seguir recibiendo mas
capacitacion para que nos puedan ensefar nuevas cosas y asi ampliar sus conocimientos
y los nuestros” Estudiante 3 (2022). Otros expresaron, “En mi opinién si, porque son ellos

guienes nos ensefan a usar los programas” Estudiante 30 (2023).

En conclusion, de acuerdo con los estudiantes, los docentes si saben manejar de
manera adecuada los programas informaticos que utilizan para el proceso de ensefianza-

aprendizaje, pero saben que, los manejan a nivel basico, y necesitan adquirir mas

88



conocimiento de ellos y sobre otros programas, para poseer un mejor nivel de ensefianza

y méas variado.

4.6 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO

4.6.1 Directores

En la respectiva categoria, hace énfasis a la informacion recopilada por parte de
los directores de los centros educativos en estudio, en cuanto a los conocimientos y
experiencias que poseen sobre el uso de estrategias tecnoldgicas, cuyo objetivo es
conocer las competencias que cada uno posee Yy las respectivas sugerencias que
proponen para mejorar el sistema educativo, por lo que se les preguntd, si consideraban
gue los docentes de Tercer Ciclo poseen los conocimientos y experiencias suficientes

para el uso de las estrategias tecnoldgicas. A lo que respondieron:

Hay un maestro que es de matematicas, el sac6 Bachillerato en Computacion,
maneja bien todo eso; hay una maestra también que ella sola ha aprendido, pero
hay una maestra se ha quedado un poco atras, porque ella es nueva entonces en
la escuela donde estaba anteriormente no manejaba nada de la tecnologia sino
gue tenian personal que se dedicaba a ensefiarles a los alumnos sobre la
tecnologia, entonces ella ha sentido ese cambio porgue nosotros aca cada quien
hace su trabajo en la computadora, pero eso no le implica a ella que puede
desenvolver su trabajo, porque ahora los nifios son mas listos que el maestro.
Director 1(2022).

Se debe de actualizar constantemente al maestro en el uso de las TIC
porgue aparecen cosas nuevas y todo es valido, donde el maestro que esté mejor
preparado en el area de la tecnologia es el maestro que va a poder dar mejores
recursos, por ejemplo, en las matematicas, nosotros trabajamos con un plan
pizarra, tenemos un material impreso, pero si el maestro accede al programay le
presenta en directo la clase es decir con el plan pizarra, el nifio se le facilita el

proceso porque ellos son mas tecnoldgicos. Director 2 (2023)

De acuerdo con las respuestas anteriores, es imprescindible identificar lo
importante que es la adquisicion de competencias y habilidades digitales en los docentes,
para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, pues se les dificulta adaptarse al

cambio de ensefianza al hacer uso de las TIC, por lo que es necesario que sean
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capacitados constantemente, para la ampliar sus conocimientos y formar estudiantes

competentes ante los desafios de la sociedad.

De acuerdo con las respuestas de las directoras, se pudo identificar que los
docentes que imparten clases de Tercer Ciclo, en los respectivos centros educativos,
poseen pocos conocimientos y experiencias en el uso de estrategias tecnologias, pues no
todos manejan la tecnologia, la mayoria han tenido que adaptarse al uso de ésta, por lo
que se les pregunto sobre las mejoras o recomendaciones que sugieren para hacer
eficiente el proceso educativo, al hacer uso de las estrategias tecnoldgicas. Donde

expresaron lo siguiente:

Una de las mejoras seria capacitacion de forma presencial porque siento que
algunas cuestiones las estamos aprendiendo asi sin tener a veces alguien que nos
guie, a veces nos ayudamos unos con otros, hacemos equipo, pero para mi lo mas
importante es una capacitacion, un curso sobre el uso de la tecnologia para que
vayan todos los maestros y puedan trabajar y dar su clase, si van a trabajar con
una plataforma, el maestro con su computadora y todos los nifios. Director 1
(2022).

No obstante, existen otros directores que al realizarles la pregunta respondieron lo

siguiente:

Tendriamos tres cosas: 1 Dotar el recurso tecnoldgico, 2 Un soporte técnico que
esté ahi de la mano para atender las fallas que tenga el equipo, 3 Un internet que
cubra las expectativas y las necesidades de los nifios, un internet que levante el
equipo cuando los nifios estan en Fiction express, cuando estan en aula lectora o

cuando estan en ciencia y tecnologia. Director 2 (2023)

Es importante que los docentes sean capacitados constantemente y actualizados
con las estrategias tecnolégicas que deben utilizar en la ensefanza-aprendizaje, segun la
sugerencia de una de las directoras; considera que estas capacitaciones se deben
realizar de forma presencial, ya que existen mas interacciones e intercambios de ideas
entre maestros, por otra parte es importante que los docentes cuenten con un equipo
tecnolégico, ademas de una buena sefial de internet, pues son las herramientas

principales para el uso adecuado de las TIC.

Con la informacién obtenida en las preguntas antes mencionados, se descubri6 la

necesidad que hay sobre el uso de las diferentes estrategias tecnolégicas aplicadas en el
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ambito educativo, asi como también las competencias, conocimientos y experiencias que

debe tener el sector docente para brindar un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Para finalizar se les pregunté sobre, si la institucién posee la disposicion de
aceptar nuevas propuestas para el fortalecimiento del proceso educativo junto con las
estrategias tecnoldgicas, en Tercer Ciclo, los cuales fundamentaron sus respuestas de la
siguiente manera: “Si, claro que si, necesitamos y tenemos la disposicién, porque lo
hacemos para beneficiar a la poblacion estudiantil porque cada vez el producto que

sacamos aqui mas que todo Noveno Grado” Director 1 (2022).

Asimismo, al realizarle la pregunta a otro director, este emitié las siguientes

consideraciones:

Si, nuestra propuesta curricular establece que necesitamos primero circulos de
estudio que nos sometan a un nuevo proceso de ensefar en la virtualidad, cuando
no estamos en forma presencial, se pueda poner el programa, crear la clase y
enviarla, necesitamos también mas conocimiento en el programa o sistema que se
llama SIGES, donde el maestro tiene que hacer el proceso de matricula, evaluar,
asistencia a través de la tecnologia, entonces todos nos estamos adaptando a un
mundo virtual, significa entonces que la propuesta curricular del centro aparece el
uso de la tecnologia en el aula como una estrategia de mejora continua. Director 2
(2023)

Debido a la necesidad que existe en los centros educativos de nuestro pais, es
necesario que éstos implementen nuevas propuestas curriculares, donde se incluya el uso
de la tecnologia, al ser asi como se pretenda lograra el objetivo propuesto, de romper con
la brecha digital; sin embargo, el gobierno esta realizando esfuerzos por mejorar la
educacién, por ejemplo ha dotado de computadores y Tablet a los estudiantes desde la
Educacion Inicial hasta Educacion Media, asi como también a los docentes, al incluir las
respectivas capacitaciones de las diferentes plataformas de uso educativo. Es un reto
tanto para el gobierno como para las instituciones educativas romper con los paradigmas

gue presentan el uso de la tecnologia en la actualidad.

4.6.2 Docentes
Con el fin de identificar si los docentes de los respectivos centros educativos en
estudio tienen competencias y habilidades suficientes para desempefiar una ensefianza

aprendizaje significativa, se hablé sobre los conocimientos y experiencias con los que
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contaban, para el buen uso de herramientas y recursos tecnoldgicos, a lo cual
respondieron que son: “Poco competente debido a que no he logrado el buen manejo de
las TIC, por ejemplo en Google Classroom aparece un apartado de tareas en la cual dice
que no he logrado utilizarlo ninguna vez” Docente 3 (2022). Asi como, es imprescindible la
adquisicion de competencias y experiencias por parte de los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, pues en la actualidad el uso de las herramientas y recursos

tecnoldgicos se consideran primordiales.

Por otra parte, otro comentario fue el siguiente: “Considero que he aprendido
poquito porque no he aprendido lo suficiente como yo quisiera, siento que me falta mucho
por aprender, asi como también deseo tener mas competencias para desempefar de la

mejor manera el proceso de ensefianza aprendizaje” Docente 5 (2023).

Con lo expresado anteriormente, se identifico las pocas competencias y
experiencias que poseen los docentes de Tercer Ciclo en cuanto al uso de las
herramientas y recursos tecnolégicos, por lo que es necesario que el gobierno contintie
capacitando y actualizando sobre el uso adecuado de éstos; ademas, es un desafio para
los docentes que dia con dia se mantengan a la vanguardia de los cambios e

innovaciones tecnolégicas y en los procesos educativos.

Asi también, se pregunté a los docentes cuales eran las sugerencias o
recomendaciones que ellos consideraban necesario acatar para mejorar el proceso
educativo a través del uso de las tecnologias, se parte desde sus puntos de vista donde
se expresaron con las siguientes respuestas: “Una reestructuracion del sistema,
tematicas, enfoques y el medio real en el que se desarrolla el proceso. Y cambiar la

mentalidad, y hacer un uso consciente de la tecnologia” Docente 2 (2022).
Por otra parte, uno de los docentes mencioné que:

Una de las sugerencias seria de que mas que todo se nos fuera preparando
ampliamente desde el principio para ir viendo cémo nos facilita porque la
tecnologia nos facilita més el proceso, es una de las herramientas que vienen
como a darnos una facilidad en el proceso de aprendizaje, entre mas conozcamos
de esas herramientas mas nos va a aportar ideas a nosotros y mas vamos a dar
nosotros para los nifios entre mas conozcamos de ello, es bueno conocerlas estas

herramientas y eso a nivel nacional es algo importante. Docente 4 (2023)
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Si bien es cierto que en gran mayoria de los docentes tuvieron que adaptarse al
cambio de los procesos de ensefianza aprendizaje al hacer uso de la tecnologia, lo cual
no fue facil porque tuvieron que pasar de una forma presencial a una forma virtual, donde
muchos centros educativos se vieron afectados por los diversos cambios, por lo que es
importante considerar que el sistema educativo debe reestructurarse implementado el uso
de las TIC, tal como lo expresaba uno de los docentes, como también capacitar
constantemente a los docentes y mantenerlos a la vanguardia de los cambios

tecnoldgicos en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Para tener mejor claridad de la necesidad antes mencionada se les pregunto a los
docentes si estaban dispuestos a probar nuevas propuestas para el fortalecimiento del
proceso educativo junto con las estrategias tecnoldgicas en Tercer Ciclo, los cuales

fundamentaron sus respuestas que se citan a continuacion:

Si, hay que innovar en el aula porque hay que hacer uso de nuevas herramientas y
acompanfar el proceso de aprendizaje y crecer en el aspecto de saber porque si no
nos vamos a rezagar en la educacion, ahora lo que se trata de innovar, de crear
otros habitos de estudio en los alumnos, que ellos aprendan y se acostumbren,

para crecer como docentes y para ayudar a los estudiantes. Docente 1 (2022).
Asi mismo, otro de los docentes expresé lo siguiente:

Si, porque las nuevas generaciones tienen que ir aprendiendo sobre el uso de las
TIC, porque mas adulto cuesta, es importante, me parece excelente por parte del
MINED ir introduciendo la tecnologia para que los estudiantes salgan mas

competentes ante el mundo laboral. Docente 5 (2023)

Con la informacion proporcionada por los docentes entrevistados, se confirmé que
éstos son conscientes de la necesidad que existe de implementar y ejecutar propuestas
de fortalecimiento en conjunto con las estrategias tecnoldgicas para la mejora de la
educacion, pues la tecnologia conlleva a que los estudiantes amplien sus conocimientos
por si solos, asimismo, si los docentes poseen las competencias necesarias podra brindar

una ensefianza competitiva y significativa en sus alumnos.

4.6.3 Estudiantes
Ademas de entrevistar a las directoras y maestros de los respectivo centros

educativos, también se tomoé en cuenta a los estudiantes, pues es importante comprender
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la expectativas de estos en cuanto a la educacion que se brinda en la actualidad, al hacer
uso de las TIC, para indagar mejor en la investigacién sobre el uso de los recursos y
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, se pregunté que opinaban al
respecto, por lo que ellos brindaron diferentes respuestas, dentro de las cuales se pueden
mencionar: “Que siempre pongan tareas de investigacion para practicar lo aprendido, que
las clases sean mas interactivas donde los estudiantes podamos intercambiar ideas”.
Estudiante 4 (2022).

Con respecto a la respuesta anterior, se puede identificar que aun falta por hacer
un buen uso de los diferentes recursos y herramientas tecnolégicas, por parte de los
docentes, es importante considerar que deben brindarse ensefianzas que despierten
interés en los estudiantes, asimismo, asignar tareas en los cuales haya motivacion y

ampliacion de conocimientos en los alumnos.

Por otra parte, otro estudiante expresa que “Deberian de aprender un poquito mas
para que las clases sean mas dinamicas e interesantes” Estudiante 12 (2022).
Respectivamente es necesario que los docentes sean capacitados en diversas
plataformas educativas, para que tengan mejores competencia y habilidades en el uso de
los recursos y herramientas tecnoldgicas, y asi lograr los objetivos propuestos en el

proceso educativo de los estudiantes y que estos adquieran conocimientos significativos.

También, otra opinién fue que: “El uso innovador donde puedan facilitar el
aprendizaje y al mismo tiempo que nos hagan divertirnos y aprender cosas nuevas”
Estudiante 27 (2023).

Los docentes deben tener en cuenta que el buen uso de los recursos y
herramientas tecnolégicas les permitira una ensefianza aprendizaje motivadora, ademas,
despertard interés en los estudiantes durante el proceso educativo, por lo que el gobierno
en conjunto con el MINEDUCYT esta implementa diversas estrategias de ensefianzas y
capacitaciones a los docentes para que puedan desenvolverse mejor en el ambito
educativo y formar en los estudiantes competencias ante los desafios que presenta la

sociedad.

Al tener en cuenta los conocimientos y habilidades que los estudiantes poseen, se
les pregunt6 sobre que programas o aplicaciones tecnoldgicas les recomendarian a sus

maestros que utilicen o apliquen en el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo cual ellos

%94



respondieron con las siguientes afirmaciones: “Word y Google, Canva, zoom para

despejar dudas de alguna actividad a realizar”, Estudiante 4 (2022).

De acuerdo con la respuesta anterior se identifica, que hay estudiantes que
poseen conocimiento sobre la tecnologia y los diversos programas que se aplican en el
ambito educativo, por lo cual es una ventaja tanto para el alumno como para el docente,
pues se intercambian ideas entre si. Otro de los estudiantes responde que recomendaria
“Google, redes sociales, YouTube” Estudiante 11 (2022).

Se pudo indagar que ademas de los diversos programas y aplicaciones
tecnoldgicas, también pueden apoyarse en Google, lo cual permite la busqueda de
informacién de los diversos contenidos en materia, ademas, las redes sociales que
ayudan a la interaccion docente-estudiante, compartir diversos archivos o enlaces con
fines educativos, y a través de YouTube que pueden ver videos de los diferentes temas
educativos, sin embargo, asi como hay estudiantes que estan a la vanguardia con la
tecnologia hay otros que ignoran el uso de ésta, por lo que el Estudiante 16 (2023),

manifiesta: “Personalmente no conozco ninguna’.

Con las diversas opiniones de los estudiantes, se confirmé que hay muchos que
conocen sobre las TIC y sus plataformas o aplicaciones que se pueden aplicar en el
proceso educativo, a través de los cuales ayudan a sus maestros para que las clases
sean mas motivadora, pero existe una contraparte de las ventajas, en la que hay
estudiantes que desconocen sobre las diversas herramientas tecnol6gicas que existen, es
fundamental que el gobierno brinde seminario o capacitaciones tanto a maestros como
estudiantes para avanzar tecnolégicamente en la educacién y romper con la brecha

digital.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

Es importante conocer los problemas mas evidentes que afectan negativamente el
proceso de ensefianza -aprendizaje, en ese sentido los sujetos del quehacer educativo:
directores, docentes y estudiantes, juegan un papel clave para crear acciones de mejora
gue favorezcan la calidad educativa, potenciando el trabajo colaborativo y poseer un

objetivo en comun.

En este capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en los
datos cualitativos obtenidos, de dicha informacion se disefia acciones importantes que
ayudara a fortalecer el uso y aplicacion de estrategias tecnolégicas enfocadas a Tercer
Ciclo de Educacién Basica de las instituciones educativas del distrito 12-09 del Municipio
de San Miguel. Con esta propuesta se espera concretar una mejora de las necesidades

gue se ha identificado y a la que se le debe dar prioridad para el seguimiento respectivo.

Asi mismo, esta propuesta se ha elaborado con los insumos recopilados de los
sujetos de estudio: directores, docentes y estudiantes. Todo ello, permitio tener una idea
mas clara acerca de la realidad de los Centros Escolares urbanos del distrito antes

mencionado, con relacién a problematicas y necesidades que enfrenta cotidianamente.

Las acciones que se plantean van enfocadas en el uso y aplicacién de recursos y
herramientas tecnolégicas que pueden aplicar los docentes en el aula presencial como en
el aula virtual, para que puedan suplir las necesidades y se puedan ver los resultados en
el tiempo estipulado, el cual comprende la duracion del afio lectivo. Se espera que, al
ejecutar dicha propuesta, se logre solucionar las necesidades que los Centros Escolares
en estudio enfrentan y dar prioridad segun el caso, esto con la finalidad de lograr mejores

resultados en beneficio de la comunidad educativa.

Es importante que todos los agentes de cambio estén dispuestos a trabajar en
conjunto, para cambiar la realidad, sobre todo, tomando iniciativa es como se puede ver
resultados tangibles, que permitirdn dar un impulso a que la comunidad educativa se
involucre activamente en las actividades encaminadas a mejorar la educacion, en
beneficio de los nifios, nifias y adolescentes del Centros Escolares urbanos del distrito

1209 del Municipio y Departamento de San Miguel.
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5.1 CONCLUSIONES

Después de realizar el andlisis de los resultados obtenidos, en los Centros
Escolares urbanos del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel, que constituyen la

muestra de esta investigacion, se concluye lo siguiente:

e En los centros educativos, existe la necesidad de implementar y ejecutar
propuestas de fortalecimiento en conjunto con las estrategias tecnoldgicas, para la
mejora de la educacion, pues la tecnologia conlleva a que los estudiantes de
Tercer Ciclo amplien sus conocimientos de manera autonoma y desarrollen
competencias disciplinares y en lo sucesivo aprendizajes significativos.

e La mayoria de los docentes procuran la implementacién de plataformas digitales
indicadas por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, sin embargo, no
existen iniciativas por parte de estos, que conlleven al uso y aplicacién de
herramientas de la web 2.0, que permitan la alfabetizacion digital y por ende la
construccién del conocimiento en las asignaturas indicadas en el curriculo
nacional.

¢ Un proceso educativo de calidad es importante en nuestro pais, para formar
estudiantes competitivos, por lo que se concluye que los centros educativos en
estudio aun no aplican el uso de herramientas y equipos tecnolégicos al 100%,
debido a que ellos basicamente se han adaptado Unicamente a, algunas
plataformas que el MINEDUCYT les ha proporcionado, al saber que les resultd
dificil el uso de estas, debido a las pocas habilidades digitales que poseen sobre la
tecnologia.

e Los equipos docentes de las instituciones comprenden la importancia de las
competencias, ya que, si las poseen, les resulta mas facil superar obstaculos que
surjan en cuanto a la tecnologia, y al saber que son ellos los acompafiantes y
tutores en los procesos de ensefianza-aprendizaje, y lo imprescindible que es, el
poseer los conocimientos y habilidades obligatorias para poder formar a los
estudiantes; no obstante, a pesar de esto, se identificd que aln poseen
competencias muy escasas para un buen desempefio en el uso de las
tecnologias.

e El equipo docente de Tercer Ciclo de las instituciones en estudio, desarrollan

estrategias tecnoldgicas vinculadas a los programas que se ejecutan mediante las
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plataformas virtuales indicadas por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, no obstante, los directores de las instituciones educativas carecen de
un plan de seguimiento y la identificacién de oportunidades de mejora para la
gestion de nuevos proyectos a iniciativa de estos en pro de los procesos de
ensefianza aprendizaje.

Los retos que existen en los docentes van encaminados a implementar un
aprendizaje significativo con los estudiantes, al hacer uso de las Tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento, por ende, se desarrollaran habilidades y
competencias digitales, uso y manejo de dispositivos tecnolégicos, uso de
plataformas de educacion virtual y software colaborativo. Estos aspectos
mencionados anteriormente se deben de trabajar en conjunto, para poder
desarrollar los aprendizajes esperados en los estudiantes.

El uso de herramientas tecnolégicas puede facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pero su uso depende de cdmo se integren en el contenido de las
asignaturas y como se utilicen para mejorar la calidad del aprendizaje, es por eso
que la presente investigacion se indago sobre las estrategias tecnoldgicas que
aplican los docentes para abordar sus contenidos educativos, no obstante, no se

pudo observar el uso de ellas con los estudiantes.

5.2 RECOMENDACIONES

Al analizar los resultados reflejados en la investigacion y las conclusiones

realizadas anteriormente, se plantearon las siguientes recomendaciones:

Los modelos y las metodologias de ensefianza - aprendizaje aplicadas por los
docentes, deben estar encaminadas y desarrolladas a un aprendizaje interactivo,
significativo y colaborativo donde el estudiante sea participe de la construccion del
conocimiento.

Que el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia realice los estudios de
impacto con relacion a la aplicabilidad de los recursos tecnolégicos suministrados
a los docentes y estudiantes, con la finalidad de detectar los beneficios obtenidos
en los procesos de ensefianza aprendizajes y las oportunidades de mejora que
presentan las comunidades educativas y su formacién al respecto.

Al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, tener en cuenta que las

instituciones educativas deben contar con buena conexion a internet para hacer
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uso de las TIC, también se deben identificar los objetivos y necesidades de los
estudiantes, proporcionar a los docentes elementos metodolégicos, y tecnoldgicos,
para que puedan hacer uso de las diferentes herramientas, recursos y materiales
educativos que se logra a través del uso de las tecnologias.

Los docentes deben actualizarse y estar a la vanguardia con respecto a las
nuevas metodologias y técnicas de aprendizaje, que sirvan para lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes; asimismo en herramientas
tecnolégicas de aprendizaje, para adquirir habilidades y competencias en
plataformas digitales, software educativo y colaborativo.

A los docentes, se les recomienda perder el miedo a utilizar nuevas herramientas
tecnoldgicas, el uso de la Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, asi
como las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, son de vital importancia
para formar estudiantes con competencias técnicas. Y si bien pueden existir
fracasos durante el proceso de adaptacion en las tecnologias, es necesario
adquirir los conocimientos y la experiencia necesaria, para afrontar los desafios
que se presenten en el futuro.

A los directores de las instituciones en estudio identificar en su personal docente
oportunidades de mejora para realizar gestiones de formaciéon encaminadas al
desarrollo de competencias tecnoldgicas que coadyuven a la aplicabilidad de
estrategias tecnolégicas por medio de los recursos digitales que el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia ha suministrado a los docentes y estudiantes de
las instituciones educativas para el mejoramiento de los procesos de ensefianza

aprendizaje.

5.3 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO EN EL USO Y APLICACION DE
ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS ENFOCADAS A TERCER CICLO DE
EDUCACION BASICA

A) PRESENTACION

En la actualidad el uso de las estrategias tecnoldgicas es un tema que se ha vuelto

trascendental en el sistema educativo de El Salvador, esto tiene un precedente, su causa

fue la pandemia por COVID 19, la cual oblig6 al sistema educativo a desarrollarse a través

de las herramientas digitales, donde, a pesar de no continuar con los procesos
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meramente virtuales, las instituciones y el personal educativo, deben actualizarse y utilizar
las tecnologias educativas, ya que se ha demostrado una mejora y practicidad para el
proceso educativo, asi como una necesidad de formar estudiantes conocedores de

diversas herramientas tecnoldgicas, que necesitaran en su vida.

A través de la siguiente propuesta de fortalecimiento se indican estrategias que
pueden ser implementadas para obtener recursos alternos a las metodologias
tradicionales y poder fortalecer el area tecnolégica y, en este sentido, ayudar a los

estudiantes de este nivel educativo.

En ese orden de ideas el proceso de ensefianza y aprendizaje se podra realizar de
manera autbnoma e interactiva, los maestros se podran apoyar de las herramientas
tecnolégicas para impartir sus clases y los estudiantes seran los principales beneficiados
con este salto a la calidad en la educacién. La educacion sera de forma integral y de
calidad como lo establecen los diferentes entes reguladores de ley y cumplira su finalidad,

siempre y cuando exista la disposicion de los entes involucrados.

B) JUSTIFICACION

La propuesta de fortalecimiento en el uso y aplicacion de estrategias tecnoldgicas
enfocadas a Tercer Ciclo de Educacion Basica, de las instituciones educativas del distrito
12-09 del Municipio de San Miguel, es de vital importancia realizarla, ya que es el
resultado de los hallazgos encontrados a través de la investigacion, esta constituye una
oportunidad para poder fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en cuanto a

estrategias tecnoldgicas.

La propuesta utiliza principios pedagdgicos, al saber que estos son condiciones
béasicas para la realizacién de programas de formacion. También analizan los cambios en
las préacticas docentes, el rendimiento académico y las mejoras en la calidad de la

educacion.

Dicha propuesta esta basada en el Principio de Actividad-Autonomia: sea la
capacidad de un individuo para autogestionarse, resolver los problemas que se le

presenten y actuar con libertad.

El estudiante debera adquirir grados progresivos de autonomia, de manera
gue se vaya a desprender paulatinamente de la tutela del docente que ha sabido

combinar adecuadamente el binomio autoridad-libertad, corresponsabilizandose

100



junto al educando del proceso formativo de éste, ayudandole a ser él mismo. Ello
no sera posible si no se organiza la acti-vidad educa-tiva de modo que al sujeto se
le brinden posibili-dades de educarse en libertad y para ejercer la libertad y no, por
contra, actuaciones tendentes a meros adiestramientos o, peor, amaestramientos.
Aretio (2016)

Esta se concretiza a través de lineas de accion, las cuales cada una de ellas
cuentan con sus objetivos en especifico que orientan el desarrollo de las actividades y los
agentes educativos que seran parte del proceso, la metodologia a desarrollar y los

recursos que se necesitaran para la realizacion de estas.

Con la realizacion de esta propuesta se pretende beneficiar de manera directa a
los centros educativos investigados en el distrito 12-09 del Municipio y Departamento de
San Miguel, con el fin de fortalecer el uso de las estrategias tecnoldgicas y garantizar una

educacion de calidad.

C) OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general

o Fortalecer el uso y aplicacién de estrategias tecnoldgicas en el nivel de Tercer
Ciclo del distrito 12-09, departamento de San Miguel, para la mejora del proceso

de ensefanza y aprendizaje.
Objetivos especificos

e Desarrollar la aplicabilidad y uso herramientas y recursos tecnoldgicos para
mejorar el proceso educativo, logrando con ello la construccién de aprendizajes
significativos.

e Seleccionar las aplicaciones tecnolégicas educativas de forma eficiente con la
finalidad de aplicarlas de manera oportuna en los procesos educativos
correspondientes.

e Formar al equipo docente en el uso y aplicacion de las herramientas y recursos
tecnolégicos en los procesos educativos, con la finalidad de eliminar la brecha

digital y en lo sucesivo la alfabetizacion digital.
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D) FUNDAMENTO

Esta propuesta de fortalecimiento que va enfocada a Tercer Ciclo de Educacién
Basica de las instituciones educativas del distrito 12-09 del Municipio de San Miguel, tiene
su base legal en la Ley Crecer juntos y las politicas establecidas del programa Enlaces

con la Educacion.

Segun la Ley Crecer juntos en su articulo 47 menciona que “Las nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad, inclusiva e integral desde la
primera infancia, que garantice el aprendizaje hasta alcanzar su maximo potencial de
desarrollo” (p.20). Asi mismo, en el articulo 48 establece que “La educacion en los
diferentes niveles y modalidades sera obligatoria y gratuita cuando la imparta el Estado.
Asimismo, debera brindarse con calidad y calidez en respeto a los ritmos y estilos de

aprendizaje, garantizando la continuidad educativa” (p.20).

Ademas, en la presente ley, expresa en el articulo 54 las responsabilidades que
tiene el estado en materia de la educacion, en el cual establece garantizar varias
condiciones, entre algunos de ellas esta, segun el literal i) establece disefiar estrategias
para erradicar la desercion educativa, y en su literal j) menciona que se debe “Incluir en el
curriculo contenidos relacionados con el uso adecuado de las nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion, el uso del entorno digital y la no discriminacién, entre otros”
(p-23).

Esto indica que el Estado velara por garantizar a los educadores y educandos
condiciones para que la educacion sea de calidad. En el tiempo que por la situacién
sanitaria que se vivia, el acceso a la Educacion se vio muy dificil para muchas familias, a
pesar de todo, el MINEDUCYT capacito a los educadores en materia de herramientas
tecnologias que pudieran utilizar para que el proceso educativo continuara, garantizando
el acceso a la educacion a muchos estudiantes que contaban con los recursos

tecnolégicos que requeria para poder acceder a la educacion virtual.

En este sentido, el gobierno ejecut6é un programa que se denomind Enlaces con la
Educacién que tiene como objetivo cerrar la brecha digital en el sistema educativo publico.
En vista de lo anterior, el MINEDUCYT a través de este programa busca que la brecha
digital se reduzca, y que todos los sujetos que participan activamente de la educacion

puedan utilizar estos recursos de la forma mas adecuada.
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Este programa no solo brinda los recursos tecnoldgicos a los docentes y
estudiantes, sino que también les brinda los planes de datos de internet para que puedan
utilizar los programas y aplicaciones de contenido educativo para que el proceso de

ensefianza-aprendizaje pueda ser mas interactivo.

Al tener en cuenta lo anterior, con la propuesta de fortalecimiento se pretende
beneficiar a la comunidad educativa, implementando acciones que ayuden a que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sea efectivo al hacer uso de los recursos y
herramientas digitales. Y de esta manera, favorecer el constructivismo, el cual se
desarrollara de acuerdo con la manera, en que los estudiantes descubran de manera

auténoma los conocimientos requeridos en cada situacion, a través de las tecnologias.

Por otra parte, la presente propuesta, tiene su fundamento en el conectivismo, el
cual, segun George Siemens, retomado por (Ramirez, 2016) lo define de la siguiente

manera:

Es una teoria del aprendizaje para la era digital, que toma como base el andlisis de
las limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para explicar
el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos,
nos comunicamos y aprendemos. Es la integracion de los principios explorados
por las teorias del caos, redes neuronales, complejidad y autoorganizacion. Este
se enfoca en la inclusién de tecnologia como parte de nuestra distribucion de

cognicion y conocimiento.

En consecuencia, es preciso resaltar que los seres humanos no pueden ni deben
aprender de forma aislada, por lo que es imperativo tener en cuenta en los procesos de

formacion los nuevos modelos y enfoques pedagdgicos que tienden a la formacion digital.

Finalmente, pero no menos importante, esta se fundamente en el constructivismo,
que “es un modelo que indica que el conocimiento se desarrolla en base a las diferentes
construcciones gue hace un individuo sobre lo que le rodea, basadas en esquemas

mentales que ya tiene previamente definidos” (Peir6, 2021).

En ese orden de ideas, no se pueden pasar por alto los presaberes de los
participantes de esta propuesta, por lo que es impostergable tenerlo muy en cuenta en el
desarrollo de los procesos educativos, sean estos de manera presencial, semipresencial o

virtual.
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E) CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Lineas de accion

Tabla 7 Linea de accién 1 — Jornada de formacion sobre programas tecnoldgicos aplicados a la educacién

Estrategia

Capacitacion
Jornadas de sobre los
formacién sobre: conceptos y

definiciones de
las Estrategias

tecnolégicas.

definiciones.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.

Descripcion

Enfoque

Estrategias
tecnoldgicas,
conceptos y
definiciones.

Introduccién a las Formar a

Objetivo

directores,
docentes y
estudiantes de
instituciones
educativas sobre
los conceptos y
definiciones de
Estrategias
Tecnologicas
aplicadas a la
educacion.
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Actividades o

contenidos

Conceptos de
Estrategias
Tecnoldgicas.
Usos de las
Estrategias
tecnolégicas.
Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion.
Tecnologias para
el Aprendizaje y el
Conocimiento.
Recursos y
herramientas

tecnologicas.

Capacitador.

Recursos

Directores.
Docentes.
Estudiantes.
Computadora.
Internet.
Proyector.
Libreta de
apuntes.



Tabla 8 Linea de accion 2 —Jornada de formacion sobre programas de Microsoft Office

. o - Actividades o
Estrategia Descripcion Enfoque Objetivo . Recursos
contenidos

Uso de Microsoft Capacitador.

Capacitacion sobre Uso y aplicacion Formar a directores, 1.

Jornadas de el uso de los de la suite docentes y Word. e Directores.
formacion sobre: [sJ{ele]IgEE Microsoft Office.  estudiantes de 2. Uso de Microsoft o Docentes.

principales que Programas por instituciones Excel. o Estudiantes.

integran la suite de utilizar: Microsoft educativas, sobre la 3. Uso de Microsoft e Computadora.
Microsoft Office. Word, Excel, suite de Microsoft PowerPoint. e Internet.
PowerPoint y Visio office, orientadaa 4. Uso de Microsoft e Proyector.
(creacion de tercer ciclo. Visio. e Libreta de
esgquemasy apuntes.
cuadros) e Suite Microsoft
office.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 9 Linea de accidon 3 —Jornada de formacién sobre programas de Google Workspace

Actividades o

Estrategia Descripcion Enfoque Objetivo _ Recursos
contenidos

Capacitador.

Capacitacion sobre Uso y aplicacion Formar a directores, 1. Creaciény uso de

el uso y aplicacion de las aplicaciones docentes y Gmail. e Directores.
el EellRsel ol =M de las aplicaciones de Google estudiantes de 2. Uso de Drive. e Docentes.
que integran Google Workspace, que instituciones 3. Creacion de e Estudiantes.
Workspace. son de utilidad educativas, sobre el formularios. e Computadora.

para el sector uso de Google 4. Configurar reuniones e Internet.
educativo; Gmail, Workspace, en Meet. e Proyector.
Drive, Forms, orientado a la e Libreta de
Meet. educacion. apuntes.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 10 Linea de accion 4 — Jornada de formacion sobre programas aplicados a las herramientas de la web 2.0

. o - Actividades o
Estrategia Descripcion Enfoque Objetivo . Recursos
contenidos

Capacitacion sobre Introduccion y uso Formar a directores, 1. Conceptos y Capacitador.

los fundamentosy de herramientas  docentesy definiciones de la web e Directores.
el iy liRsel ol = uso de la web 2.0, y de la web 2.0 estudiantes de 2.0 o Docentes.
su aporte a la instituciones 2. Caracteristicas de la e Estudiantes.

educacion. educativas, sobre el web 2.0 e Computadora.
uso y aplicacion de 3. Herramientas e Internet.
las herramientas de educativas de la web e Proyector.
la web 2.0 aplicadas 2.0. e Libretade
a la educacion. 4. Creacion de materiales apuntes.

educativos online;
isEazy, Genially
Moodle, Testmoz, etc.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 11 Linea de accion 5 - Jornada de formacion sobre elaboracién de mapas mentales y conceptuales

Recursos

Estrategia Descripcion Enfoque Objetivo Actividades o contenidos

STl le] Mo 2B Usando un Uso y aplicacion Dominar 1. Ver tutoriales de Internet

nEREEREREIEEN programa de programasy herramientas YouTube para conocerla o Computadora
conceptuales  [(=Ieile][e]e[[elo MM l0]S plataformas de  digitales para que plataforma o la e Descargar la

estudiantes podran elaboracion de  docentesy aplicacion. aplicacion o

desarrollar contenido estudiantes puedan 2. Extraccion de usarlo en

elementos educativo: elaborar contenido informacion para linea

conceptuales donde 1.Coogle educativo para elaborar el mapa mental e Facilitador

podran extraer 2.Lucidchart elaboracion de 0 conceptual.

informacion 3. MindMeister  clases, tareas o 3. llustracion de como

relevante para actividades elaborar el mapa mental

construir contenidos 0 conceptual.

educativos para la

presentacion de sus

tareas.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 12 Linea de accion 6 — Jornada de formacién sobre programas para elaboracion de infografias

Estrategia Descripcién Enfoque Objetivo Actividades o Recursos

contenidos

Habilidades de
educativo con la finalidad creatividad usando digitales al hacer uso vistazo general de los e Laptop

Elaborar contenido Crear competencias 1. Presentaciony Internet

de que proceso de plataforma o de las plataformas o programas. o Capacitador

interaccion con los programas digitales. programas digitales 2. Ejemplos de e Libretay
estudiaste sea 1.Canva para crear infografias. lapiceros
comprensible; por otra  2.Genially infografias. 3. Guia visual para e Facilitador
parte, al utilizar la 3. Piktochart crear contenido

infografia respectiva educativo.

permite al usuario
desarrollar su
imaginacion y para
realizar materiales
digitales creativos.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 13 Linea de accion 7 —Jornada de formacién sobre plataformas para elaborar evaluaciones

Estrategia Descripcién Enfoque Objetivo Actividades o Recursos

contenidos

1. Introduccioén a las

Existen plataformas que Elaboracion de Proporcionar al Computadora
permiten la creacion de diferentes tipos de docente el uso de plataformas digitales. e Accesoa

I IN EFT TGRS 8 examenes, esto evaluaciones, a plataformas que le 2. Importancia de las internet

etV ElE g s permitird que el docente través de las facilite el proceso de plataformas de e Material
pueda realizar siguientes calificacion evaluaciones. educativo
diferentes tipos de herramientas 3. Video ilustrativo de para elaborar
evaluaciones al hacer tecnolégicas: cémo crear variedad preguntas
uso de las funciones 1.Google Forms de evaluaciones. e Facilitador
gue tiene las 2.Survey Monkey 4. Practica grupal

plataformas, ademas al

realizar las evaluaciones

en linea, le facilitara al

docente estar

calificando.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 14 Linea de accion 8 — Jornada de formacién sobre plataformas de pizarras digitales

Estrategia Descripcion Enfoque Objetivo Actividades o Recursos

contenidos

CECENICIEWIVERE L as pizarras digitales  Creacion de Estimular la 1.Presentacion de las Facilitador
con el uso de permiten mejorar la actividades creativas atencion de los diferentes pizarras e Accesoa
el e lEE practicidad pedagdgica al hacer uso de estudiantes digitales. internet
del docente, al hacer pizarras interactivas utilizando 2. Funciones y e Computadora
uso de este recurso se 1. Jamboard herramientas actividades que se e Material de
obtendra un 2.ClassroomScreen dinamicas. pueden realizar en la apoyo
aprendizaje interactivo, 3.0penboard pizarra digital. educativo:
significativo y 3. Ejercicio grupal Presentaciones,
colaborativo; ademas ilustraciones o
gue estas herramientas infografias.
tienen una variedad de

funciones que

permitiran al docente

como al estudiante

poner en practica los

conocimientos

obtenidos.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Herramientas tecnolégicas sugeridas:

e Mapas mentales y conceptuales

Tabla 15 Plataforma sugerida para mapas mentales - Coggle

coggle

Descripcion: Es una herramienta digital gratuita que permite elaborar mapas mentales,

conceptuales, esquemas y otros.
Ventajas:
e Es una herramienta gratuita online.
e Ofrece una variedad de esquemas interactivos para la explicaciéon de temas en
clases.

Acceso ala pagina web: https://cogagle.it/?lang=es

Interfaz: Mapa mental en Coggle

€ G B neps/jcongleRdiagram YQSUHmImTFHT: fretivo-de-estuc P e e @ @
- [ Diagrama Pibiico G SR 1

e PASO 2: BUSCAR EN EL MENU, LA

ERVACION, SECUIDAMENTE OPCION "MIS ESTUDIANTES™

A CLIC EN GUARDAR.

Retiro de
estudiantes

PASO 4: DAR CLIC EN EL BOTON E

EriTaBi ADiTy

SELECCIONAR EL ANO
FACTUAL Y LUEGO DAR
1EL BOTON "RETIRAR"

Nota. La imagen muestra un mapa mental realizado con la herramienta Coggle. Fuente:
Elaborado por el equipo investigador.

Funciones:
e Puede desprender una variedad de ramas o lineas de una sola.
e Al usar laimaginacién puede crear esquemas a su propio estilo.
e Se puede utilizar imagenes dentro y fuera de los esquemas.
Ejemplos de interacciones:

Se puede elegir temas amplios o cortos para que los estudiantes puedan
comprender las definiciones y conceptos de determinada clase, por ejemplo, se le
puede pedir a los estudiantes que elaboren de tarea un esquema de las ventajas y
desventajas de usar las redes sociales, asi como también otros temas como las partes
del cuerpo humano, los tipos de animales que existen, las capitales del mundo,
biografias de los diferentes escritores salvadorefios e internacionales; el docente tiene

la libertad de expresar su clase en un esquema resumen.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Tabla 16 Plataforma sugerida para mapas mentales - Lucidchart

I. Lucidchart

Descripcion: Es una plataforma online que permite realizar diagramas para visualizar

procesos, sistemas, estructuras organizacionales, en otros.

Ventajas:

Es facil de usar.
Variedad de plantillas.

La aplicacién funciona sin conexion.

Acceso a la pagina web: https://www.lucidchart.com/pages/es

Interfaz: Diagrama en Lucidchart

el M R S T @ o - B0
Uwomswe  + - ups /B T YAET D&LBR — il hor >« 2

D Shapes @wao
- J— x
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oonoD S

avoee .

QU Jeofl» — E

o= :

~ Shapes x ¥‘ Y. ‘:‘ .,: _::_ »74"_

OANQO == =]

ogo=1

=t«80

OO

Nota. La imagen muestra un diagrama realizado con la herramienta Lucidchart.
Fuente: https://visme.co/blog/es/herramientas-de-diseno/#lucidchart

Funciones:

Variedad de iconos o figuras para hacer diferentes esquemas.
Se puede ajustar las figuras al tamafio que se desee.
Las herramientas son faciles de usar.

Se puede elegir entre una variedad de plantillas.

Ejemplos de interacciones:
Esta herramienta es muy util y facil de utilizar, se registra y se tiene acceso a las
funciones gratuitas que tiene esta aplicacion, con ella se puede interactuar con los
estudiantes a que puedan hacer un cuadro sinéptico, un diagrama de pasos o de
procesos de como funciona el sistema digestivo, hacer el proceso de como se elabora

un determinado producto, entre otros temas educativos.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 17 Plataforma sugerida para mapas mentales — Mind Meister

Descripcion: Es un software que sirve para elaborar, editar, compartir y presentar

mapas mentales de forma gréfica.
Ventajas:
e Posee varios disefios o plantillas.
e Se puede personalizar los disefos.
e Se puede descargar o no el software.

Acceso ala pagina web: https://www.mindmeister.com/es

Interfaz:

L" mindmeister PRECIO EMPRESAS  EDUCACION -

SINERGICOS
~ Mapas Mentales

Mas de 4 millones de personas usan MindMeister en su trabajo creativo

©:: o
: -4+

@ e = eee

: ) o GEED

¢ MyTrip to New York *

Nota. La imagen muestra un diagrama realizado con la herramienta Mindmeister. Fuente:
Captura de pantalla de la pagina oficial - https://www.mindmeister.com/es

Funciones:
e Puede crear hasta 3 mapas mentales.
e Guarda todos los proyectos en la nube o en la plataforma.
e Se puede trabajar de forma colaborativa.
e Al realizar los mapas se puede hacer uso de texto, imagenes, figuras y otros
elementos.
Ejemplos de interacciones:
Los estudiantes pueden trabajar su mapa mental de forma individual o de
manera grupal, se logra compartir un enlace para que los demas colaboradores realicen
cambios de manera instantanea en linea, la plataforma es muy interactiva para que el

docente y estudiante pueda hacer uso de las funciones que ofrece la aplicacion.
Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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e Infografia e ilustraciones

Tabla 18 Plataforma sugerida para infografia e ilustraciones - Genially

@ genially

Descripcidén: Es una herramienta digital que sirve para elaboracion de contenidos

visuales, interactivos y divertidos.
Ventajas:
e Posee plantillas para realizar evaluaciones interactivas.
e Posee una variedad de plantillas gratuitas.
e Permite descargar los contenidos que el usuario realiza individual o de forma
colaborativa.
Acceso a la pagina web: https://app.genial.ly/dashboard?from=login-true

Interfaz:
< O(8 ocEAG): 6@
@genially Q T Todo Vv PASATE A PREMIUM 'y e v
Carpetas

18 Creaciones |

Aprende awar Genially

’
"
=
%

QUIZ BOLERA Geniallysin titulo

Crear genially

Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Genially.
Fuente: Captura de pantalla de usuario de la plataforma.

Funciones:
e Permite crear contenido educativo, entre ellos estan: crear imagenes,
infografias, presentaciones, microsites, catdlogos, mapas entre otros.
¢ Admite generar contenidos interactivos sin necesidad de programar.
e Tiene una variedad de plantillas gratuitas y permite personalizar con los disefios
0 elementos graficos que posee la plataforma.
Ejemplos de interacciones:

Permite elaborar quiz al realizar el uso del video o de animaciones, asi como
también elaborar evaluaciones al final de un tema donde se usa elementos gréficos, por
otra parte, tiene una variedad de plantillas para que tanto el docente pueda crear o
preparar su material didactico digital, asi como también para el estudiante en crear sus

actividades o tareas de una manera diferente y creativa.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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Tabla 19 Plataforma sugerida para infografia e ilustraciones — Canva

Canva

Descripcion: Es un software digital donde su utilidad esta disponible de forma online y

en la opcion descargable, esta aplicacion es una herramienta (til de disefio gréafico en la
gue se consigue realizar una variedad de funciones entre ellas de uso educativo.
Ventajas:
e Es simple de usar y es gratuito para usar las plantillas basicas.
o Posee una variedad de elementos, figuras y elementos interactivos para hacer
materiales didacticos digitales.

Acceso ala pagina web: https://www.canva.com/
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@ Abner Mendoza's CL...
e :Qué disefiamos hoy?
— (@ smampessimitoominn ]
[ Pantillas
e o O 00000606 0O
Parati CamvaDocs  Pizamasonline  Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones  Sitios web Mis
Herramien tas
T 3
& Tareas También podrias probar con esto...
Marca
& 7N
B Planificador de Conten :::s %_‘ 1 et ' (“mﬂ"ﬁmsmm o..‘-k .
2 LOWING A S,
i Apps et =2 = L] > “~

© smartmockups Doc Pizarra online Presentacién educativa (L. Video educativo Infografia de eauEa

<+ Invitar a alguien al equi...

Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Canva.

Fuente: Captura de pantalla de la pagina oficial del sitio web - https://www.canva.com/
Funciones:
e Posee una variedad de elementos graficos para darle un toque especial a los
contenidos, asi como también el usuario puede personalizar su disefio.
e Posee la opcion de trabajar de forma colaborativa, asi como tiene la opcion de
descargar la aplicacién en el pc o en el teléfono celular.
e Es muy util para crear disefios y contenidos educativos.
Ejemplos de interacciones:
Tanto el docente como el estudiante pueden crear diapositivas, lineas de tiempo,
curriculos, infografias, videos, editar imagenes, crear collage, portadas de libro, entre
otros disefios educativos que posee esta aplicacion.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Tabla 20 Plataforma sugerida para infografia e ilustraciones - Piktochart

: i

=1
Piktochart

make information beautiful

Descripcion: Es una herramienta digital a través de la web en la que permite realizar

trabajos o actividades de disefio grafico, como infografias, posters, reportes, entre
otros.
Ventajas:

e Puede insertar videos online.

e Su dominio es de uso intuitivo.

e Facilidad de edicion de contenidos.

Acceso a la pagina web: https://piktochart.com/

Interfaz:
PIKTOCHART

Infographics | Easly create long-form graphics perfect for the web

Q

Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Piktochart.

Fuente:
https://www.cyldigital.es/sites/default/files/selflearning/scorm/f319c75c/12_interfaz_del_men_pr
incipal.html

Funciones:
e Permite animar, arrastrar, soltar y editar elementos gréficos.
e Posee una variedad de herramientas para darle un toque Unico a los contenidos.
e Se puede incrustar a las presentaciones contenido multimedia.

Ejemplos de interacciones:

Esta herramienta es de utilidad educativa, porque permite a los docentes y
estudiantes crear contenidos multimedia que pueda ser Utiles en las diferentes
asignaturas, es facil de usar, solo es cuestion de ingeniarse que se puede realizar con
los contenidos que presenta el plan de estudio.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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e Formularios para evaluaciones

Tabla 21 Plataforma sugerida formularios para evaluaciones — Google Forms

Google Forms
Descripcién: Es una herramienta util para crear diferentes tipos de test o evaluaciones

online.
Ventajas:
e Facil de digitar.
e Se puede compartir la evaluacién mediante un enlace.
e Los resultados de las evaluaciones se pueden en tiempo real.

Acceso ala pagina web: https://docs.google.com/forms/u/0/

Interfaz:
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Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Google Forms.
Fuente: Captura de pantalla de usuario en la plataforma - https://docs.google.com/forms/u/0/

Funciones:
e Permite crear formularios de tipo examen, datos de contacto, confirmacién de

asistencia, entre otros.
e Es de dominio intuitivo.
e Permite compartir los resultados con las personas de interés.

Ejemplos de interacciones:
Los formularios que presenta esta herramienta se han utilizado para que el

docente logre crear sus evaluaciones y que evite el uso de calificar, ya que solo
programar los puntos de cada pregunta la herramienta permite al finalizar la evaluacion
dar la nota del resultado; se puede utilizar para examenes de opcién mdltiple, falso y

verdadero, preguntas de explicacion, entre otros.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Tabla 22 Plataforma sugerida formularios para evaluaciones — SurveyMonkey

SurveyMonkey
Descripcidn: Es una plataforma digital con el objetivo de recopilar informacién a través de

encuestas de uso personalizado.

Ventajas:
e Datos en tiempo real.
o Permite crear preguntas en diferentes formatos y enviarla a las personas selectas.
¢ Recopilacion de datos de forma sencilla.

Acceso ala pagina web: https://es.surveymonkey.com/

Flo Esit Wew oot Resonses () Tools Mdons Hep Al changsssaved i v

Interfaz: a P ———
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SurveyMonkey Survey B remqueni Tz
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| Tast quastien Tex
Unititled Quussion 1
Tt quastlon
3 ptant B e e—
o Epton B e qussicn Tex
Cplisn3. B renguesin T
Cptien 4
B remgusioteen Te:
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wanpla
Uniitled Quessien 3
Unlitled Cusssien 3 T
Untities Exinssion 4
Optien 1

Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Surveymonkey. Fuente:
https://www.google.com.sv/imgres?imgurl=https://lh3.googleusercontent.com/MAXbjAutQ9ISpr2q98lI
KpM5aggsb7c1k1V8ksM5ukbUAX50FOLSTM1G8IGLWQRYjHtwgffTmXZA%3Dw1280-
h800&imgrefurl=https://workspace.google.com/marketplace/app/surveymonkey/974906149134&tbni
d=g2s8Jf9S2kWbWM&vet=1&docid=NJIsHv4d5-XIMLM&w=640&h=400&source=sh/x/im

Funciones:
e Facil de usar.
¢ Variedad de plantillas de encuestas.
e Crea, edita y recopila informacion de manera sencilla.
Ejemplos de interacciones:
Es de uso empresarial como de uso educativo, en la que se puede realizar test o
evaluaciones de tipo diagnostico, sumativa o de cualquier tipo, al final recopila la

informacion que se envia y se obtiene los resultados.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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e Pizarras digitales

Tabla 23 Plataforma sugerida para Pizarras digitales — Jamboard

Google Jamboard

Descripcion: Es una pizarra digital interactiva, en la cual se puede crear contenidos de
uso educativo, social o empresarial; para usar esta pizarra solo se necesita tener
acceso a internet y entrar a la pagina web donde se puede crear contenido segun
nuestra creatividad.
Ventajas:
e Aumenta la creatividad: Afiadir archivos de Drive, agiliza el flujo de ideas.
e Colaboracion a distancia: Acceso desde diferentes dispositivos, visualizacion de
contenidos, modificacién y edicién de contenidos, uso de texto e imagenes.
e Pantalla: Interfaz de excelente visualizacién, videoconferencias.
Acceso a la pagina web: https://jamboard.google.com/

Interfaz:

B i erweR = - - = o - EEIO

s om T@N N
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Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma Jamboard.
Fuente: Captura de pantalla de usuario en la plataforma - https://jamboard.google.com/

Funciones:
e Posee la funcion de utilizar el Iapiz 6ptico para dibujar y escribir en la pizarra.

e Buscar en Drive o en Google archivos, documentos, imagenes, entre otros.
e Tiene la opcién de cambiar el tamafio del texto, imagenes y figuras.

e Trabajo colaborativo desde distintos dispositivos a la vez.

e Compartir enlaces con otros colaboradores.

e Se guarda todo cambio en la nube si se tiene acceso a internet.

Ejemplos de interacciones:

Esta la opcion de elegir una imagen de un mapa, cuerpo humano, paisaje natural o
escribir unas preguntas multiples, asi se podra hacer que los estudiantes contesten las
preguntas de las imagenes, sefialen las partes del cuerpo correctas o indiquen las

limitaciones de los mapas.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Tabla 24 Plataforma sugerida para Pizarras digitales — Classroomscreen

Descripcién: Es una plataforma educativa online, en la que posee una variedad de
herramientas de interaccion en la que se puede utilizar en una clase con la pizarra digital.
Ventajas:

e Gamifica el aprendizaje.

¢ Motiva y desarrolla la creatividad de los estudiantes.

e Establece tiempos y ritmos de metodologias.

e Posee una variedad de elementos uso interactivo.

Acceso ala pagina web: https://classroomscreen.com/

Interfaz' € O brpsicimsroomscmencomisprisresn B - 01U TR R0 A IS T3 B A B = B @
ol v

begeum gl g g serdkel b " - altcigh s oece mere

Rty B s .
Nota. La imagen muestra la interfaz de la plataforma ClassroomScreen. Fuente: Captura de

pantalla de usuario en la plataforma — https://classroomscreen.com/

Funciones:

¢ Realizacion de una serie de dinamicas en funcion del uso de las herramientas.

¢ Interaccion mediante la creatividad.

e Posee la capacidad de hacer evaluaciones adaptando los contenidos que se

presentan.

Ejemplos de interacciones:
Se utiliza la herramienta de nombres y el semaforo para crear un juego de pasa palabras,
donde los estudiantes tendran que responder de manera rapida las preguntas que se les
haga, con el semaforo se puede sefialar cuando responder, cuando esperar y cuando
apoyarse entre ellos.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Tabla 25 Plataforma sugerida para Pizarras digitales - Openboard

@g:n@ﬂBoord

Descripcién: Es un software libre para utilizar como herramienta o pizarra digital con

apoyo del cafién o proyector.

Ventajas:
o Es de uso gratuito.
o Es un programa que se puede descargar y no se necesita internet para utilizarlo.
e Tiene una variedad de funciones para adaptarlos en las diferentes asignaturas.

Acceso a la pagina web: https://openboard.ch/download.en.html

 Eagns
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Nota. La imagen muestra la interfaz del programa Openboard.
Fuente: Captura de pantalla del programa.

Funciones:

e Posee la funcion de hacer actividades donde se requiera uso del navegador de
internet.

e Se puede dibujar, insertar imagenes, afadir texto, videos entre otros.

e Tiene la opcidn de cargar y subir archivos para presentarlos.

e La pizarra digital tiene la opcion de cambiar su presentacion de acuerdo con la
necesidad que se amerite por ejemplo se puede cambiar la opcién de rayado a
cuadriculado.

Ejemplos de interacciones:

Una forma de utilizar la herramienta web es hacer preguntas a los estudiantes sobre un
tema en especifico, posteriormente podrias entrar al buscador y navegar para reforzar
la respuesta, mostrando otras opciones de informacion.

Fuente: Elaborada por el equipo investigador.
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Otras plataformas sugeridas a utilizar

Tabla 26 Plataformas recomendadas

Programa o Logo

plataforma

Cite this for me

oW

pixabay

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.

duolingo

Descripcién

Es una herramienta Gtil que posee

2
Yg freep|k una variedad de imagenes para usarlos

en presentaciones o disefios.

Esta herramienta posee una
diversidad de imagenes de buena calidad
para que se pueda utilizar para cualquier
finalidad.

A través de esta herramienta se
puede realizar preguntas interactivas a fin
de que el concursante obtiene puntos
cuando acierta en las respuestas
correctas.

Es una herramienta muy
importante para generar automéaticamente
bibliografia de todos los estilos que
existen.

Genera las referencias de manera
automatica en formato APA.

Su utilidad es que ayuda a corregir
la ortografia, gramatica y estilos de texto.

Crea presentaciones a través de

videos animados.
Esta plataforma interactiva permite

que los usuarios puedan aprender varios

idiomas.
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F) METODOLOGIA

Desarrollo de jornadas de capacitacion presenciales, dentro de las instituciones, sobre
Estrategias tecnoldgicas con los agentes educativos. Estas tendran una duracion de 8 horas
clase en cada una de ellas, en las cuales se realizaran lluvia de ideas, como evaluacion
diagndstica, un pequefio cuestionario como evaluacion formativa, y por uUltimo una guia
practica como evaluacién sumativa, en donde, la calificacion minima para aprobar cada
capacitacion sera de 7.0; los conocimientos previos que se necesitan son; el uso de la

computadora y acceder a un navegador web.

Asi mismo se busca que los directores, docentes y estudiantes obtengan los
conocimientos y el manejo necesario de plataformas educativas, ademas del desarrollo de
una cultura de motivacién y responsabilidad sobre el buen uso de las herramientas,
brindando asesoramiento de acuerdo con las diferentes necesidades de los directores,

docentes y estudiantes.
Recursos:

e Humanos
o Directores
o Docentes
o Estudiantes
o Capacitadores
e Materiales
o Computadoras
o Proyector
o Libreta de apuntes
e Técnicos
o Conectividad a internet
o Suite Microsoft Office
o Navegador web
e Financieros
o Salario de capacitadores

o Viaticos de transporte
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GLOSARIO

Alfabetizacién Digital: Capacidad para realizar diferentes tareas en ambientes digitales.

Aplicaciones Educativas: Software multimedia, utilizado en dispositivos electronicos para el

desarrollo de ensefianza-aprendizaje.

Aprendizaje: El proceso de adquisicién y desarrollo de habilidades, conocimientos, conductas y

valores.

Aprendizaje Significativo: Aprendizaje donde el estudiante utiliza conocimientos previos para

adquirir nuevos.

Aprendizaje Autbnomo: La capacidad de una persona de adquirir conocimientos por si mismo.

Asesorar: Guiar a un sujeto para la realizacion de una actividad.

Aula: Es una sala de un edificio utilizada para actividades educativas.

Aula Lectora: Espacio en donde estudiantes y docentes leen y trabajan un texto.

Aula Virtual: Entorno digital donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Brecha Digital: Desigualdad en el acceso o uso de las Tecnologias de la Informaciéon y

Comunicacion.

Capacitacion: Proceso didactico que pretende ampliar conocimientos.

Classroom: Herramienta digital para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Competencias: Habilidades que permiten el desemperio eficiente de actividades.
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Computadora: Maquinas electrénicas pueden almacenar y procesar informacién
automaticamente a través de operaciones aritméticas y légicas controladas por programas

informaticos.

Conocimientos: Informacion, datos y habilidades que se poseen sobre un tema.

Director: Profesional encargado de la administracion de una institucion educativa.

Dispositivo tecnoldgico: Artefactos creados para la simplificacién de tareas mediante la

tecnologia.

Docentes: Profesionales dedicados a la ensefanza.

Educacion basica: El ciclo educativo que se inicia en la primera infancia y finaliza en los Ultimos

afos de la adolescencia.

Educacion digitalizada: Educacién dirigida a adquirir las habilidades y competencias para

aprender, utilizando tecnologia digital, de forma presencial o a distancia.

Educacion: Un proceso que facilita el aprendizaje y la adquisicion de conocimientos, asi como
de habilidades, valores, creencias y habitos.

Ensefianza: El proceso de transferir varios conocimientos, técnicas, estandares y/o habilidades.

Entrevista: Un dialogo entre dos 0 mas personas en el que el entrevistador hace preguntas y el

entrevistado responde las preguntas.

Estrategia: Un plan general para lograr una 0 mas metas.

Estrategia Digital: Plan para lograr una meta a través de la tecnologia.

Estudiantes: Personas dedicadas a comprender, implementar o leer conocimientos en ciencia,

industria o arte.

Evaluacion: Actividad realizada a los estudiantes con el objetivo de medir sus conocimientos.

Fiction Express: Es una plataforma de lectura interactiva.
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Geogebra: Software matematico, utilizado por los estudiantes del sector publico.

Google: Buscador web.

Hallazgos: Accién de encontrar o identificar algo.

Herramienta tecnolédgica: Programas que permiten realizar una tarea de manera digital.

Impacto: Resultado de los efectos de una actividad.

Institucion educativa: Una organizacién que proporciona educacién como su propdsito principal

0 secundario.

Investigacion: Actividad que busca generar conocimientos.

Muestra: Un subconjunto de casos o individuos dentro de una poblacion.

Navegador web: Programa que permite el acceso a la web.

Observacion: El arte de mirar un fenédmeno, evento o incidente con atencién, obtener

informacién y registrarla para su posterior analisis.

Oportuno: Que se realiza en el momento adecuado.

Pandemia: Se trata de un brote de una enfermedad infecciosa que se ha extendido por una gran

area geografica.
Plan de Estudio: Lista de tareas a realizar durante el proceso de ensefanza.

Poblacién: Un grupo de personas que viven en un area geografica particular.

Redes Sociales: Comunidades de usuarios, conectados a través de internet.

Tablet: Un dispositivo informético mévil con una gran pantalla tactil y sin teclado fisico.
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Técnicas: Conjunto de procedimientos, normas, reglamentos, acciones y protocolos destinados

a lograr un determinado resultado.

Tecnologia: El proceso de transformar o combinar cosas existentes para construir otras nuevas

o darles una funcionalidad diferente.

Tercer Ciclo: Comprende los grados académicos de séptimo, octavo y noveno.

Virtual: Imitacién de una situacion real, a menudo a través de la tecnologia.

WhatsApp: Aplicacion de mensajeria instantanea.

YouTube: Sitio web de videos.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POST GRADO

R
A
R}
D
O

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Tema de investigacion:

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS APLICADAS POR LOS DOCENTES EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE TERCER CICLO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA ZONA URBANA DEL DISTRITO 1209 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DURANTE EL
ANO 2022.

Guia de entrevista para los directores de los Centros Educativos.
Objetivo: Obtener informacion sobre estrategias tecnolégicas aplicadas en tercer ciclo.
Indicacion: Dirigir las interrogantes a directores de Tercer ciclo; las cuales seran grabadas.
En el caso de ser necesario replantear la pregunta.
Directores

1. Segun su opinion ¢, Qué son las estrategias tecnolégicas?

2. ¢Cual es la importancia del uso de estrategias tecnolégicas en Tercer Ciclo de Educacion

Basica?

3. ¢Cuales son las estrategias tecnoldgicas que ha aplicado el equipo docente para la

implementacion de los recursos tecnoldgicos durante este afio?

4. ¢Cbémo se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje en el nivel de Tercer ciclo en

la institucién?

5. ¢Qué beneficios aporta el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, Considera que la implementacién de las tecnologias en la educacion fue una buena

apuesta de parte del gobierno? ¢ porqué?

¢ Cuales son los recursos y herramientas tecnolégicas que posee el personal

administrativo y docente para la realizacion de sus tareas?

¢, Cudl es el uso que se le da a los recursos tecnolégicos en Tercer ciclo dentro de la

institucion?

¢, Cuales son las directrices para el uso de los recursos tecnolégicos brindados por el

gobierno?

¢ Qué tipo de capacitacion se le ha brindado al personal educativo sobre el uso de las
estrategias tecnoldgicas?

¢ Cudles competencias tecnolégicas considera que han desarrollado los docentes de
Tercer Ciclo de la institucion?

¢ Por qué considera importante que el personal educativo posea competencias digitales

con la utilizacién de las nuevas tecnologias?

¢, Considera que los docentes de Tercer Ciclo poseen los conocimientos y experiencias

suficientemente para el uso de las estrategias tecnolégicas?

¢ Qué mejoras sugiere usted para lograr una mejor eficiencia, en el proceso educativo

donde se utilizan las estrategias tecnoldgicas?

¢La institucion posee la disposicion de adaptar nuevas propuestas para el fortalecimiento

del proceso educativo junto con las estrategias tecnoldgicas, en Tercer Ciclo, en caso de

ser necesario?
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POST GRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS

EL SALVADOR. G

VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Tema de investigacion:

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS APLICADAS POR LOS DOCENTES EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE TERCER CICLO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA ZONA URBANA DEL DISTRITO 1209 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DURANTE EL
ANO 2022.

Guia de entrevista para los docentes de los Centros Educativos.
Objetivo: Obtener informacion sobre estrategias tecnolégicas aplicadas en tercer ciclo.
Indicacion: Dirigir las interrogantes a docentes de Tercer ciclo; las cuales seran grabadas.
En el caso de ser necesario replantear la pregunta.

Docentes

1. ¢Qué es una estrategia tecnoldgica para usted?

2. En sus afos de experiencia como docente, ¢en qué ocasiones ha hecho uso de las

herramientas tecnolégicas?

3. ¢ Qué estrategia tecnoldgica utiliza, en la cual considere que se obtienen buenos

resultados con su implementacion?

4. ¢Cudl es la importancia de la aplicacion de los recursos y herramientas tecnol6gicas en

los procesos de ensefianza y aprendizaje?

5. ¢Cuantos dias a la semana utilizan la computadora en su clase, y bajo que

circunstancias?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢, De qué manera utiliza los recursos y herramientas tecnolégicas en el proceso de

preparacion de su clase?

¢, Qué dispositivos digitales utilizé para dar clases virtuales?

¢, Qué herramientas tecnoldgicas educativas conoce?

¢ Cuales son los programas o herramientas digitales puede utilizar?

¢, Cudl es el proceso que realiza para supervisar y calificar las tareas virtuales de sus

estudiantes?

¢,De qué forma ha recibido procesos de formacién en cuanto al uso de recursos y

herramientas digitales?

¢, Podria describir las habilidades tecnologicas que considera que posee?

¢ Con qué conocimientos y experiencias cuenta para el buen uso de las herramientas y

recursos tecnoldgicos?

¢ Qué sugerencias daria usted para mejorar el proceso educativo a través de las

tecnologias?
¢ Estaria dispuesto a probar nuevas propuestas para el fortalecimiento del proceso

educativo junto con las estrategias tecnoldgicas, en Tercer Ciclo, en caso de ser

necesario? ¢ Por qué?
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ANEXO 3
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POST GRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS

VIRTUALES DE APRENDIZAJE
Tema de investigacion:

ESTRATEGIAS TECNOLOGICAS APLICADAS POR LOS DOCENTES EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE TERCER CICLO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LA ZONA URBANA DEL DISTRITO 1209 DEL MUNICIPIO DE SAN MIGUEL DURANTE EL
ANO 2022.

Guia de entrevista para los estudiantes de Tercer ciclo de los Centros Educativos.
Objetivo: Obtener informacion sobre estrategias tecnoldgicas aplicadas en tercer ciclo.

Indicacidn: Dirigir las interrogantes a estudiantes de Tercer ciclo; las cuales seran grabadas. En

el caso de ser necesario replantear la pregunta.
Estudiantes

1. ¢De qué manera crees tu que tus maestros utilizan estrategias tecnolégicas?

2. Segun tu opinién, ¢ Por qué crees importante que los maestros puedan emplear

estrategias tecnoldgicas en sus clases?

3. ¢Qué opinidn merece tus maestros, al utilizar la computadora como recurso tecnoldgico

para que las clases sean interactivas?

4. Durante la semana ¢ En qué clases utilizan la computadora? Y ¢De qué manera?

5. Podrias contarnos con tus propias palabras ¢ Cémo se desarrolla una clase cuando todos

los estudiantes utilizan la computadora?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Teniendo en cuenta que tus maestros utilizan las herramientas tecnoldgicas en su clase,

¢, Qué materia mas te agrada y por qué?

¢, Cudles son los dispositivos tecnoldgicos que utilizabas cuando recibias clases

virtuales?

¢De qué manera utilizas tu computadora en la hora de clases?

¢ Qué programas o aplicaciones sabes utilizar de las herramientas que trae tu

computadora?

¢, Qué herramientas tecnolégicas que necesitan internet, sabes utilizar?

¢, De qué manera tus maestros te supervisan las tareas que realizas a través de la

computadora?

De acuerdo con los recursos tecnolégicos ¢ Cuales son las habilidades tecnoldgicas que

poseen tus maestros?

¢ Podrias contactarnos, si tus maestros manejan bien los programas para poder

ensefarles?

¢, Cual seria tu opinién sobre el uso que deben darle los maestros a los recursos y

herramientas tecnolégicas?

De acuerdo con tu criterio, ¢ Qué programas o aplicaciones tecnoldgicas le

recomendarias a tu maestro que utilizara para que lo pueda aplicar en su clase?
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ANEXO 4

Datos de los informantes claves: Centro Escolar Colonia Chaparrastique

Fecha: 28 de noviembre de 2022

Lugar: Centro Escolar Colonia Chaparrastique

Hora de inicio de la entrevista: 9:30 a.m.

Hora de finalizacién: 11:30 a.m.

Entrevistadores: Abner José Mendoza Sorto
Estefany Yamileth Cortes Zelaya
Matilde Rosibel Vasquez Véliz

Nivel educativo | N° de sujetos | Género
entrevistados M =
Directores 1 0 1
Docentes 3 1 2
Estudiantes 15 6 9
Total 19 7 12
ANEXO 5

Datos de los informantes claves: Centro escolar Nifio Jesus de Praga

Fecha: 10 de enero de 2023

Lugar: Centro Escolar Nifio Jesus de Praga

Hora de inicio de la entrevista: 9:30 a.m.

Hora de finalizacién: 11:30 a.m.

Entrevistadores: Abner José Mendoza Sorto
Estefany Yamileth Cortes Zelaya
Matilde Rosibel Vasquez Véliz

Nivel educativo | N° de sujetos | Género
entrevistados M =
Directores 0 1
Docentes 3 2 1
Estudiantes 15 7 8
Total 19 9 10
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