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INTRODUCCION

El presente documento de investigacion trata sobre la incidencia de la conectividad en los
procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del Complejo Educativo “Caserio La
Ermita”, cantén La Laguna del Distrito 13-10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo
2020-2021.

El tema de investigacion esta elaborado por cinco capitulos, en el primer capitulo se realiza
un abordaje de la problematica sujeta de investigacion, de esta misma forma se procedi6 a
la delimitacion del objeto de estudio referente al espacio, tiempo y el alcance que se tendra
con el proyecto de tesis. Ademas, contiene el enunciado del problema para establecer un
punto de partida de lo que se pretende investigar; por otra parte, se presenta la justificacion
del porqué se investiga el tema, sin olvidar los objetivos, que marcan el camino a seguir o

el propdsito de la investigacion.

El segundo capitulo contempla el marco teérico de la investigacion, abordando los aspectos
histéricos y conceptuales, fundamentando tedricamente desde diferentes fuentes
fidedignas de informacién acerca del fenémeno sujeto de estudio. Por otra parte, se enfatiza
la realidad del sistema educativo actual durante la pandemia del COVID-19 y su impacto en
la forma tradicional del proceso de ensefianza-aprendizaje obligando a las instituciones
educativas a buscar otros métodos para la continuidad educativa. Asimismo, se enfatiza la
importancia que tiene la conectividad en los procesos educativos no presencial, ya que ha
sido un recurso vital para que el proceso educativo no se detenga haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas que brindan los espacios para que las clases se desarrollen de
manera virtual. De igual manera, se aborda el rol docente en la educacion virtual, haciendo
hincapié en las competencias que debe desarrollar para poder implementar clases de
manera virtual, haciendo un buen uso de los recursos tecnoldgicos que tiene a disposicion.
También, se define la operacionalizacién de términos basicos donde se presentan una serie
de conceptos con sus definiciones que permitiran ampliar de manera sustancial aquella
terminologia técnica que no sea comprensible. Ademas, se elaborara el sistema de
hipotesis para realizar suposiciones sobre el objeto o fenédmeno de estudio, que a partir de
estas proporcionaran informacion que serviran para la investigaciéon. Culminando con la
operacionalizacion de variables, la cual servira para apreciar adecuadamente los

resultados.



En el tercer capitulo se presenta la metodologia de investigacion enfatizando el tipo de
estudio sobre el cual se llevara a cabo la investigacion siendo en este caso el descriptivo
con un enfoque cualitativo con el propésito de especificar la incidencia de la conectividad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, el método implementado en la
investigacion es el inductivo. También la poblaciéon sujeta de estudio fue el Complejo
Educativo caserio “La Ermita”, municipio de Corinto del departamento de Morazan. De igual
manera se eligen las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos cualitativos, siendo

la principal fuente de obtencion de informacion la entrevista.

El capitulo cuatro contempla los hallazgos de la investigacion, que son el resultado del
trabajo de campo realizado en la institucion sujeta de estudio, previamente seleccionada la
muestra para la recoleccion de la informacion, se procede al tratamiento de andlisis e
interpretacion de los resultados. Y finalmente en el capitulo cinco se plantean las
conclusiones y recomendaciones producto de la investigacién, como también su respectiva

propuesta.
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CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 dio paso a una serie de
sucesos que impactan de manera significativa en todos los ambitos de la sociedad. El
Salvador no es la excepcién y ante esta problemética, todas las entidades gubernamentales
tuvieron que tomar acciones para evitar que la enfermedad se extendiera por todo el
territorio. Ante tal situacion, el Ministerio de Educacion decreta el cierre de las instituciones
de todos los niveles educativos tanto publicas y privadas del territorio nacional, todo ello
para ayudar a que la enfermedad no se propagara rapidamente. Pero esta accion, trajo
consigo un gran reto al sistema educativo salvadorefio, ya que en muy poco tiempo se
idearon estrategias, para que los estudiantes lograran continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en modalidad no presencial, desde sus hogares. La forma en la que se imparten
clases cambié radicalmente de una educacioén tradicional (presencial) a una educacion no

presencial o modalidad virtual.

Esta transicion, evidencia en gran medida que el sistema educativo salvadorefio no estaba
preparado, porgue la mayoria de los docentes no poseen las competencias para desarrollar
de la mejor manera las demandas que exige un entorno educativo en modalidad virtual, ya
gue hablar de la virtualidad o Educacion Virtual es algo que muchos no conocen y mucho
menos realizan, especialmente los docentes de educacion basica y media, por lo cual esta

nueva modalidad de estudio, represent6 un gran desafio para toda la comunidad educativa.

En un primer momento, a raiz del confinamiento fue necesario el cambio acelerado en las
metodologias de ensefianza-aprendizaje provocando un crecimiento exponencial de
dependencia a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). En este sentido

la educacion virtual tomo un gran protagonismo en todos los niveles educativos.

Este cambio, pone de manifiesto las desigualdades que existen para darle continuidad al
proceso educativo revelando brechas significativas con relacion a las habilidades y recursos
disponibles por parte de la poblacién estudiantil, para acceder a este nuevo método de
ensefianza-aprendizaje. Sin duda alguna estas desigualdades son uno de los mayores

retos a solucionar por parte del sistema de educacion en El Salvador.

De acuerdo con lo anterior se pone de manifiesto la existencia de la brecha digital en la

poblacion estudiantil y se evidencia una problematica de conectividad como factor
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determinante en la incursién de esta nueva forma de desarrollar los procesos educativos,
donde la mediacién pedagdgica tradicional que realiza el docente de forma presencial fue
reemplazada por un modelo educativo no presencial con implementacion de herramientas

tecnoldgicas.

Segun el Ministerio de Educacion solo el 25% de las escuelas contaban con acceso a
internet?, lo cual dificulta el trabajo de los profesores para trabajar en plataformas virtuales
con los estudiantes. Por lo cual esto significa un desafio para darle continuidad al proceso
educativo. Si bien es cierto, se compartieron guias de trabajo para que estas fueran
realizadas por los estudiantes. La indicacion girada a los docentes es que debian “brindar
seguimiento virtual, a través de un grupo de WhatsApp, Facebook Messenger o por correo
electronico para solventar cualquier duda que surgieren en los estudiantes”.? Por lo tanto,
es necesario que la poblacion estudiantil cuente con los recursos tecnoldgicos para darle

continuidad a su proceso educativo.

El Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, cantéon La Laguna del Distrito 13-10, municipio
de Corinto, Morazan, es una institucion de educacién publica que ofrece estudios desde
Educacion Inicial (parvularia) hasta Educacion Media. Esta institucion se encuentra en una
zona geografica donde existen muchos factores que representan un desafio para el
desarrollo de clases en modalidad virtual; dentro de esos factores se pueden mencionar el
factor econdmico y tecnoldgico por lo cual el repentino cambio de la educacion tradicional
a una educacion a virtual fue un cambio dificil. Los estudiantes, en su mayoria no poseen
los recursos para tener un facil acceso a un celular, computadora, asi mismo la conectividad
es un factor determinante para poder darle continuidad al proceso educativo en modalidad
virtual. Estos aspectos repercuten en que los estudiantes no reciban una ensefianza-
aprendizaje de calidad. La institucion educativa realiza diversos procesos para solventar las
necesidades y asi poder de alguna manera brindar continuidad educativa a través de las

entregas de guias impresas, los mensajes de audio que se envian mediante WhatsApp.

Por lo mencionado anteriormente, es importante investigar la incidencia de la conectividad

en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del Complejo Educativo “Caserio

1 Diario Digital Contrapunto (2020). Los retos de la educacion en el Salvador. Obtenido de:
https://lwww.contrapunto.com.sv/los-retos-de-la-educacion-en-el-salvador-ante-las-pandemias-
liquidas/#:~:text=Seg%C3%BANn%20la%20declaraci%C3%B3n%20de%?20la,plataformas%20virtual
es%20con%20los%20estudiantes.

2 MINEDUCYT (2020). Guia de autoaprendizaje para la continuidad educativa y mejora de la
lectura ante la emergencia COVID-19. Obtenido de https://
www.mined.gob.sv/materiales/12c/1/Guia_autoaprendizaje_Lenguaje_ler_grado.pdf
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la Ermita”, cantén La Laguna del Distrito 13-10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo
2020-2021.

En dicha institucion se indag6 sobre las estrategias que se implementaron para cubrir las
necesidades de conectividad incluyendo los dispositivos. Y a través de los hallazgos
obtenidos, se crea una propuesta de fortalecimiento sobre la mejora de la conectividad en

la institucion educativa objeto de investigacion.

1.2 DELIMITACION

1.2.1 Alcances

e Se identificaron los factores que inciden en la conectividad de la poblacion
estudiantil del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”.

e En el estudio se hizo una descripcién de los efectos de la conectividad en el proceso
de aprendizaje no presencial.

e Se conocieron las estrategias implementadas por la institucion educativa para
brindar continuidad a los procesos de ensefianzay aprendizaje en modalidad virtual.

e Se conocieron los diferentes dispositivos electronicos que se utilizaron para cubrir

la necesidad de formacion educativa en modalidad virtual.

1.2.2 Delimitaciones
Espacio:
e Lainvestigacion abarc6 unicamente el Complejo Educativo Caserio “La Ermita” 13-
10 del municipio de Corinto, Morazan.

Tiempo:

e La disponibilidad de tiempo por parte del director, los docentes, estudiantes y
responsables de familia para poder atender la entrevista; por otra parte, la carencia
de apertura por parte de las autoridades por temor a descubrir la intimidad

institucional y en lo sucesivo a los hallazgos revelados por la investigacion.
Tematica:

e La delimitacion conceptual de esta investigacion fue la siguiente: Conectividad,

Entornos Virtuales de aprendizaje, ya que son indispensables para la continuidad
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educativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial; educacion
virtual 0 no presencial, dado que es la modalidad de estudio que durante la

pandemia se desarrolla.

1.2.3 Limitaciones
e La investigacion se realizé desde enero a junio del 2022.
e La ubicacion geogréfica de la institucion educativa, misma que se ubica en zona
de dificil acceso.
e Se estipuld un periodo de tiempo comprendido en dos meses para la recoleccion
de datos.

e La propuesta de conectividad queda plasmada Unicamente en documento.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Cual es la incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presencial del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, cantéon La Laguna del Distrito 13-

10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo 2020-2021?

1.4 JUSTIFICACION
Es importante determinar la incidencia de la conectividad en la nueva modalidad educativa,

conociendo su alcance y el nivel de impacto que ha tenido en la poblacién estudiantil.

Por otra parte, es fundamental conocer aquellas necesidades presentes en los estudiantes
e incluso en la instituciébn educativa para garantizar la continuidad de los procesos de
enseflanza-aprendizaje no presencial. No solo enfatizando el problema de conectividad,
sino también aquellos recursos o dispositivos tecnolégicos necesarios para el desarrollo del

curriculo educativo en modalidad virtual.

El propésito de esta investigacion es conocer de primera mano aquellos impases que se
adjudican a la conectividad en los diferentes lugares de residencia de los estudiantes y en
como afecta en el desarrollo de los procesos educativos en esta nueva modalidad virtual o

multimodal que esta desarrollando el MINEDUCYT.

Se considera fundamental abordar este tema ya que es de interés descubrir las causas por
las cuales no se esta obteniendo los resultados esperados con la educacion virtual; dado

gue en la mayoria de los casos la comunidad educativa no aprovecha el uso de los recursos
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y herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de las clases virtuales debido a la
conectividad, siendo esta un factor clave para el desarrollo normal de las clases en

modalidad virtual.

Tanto docentes como estudiantes necesitan tener acceso a la internet para realizar las
diferentes actividades, desarrollo de clases y ejecucion de tareas, esto es de gran
importancia e interés ya que mediante este recurso toda la comunidad educativa del
Complejo Educativo puede obtener mejores resultados, evidenciando que el nivel de
aprendizaje sea mas significativo y pueda lograrse una formacion integral siendo el

estudiante el constructor de su conocimiento.

Esta nueva modalidad brinda un interés y motivacién para innovar en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, ya que todos los docentes y estudiantes conocen y experimentan

otras maneras de aprender y a usar mas consecutivamente herramientas tecnoldgicas.

Es por ello, que la investigacion buscaré determinar cual es la incidencia de la conectividad
en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del Complejo Educativo “Caserio
La Ermita”, cantdon La Laguna del Distrito 13-10, municipio de Corinto, Morazan en el
periodo 2020-2021.

Asimismo, esta investigacion servird como fuente de consulta para la realizacién de otras
investigaciones que estén relacionadas con el fendmeno en estudio y ademas, para
construccién de una propuesta de fortalecimiento al sistema educativo orientada a la

modalidad virtual.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General:
Analizar la incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presencial del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, cantén La Laguna del Distrito 13-

10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

1.5.2 Objetivos Especificos:

° Identificar los factores que inciden en la conectividad de la poblacién estudiantil del
Complejo Educativo “Caserio La Ermita”.

° Describir los efectos de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje
no presencial de los estudiantes del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”.

° Examinar las estrategias implementadas por la institucién educativa para brindar
continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual.

° Disefiar una propuesta de fortalecimiento que mejore la conectividad de la institucion

educativa en estudio.

16



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES HISTORICOS
La pandemia provocada por el COVID-19 se ha convertido en uno de los desafios mas

grandes que ha tenido que afrontar la sociedad mundial durante el presente siglo.

Cuando se identifica el virus de COVID-19 el 1 de diciembre del 2019 en Wuhan, en la
provincia de Hubei China, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), clasifica este virus
como pandemia el 11 de marzo del 2020. Partiendo de esa fecha, cada pais a nivel mundial
inicié las fases de preparacion para enfrentar la crisis sanitaria, creando protocolos de
bioseguridad para salvaguardar de alguna medida la salud de cada habitante. (Unidas,
2019)

La propagacion de la enfermedad se extendid por varios paises asiaticos, llegando también
al continente europeo y en el continente americano el primer caso detectado fue en Brasil,
segun informe de la OPS (2020).

En El Salvador por orden del presidente de la repulblica, se declara emergencia nacional a
inicios del mes de febrero del 2020, prohibiendo el ingreso a personas que en sus itinerarios

de vuelo reflejara que habia estado en paises con elevadas tasas de contagio.

El 18 de marzo de 2020 se daba a conocer la noticia que marcaria la vida de los
salvadorefios: El primer caso confirmado de COVID-19, un hombre que entré al pais
violando los controles sanitarios a través de un punto ciego en la zona de Metapan, Santa
Ana. (Salvador, 2020)

Este escenario impacto el proceso educativo del pais, dando como resultado la paralizacion
de todas las actividades escolares de las instituciones publicas y privadas de todos los
niveles educativos del pais, el Ministerio de Educacion inst6 a los centros educativos a estar
muy pendientes de las redes sociales y los diferentes medios de comunicacion oficiales,
porgue por medio de estos se estarian dando las disposiciones que fueran necesarias para
que los estudiantes de nuestro pais tuvieran garantizada la continuidad educativa de su
proceso de ensefianza-aprendizaje, y tener el respaldo de los directores y docentes para

despejar cualquier inquietud sobre la continuidad educativa en sus diferentes actividades.
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El sector educativo es uno de los mas afectados y que de acuerdo con la UNESCO,
hay mas de 1, 500 millones de estudiantes afectados a nivel mundial, lo que representa
mas del 60% de la poblacion estudiantil y mas del 15% de la poblacion mundial. Las
proyecciones indican que casi 24 millones de estudiantes desde primaria hasta universidad
podrian abandonar las clases a causa del impacto econémico de la crisis sanitaria
(Manzano, 2021).

El COVID-19 ha causado una de las mayores paralizaciones del proceso ensefianza-
aprendizaje en la historia de la humanidad, El Salvador al igual que diversos paises,
presentd la necesidad de cerrar los centros educativos y emigrar a otros métodos de

ensefianza, con la finalidad de darle continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje,

haciendo uso de los recursos y herramientas tecnoldgicas.

El Ministerio de Educacién desde afios posteriores y especificamente en el afio 2005
capacité a 3,760 docentes del sistema educativo, en diferentes competencias tecnologicas
como: paqueteria de oficina (procesador de texto, hoja de calculo, y presentaciones), uso
de correo electronico e internet, y estos procesos de capacitacion los ha venido realizando

con el pasar de los afios. (MINEDUCYT, 2005)

El Ministerio de Educacién toma mas acciones a este respecto, ordenando a directores y
docentes de las diferentes instituciones educativas a nivel nacional a que asistan de manera
presencial en las fechas del 12 a 18 de marzo del 2020 con el propésito de dar orientacion
a los estudiantes y responsables de familia de como se iniciaria el proceso de aprendizaje

en una modalidad diferente.

Desde casa tanto docentes como estudiantes estarian en el desarrollo de las diferentes
actividades educativas, también los responsables de familia debian estar pendientes de
cualquier disposicion que fuera girada por el Ministerio de Educacion. También se informo
sobre las nuevas orientaciones pedagdgicas para que se llevara a cabo la continuidad
educativa de los estudiantes mediante el sitio web del Ministerio de Educacion y que se

utilizaria el correo electrénico institucional con los docentes a nivel nacional.
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Todos estos cambios que se dieron a causa de la pandemia de COVID-19, fueron tomados
de la noche a la mafiana por las autoridades educativas y por el gobierno de El Salvador, y
esto también trajo consigo un gran giro a los docentes que solo habian desempefiado su
labor educativa mediante un pizarrén y plumén, ya que eso era hasta ese momento su
principal herramienta en los procesos de ensefianza-aprendizaje que realizaban en las

diferentes asignaturas del curriculo nacional.

Esto hace que los docentes tomen un nuevo rol en la ensefianza, pasan de una ensefianza
presencial a una virtual, es decir a ser tutores virtuales lo cual ellos no estaban preparados
con las competencias necesarias para dar un acompafiamiento de calidad a sus
estudiantes. Esto hace que los docentes reinventen los procesos de ensefianza y
evaluacién, sus practicas pedagogicas, sus metodologias, el conocer herramientas webs
gue fueran utiles en la ensefianza y cambiando estrictamente un modelo educativo

presencial a virtual.

Este cambio abrupto en el sistema educativo nacional hace ver que tan capacitados estan
los docentes a nivel nacional; ya que el Ministerio de Educacion siempre ha dedicado
espacios de capacitacion para los docentes en la integracién de las TIC en el sistema
educativo nacional. Teniendo en cuenta esto el Ministerio de Educacion en el Plan Nacional
de Educaciéon 2021 se encontraba el programa Conéctate, y este estaba orientado en
proporcionar, las herramientas tecnolégicas que siempre fueran mejorando la calidad de
ensefianza de todos los estudiantes. Este programa pretendia impulsar una mejora en la
calidad de los servicios electrénicos y de la conectividad que hasta ese momento se poseia

en el Ministerio de Educacion.

Hasta ese afo se vio una realidad innegable, que fue que Unicamente 15 de cada 100
estudiantes del sector educativo publico poseian acceso a las TIC, otro dato interesante es
que habia una computadora por cada 200 estudiantes del sistema educativo publico
salvadorefio, también 5 de cada 100 centros escolares publicos tenian acceso a el servicio
de internet para la utilizacién de los estudiantes, eso demostré que no existia una politica
nacional para que se pudiera desarrollar las competencias de las TIC en el sistema
educativo nacional, y también en los procesos de formacién de manera inicial en toda la

planta docente del sistema educativo.

Como resultado este programa abrio el paso a dar conectividad al servicio de internet a 238

instituciones educativas de educacién basica, con esto trajo un beneficio a 184,000
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estudiantes, desde ese momento ellos contaban con acceso a diferentes informaciones
educativas, desarrollar competencias tecnoldgicas, especialmente en el uso de paqueteria
de oficina (procesador de texto, hoja de calcula y creacion de presentaciones), el uso al

servicio de internet y correo electronico.

Para el afio 2014 el Ministerio de Educacion seguia en la lucha de introducir en el sistema
educativo el manejo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), dandole un
seguimiento a través del programa Ensanche, esto trajo mejoras a la educacion
especificamente al nivel de educacibn media por medio de la formacién docente,
dotandolos de recursos tecnoldgicos e integrando las TIC en la curricula educativa, se les

proporciond asesoramiento en dar un uso responsable.

El programa Ensanche tenia la finalidad de que los estudiantes de educacién media se
beneficiaran de practicas pedagdgicas innovadoras de parte de sus docentes hacia ellos,
esto con el objetivo de facilitar el aprendizaje en la construccién de conocimientos en las

areas de desarrollo cientifico, tecnolégico, social y econdmico de nuestro bello pais.

El programa Ensanche dio sus frutos, ya que mediante este se logré dar
financiamiento a 1,187 enlaces de conexién a internet, dando como resultado mas amplitud
de cobertura a nivel nacional, beneficiando 683,738 estudiantes y 22,371 docentes del
sistema publico. Posteriormente se implementé el programa Una nifia, un nifio, una
computadora que fue un programa presidencial que fue creado con el objetivo de tener un
estandar mas alto en la educacion salvadorefia, por medio de la capacitacion docente y asi
promover la igualdad de oportunidades en el acceso a las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién (TIC), todo esto para que se diera apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, y finalmente entregar un total de 6,158 computadoras en
diferentes centros educativos a nivel nacional. (MINEDUCYT, 2005)

Esta informacién que se ha mencionado y teniendo en cuenta la crisis sanitaria que se vivio
en el tiempo de cuarentena, es necesario reflexionar si los programas mencionados
anteriormente fueron lo suficiente para dotar a los docentes y estudiantes de recursos

tecnolégicos, y determinar si los docentes tenian la preparacién necesaria para afrontar

esta crisis sanitaria, ensefiando y llevando a la practica lo aprendido.
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Teniendo en cuenta este aspecto el Ministerio de Educacion, en su labor de formar a los
docentes a nivel nacional, teniendo siempre este indicador, da como producto el Plan
Nacional de Formacion Docente, el cual el objetivo primordial es contribuir con mejorar la
educacion a partir del desarrollo articulado de procesos de formacion inicial, actualizacion
y especializacion docente, basandose en las necesidades que tiene el sistema educativo
nacional y los docentes, logrando como resultado propiciar mejores practicas en las

instituciones educativas.

Este plan est4 constituido por tres componentes, los cuales son: formacion disciplinar,
enfoque de ciencia, tecnologia e innovacion. El componente ciencia, tecnologia e
innovacién tienen como finalidad el fortalecimiento de las capacidades cientificas y los
valores docentes mediante la incorporacion didactica que implica el proceso de ensefianza

y aprendizaje con el enfoque de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

En el componente de tecnologia se refiere al uso de distintos métodos para
representar, sintetizar, profundizar y facilitar la compresion de los fendmenos en estudio.
Ademas, se deja claro que, si bien este ambito comprende el uso de las TIC, no se limita a
ellas, sino que implica el desarrollo de nuevas tecnologias o aplicaciones para uso

educativo, investigativo o practico en la sociedad. (Castro, Cruz, 2021)

También integrar diferentes tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje se hace
por la diversidad de ventajas que estas nos brindan con el fin de no entorpecer los
aprendizajes significativos de cada uno de los estudiantes utilizando la diversidad de
herramientas tecnoldgicas para que los estudiantes a través de esta puedan ser
constructores de su propio aprendizaje sacando el maximo provecho de las nuevas

tecnologias.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion nos ofrecen una diversidad de ventajas,
pero también nos ofrece de algunas desventajas, pero el uso adecuado de estas nos puede

servir de mucho en el proceso de ensefianza aprendizaje.

En ese sentido en El salvador en el afio 2020 a través del plan nacional de formacion
docente, capacito a la mayoria de las docentes en la plataforma Google Classroom y
continta formando docentes en esta plataforma, también el ministerio de educacion de la
mano del INFOD contina formando docentes en Didactica en entornos virtuales de

aprendizaje con el objetivo de que incluyan en sus planificaciones las diferentes plataformas
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y equipo tecnoldgico. Las clases virtuales llegaron al sistema educativo para quedarse y
dejar atras los métodos de ensefanza tradicional e incluir las tecnologias de la informacién

y la comunicacion.

Desde esta respectiva es claro que la mayoria de los docentes del sistema publico han sido
formados en la plataforma Google Classroom y en didactica entornos virtuales de
aprendizaje por lo tanto el rol del docente en educacién virtual tiene un cambio drastico

porque en las clases virtuales el docente es visto como un tutor virtual.

Durante la crisis del COVID-19 el Ministerio de Educacién implemento la estrategias de
reproducir guias de aprendizaje digitales e impresas para la continuidad educativa pero la
realidad de muchos docentes y estudiantes durante esta crisis fue devastadora porque los
docentes como estudiantes no tenian las herramientas adecuadas para la educacion virtual,
mas bien se puede decir que se implemento la educacion a distancia porque la mayoria de
docentes hizo uso del WhatsApp para mantener comunicacioén con algunos estudiantes.

La paralizacion de la economia a nivel global y local pone en crisis a la mayoria de las
familias las cuales no tenian la solvencia financiera para recargar el celular y adquirir
paquetes de internet para asi apoyar a sus hijos en la continuidad educativa en la nueva

modalidad de estudio.

Esto factores incidieron en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios, obteniendo

un déficit en el rendimiento académico.

El acceso a internet actualmente es catalogado como un elemento fundamental en la vida
cotidiana de las personas por la llamada “sociedad del conocimiento o sociedad de la
informacion”; en El salvador la mayoria de las familias que viven en zonas rurales o de dificil
acceso no tienen una buena cobertura para que se pueda desarrollar una clase virtual lo

cual representa un problema latente.

Por otra parte, la mayoria de los docentes del sistema educativo salvadorefio posee poco
o nulo conocimiento sobre el manejo de las TIC, porque son docentes migrantes digitales
no obstante los docentes de la nueva era que manejan las tecnologias de la informacion y

comunicacion, donde pueden sacarle el maximo provecho a estos recursos o herramientas.

Ahora bien, el uso de las TIC en educacién le da un plus al estudiante manteniendo
estudiantes mas motivados por aprender y esto hard que el estudiante le dedique mas

tiempo a realizar tareas en linea y por ello, conseguira aprendizajes significativos.
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Por otro lado, en uso de las TIC se mantiene en constante comunicacion en todo momento
con el docente, por lo tanto, la resolucién de dudas es mas rapida y eficaz ya que no existe
una barrera fisica que impida la comunicacién, también los responsables de familia

mantienen mas el control de los aprendizajes de su hijos e hijas

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) son fundamentales hoy en dia
para la implementacién de las clases virtuales y nos ofrecen muchas ventajas, aunque

también se tiene algunas desventajas.

En la siguiente tabla se presentan algunas de las ventajas y desventajas sobre las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Tecnologias de informacién y la comunicacion

Ventajas Desventajas
Acceso a la informacion Se pierde la comunicacion personal
Aprendizaje colaborativo No todos tienen computadoras

Comparte informacion a distancia a otras | Alguna informacién no viene de fuente

personas fidedigna

Mantiene al docente en constante | Se recaba informacion sin analisis

actualizacion

Fuente: Elaborado por Investigadores.

Considerando lo expresado por Manzano (2021) enfatiza que:

En El Salvador el 100% de la comunidad estudiantil fue afectada por la pandemia,
més de un millon 300 mil estudiantes desde primaria a secundaria tuvieron que seguir las
clases por la modalidad virtual y alrededor de 190 mil estudiantes de educacién superior. El
cambio de modalidad educativa dejo ver las enormes brechas de desigualdad social en el

pais y la vulnerabilidad de algunas instituciones de educacion.
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Muchos de los contratiempos para acceder a las clases virtuales, suele suceder por la
ubicacién geogréfica en donde residen los estudiantes, ya que viven en zonas rurales en
donde es deficiente la cobertura de sefial de internet, y por lo cual no pueden acceder a las
plataformas virtuales, sumado a eso, no todos poseen las condiciones necesarias
estipuladas por las compafiias de telefonias para contratar internet fijo en casa, por tal razén
la mayoria de pobladores de la comuna tiene que hacer compras de paquetes a sus
dispositivos moviles y buscar sitios donde la sefial les permita lograr conexién, que en
muchos de los casos es una conexién con un ancho de banda sumamente bajo, con

tiempos de retardo en envios de datos con mas de 3 minutos.

Por otra parte, las limitantes econémicas juegan un papel fundamental, porque ademas de
gue los estudiantes no cuentan con los recursos tecnolégicos necesarios, no pueden
adquirir o comprar dichos dispositivos que les permitan estudiar en modalidad virtual. El no
poseer una computadora, tablet o un celular de gama media-alta dificulta alin mas el

aprendizaje afiadiendo la precaria condicién de conectividad de la zona.

El acceso a internet se vuelve un servicio de primera necesidad, para que los
estudiantes puedan tener acceso a la educacion ya que los profesores deben dar
acompafiamiento utilizando diferentes herramientas y aplicaciones tecnol6gicas, pues
debido a la pandemia se ha trasladado las aulas de clases a entornos virtuales, para que
de esta manera se pueda tratar de garantizar la entrega de los conocimientos necesarios
para cumplir con los objetivos propuestos en cada materia (Delgado Valencia, Suarez
Guecha, 2021)

Estos aspectos hicieron que el MINEDUCYT buscara una alternativa para poder ejecutar
este nuevo modelo de educacion virtual, aparte de utilizar la plataforma de Google
Classroom y la creacion masiva de correos estudiantiles para que tanto docentes como
estudiantes tuvieran acceso, se implementa los medios impresos que son las guias de

trabajo y los medios de comunicacién para lograr llegar a aquellos hogares donde no se

tenia a disposicion los recursos tecnoldgicos.

El MINEDUCYT impartié capacitaciones a docentes para el uso y administracion de aulas
virtuales en la plataforma Google Classroom, en estas los docentes aprendieron a crear

aulas virtuales, agregar los contenidos educativos, asignar diferentes actividades,
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evaluaciones, sesiones sincrénicas y asincronicas para ejecutar el proceso de ensefianza-
aprendizaje no presencial, pero siendo el factor determinante la conectividad en el caserio

“La Ermita” la utilizacion de las plataformas virtuales ha sido casi nula.

Por otra parte, los estudiantes recibieron algunos lineamientos informativos sobre en el uso
de Google Classroom, conocer su entorno grafico, para desarrollar y ejecutar su contenido
semanal de aprendizaje, y asi dar continuidad a la educacion en los diferentes niveles

educativos que posee la institucién educativa.

De igual manera, los responsables de familia son un ente importante en la educacion,
porque se comprometen a ser guia de sus hijos en el proceso ensefianza-aprendizaje ya
que muchos de los estudiantes son nifios que necesitan el apoyo y seguimiento de sus

responsables.

La instituciébn en estudio no ha contado con acceso a internet, equipo tecnolégico y
habilidades de parte del personal docente y estudiantes, ese aspecto ha creado una gran

dificultad para desarrollar de una mejor manera los programas de estudio en la cuarentena.

La cobertura de la zona donde esta ubicada la institucién educativa no ha sido buena, ya
que solo dos compaiiias telefénicas proporcionan un servicio regular y esto hizo que nunca
se diera la posibilidad de trabajar los procesos educativos en modalidad virtual, también la

institucion nunca ha tenido un Aula informéatica, ni docente de informaética.

En nuestro sistema educativo nunca ha sido la asignatura de informéatica parte del curriculo
educativo de educacion basica, esto trae como resultado que tanto docentes como
estudiantes no tengan las competencias necesarias para desarrollar la modalidad de
estudio virtual, conociendo plataformas y herramientas para desarrollar los contenidos, los
docentes y estudiantes de la institucion en estudio no han tenido el recurso tecnolégico
adecuado antes de que se diera el cambio abrupto por la pandemia de Covid-19 ni durante

esta.

2.2ELEMENTOS TEORICOS
2.2.1 La conectividad

La conectividad se define como un grupo de elementos y recursos tecnologicos que nos
permitiran el acceso a la red. A continuacion, se presentan algunas definiciones de autores

sobre conectividad:
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“Los organismos internacionales (ONU, OCDE) emplean el término conectividad para
describir los artefactos tecnolégicos que proporcionan la conexion fisica a las

infraestructuras de tecnologias de informacion comunicacion.” (Duarte, 2011)

La conectividad digital es definida como el enlace que surge entre las personas a
través de las TIC; mediante la cual las personas adquieren conocimiento, capacidad,
habilidades, para un mayor desarrollo y progreso. Mediante las TIC el ser humano obtiene
muchos beneficios para las labores diarias, ya sea tanto de estudio como laborables,

pueden realizar los trdmites en linea, estudios via online (Rosas, Figueroa, 2006).

Mientras que Duarte (2011) afirma que: “La conectividad es proveer de material y una
adecuada infraestructura, lo cual facilite y permitan una conexion a la red de tecnologias de
informacién y comunicacion, obtener una buena conectividad es acceder a una informacion

amplia”.

Por otra parte, Tamayo Restrepo & Gomez Agudelo (2020) definen el término conectividad
como: “El empoderamiento de las personas a través de las tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones, para que la autonomia, la libertad personal y la capacidad de

autodeterminacion se conviertan en un mecanismo de progreso para todos”.

En base a lo mencionado anteriormente, en el &mbito educativo actual, la conectividad se
ha convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ya que el docente utiliza este recurso para acceder a las plataformas virtuales
para cargar los materiales de estudio como actividades y desarrollar encuentros sincronos
para que los estudiantes puedan adquirir nuevos conocimientos de manera autbnoma en

este periodo de pandemia.

La conectividad a internet ha influido en la continuidad educativa en El salvador més que
todo en los estudiantes de las zonas rurales donde el acceso a internet es limitado debido
a una mala cobertura, durante la cuarentena para algunos estudiantes la continuidad
educativa fue una total odisea por la falta de sefial de internet, algunos estudiantes se vieron
en la necesidad de usar los arboles como una antena receptora de sefial de internet, su
rutina era buscar la mejor sefial en los diferentes &rboles para poder recibir sus clases
virtuales o enviar guias de aprendizaje, algunos estudiantes utilizaban una especie de
varilla de un arbol donde subian un celular que compartia internet para todos en una especie

de wifi, todos estos factores son un riesgo para los estudiantes ya que tener que escalar un
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arbol o tener que salir de casa a un cerro para encontrar la mejor sefial implica un peligro
para cada uno de ellos, pero fue mas motivadora los deseos de estudiar que se arriesgaron

aungue la conexién a internet fuera mala.

Por otra parte, queda claro de la desigualdad en la brecha digital porque algunos
estudiantes en las diferentes partes del pais tenian acceso a internet, pero no tenian una
computadora para realizar las actividades, otros no tenian los recursos necesarios para
comprar el paquete de internet. Podemos decir que la brecha digital no se ha eliminado en
su totalidad como lo dice el Ministerio de educacién con la entrega masiva de computadoras
y tabletas a cada uno de los estudiantes, porque el acceso a internet sigue siendo un
problema sin resolver, por lo tanto, tener una computadora sin acceso a internet no es un
recurso importante ya que se necesita del acceso a la red para que los estudiantes puedan

acceder a sus clases virtuales.

El aprendizaje durante la cuarentena disminuyd debido a todas estas limitantes en
cada una de las familias salvadorefias. Ante este desafio el Ministerio de Educacion gir6 un
comunicado de que todo estudiante que realizara cuatro guias por trimestre deberia ser
matriculado en el grado inmediato superior, aunque el estudiante haya aprendido o no. Los
docentes pudieron comprobar el nivel de aprendizaje cuando se volvié a clases
presenciales, donde algunos estudiantes manifestaron que la carga académica con las
guias de aprendizaje la sintieron dificil porque carecian de una persona que los acompafara
en este proceso, algunos manifiestas que viven con los abuelos que no conocen del area
tecnolégica. (Educacion, 2020)

El Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, cantén La Laguna del Distrito 13-10, municipio
de Corinto, Morazéan, esta ubicado en una zona geografica en la que la cobertura de la

conectividad no es muy buena y a esto se debe agregar las inclemencias del clima en la

temporada de invierno en el que la conectividad es un poco mas dificil.

La calidad de la sefial a internet sigue siendo un factor determinante en el proceso de clases
no presenciales en la institucion educativa en estudio, ya que es fundamental para que se
dé la interaccién con el tutor, que es el que acompafa al estudiante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las diferentes plataformas virtuales, asi como el uso de las

diferentes técnicas de ensefianza quedan obsoletas por la mala cobertura en la zona.

27



2.2.2 Procesos de Ensefianza-Aprendizaje No presencial

El proceso de ensefianza-aprendizaje considerado por Campos (2006) lo define como: “un
cambio en la disposicion o capacidad de las personas que puede retenerse y no es
atribuible simplemente al proceso de crecimiento”, y eso ha dado un gran cambio, ya que
la educacion virtual es muy diferente a la tradicional, tanto docentes como estudiantes han
necesitado acoplarse a esta nueva modalidad. En la educacion tradicional es mas practico
dar atencion a los estudiantes porque se caracteriza por brindar una atencion mas
personalizada, en cambio la modalidad no presencial, se necesitan herramientas web y por
ende los conocimientos técnicos necesarios para que el docente utilice dichas

herramientas.

Los procesos educativos en modalidad virtual tienen una gran diferencia con los procesos
educativos presenciales, en lo presencial el estudiante se le exige asistencia obligatoria en
el salén de clases, y en lo virtual los estudiantes hacen su tiempo para la realizacion de las
lecturas, entrega de actividades, lo Unico que se verifica es que sea activo en la plataforma

virtual, contabilizando las horas que invierte y las secciones a las cuales este accede.

Es bien sabido, que la educacion a distancia estd tomando cada vez mas fuerza, gracias al
uso de tecnologias de informacién aplicadas a la educacién. Sin embargo, muchos expertos
concuerdan que la educacién presencial, sigue siendo por excelencia la mejor experiencia

educativa.

Los pensadores griegos como Aristoteles, Platén y Sécrates estaban convencidos
de que para estudiar y aprender los hombres debian reunirse en un mismo lugar para
debatir y compartir ideas. En la actualidad estas ideas estdn comprobadas por la ciencia,
nuestra necesidad de socializar con otros seres humanos hace que la experiencia educativa
sea mas profunda. No obstante, la educacion virtual estd tomando cada vez mas fuerza por
su flexibilidad y portabilidad, pero al ser una tendencia relativamente nueva, a muchos nos

cuesta trabajo adaptarnos a esta modalidad por diversos factores (Learning, 2018)
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COMPARACION DE LA EDUCACION PRESENCIAL Y EDUCACION VIRTUAL

EDUCACION PRESENCIAL EDUCACION VIRTUAL
La construccion del conocimiento se La construccién del conocimiento es
fundamenta en la clase magistral de responsabilidad y participacion

del que aprende

El docente como portador oficial del Ayuda a aprender a aprender

conocimiento

Actividades individuales y grupales de Actividades individuales y grupales

aprendizaje colaborativo de aprendizaje colaborativo

Hay un horario establecido donde el estudiante | No existe un horario definido para la
puede hacerles consulta al docente que el estudiante pueda hacer las

consultas necesarias al docente

Fuente: Elaborado por los investigadores.

La educacion presencial contiene ventajas y desventajas, pero el acompafiamiento y
contacto directo con el docente es un factor muy importante en esta modalidad de estudio

ya que es indispensable la presencia del estudiante en el salén de clases.

Por otra parte, no podemos decir que la educacion virtual sea un éxito en El salvador,
porque todavia existen barreras que nos impiden que esta modalidad sea un éxito en todas
las instituciones educativas publicas, no obstante, es el caso de los colegios privados donde
los estudiantes cuentan con las herramientas necesarias para hacer de la educacion virtual

una realidad.

La educacion en modalidad no presencial requiere del estudiante varias cualidades como:
la responsabilidad, tener disciplina, prestar atencion. Estos aspectos son de gran
importancia ya que son claves para que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea de

calidad y el estudiante logre ser el constructor de su propio aprendizaje.
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Las dos modalidades de educacidn son importantes, pero entre estas la diferencia mas
importante es el cambio de medio es decir el lugar donde esta se da, todo esto deriva que

tiene que darse un potencial educativo optimizado, utilizando recursos tecnoldgicos.

Los estudiantes necesitan en la mayoria de las ocasiones que los docentes den
orientaciones en el uso de recursos, herramientas digitales y entorno de la plataforma a

utilizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto no ha sido nada facil ya que la planta docente y los estudiantes nunca habian tenido
la experiencia de adquirir sus conocimientos académicos en esta modalidad, lo cual ha
mostrado que en ambas partes hay falencias que se deben seguir superando, ya que los
estudiantes no han asimilado bien los conocimientos, porque la conectividad ha influido
para que los materiales estén a tiempo y asi los estudiantes puedan tener un ritmo de
aprendizaje que les ayude a adquirir las competencias necesarias.

Los docentes en su mayoria no tienen las competencias necesarias para dar la mejor
atencion a los estudiantes y asi estos adquieran significantemente los conocimientos
necesarios para desarrollar las competencias esperadas en los diferentes programas de
estudios educativos. Debido que a que la mayoria de los docentes del sistema educativo
son docentes migrantes digitales no tienen las competencias necesarias para el manejo

adecuado de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

Podemos mencionar que la conectividad juega un papel primordial de un 50% en el proceso
de Ensefianza-Aprendizaje, ya que, si esta esta en niveles aceptables, toda la poblacion
estudiantil se beneficia en la adquisicion de nuevos conocimientos y de las tutorias que los
docentes dan en la medida de lo posible para que todo tenga un resultado aceptable en la

construccion de conocimiento en cada uno de los estudiantes.

Si no se posee buena conectividad, el propoésito del docente se ve afectado, y eso es lo que
hemos determinado, porque el estudiante no esta construyendo sus aprendizajes de la
mejor manera y la calidad de la ensefianza se est& viendo afectada y esto repercute en la
desmotivacion de los estudiantes a aprender de una manera diferente, que requiere mas

esfuerzos tanto fisicos como econdmicos en muchas ocasiones.

Los responsables de familia se han visto muy involucrados en este nuevo escenario de
aprendizaje, porque en los nifios de primero y segundo ciclo han necesitado que ellos les
ayuden para que puedan desarrollar de la mejor manera las competencias esperadas por

el plan de estudio de cada grado.
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2.2.3 Niveles Educativos
En el Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, hay 3 niveles educativos los cuales son:
educacion parvularia, educacion béasica (primero, segundo Yy tercer ciclo), y educacion

media, los cuales son atendidos en su mayoria en la modalidad virtual.

La conectividad ha sido un gran desafio en los diferentes niveles educativos, y mas en la
educacién parvularia, primero y segundo ciclo, donde los nifios necesitan mas apoyo

tecnolégico y mayores explicaciones tanto del docente como sus responsables o tutores.

La mala cobertura ha dificultado el desarrollo de las diferentes actividades en todos los
niveles, por lo que la educacién se ve afectada y los nifios, jovenes, no adquieren una
educacion de calidad, su proceso de ensefianza-aprendizaje se ve afectado en un buen

porcentaje.

Educacioén bésica y parvularia ha sido uno de los mas afectados por la conectividad méas
gue todo los niveles de primero y segundo ciclo ya que estas necesitan el acompafiamiento
personalizado del docente también dependen del celular de los responsables de familia

para realizacion de las diferentes actividades académicas

El proceso de la practica pedagégica se ha visto afectado ya que los docentes no poseen
los conocimientos necesarios para desarrollar de mejor manera técnicas, metodologias,
uso de herramientas webs, uso de plataforma, la creacién de contenido educativo y otro

aspecto importante las tutorias a los estudiantes de manera sincrénica y asincrénica.

La ensefianza que proporcionan los docentes también se ve afectada porque en el
momento que han programado sus actividades, sesiones sincronicas, se encuentras que
no hay conectividad en la zona de residencia de los estudiantes y se da el caso en la
mayoria de las ocasiones que es muy inestable, también no poseer el recurso tecnoldgico

adecuado.

2.2.4 Modalidades de estudio

En la actualidad la institucion se vio obligada a ver principalmente a sectores de menores
ingresos 0 mayor vulnerabilidad. Esta situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos
dirigidos a mantener el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que
tienen mayores dificultades de conexion se dio para mantener procesos educativos en el
hogar y, por otro lado, proyectar procesos de recuperacion y continuidad educativa para el
momento de reapertura de las escuelas. Las Modalidades Flexibles son un servicio

educativo gratuito que se ofrece a jovenes y adultos con sobreedad para que contintden y
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finalicen sus estudios completamente gratis. Se ofrece a la poblacién la oportunidad de
estudiar la educacién basica o0 media en una de las siguientes modalidades que el ministerio

de educacioén ofrece a los distintos niveles de estudios.

Educacion Presencial.

e Educacién Acelerada.

e Educacion Semipresencial.
e Educacion a Distancia.

e Educacién Nocturna

e Bachillerato Virtual

La pandemia ha transformado los contextos de implementacién no solo por el uso de
plataformas y la necesidad de considerar condiciones diferentes formas como el uso de
WhatsApp guias para garantizar la continuidad del aprendizajes y competencias como
institucion se implementa virtual semipresencial donde se ve el reto ya que la conexiéon no
es de las mejores el poder llevar esta forma de estudio es muy dificil, pero se ve el refuerzo

que hace los estudiantes y docentes de la institucion.

En la institucién en estudio la modalidad que impacto mas fue la de virtual, ya que esta fue
la que fue utilizada, no solo en la institucion sino también a nivel nacional como una politica

educativa que surgio por la pandemia de COVID-19.
2.2.4.1 Base pedagégica
2.2.4.1.1 Teoria conectivista

El conectivismo enfatiza que el conocimiento se construye a través de una red por el cual
el estudiante construye el aprendizaje atravesando esta red. Las teorias del aprendizaje
han cambiado a través de la historia y es las nuevas teorias que nos indican la forma en

que el ser humano aprende.

El conductismo, el cognitivismo y el constructivismo son las tres grandes teorias de
aprendizaje utilizadas mas a menudo en la creacion de ambientes instruccionales. Estas
teorias, sin embargo, fueron desarrolladas en una época en la que el aprendizaje no habia
sido impactado por la tecnologia. En los uUltimos veinte afios, la tecnologia ha reorganizado

la forma en la que vivimos, nos comunicamos y aprendemos. Las necesidades de
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aprendizaje y las teorias que describen los principios y procesos de aprendizaje deben

reflejar los ambientes sociales subyacentes. (Siemens, 2004)

El conectivismo nos dice que el aprendizaje se da a través de redes, el gran avance de las
tecnologias de la informacion y comunicacion juegan un papel fundamental en esta teoria
porque la informacién y la comunicaciéon son dos bases fundamentales para construir
aprendizajes, los autores de esta teoria relacionan el cerebro como un conjunto de nodos
enlazados es ahi donde se relaciona con una red de internet, donde podemos aprender en
equipo a través de Google, YouTube, blog, y las redes sociales, es ahi donde el ser humano
interactia compartiendo las experiencias de aprendizaje, el conectivismo es el aprendizaje
de la nueva era donde las tecnologias de la informacién y la comunicacion a revolucionado

la forma de aprender.

Por otra parte, Siemens (2004) enfatiza que: “el conectivismo es la integracién de principios
explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y autoorganizacion. El aprendizaje
es un proceso que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales

cambiantes que no estan por completo bajo control”.

El aprendizaje conectivista enfatiza bastante en el aprendizaje cooperativo y no en el
aprendizaje colaborativo porque el aprendizaje cooperativo es cuando los individuos

aprenden mutuamente aportando una diversidad de ideas cado uno de ellos.

Para garantizar el conectivismo en los nifios del sistema educativo se tiene que eliminar la
brecha digital donde cada estudiante tenga un aparato electrénico adecuado para aprender
y una conexién a internet estable. Superando todas estas barreras nos llevara que el

aprendizaje conectivista sea todo un éxito.

2.2.4.1.2 Teoria constructivista

El constructivismo es una teoria que surge como una revolucion en contra de las
teorias tradiciones o conductuales donde el docente era el que transmitia el conocimiento
y el estudiante es mas que un receptor como un depdésito. El constructivismo concibe al
estudiante como el maximo protagonista de su propio aprendizaje. (TUnnermann Bernheim,

2011)
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El constructivismo ha tomado una gran fuerza en aprendizaje a distancia es ahi donde el
estudiante es responsable de la construccion de su propio aprendizaje porque el docente
€S mMas que un tutor y artesano que le brinda los materiales necesarios para que el

estudiante construya su propio aprendizaje.

En la actualidad, el constructivismo sirve de sustento y de modelo a la mayoria de los
sistemas educativos en el mundo, si bien es cierto que es un tema muy discutido hoy en
dia, no es un teoria nueva, ha sido estudiado desde hace décadas por varios autores, se
puede citar a inicios del siglo XX a Wertheimer y Kéhler, quienes ya estudiaban en ese
momento, la diferencia entre pensamiento reproductivo (repeticibn mecanica) y productivo
(nuevas ideas e intuiciones), ademas sefialan que es preciso ensefiar conceptos globales
que contribuyen a la inteleccidon general, antes de inculcar detalles; porque cuando los
pormenores son ensefiados primero a menudo los alumnos se confunden y no logran

comprender el significado de lo que aprenden.

Por otra parte, el constructivismo ha tenido una gran influencia en el sistema educativo
actual en El salvador, donde podemos decir que el enfoque del curriculo salvadorefio es el
enfoque constructivista porque tiene al estudiante como protagonista y al docente como un

guia o facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje.

2.2.4.1.3 Teoria cognitivista

El cognitivismo ve al ser humano como un procesador de informacién donde la informacion

entra al cerebro del individuo donde se conecta con informacién existente.

El cognoscitivismo al igual que el constructivismo, no es una teoria sino una familia
de enfoques que estudian los aspectos no observables del comportamiento humano
(estructuras mentales) que median entre el estimulo y la respuesta abierta. Mayer (1987),
definié la psicologia cognitiva como la disciplina que se encarga del analisis cientifico de
los procesos mentales y las estructuras de memorias en los humanos con el fin de
comprender y explicar la conducta del individuo. En su interés por el aprendizaje, Mayer no
enfatizo tanto en lo que el aprendiz hace sino en lo que sabe y en como lo adquiere. La

adquisicion del conocimiento se describe como una actividad mental que implica una
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codificacién interna y una estructuracion y reestructuraciéon cognitiva por parte del
estudiante, quien es visto como un participante muy activo del proceso de aprendizaje. Los
enfoques de la psicologia cognitiva incluyen, por ejemplo, el psicométrico, el gestalt y el de
procesamiento de la informacion, en el cual nos enfocaremos en esta seccidén (Ruiz

Bolivar&Davila, 2016)

Con la fundamentacion de estas teorias de aprendizaje que son de mucha importancia para
el aprendizaje del ser humano y las herramientas digitales para apropiarse de este podemos
concluir que la brecha digital en El salvador no ha terminado por lo tanto falta mucho por

hacer para poder decir que ha revolucionado el sistema educativo salvadorefio.

2.2.5 El rol del docente en la educacién virtual
Segun Ryan (2022) dice que: “el rol central del docente es el de actuar como mediador o
intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista que despliegan los alumnos

para asimilarlos”.

Como docentes hoy en la actualidad se vio mas reflejado la importancia que tiene cada
maestro, el rol tradicional del docente es superado por nuevas exigencias en cuanto a
esquemas formativos, situacion que preocupa a mas docentes, que ven como los nuevos
retos y requerimientos de una nueva sociedad, exigen nuevas capacidades y conocimientos
por parte de los docentes virtuales, deben ser capaz de brindar la asistencia, guiar al
estudiante, permitiéndole a éste el poder desarrollar por si mismo su proceso de
enseflanza-aprendizaje, de manera que sienta todas las condiciones necesarias que le

permitan el poder desarrollarse.
Algunos roles que debe de tener el docente del siglo XXI son:

e Facilitador del proceso de ensefianza: pasa hacer un facilitador de aprendizaje
donde se requiere disefiar experiencias de aprendizaje para los estudiantes.

e Orientador: aqui se requiere orientar a los estudiantes haciendo énfasis en la
importancia que tiene el proceso autodidactico y en el proceso de formacién del

alumno.
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o Disefador: el docente juega un papel muy importante en el disefio de medios,
materiales y recursos que deben de ser adaptado a las caracteristicas propias de
los estudiantes.

o Asesor: debe de ser capaz de guiar a los alumnos al desarrollo de experiencias
colaborativas.

e Investigador: ser un especialista del saber en este caso, saber un poco de todo,
abierto al camino de la investigacion y la actualizacion.

e Organizador: tener una agenda para el desarrollo de las actividades formativas,
donde se talle todas informacion necesaria que se requiera para la planificacion.

e Tecnoldgicas: los docentes deben tener por lo menos las minimas habilidades
técnicas para interactuar con los sistemas y ademas apoyar a los estudiantes en el

desarrollo de los cursos.

Al contrario de los procesos de enseflanza-aprendizaje tradicionales el papel del docente
en la educacion virtual, debe ser el de permitir al estudiante desarrollar sus propios
conocimientos. El sistema educativo se vio en la necesidad de capacitar a los docentes
para el uso de esta nueva forma de ensefiar, “Los maestros también necesitan tiempo para
aprender, no sélo ensefiar. Esto es mas evidente hoy en dia en aquellos maestros que no
dominan el mundo digital o tienen que buscar alternativas para llegar a los alumnos que no

tienen computadoras en casa.”

En la educacion presencial la formacién es temporal en cambio en la virtualidad se convierte
en una formacién para toda la vida permitiendo estar en constante actualizaciéon y en
contacto con el uso de las TIC. Los estudiantes pasan de un aprendizaje individual a uno

colectivo y colaborativo en donde son apoyados por otros estudiantes.

2.2.5.1 Lalabor docente desde el constructivismo y el uso de latecnologia

La sociedad actual gestiona a nivel mundial el paso a un nuevo tiempo, aun en definicion;
a nivel nacional se plantean cambios significativos, que mas alla de la diatriba politica, tocan
cuestiones de fondo, por lo que es imprescindible concretar un verdadero interés por
superar los conflictos y resolver los problemas que complican la concertacion y el necesario
consenso en torno a asuntos fundamentales para el definitivo arranque del pais en pos de

su desarrollo; de alli la necesidad de poseer una sana percepcion emocional que permita
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la ponderacion y el equilibrio, indispensables para la constitucion de equipos de trabajo

eficientes.

El docente, desde la escuela, necesita abrirse a nuevas experiencias que actualicen
su repertorio pedagdgico, logrando transformar la experiencia educativa en impacto
trascendente para la efectiva insercion social del individuo, en términos de sus capacidades
y aptitudes para la convivencia y la autorrealizacion personal, profesional y laboral.

(Calzadilla, 2019)

2.2.6 Efectos de conectividad en el marco educativo
El proceso educativo no se detiene a pesar de las circunstancias que se estan viviendo,
todos en la institucion son conscientes de los esfuerzos que se tienen que efectuar para dar

una continuidad educativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La manera de adquirir los nuevos conocimientos en los estudiantes cambid, es por ello que,
la conectividad es de vital importancia para llevar esos conocimientos, los docentes se
concientizan en esta realidad ya que no es facil la planificacion, ejecucion y desarrollo de
resultados con los estudiantes, porque no se sabe si ellos tendran un acceso que les

permita desarrollar los contenidos o guias asignados para sus clases.

Por esta razén la instituciébn educativa tomé algunas estrategias para que el proceso
educativo siguiera su curso y los estudiantes lograran ser constructores de su propio
conocimiento y asi adquirieran las competencias planificadas en cada una de las

asignaturas.

Pese a los esfuerzos que se realizaron para afrontar la problematica se ha percibido el

impacto y algunos de ellos se mencionan a continuacion:

e La falta de conectividad ha influido en el aprendizaje de los estudiantes,
ocasionando sesgos que evidencian el bajo rendimiento académico.

e EI no contar con los recursos tecnolégicos necesarios ha provocado que no se
desarrollen las clases virtuales con total normalidad.

e La falta de conocimiento y formacién en el area de ambientes virtuales de

aprendizaje ha creado barreras tanto para el docente como para el estudiante.
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Recientemente en el informe de la CEPAL (2020) ha planteado que:

Las soluciones de educacién en linea ante la situacion del COVID- 19 y la
suspension escolar resultan inviables para un 46% de los niflos y niflas entre 5 y 12 afios
de la regién que vive en hogares sin conectividad a Internet. Esto representa que mas de
32 millones de nifios y niflas en 13 paises de América Latina y el Caribe permanecen

excluidos de las chances de recibir educacion en linea.

2.2.6.1 Desercion escolar en los ambientes virtuales de aprendizaje

Retomando las diferentes variables, que pueden motivar a los usuarios hacia la desercion
de la educacién virtual, se presenta a continuacion la clasificacion realizada por Vasquez

Martinez & Rodriguez Pérez (2007), quienes establecen:

1. Integracién Social y compromiso institucional e individual, relacionada con el papel
que desempefia el estudiante en su lugar de estudios, donde el mismo puede
sentirse comprometido en mayor o menor grado, dependiendo de la calidad de su
aporte de trabajo y la satisfaccion que reciba en funcion de su desempefio.

2. Capacidad intelectual, compromiso académico e identificacion profesional,
estrechamente relacionada con la capacidad intelectual, considerada desde el
proceso educativo, la misma se vincula con el desarrollo de la inteligencia, con la
capacidad de adaptacién y la solucion de problemas frente a los desafios
académicos.

3. Factor socioeconémico, educativos y demograficos, los cuales agrupan una gran
cantidad de elementos complejos tales como: nivel de estudios ambicionado;
aspectos socioculturales y politicos del medio; la influencia familiar, la edad que

determina un grado de madurez frente a lo que se esta haciendo, entre otros.

Si bien es cierto que, el uso de los entornos virtuales de aprendizaje posibilitan mayor
acceso a la educacion y mejora las oportunidades de obtener informacién, estas no
sustituyen todos los recursos pedagoégicos tradicionales, sino que claramente aumentan y
diversifican las posibilidades del aprendizaje, lo que deja en evidencia que es un reto para
las universidades, departamentos o catedras que oferten este sistema virtual de educacion,
disminuir los indices de desercion de dichos entornos, desafio que pasa por considerar los

roles de los participantes en el proceso, las propuestas y estrategias de ensefanza, los

38



medios u objetos de ensefianza, asi como la estructura y disefio de la plataforma educativa,

en funcion a que se adapten a las necesidades actuales y futuras de los usuarios.
Como sustento de lo enunciado y parafraseando a Ramirez (2000), se puede sefalar que

La incorporacion de la ensefianza virtual puede ser ventajosa para el aprendizaje
de los alumnos. Esto sucede, en gran medida, cuando la plataforma facilita la conexion de
relaciones humanas, se apoya a los estudiantes en el autoaprendizaje y se establecen
genuinos entornos educativos con el propdésito de aumentar el rendimiento académico y

lograr impedir el abandono.

En este mismo orden de ideas, Rivera (2011, p. 2), citando a Angelino, Williams y Natvig
(2007), afirman que “encontrar maneras de disminuir las bajas en los cursos y programas a
distancia es critico tanto desde el punto de vista econémico como de calidad.” Segun estos
autores, si las tasas de desercion son altas, la percepcion es que la institucion tiene un

problema de calidad.

2.2.7 Factores de conectividad que intervienen en los procesos educativos no
presenciales

El sistema educativo actual, ha realizado cambios en pertinentes en los procesos
educativos, sabiendo que la tecnologia se ha hecho parte del quehacer cotidiano en las

diferentes aristas de la sociedad.

Hablar de educacion no solo nos limitamos a hacer énfasis a aquellos aspectos que
involucran un espacio fisico, un pizarrén, plumones, laptop, cafién, el docente y el grupo de
estudiantes; sino mas bien de todo lo que involucra el poder construir conocimiento en la
sociedad de la informacion. Se entiende por sociedad de la informacién a que en esta era
cualquier individuo tiene acceso a la informacién con solo disponer de un dispositivo y con

conexién a una red que le permita la navegacion en la Internet.

En ese orden de ideas, la educacién virtual es un espacio donde los docentes y alumnos
interactdan utilizando una plataforma de aprendizaje que cuente con las caracteristicas
necesarias para la construccion significativa de conocimiento, de manera colaborativa como

de manera individual.
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Con la llegada de la pandemia a El Salvador, el emplear clases de manera virtual ha sido
una manera innovadora, que trajo consigo muchos desafios. En ese contexto se pueden
mencionar algunas pautas necesarias para poder emprender en modalidades de educacion

virtual:

e Las instituciones deben contar con el equipamiento tecnoldgico para cubrir las
necesidades internas y la gestion de las capacitaciones para el personal docente en
materia de virtualidad.

e El personal docente debe contar con las bases tedrico-practicas para la incursion
en ambientes virtuales de aprendizaje.

¢ Implementar jornadas de socializacion con los estudiantes sobre la modalidad virtual
e incentivar el uso de los recursos tecnolégicos como el uso de las plataformas

virtuales de aprendizaje.

Estos son aspectos béasicos para emprender en modalidades de estudio totalmente
virtuales, pero al hacer un cambio radical como lo es de pasar de la ensefianza-aprendizaje
tradicional a una virtual involucra no solo el hecho de tener las competencias necesarias
sino mas bien todo el aparataje de herramientas que vendran a contribuir a la formacion de

los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje.

En este sentido, las condiciones con las que contaban las instituciones educativas no eran
las adecuadas, el personal docente no estaba capacitado para afrontar una demanda para

desempenfiarse en ambientes virtuales, para brindar la continuidad educativa.

Por otra parte, las zonas geograficas donde residen los estudiantes son zonas rojas, es
decir zonas que no cuentan con los requisitos de acceso a la conectividad, los dispositivos
necesarios para el desarrollo de las clases en linea, todo esto viene a afectar de manera
directa en la economia familiar. Esto requiere en alguna medida de inversiones con las que
la comunidad estudiantil no habia contemplado, pero a raiz de la pandemia se vieron

afectados ya que no podrian suplir esa necesidad a priori.

El concepto de educacion virtual es un tema que debe valorarse en muchos sentidos, que,
si bien es cierto es una modalidad de estudio para las personas que no desean someterse

a un horario en especifico que les genera una total facilidad y autogestion del aprendizaje.
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Pero tomando en cuenta lo sucedido en cuarentena, tomd desprevenidos a muchos, el
hecho de no conocer del tema, la utilizacion de herramientas enfocadas a entornos virtuales

se volvié un reto.

El factor econdémico también ha sido un problema que ha influenciado en la temética de
modalidad de estudio virtual, porque en la mayoria de los hogares de la poblacion estudiantil
son de bajos recursos, el no disponer de una liquidez favorable para suplir las necesidades
de los jovenes, limita a no poder adquirir esos elementos esenciales como los son acceso
a internet, compra de equipos que permitan la interaccién con los medios virtuales que son

las computadoras, entre otros.

Otro factor que se definen en el trabajo es el pedagdgico, que esta vinculado con la
capacidad intelectual de los estudiantes y que tiene que ver con la capacidad de adaptacion
y solucién de problemas frente a los desafios académicos, pues las dificultades que
presentan las clases presenciales se dan a causa de que los educandos no tienen
habilidades para trabajar en equipo utilizando los medios tecnolégicos, no son aptos para
buscar informacién y esta situacion suele repetirse en la modalidad virtual y mas adn
cuando en esta modalidad deben auto gestionar sus actividades y ser el responsable de
generar sus conocimientos mediante la investigacion o discusion con sus pares, para ello,
debe contar con una actitud diferente y concientizarse sobre su conducta para construir
aprendizaje autbnomo, situacién que no se aplica en lo presencial por la dependencia de
un tutor fisico (La Madriz, 2016)

Esto genera una desmotivacion de parte de la comunidad estudiantil, al mencionar la
modalidad virtual, es algo que en alguna medida no es aceptado ni por los mismos
docentes, lo cual implica un rechazo a la forma de trabajo en entornos virtuales de

aprendizaje que puede llegar al punto de que en las instituciones educativas los niveles de

desercién crezcan.
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2.3DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Actitudes: Son los estados de animo que se tienen para la realizacion de una 0 mas

actividades de aprendizaje.

Apoyo: Es un bienestar que se da en cada persona, el principal apoyo esta en la familia,
dando este un resultado de optimo rendimiento académico, todo esto en favor del

estudiante.

Aprendizaje: Es la capacidad que posee un estudiante en la construccién de sus propios
conocimientos, el docente otorga cierta informacién y el estudiante la relaciona con la que

ya posee.

Atencidn: Es una destreza que los nifios y jovenes poseen para elegir varios estimulos que
se dan en el ambiente educativo, y asi tener la concentracion necesaria para realizar una

determinada tarea.

Aula virtual: Es un espacio virtual de una plataforma LMS, donde se ensefian los

contenidos planificados para los estudiantes.
Captacion: Percepcion que se da a través de los sentidos.

Clase: Es un programa de finido para los estudiantes, en este se da la construccion de los

conocimientos.

Competencias tecnolégicas: son el conjunto de conocimientos y habilidades que tiene el
personal docente y que le permiten el dominio adecuado de diversos

recursos tecnolédgicos necesarios para su practica docente.

Conectividad: Conectividad es la capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse

con otro, con el fin de intercambiar informacion o establecer una conexiéon directa.

Desercion educativa: Es el abandono al proceso educativo en una edad que no esta
establecido, tanto de manera presencial como virtual, sin adquirir el certificado

correspondiente.

Dificultad en el aprendizaje: Incluyen dafios fisicos de toda indole, que imposibilite el

aprendizaje del estudiante, no tiene un buen desarrollo
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Educacion a distancia: Es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no

requieren asistir fisicamente al lugar de estudios.

Educacién Virtual: Segun (Luna, 2022) Define que: “La Educacion Virtual enmarca la
utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para
el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion

geograéfica, la calidad de docencia y el tiempo disponible”.

Google Classroom: Google Classroom es un servicio web gratuito dedicado a la educacién
que ofrece a los profesores, académicos, estudiantes y responsables de familia
herramientas informéticas para el aprendizaje semipresencial (blendedlearning). En
principio, esta plataforma permite crear aulas virtuales que comprenden un ambiente
flexible y comodo para optimizar la educaciéon convencional, dandole nuevas herramientas

y técnicas al profesorado y al alumnado de cualquier institucién educativa.
Habilidad: Es una capacidad para ejecutar una tarea o resolucién de problemas.

Herramientas Webs: Son sitios webs informaticos que nos ayudan a la planificacion,
ejecuciébn y proceso de ensefianza-aprendizaje, para la adquisicibn de nuevos

conocimientos en los estudiantes.

Material didactico: Son diferentes recursos que nos proporcionan tener acceso, ejecutar

y obtener las diferentes informaciones.

Pedagogia: Practica en el proceso educativo con el objetivo central el estudio, fenémeno
psicosocial, humano y cultural, este da la base para estructurar y analizar la formacién y

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Técnicas: Es una variedad de formas para obtener diversos objetivos como lo son: lecturas,

entrevistas, demostraciones, experimentos y observaciones.

Tecnologias de laInformaciony la Comunicacién (TIC): Son los recursos y herramientas
que se utilizan para el proceso, administracion y distribucién de la informacion a través de

elementos tecnoldgicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc.

WhatsApp: es una aplicacion de mensajes que puede usarse tanto en un celular como en
una computadora. Su finalidad es la de contactar a las personas mediante el envio de
mensajes de texto y contenido visual. Su funcionamiento es instantaneo y permite que los

mensajes se reciban y se envien de manera rapida y directa.
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2.4SISTEMA DE HIPOTESIS

2.3.1 Hipétesis de Investigacion

Ho: La falta de conectividad incide en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial
del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”, cantén La Laguna del Distrito 13-10, municipio

de Corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

2.3.2 Operacionalizacién de variables

a) Variable Independiente.
Conectividad.
b) Variable dependiente.

Procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial.
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digital y el mundo ordinario.
(Lévy, 1999)

La conectividad es la facultad
de un dispositivo de conectarse
y comunicarse con otro, con el
fin de intercambiar informacion
0 establecer una conexién para

una reunion, clase virtual etc.

5 DEFINICION . .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL CATEGORIAS ANALISIS
OPERACIONAL

VI. La conectividad estd | Identificar los factores que Recursos Se ha determinado que a
compuesta por todos los | inciden en la conectividad econdémicos. través de las entrevistas a

Conectividad. aparatos materiales que | de la poblacion estudiantil profundidad sobre las
permiten la interaccion entre el | del Complejo Educativo Recursos categorias de  analisis
universo de la informacion | “Caserio La Ermita”. tecnoldgicos. permite conocer la

Desconocimiento

informatico.

incidencia de la conectividad
en los procesos de
ensefianza-aprendizaje no

presencial.
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VD.

Procesos de
ensefianza-
aprendizaje no

presencial

La implementacién de las
Tecnologias de Informacién y
(TIC),

plataformas virtuales, recursos

Comunicacion

y herramientas tecnoldgicas
para llevar a cabo Ia
continuidad a los procesos de
ensefianza-aprendizaje en

modalidad virtual.

Examinar las estrategias
implementadas por la
institucion educativa para
brindar continuidad a los
procesos de ensefianza-
aprendizaje en modalidad

virtual.

Habilidades
tecnoldgicas

Supervision

familiar

Inasistencia

virtual.

Con los resultados que se
tengan de la investigacion,
se platearan lineas de
accion para el disefio de la
propuesta de fortalecimiento
de mejora de la conectividad
de la institucién educativa

en estudio.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1TIPO DE ESTUDIO
En todo proceso de investigacion, es muy importante la eleccion correcta del tipo de estudio
a utilizar y que éste se ajuste a los requerimientos del fenébmeno o problema que se

pretende investigar.

Segun Grajales (2000), expresa que: “Los estudios descriptivos buscan desarrollar una
imagen o fiel representacién (descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus

caracteristicas.”

Por otra parte, Hidalgo (2005), enfatiza que los estudios descriptivos sirven para: “Analizar
cdmo es y como se manifiesta un fendbmeno y sus componentes. Permiten detallar el

fendmeno estudiado basicamente a través de la medicidon de uno o mas de sus atributos.”

De esta forma, el tipo de estudio empleado en este proceso de investigacion fue el
descriptivo, con la finalidad de describir situaciones y eventos sobre la incidencia de la
conectividad en los procesos de ensefanza-aprendizaje no presencial del complejo
educativo “caserio la ermita”, cantdon la laguna del distrito 13-10, municipio de Corinto,

Morazan en el periodo 2020-2021.

3.2ENFOQUE

Considerando lo expresado por Bejarano (2016), enfatiza que:

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion con
los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender la
perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los
sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma

como subjetivamente perciben su realidad.
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De acuerdo con Quecedo & Castafio (2002), expresan que:

Los estudios cualitativos intentan describir sistematicamente las caracteristicas de
las variables y fenbmenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales,
descubrir y validar asociaciones entre fenébmenos o comparar los constructos y postulados
generados a partir de fendbmenos observados en distintos contextos), asi como el

descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o relaciones a priori.

Por lo mencionado anteriormente, el enfoque con el cual se abordé la investigacion fue el
cualitativo porque se buscé conocer la incidencia de la conectividad en los procesos de
ensefianza-aprendizaje no presencial del Complejo Educativo “caserio La Ermita”, cantén

La Laguna del distrito 13-10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

Este enfoque permitié contextualizar la realidad de la comunidad educativa acerca de los
resultados al implementarse modalidad virtual para dar continuidad los procesos

educativos, a través de categorias de analisis del fenbmeno o problema de estudio.

Ademas, se consideré que la investigacion cualitativa permitié recolectar informacion
genuina de los acontecimientos que describieron los participantes directamente generando
a su vez las directrices principales para la identificacion e interpretacion de la problematica
con respecto a la conectividad y su incidencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje

no presencial.

3.3METODO
Tomando en consideracion lo expresado por Hidalgo (2005), enfatiza que: “La induccion
consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; se inicia por la observacion de

fendmenos particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales.”

Asimismo, Chagoya (2018) expresa que: “Los métodos de investigacion son un conjunto de
procedimientos légicos a través de los cuales se plantean problemas cientificos y se ponen

a prueba hipétesis e instrumentos de trabajo investigados.”

Por lo tanto, el método utilizado para esta investigacion fue el hipotético inductivo que se
deriva del método inductivo el cual consiste fundamentalmente en, observar hechos

particulares, el registro de aspectos de interés, para posteriormente comparar la
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informacién y realizar conclusiones que pueden comprobarse con la finalidad de buscar

Nnuevos conocimientos.

Este método permiti6 partir de lo particular a lo general, explorando y describiendo
individualidades para posteriormente generar la teoria, haciendo uso de la hipotesis para
trazar la ruta de la investigacion, aunque no es objeto de comprobacion sino mas bien, son

un resultado del estudio segun se recaban los datos.

3.4POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

En el proceso investigativo es indispensable determinar la poblacion que sera objeto de
estudio y que serd la principal fuente de informacion para la comprension del fenémeno u
objeto de investigacion. En concordancia con Lépez (2004), sostiene que la poblacion es:
“‘Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion.”
De esta manera la poblacion estéa constituida por el Complejo Educativo Caserio “La Ermita”

La poblacion estudiantil del Complejo Educativo Caserio la Ermita esta distribuida de la

siguiente manera:

1 4 afios 1 5 6

2 5 afios 7 6 12
3 6 afios 11 8 19
4 1° grado 10 7 17
5 2° grado 11 10 21
6 3° grado 10 8 18
7 4° grado 8 8 16
8 5°grado 5 8 13
9 6°grado 16 13 29
10 | 7°grado 11 8 18
11 | 8°grado 11 4 15
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12 | 9°grado 5 12 17
13 | 1°" afo de bachillerato general 3 7 10
14 | 2° afo de bachillerato general 3 5 8
TOTAL 112 109 221

La planta docente se constituye por nueve docentes y un director, cabe aclarar que en esta

institucion no existe un administrativo encargado del &rea de informatica.

3.4.2 Muestra
La muestra es la seleccion de una parte de la poblacion en la que se llevara a cabo la
investigacion. Es decir que este subconjunto de elementos representa a la poblacion de

participantes considerados para este estudio.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri (2018, pag. 427), explica que: “es el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o

poblacion que se estudia.”

Para Navarrete (2000, pag. 166), la muestra cualitativa es: “una parte de un colectivo o
poblacién elegida mediante criterios de representacion socio estructural, que se somete a
investigacion cientifica social con el propoésito de obtener resultados validos para el

universo.”

Por lo mencionado anteriormente, la muestra utilizada para este estudio fue por

conveniencia, no probabilistica y los criterios de seleccién son los siguientes:

e Ser una institucion de educacion publica.

e Pertenecer al distrito educativo 13-10.

e Contar con bachillerato General.

e Los docentes deben impartir clase especificamente a Educacion Media.

e Los docentes y estudiantes tengan como minimo un afio de estar matriculados en
la institucion.

e Los docentes hayan recibido los recursos tecnolégicos brindados por el
MINEDUCYT.

e Los estudiantes deben estar cursando segundo afio de bachillerato general.

e Ser responsable de familia que tiene matriculado a su hijo entre 2020-2022.
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En base a los criterios mencionados con anterioridad la muestra sujeta de estudio es la

siguiente:

_ _ Responsables
o Directores Docentes Estudiantes -
Participantes de familia
1 5 8 5
Total 19

3.5TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnicas

Segun Rojas Crotte (2011), explica que: “La técnica de investigacion cientifica es un
procedimiento tipico, validado por la practica, orientado generalmente, aunque no
exclusivamente a obtener y transformar informacion util para la solucién de problemas de

conocimiento en las disciplinas cientificas”.
Para esta investigacion se utilizaron las técnicas siguientes:

1- Documental:
Para iniciar con un proceso de investigacion es primordial hacer consultas sobre la
literatura que sustentara la teoria, haciendo uso de fuentes bibliograficas de caracter
cientifico como libros, revistas, sitios web confiables, entre otros, que fundamenten
la investigacion. En este sentido, se empled esta técnica para la construccion del

marco tedrico y sustentar el marco metodoldégico.

2- Entrevista:

Es una técnica valiosa y utilizada para obtener informacién de forma verbal o de
dialogo en la cual los entrevistados proporcionaron datos importantes para
comprender y analizar el objeto de estudio o fenémeno.

Para ello se redact6 una guia de entrevista semiestructurada con preguntas
abiertas, mismos que se aplicé a directores, docentes, estudiantes y responsables
de familia del Complejo Educativo caserio “La Ermita”, con la finalidad de conocer
la incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no

presencial.
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3- Observacion:
El tipo de observacion realizada en esta investigacion es cualitativa, no participante
debido a las caracteristicas especificas de las modalidades de estudio brindadas
por la institucion educativa y se aplicé directamente a las clases impartidas en
modalidad virtual, asi como también corroborar los recursos tecnolégicos
disponibles en la institucion educativa para el desarrollo de los procesos de
enseflanza-aprendizaje no presencial. Ademas, dichas visitas tuvieron como
finalidad el registrar aquellos factores que inciden directamente con la falta de
conectividad en la zona y los problemas que trae consigo el no contar con este
recurso para la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje no

presencial.

3.5.2 Instrumentos

En cuanto a la investigacion, es importante los datos concretos que se necesitan recolectar.
Tomando en consideracion lo expresado por Carrasco & Calderero Hernandez (2000, pag.
49) indican que: “Un instrumento de recoleccidon de datos es en principio, cualquier recurso
del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Es decir, su finalidad es capturar la informacion deseada por los

investigadores.”

El instrumento utilizado para la entrevista fue la guia de entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas. Este se disefié para cada tipo de persona involucrada en el estudio y
se validé mediante la aplicacion a tres personas para verificar que no existieran
ambigiiedades o inconsistencias en el instrumento. Luego se aplicé a cada uno de los

informantes clave que conformaron la muestra.

El instrumento utilizado para la observacioén fue la guia de observacion, la cual permitié el
registro de todos los elementos que inciden con la conectividad en los procesos de

ensefianza-aprendizaje no presencial.

Los sujetos involucrados directamente con el tema de investigacion son directores,

docentes, alumnos y responsables de familia del Complejo Educativo caserio “La Ermita”.
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3.6ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Revisién de la literatura

En esta etapa se consultaron diferentes fuentes bibliograficas que ayudaron a construir las
bases necesarias que fundamentaron la investigacion, donde se tomaron en cuenta los
conceptos, modelos, hipétesis de investigacion, aportes tedricos y todo aquellos que

sustenta el problema a investigar.

Etapa Il: Disefio del proyecto

En esta etapa ya habiendo hecho una revision de la literatura se hizo la planeacion del
objeto de estudio, es aqui donde se formulé la idea de investigacion haciendo una pregunta
de investigacion. Se hace una antesala a la situacion problematica, se formularon los
objetivos como también la justificacion y las delimitaciones. Por otra parte, se definié la

metodologia para desarrollar el trabajo de investigacion.

Etapa lll: Trabajo de campo

En esta etapa del proceso de investigacion se realizo el trabajo de campo, el cual consistié
en realizar las visitas correspondientes a la institucion educativa para la recoleccion de la
informacién, haciendo uso de las técnicas e instrumentos previamente elaborados. Se
procedid a entrevistar a los informantes clave que figuraron en la muestray a su vez se hizo
observacion de la forma de trabajo de los docentes en la plataforma virtual y las estrategias
que utilizaron para solventar el impase de conectividad; asi como también aquellos recursos
con los cuales disponia el Centro Educativo para brindar continuidad a los procesos de

ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual.

Etapa IV: Andlisis de datos e interpretacion de los resultados

Una vez recolectada la informacién y observado los elementos en las visitas a la institucion
educativa se procedi6 al analisis e interpretacion de resultados. Estableciendo categorias
de andlisis para ordenar y unificar la informacién sobre el objeto o fendmeno sometido a

estudio.

Etapa V: Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones para el disefio de la
propuesta
En esta etapa, habiendo finalizado con el andlisis y la interpretacién de la informacion se

procedié a elaborar las conclusiones las cuales se presentaran en breves sintesis,
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atrapando las ideas principales, obtenidas como resultado de la investigacion y el trabajo
de campo. También, se redactaron las recomendaciones que son sugerencias con ideas
precisas, que contribuyen en brindar una solucion a la problematica sujeta de estudio.
Finalmente se disefia una propuesta cuyo objetivo es brindar una alternativa de solucion al

problema encontrado.

Etapa VI: Elaboracién del Informe final

En esta etapa, se redact6 el informe en su version preliminar, que es el producto del proceso
de la investigacion realizada, el cual; ha sido elaborado y estructurado de manera
sistematica y presentarlo para la revision correspondiente y, ademas, su devolucién con las

observaciones realizadas por la comisién evaluadora para su respectiva correccion.

Etapa VII: Evaluacion del proyecto

Esta etapa consistié en la preparacion y ponencia del trabajo de investigacion sobre los
argumentos fundamentales que sustentan el estudio frente a la comision evaluadora, con
el propoésito de recibir las observaciones pertinentes y una vez superadas, recibir la

declaracién de aprobada o reprobada la investigacion.

Etapa VIII: Presentacion del informe final

Finalmente, en esta etapa, una vez subsanadas las observaciones y sometido a validacion
el informe final con la comision evaluadora se procedi6 a la reproduccion de los ejemplares
requeridos, tal como lo estipula el Protocolo de Tesis. Luego se entregaron los ejemplares

para su respectivo registro en la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios.
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3.7PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun Schettini, Cortazzo (2015) expresan que:

Encarar la tarea de analizar datos cualitativos significa asumir posturas tanto
académicas como ideoldgicas y nos enfrenta a desafios y dificultades propios de su
naturaleza. La gran cantidad de informacién, lo irrepetible de los fendmenos, la cercania
con el sentido comun, la necesidad de lograr riqueza analitica y profundidad narrativa,

hacen que el andlisis sea una tarea que se presenta como un reto apasionante.

Una vez administrados los instrumentos de investigacion para la recoleccion de los datos
en la muestra que fue investigada, se procedi6 al andlisis de los datos e interpretacion de
los resultados que es un paso fundamental para concluir con la investigacion. El andlisis e
interpretacion de los resultados es la parte final del trabajo de investigacion, ambos se
realizaron de una manera ordenada y comprensible para evitar cometer errores en el
momento de elaborar las conclusiones; en este sentido se realizé con mucha delicadeza,
dado que el trabajo concluye en este punto y las hipétesis planteadas previamente
redactadas el trabajo investigativo se sustentaron, respaldaron y apoyaron en la obtencién

de resultados.

Para ello se elaboraron las hip6tesis, se operacionalizaron las variables y se establecieron
las categorias de analisis que se investigaron para finalmente dar paso a la interpretacion
los hallazgos encontrados para luego, presentar una propuesta de fortalecimiento que

brinde una alternativa sobre la probleméatica de conectividad de la institucion en estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada, permite analizar la incidencia de la conectividad en los procesos
de ensefianza-aprendizaje no presencial del Complejo Educativo “Caserio La Ermita”,
cantén La Laguna del Distrito 13-10, municipio de Corinto, Morazan en el periodo 2020-
2021, la cual deriva de los hallazgos orientados por los objetivos propuestos, los cuales
tienen como finalidad identificar los factores que incidieron en el proceso metodoldgico de
la educacién no presencial, asimismo, describir de la conectividad en los procesos de
enseflanza-aprendizaje, de esta misma forma examinar las estrategias implementadas por
la institucion educativa para brindar continuidad a los procesos educativos en modalidad
virtual y ademas, disefiar propuesta de fortalecimiento que mejore la conectividad de la
institucion educativa en estudio, para finalmente realizar las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.

En esta investigacion, se definieron cinco categorias de analisis, las cuales se formularon
a partir de los objetivos y la pregunta de investigacion que ha orientado todo el proceso de
estudio. Para la recoleccién de informacion, se redactd una guia de entrevista
semiestructurada, la cual contiene una serie de preguntas que responden a cada categoria
de analisis y dirigidas a las personas que conformaron la muestra, siendo estos: el director,

docentes, estudiantes y responsables de familia.

Las categorias que se establecieron son las siguientes: Efectos de la conectividad en
tiempos de COVID-19, Principales dificultades de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en cuarentena, Educacién no presencial como alternativa para la continuidad educativa,

Factores que inciden en la conectividad y estrategias de solucion para la modalidad virtual.

Por otra parte, en el trabajo de campo, ademas de recolectar informacién de los informantes
clave a través de la entrevista, se hizo uso de la guia de observacién con el propdsito de
identificar aquellos aspectos cruciales que permitieran la continuidad educativa en
modalidad virtual, se aplicé directamente a la institucion, verificando los recursos
tecnolégicos con los que esta contaba. Asimismo, se verific el trabajo realizado por los

docentes en la plataforma virtual, como también los medios por los cuales ellos se
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comunicaban con los estudiantes, remontandonos a las evidencias de las redes sociales
como WhatsApp, se observo las guias que trabajaron los estudiantes y se pudo constatar
que el servicio y la cobertura a Internet, tanto en el Centro Educativo como en la comunidad

era casi nula.

4.2 Efectos de la Conectividad en tiempos de covid-19

Con la categoria antes mencionada, se pretende indagar sobre el impacto de la
conectividad, los cambios que implicaron y la opinién con respecto a ese salto de la
presencialidad a la virtualidad de forma abrupta.

4.2.1 Director
En el siguiente apartado se presentan los datos obtenidos de las categorias investigadas
mediante el trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas al director de la institucion

educativa en estudio.

Uno de los primeros aspectos sobre los cuales se le consulté al director fue acerca de las
dificultades que se presentaron durante la continuidad educativa en modalidad no

presencial de su institucion, éste respondi6 que:

“Las dificultades que se presentaron fueron muchas, una de ellas es que la
conectividad aqui en la zona donde nosotros estamos ubicados pues es muy mala.”
(DIR, 2022)

Segun el director del complejo educativo, la pandemia por COVID-19 impactd en gran
medida la institucion porque no estaban preparados para afrontar un cambio tan repentino
y tuvieron que replantearse todo de nuevo para poder impartir las clases desde casa y asi,
cumplir con el proceso de ensefianza y aprendizaje, el cual debian cumplir de cualquier

manera.

Por otra parte, araiz de la pandemia de COVID-19 se le pregunt6 sobre el apoyo que brindo
la direccion para garantizar la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje los
cambios que tuvieron que hacer en su institucion para asegurar la continuidad de las clases
de manera virtual, a esto respondié que, “fue muy poco lo que se pudo hacer en ese

momento, pues estabamos en nuestros lugares de residencia. El no tener acceso a la
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internet como institucion hacia mas dificil llevar a cabo los procesos de ensefianza-

aprendizaje y el podernos comunicar con los alumnos.”

Por otra parte, manifestd que tuvieron que hacer ajustes para la transicion, debido a lo
repentino de la crisis sanitaria implementando el uso del celular como medio principal de
comunicacion, a pesar de la casi nula conectividad en la zona, lo mas que se podia realizar
eran llamadas y en algunas ocasiones el uso de la herramienta WhatsApp para crear grupos
y de esta manera poder mantener informados a los responsables de familia, mantenerse
en contacto con los estudiantes y poder hacerles llegar las clases, de esta manera el
maestro entregaba y recibia las clases de sus estudiantes con ayuda de los responsables
de familia.

Otro de los aspectos importantes de conocer del director es la opiniébn que le merece el
impacto que tuvo la falta de conectividad en los procesos educativos a lo que respondio:

“El impacto fue grande y hoy en dia nosotros lo estamos viviendo con los
chicos, en especial de primer ciclo. La conectividad es muy, muy mala. No todos
tenian acceso a internet y los responsables de familia en estas zonas, no cuentan
con los recursos necesarios para gastar en paquetes de internet para que sus hijos

puedan acceder a una clase virtual.” (DIR, 2022)

Segun el director del centro educativo, su opinién con respecto a este salto inesperado fue
de sorpresa, porque en algunos casos con muchos afios de trabajo no habian vivido algo
parecido; sin embargo, otros manifiestan que como docentes, ellos deben de estar
preparados para cualquier cambio sin importar que implicaria el uso de la tecnologia y este
cambio, representaba un nuevo reto para ellos como docentes y también para los
responsables de familia que tenian muchas limitantes en el uso de las tecnologias y acceso

a la conectividad.
4.2.2 Docentes

En este apartado se muestran los datos obtenidos de los docentes entrevistados, mediante

el trabajo de campo que fue realizado en la institucion educativa en estudio.
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Un primer aspecto que se les consultd a los docentes es acerca de las dificultades de
conectividad que se presentaron durante la continuidad educativa en cuarentena, a lo cual

respondieron que:

“La mala sefial, el no estar preparados para una pandemia y poder trabajar
con clases virtuales, los estudiantes no tenian los recursos necesarios para el
desarrollo de las clases virtuales, un equipo tecnolédgico adecuado y la conectividad,

esa es la mayor limitante que tuvimos.” (DOC4 & DOCS5, 2022)

Otro aspecto por el cual se les consulté a los docentes es acerca del impacto que ha tenido
la falta de conectividad en el rendimiento académico de la poblacién estudiantil, a lo cual

respondieron:

“Afectd negativamente porque no todos tienen el acceso o la conectividad,
no se trabajé al cien por ciento con ellos, el nivel de aprendizaje que se percibe en
los estudiantes es diferente ya que unos estdn mas avanzados y hay otros que
andan en un nivel bastante bajo, las clases o actividades no podian recibirlas en el
tiempo establecido, todo esto resultaba en que ellos no podian estudiar, eso fue un

impacto negativo en cada uno de los estudiantes.” (DOC5, 2022)

Segun lo comentado por los docentes, el rendimiento académico de la poblacion estudiantil
no ha sido el esperado como en afos anteriores a la crisis sanitaria, poniendo en evidencia
que el cambio repentino de la modalidad tradicional de aprendizaje a una modalidad virtual
ha influido porque no todos cuentan con los recursos en este caso tecnolégicos para

continuar con los procesos educativos.
Asimismo, se les pregunté sobre el papel que jugaron las redes sociales en el desarrollo de

las clases virtuales y explicaron que “jugaron un papel fundamental ya que por medio de

ellas nos comunicdbamos con el estudiante en este caso normalmente seria la plataforma
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de WhatsApp donde se le enviaba la informacidn a ellos entonces las redes sociales fueron

muy utiles en ese momento.”

La comunicacién durante el periodo de cuarentena se volvié algo de suma importancia y
los docentes de alguna manera debian establecer un medio por el cual realizar el envio de
guias de trabajo como también la recepcion de tareas realizadas por los estudiantes.
Evidenciando que las redes sociales tomaron un papel imprescindible para la continuidad

educativa.

El personal docente puso de manifiesto las dificultades que este cambio abrupto trajo
consigo, ya que enfatizaron que no tenian la preparacion adecuada para migrar de la
modalidad presencial a una totalmente virtual, sumado a esto la cobertura en la zona que
es muy deficiente y los estudiantes no disponian de los recursos tecnologicos necesarios
para el desarrollo de sus clases virtuales, por otra parte, el recurso econémico es también

un factor clave en los hogares de la comunidad educativa.

4.2.3 Estudiantes
En este apartado se presentan los resultados obtenidos por medio del trabajo de campo,

sobre las entrevistas realizadas a los estudiantes de la instituciéon educativa en estudio.

Para iniciar con la entrevista, uno de los primeros aspectos gue se les consulté fue en cdmo
les afectd la falta de conectividad en el acceso a las clases virtuales y materiales de estudio

a lo que respondieron lo siguiente:

“Se nos hizo dificil porque no habia acceso a Internet, la sefial no pegaba y por eso

no podia ver las clases ni las guias de trabajo para estudiar.” (EST6, 2022)

La conectividad es un elemento de suma importancia para que el desarrollo de la educacion
virtual se pueda llevar a cabo, pero al no contar con este recurso se vuelve una tarea dificil

el poder desarrollar con total normalidad los procesos educativos.

También se les consulté acerca de los recursos o herramientas tecnolégicas que disponian
para el acceso a clases virtuales, a lo que respondieron que “solo disponian de un teléfono

ya que era lo unico que tenian en ese momento.”
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Los estudiantes del complejo educativo consideran que ha sido grande el impacto que
tuvieron al cambiar de modalidad presencial a una modalidad virtual, porque no podian
tener sus sesiones sincrénicas, no podian descargar los materiales de estudio a tiempo y

la limitante de solo poseer un dispositivo mévil para sus actividades educativas.

4.2.4 Responsables de Familia

En esta seccion se presentan los datos obtenidos por medio de las entrevistas realizadas a
los responsables de familia, acerca de los efectos de la conectividad en tiempos de COVID-
19.

En la primera intervencion se les consulté a los responsables de familia acerca de la manera
en que afectd el acceso de conectividad a internet en el desarrollo de las clases virtuales

de su hijo o hija, a lo cual respondieron:

“En ese punto lo que afectaba era que no habia sefal, la sefal estaba
fallando y asi no se podian hacer videollamadas para decir que iban a trabajar
verdad y que el profesor les iba estar dando la clase. Asi no se podia porque la sefial
molestaba demasiado incluso los videos que mandaban costaba que cargaran,
entonces si la sefnal estuvo fallando bastante.” (RF4, 2022)

Otro aspecto que se les consulté a los responsables de familia fue acerca dispositivos

electronicos con los que disponian para que su hijo/a pudiese acceder a las clases virtuales,

y comentaron que “solo disponian de un teléfono celular para envio de actividades”.

También se les consultd sobre la forma en que se conectaban a la internet para poder

acceder a la plataforma virtual de la institucion, a lo que respondiendo que:

“Los nifios salian a buscar la sefial, lo hacian por medio de los teléfonos a través de
paquetes de internet y realizaban llamadas por WhatsApp, nosotros como
responsables de familia teniamos que recargar saldo para que tuvieran internet.”
(RF2, RF3 & RF4, 2022)

Segun los comentarios recibidos por parte de los responsables de familia, el tener

conectividad para que sus hijos pudiesen realizar sus actividades educativas fue muy dificil,
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debido a los inconvenientes de la sefal, sumado a eso la falta de equipo adecuado como

lo es una computadora para el desarrollo de las clases virtuales.

Un ultimo aspecto que se les pregunté fue acerca de la manera en que ellos contribuyeron
para que su hijo tuviera conectividad a internet y pudiese realizar las actividades educativas,

a lo cual respondieron:

“Apoyando a mi hijo/a con el Internet... Pues teniamos que ver como
haciamos para que el internet no faltara mas que no tenemos dinero verdad nos
costaba, pero, siempre manteniamos el teléfono con internet para que ellos pudieran

hacer las tareas.” (RF3 & RF4, 2022)

Los responsables de familia son conscientes que la conectividad en la zona donde residen
es un aspecto que ha incidido en el proceso de aprendizaje de sus hijos, ellos han realizado
grandes esfuerzos para que ellos puedan estar activos en sus clases, actividades y tareas.
Otro factor que cabe recalcar era el recurso financiero, el cual les dificultaba el hecho de
estar comprando paquetes de internet con recurrencia, esto afect6 el bolsillo en gran

medida.

Por otra parte, se pudo observar y verificar por medio de las visitas a la comunidad y a la
institucion educativa que la cobertura o sefial era muy débil y para tratar de navegar en un
sitio en particular tardaba demasiado en cargar, estas pruebas se realizaron con los
celulares, ya que al no existir otro medio para conectarse como sefial wifi, la Gnica forma
era haciendo uso del movil. Esto pone de manifiesto que los procesos de ensefianza-
aprendizaje en modalidad virtual no tuvieron un desarrollo pertinente, a pesar de ser una
alternativa propuesta por el Ministerio de Educacion para la continuidad educativa en la
cuarentena, en zonas como el caserio “La Ermita” jurisdiccién de Corinto, Morazén no fue

exitosa.

4.3 Principales dificultades en los procesos de ensefianza-aprendizaje en
cuarentena

Con la categoria antes mencionada se pretende describir las dificultades latentes en los

procesos de ensefianza-aprendizaje de la institucion educativa en estudio.
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4.3.1 Director

En este apartado se presentan los datos obtenidos de la categoria investigada mediante el
trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas al director de la institucién educativa en
estudio.

La primera consulta que se le hizo al director del centro educativo fue acerca de los recursos
con los gque contaba la institucién para brindar continuidad educativa en modalidad no
presencial, este comento que, debido a la mala conectividad en la zonay la falta de recursos
tecnolégicos, “el recurso mas viable que se tuvo en ese momento fueron las guias

impresas”.

Segun el director del complejo educativo, durante la cuarentena y debido a que como
institucion no estaban preparados con los recursos necesarios para la implementacion de
la educacién virtual, se replante6 como recurso alterno el uso de guias impresas para que

los estudiantes continuaran con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro aspecto muy importante que se le consultd al director de la institucion educativa fue
acerca de las dificultades se presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio

de cada asignatura en modalidad virtual a lo que este respondi6é que:

“Las dificultades que se presentaron fueron muchas el que no estuviese el alumno
presente en la escuela, el que no se conectaran en el momento de una clase virtual.”
(DIR, 2022)

Segun el director el cambio repentino de pasar de la presencialidad a la modalidad virtual
ocasiond un gran impacto en el desarrollo correcto del curriculo de estudio, lo que los obligo

a priorizar los contenidos mas importantes.

Por otra parte, se le pregunto sobre los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje debido a la falta de conectividad en educacion no presencial a lo que el director

respondi6 que:

“No todos tenian el deseo de estudiar, no todos tenian acceso a internet para poder
trabajar. Igual venimos arrastrando con alumnos que el sistema los absorbid, pero

nosotros como docentes sabemos que tienen muchas deficiencias” (DIR, 2022)

63



Lo antes expresado por el director relacionado con la educacion virtual y enfatizando que
la institucion no estaba preparada para este evento, los resultados fueron malos porque no
existia una buena comunicacion entre docentes y estudiantes por muchos factores como la
falta de un aparato electronico y la conectividad escasa en la zona los resultados
académicos fueron desfavorables, también expresa que debido a esto se ha ido arrastrando
a estudiantes con dificultades de aprendizaje lo cual los llevara a un déficit académico

bastante amplio.

4.3.2 Docentes

En este apartado se presentan los datos obtenidos de la categoria investigada mediante el
trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a los docentes de la instituciéon educativa en
estudio.

En el desarrollo de la entrevista se les consulté a los docentes acerca de las dificultades
que se presentaron para desarrollar el curriculo o programa de estudio de cada asignatura

en modalidad virtual y comentaron lo siguiente:

“Tuvimos que crear materiales adaptados... nosotros enviabamos el video,
cuando la guia semanal no podian recibirla, algunos estudiantes decian no les
cargaba el video, tratamos de explicarle a través de audio y nos decian que aun asi
no se lograba comprender o que tenian dificultades entonces, cuando nosotros

damos una guia vemos que solo se da como lo superficial”. (DOC5, 2022)

Segun los docentes durante la cuarentena se presentaron una diversidad de dificultades
para el desarrollo normal del programa de estudio, porque el factor comunicacién entre
estudiantes y docentes fue una de las principales limitantes que se les present6 por lo que
intentaron una diversidad de metodologias, entre ellas videos explicativos, audios de
WhatsApp, guias impresas y virtuales por lo que manifiestan que con las guias se tiene que
priorizar los contenidos més importantes por lo tanto el desarrollo del programa de estudio

no fue desarrollado con normalidad.

Asimismo se les pregunt6 acerca del desarrollo de una clase en modalidad virtual durante

la cuarentena a lo que los docentes respondieron que “ellos solamente se comunicaban
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con los estudiantes, les enviaban textos a través de WhatsApp y les enviaba un video
interactivo, explicandole la guia de la semana el video duraba mas o menos 10 minutos, un
video que se puede enviar comprimido por supuesto por WhatsApp, cuando se les enviaba
algunos respondian en ese momento, otros decian que lo revisarian y algunos aparecian

hasta como el dia jueves dia viernes contestando que no lo habian podido ver”.

Los docentes manifiestan que el desarrollo de una clase en modalidad no presencial fue un
verdadero caos para lograr los objetivos académicos propuestos debido a la falta de
recursos tecnoldgicos como también en la conectividad muy mala o nula en algunos
sectores de la comunidad educativa, también los docentes manifiestan que intentaron
utilizar la plataforma Classroom pero debido a la falta de conocimiento de la plataforma por
parte de los estudiantes no se pudo sacar el maximo provecho a este recurso. La
conectividad no permitié el desarrollo de una clase sincrona y esa interaccion entre docente
y estudiante fue una de las limitantes para el desarrollo de unas clases en modalidad no

presencial durante la cuarentena.

Por otra parte, también se indago con los docentes fue acerca de los recursos o
herramientas que utilizaron para brindar continuidad educativa en modalidad virtual con los

estudiantes a lo que ellos respondieron que:

“Utilizamos el WhatsApp también Messenger, Facebook utilizamos el correo
electrénico y también intentamos implementar lo que fue Google Classroom una
plataforma que el gobierno nos capacité para que nosotros lograramos tener una
interaccion con los estudiantes. Pero eso no me funcion6 mucho porque los
estudiantes no se lograban conectar a través de él, se los facilitaba mucho mas las
redes sociales como lo era Facebook WhatsApp y Messenger”. (DOC3 & DOCS5,

2022)

Los docentes expresan que durante la pandemia de COVID-19 los recursos o herramientas
que se utilizaron para la continuidad educativa fueron las redes sociales asi como también
el correo electronico como un medio de comunicaciéon ya que debido a la conectividad y la
falta de otros recursos no se pudo implementar clases sincronas a través de Google Meet

y Zoom, pero manifiestan que utilizaron la herramienta Google Forms para realizar

65



cuestionarios en linea como también la herramienta Kahoot! también hicieron el intento con

la plataforma Classroom pero no les dio un resultado positivo.

Otro aspecto muy importante que se les preguntd a los docentes fue acerca del rendimiento
académico de los estudiantes en la modalidad virtual a lo que ellos manifiestan que el
rendimiento académico a raiz de la cuarentena dejé muchos vacios en los estudiantes
provocando un déficit de aprendizaje porque no se lograron las objetivos y planificaciones
con respecto al plan de estudio, por lo tanto, ellos consideran que:

“El rendimiento ha sido bajo realmente no ha sido lo que lo que uno esperaba, pero
es por lo mismo verdad o sea modalidad virtual fue un cambio que tuvieron bien

trascendental fue bien dificil, no se lograban conectar”. (DOCS5, 2022)

Los docentes expresan que durante la cuarentena, los estudiantes como docentes tuvieron
una diversidad de dificultades porque migrar de lo presencial a las clases no presenciales
fue un reto para los docentes de la zona que carecian de los recursos necesarios para las
clases virtuales, también por otra parte la conectividad en la zona es muy mala, la sefial en
algunos lugares es casi nula, la mayoria de estudiantes debido a esta el docente no pudo
tener una comunicacion instantdnea con el estudiante como una clase utilizando Google
Meet, Zoom y otra herramienta que permitiera mantener una comunicacion sincrona, estas
dificultades llevaron a que esta problematica incidiera en el rendimiento académicos de los

estudiantes por lo tanto los docentes manifiestan un rendimiento académico bajo.

4.3.3 Estudiantes

En este apartado se presentan los datos obtenidos de la categoria investigada mediante el
trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a los estudiantes de la institucién educativa
en estudio.

Continuando con el desarrollo de la entrevista abordada con los estudiantes se les solicitd
la opinion sobre la modalidad virtual implementada en los procesos de aprendizaje de la

institucion y comentaron lo siguiente:

“Que era mejor estar en clases presenciales porque asi aclaramos las dudas ya que

por clases virtuales nos costaba mas conectarnos.” (EST1, EST2 & ESTS, 2022)
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Los estudiantes hacen una comparacién entre las clases presenciales y las clases no
presenciales por lo que manifiestan que las clases virtuales debido a la diversidad de
dificultades no se pudo realizar con total normalidad, los aparatos electrénicos necesarios
y la cobertura fueron algunos factores que influyeron en este proceso de ensefianza-
aprendizaje en modalidad no presencial.

Otro aspecto que se les pregunto a los estudiantes fue acerca del desarrollo de una clase

en modalidad virtual durante la cuarentena a lo que ellos respondieron que:

“Por medio de WhatsApp ya sea en notas de voz y en videos explicativos y también
videollamadas, pero la sefial era mala asi que la conexién no los permitia que la que

se conectara la videollamada” (EST3, 2022)

Segun los estudiantes la modalidad virtual implementada para la continuidad educativa
durante la cuarentena no fue exitosa porque la sefial de internet no es la ideal para
mantener una videollamada, pero que a pesar de las dificultades los docentes se las
ingeniaban grabando videos explicativos cortos de los cuales eran comprimidos para
posteriormente ser enviado a través de la red social WhatsApp, también manifiestan que

las notas de voz fue una de las alternativas debido a la mala conexién en la zona.

4.3.4 Responsables de familia

En este apartado se presentan los datos obtenidos de la categoria investigada mediante el
trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a los responsables de familia de la institucion
educativa en estudio.

A los responsables de familia se les consulté acerca del nivel de aprendizaje de su hijo hija

durante la cuarentena a lo que ellos manifestaron que:

“Pues... bajo conocimiento ya que el aprendizaje debido a la falta de conectividad

la comunicacion con el profesor no fue muy efectiva” (RF2, 2022)

Segun los responsables de familia el aprendizaje de su hijo o hija fue relativamente bajo

por las diferentes dificultades que tuvieron en la zona.
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Otro aspecto relacionado al aprendizaje de sus hijo o hijas relacionado a los procesos de
ensefianza-aprendizaje fue acerca de las cosas que cambiaria en las clases en modalidad
virtual a lo que respondieron que “tendriamos que solicitar a las empresas de telefonia que
se mejore la sefial de internet ya que este fue determinante para que el proceso de

ensefianza-aprendizaje no fluyera de la mejor manera”.

Segun los responsables de familia para que la educacién sea un éxito en la comunidad
deberian de mejorar la conexion a internet en toda la zona manifestando que esa fue una

de las mayores limitantes en las que se encontraron.

En relacién con la informacion brindada por los entrevistados, se pudo constatar también
en las visitas realizadas a la institucién, que los procesos educativos en el marco de la
cuarentena no fueron muy efectivos, ya que no se lograba cubrir el programa de estudio en
su totalidad, debido a las limitantes tecnoldgicas, se observé el trabajo realizado por los
docentes en la plataforma virtual, donde se evidencia poca interaccion, sumado a esto que
el personal no contaba con la formacién adecuada para afrontar el tema de la virtualidad.
Se hizo la inspeccién de la forma en cédmo trabajaron por medio de las guias y materiales
impresos, también se verificd que, por medio de WhatsApp, es donde se resolvian aquellas

inquietudes, a través de notas de voz o videos.

4.4 Educacién no presencial como alternativa para la continuidad educativa
Con la categoria antes mencionada, se pretende indagar sobre el impacto de la educacién
no presencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la institucién educativa en

estudio.
4.4.1 Director

A continuacion, se presenta los datos que fueron recolectados a través del trabajo de

campo, la cuales fueron dirigidas al director de la instituciéon educativa.

Continuando con el andlisis de la informacion, se le consulté al director acerca las
principales limitaciones que tuvo el personal docente para migrar los escenarios educativos

de lo presencial a la modalidad virtual, este respondi6 que:
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“No teniamos ni la idea como trabajar en un aula virtual, porque para nosotros fue

nuevo, asi como para los alumnos, para nosotros también.” (DIR, 2022)

Segun el director del complejo educativo, no contaban con las competencias tecnolégicas
ni la formacion requerida para impartir clases por medio de plataformas, lo que dificulté en
gran medida el cambio repentino, el hecho de no saber cédmo disefiar una clase virtual o

una actividad era algo totalmente desconocido.

También se le consultd sobre la manera en que el personal docente desarrollaba una clase
en modalidad virtual durante la cuarentena y explicé que “tratdbamos de hacer la jornada
de 45 minutos cada clase con los pocos alumnos que se podian conectar en ese momento”.
Tiempo en el cual el docente impartia la tematica y las tareas que debian ser presentadas

por los estudiantes una vez finalizada la semana.

Otra de las interrogantes que se le realizdé al director es acerca de los recursos y
herramientas que se les proporcionaron a los docentes para los procesos de ensefianza-

aprendizaje en educacion no presencial, a lo que contestd:

“En ese momento no se les proporcioné nada. solo contaban con sus teléfonos, con

su propio internet y alla el docente que tenia su computadora.” (DIR, 2022)

También se le consult6 acerca de los recursos y herramientas que disponian los estudiantes
para la continuidad educativa en modalidad virtual a lo que coment6 que solamente
contaban “con sus teléfonos”. Ya que no habia otro recurso tecnoldgico por el cual ellos

pudiesen hacer uso para acceder a sus clases virtuales.

En ese mismo orden de ideas, se le consulté sobre la capacitacién impartida a los docentes
por el MINEDUCYT en cuanto al uso de plataformas virtuales enfocada a la modalidad

virtual durante la pandemia, a esto menciond:

“En mi opinién en cuanto a esas capacitaciones, pues en el momento yo
considero que fue buena, aunque ahora en dia yo considero que casi nadie la esta
utilizando porque todos los alumnos practicamente estan presenciales y se le hace
mas facil al docente, y lo otro que los chicos se conecten por la falta de internet”.

(DIR, 2022)
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Segun el director, las capacitaciones que brind6 el MINEDUCYT fueron buenas, pero como
todo fue tan rapido que algunos docentes les fue dificil aprender rapido y otros no tenian el
interés por aprender, de igual manera la falta de internet y que los alumnos no estaban
preparados para usar estas plataformas les dificulté en gran medida el trabajo para darle

continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje de forma virtual.

De acuerdo con las respuestas brindadas por el director del complejo educativo se

evidencia que existieron muchos vacios en lo referente a la educacién no presencial.
4.4.2 Docentes

En este apartado se mostraran los datos que fueron investigados a través del trabajo de

campo, dirigidas a los docentes de la institucién educativa en estudio.

Al personal docente de la institucion se les consulté acerca la modalidad virtual
implementada en los procesos de ensefianza-aprendizaje de esta institucion y comentaron
que “no estaban preparados y que hicieron lo que estuviera al alcance de nuestras manos
tratabamos de enviar videitos tratamos de enviar a unas explicAndoles tratamos de

solventar dudas”.

Asimismo, se les consultd sobre las principales limitaciones técnicas que se le presentaron

para migrar de lo presencial a la modalidad virtual a lo que respondieron que:

“Los recursos tecnologicos de parte de los estudiantes ya que muchos de ellos no
contaban con los recursos necesarios no tenian computadora algunos solamente

tenian su celular para poder comunicarnos.” (DOC4, 2022)

Segun los docentes del complejo educativo, las limitaciones técnicas mas que todo se
enfocaron en los estudiantes, ya que ellos pues contaban con recursos que podrian incluso
hasta comprar para el desarrollo de las clases virtuales, mientras que la comunidad
estudiantil en su mayoria son de escasos recursos cosa por la cual no pudieron adquirir su
computadora y sin mencionar las dificultades en cuanto al manejo de la plataforma, porque

eran cosas nuevas que nunca habian utilizado.

También se les preguntd acerca de la capacitacion impartida por el MINEDUCYT sobre el
uso y aplicacion de plataformas virtuales enfocadas a la modalidad virtual durante la

cuarentena y la opinién emitida al respecto fue la siguiente:
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“La capacitacion pues si verdad trato de alimentarnos un poco pero no fue como
suficiente para que nosotros logremos dominar algo, se necesita por lo menos
ochenta por ciento.” (DOCS5, 2022)

Por otra parte, enfatizaron la importancia de seguir constantemente adquiriendo nuevos
conocimientos para que las clases puedan se dinamizadas. En algunos casos los docentes

solo cuentan con conocimientos basicos de ofimatica.

4.4.3 Estudiantes

En la siguiente parte se presenta los datos que se obtuvieron por medio de la investigacion
de campo, la cual fue dirigidas a los estudiantes de la institucion educativa en estudio.

Continuando con el trabajo de recoleccién de informacion se les consulté a los estudiantes
sobre la valoracion que le merece la plataforma y herramientas utilizadas para el
aprendizaje a distancia y ellos comentaron que la plataforma era muy buena en base a una
investigacion que hicieron al respecto de la misma pero que no pudieron conectarse. Pero

se valieron de WhatsApp para el envio de tareas y comunicacién con los docentes.

También se les consultd acerca de coémo la institucién les proporcion6 asesoria técnica para
el acceso a las clases virtuales a lo que respondieron que “les enviaban videos de YouTube,

para el manejo de la plataforma.”

Segun los estudiantes del complejo educativo, la falta de informaciéon y recursos
tecnolégicos fue el principal factor por el cual la educacién virtual no es una alternativa,
hablando por la zona geografica en la que ellos viven, y expresaron que si tuviesen todos
esos recursos incluyendo una buena conectividad otra historia seria para poder acceder a
las clases virtuales, de momento se deben mejorar muchas cosas para que pueda ser

efectiva la implementacion de la modalidad virtual.
4.4.4 Responsables de familia

En el siguiente apartado se presentan los datos obtenidos de las categorias investigadas a
través del trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a los responsables de familia de la

institucién educativa en estudio.

Se les pidi6 pudiesen brindar su opinibn sobre la implementacién de la educacion no

presencial por parte del MINEDUCYT durante la cuarentena y expresaron que “no es lo
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mismo que sea presencial porque virtual les cuesta mas a ellos solos en la casa, las

explicaciones del profesor son esenciales.”

Por otra parte, se les consulté a los responsables de familia sobre cuéles fueron los mayores
retos que han tenido los estudiantes al tener una educacion no presencial y respondieron

de la siguiente manera:

“Fue aprender a usar las tecnologias ya que no contdbamos con recursos

tecnologicos adecuados para el momento de la clase.” (RF3, 2022)

También se les preguntd acerca del apoyo que brindaron a sus hijos en la realizacion de
las tareas escolares en modalidad virtual y comentaron que “ayudaban a sus hijos con
algunas cosas que entendian de las guias que les compartian sus profesores y prestandole

el celular para que realizara la entrega de las tareas por medio de WhatsApp”.

Con lo mencionado anteriormente, se pudo verificar que existen sesgos conceptuales en
cuanto al tema de Educacion Virtual, muchos de los docentes como de la comunidad
estudiantil en general, tenian una total incertidumbre de como es que se realiza una clase
en estas nuevas modalidades. El personal docente del Centro Educativo a pesar de haber
participado en la capacitacion el MINEDUCYT lanz6 para que todos los profesores a nivel
nacional adquirieran las competencias necesarias para trabajar en Entornos Virtuales,
haciendo uso de la plataforma Google Classroom, lo que pone de manifiesto que no estaban
preparados para afrontar la problematica, abonada por la limitante de la conectividad. Se
corroboré que los docentes tenian el diploma que se les otorgd al finalizar dicha
capacitacion. En cuanto a los estudiantes no se observdé que la institucion haya

implementado una formacién sobre esta nueva modalidad virtual.

4.5 Factores que inciden en la conectividad en tiempos DE COVID-19
En esta categoria se presentan los resultados obtenidos en la recoleccién de informacion
con respecto a los factores que incidieron en la conectividad durante la cuarenta para el

desarrollo de los procesos ensefianza-aprendizaje de la institucion en estudio.
4.5.1 Director

En esta categoria uno de los aspectos que se le consulté al director de la institucion fue
acerca de los factores de conectividad que inciden en el proceso educativo no presencial,

y expreso lo siguiente:
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“La mala conectividad o el mal servicio que tenemos porque a nosotros las

compafias de telefonia no nos cubren aca.” (DIR, 2022)

El director de la institucion educativa, externa que la cobertura de las compafiias telefonicas
no es muy buena y eso afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje por lo cual debieron

de buscar otras alternativas para solventar la problemética durante la cuarentena.

En ese orden de ideas, se le consultdé en base a los factores descritos anteriormente que
explicara en como influy6 en los aprendizajes en linea de los estudiantes a esto respondio
que “han influido de una manera negativa porque los estudiantes en algunos casos
presentan problemas de aprendizaje y con la virtualidad esas deficiencias se hicieron notar

aun mas”.

Esto hizo que se le preguntara, cuéles son los factores que inciden en el desarrollo de las

clases virtuales impartidas por los docentes, a respondié que:

“Los factores que inciden pues... la mala conectividad, el mal servicio y las zonas

donde vivimos, eso es.” (DIR, 2022)

Otro aspecto importante que dio a conocer el director fue que las compafiias que prefieren
los pobladores de esa zona para obtener servicio de telefonia y conexién a internet son

principalmente “la compania Tigo y la compafiia Claro”.

De igual manera el director nos coment6 sobre la calidad del servicio de internet que brindan

las companiias telefonicas en la zona, a lo cual califica como “muy pero muy malo”.

Segun el director, estos factores que fueron respondidos hacen notar que como institucion
educativa no lograron solventar muchos de los impases que se dieron y a su vez fueron

testigos del bajo rendimiento académico, los niveles de aprendizaje no eran los esperados.

45.2 Docentes

Otra de las consultas que se le hizo al personal docente fue acerca de los factores de
conectividad que intervienen en los procesos educativos en modalidad virtual, a lo que
mencionaron que “la cobertura, o sea la sefial a parte que los estudiantes no contaban con
una herramienta tecnoldgica que les permitiera conectarse y tener el recurso econémico

para adquirir una computadora.”
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Los docentes de la institucién educativa mencionan que los factores descritos anteriormente

han influido en el aprendizaje de los estudiantes, y explicaron que:

“Los factores... influyeron de manera negativa porque los chicos no tenian acceso
a los recursos y al tipo de tecnologia que necesitaban y eso dio como un resultado,
que no rindieran como nosotros lo esperabamos, eso nos dificulto el trabajo.” (DOC4
& DOCS5, 2022)

Por otra parte, se les consulté sobre como estos factores influyen en el desarrollo de las
clases en modalidad no presencial, a lo cual respondieron que “son factores directamente
de conectividad y el desconocimiento de las herramientas utilizadas en el desarrollo de las

clases virtuales.”

Los docentes son conscientes que ellos no tenian las competencias necesarias para el
cambio en cuanto a la modalidad de estudio, como también el conocimiento de
herramientas web y en la zona donde esti la institucion educativa afecta mucho la

cobertura, y los recursos econémicos de las familias.

4.5.3 Estudiantes

Como primer aspecto se les consulté a los estudiantes sobre cuales han sido los factores
de conectividad que inciden en el proceso de aprendizaje en la modalidad virtual, a lo cual
respondieron que “la mala conexion a internet es decir no hay buena cobertura, falta de una
computadora o recursos tecnolégicos y el recurso econdémico para poder recargar paquetes

de datos moviles.”

Los estudiantes, con los factores descritos anteriormente mencionaron la manera en que

estos han influido en su aprendizaje, a lo cual respondieron que:

“La mala conexién o cobertura, no poseer el recurso econémico, un dispositivo
tecnolégico adecuado, hacia que enviar las tareas fuera un gran reto y nos
atrasabamos, no aprendimos lo suficiente.” (EST2, EST3 & EST6, 2022)

Estos factores influyeron de manera negativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

la comunidad estudiantil en la institucién en estudio.

Los estudiantes han manifestado que el no poseer los recursos tecnol6gicos necesarios,

los recursos econdémicos, y la cobertura de sefial, ha puesto de manifiesto su poco
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aprendizaje obtenido en el periodo de cuarentena y esto ha dejado falencias en su

aprendizaje significativo.

4.5.4 Responsables de familia

Uno de los aspectos sobre los cuales se les consulté a los responsables de familia fue sobre
los factores que inciden en la conexion a internet para la continuidad educativa de sus hijos,
a lo cual respondieron que “no habia buena cobertura de internet, no poseer el recurso
tecnolégico necesario y el problema econdémico para recargar paquete de datos a un

celular.”

De igual manera comentaron sobre los dispositivos tecnolégicos que poseen en el hogar
para que sus hijos continien con el proceso de aprendizaje, y explicaron que “solo se
disponia de teléfono celular”, esto era lo Unico con lo que contaban para que sus hijos

siguieran en su proceso de ensefianza-aprendizaje en el tiempo de cuarentena obligatoria.

Los responsables de familia han manifestado que la cobertura para tener internet en los
dispositivos moviles es de mala calidad, la economia familiar no es buena y solo poseer un

celular ha afectado en el proceso de ensefianza aprendizaje de sus hijos.

En base a los hallazgos obtenidos en las visitas realizadas a la institucién se verificé que
en el tiempo de la cuarentena los estudiantes recibian sus clases a través de redes sociales
y que se les hacian llegar las guias y materiales impresos a sus hogares. En lo narrado por
cada uno de los informantes clave se pudo determinar que los factores que incidieron en la
conectividad mas que todo fueron los econémicos y tecnolégicos, ya que al hacer un
recorrido por la comunidad es posible apreciar que la mayoria de las familias son de
escasos recursos. Esta problematica propicié que las familias buscaran las maneras para
que sus hijos no se quedaran sin recibir sus clases y a través de sus celulares que era la
Unica tecnologia a su disposicion, realizaban recargas para comprar paquetes de internet,
para que sus hijos de alguna manera buscaran un punto de recepcion de sefal
medianamente buena para comunicarse por medio de WhatsApp con su docente y hacer

el envio de sus actividades.
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4.6 Estrategias de solucion para la modalidad virtual
Esta categoria antes mencionada, indagamos sobre las estrategias que fueron tomadas por
la institucion educativa, para dar solucion a la continuidad educativa en la nueva modalidad

de virtual.
4.6.1 Director

El primer aspecto que fue consultado al director de la institucion educativa fue sobre qué
estrategias fueron implementadas para la continuidad de los procesos educativos en la
modalidad educativa durante la cuarentena, este respondié que “en primer lugar hacer
conciencia a los responsables de familia enfatizando que sus hijos iban a trabajar de una

forma diferente a la cual estdbamos ya adaptados.”

Otro aspecto que el director hizo mencion fue las maneras en que la institucién brindé su
apoyo en cuanto al acceso a la conectividad para el desarrollo de las clases en educacion

no presencial durante la cuarentena, y explico que:

“Fue muy poco lo que pudo hacer porque en ese momento no teniamos nosotros

como instituciéon acceso a internet.” (DIR, 2022)

El director con estos comentarios hace énfasis en que como institucion educativa fue poco
lo que lograron realizar para dar soluciones a las necesidades que surgieron a raiz del

cambio de modalidad de estudio para continuar con el desarrollo de las clases virtuales.

4.6.2 Docentes

Continuando con la entrevista referida a los docentes se les pregunté acerca de cuales
fueron los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion
no presencial, a lo cual respondieron que “negativos porque se veia desmotivacion por parte
de los estudiantes, asi como de parte de los responsables de familia, también los docentes

como estudiantes no estabamos preparados.”

Otro aspecto importante que fue mencionado por los docentes fue las estrategias que
implementé la institucion para dar continuidad a los procesos educativos en modalidad
virtual durante la cuarentena, a esto explicaron que “hicieron uso del teléfono como medio

de comunicacion utilizando la red social de WhatsApp, entregas de guias impresas a los
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estudiantes que no tenian recursos, éstas se entregaban los lunes a los estudiantes y el

viernes las entregaban ya resueltas.”

Los docentes son conscientes de que esta modalidad virtual no ha dado los resultados
esperados en los procesos de ensefianza-aprendizaje, pero también mencionan las pocas
estrategias que fueron utilizadas para dar una continuidad a los procesos educativos
institucionales, lograron suplir un poco las necesidades que se presentaron durante la

cuarentena.

4.6.3 Estudiantes

Los estudiantes del complejo educativo se les consulté sobre las maneras que apoyod la
institucion educativa en la continuidad de los procesos de aprendizaje en modalidad virtual

durante la cuarentena, y manifestaron que:

“Les proporcionaron guias impresas, aclarando las dudas, los docentes les
contestaban a cualquier hora, los docentes estaban siempre disponibles, y teniendo
comunicacion por grupos de WhatsApp.” (EST1, EST4 & EST5, 2022)

Los estudiantes comentaron ademas sobre las estrategias utilizadas por los docentes en
sus procesos de aprendizaje, y explicaron que los profesores “hicieron lo mejor posible ya
que ellos tampoco tenian mucho conocimiento en tecnologia, pera a pesar de eso se las
ingeniaron para comunicarse con nosotros, para el desarrollo de las actividades

académicas”

Los estudiantes son conscientes que el personal docente del complejo educativo hizo todo
lo posible para que las clases no se detuvieran y que utilizaron estrategias que les fue de

cierta manera de beneficio para su proceso de ensefianza-aprendizaje.
4.6.4 Responsables de familia

Con respecto a esta categoria se les consult6 a los responsables de familia sobre el apoyo
gue la institucion educativa dio para la continuidad de los procesos de aprendizaje de sus
hijos en modalidad virtual durante la cuarentena, ellos mencionaron que “les entregaron
guias impresas, enviando las clases por WhatsApp y explicando algunos temas que no eran
comprensibles por medio de notas de voz o videos y posteriormente los compartian con los

estudiantes.”
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También se les pidié brindar su opinidén sobre las estrategias utilizadas por la instituciéon
educativa en los procesos de aprendizaje de sus hijos en modalidad no presencial, ellos

comentaron que:

“Fue muy bueno ya que ellos hicieron su mayor esfuerzo, utilizaban las guias

impresas y también enviaban videos explicativos a nuestros nifios.” (RF2, 2022)

Segun los responsables de familia expresaron sus sinceros agradecimientos ya que eran
conscientes de las circunstancias por las que atravesaban, no solo ellos como grupos
familiares sino también, que la institucion educativa hizo su mayor esfuerzo por dar lo mejor
en la continuidad educativa a sus hijos, teniendo diferentes estrategias para que los
materiales llegaran a sus hijos y asi lograran cumplir con las actividades académicas.
Ademas se verificd en el trabajo de campo realizado que en efecto la institucién hizo uso
de los medios impresos por las evidencias almacenadas de lo que se trabajé en cuarentena

para dar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad no presencial.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1CONCLUSIONES
Después de haber aplicado el trabajo de campo por medio de las entrevistas, realizado las
transcripciones pertinentes, analizado e interpretado la informacion, se presentan las

conclusiones siguientes:

e La investigacion realizada permitié identificar los factores que inciden en la
conectividad de la poblacién estudiantil del Complejo Educativo caserio “La Ermita”,
en base a los hallazgos encontrados, se pone de manifiesto que la falta de una
buena conexion a internet fue la principal limitante para la continuidad educativa, lo
cual hizo que los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual no se
desarrollaran de la mejor manera, ya que al no tener acceso a la red, tanto docentes
como estudiantes no fueron capaces de realizar sus asignaciones en la plataforma

virtual, designada por el Ministerio de Educacion.

e En base alos resultados obtenidos en la investigacion se evidencia que los factores
gue influyeron de manera directa en la continuidad educativa implementada a través
de la modalidad virtual fueron principalmente: factores econémicos, tecnoldgicos y
sociales. Estos dieron paso a una serie de dificultades tanto en el personal docente
como en la poblacion estudiantil del Complejo Educativo caserio “La Ermita”, ya que,
al no poseer los recursos tecnolégicos necesarios, la formacion adecuada para
trabajar en entornos virtuales provoc6 que el ritmo de aprendizaje no fuese el
deseado. Los docentes en su mayoria no tenian las competencias necesarias para
cambiar de la forma tradicional de ensefianza a una totalmente virtual, lo que
dificult6 el trabajo en la creacion de materiales de estudio, planificacion de las clases
como también las actividades y el seguimiento pertinente sobre los niveles de

aprendizaje de los estudiantes.

e La falta de conectividad caus6 un efecto negativo en los procesos de ensefianza-
aprendizaje no presencial de los estudiantes del Complejo Educativo caserio “La

Ermita”, debido a que no se pudo desarrollar con normalidad el programa de estudio,
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por la falta de los elementos principales para trabajar en modalidad virtual. Los
docentes tuvieron que priorizar y planear alternativas para explicar los contenidos.
Al no poder realizar encuentros sincronos, hacer uso de la plataforma, optaron por
hacer uso de las redes sociales como el aplicativo de mensajeria WhatsApp, para
el envio y recepcién de tareas, asi como también emplearon el uso de medios
impresos (guias de trabajo) para que los estudiantes pudiesen continuar trabajando
desde sus hogares. En cuanto a los estudiantes, tuvieron limitantes para hacer
consultas sobre temas de interés o en la resolucién de las guias de trabajo, esto
evidencia que el nivel de comprensién y rendimiento académico fue bajo, durante el

periodo de cuarentena.

A pesar de que el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia realiz6 esfuerzos
durante la pandemia para capacitar a los docentes en el uso de la plataforma Google
Classroom y de esta manera pudiesen darles continuidad a los procesos educativos
correspondientes a los estudiantes, no tuvo éxito, debido a la falta de recursos
tecnolégicos y el problema latente de conectividad en el Complejo Educativo caserio

“La Ermita”.

Las estrategias que implementé el centro educativo, ante esta problematica fue la
de elaborar materiales en archivos con formatos PDF para enviarlos a sus
estudiantes a través de aplicativos de mensajeria 0 algunas redes sociales que los
docentes utilizaron para tener el acercamiento y contacto con los estudiantes. El uso
de guias impresas y la creacion de videos explicativos llegaron a ser los elementos
que dieron paso al desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje no

presencial.
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5.2RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la instituciéon

educativa, se presentan las siguientes recomendaciones:

Que el director debera realizar las gestiones con las compafiias dedicadas a dicho
rubro para contar con el servicio de internet con las caracteristicas requeridas y de
esta manera solventar el impase de conectividad en la institucion y con ello obtener

la robustez correspondiente en virtud de la cantidad de estudiantes.

A las autoridades del Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, realizar los
estudios de factibilidad correspondientes para la implementacién del servicio de
internet en el Centro Educativo. Dado que se han hecho entregas de computadoras
o tablets a la comunidad estudiantil, esta herramienta se vuelve inutilizada por el

factor de conectividad.

Concientizar mediante charlas o juntas de responsable de familia, o al encargado
del nifio, nifla o adolescente, no permitir que los estudiantes deserten de su proceso
de formacién académica a pesar del bajo recurso econémico y apoyarlos tanto

emocional como en sus procesos o actividades escolares.

Desarrollar la propuesta de fortalecimiento sobre la mejora de conectividad en la
institucion educativa, elaborada por el equipo de investigacion de la Facultad de
Posgrado de la Universidad Gerardo Barrios en la carrera de Maestria en Docencia

con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.
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5.3PROPUESTA
COMPLEJO EDUCATIVO CASERIO LA ERMITA, CORINTO

MORAZAN

CODIGO: 84027

PROPUESTA:

ESTRATEGIA DE SOLUCION PARA LA MEJORA DE CONECTIVIDAD EN EL
COMPLEJO EDUCATIVO CASERIO LA ERMITA

(C

=

EL SALVADOR, MORAZAN, JULIO DE 2022
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Presentacion

El desarrollo del presente informe “Estrategia de solucion para la mejora de conectividad
en el Complejo Educativo caserio “La Ermita” es una respuesta a las necesidades
educativas detectadas a través de la investigacién realizada en la comunidad estudiantil,
misma que revel6 que el acceso a Internet en la zona no es factible, poniendo de manifiesto

que la modalidad virtual no fue un éxito.

La conectividad actualmente juega un papel esencial en el ambito educativo, se ha vuelto
un recurso indispensable para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje para

la continuidad educativa en tiempos de crisis sanitara.

Esta nueva modalidad de estudio ha llegado para quedarse, es por tal razén que es
necesario idear una estrategia que contribuya en la mejora de los procesos educativos en
modalidad virtual, con el propésito de motivar e incentivar a los docentes a que implementen
los recursos tecnol6gicos como apoyo en la labor docente, para compartir experiencias de
aprendizaje como la adquisicion de nuevas competencias para el abordaje de los Entornos

Virtuales de Aprendizaje.
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OBJETIVOS
Objetivo General:

Disefiar una estrategia de fortalecimiento que brinde las alternativas de la mejora de
conectividad en el Complejo Educativo caserio “La Ermita” para el desarrollo de los

procesos educativos en modalidad virtual.
Objetivos Especificos:

v' Gestionar estudios de factibilidad con las compafiias proveedoras de servicios ISP
para la contratacion de un plan de internet en el Centro Educativo.
v' Disefiar una infraestructura interna de red para el Complejo Educativo caserio “La

Ermita” para la distribucion de la sefial de Internet.

Marco legal

El rumbo de la educacién ha tomado un giro en cuanto a las modalidades de estudio, a raiz
de la problematica de la pandemia de COVID-19, el MINEDUCYT implement6 la modalidad
virtual para garantizar el desarrollo de los procesos educativos de toda la poblacion
estudiantil. Pero que, en vista de algunas zonas geogréficas, esta modalidad no fue factible;

como lo ha sido el caso del Complejo Educativo caserio “La Ermita”.

Con todos los impases en cuanto a recursos tecnoldgicos que se presentaron, se debe
trabajar en resolver dicha problematica. Es obligacion de la entidad competente o del estado
el proveer de todas las herramientas que dignifiquen el desarrollo integral de cada uno de

los estudiantes.

Tal como se menciona en la Carta Magna, en el articulo 53 que reza de la siguiente

manera:

“El derecho a la educacién y a la cultura es inherente a la persona humana; en
consecuencia, es obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y

difusion.” (Asamblea Legislativa, 1983)

Asimismo, en el articulo 83 estipulado en la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y la

Adolescencia enfatiza que:
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El Estado deberd garantizar el acceso a la educaciéon y a la cultura, el cual
comprende, entre otras condiciones, amplia cobertura territorial en todos los niveles
educativos, adecuada infraestructura, idéneas modalidades, planes y programas de
educacion, docencia cualificada, suficientes recursos pedagdgicos, tecnolédgicos y espacios
culturales y recreativos; ademas, deberé garantizar el acceso y la permanencia de las nifias,
nifios y adolescentes en el sistema educativo en condiciones de igualdad y sin ningan tipo

de discriminacion. (Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, 2009)

De acuerdo con ese orden de ideas, es primordial para la institucion brindar una educacién
de calidad, proveyendo al estudiante de todos los recursos para su desempefio y su

desarrollo en la adquisicién de los conocimientos.

Requerimientos

Esta propuesta esta disefiada con el propésito de sugerir posibles soluciones a la
problematica de la conectividad en el Complejo Educativos caserio “La Ermita”. A través de
la investigacion realizada en esta institucion se evidencio que el acceso a internet es de
vital importancia para la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en

modalidad virtual.

En este caso, para solventar la problematica de conectividad serd necesario realizar lo

siguiente:

- Para el caso de adquisicion de un servicio de internet, serd necesario que la
institucion realice las gestiones pertinentes con las compafiias proveedoras de ISP.
- La aprobacién del proyecto como también el presupuesto para la implementacion
de la infraestructura tecnoldgica como el arancel mensual para el pago del servicio

de internet.
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Actividades de la propuesta
Actividades de inicializacion

¢ Reuniones con el director y los organismos de administracién escolar para la gestion
del servicio de internet con las compafias de telefonia.
e Aceptacion del proyecto por parte de la institucién educativa.

e Preparacion de la implementacion del proyecto para mejora de la conectividad.
Actividades de implementacidn

o Disefio de la infraestructura de red para la institucion educativa.
¢ Implementacion de la infraestructura, acorde al disefio y los materiales estipulados

para la distribucién de la red.

Entornos Tecnoldgicos del Proyecto

Partiendo del analisis de los requerimientos para la mejora de la conectividad en la

institucion educativa se plantea lo siguiente:

Topologia de red

Para el desarrollo de este proyecto la topologia a implementar sera la de estrella.
Tomando en consideracion lo expresado por Sy Corvo (2019) enfatiza que:

La topologia en estrella o red en estrella es una configuracion para una red de area
local (LAN) en la que cada uno de los nodos estan conectados a un punto de conexion
central, tal como un concentrador, conmutador o una computadora. Esta topologia es una
de las configuraciones de red mas usuales.

Al ser una de distribucion para el acceso a la conectividad de internet, y no requiere de una

estructura de red tan compleja es recomendado este tipo de topologia.
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llustracion 1 Red de estrella Fuente: Umapathy [CC BY-SA 3.0 (https://creativecommons.org/licenses/by-
sa/3.0)]

Los equipos se estaran conectando en este caso a un Switch que posteriormente, a través
de un enrutador o Router se estaran asignando las direcciones IP a los equipos que estaran
configurados de manera estatica como los dispositivos que se conectaran por medio de la

red wifi asignando direcciones dinamicas DHCP.
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Fases del proyecto

LINEA DE ACCION 1
Objetivo: Disefar la infraestructura de red que responda a las necesidades actuales de

la institucién educativa.

e Estudio de factibilidad para la ubicacion de los
elementos de puntos estratégicos de red.

e Disefo de la red LAN.

Disefio de la

_ e Configuracion de las direcciones IP estaticas y
infraestructura de red

dindmicas.

e Elaboracion de los cables para la conexién de punto

a punto.

Tabla 2 Linea de accidn 1- Disefio de la Infraestructura de red. Fuente: Elaborado por investigadores

Con lo anterior, para la distribucion de la sefial de internet se hara uso de las antenas wifi,

que se ubicaran en puntos estratégicos para cubrir la mayor parte del Complejo Educativo.

A continuacion, se muestra un croquis representativo para la ubicacion de las antenas:

@

BANOS

AULAG AULAT CANCHA DE FUTBOL

BANOS

CAFETIN

((O)\) COCINA

AULA 3 AULA 2 AULA1 DIRECCION

AULA 5 ((( )) AULA 4 BODEGA((?))
PORTON PRINCIPAL

—

CALLE
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LINEA DE ACCION 2

Objetivo: Implementar el disefio de la infraestructura de red para la mejora de la

conectividad en la institucién educativa.

e Adquisicion de materiales de red:
o Router.
o Switch.
o Caja de cable cat 5 reforzado.
o Canaletas.
o Cajas rectangulares para canaleta.
o Conectores rj45 hembra,
o Conectores rj45 macho.
o Ponchadora.

Implementacion de [a o Cortadora de cable.

infraestructura de red o Antenas wifi (cuatro)

e Elaboracién de los cables para la conexién de punto

a punto.

e Configuracion de las direcciones IP estéticas y

dindmicas.

e Colocacion de Gabinetes en puntos estratégicos.

e Colocacion de las canaletas para el cableado de red.

e Colocacion de las antenas wifi, en los puntos clave

designados.

Tabla 3 Linea de accidn 2- Implementacion de la infraestructura de red. Fuente: Elaborado por investigadores

Tabla de materiales de red

Router.
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Switch.

Caja de cable cat 5
reforzado.

Canaletas

Cajas rectangulares para

canaleta.

Conectores rj45 hembra.

Conectores rj45 macho.
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Ponchadora.

Cortadora de cable.

Antenas wifi (cuatro)

Esquema l6gico de lared LAN

Para la implementaciéon de la solucion se optara por una red de clase C para 254

dispositivos como maximo.

e Se configurard la red privada 192.168.1.0/24 para la asignacion de IP.

e Ladireccion de Broadcast sera 192.168.1.255/24

e La puerta de enlace serd el router de salida a internet, con la direccion
192.168.1.1/24

Asignaciones de IP

e Las direcciones comprendidas en el rango 192.160.1.2/24 — 192.168.1.20/24
estaran designadas para las computadoras institucionales utilizadas por los
administrativos y docentes, las cuales se deberan configurar en cada equipo como

estaticas.
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o Las direcciones comprendidas en el rango 192.168.1.21/24 — 192.168.1.254/24
seran asignadas de manera aleatoria por medio de DHCP para los dispositivos que
se pretenden conectar a la red Wifi de la institucion.

e El modem-router, se configurara para realizar la asignacién de DHCP.
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GLOSARIO

Actitudes: Son los estados de &nimo que se tienen para la realizacién de una o mas

actividades de aprendizaje.

Atencidn: Es una destreza que los nifios y jévenes poseen para elegir varios estimulos que
se dan en el ambiente educativo, y asi tener la concentracion necesaria para realizar una

determinada tarea.

Apoyo: Es una cada persona, el principal apoyo esta en la familia, dando este un resultado

de 6ptimo rendimiento académico bienestar que se da en, todo esto en favor del estudiante.

Aprendizaje: Es la capacidad que posee un estudiante en la construccién de sus propios
conocimientos, el docente otorga cierta informacién y el estudiante la relaciona con la que

ya posee.

Aprendizaje cooperativo: es un método pedagdgico que promueve la ensefianza a través
de la socializacién de los estudiantes. Su procedimiento consiste en dividir la clase en
grupos pequefios pero heterogéneos, para que los alumnos trabajen entre si de forma

coordinada resolviendo tareas académicas.

Aula informéatica: es un modelo de innovacién educativa, con un objetivo claro: que los
educadores y estudiantes compartan experiencias de ensefianza aprendizaje para

gestionar proyectos educativos con el apoyo de tecnologias digitales.

Aula virtual: Es un espacio virtual de una plataforma LMS, donde se ensefian los

contenidos planificados para los estudiantes.

Brecha digital: es cualquier distribucion desigual en el acceso, en el uso, o en el impacto

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion entre grupos sociales.
Captacion: Percepcion que se da a traves de los sentidos.

Clase: Es un programa de finido para los estudiantes, en este se da la construccién de los

conocimientos.

Cobertura: En telecomunicaciones, el término cobertura se refiere al area geogréfica en la
que se dispone de un servicio. Suele aplicarse a comunicaciones radioeléctricas, pero

también puede emplearse en servicios de cable.
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Conectividad: Conectividad es la capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse

con otro, con el fin de intercambiar informacioén o establecer una conexiéon directa.

Conectivismo: es la combinacion del constructivismo y el cognitivismo para el nuevo
aprendizaje digital de esta era digital y globalizante. Llamada la "teoria del aprendizaje para

la era digital"

Constructivismo: es una corriente pedagdégica basada en la teoria del conocimiento
constructivista, que postula la necesidad de entregar al estudiante las herramientas
necesarias (generar andamiajes) que le permitan construir sus propios procedimientos para
resolver una situacién problematica, lo que implica que sus ideas puedan verse modificadas

y siga aprendiendo.

Cognitivismo: es una corriente de la psicologia que se especializa en el estudio de la
cognicion (los procesos de la mente relacionados con el conocimiento). La psicologia

cognitiva, por lo tanto, estudia los mecanismos gue llevan a la elaboracién del conocimiento.

Competencias tecnolégicas: son el conjunto de conocimientos y habilidades que tiene el
personal docente y que le permiten el dominio adecuado de diversos

recursos tecnolégicos necesarios para su practica docente.

Chat: (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla), designa una
comunicacion escrita realizada de manera instantanea a través de Internet entre dos o mas

personas ya sea de manera publica a través de los llamados chats publicos.

Descriptivo: es un conjunto de palabras y frases ordenadas con coherencia y con un

sentido completo que detalla las caracteristicas de una realidad.

Desercion educativa: Es el abandono al proceso educativo en una edad que no esta
establecido, tanto de manera presencial como virtual, sin adquirir el certificado

correspondiente.

Dificultad en el aprendizaje: Incluyen dafios fisicos de toda indole, que imposibilite el

aprendizaje del estudiante, no tiene un buen desarrollo.

Dispositivos tecnoldgicos: un objeto o sistema que auna ciencia y tecnologia, que nos

permite comunicarnos.

Educacion a distancia: la educacion a distancia es una modalidad educativa en la que los

estudiantes no necesitan asistir fisicamente a ningin aula. Normalmente, se envia al
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estudiante por correo el material de estudio (textos escritos, videos, cintas de audio, discos

compactos) y él devuelve los ejercicios resueltos. Hoy en dia, se utiliza también el correo

electronico y otras posibilidades que ofrece Internet, como son los blogs y

fundamentalmente las aulas virtuales.

Educacion Virtual: Segun (Luna, 2022) Define que: “La Educacion Virtual enmarca la
utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para
el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacién

geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible”.

Entrevista: es un diadlogo entablado entre dos o0 més personas: el entrevistador formula
preguntas y el entrevistado las responde. Se trata de una técnica empleada para diversos

motivos, investigacion, temas de interés.

Entorno virtual de aprendizaje: es un espacio educativo alojado en la web, un conjunto
de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didactica de manera que el
alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia como son conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente, trabajar en equipo... etc.

Todo ello de forma simulada sin que medie una interaccion fisica entre docentes y alumnos.

E-learning: Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con el
predominio de una comunicacion tanto sincrona como asincrona, a través de la cual se
lleva a cabo una interaccion didactica continuada. También se conoce como “clases en

linea” o “entornos virtuales”.

Factores tecnolégicos: Son los derivados de los avances cientificos y son estimulados
por las consecuencias econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como

instrumento para competir.

Factores sociales: son conductas plurales que explican o inciden para la aparicion o

desarrollo de los hechos sociales.

Factores econOmicos: son los relacionados con el comportamiento de la economia, el

flujo de dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional.

Google Classroom: Google Classroom es un servicio web gratuito dedicado a la educacion

gue ofrece a los profesores, académicos, estudiantes y responsables de familia,
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herramientas informéticas para el aprendizaje semipresencial (blendedlearning). En
principio, esta plataforma permite crear aulas virtuales que comprenden un ambiente
flexible y comodo para optimizar la educacién convencional, dandole nuevas herramientas

y técnicas al profesorado y al alumnado de cualquier institucién educativa.
Habilidad: Es una capacidad para ejecutar una tarea o resolucién de problemas.

Herramientas Web: Son sitios webs informéaticos que nos ayudan a la planificacion,
ejecucibn y proceso de ensefianza-aprendizaje, para la adquisicion de nuevos

conocimientos en los estudiantes.

Hipodtesis: es un enunciado no verificado, que se intenta confirmar o refutar. Si es

confirmada, la hip6tesis se denomina enunciado verificado.

Inclemencias: cambio climatico son una realidad y cada vez se hacen mas evidentes en
forma de inclemencias meteoroldgicas. Las consecuencias en el clima afectan a todos los

sectores de la sociedad actual

Instrumentos: son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar problemas
y fenémenos y extraer informacién de ellos: formularios en papel, dispositivos mecanicos y
electronicos que se utilizan para recoger datos o informacion sobre un problema o

fendbmeno determinado

Internet: es una red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de
arafia. Consiste en servidores (0 "nodos") que proveen informacién a través de las redes

de telefonia y cable.

Material didactico: Son diferentes recursos que nos proporcionan tener acceso, ejecutar

y obtener las diferentes informaciones

Nodos: es un punto de interseccion, conexion o union de varios elementos que confluyen

en el mismo lugar.

Pedagogia: Practica en el proceso educativo con el objetivo central el estudio, fenémeno
psicosocial, humano y cultural, este da la base para estructurar y analizar la formacién y

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Plataformas virtuales: son softwares que facilitan la gestion de cursos a través de internet,
este tipo de programas se instalan en el servidor de la institucion que proveer el servicio a

su comunidad.
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Reestructuracién Cognitiva: consiste en que el paciente, con la ayuda inicial del
terapeuta, pueda identificar (previo entrenamiento) y cuestionar sus pensamientos
desadaptativos.

Tecnologias de laInformaciony la Comunicacién (TIC): Son los recursos y herramientas
que se utilizan para el proceso, administracion y distribucién de la informacion a través de

elementos tecnolégicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, etc...

Técnicas: Es unavariedad de formas para obtener diversos objetivos como lo son: lecturas,

entrevistas, demostraciones, experimentos y observaciones.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos y técnicas que se aplican de manera

ordenada para alcanzar un determinado objetivo o resolver un problema.

Tic: son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilaciéon, procesamiento,

almacenamiento, transmisioén de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes

Tutor virtual es una persona que ensefia a otros en un ambiente en el que tanto el tutor

como los alumnos estan separados fisicamente.

Vulnerabilidad: es un concepto dinamico que hace referencia a multiples factores de riesgo

que impiden que una persona o grupo de personas mantenga o mejore

WhatsApp: es una aplicacion de mensajes que puede usarse tanto en un celular como en
una computadora. Su finalidad es la de contactar a las personas mediante el envio de
mensajes de texto y contenido visual. Su funcionamiento es instantdneo y permite que los

mensajes se reciban y se envien de manera rapida y directa.
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ANEXOS

ANEXO 1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
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E

L SALVADOR, CA,

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR

TEMA:

Incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del

complejo educativo “caserio la ermita”, cantdon la laguna del distrito 13-10, municipio de

corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre la incidencia de la conectividad en los procesos de

enseflanza-aprendizaje no presencial.

Indicacidn: Dirigir las interrogantes al director de la institucion educativa; las cuales seran

grabadas. En el caso de ser necesario replantear la pregunta.

1-

¢,Cudles fueron las dificultades de conectividad que se presentaron durante la

continuidad educativa en cuarentena?

¢De qué manera la direccion brindé su apoyo para la continuidad educativa en

modalidad no presencial?

¢ Cudles fueron los medios de comunicacion que utilizaron los docentes para

establecer contacto con sus estudiantes durante la cuarentena?

¢De qué manera impacto6 la falta de conectividad en los procesos de ensefianza-

aprendizaje en modalidad virtual durante la cuarentena?
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5-

6-

7-

8-

¢, Con gué recursos contaba la institucion para brindar continuidad educativa en

modalidad no presencial?

¢, Qué dificultades se presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio

de cada asignatura en modalidad virtual?

¢, Cudles fueron los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje

debido a la falta de conectividad en educacién no presencial?

¢, Cuales son las principales limitaciones que tuvo el personal docente para migrar

los escenarios educativos de lo presencial a la modalidad virtual?

Podria explicarme de principio a fin ¢ Cémo se desarrollaba una clase en modalidad

virtual durante la cuarentena?

10- ¢, Qué recursos y herramientas se les proporcionaron a los docentes para los

procesos ensefianza-aprendizaje en educacion no presencial?

11- ¢ Con que recursos y herramientas disponian los estudiantes para la continuidad

12-

13-

educativa en modalidad virtual?

¢, Qué opinién les merece la capacitacion impartida a los docentes por el
MINEDUCYT en cuanto al uso de plataformas virtuales enfocada a la modalidad

virtual durante la pandemia?

¢Qué factores de la conectividad inciden en los procesos educativos no

presenciales?

14-De los factores que ha descrito anteriormente ¢Como han influido en los

aprendizajes en linea de los estudiantes?
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15- En cuanto a la conectividad ¢ Cuales son los factores que inciden en el desarrollo

de las clases virtuales impartidas por los docentes?

16- Podria explicarme ¢Cuales son las compafias telefénicas que prefieren los

pobladores de esta zona para obtener el servicio de telefonia y conexion a internet?

17- Podria describirme ¢Como es la calidad del servicio de internet que brindan las
compainiias telefénicas en la zona donde usted trabaja?

18- ¢ Qué estrategias se implementaron para la continuidad de los procesos educativos

en modalidad virtual durante la cuarentena?

19- ¢ De qué manera la institucién brindé su apoyo en cuanto al acceso a la conectividad

para el desarrollo de las clases en educacién no presencial durante la cuarentena?
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTE

TEMA:
Incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del
complejo educativo “caserio la ermita”, cantdon la laguna del distrito 13-10, municipio de

corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre la incidencia de la conectividad en los procesos de

ensefanza-aprendizaje no presencial.

Indicacion: Dirigir las interrogantes a los docentes de la institucion educativa; las cuales

seran grabadas. En el caso de ser necesario replantear la pregunta.

1- Cuénteme ¢Cuadles fueron las dificultades de conectividad que se presentaron

durante la continuidad educativa en cuarentena?

2- ¢De qué manera ha impactado la falta de conectividad en el rendimiento académico

de la poblacién estudiantil?

3- Cuénteme ¢Qué papel jugaron las redes sociales en el desarrollo de las clases

virtuales?

4- ¢ Qué dificultades se presentaron para desarrollar el curriculo o programa de estudio

de cada asignatura en modalidad virtual?
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Cuénteme de inicio a fin ¢, Coémo desarrollaba una clase en modalidad virtual durante

la cuarentena?

¢, Qué recursos o0 herramientas utilizé para brindar continuidad educativa en

modalidad virtual con los estudiantes?

¢, Como ha sido el rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad virtual?
¢ Qué opinion tiene sobre la modalidad virtual implementada en los procesos de

ensefianza-aprendizaje de esta institucion?

¢ Cuales son las principales limitaciones técnicas que se le presentaron para migrar

de lo presencial a la modalidad virtual?

10- ¢ Con qué recursos y herramientas disponian los estudiantes para la continuidad

educativa?

11- ;Qué opinién le merece la capacitacién recibida de parte del MINEDUCYT en

cuanto al uso de plataformas virtuales enfocada a la modalidad virtual durante la

pandemia?

12-;Cudles son los factores de conectividad que intervienen en los procesos

educativos en modalidad virtual?

13- De los factores que ha descrito anteriormente ¢De qué manera han influido en el

aprendizaje de los estudiantes?

14- ¢ De qué manera influyen estos factores en el desarrollo de las clases en modalidad

no presencial?
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15- ¢ Cudles fueron los resultados obtenidos en los procesos de ensefianza-aprendizaje

en educacion no presencial?

16- ¢ Cudles fueron las estrategias que implement6 la institucién para dar continuidad a

los procesos educativos en modalidad virtual durante la cuarentena?
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

TEMA:
Incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del
complejo educativo “caserio la ermita”, cantdon la laguna del distrito 13-10, municipio de

corinto, Morazan en el periodo 2020-2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre la incidencia de la conectividad en los procesos de

ensefanza-aprendizaje no presencial.

Indicacion: Dirigir las interrogantes a los estudiantes de la institucion educativa; las cuales

seran grabadas. En el caso de ser necesario replantear la pregunta.

1- ¢Como te ha afectado la falta de conectividad en el acceso a las clases virtuales y

en materiales de estudio?

2- ¢Con qué recursos o0 herramientas tecnoldgicas dispones para el acceso a las

clases virtuales?

3- ¢Qué opinién tiene sobre la modalidad virtual implementada en los procesos de

aprendizaje de la institucion?

4- Podrias explicarme ¢ Como desarrollaba una clase en modalidad virtual durante la

cuarentena?

5- ¢Qué opinion le merece la plataforma y herramientas utilizadas para el aprendizaje

a distancia?
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6- ¢De qué manera la institucion les proporcioné asesoria técnica para el acceso a las

clases virtuales?

7- ¢Cudles han sido los factores de conectividad que inciden en el proceso de

aprendizaje en modalidad virtual?

8- De los factores que ha descrito anteriormente ¢De qué manera han influido en tu

aprendizaje?

9- ¢De qué manera apoyo¢ la institucion educativa en la continuidad de los procesos de

aprendizaje en modalidad virtual durante la cuarentena?

10- ¢ Qué opinidn tiene sobre las estrategias utilizadas por los docentes en tu proceso

de aprendizaje?

109



ANEXO 4

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

G
E
R| 7%
Al 2
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D
(0]
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L SALVADOR, GA,

GUIA DE ENTREVISTA PARA RESPONSABLES DE FAMILIA

TEMA:
Incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del
complejo educativo “caserio la ermita”, cantdon la laguna del distrito 13-10, municipio de

corinto, Morazén en el periodo 2020-2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre la incidencia de la conectividad en los procesos de

enseflanza-aprendizaje no presencial.

Indicacion: Dirigir las interrogantes a los responsables de familia de la institucion

educativa; las cuales seran grabadas. En el caso de ser necesario replantear la pregunta.

1- Podria explicarme ¢De qué manera ha afectado el acceso a conectividad a internet

en el desarrollo de las clases virtuales de su hijo o hija?

2- ¢Cuales eran los dispositivos electronicos con los que disponia su hijo para acceder

a las clases virtuales?

3- ¢Cbmo se conectaban a la internet para poder acceder a la plataforma virtual de la

institucion?

4- ¢De qué manera contribuy6 usted para que su hijo tuviera conectividad a internet y

pudiese realizar las actividades educativas?

5- ¢Qué opinion le merece el aprendizaje de su hijo o hija?
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Si usted fuera la profesora ¢ Qué cosas cambiaria en las clases para la mejora de

los procesos de ensefanza aprendizaje?

¢, Qué opina sobre la implementacion de la educacion no presencial por parte del
MINEDUCYT durante la cuarentena?

En su opinidn, ¢ cudles han sido los mayores retos que han tenido los estudiantes al

tener una educacién no presencial?

¢De qué manera apoyoO usted a sus hijo o hija en la realizacién de las tareas

escolares en modalidad virtual?

10- ¢Cuales han sido los factores que inciden en la conexion a internet para la

continuidad educativa de su hijo?

11- ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos (celular, Tablet, pc) posee en su hogar para que su

hijo continte con el proceso de aprendizaje?

12- ¢ De qué manera apoyod la institucion educativa en la continuidad de los procesos de

aprendizaje de su hijo en modalidad virtual durante la cuarentena?

13- ¢ Qué opinidn tiene sobre las estrategias utilizadas por la institucion educativa en los

procesos de aprendizaje de su hijo en modalidad no presencial?
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE
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L SALVADOR, GA,

GUIA DE OBSERVACION

TEMA:

Incidencia de la conectividad en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial del

Complejo Educativo caserio “La Ermita”, cantdn la laguna del distrito 13-10, municipio de

corinto, Morazén en el periodo 2020-2021.

Objetivo: Observar los elementos que inciden en la conectividad en los procesos de

enseflanza-aprendizaje no presencial.

NO

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

1

Centro de Computo

La institucidn no cuenta con este

recurso.

Acceso de Internet

La institucion no cuenta con un
servicio de internet propio, pero se
pudo verificar que el personal
docente paga por un servicio de
internet que no es el mejor, debido
a la zona de cobertura no les
pueden brindar las velocidades

deseadas.

Herramientas tecnoldgicas para

estudiantes.

Se pudo verificar que los
estudiantes poseen actualmente
una Tablet o computadora donada
por Gobierno a través del

MINEDUCYT.
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NO

ASPECTO A EVALUAR

Sl

NO

OBSERVACIONES

Acceso a internet por aula.

No se observOo existencia de
antenas repetidoras ni puntos de
red para la distribucion de

internet.

Material didactico impreso.

Se verific6 que la institucion

implement6 material didactico
como guias de trabajo y material
didactico impreso adecuadas al
nivel del estudiante, que el
MINEDUCYT elaboré para la

continuidad educativa.

Capacitacion docente.

El MINEDUCYT fue la entidad
responsable de la formacion de
los docentes en cuanto al manejo
de la plataforma, se pudo verificar
que cada docente cuenta con el
diploma que se emitié al finalizar

el curso.

Uso de plataforma por parte del

docente

Se evidencia poco trabajo en la
plataforma Google Classroom.

Uso de redes sociales

Los docentes emplearon el uso de
las redes sociales como medio de
comunicacion y en algunos casos
las herramientas como WhatsApp
se convirtieron como el medio por
el cual los estudiantes hacian sus

envios de las tareas.

Conectividad en la zona

Se pudo corroborar haciendo
pruebas que la navegacion a
internet no es factible, debido a la

poca cobertura.
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ANEXO 6

TABLA DE CODIFICACION
INFORMANTES CLAVE

N° Informante Cddigo
1 | Director DIR
2 | Docente 1 DOC1
3 | Docente 2 DOC?2
4 | Docente 3 DOC3
5 | Docente 4 DOC4
6 | Docente 5 DOC5
7 | Estudiante 1 EST1
8 | Estudiante 2 EST2
9 | Estudiante 3 EST3
10 | Estudiante 4 EST4
11 | Estudiante 5 EST5
12 | Estudiante 6 EST6
13 | Estudiante 7 EST7
14 | Estudiante 8 ESTS
15 | Responsable de Familia 1 RF1
16 | Responsable de Familia 2 RF2
17 | Responsable de Familia 3 RF3
18 | Responsable de Familia 4 RF4
19 | Responsable de Familia 5 RF5
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