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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La problematica del desarrollo de las competencias digitales docentes en la asignatura de
Lenguaje y Literatura en el distrito 13-15 del municipio de San Simon present6é varios
desafios significativos. En primer lugar, se evidencié una falta de claridad sobre las
competencias digitales que poseen los docentes, lo que limité su capacidad para integrar
efectivamente herramientas digitales en sus practicas pedagdgicas. Muchos educadores
mostraron un conocimiento limitado sobre el uso de tecnologias educativas, lo que pudo

afectar negativamente el aprendizaje significativo de los estudiantes.

La descripcion y aplicacién de herramientas digitales en la ensefianza del Lenguaje y
Literatura se convirtié en un punto critico. La falta de formacién continua y el escepticismo
hacia las tecnologias son barreras que deben ser superadas. Guzman (1995) enfatiza que
“la transformacion de la educacion requiere que los educadores participen de manera
profesional, lo cual esté relacionado con su formacion, su mistica y los incentivos” (p. 630).
Esta transformacion educativa exige un cambio profundo en los educadores, donde la
sabiduria y la mistica son fundamentales para adecuar los escenarios de ensefianza-

aprendizaje y garantizar una educacion de calidad.

La incorporacion acelerada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
tras la pandemia por COVID-19 reveldé necesidades urgentes entre los docentes para
implementar estas tecnologias como recursos educativos esenciales. Sandy-Delgado &
Sanz (2018) definen la competencia digital como "las habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en diversos contextos".
Sin embargo, la falta de recursos tecnol6gicos, como computadoras e internet, limita esta

incorporacion.

Ademas, algunos docentes mostraron resistencia a adoptar nuevas tecnologias debido a la
falta de confianza en sus habilidades digitales o a una preferencia por métodos
tradicionales. Este fendmeno se relaciona con el concepto de nativos y emigrantes digitales;

los primeros son aquellos que han crecido con la tecnologia, mientras que los segundos



han experimentado su evolucién (Suarez Urquijo S.L., 2019). En este contexto, el Ministerio
de Educacion (MINED, 2022) implement6 un plan de capacitacion docente que certificé a
mas de 30,000 maestros en el uso de Google Classroom, buscando mejorar sus

competencias digitales.

A pesar del éxito del programa, muchos docentes enfrentan desafios significativos, como
el acceso limitado a internet y la falta de conocimientos basicos en computacion. El MINED
reconocid estos obstaculos y esta trabajando en estrategias para garantizar que todos los
docentes tengan acceso a la formacion necesaria y recursos tecnol6égicos adecuados. Esto
incluyo la entrega gradual de equipos informaticos a quienes lo necesitaban.

La situacion en el distrito 13-15 revel6 una falta significativa de competencias digitales entre
muchos docentes, especialmente con la introduccién de nuevos contenidos bajo el plan "Mi
Nueva Escuela". Las razones detras de esta carencia incluyeron resistencia al cambio, falta
de formacion adecuada y brecha digital. Instituciones como el Instituto Nacional de
Tecnologias y Formacién de Profesorados (INTEF), destacan la importancia del desarrollo
de competencias digitales para integrar eficazmente la tecnologia en las practicas

educativas.

Se considero urgente evaluar y mejorar las competencias digitales de los educadores en
Lenguaje y Literatura. Se implementaron estrategias efectivas que fomentaron el uso
adecuado de herramientas tecnoldgicas lo cual benefici6 no solo a los docentes, sino
también al aprendizaje integral de los estudiantes en el distrito 13-15 del municipio de San

Simoén.

Segun el programa de estudio de tercer ciclo y bachillerato, en algunos contenidos se
requirié la implementacién de estrategias digitales de parte de los docentes. Los contenidos
de competencia digital que se imparten en la materia de lenguaje y literatura en tercer ciclo

y bachillerato se presentan en el cuadro que se muestra a continuacion.



Cuadro 1

Contenido digital del programa curricular vigente para la asignatura de Lenguaje y

Literatura, para tercer ciclo y bachillerato.

Grados

Contenidos

Séptimo grado

Fuentes de informacion en la web
La comunicacion en redes sociales

Emoticones y Emojis

Octavo grado

La comunicacion en redes sociales, dialecto, jerga y argot
El mapa Conceptual
El mapa de ideas, funcion y estructura
Fuentes de informacién confiable

Referencias bibliograficas

Noveno grado

Correo electrénico

Las formas de comunicacion en Redes sociales

Primer afio de

bachillerato

Espacios de comunicacién personal
Recursos tecnolégicos con exposiciones
El blog
Infografia

Segundo afio de
bachillerato

Herramientas de busqueda
Encuestas o formularios digitales
Textos electronicos

Correo electrénico

Fuente: Programa de Estudio de Lenguaje y Literatura, del Tercer ciclo y Bachillerato del

Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia, 2024.

Por esta razon, el papel del docente en la planificacion y aplicacibn de competencias

digitales fue relevante. El profesor debi6 actualizarse y brindarles todas las orientaciones a

los estudiantes para que pudieran tener un proceso de aprendizaje exitoso que les

garantizara desenvolverse en la sociedad.
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1.2 DELIMITACION

La investigacion buscOé entender como se usaron las competencias digitales en la

asignatura de Lenguaje y Literatura en el tercer ciclo y bachillerato en el distrito 13-15 del

municipio de San Simén, departamento de Morazan. Los alcances del proyecto incluyeron:

Estudio en instituciones educativas: Se realizd el estudio en las instituciones
educativas del distrito 13-15 del Departamento de Morazan.

Periodo de investigacién: La investigacion se llevd a cabo durante un periodo de
cinco meses, correspondiente al primer semestre del afio escolar 2024.

Enfoque en competencias digitales: Se centré en las competencias digitales
implementadas en la asignatura de Lenguaje y Literatura para estudiantes de tercer
ciclo y bachillerato en el distrito 13-15 del municipio de San Simén, Morazan.
Comparacion regional: Se realizé una comparacion con otros distritos o regiones en

términos de integracién de competencias digitales en la educacion.

Las limitaciones del proyecto fueron:

Enfoque tematico: Se limité a la materia de Lenguaje y Literatura Gnicamente en los
grupos de tercer ciclo y bachillerato.

Muestra restringida: La muestra se limit6 a solo cuatro centros educativos del distrito
13-15 debido a restricciones de tiempo y ubicacion geografica.

Impacto en otras asignaturas: No se evalué el impacto de las competencias digitales
en otras asignaturas fuera de Lenguaje y Literatura.

Desempefio académico: No se analizé el desempefio académico de los estudiantes

como resultado directo de la implementacion de competencias digitales.

El analisis se centr6 en la integracion de nuevos contenidos en el programa de estudio de

Lenguaje y Literatura que demandaban el empleo de estrategias digitales. Se buscé

comprender como estos contenidos podian ser ensefiados efectivamente a través de

herramientas digitales, con el objetivo de mejorar la calidad educativa en estas areas y

potenciar el rendimiento académico.

Se reconocieron las siguientes delimitaciones:

Delimitacion espacial: El estudio se llevo a cabo en las instituciones educativas que
comprenden el distrito 13-15 del Departamento de Morazan.

Delimitacién temporal: La investigacion se realizé entre enero y junio del afio 2024.
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e Delimitacién temética: Se enfoco en las competencias digitales implementadas en
la asighatura de Lenguaje y Literatura para estudiantes de tercer ciclo y bachillerato
del distrito 13-15 del municipio de San Simon, Morazan.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢,Como aplican las competencias digitales los docentes que imparten la asignatura de
Lenguaje y Literatura en el Tercer Ciclo y Bachillerato del Distrito 13-15 del municipio de

San Simon departamento de Morazan?

1.4 JUSTIFICACION

En la era digital actual, la tecnologia juega un papel fundamental en la educacion, lo que
hace que la integracion de las competencias digitales en los docentes de Lenguaje y
Literatura sea cada vez mas relevante, los docentes con habilidades digitales estdn mejor
equipados para afrontar los desafios de la educaciéon contemporanea y adaptarse a un
entorno en constante evolucion, donde los procedimientos son cada vez mas virtuales e
interactivos y requieren de una formacion especifica. Por lo tanto, la competencia digital
docente, que abarca el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

con criterios didacticos, pedagdgicos, éticos y morales, se ha vuelto esencial.

Debido a ello, la adquisicion de competencias digitales por parte de los docentes no solo
beneficia a nivel educativo, sino que también tiene un impacto social significativo al
contribuir a la formacion de ciudadanos digitales competentes y preparados para participar
activamente en la sociedad del conocimiento. El desarrollo de competencias digitales en
los docentes puede traducirse en mejoras concretas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, como la implementaciéon de metodologias innovadoras, la personalizacion del

aprendizaje, el fomento de la creatividad y la motivacion de los estudiantes.

Por lo tanto, la integracion de competencias digitales en la enseflanza de Lenguaje y
Literatura no solo permite a los docentes adaptarse a un entorno educativo cada vez mas
tecnolégico, sino que también les capacita para utilizar herramientas digitales de manera
efectiva en el aula. Estas competencias no solo se refieren al manejo de dispositivos y
software, sino también a la capacidad de disefiar actividades educativas innovadoras que
fomenten el aprendizaje significativo. La integracion de la tecnologia en la educacion puede

tener un impacto significativo en el uso de las competencias digitales, fundamentando este
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estudio en teorias pedaglgicas y literatura académica relacionada con el uso de

herramientas digitales en el aula.

En este sentido, la investigacion se posiciona como una oportunidad para mejorar la
practica docente y enriquecer la experiencia educativa de los estudiantes al estimular el uso
de competencias digitales en el &rea de Lenguaje y Literatura. La conveniencia de este
enfoque innovador radica en su capacidad para promover la adaptacion de los docentes a
un entorno educativo en constante evolucion, donde las habilidades digitales se vuelven
indispensables para garantizar una educacion de calidad y adaptada a las necesidades de

una sociedad digitalizada.

Desde una perspectiva social, el desarrollo de competencias digitales en los docentes no
solo impacta en el ambito educativo, sino que también contribuye a la formacién de
ciudadanos digitales competentes, preparados para participar activamente en la sociedad
del conocimiento. Las implicaciones practicas de este estudio se reflejan en las mejoras
concretas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, como la personalizacion del
aprendizaje, la mayor interactividad en el aula, el acceso a recursos educativos innovadores

y el desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Ademas, se planted un estudio descriptivo con un enfoque mixto. Esto implicé que se
realizaran entrevistas semiestructuradas a docentes y se realizaron encuestas a los
estudiantes que estaban cursando el tercer ciclo y bachillerato de la materia de Lenguaje y
Literatura. Estas técnicas permitieron obtener informacion detallada y enriguecedora sobre

el uso de competencias digitales.

En términos de valor tedrico, este estudio se fundamenta en teorias pedagdgicas y literatura
académica relacionada con el uso de herramientas digitales en el aula, aportando
conocimiento y evidencia empirica que respalda la importancia de este enfoque innovador
en la ensefianza de Lenguaje y Literatura. La utilidad metodolégica de esta investigacion
radica en su enfoque analitico de las competencias digitales de los docentes y su aplicacién
en el aula, con el objetivo de comprender el impacto de la tecnologia en la educacién y
proponer recomendaciones concretas para estimular el uso de estas competencias en el

ambito educativo.

1.5 OBJETIVOS

13



1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar las competencias digitales docentes aplicadas en la asignatura de Lenguaje y
Literatura en el tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San Simon,

departamento de Morazan.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e |dentificar las competencias digitales con que cuentan los docentes que imparten la
asignatura de Lenguaje y Literatura del distrito 13-15 del municipio de San Simon,
en Morazan para reconocer la preparacion digital y la actualizacién del uso de

herramientas tecnolégicas.

e Describir las herramientas digitales que aplican los docentes en la asignatura de
Lenguaje y Literatura del distrito 13-15 del municipio de San Simén, en Morazan
para conocer cudles son los recursos digitales que se ponen en practica en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

e Disefar una Propuesta Metodoldgica para mejorar las competencias digitales de los
docentes en la ensefianza de la asignatura de Lenguaje y Literatura, del distrito 13-

15 del municipio de San Simén, en Morazan.

14



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS COMPETENCIAS DOCENTES EN
EL SALVADOR

2.1.1 REFORMAS EDUCATIVAS EN EL SALVADOR 1940

Las reformas Educativas en El Salvador fueron sucesos importantes para los cambios del
Sistema Educativo, los llamados docentes empiricos y sin ninguna formacion pedagdgica,
pasarian a sentar precedentes de una educacion que poco a poco se fue reformando y
buscando las competencias docentes que se adaptaran a los nuevos conocimientos y al

cambio de la sociedad.

Segun Escamilla (1981) la reforma educativa de 1940 fue la primera transformacion
moderna de la educacién nacional, formada por la mision pedagdgica alemana en 1924 (p.

126). Entre los principales aportes de la reforma del cuarenta pueden mencionarse:

e La creacion del primer Ministerio de Educacion.

e Laelaboracion de nuevos planes de estudio tanto para la educacion rural como para
la urbana.

e La introduccion de los nuevos principios didacticos y pedagogicos, como la

continuidad, correlacion, flexibilidad y nivelacion.

Es decir, que los principios de disefio curricular han revolucionado los programas de estudio
al superar el enfoque tradicional de simples listados de conocimientos en creciente
complejidad. Estos principios permitieron trascender la vision de maestros empiricos para
convertirse en guias pedagoégicos para los nuevos docentes que se incorporan al
magisterio. La implementaciéon de estos principios ha transformado la educacion al
enfocarse en la coherencia y conexion entre los contenidos, adaptabilidad a las
necesidades de los estudiantes, y la nivelacion para garantizar un aprendizaje progresivo y

efectivo.

Estas medidas fueron acompafiadas por la reforma administrativa e institucional y, desde

luego, por un intenso trabajo de formacién de maestros.
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Segun Escamilla (1981) “estos innovadores introdujeron una metodologia didactica y légica

para organizar el contenido educativo, transformando la pedagogia” (Parr. 7).

Es asi como este enfoque dividié los programas en jornadas tematicas, cada una con un
proposito inicial que las convirtié en guias formativas mas que simples recopilaciones de

informacion.

Debido a ello la reforma del “40” contd con dos escuelas normales, una para varones y una
para seforitas, que mas tarde fueron las Escuelas Normales Alberto Masferrer y normal de

maestras Espafia.

2.1.2 REFORMA EDUCATIVA DE 1968

La reforma educativa de 1968 se enfocé en capacitar a los docentes para mejorar el sistema
educativo, asi como la aplicacion de noveno grado en basicas y la apertura de la educacion
media, ademas de expandirse la educacion en todos los municipios del pais que carecian
de educacion y la construccion de nuevas escuelas en el area rural y urbana, esta reforma
se ejecutod en el gobierno del General Fidel Sdnchez Hernandez. Uno de los principales
aportes de la reforma, fue la preparacién del técnico pedagdgico, por lo cual se funda la
Ciudad Normal Alberto Masferrer y la television educativa. Escamilla (1981, parr. 7).

2.1.3 REFORMA EDUCATIVA DE 1995

En 1994, el expresidente Armando Calder6n Sol, anuncié una profunda reforma
educacional. Como resultado el afio 1995, fue designado como el afio de la consulta sobre
la reforma educativa, y en junio de ese mismo afio, la Comisién de Educacion, Ciencia y
Desarrollo present6 la propuesta "Transformar la Educacién para la Paz y el Desarrollo de
El Salvador". A finales de 1995, el Ministerio de Educacién formaliz6 el planteamiento de la

reforma educativa al divulgar el plan decenal que abarcaba los afios 1995-2005.

Dentro de los ejes mas significativos de la reforma de 1995 se destacan la ampliacion de
la cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad educativa y la formacion en valores,

asi como también la modernizacion institucional. (MINED,1997. parr. 23).

Después la aprobacion de la Ley de Educacion Superior, y fue en ese mismo afio, que
establecio los sistemas de calificacion y evaluacion de las universidades, y en 1996 se

aprobo la ley de la carrera docente y la Ley General de Educacion.
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Ademas, en la reforma Educativa de 1995 también se destacd, el desarrollo profesional de
los educadores, donde los docentes deben de estar en un proceso permanente de
aprendizaje, como protagonista de su propio crecimiento técnico y humano a fin de tener

mejores posibilidades de aportar constructivamente al desarrollo de los estudiantes.

Es importante resaltar que, “dentro de la reforma educativa de 1995, se abordé el tema de
las las tecnologias en educacion Parvularia, basica, y media, se jutilizaron medios como
como, la radio interactiva, la tele aprendizaje, y Centros de Recursos para el Aprendizaje”
(CRA). (MINED, 2000 parr. 27).

En definitiva, la reforma de 1995 fue importante en la historia de la educacién en El Salvador
ya que ha establecido las bases para el desarrollo profesional de los educadores y los usos

de las tecnologias en el proceso de aprendizaje.

2.1.4 SURGIMIENTO DEL CONCEPTO DE COMPETENCIAS EN EL SISTEMA
EDUCATIVO DE EL SALVADOR

El primer concepto de competencia nacio en el (2008) en el Plan Nacional de Educacion
2021, en un programa denominado "Comprendo", ahi se define competencia como: "La
capacidad de enfrentarse con garantia de éxito a tareas simples y complejas en un contexto

determinado” (p. 52).

El programa COMPRENDO tenia cuatro componentes que eran: materiales curriculares,

formacion docente, evaluacion continua y proyectos con apoyo de la familia.

Como resultado, se esperaba de docentes competentes, en el area de conocimiento,
destrezas, habilidades, actitudes que les permitieran desarrollar habilidades en diferentes

situaciones especificamente en el area rural.

Se puede sefialar como accion prioritaria, una de las principales politicas para mejorar la
efectividad de la educacion basica y media fue la de Docentes Competentes y Motivados
como una propuesta para fortalecer, la carrera profesional docente la cual tenia entre sus

acciones prioritarias:

e Establecer un sistema articulado de desarrollo profesional que considere la
obtencion sistemética de créditos académicos, tanto para quienes aspiran a ejercer

la docencia como para los maestros en servicio.

e Implementar un mecanismo de certificacion voluntaria de los docentes que se

tradujera en reconocimientos a la mejora profesional continua
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e Mantener una oferta permanente de profesionalizacion a través de diferentes

estrategias de entrega que motiven a los docentes a una continua actualizacién

e Fortalecer la efectividad de las instituciones publicas y privadas que, bajo la
coordinacion del Ministerio de Educacion, estén a cargo de formar y capacitar a los

docentes en las areas béasicas del curriculo (MINED, 2008, p. 10).

“De la misma forma estas politicas iban en funcién de elevar la posicién del docente para
que cumpliera su rol social, requeria que el docente fuera valorado profesionalmente, y

mantenerse en permanente desarrollo personal y profesional” (Riquelmi, 2020, parr. 2).
Debido a ello, La Ley General de Educacion, en su articulo nimero uno, menciona que:

La educacion es un proceso continuo que abarca aspectos personales, culturales y
sociales, basado en una visibn completa de la dignidad, derechos y deberes
humanos. Destaca la relevancia de los docentes en guiar el aprendizaje y la
formacion de los estudiantes, lo que requiere que posean competencias especificas.
(Educacion L.G.1990, parr. 5).

Lo que es mas interesante es que este enfoque de la profesion docente implicaba la
interaccion de tres aspectos basicos: “El desarrollo profesional docente, el desarrollo
curricular y el desarrollo institucional, por lo cual el perfil docente que se propone se
organiza alrededor de cuatro dimensiones: Formacion humana, formacién profesional
pertenencia institucional y Compromiso comunitario” (MINED, 2008, parr. 15). Se detallan

las dimensiones en el siguiente orden:

Dimensién humana: esta referida a cultivar aspectos que favorecieron la moral del
docente a desarrollar caracteristicas de empatia que fortalecieron su vocacién a
perfilar su rol docente como una persona con potencialidades y limitaciones que
deberia de asumir el reto de fortalecer su desarrollo personal y profesional

continuamente.

Dimension Institucional: hacia referencia al trabajo del docente en el aula, en la
escuela y en la comunidad; asi como, la manera en que este se relacionaba con los
diferentes actores de los escenarios en mencion. Los docentes debian emitir sus
opiniones en las decisiones para la mejora de la gestidn institucional y pedagdgica.
participaban en la definicion de propuestas concretas ,ejecutandose y evaluandose

responsablemente
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Dimensiéon Comunitaria: se reconocia al docente como un ente socializador que
desarrollaba diferentes roles como ciudadano como sujeto y promotor de una
educacion de calidad siendo la educacion un factor de movilidad ascendente debia
de promover la relacion aula, escuela ,comunidad, ya que aportaba la construccion
de nuevos espacios educativos y de desarrollo comunitario, asi como la formacion

de los alumnos tanto en nivel escolar familiar y comunal.

Dimension Profesional: Se referia a las competencias que un docente debia mostrar
en su "quehacer” y por los cual es reconocido como tal capacidad de aprender
continuamente para mejorar su desempefio e impactar en los logros de aprendizaje

de los alumnos (Educacion, 2008, parr 15).

Por tal motivo, dentro de esta Ultima dimensién, una de las principales competencias fue
promover el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y hacer
uso de la tecnologia en autoformacion profesional utilizando la tecnologia para la

investigacion e innovacion del conocimiento.

2.1.5 PRIMEROS PASOS DEL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN
EL SALVADOR
PROGRAMA DE ESTUDIO DE INFORMATICA

La asignatura de Informética que se incorpora en primero y segundo afio de bachillerato,
nace como parte de las politicas del Plan Nacional de Educacién 2021, con el objetivo que
los estudiantes comprendieran la naturaleza de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC), aplicando estas herramientas en procesos de investigacion,

resolucion de problemas y toma de decisiones responsable (MINED, 2006, p. 26).
PROGRAMA CONECTATE

El programa de certificacion tecnolégica que permitia a los estudiantes, y en general a toda
la poblacion, certificarse de forma gratuita en habilidades y competencias en el manejo

bésico de tecnologias informaticas.
CENTROS DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE (CRA)

Los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) era un espacio técnico
pedagogico en el que docentes y estudiantes utilizaban tecnologias para desarrollar
procesos de aprendizaje, el objetivo era ofrecer recursos tecnol6gicos mas

apropiados para optimizar el desarrollo curricular en los centros educativos y
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promover un aprendizaje mas efectivo tanto el docente y los alumnos como la
comunidad en general podrian utilizar de manera integrada computadoras,
impresoras, televisores, videocaseteras, radiograbadoras, retroproyectores,
laboratorios y bibliotecas de apoyo con ello se pretendia potenciar en los estudiantes
de parvularia, basica y media la capacidad de aprender a aprender. (MINED, 2000,
p. 22).

MI PORTAL

La finalidad de este programa era poner a disposicion de los docentes, por medio de un
sitio en internet informacién y servicios educativos diversos, al mismo tiempo trataba de
contribuir a la creacién de una red virtual educativa nacional que permitiera compartir, entre
todos los usuarios, conocimientos y experiencias asociadas a la labor educativa
(MINED, 2000, p. 38).

2.1.6 EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS DE ESTUDIO DE LENGUAJE Y LITERATURA
La asignatura de Lenguaje y Literaturas fue una de las materias mas relevantes en el ambito
educativo, a pesar que fueron pocos estudios sobre la asignatura permite al estudiante
desarrollar muchas habilidades de tipo auditivas, compresion lectora, y expresion escrita.

Durante los afios 90 en El Salvador, la Materia de "Lenguaje” era denominada como:

El medio a través del cual los educandos enriquecen sus capacidades de
comunicacion lingisticas y no lingiisticas, con un enfoque basado en el lenguaje
integral. Desarrollando las capacidades de expresion correcta, basadas en
experiencia. Conocimiento e interpretacion de la realidad. Y las habilidades para
adquirir el dominio del idioma incorporado en el estudio de la gramatica y la

ortografia, la fonologia y la semantica (MINED,1997, p.13).

Ademas de que sirvi6 como literatura oral y escrita de caracter local, nacional,
latinoamericano y universal para consolidar los aprendizajes linguisticos y afianzar la
identidad cultural, se planteé una metodologia fundamentada en la actividad del educando,
tomando en cuenta los conocimientos previos y su cultura. Se favorecieron oportunidades
para pensar, dialogar, debatir, conversar y exponer, de modo que aprendiera a utilizar

correctamente el idioma en la practica cotidiana.

PROGRAMA DE LENGUAJE Y LITERATURA 2008
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En el contexto del Plan Nacional de Educacion fue actualizado el programa de Estudios de
Lenguaje y Literatura de educacion Media y Basica, la ministra de Educacién de la época,

Darlyn Xiomara Meza (2006) afirmaba que:

Su contenido era coherente con la orientacion curricular constructivista, humanista
y socialmente comprometida. Al mismo tiempo, incorporaba la vision de desarrollar
competencias, poniendo en marcha asi los planteamientos de la politica curricular

al servicio del aprendizaje (p.15).

Como resultado fue incluido en la politica del Plan Nacional de Educacién 2021. Donde se
reconocié por primera vez en enfoque comunicativo cuyos componentes son las

competencias que dificilmente podrian ser desarrolladas sin saber los siguientes conceptos:

e Competencias transversales por (capacidades, habilidades): comprensién oral,
expresion oral, comprension lectora y expresion escrita.
e Competencias disciplinares: linguistica (gramatical), sociolinglistica (pragmatica),

discursiva y estratégica.

Evidentemente como resultado las competencias Unicamente iban dirigida a estudiantes,
de igual modo el rol docente, iba mucho mas all4 de la transmisién de aprendizajes se
necesitan docentes que guiaran los procesos educativos al tomar en cuenta a los
estudiantes con sus saberes previos, ritmos de aprendizajes, debian de conocer, cuando y
como adecuar su discurso, sus métodos de ensefianza, los contenidos, su modelaje en el

aula, de modo que su mediacion curricular fuera efectiva.
LENGUAJE Y LITERATURA EN EL SIGLO XIX

Por lo tanto, la version mas actualizada del programa de estudio de Lenguaje y Literatura
incorpord en esta nueva version, las demandas mundiales sobre habilidades para la

comunicacion tecnologica.

La nueva propuesta programatica de Lenguaje y Literatura segun el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) se enmarca en el curriculo nacional vigente que
establece como sustento el enfoque comunicativo para el desarrollo de habilidades

comunicativas.

El aprendizaje de una lengua implica, cada vez mas, la participacion y ética en un entorno

social y cultural, para lo cual se deben proveer espacios de aula para el trabajo colaborativo
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y de construccion de significados de textos impresos y digitales con los que interactia el

estudiantado como ciudadanas y ciudadanos del mundo.

En este sentido se define la competencia general de Medios de Comunicacién, que deben
ser desarrolladas en Lenguaje y Literatura para bachillerato, que marca el comienzo de las

competencias digitales docentes.

Por esta razén es que el Programa de Lenguaje y Literatura (2021) sefiala que la nueva

propuesta programatica:

Presenta una variedad de procesos de andlisis de medios de comunicacion
impresos: lectura y analisis del contenido de revistas, peridédicos, y medios digitales
como blogs, redes sociales, plataformas virtuales de comunicacion con fines
personales y de interaccidon. Las nuevas formas de comunicacion exigen al
ciudadano desarrollar habilidades para enfrentarse a informacion poco vélida o sin
fuentes que la respaldan, asi como la problemética de la informacién falsa o

emisores ficticios que afectan a los usuarios en el mundo digital (p.13).

Es importante comprender que en pleno siglo XXI en el que la tecnologia ha avanzado y la
comunicacion se ha vuelto mas pronta y diversa por las mdltiples plataformas de
interaccion, se necesita estudiar y comprender la funcion de la comunicacion en medios de
comunicacion masiva. A la vez, la vigencia de temas o contenidos relacionados con la
interaccion social por escrito siguen vigentes, por lo que se mantienen en el programa, con

la variante del estudio desde plataformas virtuales.

2.1.7 ANTECEDENTES DE INVESTIGACIONES REALIZADAS

En la actualidad el uso de las tecnologias y herramientas digitales son fundamentales en el
ambito educativo, la pandemia por COVID-19 habia marcado el inicio de diferentes
investigaciones con relacion con las competencias digitales y la importancia que tiene en la

enseflanza moderna.
A NIVEL INTERNACIONAL

Las competencias digitales en los docentes han dejado de ser una opcién para convertirse
en una necesidad, por ello a nivel Internacional se han hecho muchos estudios para definir
o medir, cuantos docentes utilizan Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y su

aplicacion en el desarrollo de las clases.
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1. Un estudio hecho por la Universidad de Cuenca, Azoguez, Ecuador, en el afio 2020,
llevé a cabo la investigacion "Retos de docentes en la ensefianza de Lengua y
Literatura en tiempos de pandemia" el objetivo era conocer los cambios
paradigmaticos y el uso de herramientas virtuales, en docentes de Lengua y
Literatura a causa de la emergencia sanitaria, la docencia tuvo cambios, pasé de
desarrollarse en el salén de clases a ejercerse a través de un dispositivo tecnoldgico
usando herramientas virtuales; los maestros de Lengua y Literatura se situaron en
la encrucijada de aprender con prontitud el uso y manejo de plataformas, para
potenciar la educacion convencional y asi, fortalecer el pensamiento critico y

practicas de lectura.

El estudio demostré que existe un escaso conocimiento en herramientas virtuales ademas
de demostrar que el docente de Lengua y Literatura durante la pandemia por COVID-19,
ha presentado dificultad en el uso de herramientas y plataformas, factor que limita su labor

educativa.

Debido a ello concluian que es necesario que el docente retome su rol disefiando nuevas
metodologias, acordes a las exigencias de la ensefianza a distancia, aprenda a manejar
herramientas digitales e interactle con ellas generando aprendizajes mediante una
pedagogia innovadora para propiciar aprendizajes significativos (Vega Coérdoba y otros,
2020, p. 20).

2. Un equipo de Investigadores de diferentes universidades entre ellos Garcia-Ruiz,
R., Buenestado-Fernandez, M.& Ramirez-Montoya, M.S. en el afio (2023) realizaron
un estudio, sobre "Evaluacion de la Competencia Digital Docente: instrumentos,
resultados y propuestas. Revision sistematica de la literatura," la investigacion tenia
como proposito identificar de manera exhaustiva investigaciones publicadas entre
2017 y febrero de 2022, cuyo foco de estudio era la evaluacion de las competencias
digitales docentes para indagar sobre el tipo de disefio de investigacién, seguido en
los estudios, las caracteristicas de los instrumentos utilizados y conocer cuéales son
los resultados obtenidos y las implicaciones derivadas de sus andlisis. Los
resultados encontrados en la evaluacion del nivel de competencias digitales
docentes ponen de manifiesto que existen una serie de factores que influyen, como
son los factores contextuales, la carga de trabajo de los docentes o la disponibilidad

de recursos tecnolégicos.
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ESTUDIOS A NIVEL NACIONAL

En el &mbito Nacional Nelson Ernesto Rivera Diaz, de la Universidad de El Salvador,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y director de la Escuela de Relaciones
Internacionales, llevé a cabo el estudio sobre "Reingenieria del modelo educativo superior
centroamericano en la post pandemia por Covid-19, hacia una profesionalizacion por

competencias digitales".

El estudio permitié6 conocer como la educacion superior representaria un particular desafio
de la transmisién de conocimiento y la generacion de competencias profesionales y revisar
las condiciones de un nuevo redisefio de educaciéon virtual. Los estudios permitieron
conocer que la regiébn centroamericana enfrenta un desafio colosal en cuanto a la
adaptacion de su sistema educativo universitario a una realidad, por lo que requiere de una

reingenieria orientada a la generacion de competencias por la via de la virtualidad.

De acuerdo con los planteamientos realizados, la regién enfrenta retos multidimensionales,
capaces de plantear un objetivo estratégico orientado al redisefio de los procesos de
enseflanza aprendizaje universitario para la generacion de competencias profesionales

digitales Utiles en la regién centroamericana.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Competencias digitales
Las competencias digitales son fundamentales en la sociedad actual, especialmente en el

ambito educativo. Segin Amaya-Amaya et al. (2018)

Las instituciones de educacién superior les estan asignando un rol protagénico a las
competencias digitales. “Esto implica que lo esencial es que los docentes
desarrollen habilidades tecnolégicas, pedagdégicas y afectivas para adaptarse a las
demandas de la educacion en linea y el uso de tecnologias digitales en el aula (parr.
1).

En el estudio realizado por Sandi-Delgado & Sanz (2020), se destacé que

El concepto de competencias digitales es relativamente nuevo y estas habilidades
varian en importancia dependiendo de la institucion o investigador. Sin embargo, es
claro que las competencias digitales abarcan diferentes unidades cognitivas,
habilidades pedagégicas y tecnoldgicas, asi como componentes afectivos como

conocimientos, valores y actitudes (parr. 1).
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En cuanto al desarrollo de competencias digitales en docentes, Cruz Lozado (2021)
menciona que "los docentes se vieron obligados a replantear sus programas de estudios
en un entorno virtual debido a la pandemia mundial de la COVID-19" (parr. 7). Esto resalta
la importancia de que los docentes fortalezcan sus competencias relacionadas con el rol

del docente, la creacion de contenido digital y la seguridad en entornos virtuales.

Segun Universitat Carlemany UCMA (2023), existen diferentes tipos de competencias
digitales que son fundamentales en la sociedad actual. Algunos de estos tipos incluyen

(¢, Qué tipos de competencias y habilidades digitales existen?, parr. 1):

e Alfabetizacion en informacion y datos: Comprende habilidades como la
navegacion, basqueda vy filtrado de datos, asi como la evaluacion y gestion de la
informacién digital.

e Comunicacién y colaboracion: Implica la capacidad de interactuar y trabajar de
forma efectiva con otros a través de medios digitales.

e Creacion de contenido digital: Habilidad para generar y compartir informacién de
manera digital, utilizando diversas herramientas y plataformas.

e Seguridad digital: Incluye conocimientos y practicas para proteger la privacidad,
datos personales y seguridad en linea.

e Resolucion de problemas: Capacidad para identificar y abordar desafios
tecnologicos, asi como utilizar creativamente las tecnologias digitales para

encontrar soluciones.

El reconocimiento de la importancia de las competencias digitales para los docentes en la
actualidad destaca la necesidad imperante de que las instituciones educativas fomenten la
formacion en este ambito. Esta premisa sienta las bases para conocer un poco mas sobre
los diferentes tipos de competencias digitales que son fundamentales para el desarrollo

profesional de los docentes en un entorno educativo cada vez mas digitalizado.

2.2.2 Tipos de competencias digitales

En el contexto actual, donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en la vida
cotidiana y en el @mbito laboral, la competencia tecnoldgica se ha vuelto indispensable para
la participacion activa en la sociedad de la informacion. Por lo tanto, desarrollar y mejorar
esta habilidad es crucial para adaptarse a los constantes avances tecnolégicos y

aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales.
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Segun Gisbert y Esteve (2016), “los tipos de competencia digital incluyen: La Competencia
Tecnolégica que se define como la habilidad para utilizar herramientas y dispositivos
tecnolégicos de manera eficiente y efectiva”, ha sido descrita por Gisbert y Esteve (2016).
Segun estos autores, esta competencia implica no sélo saber como utilizar diferentes
tecnologias, sino también comprender su funcionamiento, aplicaciones y posibles
limitaciones. Una persona con competencia tecnolégica sera capaz de adaptarse
rapidamente a nuevas herramientas y tecnologias, resolver problemas técnicos béasicos y

aprovechar al maximo las funcionalidades que ofrecen los dispositivos digitales (p. 78).

En el contexto actual, donde la tecnologia desempefia un papel fundamental en la vida
cotidiana y en el ambito laboral, la competencia tecnoldgica se ha vuelto indispensable para
la participacién en la Sociedad de la Informacién. Por lo tanto, desarrollar y mejorar esta
habilidad es crucial para adaptarse a los constantes avances tecnolégicos y aprovechar al

maximo las oportunidades que ofrecen las herramientas digitales

La Competencia Informacional se refiere a la capacidad de una persona para
buscar, evaluar y utilizar la informacion de forma critica y ética. Esto implica no s6lo
saber como acceder a fuentes de informacion diversas, sino también tener la
habilidad de analizar la veracidad, relevancia y fiabilidad de la informacion
encontrada. Ademas, la competencia informacional incluye la capacidad de utilizar
la informacion de manera ética, respetando los derechos de autor y citando

adecuadamente las fuentes (Gisbert y Esteve 2016, p. 76).

Un individuo con competencia informacional sera capaz de discernir entre informacion
valida y sesgada, identificar posibles sesgos o intereses detras de la informacién
presentada, y utilizarla de manera efectiva en diferentes contextos. Esta habilidad es
fundamental en un mundo donde la cantidad de informacién disponible es abrumadora, y la

capacidad de filtrar y utilizar la informacion de manera critica se vuelve crucial.

La competencia informacional es un aspecto clave en la Sociedad de la Informacion,
donde la habilidad para buscar, evaluar y utilizar la informacién de forma critica y
ética se ha vuelto esencial para la toma de decisiones informadas y el desarrollo

personal y profesional (Gisbert y Esteve, 2016, p. 76).

La Competencia Mediética se refiere a la habilidad de una persona para comprender,
analizar y crear mensajes en diferentes medios de comunicacién. Esto implica no solo ser

capaz de interpretar la informacion presentada en diversos medios, como la television, la
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radio, internet o las redes sociales, sino también tener la capacidad de analizar criticamente

los mensajes mediaticos y su impacto en la sociedad.

Ademas, la competencia mediética incluye la habilidad de crear mensajes propios utilizando
diferentes medios de comunicacién, como la produccion de contenido audiovisual, la
redaccion de articulos o la creacion de publicaciones en redes sociales. Esta competencia
es fundamental en un mundo donde los medios de comunicacién desempefian un papel
crucial en la formacion de opiniones, la difusion de informacién y la construccion de

identidades culturales.

La competencia mediatica es un aspecto clave en la Sociedad de la Informacién,
donde la habilidad para comprender, analizar y crear mensajes en diferentes medios
de comunicacién se ha vuelto fundamental para la participacion activa en la vida

social y cultural (Gisbert y Esteve, 2016, p. 77).

La Competencia Comunicativa: es la habilidad de una persona para comunicarse de
manera efectiva a través de medios digitales y redes sociales. Esto implica la capacidad de
transmitir mensajes de forma clara, coherente y persuasiva utilizando las herramientas y

plataformas digitales disponibles.

La competencia comunicativa en entornos digitales es fundamental en la actual
Sociedad de la Informacion, donde la comunicacién a través de medios digitales y
redes sociales juega un papel central en la interaccién social, la difusion de
informacion y la construccion de relaciones personales y profesionales. Desarrollar
habilidades comunicativas efectivas en el ambito digital es crucial para participar
activamente en la era digital y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen

las tecnologias de la comunicacion (Gisbert y Esteve, 2016, p. 77).

El analisis de los tipos de competencias digitales destaca la importancia de adquirir
habilidades especificas en el ambito tecnoldgico para adaptarse eficazmente a la sociedad
actual. Estas competencias, que van desde la alfabetizacion en informacion y datos hasta
la resolucion de problemas tecnoldgicos, son esenciales para los docentes en un entorno
educativo cada vez mas digitalizado. La pandemia de la COVID-19 acelero la necesidad de
fortalecer estas competencias, ya que evidencié la importancia de contar con habilidades
digitales tanto para docentes como para estudiantes. En este contexto, es fundamental que
las instituciones educativas promuevan la formaciéon en competencias digitales para

asegurar una educacion de calidad adaptada a las exigencias de una sociedad en constante
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evolucién tecnoldgica. En particular, el desarrollo de la competencia tecnolégica, que
implica comprender a fondo el funcionamiento y las aplicaciones de las herramientas
digitales, se vuelve crucial para aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las

tecnologias en el contexto actual.

2.2.3 Impacto del COVID 19 en el uso de la competencia digitales

El impacto de la pandemia en las competencias digitales ha sido significativo en el ambito
educativo. La crisis sanitaria de la COVID-19 aceleré la necesidad de adaptarse a entornos
virtuales y ha puesto de manifiesto la importancia de contar con competencias digitales
tanto para docentes como para estudiantes (Garcia Fernandez et al., 2020; Lloyd, 2020;
Rodicio-Garcia et al., 2020, parr. 7).

e Impacto en la educacién: “La pandemia ha obligado a un cambio repentino de la
educacion hacia la educacién en linea, poniendo de relieve las brechas digitales
existentes y la necesidad de fortalecer las habilidades digitales”. Resulta que ni los
docentes ni los estudiantes estan suficientemente preparados para esta transicion
(Rodicio-Garcia et al., 2020, parr. 17).

e Acceso alatecnologia: “Durante la pandemia, los estudiantes han aumentado el
uso de Internet y de los dispositivos tecnoldgicos, los cuales son esenciales para
continuar con el aprendizaje a distancia” (Revelo-Rosero et al., 2019, parr. 20).

e Desafios para los docentes: Los docentes han enfrentado desafios en la
implementacion de competencias digitales en sus practicas educativas,
principalmente debido a la falta de conocimiento y dominio en la aplicacién de
tecnologias en la ensefianza.

e Oportunidad de transformacién: A pesar de los desafios, la pandemia ha brindado
una oportunidad para reformular la educacion y promover el desarrollo de
competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. Se destaca la
importancia de implementar tecnologias que faciliten la transicion hacia una

sociedad de la informacion y el conocimiento.

La pandemia de la COVID-19 tuvo un impacto significativo en el uso de las competencias
digitales en el ambito educativo. La crisis sanitaria aceler6 la transicién hacia entornos
virtuales, subrayando la importancia de que tanto docentes como estudiantes posean
habilidades digitales solidas. Este cambio repentino hacia la educacién en linea ha
evidenciado las brechas digitales existentes y la necesidad apremiante de fortalecer las

competencias digitales en todos los niveles educativos. A pesar de los desafios que ha
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supuesto esta transicion, la pandemia también proporciond una oportunidad para replantear
la educacion y fomentar el desarrollo de competencias digitales, tanto en docentes como
en estudiantes. Es esencial que las instituciones educativas y los profesionales de la
educacion continten trabajando en el fortalecimiento de estas competencias para asegurar
una educacién de calidad en entornos virtuales y para adaptarse a los desafios que plantea

la sociedad actual en constante evolucion tecnolégica.

2.2.4 Desafios en laincorporacion de tecnologia en el uso de lacompetencia digitales
docentes

Segun la Dra. Denise Vaillant (2020), decana del Instituto de Educacién de la Universidad
ORT Uruguay, “la integracion de tecnologias digitales en la formacién docente es esencial
pero también un desafio”. Vaillant enfatiza que “las tecnologias por si solas no garantizan
la construccién del conocimiento ni procesos reflexivos, y que es crucial combinar el
dominio disciplinar y pedagdgico con el uso adecuado de las tecnologias para plantear

proyectos educativos efectivos” (p. 92).

Los desafios en la incorporacion de tecnologia en el uso de competencias digitales
docentes han sido abordados por varios autores en el campo de la educacion. Algunos de

los desafios y las perspectivas de estos autores incluyen:

e Preparaciéony formacién insuficiente: Autores como Pozos y Tejada (2018) “han
destacado la importancia de que los docentes cuenten con una formacién adecuada
en competencias digitales para poder integrar efectivamente la tecnologia en su
practica educativa” (p. 4).

e Brechas digitales: Segun Redecker (2020), “las brechas digitales pueden ser un
obstaculo significativo en el desarrollo de competencias digitales, ya que la falta de
acceso equitativo a la tecnologia puede limitar las oportunidades de aprendizaje de
docentes y estudiantes” (parr. 7).

e Equipamiento tecnoldgico: Rodriguez (2021) “sefiala la necesidad de dotar a las
escuelas de equipamiento tecnolégico basico para facilitar la implementacion de
herramientas digitales en el proceso educativo” (parr. 1).

e Resistencia al cambio: Gabarda Méndez et al. (2021) “mencionan que la
resistencia al cambio por parte de algunos docentes puede ser un desafio en la
incorporacién de tecnologia en el aula, ya que pueden mostrar reticencia a adoptar

nuevas practicas educativas” (parr. 1).
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e Necesidades formativas: Varios autores, como Rodriguez (2021), “resaltan la
importancia de identificar las necesidades formativas especificas de los docentes
en relacion con las competencias digitales y ofrecer programas de capacitacion
adecuados para abordar dichas necesidades” (parr. 1).

e Integracion curricular: Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez (2019) “enfatizan
la importancia de integrar de manera efectiva la tecnologia en el curriculo educativo,
lo que puede ser un desafio debido a la necesidad de alinear la tecnologia con los

objetivos de aprendizaje” (p. 62).

Los desafios en la incorporacion de tecnologia en el uso de las competencias digitales
docentes representaron una barrera significativa en la educacion actual. La resistencia al
cambio, la falta de equipamiento tecnoldgico adecuado, la identificacién de necesidades
formativas especificas y la integracioén efectiva de la tecnologia en el curriculo educativo
son elementos clave que deben ser abordados para lograr una integracién exitosa de las
competencias digitales en el ambito educativo. A pesar de estos desafios, es esencial
implementar programas de capacitacion apropiados, promover la actualizaciéon constante
de los docentes en tecnologias educativas y fomentar una cultura de innovacién y
adaptacion en las instituciones educativas. Al superar estos obstaculos, se podra
aprovechar al maximo el potencial transformador de las competencias digitales en la
enseflanza y el aprendizaje, asegurando una educacién de calidad adaptada a las

necesidades de la sociedad actual.

2.2.5 Mejoras en los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje

Las competencias digitales docentes juegan un papel fundamental en mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el contexto actual de educacién virtual y
semipresencial. Algunas mejoras que se pueden observar con el uso efectivo de estas

competencias son:

e Personalizacion del Aprendizaje: “Los docentes con competencias digitales
pueden adaptar los contenidos y metodologias de ensefianza de acuerdo con las
necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo un aprendizaje mas
personalizado y efectivo” (Marzal y Cruz 2018, parr. 1).

e Mayor Interactividad: “El uso de herramientas digitales en el aula facilita la
interaccion entre docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes,
fomentando la participacion activa y el trabajo colaborativo” (UNESCO 2021, parr.
10).
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e Acceso a Recursos Educativos Innovadores: “Los docentes con competencias
digitales pueden aprovechar recursos educativos en linea, como simulaciones,
videos interactivos, juegos educativos, entre otros, para enriquecer sus clases y
hacerlas més atractivas y efectivas” (Fernandez 2016, parr. 50).

e Desarrollo de Habilidades del Siglo XXI: “Las competencias digitales permiten a
los docentes promover habilidades como la creatividad, la colaboracién, la
comunicacion y la resolucién de problemas, que son fundamentales para el éxito en
la sociedad actual’ (Marzal y Cruz 2018, p. 5).

e Flexibilidad en la Ensefianza: “Las herramientas digitales permiten a los docentes
ofrecer diversas modalidades educativas (clases online, actividades virtuales,
foros), brindando flexibilidad para que los estudiantes aprendan segun sus ritmos y
estilos individuales” (Fernandez 2016, p. 12).

Las mejoras en los procesos de enseflianza-aprendizaje a través del uso efectivo de las
competencias digitales docentes son fundamentales para la educacion actual,
especialmente en el contexto de la asignatura de Lenguaje y Literatura en los estudiantes
de tercer ciclo y bachillerato del Distrito 13-15 del Municipio de San Simén, Departamento
de Morazan. La personalizacion del aprendizaje, la mayor interactividad, el acceso a
recursos educativos innovadores, el desarrollo de habilidades del siglo XXl y la flexibilidad
en la ensefianza son beneficios tangibles que se pueden lograr mediante la aplicacion
adecuada de las competencias digitales en este contexto especifico. Estas mejoras no solo
enriquecen la experiencia educativa, sino que también promueven un aprendizaje mas
efectivo y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes, contribuyendo a
mejorar significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ambito de la
Lengua y Literatura. Es esencial que los docentes en este contexto continten fortaleciendo
sus competencias digitales para seguir transformando los procesos educativos,
haciéndolos méas dinamicos, interactivos, personalizados y alineados con las demandas

especificas de los estudiantes en esta area de estudio en constante evolucién tecnolégica.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES
e Bachillerato: Nivel educativo previo a la educacién superior, que prepara para la
universidad.
e Competencias Digitales: Habilidades y conocimientos necesarios para utilizar de

manera efectiva las tecnologias digitales en diferentes contextos.
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Correo Electronico: Medio de comunicacion digital que permite el intercambio de
mensajes entre usuarios a través de Internet.

Distrito 13-15: es una subdivisién geografica que agrupa un conjunto especifico de
escuelas o centros educativos en el municipio de San Simén, departamento de
Morazan,

Docente: Profesional encargado de la ensefanza y formacion de estudiantes.

El Blog: Plataforma en linea donde se publican regularmente articulos, opiniones o
informacion sobre temas especificos.

El Mapa Conceptual: Representacion gréfica que organiza y relaciona conceptos
e ideas. El mapa de ideas funcion y estructura.

Emoticones y Emojis: Representaciones graficas utilizadas para expresar
emociones en linea.

Encuestas o Formularios Digitales: Instrumentos en linea utilizados para recopilar
datos, opiniones o retroalimentacion de manera digital.

Ensefianza-Aprendizaje: Proceso educativo que implica la transmision de
conocimientos por parte del docente y la adquisicion de estos por parte del
estudiante.

Entorno virtual: Espacio digital donde se desarrollan interacciones y actividades.
Escuela: Institucion educativa donde se imparte ensefianza a estudiantes.
Espacios de Comunicacién Personal: Lugares virtuales donde los individuos
pueden interactuar y compartir informacién de manera privada o selectiva.
Estudiante: Persona matriculada en un centro educativo para recibir formacion.
Formas de Comunicacién en Redes Sociales: Diversas maneras en las que los
usuarios interactian y se comunican en plataformas digitales como Facebook,
Twitter, Instagram, entre otras.

Fuentes de Informacidon Confiable: Recursos en linea o fisicos que proporcionan
informacion verificada y precisa para su uso en investigaciones o trabajos
académicos.

Fuentes de Informacién en la Web: Recursos en linea que proveen informacion
sobre diversos temas.

Herramientas de BlUsqueda: Aplicaciones o sitios web que permiten encontrar
informacion especifica en la web.

Infografia: Representacion visual de datos o informacién compleja para facilitar su

comprension.
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e La Comunicacion en Redes Sociales: Intercambio de mensajes y contenido en
plataformas digitales.

e Metodologias Innovadoras: Enfoques pedagdgicos novedosos que buscan
mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje a través de estrategias creativas
y efectivas.

e Recursos Tecnoldgicos con Exposiciones: Herramientas digitales utilizadas para
presentar informacién visualmente, como presentaciones multimedia.

e Referencias Bibliograficas: Listado de fuentes consultadas y citadas en un trabajo
académico para respaldar la informacion presentada.

e Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC): Conjunto de
herramientas tecnolégicas que permiten el acceso, procesamiento y transmision de
informacion.

e Tercer Ciclo: Etapa educativa que sigue al segundo ciclo de educacion primaria.

e Textos electrénicos: Documentos escritos en formato digital que pueden ser leidos
en dispositivos electronicos como computadoras, tabletas o teléfonos méviles.

e Andlisis de Datos: Procesar y analizar los datos recopilados para identificar
patrones, tendencias y conclusiones relevantes.

e Resultados y Discusion: Presentar los resultados de la investigacion y discutir su
significado en relacion con los objetivos planteados.

e Conclusiones y Recomendaciones: Extraer conclusiones basadas en los
hallazgos de la investigacibn y ofrecer recomendaciones para mejorar las
competencias digitales docentes en la asignatura de Lenguaje y Literatura.

e Informe Final: Elaborar un informe final que documente todo el proceso de
investigacion, desde la formulacién del problema hasta las conclusiones vy

recomendaciones.

Estas etapas proporcionan una guia general para llevar a cabo una investigacion sobre
competencias digitales docentes en el contexto educativo mencionado. Cada etapa
requiere planificacion cuidadosa y ejecucion rigurosa para obtener resultados significativos

y Utiles.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Cuadro 2

Sistema de Hipétesis

PREGUNTA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

¢, COmo aplican las competencias digitales los docentes que
imparten la asignatura de Lenguaje y Literatura en el Tercer
Ciclo y Bachillerato del Distrito 13-15 del municipio de San

Simén, departamento de Morazan?

Las competencias digitales son aplicadas de igual forma por los
docentes que imparten la asignatura de Lenguaje y Literatura
en el tercer ciclo y en el bachillerato del distrito 13-15 del

municipio de San Simén, departamento de Morazan.

Fuente: Elaboracién propia por equipo de Investigacion, 2024.
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Cuadro 3

Variable independiente: Las competencias digitales docentes.

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

CATEGORIAS

Habilidades y conocimientos
necesarios para utilizar de
las

manera efectiva

tecnologias digitales en

diferentes contextos.

La Competencia digital implica
el uso critico y seguro de las

Tecnologias de la Sociedad de

la Informacion, uso de
ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir,

presentar e intercambiar
informacién, y para comunicar y
de

de

participar  en redes

colaboracion a través

internet.

Cantidad de competencias
digitales
Tipos de competencias
digitales

Dominio de competencias
digitales

Cantidad de formaciones
recibidas en herramientas

digitales.

Herramientas Digitales.
Dominio de las competencias
digitales en el ejercicio de la

carrera docente.

Fuente: Elaboracién propia por equipo de Investigacion, 2024.
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Cuadro 4

Variable dependiente: Las competencias digitales se aplican de igual forma en los niveles de tercer ciclo y bachillerato.

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

CATEGORIAS

Medida de los conocimientos,
habilidades, y competencias
qgue los docentes incorporan
con la

en sus aulas

asignatura de lenguaje vy

literatura.

Se entenderd& como los
conocimientos y destrezas
gue el docente tiene para el
uso de medios digitales
aplicados a los contenidos de

Lenguaje v literatura.

Recursos digitales educativos de
calidad.

Habilidades de
digital

comunicacion

Habilidad vy creatividad

presentaciones multimedia.

para

Herramientas
implementadas para la
ensefianza de contenidos
de la asignatura de
Lenguaje v literatura.
Asimilacion de contenidos

con el uso de herramientas

Fuente: Elaboracién propia por equipo de Investigacion, 2024.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se llevé a cabo en la investigacion fue descriptivo ya que buscé
analizar y describir, las competencias docentes en la asignatura de Lenguaje y Literatura
en Tercer ciclo y Bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San Simén, Morazan. Por

lo que el tipo de estudio descriptivos tienen el propdsito de:

Definir las propiedades importantes de personas, grupos comunidades o cualquier

otro fendmeno que sea sometido analisis, es decir, buscan saber "quién", "dénde",
"cuando", "cdmo" y "por qué" del sujeto de estudio, y principalmente describen o
evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenémeno o fenébmenos

a investigar (Carlos Fernandez & Babtista Lucio, 2014, p. 71).

Ademas, Fernandez y Babtista describen que: "Los estudios descriptivos pretenden recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre variables a las que se refirieron"
(Carlos Fernandez & Babtista Lucio, 2014, p. 71).

Es decir, que los estudios descriptivos son importantes porque permiten obtener
informacién detallada y precisa sobre un tema en particular, esto ayuda a comprender mejor

como funciona o se presenta este tema o fenémeno en la realidad.

Permite también hacer comparaciones entre grupos o situaciones. Esto puede ayudar a

identificar y comprender las caracteristicas de un fenémeno.

En resumen, un estudio descriptivo fue importante en la investigacién porque proporcioné
una descripcién detallada de un fenémeno, identificé una orientacion y patrones. Ademas,
su informacion puede ser utilizada para la toma de decisiones en diversos &mbitos. Lo que
a su vez contribuyo significativamente al avance del conocimiento y a la toma de decisiones

fundamentales en la investigacion.

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), “el enfoque descriptivo era utilizado para
describir o interpretar una realidad o fenémeno en particular, en términos de su
composicion, estructura, funcionamiento y caracteristicas” (p. 58). Asimismo, sabemos que

los estudios descriptivos tienen como objetivo principal la descripcion de las caracteristicas
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de un grupo o fendmeno, lo que puede ser (til para la identificacion de areas de mejora 'y

el disefio de intervenciones pertinentes.

3.2 METODO
En la presente investigacion se utilizé una metodologia cuali-cuantitativa es decir de

caracter mixto, segin Hernandez-Sampieri y Mendoza, (2008):

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor

entendimiento del fenémeno bajo estudio (p. 20).

Una ventaja de la investigacion con metodologias mixtas es que permite al investigador
responder simultdneamente preguntas explicativas y confirmativas. Chen (2006) define a
los métodos hibridos como:

La integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefala
que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las rutas cuantitativa y

cualitativa conservan sus estructuras y procedimientos originales (parr. 5).

Este método permitié estructurar entrevistas para docentes y formularios tipo encuestas
para estudiantes, para recolectar datos permitiendo conocer cuales son las competencias

digitales docentes y su aplicacion en la asignatura de Lenguaje y Literatura.

En el desarrollo de esta investigacion se valoraron los dos tipos de resultados obtenidos,
tanto los cualitativos como los cuantitativos. Sin embargo, debido a las caracteristicas
particulares del estudio, se les dio mayor énfasis a los resultados cualitativos, es decir, a
los resultados obtenidos de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a los docentes que

imparten la asignatura de Lenguaje y Literatura.

Este enfoque resalté la importancia de la recopilacion y analisis de datos cuantitativos para
respaldar y complementar las conclusiones de la investigacion. Al priorizar los resultados
cuantitativos de las entrevistas, se busco brindar una base soélida y objetiva para sustentar
las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio. Fue fundamental que la

interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos se realizaron de manera integrada y
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coherente, lo que permitié una comprension mas profunda y completa de los hallazgos de

la investigacion.

Dentro del marco de una investigacion cualitativa, la triangulacion implica el uso de
mdltiples estrategias para estudiar un mismo fenémeno. Al hacerlo, se busca que las
debilidades de cada estrategia no se superpongan, sino que sus fortalezas se
complementen. “Se argumenta, al depender de una sola estrategia, los estudios son mas
propensos a sesgos Yy fallas metodoldgicas especificas, mientras que la triangulacién
permite abordar un problema desde diversas perspectivas, aumentando asi la validez y

consistencia de los hallazgos” (Aguilar Gavira & Barroso Ozuna, 2015, parr. 6)
3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio se define como "el conjunto de personas u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacion" (Pineda de Alvarado y Canales, 1994, parr. 1).

En este estudio, la poblacién objetivo fueron los docentes y estudiantes de tercer ciclo y
bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San Simén, Departamento de Morazan que,
en el momento de la investigacion, comprendié un total de 14 centros educativos. De estos,
9 centros educativos contaban con un total de 12 docentes referentes en la asignatura de
Lenguaje y Literatura. Para este estudio en particular, se seleccionaron 4 de los 9 centros

educativos mencionados
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Cuadro 5

Poblacion a investigar

No Nombre del Centro Cantidad de Cantidad de
Educativo docentes Estudiantes de Tercer
cicloy Bachillerato.

1 Complejo Educativo canton 2 257
Carrizal
2 Centro Escolar canton Potrero 1 44
3 Instituto Nacional de San 2 208
Simon.
4 Centro Escolar Alberto 1 150
Masferrer
Total 6 659

Fuente:Matricula administrativa de cada Centro Escolar obtenida a través del Sistema de
Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia (SIGES), 2024.

Para Hernandez Sampieri (2014) la muestra es “en esencia, un subgrupo de la poblacion.
Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.175).
PARTE CUALITATIVA DOCENTES

Para la investigacion relacionada con la muestra de docentes, se dejé la intencion de
abarcar el 100% de la poblacion, que en este caso consta de 6 docentes. Los criterios que

utilizaron fueron los siguientes:
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1. Referentes de la asignatura de Lenguaje y Literatura: Se seleccionaron docentes
considerados como referentes en el &rea de Lenguaje y Literatura, lo que garantiza un

nivel de especializacion y conocimiento profundo en la asignatura.

2. Pertenecientes a los cuatro Centros Escolares elegidos del Distrito 13-15 del
municipio de San Simoén, Departamento de Morazan: Los docentes a incluir en la
muestra debieron ser parte de los cuatro Centros Escolares especificos seleccionados
en el Distrito 13-15 del municipio de San Simén, Departamento de Morazan, lo que
aseguroé una representacion diversa y relevante de la poblacion estudiantil.

3. Equipados con tecnologia: Se consider6 a aquellos docentes que contaron con el
equipamiento tecnolégico necesario para llevar a cabo las actividades de ensefianza de
manera efectiva y actualizada, lo que contribuy6 a la integracion de herramientas

digitales en el proceso educativo.

Al aplicar estos criterios de seleccidn, se garantiza una muestra de docentes que cumplié
con requisitos especificos y relevantes para el estudio, lo que facilito la obtencion de datos
precisos Yy significativos para el analisis y la investigacion en el &mbito educativo.

PARTE CUANTITATIVA ESTUDIANTES

Como informacion de apoyo para el presente estudio se contd con un total de la muestra
de 244 estudiantes, de los cuales se eligid una calculadora de muestra en linea para

determinar la muestra de la poblacibn estudiantii con que se trabajé.

QuestionPro Productos v Soluciones v Recursos v Caracteristicas  Precios
Calculadora de muestra
Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 |
Poblacion: @ 659 |

Calcular Muestra

Tamafio de Muestra: |2‘_-_-' |

Fuente: https://www.questionpro.com/es/amp/
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En el marco de esta investigacion, se realiz6 una cuidadosa seleccién de una muestra

representativa de 244 estudiantes, lo que equivale a un porcentaje significativo de la

poblacion estudiantil total. Esta muestra se distribuyd de manera equitativa entre las

diferentes escuelas incluidas en el estudio, con el objetivo de garantizar la representatividad

y la diversidad de perspectivas. Cada escuela contribuy6 con una cantidad especifica de

alumnos a la muestra, lo que permitié obtener un panorama completo y detallado de las

competencias digitales de los estudiantes en el contexto de Lenguaje y Literatura. A través

de esta tabla, se puede visualizar de forma clara y precisa la distribucion de los alumnos

por escuela, lo que facilito el andlisis y la interpretacion de los datos recopilados en relacion

con las competencias digitales de los estudiantes en cada institucién educativa.

Cuadro 6

Poblacion estudiantil a encuestar por escuela

) P taj , .
Cantidad de orcde: aje Numero Porcentaje
Nombre del Centro Estudiantes Estudiantes d? d?
N ) de Tercer Estudiante Estudiante
Educativo ) de Tercer
cicloy Ciclo sa sa
Bachillerato . y Encuestar Encuestar
Bachillerato
1 Complejo Educativo
) _ 257 39.00% 95 39.00%
canton Carrizal
2 Centro Escolar
) 44 6.68% 16 6.68%
canton Potrero
3 Instituto Nacional de
o 208 31.56% 77 31.56%
San Simén.
4 Centro Escolar
150 22.76% 56 22.76%
Alberto Masferrer
Totales 659 100.00% 244 100.00%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion.2024
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Férmulas

1. Porcentaje De Estudiantes de Tercer Ciclo y Bachillerato
(estudiante por escuela / total de estudiante) x 100
Ejemplo
(257 / 659) x 100 = 39%

2. Numero de Estudiantes a Entrevista por escuela

(estudiante por escuela / total de estudiante) x cantidad de la muestra

Ejemplo
(257 / 659) x 244 = 95

3. Porcentaje de Estudiantes a Entrevista por escuela
(numero de estudiante a entrevistar / cantidad de la muestra) x 100
Ejemplo
(95/244) x 100 = 39

3.4 Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Entrevista semiestructurada
En las entrevistas semiestructuradas, los sujetos entrevistados tienen la libertad de
expresar sus opiniones, experiencias y puntos de vista de manera mas abierta y detallada

en comparacion con una entrevista estandarizada o un cuestionario. Este enfoque flexible,

Permite una mayor profundidad en las respuestas de los participantes, ya que no
estan limitados por preguntas cerradas o respuestas predefinidas. Al fomentar la
expresion libre, las entrevistas semiestructuradas facilitan la obtencion de
informacion enriquecedora y perspectivas mas completas sobre los temas

investigados en el ambito de la investigacion cualitativa (Kohli 1978, p. 89).
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Las entrevistas semiestructuradas presentan diversas ventajas y desventajas en el proceso
de investigacion. Segun Kohli (1978, p.108), reconocido por su trabajo en metodologia de

investigacion cualitativa, algunas de estas son:
Ventajas:

e Flexibilidad: Permite adaptar las preguntas segun las respuestas y profundizar en
areas de interés.

e Profundidad: Facilita la exploracién en detalle de las experiencias, opiniones y
perspectivas de los participantes.

e Interaccion: Favorece la interaccién entre el entrevistador y el entrevistado, creando

un ambiente mas natural y propicio para la comunicacion.
Desventajas:

e Sesgo del entrevistador: La interpretacion y formulacién de preguntas por parte del
entrevistador puede influir en las respuestas de los participantes.

e Tiempo y recursos: Requiere mas tiempo y recursos que una entrevista estructurada
debido a la necesidad de analisis y transcripcién detallada.

e Dificultad en la comparacion: La falta de estandarizacion en las preguntas puede

dificultar la comparacién de datos entre diferentes entrevistados.

En resumen, las entrevistas semiestructuradas ofrecen una mayor profundidad y flexibilidad
en la obtencion de informacion, pero pueden presentar desafios en términos de sesgo,

tiempo y comparabilidad de datos [Kohli, 1978, p. 105].

En el contexto de la investigacion sobre competencias digitales docentes aplicadas en la
asignatura de Lenguaje y Literatura en el tercer ciclo y bachillerato del Distrito 13-15 del
Municipio de San Simén, Departamento de Morazan, la aplicacibn de entrevistas

semiestructuradas a los docentes ofrecia una serie de beneficios especificos:

e Exploracion en profundidad: Las entrevistas semi estructuradas permitieron a los
docentes expresar sus experiencias, opiniones y practicas de manera detallada, lo
gue facilité una comprension profunda de como aplicaban las competencias digitales
en la ensefianza de Lenguaje y Literatura en ese contexto especifico.

e Adaptabilidad al contexto local: Al ser flexibles y permitir la modificacion de
preguntas segun las respuestas de los participantes, las entrevistas

semiestructuradas pudieron ajustarse a las particularidades del Distrito 13-15 del
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Municipio de San Simén, lo que favoreci6 la obtencién de informacién relevante y
contextualizada.

Interaccion personalizada: Estas entrevistas fomentaron un dialogo abierto y
cercano entre el investigador y los docentes, lo que generé confianza y promovio
una comunicacion mas fluida y enriquecedora, propiciando la revelacién de
percepciones y practicas significativas en relacioén con las competencias digitales.
Identificacion de desafios y buenas practicas: A través de las entrevistas
semiestructuradas, fue posible identificar tanto los obstaculos que enfrentaron los
docentes al integrar competencias digitales como las estrategias exitosas que
utilizaron, lo que contribuyé a la generacion de recomendaciones y propuestas de

mejora en este ambito.

En resumen, la aplicaciébn de entrevistas semiestructuradas a los docentes en esta

investigacion especifica proporcion6 una visién detallada y contextualizada de cémo se

estaban implementando las competencias digitales en la ensefianza de Lenguaje y

Literatura en el Distrito 13-15 del Municipio de San Simén, Departamento de Morazan.

Criterios de muestra para la entrevista semiestructurada

En este estudio, se contd con un total de seis docentes que fueron entrevistados, esta

poblacion se considera pequefia y manejable para realizar un analisis exhaustivo. Todos

los docentes seleccionados cumplieron con el criterio de seleccion establecido, que fue

impartir la asignatura de Lenguaje y Literatura en los niveles de tercer ciclo y bachillerato.

Los criterios de seleccién para los docentes incluyeron:

1.

Impartir la asignatura de Lenguaje y Literatura: Todos los docentes seleccionados
fueron responsables de ensefiar la asignatura de Lenguaje y Literatura en los
niveles de tercer ciclo y bachillerato.

Niveles educativos especificos: Los docentes trabajaron con estudiantes de tercer
ciclo y bachillerato, lo que garantizo que su experiencia y practicas pedagogicas
estuvieran directamente relacionadas con los niveles educativos de interés en la

investigacion.

Al cumplir con estos criterios de seleccion, se aseguré que los docentes entrevistados

fueran relevantes para el estudio y que su experiencia en la ensefianza de Lenguaje y

Literatura en los niveles de tercer ciclo y bachillerato aporta informacién significativa sobre
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la integracion de competencias digitales en dicha asignatura. La entrevista a todos los
docentes seleccionados permitié obtener una vision completa y detallada de como se

aplican las competencias digitales en este contexto educativo especifico.

Segun Merton (1946), la guia de entrevista semiestructurada es un valioso instrumento que

permite esta combinacion de estructura y flexibilidad en el proceso de investigacion.

Una guia de entrevista semiestructurada es un instrumento de investigacion que combina
elementos de estructura y flexibilidad para llevar a cabo entrevistas en profundidad.
Consiste en una serie de temas o preguntas predefinidas que el entrevistador sigue durante
la entrevista, lo que proporciona una base para abordar los objetivos de la investigacion.
Sin embargo, a diferencia de una entrevista completamente estructurada, una guia
semiestructurada permite al entrevistador explorar temas emergentes, seguir nuevas lineas
de indagacion y adaptar las preguntas segun las respuestas del entrevistado. Esto brinda
la oportunidad de obtener informacion detallada y rica, al tiempo que mantiene cierta
coherencia en los temas tratados. La flexibilidad de una guia de entrevista semiestructurada
permite una interaccién mas dinamica entre el entrevistador y el entrevistado, lo que puede
conducir a descubrimientos significativos y a una comprensién mas profunda del tema de

investigacion (p. 96).

Antes de la implementacibn completa de las entrevistas semiestructuradas en la
investigacion sobre competencias digitales en la asignatura de Lenguaje y Literatura en el
distrito 13-15 del municipio de San Simoén, departamento de Morazan, se llevo a cabo una
prueba piloto del instrumento de la guia de entrevista. El objetivo principal fue validar si las
preguntas contenidas en la guia eran comprensibles y adecuadas para los docentes
participantes. Durante esta fase preliminar, se selecciond un grupo reducido de docentes
para realizar las entrevistas de prueba, con el fin de identificar posibles areas de mejora en
la claridad, relevancia y pertinencia de las preguntas. Los comentarios y retroalimentacion
obtenidos de esta prueba piloto se utilizaron para ajustar y mejorar la guia de entrevista

antes de su implementacion definitiva en la investigacion.

3.4.2 Encuesta

Una encuesta es una técnica de investigacion que utiliza procedimientos estandarizados
para recopilar y analizar datos de una muestra representativa de una poblacion mas amplia.
“La informacién se obtiene a través de observacion indirecta de los hechos, a través de las

manifestaciones realizadas por los encuestados. Sin embargo, fue importante tener en
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cuenta que la informacion que obtuvo, puede no siempre reflejar la realidad” (Casas Anguita

J 2003, p. 107). La encuesta permitié aplicaciones masivas y, mediante técnicas de

muestreo adecuadas, se pueden extender los resultados a comunidades enteras. El

objetivo del investigador no fue el sujeto concreto que contestd el cuestionario, sino la

poblacion a la que pertenece. La encuesta se utilizé para explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas de una poblacion o universo mas amplio.

Ventajas de utilizar encuestas:

Permiten obtener datos de manera rapida y eficaz.

Posibilitan la aplicacion masiva y la obtencion de informacién sobre una amplia
gama de temas.

Facilitan la comparacion intragrupos al recoger la informacién de manera

estandarizada mediante un cuestionario.

Desventajas de utilizar encuestas:

Posibilidad de obtener respuestas estereotipadas si se plantean preguntas de "todo
0 nada”.

41

Enfrentarse a una alta proporcién de respuestas "no lo sé" puede indicar
formulaciones incorrectas o preguntas indiscretas.
La presencia de gran cantidad de comentarios sin importancia puede ser un indicio

de fallos en las categorias de respuesta o en la exhaustividad.

La encuesta es una herramienta Util para investigar sobre las competencias digitales

docentes en estudiantes por varias razones:

Recopilacion de Datos: Permite recopilar informacién de manera eficiente y
estandarizada sobre las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacion
con las competencias digitales de sus docentes.

Amplia Cobertura: Al encuestar a un numero significativo de estudiantes, se puede
obtener una muestra representativa que refleje diversas opiniones y experiencias,
lo que proporciona una vision mas completa de la situacion.

Andlisis Comparativo: Permite comparar las respuestas de los estudiantes en
diferentes grupos, como, por ejemplo, segun el nivel educativo, la disciplina o la
institucion, para identificar posibles variaciones en las percepciones sobre las

competencias digitales de los docentes.
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e Retroalimentacion Directa: Proporciona una forma directa de obtener
retroalimentacién de los estudiantes, lo que puede ayudar a identificar areas de
mejora en la formacién docente en competencias digitales.

e Facilidad de Implementacion: Las encuestas son relativamente faciles de
administrar y pueden llegar a un gran nimero de participantes de manera rapida y

eficiente.

En resumen, la utilizacion de encuestas con estudiantes para investigar sobre las
competencias digitales docentes brindé una oportunidad valiosa para recopilar datos
significativos que pudieron informar sobre la formacién y desarrollo profesional de los
docentes en el uso de tecnologias digitales en el aula.

La encuesta es un instrumento estandarizado y estructurado que fue utilizado para
recopilar datos de manera sistematica y objetiva, con el fin de obtener informacién
relevante para la investigacion en curso. La encuesta consistié en un conjunto de
preguntas estructuradas que se presentaron de manera uniforme a todos los
participantes de la encuesta con el fin de obtener informacion estandarizada y
comparable (Merton 1946, p. 146).

Antes de la aplicacion completa de la encuesta a los estudiantes en la investigacién sobre
competencias digitales en la asignatura de Lenguaje y Literatura en el distrito 13-15 del
municipio de San Simén, departamento de Morazan, se llevé a cabo una prueba piloto del
instrumento. Esta prueba piloto tenia como propésito validar si las preguntas contenidas en
el cuestionario eran comprensibles y apropiadas para los estudiantes participantes. Se
seleccionaron un grupo reducido de estudiantes para completar el cuestionario de prueba,
con el fin de identificar posibles areas de mejora en la claridad, relevancia y pertinencia de
las preguntas. Los comentarios y retroalimentacién que se obtuvieron de esta prueba piloto
serian utilizados para ajustar y mejorar el cuestionario de encuesta antes de su
implementacion definitiva en la investigacion. Esta etapa preliminar garantizé que el
instrumento de encuesta fuera comprensible y efectivo para recopilar informacion relevante
sobre las percepciones de los estudiantes respecto al uso de competencias digitales en la

asignatura de Lenguaje y Literatura.

3.5 Etapas de la investigacion
Se presentan las etapas seguidas para el desarrollo de la investigacion en el estudio sobre

competencias digitales docentes aplicadas en la asignatura de Lenguaje y Literatura en el
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tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San Simén, departamento de

Morazan fueron:

Primera etapa: Consistié en la elaboracion del anteproyecto del referido estudio y los

elementos siguientes:

e Planteamiento del Problema: Se definié claramente el problema de investigacion
y lo relevante de estudiar las competencias digitales docentes en el contexto
especifico mencionado.

e Revision Bibliogréafica: Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura existente
sobre competencias digitales docentes, tecnologia educativa y como fue aplicada
en la ensefianza de Lenguaje y Literatura.

e Disefio de la Investigacién:

o Objetivos: Se establecié un objetivo general y objetivos especificos que
guiaron la investigacion.

o Metodologia: Se definié el enfoque de investigacion, los métodos y técnicas
qgue fueron utilizadas (por ejemplo, encuestas, entrevistas, andlisis de
contenido).

o Poblacién y Muestra: Se identificaron la poblacion objetivo (docentes de
Lenguaje y Literatura en el distrito 13-15) que determinaron la muestra a
estudiar.

o Instrumentos: Se disefiaron los instrumentos de recoleccion de datos, como

cuestionarios o guias de entrevistas.
Segunda etapa: Se procedi6 con los siguientes puntos hallazgos en la investigacion

e Recopilacion de Datos: Se llevé a cabo la recoleccién de informacion a través de

encuestas, entrevistas u otras técnicas de investigacion.

3.6 Procedimiento de analisis e interpretacion de resultados

En el procedimiento de analisis e interpretacion de resultados en el estudio sobre
competencias digitales docentes aplicadas en la asignatura de Lenguaje y Literatura en el
tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San Simén, departamento de

Morazan, se consider0d seguir los siguientes pasos:
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e Organizacién de los Datos: Para organizar estos datos de manera sistematica se
aseguro de contar con toda la informacién necesaria para el andlisis, se llevaron a
cabo los siguientes pasos:

o Transcripcién de las entrevistas: Una vez realizadas las entrevistas
semiestructuradas con los docentes, se procedid a transcribir
detalladamente las grabaciones. Esta transcripcion permitio tener un registro
escrito de las respuestas de los participantes, facilitando su analisis y la
identificacion de patrones y temas relevantes relacionados con las
competencias digitales en la asignatura de Lenguaje y Literatura.

o Recopilacién de datos del cuestionario en Google Forms: Los datos
recopilados a través del cuestionario aplicado a los estudiantes se
almacenaron de forma organizada en Google Forms. Esta plataforma se
utiliz6 para recopilar, almacenar y gestionar las respuestas de los
estudiantes de manera segura y accesible. La recopilacion de datos en
Google Forms permiti6 tener una vision clara y estructurada de las
percepciones de los estudiantes sobre el uso de competencias digitales en

el aula.

Al realizar la transcripcién de las entrevistas y recopilar los datos del cuestionario en Google
Forms, se garantizaron que todos los datos recopilados estuvieran disponibles y listos para
el analisis posterior. Esta metodologia de organizacién de datos permitié haber realizado
un analisis exhaustivo y riguroso que ayudé a responder a la pregunta de investigacion y

haber alcanzado los objetivos establecidos en nuestro estudio.
e Codificacion de Datos:

La investigacién, al haber utilizado métodos cualitativos como las entrevistas
semiestructuradas con los docentes, se llevo a cabo la codificacion de las respuestas para
identificar patrones y temas emergentes. Para llevara cabo este proceso de codificacion,

se siguieron los siguientes pasos:

o Transcripcion de las entrevistas: Primero, se transcribieron
detalladamente las entrevistas con los docentes para tener un registro
escrito de todas las respuestas y comentarios proporcionados durante las

entrevistas.
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o ldentificaciobn de variables o categorias de andlisis: Definimos
previamente las variables o categorias de analisis relevantes para este
estudio, como competencias digitales, herramientas tecnoldgicas utilizadas,
desafios en la implementacion, entre otros aspectos clave.

o Codificacion de la informacion: A medida que revisamos las
transcripciones, identificamos fragmentos de texto que se relacionaron con
las variables o categorias de analisis previamente establecidas. Etiquetamos
estos fragmentos con cédigos que representaron los temas emergentes o

patrones encontrados en las respuestas de los docentes.

La codificacion de la informacién recolectada de acuerdo a las variables o categorias de
analisis definidas, permitié identificar de manera sistemética los patrones y temas
emergentes en las respuestas de los docentes. Este enfoque ayudd a comprender a fondo
las percepciones y experiencias de los participantes en relacién con las competencias
digitales en la asignatura de Lenguaje y Literatura en el distrito 13-15 del municipio de San

Simon, departamento de Morazan.
e Andlisis Cuantitativo:

Se utilizaron herramientas estadisticas para analizar los datos cuantitativos recopilados,
como software estadistico o programas de andlisis de datos, el software que fue utilizado

para el procesamiento de los datos fue la herramienta de Microsoft Excel.
e Andlisis Cualitativo:

En la investigacion, se implementé un andlisis cualitativo de las respuestas de las

entrevistas con los docentes siguiendo los pasos que se describen a continuacion:

o Creacion matrices en Excel: Se identificaron fragmentos de entrevistas que
se relacionaron con categorias y subcategorias de analisis.

o Codificacion de fragmentos:Se utilizaron codigos para marcar los
fragmentos de las respuestas de los docentes que correspondieron a las
categorias y subcategorias definidas.

o lIdentificaciébn de patrones y temas emergentes: Se analizaron los
fragmentos codificados en las matrices para identificar patrones y temas
relevantes en las respuestas de los docentes.

o Interpretacion de resultados: Se Interpretaron los hallazgos para

comprender las percepciones y experiencias de los docentes sobre
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competencias digitales en Lenguaje y Literatura, que permitié responder a la

pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos del estudio.

Este enfoque estructurado ayudd a obtener hallazgos significativos de las respuestas de
los docentes, que facilitd un andlisis riguroso y sistemético de la informacion cualitativa que

fue recopilada en la investigacion.
e Integracion de Datos:

Se combinaron los resultados cuantitativos y cualitativos para una vision holistica de los

hallazgos que establecieron conexiones entre ambos tipos de datos.
e |Interpretacion de Resultados:

En este estudio sobre competencias digitales docentes en la ensefianza de Lenguaje y
Literatura en el distrito 13-15, Se interpretaron los hallazgos considerando, los objetivos de
la investigacion y la literatura existente. Se analizé la relevancia y posibles implicaciones de
los resultados para una comprension mejor de las competencias digitales en este contexto

especifico.
e FElaboraciéon de Conclusiones:

Para extraer conclusiones soélidas y fundamentadas a partir de los resultados analizados en
este estudio, se enfocd en identificar y destacar los hallazgos mas relevantes que
emergieron de los datos. En primer lugar, se revisaron detenidamente los resultados
obtenidos a través del analisis cualitativo y cuantitativo que iba a identificar patrones,

tendencias y relaciones significativas entre las variables estudiadas.
e Presentacion de Resultados:

Para presentar los resultados de manera clara y estructurada en la investigacion, se
utilizaron tablas, gréficos y visualizaciones que facilitaron la comprension de los hallazgos.
En primer lugar, se organizaron los datos recopilados en tablas que mostraron de forma

concisa y ordenada la informacion relevante para cada variable o aspecto analizado.
e Discusion y Recomendaciones:

Para discutir los resultados obtenidos en este estudio y compararlos con la literatura

existente, asi como para ofrecer recomendaciones practicas para mejorar las competencias
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digitales docentes en la asignatura de Lenguaje y Literatura, se siguié un enfoque riguroso

y estructurado.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la investigacion sobre las competencias digitales de los docentes en la asignatura
Lenguaje y Literatura, realizada en el tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 de San
Simoén, Morazéan, revelo resultados importantes para la comunidad educativa se utilizé un
andlisis tanto cualitativo como cuantitativo con herramientas especifica, o que permitio

identificar hallazgos importantes.

Es decir que los hallazgos subrayan la importancia de la formacion continua en habilidades
digitales y la necesidad de cambiar la manera de ensefiar, integrando la tecnologia de forma

adecuada en el curriculo.

El capitulo IV de esta investigacion es clave porque valida el estudio y amplia el

conocimiento en el area, sugiriendo nuevas lineas de investigacion.

En este segmento se presentaron y discutieron los resultados obtenidos sobre las
habilidades digitales de los docentes. Estos resultados destacan claramente la relevancia

del tema en el ambito académico y profesional.

Esta parte es esencial ya que, no sélo validé la investigacion, sino que también contribuyé
al enriguecimiento del conocimiento educativo. A través del analisis de datos, se
identificaron patrones que resaltan la importancia de integrar herramientas digitales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se propusieron nuevas teméticas para futuros
estudios, lo que abrié oportunidades para mejorar la formacién docente y las practicas

educativas.

Para recolectar informacion, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los docentes, lo
gue permiti6 conocer sus opiniones y experiencias sobre las competencias digitales.
También se aplicaron encuestas a los estudiantes para evaluar su experiencia y
satisfaccion con el uso de tecnologia en las clases. Esta informacién fue recopilada durante

agosto y julio de 2024.
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La recoleccion de la informacién en la investigacion sobre competencias digitales en la
asignatura de Lenguaje y Literatura se realizd en una fase crucial del estudio, después de
haber disefiado y validado los instrumentos de recoleccion de datos, como las encuestas
para los alumnos y las entrevistas semi estructuradas para los docentes. Antes de la
implementacién completa de las encuestas y entrevistas, se llevd a cabo una prueba piloto
para asegurar la claridad y pertinencia de las preguntas formuladas. Esta etapa preliminar
fue fundamental para identificar areas de mejora y ajustar los instrumentos, garantizando
asi que la recoleccion de datos se realizara de manera efectiva y que la informacion
obtenida reflejara con precision las percepciones y experiencias de los participantes. La
recoleccién se llevd a cabo de manera sistematica, lo que permiti6 obtener datos
significativos y representativos de la poblacion estudiantil y docente del distrito 13-15 del
municipio de San Simén, departamento de Morazan.

El capitulo IV de esta investigacion se estructur6 de manera metddica y coherente,
siguiendo un orden que respondié a los objetivos especificos planteados al inicio del
estudio. En primer lugar, se presentaron las categorias o variables que guiaron el analisis,
permitiendo una comprension clara de los aspectos que se estan investigando. A
continuacién, se abordaron los indicadores asociados a cada categoria, lo que facilité la
evaluacién y comparacioén de los datos recopilados. Esta organizacion no solo permitié una
lectura fluida y légica del contenido, sino que también aseguré que cada seccion esté
alineada con los propdésitos de la investigacion. De esta manera, el capitulo 4 se convirtié
en un recopilaciéon qué articulo de forma efectiva los hallazgos y reflexiones, contribuyendo
a una comprension integral de las competencias digitales docentes en el contexto de la

ensefianza de Lenguaje y Literatura.

Dado que se aplicd una metodologia mixta en este estudio, es preciso explicar de qué
manera se trianguld la informacioén que sustenta los hallazgos presentados en este capitulo.
En ese sentido, la triangulacién de datos es un enfoque metodol6gico que se utiliza
en la investigaciéon para aumentar la validez y la credibilidad de los hallazgos.
Consiste en la combinacion de diferentes fuentes de datos, métodos de recoleccién

0 perspectivas tedricas para abordar un mismo fenémeno (Denzin, 1978, p. XX).

En el contexto de esta investigacion sobre competencias digitales docentes, la triangulacion

se implemento de la siguiente manera:
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- Fuentes de Datos: Se utilizaron mudltiples fuentes de informacion, incluyendo
entrevistas semiestructuradas a docentes y encuestas a estudiantes. Esto permitié
obtener una vision mas completa y rica sobre cémo se percibieron y utilizaron las

competencias digitales en el aula.

- Métodos de Recoleccion Variados: La investigacion combind métodos cualitativos y
cuantitativos. Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron un entendimiento
profundo de las experiencias y percepciones de los docentes, mientras que la
encuesta dirigida a los estudiantes ofrecié datos cuantificables sobre la frecuencia
y efectividad del uso de herramientas digitales en la enseflanza. Esta combinacién
ayudo a corroborar los hallazgos de un método con los del otro.

- Validacion de Resultados: La triangulacién permiti6 contrastar y validar los
resultados obtenidos. Si diferentes métodos y fuentes conducen a conclusiones
similares, se incrementd la confianza en la validez de los hallazgos. Por ejemplo, si
tanto los docentes como los estudiantes coincidieron en la percepcion de la
necesidad de capacitacion en competencias digitales, esto refuerza la importancia

de este aspecto en la formacién docente.

En resumen, la triangulacién de datos en esta investigacion no solo fortaleci6 la validez de
los hallazgos, sino que también proporciond una comprensién mas rica y matizada de las
competencias digitales en el contexto educativo, permitiendo abordar el fendmeno desde

multiples angulos y asegurando que las conclusiones fueran mas robustas y confiables.

Este capitulo estuvo estructurado de manera clara y organizada para facilitar la
comprension de los diferentes enfoques analiticos utilizados en la investigacion. En la
primera seccion, se abordé el andlisis cualitativo, donde se exploraron las percepciones y
experiencias de los docentes a través de la técnica de entrevista semiestructurada. A
continuacion, se presentd el andlisis cuantitativo, que se centré en la recopilacién y el
tratamiento de datos numéricos, utilizando herramientas estadisticas para identificar
patrones y relaciones significativas en cuanto a los estudiantes. Finalmente, en la Gltima
parte del capitulo, se integraron ambos enfoques analiticos, proporcionando una visién

holistica que permitié una interpretacién mas rica y completa de los resultados obtenidos.
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Esta estructura no solo ayudé a delinear las caracteristicas distintivas de cada método, sino
que también resalté la importancia de su combinacién para una comprension mas profunda

del fendbmeno estudiado.

4.2. Dominio de las competencias digitales en los docentes

Los resultados obtenidos en la categoria de "Dominio de las competencias digitales en los
docentes" revelan un panorama variado y complejo sobre la integracién de la tecnologia en
la ensefianza. A través de las entrevistas y encuestas realizadas, se evidencié que, aunque
muchos docentes mostraron un interés significativo por incorporar herramientas digitales
en sus practicas educativas, existe un contraste en el nivel de dominio y uso efectivo de
estas competencias. Algunos docentes, adoptaron con éxito diversas plataformas y
recursos digitales, lo que les permitié enriquecer sus clases y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes. Sin embargo, también se identificaron barreras importantes, como la falta de
acceso a internet en ciertas areas y la necesidad de formacién continua en competencias
digitales, que limitaron la efectividad de su implementacion. En general, los resultados
sugieren que, si bien hay un reconocimiento de la importancia de las competencias
digitales, es crucial desarrollar estrategias de capacitacién y recursos que apoyen a los
docentes en su proceso de aprendizaje y adaptacion a las nuevas tecnologias,

garantizando asi una educacién més inclusiva y actualizada.

En la era digital actual, el rol del docente ha evolucionado significativamente. Ya no basta
con dominar los contenidos de una materia, sino que los docentes deben desarrollar un
conjunto de competencias digitales que les permitan integrar eficazmente las tecnologias

en sus practicas pedagdgicas. En este sentido:

Las competencias digitales docentes se refieren al conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que los educadores deben desarrollar para utilizar
eficazmente las tecnologias digitales en su ensefianza. Estas competencias
abarcan desde habilidades basicas, como el uso de dispositivos electronicos y la
navegacion en internet, hasta capacidades mas avanzadas que permiten la
creacion, colaboracion y resolucion de problemas en entornos digitales (Mohedano,
2023, parr. 3).
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Cabe considerar que estas competencias no solo eran necesarias para utilizar herramientas
tecnoldgicas, sino que también son fundamentales para mejorar la calidad de la ensefianza
y adaptarse a un entorno educativo en constante evolucién. Por lo que se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con docentes para identificar como aprendié a usar los
distintos programas o plataformas digitales, de esta forma los docentes entrevistados
contestaron a la pregunta ¢ Como aprendié a usar los distintos programas o plataformas

digitales que usa en sus clases de lenguaje y Literatura?

En primer lugar, un docente mencioné que:
“Las aprendi a utilizar cuando trabajaba en una escuela del cantén Potrero. Estuve
un afio que llegaron a dar un curso de tecnologia que se llamaba Tecnologias
Cooperativas, que era para poder aprender acerca del SIGES, de Classroom y de
Thatquiz.” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General, julio 2024).

De la misma forma otro docente dijo que:
“En el 2003 nos impartieron una capacitacion titulada: familiarizacion de las
computadoras y sus periféricos, seguidamente se vinieron abriendo espacios y nos
dieron otra capacitacion, fue ahi donde pude aprender un poco sobre estos
programas o plataformas” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio
2024).

Evidentemente los docentes entrevistados han recibido formacion formal en el uso de
tecnologias digitales. Un docente menciond que aprendié a usar plataformas como SIGES
y Classroom a través de un curso de "Tecnologias Cooperativas" en su escuela. Otro
docente recordd una capacitacion que tuvo en 2003 sobre computadoras y periféricos! Esto
indica que ha habido oportunidades de formacion, aunque no siempre han sido faciles de
acceder. Sin embargo, otro docente mencioné que no pudo finalizar sus capacitaciones por

problemas de conectividad.

“A través de algunas capacitaciones.Tal vez no la finalicé por la cuestion de que en
algunos casos se va el internet o0 no estaba en ese momento. No la finalicé, pero si

me ayudé un poco.” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

! Docente de Lenguaje y Literatura del distrito 13-15.
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Esto muestra una dificultad importante para acceder a la formacién digital. Esta situacion
es comun en muchas areas donde el internet es inestable, lo que dificulta el aprendizaje y

el uso de tecnologias en el aula.

Un docente cuenta que comenzd a utilizar la computadora desde la educacién basica, al

respecto afirmo:
“En mi caso la computadora la comencé a manipular desde basica. Cuando estaba
estudiando basica, estaba estudiando noveno grado, cursé dos procesos de
computacion, el normal y el otro que es el de disefio grafico. Estaban dando ese tipo
de cursos en Ciudad Barrios, en él, no sé si se llamaba ITCA o algo asi, como
relacionado al de San Miguel, pero es diferente. Entonces ahi aprendi eso, lo basico.
Las aplicaciones las he manipulado a través de las capacitaciones virtuales que
muchas de ellas las da a conocer el Ministerio y otras de forma personal.” (Docente
de Lenguaje y Literatura 2do General, julio 2024).

Al mismo tiempo otro docente del Complejo Educativo Cantén Carrizal dijo que:
“Empiricamente y por necesidad. Nunca he tenido formacién”

(Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

Algunos docentes han decidido aprender a usar plataformas digitales de manera empirica
y autodidacta. Un docente comenté que comenz6 a familiarizarse con la computadora
desde la educacién basica y que continud su formacién a través de capacitaciones virtuales
y recursos ofrecidos por empresas como Tigo. Esto muestra que, a pesar de no contar con
una formacién formal, muchos docentes estaban haciendo un esfuerzo por adaptarse y

aprender de forma independiente.

Uno de ellos comenté que en su casa tiene alguien que le ayuda a revisar el progreso de
los estudiantes en la plataforma Fiction Express.
“No los puedo utilizar, porque no estoy familiarizada con la computadora en mi casa,
tengo alguien que me ayuda a revisar como van los estudiantes en la lectura en

Fiction Express” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).
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En este sentido se comprende, que la docente expresd su necesidad de un familiar para
revisar el progreso de los estudiantes en la plataforma de Fiction Express, lo que la falta
adaptarse con la tecnologia ademas de ser un obstaculo para algunos docentes. Este
aspecto pone de relieve la necesidad de apoyo adicional y recursos para aquellos que no

se sentian cdmodos utilizando herramientas digitales.

Los comentarios de los docentes destacaron lo critico que fue tener acceso a la tecnologia
adecuada y recibir formacion continua para aprovechar al maximo las herramientas digitales
en la educacion. Plataformas como Thatquiz y Google Classroom resultaron Utiles para
ensefiar y evaluar, pero la falta de acceso a tecnologia y la falta de capacitacion generaron
desigualdades en la calidad educativa. Esto puso de manifiesto la necesidad de
implementar mecanismos que garantizaran que todos los estudiantes y profesores tuvieran
acceso a los mismos recursos y oportunidades de formacion, lo que a su vez hubiese

fomentado un aprendizaje més justo y significativo.

4.3 BUSQUEDA DE SOLUCIONES A PROBLEMAS TECNICOS DE PARTE DE

LOS DOCENTES

La resolucion de problemas técnicos por parte de los docentes fue un elemento fundamental
en la integracion de la tecnologia en el aula. A medida que las herramientas digitales se
convirtieron en componentes esenciales del proceso educativo, los educadores debieron
estar preparados para enfrentar y solucionar diversos inconvenientes técnicos que

surgieron durante su uso.

Por tal razén se preguntd a los docentes entrevistados ¢Como resuelven problemas
técnicos que surgen al usar tecnologia en el aula? Con relacién a esto un docente de

Lenguaje y Literatura de segundo afio respondio:
“Por ejemplo, si no hay internet yo les comparto, si tienen algun problema en la
computadora yo les resuelvo o se las presto.” (Docente de Lenguaje y Literatura,

2do General, julio 2024).

Este docente demostr6 una actitud proactiva y colaborativa. Su disposicion para compartir

recursos y resolver problemas técnicos reflej6 un ambiente de apoyo mutuo entre colegas.
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Esta practica no sélo impuso un sentido de comunidad, sino que también aseguré que los

estudiantes no se vieran afectados por problemas técnicos.

Por otro lado, un docente del primer afio de bachillerato menciond:
“Cuando no puedo resolver algun problema, pido al compafero que imparte la
asignatura de informatica que por favor me ayude a solventarlo.” (Docente de

Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

Un docente de Lenguaje y Literatura del tercer ciclo mencioné que:
“Cuando tengo dudas, busco a alguien de mis compaferos que esté mas empapado
de la tecnologia y ya con la ayuda de ellos yo puedo impartir mi clase.” (Docente de

Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

De este modo el docente del primer afio de bachillerato como el del tercer ciclo mencionaron
que recurrieron a compafieros mas experimentados en tecnologia para superar sus dudas
y dificultades. Se sugiri6 un ambiente colaborativo donde los docentes se apoyan
mutuamente, lo que pudo fomentar una cultura de aprendizaje continuo. Por otro lado, un
docente del segundo afio, menciond que los problemas técnicos mas comunes estuvieron

relacionados con el proyector.

“Mas que todos los problemas con el proyector, por el tiempo de uso quizas no es
tan eficiente. Entonces a veces lo que se debe hacer es dejarlo un momento para
que descanse y como a veces los demas compafieros lo necesitan y luego volver a
utilizarlo porque en ese caso seria ese el problema, en la proyeccién, pero de ahi
de manejar lo demas siento que no hay ningun problema.” (Docente de Lenguaje y

Literatura, 2do General, julio 2024).
La sugerencia de dejar descansar el proyector antes de volver a usarlo indica que los
docentes estan adoptando soluciones practicas basadas en su experiencia. Esto refleja una
actitud proactiva hacia la gestién de recursos tecnolégicos.
En este contexto, un docente del tercer ciclo mencioné a dos compafieras docentes, Lizeth

y Sonia, quienes fueron expertas en informatica y ofrecieron asistencia técnica.
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“Siempre tenemos aqui a la nifia Lizeth y tenemos a la nifia Sonia que son expertos
en esa area de informatica.” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio
2024).

Algunos docentes precisaron mucho del apoyo técnico de sus colegas, lo que mostré que
no se sintieron completamente seguros o capacitados para usar herramientas tecnologicas
por su cuenta. Sin embargo, esto también representd una ventaja, ya que demostré que no
era necesario que todos fueran expertos en todas las areas, finalmente un docente de tercer

ciclo indico que:

“Pido ayuda a un compafiero y en la casa me ayudan mi hija. También algunos
estudiantes saben utilizar por ejemplo el proyector o ver algunos videos y ellos me
ayudan.” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

El analisis mostro que la colaboracion entre docentes fue fundamental para enfrentar los
desafios tecnolégicos en el aula. Aunque hubo problemas técnicos recurrentes, los
docentes mantuvieron una actitud positiva al buscar soluciones y apoyarse mutuamente.
Sin embargo, fue crucial implementar estrategias que fortaleceran sus habilidades

tecnolégicas y que tuvieran los recursos necesarios para ensefiar con eficacia.

4.4 HERRAMIENTAS VIRTUALES UTILIZADAS EN EL AULA

Las herramientas virtuales utilizadas en el aula fueron fundamentales para enriquecer la
experiencia educativa y facilitar el aprendizaje tanto en entornos presenciales como en
linea. A lo largo de los afios, se implementaron diversas plataformas y aplicaciones que

permitieron a los docentes interactuar de manera mas efectiva con sus estudiantes.

De este mismo modo se preguntd a los entrevistados cuales eran las herramientas mas
utilizadas en el aula, en este aspecto el docente de Lenguaje y Literatura del Instituto
Nacional de San Simén dijo que:
“Las herramientas digitales que utilizo mas que todo son teléfono, computadora y
plataformas virtuales como Tatquiz, Classroom” (Docente de Lenguaje y Literatura,
2do General, julio 2024).
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Su compafiera de institucion, también docente, pudo complementar esta informacién al

mencionar otras herramientas que utiliza en su practica docente, tales como:

"Google Classroom, Fiction Express, Microsoft PowerPoint"

(Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

Mientras que la maestra del Centro Escolar Cantén Potrero dijo que:
"Aqui seria la computadora. Me sirven por algunos temas que yo tengo dudas. Voy
a internet, investigo y se me hace mas facil explicarle al estudiante” (Docente de
Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Por otro lado, los docentes reconocieron la importancia de utilizar herramientas digitales
para facilitar el aprendizaje. El docente del tercer ciclo mencioné que utilizaba Internet para
investigar y aclarar dudas, lo que le permitié explicar mejor a sus estudiantes?. De manera
similar, la docente del Complejo Educativo de Cant6n Carrizal enfatizé el uso de recursos

audiovisuales, aunque enfrent6 limitaciones en el acceso a Internet.

"Herramientas, mas que todo lo audiovisual, Pero en las clases, porque como por la
zona los estudiantes no tienen el acceso para poder ver ese tipo de material.
Entonces en mi caso lo que hago es descargar los videos y luego aca para
retroalimentar algunos contenidos se los comparto en la clase. También creamos
una pagina, pero con cédigos HTML, en esa parte la informacién se busca y luego
para hacerla no se necesita internet. Entonces debido a la situacién que no
contamos con ese recurso, ni ellos en su casa ni en la institucidbn no tenemos acceso
a internet. También hicimos eso como para resumir algunos contenidos y que ellos
no lo vean como aburrido. Hacer informacion, tanto imagenes como texto" (Docente

de Lenguaje y Literatura 2do General, julio 2024).

Ambas docentes destacaron la importancia de utilizar recursos digitales para facilitar el
aprendizaje. La maestra del Cantdn Potrero utiliz6 la computadora e Internet para investigar

y aclarar dudas, lo que le permiti6 explicar mejor a sus estudiantes. De manera similar, la

2 Docente del Centro Escolar Cantén Potrero.

63



docente del Complejo Educativo de Carrizal enfatiz6 el uso de herramientas audiovisuales,

como videos, para enriquecer sus clases y hacerlas mas atractivas.

Menciond que usa la computadora e Internet para investigar y aclarar dudas, lo que le
permitié explicar mejor a sus estudiantes. De manera similar, la docente del Complejo
Educativo de Carrizal enfatizé el uso de herramientas audiovisuales, como videos, para

enriquecer sus clases y hacerlas mas atractivas.

Aunque ambos docentes valoraron las herramientas audiovisuales como fundamentales
para el aprendizaje, sus contextos y enfoques revelaron diferentes realidades y estrategias

en la implementacion educativa.

En este sentido otra docente dijo que:
"Siempre vamos a meternos a buscar herramientas por excelencia" (Docente de

Lenguaje v literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

En el caso de otra docente entrevistada, expresé una vision mas limitada sobre el uso de
herramientas digitales. Su declaracién, fue:
"No se utilizar ninguna herramienta digital, he oido hablar a mis estudiantes de una
infinidad de cosas, pero tengo poco conocimiento, solo conozco poco sobre Fiction

exprés" (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Las entrevistas revelaron una perspectiva diversa en el uso de herramientas digitales en la
ensefianza de Lenguaje y Literatura, la variedad de herramientas mencionadas, desde
plataformas de gestion del aprendizaje como Google Classroom hasta recursos
audiovisuales y HTML, muchos docentes mostraron un esfuerzo significativo por integrar la
tecnologia en sus practicas educativas. Mientras que la falta de acceso a internet en ciertas
areas sefiala un desafio significativo. Los docentes que enfrentaron esta limitacion
encontraron formas creativas de adaptar su ensefianza, como la descarga de videos, lo que

demostrd la realidad de los Centros Educativos.

La docente que no utilizaba herramientas digitales representdé una preocupacién sobre

como se podria mejorar la integracion tecnoldgica en el aula. Aunque hubo un interés y un
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esfuerzo por parte de algunos docentes para utilizar herramientas digitales, existieron

barreras que limitan su efectividad y acceso.

La integracion de herramientas digitales en el aula habia cobrado una relevancia
significativa en el contexto educativo actual. Los docentes exploraban diversas plataformas
que facilitaban la ensefianza y la evaluacion de los estudiantes. Un ejemplo destacado fue
Thatquiz, una herramienta que permiti6 a los educadores realizar examenes electronicos
de manera eficiente, ahorrando tiempo en la correccion y proporcionando resultados

inmediatos.

Ademas, se indag6 sobre el programa digital que mas se utilizaba en clase. Segun las
respuestas de los participantes entrevistados, un docente mencioné que utilizaba
principalmente Google Classroom, destacando su funcionalidad para crear aulas virtuales
y asignar tareas de manera efectiva. Esta herramienta no solo facilitaba la comunicacién
entre docentes y estudiantes, sino que también mejoraba la organizacion del aprendizaje y

el seguimiento del progreso académico.

Ademas, bajo el mismo indicador se pregunt6 qué ¢, Cual es el programa digital que mas
utilizaba en clase? Segun las respuestas de los participantes entrevistados, en relacion con

esta pregunta un docente dijo que:

“Thatquiz, Me aporta mas que todo tiempo porque, por ejemplo, cuando hago un
examen ahi, ya le coloco ahi la respuesta y ya me tiran solo la nota sin necesidad
de revisar. Inteligencia Artificial” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General,
julio 2024).

En opinion de otro docente entrevistado manifesto:
“Google Classroom, ya que esta plataforma es bastante completa, puedo agregar
material de estudio, programar tareas, asignar examenes. También la plataforma
me permite interactuar con mis estudiantes y llevar un mejor control de la asignatura

por cada seccién” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

Por otro lado, otro docente, sefial6:
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“El programa digital es la computadora” (Docente de Lenguaje Literatura, Tercer
ciclo, julio 2024).

También un docente destaco:
“Tenemos un grupo de WhatsApp. Eso es lo Uinico mas basico que tenemos donde
se comparte informacién y ellos también dan a conocer sus opiniones." (Docente de

Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

Sin embargo, otro docente enfrentd problemas significativos debido a la falta de recursos
tecnologicos.
“No, ahi si tengo problemas, yo no he utilizado estos paquetes porque el 50% de los
alumnos tiene malas computadoras. Y con el 50% no se hace gran cosa. Entonces,
a raiz de eso, en afios anteriores, en cada trimestre siempre exigia el portafolio
digital, donde guardamos todas las evidencias de las actividades que se iban
realizando, pero ahorita mas del 50% tiene malas computadoras."(Docente de

Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Las opiniones de dos docentes del mismo Complejo Educativo mostraron lo importante que
es tener tecnologia en condiciones 6ptimas de uso en las escuelas. La experiencia positiva
de un maestro se compara con las dificultades de otro, lo que indica que deben trabajar
para que todos tengan acceso a los mismas recursos tecnoldgicos. En ese sentido, también
es muy importante crear un ambiente donde todos los maestros puedan compartir sus

experiencias y estrategias.

Otro docente reflejo una falta de formacién practica en el uso de la plataforma:
“Solo tengo una induccion sobre Fiction exprés y lo utilizamos para leer. Pero de
todas las capacitaciones que ha dado el Ministerio de Educacion, ninguna he llevado

a la practica.” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

La educacién se transformé significativamente gracias a la integracion de herramientas
digitales que facilitaron la comunicacion entre docentes y estudiantes. Estas herramientas
no solo permitieron un intercambio mas fluido de informacion, sino que también
enriquecieron el proceso de ensefianza-aprendizaje, adaptandose a las necesidades y

estilos de aprendizaje de cada alumno. A medida que el entorno educativo evoluciong, fue
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crucial explorar como estas tecnologias pudieron ser utilizadas de manera efectiva para
fomentar un aprendizaje mas dinamico y colaborativo. Por lo que surgié la siguiente
pregunta: ¢Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes?
¢,Como ayudan estas herramientas a que usted apoye mejor el aprendizaje de los

estudiantes?

Al respecto, un docente de Lenguaje y Literatura del Instituto Nacional de San Simén ha
compartido su experiencia utilizando la plataforma ThatQuiz para facilitar la realizacion de
examenes en linea. Este enfoque ha permitido a los estudiantes realizar pruebas desde
casa, lo que ha proporcionado una gran flexibilidad en el proceso educativo.

El docente menciond que utiliza teléfonos celulares y smartphones para acceder a
ThatQuiz, destacando que es la plataforma que mas emplea. Explicé:
“Utilizo teléfonos celulares y teléfonos inteligentes para ThatQuiz, que es la
plataforma que mas empleo. Cuando no hay un tiempo especifico para hacer un
examen, les envio el enlace para que puedan hacerlo desde su casa” (Docente de

Lenguaje y Literatura, 2do General, julio 2024).

Esto resaltd la importancia de las plataformas digitales en la educacién moderna,
permitiendo a los estudiantes gestionar su tiempo y acceder a los examenes de manera

mAas conveniente.

Por otro lado, el docente del tercer ciclo destacé que herramientas como WhatsApp y
Google Classroom fueron fundamentales para proporcionar recursos adicionales y

mantener la comunicacién con los alumnos cuando no habia clases.

“WhatsApp, Google Classroom nos ayudan porque podemos proporcionar recursos
adicionales: Ayuda un poco en cuestiéon cuando, por ejemplo, cuando estamos asi,

que no hay clases” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
En sus opiniones los docentes destacaron que plataformas como ThatQuiz permitieron a

los estudiantes realizar examenes desde casa, lo que resultdé importante cuando no habia

un horario especifico para llevar a cabo estas evaluaciones. Esta flexibilidad no solo facilito
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la administracion de pruebas, sino que también promovié la autonomia del estudiante al

permitirle gestionar su tiempo y espacio de estudio.

Ademas, el resto de los docentes opiné que:
“Mantener un seguimiento mas cercano al proceso de aprendizaje de esta
herramienta, en primer lugar, si yo dejo alguna tarea y la envié al WhatsApp, esto
les hace que el nifio o el estudiante, cuando llega al centro escolar, ya ha avanzado
en algunas tareas que son ex aula”. (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General,
julio 2024).

Este docente destacé la importancia de mantener un seguimiento cercano del proceso de
aprendizaje a través de WhatsApp.

Este enfoque permitié que los estudiantes avanzaran en sus tareas antes de llegar a la
escuela, lo que sugirié que la comunicacion instantanea facilitaba el aprendizaje autbnomo.
La posibilidad de enviar tareas y recibir retroalimentacién inmediata mejoré la preparacion
del estudiante para las actividades en clase. En este contexto, un docente de Lenguaje y

Literatura del tercer ciclo menciono:

“En su mayoria el celular, a través de WhatsApp, tenemos grupos, cualquier
informacion se las hace llegar a ellos” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer
ciclo, julio 2024).

El cuarto comentario enfatizé la creacién de grupos en WhatsApp para distribuir informacion
rapidamente. Este método no solo mantuvo a los estudiantes informados, sino que también
fomentd un sentido de comunidad y colaboracion entre ellos. La inmediatez del medio
permite que la comunicacion sea continua, lo cual es esencial para el aprendizaje en un

entorno educativo moderno.

Ademas, la inmediatez del medio permitié que los estudiantes se sintieran apoyados en

todo momento.

“Solo hemos estado utilizando WhatsApp. Hay una comunicacion bien estructurada

con ellos no importa qué dia sea, incluso a veces en la noche si se les deja un
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trabajo ellos preguntan y ahi estamos para orientarlos, entonces siento que si
funciona bastante a diferencia de no tener una comunicacion virtual.”

(Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Esta docente mencioné que WhatsApp ha permitido una comunicacién bien estructurada,
incluso fuera del horario escolar. Esto resalté como la plataforma puede ser utilizada para
resolver dudas y proporcionar orientacion en tiempo real, lo que contribuy6 a un ambiente
de aprendizaje mas dindmico y accesible. La disponibilidad constante del docente puede

ser vista como un factor motivador para los estudiantes.

Se subray6 que, aunque WhatsApp fue una herramienta valiosa, también se reconocio la
necesidad de otras herramientas digitales en el aula.
“WhatsApp, todas las herramientas son necesarias ayudan y facilitan todo en el

aula” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Esto indic6 una comprensibn mas amplia de las tecnologias educativas y su rol
complementario en el proceso educativo. A pesar de la falta de familiaridad con nuevas
tecnologias por parte de algunos docentes, se aceptdé que estas son cruciales para los

estudiantes jévenes.

Un testimonio de un docente resalta el siguiente comentario:
“Solo WhatsApp Las herramientas digitales son importantes, pero a mi me falta poco
tiempo para jubilarme asi que ya no me puse al tanto de la tecnologia, pero son tan
necesarias para los jovenes” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio
2024).

Finalmente, la docente expresé su falta de actualizacion tecnoldgica debido a su proximidad
a la jubilacién, lo que reflej6 una resistencia al cambio que fue comin entre educadores con
mas experiencia. Sin embargo, este comentario también puso de manifiesto la necesidad
urgente de formacién continua en herramientas digitales para todos los docentes,

independientemente de su etapa profesional.
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4.5 FORMACIONES RECIBIDAS EN HERRAMIENTAS DIGITALES

Escudero y Gomez (2006) afirman que “la capacitacion y formacién continua de los
docentes son esenciales para elevar la calidad educativa. Un docente bien preparado
puede ofrecer una ensefianza mas efectiva, lo que se traduce en un mejor aprendizaje por
parte de los estudiantes” (p. 14). De manera que, la formacion profesional permite a los
educadores actualizar sus conocimientos y habilidades, asegurando que estén al tanto de
las ultimas metodologias y tecnologias educativas. En ese sentido, se pregunté a los
docentes que fueron entrevistados ¢ Como actualizan sus propias competencias digitales
para adaptarse a los cambios tecnolégicos?

Al respecto, la opinion de un docente fue:
“Fijense que ahi yo me he actualizado bastante en cuestion de dindmicas digitales,
mas que todo en PowerPoint. Por ejemplo, poder dar inicio con una clase, por
ejemplo, en apertura, hacer preguntas previas” (Docente de Lenguaje y Literatura,
2do General, julio 2024).

Esta opinién mostrd una actitud positiva hacia la actualizacion y el uso de herramientas
digitales. La mencion especifica de PowerPoint indica que esta persona encontré valor en
aprender a utilizar tecnologias que facilitan la enseflanza. La segunda opinién de otro
docente entrevistado destaco que:

“Participando en las capacitaciones que el Ministerio de Educaciéon nos brinda

siendo autodidacta” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Aqui se pone de manifiesto el hecho de que esta persona se identifique como autodidacta
también puede indicar una necesidad de motivacion interna para aprovechar al maximo

estas oportunidades, lo cual es un factor clave para el éxito en el aprendizaje continuo.

El tercer comentario expresado por un docente fue:
“Ahi vamos, como quien dice, sin miedo, porque hay veces que la tecnologia, a mi
edad ya la veo como un monstruo, pero debemos por la necesidad de ir avanzando
e ir preguntando e indagando para poder salir adelante” (Docente de Lenguaje y

Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
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La metafora del "monstruo” ilustré el miedo y la ansiedad que muchos sintieron al
enfrentarse a nuevas herramientas digitales, especialmente aquellos docentes que no

crecieron con ellas.

En el contexto de la ensefianza moderna, las herramientas digitales cobraron gran
relevancia. Ademas, al recurrir a YouTube, los docentes pudieron acceder a una amplia
variedad de recursos visuales que enriquecieron el aprendizaje, de este modo se puede
apreciar en la siguiente opinion:

“Recurriendo a YouTube”

(Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

La afirmacion de un docente de Lenguaje y Literatura reflejé una perspectiva comun en el
ambito educativo: la idea de que la motivacion para el aprendizaje y la capacitacion podia
estar fuertemente influenciada por factores externos. Esta afirmacion sugiri6 que la

motivacién para el aprendizaje y la capacitacién dependia de la presion externa.

El docente coment6 que la mayor parte de su aprendizaje se habia producido al ver videos

en YouTube y a través de las capacitaciones que habia recibido del docente de informética.
“Si no me exigen, no me capacito” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo,
julio 2024).

Aqui, un docente reconocio la existencia de herramientas tecnol6gicas que podrian haber
mejorado su trabajo, pero expreso una falta de motivacion para aprender a utilizarlas. Esto

pudo ser un signo de apatia o desinterés hacia el avance tecnoldgico.

Y, por ultimo, la opinién de esta docente reflej6 una serie de desafios y sentimientos que
son comunes en el ambito educativo, especialmente en la era digital.
“Sé de algunas aplicaciones novedosas que pueden facilitar el trabajo, pero no
tengo ninguna motivacién por aprender, las capacitaciones sobre tecnologia las he
hecho por un requisito, pero no logro adaptarme a las nuevas tecnologias estoy mas
para que me retire y me sustituya un maestro o maestra joven” (Docente de

Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
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Ademds, bajo este mismo indicador se pregunté a los docentes ¢Qué recursos o
capacitaciones les han sido mas Utiles para mejorar sus habilidades en presentaciones

multimedia?

Al respecto un docente mencion6 que, en 2019, se introdujo una herramienta conocida
como "tecnologia cooperativa”, la cual destacé por su utilidad en facilitar el trabajo en grupo,
incluso a distancia. Segun el docente, esta herramienta permitio a los estudiantes colaborar

virtualmente, revisando y editando documentos juntos de manera efectiva.

“El unico fue el que le dije, que fue en el 2019 que se llamaba “tecnologia
cooperativa” que servia bastante para poder hacer un trabajo, aunque no estuvieran
juntos los del grupo, pero asi virtualmente pudieran ir viendo las paginas, ir

cambiando palabras” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General, julio 2024).

Por su parte, el segundo docente entrevistado agreg6 que:
“En la de multimedia, en el caso de la capacitacion que nos dieron para manejar lo
basico, nos ensefiaron mas que todo la estructura que deben llevar las
presentaciones, aunque ahi como es en linea le colocan otro nombre, ya no es

Powerpoint” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

Por otro lado, otro docente afirmo:
“Es que desde que empezamos con Classroom, que fue la primera capacitacion que
hubo en el 2020, luego las dos capacitaciones que he tenido es Lengua, una de
tercer ciclo y otra de media. Y de ahi. Y ahorita estoy con la capacitacion de "Fiction

Exprés” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Por el contrario, la opinién de esta docente dijo que:
“A veces me explican, pero rapido se me olvida tuvimos una capacitacién para el
uso de Power Point, pero no aprendi mucho, me costé mucho trabajo” (Docente de

Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
En suma, las opiniones de los docentes sobre la capacitacion en herramientas tecnol6gicas
revelan hallazgos significativos respecto a la implementacién y efectividad de estas

capacitaciones en el contexto educativo. Sobre la tecnologia cooperativa, un docente
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destaco su utilidad al afirmar que "aunque no estuvieran juntos los del grupo, podian ir
viendo las paginas y cambiando palabras".® Esto sugiere que la tecnologia cooperativa ha

sido un avance positivo para el trabajo colaborativo en entornos educativos.

Ademas, otro docente expres6é que no logré aprender mucho durante un sesion sobre
PowerPoint, lo que pone de manifiesto la necesidad de metodologias de ensefianza mas

efectivas y adaptadas a las capacidades de los docentes.

Un docente también compartio que gran parte de su aprendizaje provino de videos en
YouTube y capacitaciones impartidas por un docente de informética. Esto indico6 que
muchos educadores buscaron recursos fuera de las capacitaciones formales para mejorar
sus habilidades tecnoldgicas. Segun la experiencia compartida por varios docentes, las
capacitaciones a menudo eran demasiado rdpidas y superficiales para ser realmente

efectivas.

Los hallazgos indicaron que, aunque se introdujeron herramientas tecnolégicas valiosas
como la tecnologia cooperativa y programas de Office, existi6 una clara necesidad de
mejorar las metodologias de ensefianza utilizadas en las capacitaciones. La efectividad del
aprendizaje se vio comprometida por la velocidad y superficialidad con que se impartieron

los contenidos.

Ademas, se indagd dentro de esta misma perspectiva ¢Qué tipo de apoyo recibe de la
institucion educativa para capacitarse en el uso de tecnologias y recursos digitales? Los
docentes compartieron diversas experiencias sobre el apoyo que recibieron de sus
instituciones educativas para capacitarse en el uso de tecnologias y recursos digitales. A

continuacion, se presenta un analisis de las opiniones expresadas.

Varios docentes dijeron que no han recibido capacitacién formal en el uso de tecnologias
durante el afo lectivo 2024. A pesar de que se les otorgaron permisos para asistir a eventos
relacionados con la tecnologia, la falta de formacion estructurada sigue siendo una

preocupacion. Un docente de Lenguaje y Literatura del 2do General menciond:

3 (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General, julio 2024).
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“Nos dan el respectivo permiso para poder asistir a eventos relacionados con la
tecnologia, también el equipo pedagdgico programa espacios para que el docente
de informatica nos capacite en cada una de las herramientas digitales” (Docente de

Lenguaje y Literatura, 2do General, julio 2024).

Esto sugirié que, aunque existieron oportunidades para aprender, la capacitacion formal y
sistematica fue aun insuficiente, lo que limito la integracion efectiva de las herramientas
digitales en el aula. La combinacién de permisos para eventos y la programacion de
sesiones por parte del equipo pedagdgico reflejo un esfuerzo por mejorar la situacién, pero
se necesita un enfoque mas robusto y continuo para asegurar que todos los docentes se
sientan preparados y competentes en el uso de tecnologias educativas.

A pesar de las dificultades que surgieron, como la falta de capacitacion continua, algunos
educadores tuvieron la oportunidad de recibir formacién que les permitié adaptarse mejor a
las demandas actuales del entorno educativo. Uno de estos docentes compartié su

experiencia en este proceso de capacitacion y el impacto que tuvo en su ensefianza:

“Aca este afio no hemos tenido ninguna capacitacion, pero el afio anterior, 2023,
quien es gestor hoy en dia, nos vino a capacitar un poco para tener un poquito mas
de conocimiento sobre el uso de la tecnologia” (Docente de Lenguaje y Literatura,

Tercer ciclo, julio 2024).

De acuerdo a la opinibn anterior, aunque se mencion6 que un gestor ofrecié una
capacitacion en 2023, esto mostr6é una falta de formacion continua durante 2024. En esta

linea, otro docente opiné:

“Hasta el momento no hay ningun espacio para eso, sino que cada uno lo hace de

forma personal” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

En esta tercera opinion, se sefial6 que no habia espacios formales para la capacitacion y
gue cada docente debia buscar su formacion de manera personal. Esto reflejé una falta en
la estructura institucional para apoyar el desarrollo profesional continuo. En este sentido,
un docente de Lenguaje y Literatura expreso su frustracion al sefalar las limitaciones que

enfrentan en su busqueda de capacitacion:
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“No, de la institucibn no hay, porque aqui generalmente los horarios para
capacitaciones son en la escuela” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General,
julio 2024).

La falta de flexibilidad en los horarios de capacitacidn resultdé en una disminucion del interés
y en la posibilidad de asistir a estas sesiones, a pesar de los esfuerzos realizados por la
institucion para ofrecer capacitacion continua a sus docentes, la falta de flexibilidad en los
horarios generd desafios significativos en la participacién. Por su parte, otro docente

compartié una experiencia diferente:

“Recibimos un gran apoyo de parte de nuestro director quien nos fomenta e
incentiva a capacitarnos cada vez mas. Sobre todo, yo he hecho grandes esfuerzos
por entender Fiction Express, a veces me pierdo y ya no encuentro la salida, pero
hemos recibido varias capacitaciones” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer
ciclo, julio 2024).

La cuarta opinién fue mas positiva. En esta, se menciond que el director brindé apoyo para
fomentar la capacitacién. También se destacé el esfuerzo personal de algunos docentes
para entender herramientas complejas, como Fiction Express. Las opiniones reflejaron una
mezcla de apoyo institucional y desafios significativos. Mientras algunos docentes
recibieron incentivos y tuvieron oportunidades limitadas para capacitarse, otros enfrentaron
barreras que dificultaron su desarrollo profesional en un entorno tecnoldgico cada vez mas

exigente.

La capacitacion en herramientas digitales es esencial para los docentes de hoy. No es solo
una opcion, sino una necesidad. Al formarse continuamente, los maestros mejoran su
enseflanza y ayudan a sus estudiantes a desarrollarse mejor. Esto los prepara para un
futuro donde la tecnologia juega un papel cada vez mas importante. La formaciéon sobre
herramientas digitales que han recibido los docentes ha sido variada y, en muchos casos,
limitada. Por esa razon, se pregunté a los docentes ¢Como ha sido la formacion sobre
herramientas digitales que ha recibido para impartir sus clases? Por un lado, algunos
educadores mencionaron que su capacitacion ha sido escasa. Por ejemplo, uno de ellos

comento:
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“Practicamente ha sido un poco escasa de informacion porque solo nos han dado
asi la teoria, pero nunca nos dieron asi practica, entonces uno ha ido aprendiendo
asi por motivacion propia, personal” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General,
julio 2024).

En la opinién del docente anterior, éste menciond que su capacitacion habia sido "escasa"
y se habia centrado principalmente en la teoria, sin ofrecer oportunidades para la practica.
Esta percepcion indicaba una falta de aplicacion practica en su formacion, lo que limitaba
su capacidad para implementar lo aprendido en el aula.

Sin embargo, hay quienes destacaron una experiencia mas positiva.
“Muy buena. El Ministerio de Educacién siempre ha brindado formacion constante

en areas tecnoldgicas” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

El docente anterior destacé la "formacion constante" que proporciond el Ministerio de
Educacion en areas tecnol6gicas. Esto sugiri6 un esfuerzo institucional por mejorar las
competencias digitales de los docentes, lo cual fue importante en un entorno educativo cada
vez mas digitalizado. A pesar de esto, también el siguiente docente indic6 que la

capacitacion no habia sido completa.

“Acé en el centro escolar si nos vinieron a dar un pequefio curso, pero no fue al
100%, Entonces, lo poquito que sé, lo pongo en practica” (Docente de Lenguaje y

Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Esto indic6 que, aunque hubo intentos de capacitacién, estos pudieron ser insuficientes o
incompletos. Ademas, hubo quienes se centraron en aspectos especificos de la

capacitacion recibida.

“En la de multimedia, en el caso de la capacitacion que nos dieron para manejar lo
basico, nos enseflaron mas que todo la estructura que deben llevar las
presentaciones, aunque ahi como es en linea le colocan otro nombre, ya no es

Powerpoint” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).
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El docente anterior coment6 sobre una capacitacion especifica en multimedia, donde se
enfocaron mas en la estructura que debian tener las presentaciones. Esto resaltd un
aspecto positivo: la atencibn a elementos técnicos esenciales para la creacion de
presentaciones efectivas. Sin embargo, también implicé que los docentes no estaban
recibiendo formacién integral sobre cémo utilizar estas herramientas en contextos practicos
y educativos reales. Por otro lado, también se menciono la relevancia de ciertos programas
especificos que podrian haberse complementado en esta capacitacion.

“La induccién que nos dieron, por ejemplo, de Fiction Express, Bueno, si, son

acertadas. Si se van a poner en practica, son acertadas y son de beneficio. Si no se

ponen en practica” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

La opinion sobre la induccién a programas como Fiction Express mostrd que algunos
docentes consideraron valiosa esta formacioén, siempre y cuando se implementa
efectivamente en el aula. Esto resalté una necesidad critica: no solo de recibir capacitacion,
sino también tener oportunidades para aplicar lo aprendido en situaciones practicas. La

efectividad de estos programas dependié de su implementacion real en el aula.

Finalmente, se observé que algunos docentes recibieron formacién limitada a ciertos

programas.

“Solo capacitacion en el caso de Fiction Express” (Docente de Lenguaje y Literatura,

Tercer ciclo, julio 2024).

A pesar de conocer algunas herramientas, muchos docentes no exploraron otras opciones
que podrian haber mejorado su practica educativa. Esta falta de conocimiento sobre nuevas
tecnologias limitd6 su capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de los

estudiantes y a las exigencias del entorno educativo actual.
4.6 RECURSOS DIGITALES EDUCATIVOS UTILIZADOS EN CLASES

Segun Feliciana Coronel, (2007) los recursos digitales educativos, “son herramientas y
materiales disefiados para facilitar el aprendizaje a través de plataformas digitales” (parr.
4). Estos pueden incluir desde plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones
educativas hasta contenido multimedia interactivo. La calidad de estos recursos es

fundamental para garantizar su efectividad en el proceso educativo. En ese sentido, para
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abordar el uso de recursos digitales en la ensefianza, fue relevante considerar las

herramientas mas comunes empleadas en las aulas y su propésito.

Al respecto, las preguntas formuladas buscaron explorar ¢,qué tipos de recursos digitales
se utilizaron con mayor frecuencia?, ¢,cuales se pusieron a disposicion de los estudiantes?
y ¢.con qué finalidad se ofrecieron estos recursos? Para ello se les pregunté a los docentes
¢ Qué tipo de recursos digitales (presentaciones, videos, aplicaciones, etc.) ¢Se emplean

con mas frecuencia en sus clases? Uno de los docentes menciono que:

“Utilizo PowerPoint, que es la mas principal, diapositivas, y utilizé también enlaces
de YouTube, las coloc6 en las diapositivas para que con el mismo internet se
reproduzcan sin necesidad de descargar el video, porque hay veces que los videos
son bien pesados para las presentaciones” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do
General, julio 2024).

Este docente destac6 un enfoque que no solo facilita la presentacion de contenido
audiovisual, sino que también promueve un aprendizaje mas dindmico y atractivo para los

estudiantes.

Por otro lado, un docente de Lenguaje y Literatura destacé la importancia de las plataformas
digitales en su ensefianza. Mencion6 que utiliz6 PowerPoint en la mayoria de sus clases y
Google Classroom para asignar tareas de manera constante. Ademas, hizo hincapié en el
uso de Fiction Express, una herramienta a la que los estudiantes podian acceder desde
casa, lo que facilité la comunicacién entre profesores y alumnos, asi como un mejor

seguimiento del progreso académico.

“Las presentaciones en PowerPoint las utiliz6 en la mayoria de mis clases, Google
Classroom también porque dej6é tareas constantes y Fiction Express que los
estudiantes lo llevan desde casa” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General,
julio 2024).

Adicionalmente, otro docente comenté sobre su enfoque en el uso de videos, como debates
en sexto grado y peliculas en noveno grado, que siempre estaban alineados con el

programa o los temas en estudio. Esto reflejo una tendencia hacia la integracion de recursos
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multimedia para enriquecer el aprendizaje y mantener el interés de los estudiantes, a lo que

agrego:

“He presentado videos como los debates en sexto grado, como algunas peliculas
también en noveno grado. Siempre de acuerdo con el programa o al tema que se

esta en estudio” (Docente de Lenguaije y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

De la misma forma, este docente utilizé videos de debates y peliculas, adaptdndose a los
temas del programa educativo. Esta estrategia busc6 conectar el contenido curricular con
ejemplos del mundo real, lo que aumento el interés y la comprensién de los estudiantes.
Ademas, el uso de medios visuales fomenta el desarrollo de habilidades criticas y analiticas
al permitirles analizar diferentes perspectivas presentadas en los videos.

Por su parte, otro docente sefialé que:
“Con ellos trabajamos en PowerPoint las presentaciones, a veces cuando les toca
hacer una exposicién les pido que las puedan elaborar ahi y que utilicen toda la

creatividad” (Docente de Lenguaje y Literatura 2do General, julio 2024).

Del mismo modo, este docente fomenta la creatividad y la autonomia en el aprendizaje al
permitir que los estudiantes utilizaran herramientas tecnolégicas para sus exposiciones.
Esto no solo mejoré su competencia digital, sino que también les ofrecié la oportunidad de

expresar sus ideas de manera original y personalizada.

Sin embargo, otro docente menciono:
“Bueno, dentro de la clase lo que mas se utiliza es el retroproyector, pero no se

utiliza frecuentemente.” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

A pesar de que algunos docentes han comenzado a adoptar un enfoque mas tecnolégico
en sus practicas educativas, este hecho sugiere una persistente dependencia de métodos
tradicionales en algunas aulas, lo que limité la interactividad y el dinamismo que las nuevas

tecnologias podian haber ofrecido. Otra docente afirmo:
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“Ninguna, ensefo de forma tradicional, con los libros y en el cuaderno, aunque a
veces los estudiantes hacen presentaciones para exposiciones, pero ellos ya saben

utilizar la tecnologia” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo julio 2024).

A pesar de reconocer que los estudiantes eran competentes en tecnologia, esta postura
reflejé una visién conservadora sobre la educacion, priorizando los métodos clasicos sobre
las herramientas digitales. Sin embargo, esta tendencia limité las oportunidades para que
los estudiantes desarrollaran habilidades necesarias en un entorno laboral cada vez mas

digitalizado.

Para conocer los diferentes tipos de recursos digitales que los docentes ofrecieron a los
estudiantes para enriquecer su proceso de aprendizaje, se preguntd: ¢Qué tipos de
recursos digitales pone a disposicion de los estudiantes?

En primer lugar, un docente mencioné que:
“El proyector y la computadora nada mas” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do
General, julio 2024)

Por otro lado, este docente indico:
“Libros digitales, videos, foros y evaluaciones en linea Digitales” (Docente de

Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

La primera opinion mostré un enfoque mas tradicional y, posiblemente, limitado. Este estilo
se centré6 en métodos de ensefianza que no involucraron a los estudiantes de manera
activa. Por otro lado, la segunda opinion presentd una pedagogia mas actual e inclusiva.
Este enfoque buscé que los estudiantes participaran activamente en su aprendizaje,

fomentando un ambiente mas dinamico y colaborativo.
Adicionalmente, un docente destaco que:
“Solo hemos estado utilizando WhatsApp” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10

General, julio 2024).

En este sentido, algunos docentes mencionaron que:
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“La computadora, el teléfono, internet, entre otros” (Docente de Lenguaje y

Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

También otro docente dijo:
“Siempre las plataformas digitales. Siempre nos ponemos a la orden con Fiction
Exprés, a puro paquete porque no hay internet” (Docente de Lenguaje y Literatura,

Tercer ciclo, julio 2024).

Algo semejante sugiere que, aunque hay multiples herramientas disponibles, la preferencia
por WhatsApp puede estar vinculada a su accesibilidad y simplicidad. Sin embargo, también
indica que existen limitaciones en el acceso a otras tecnologias, como la falta de internet

estable, lo que puede restringir el uso efectivo de plataformas mas complejas.

Finalmente, un docente dijo que:

“Solo el teléfono” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

El comentario sobre "solo el teléfono" indicaba que algunos estudiantes disponian de
dispositivos con limitada funcionalidad, lo que podia afectar su capacidad para participar
plenamente en actividades educativas mas complejas. En ese sentido, la disponibilidad de
recursos educativos cumplié con diversas finalidades que buscaban enriquecer el proceso

de ensefanza-aprendizaje.

A continuacion, se presentan las principales razones por las cuales se utilizaron estos

recursos, basadas en las opiniones de los docentes entrevistados.

Un docente argumenté que estos recursos permiten una mejor comunicacién con los
alumnos, lo que a su vez estimula la investigacién y el interés por los contenidos, Ademas,
el docente destacO que las presentaciones debian ir mas alla del simple "copiar y pegar".

En sus palabras:
“Para que los estudiantes vayan relacionando en cuestiones de poder encender un

proyector, poder manejar la computadora, poder hacer buenas presentaciones con

PowerPoint, no sélo copiar y pegar, sino que hacer una buena presentacion con
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transiciones, y animaciones, todo eso” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10
General, julio 2024).

De este modo, las tecnologias educativas no solo sirvieron como herramientas de
ensefianza, sino que también fomentaron un ambiente mas interactivo y colaborativo en el
aula. Estas herramientas permitieron que los estudiantes se involucraron de manera mas

activa en su aprendizaje, facilitando la comunicacion y el trabajo en equipo.

De este modo, otro docente enfatizé la importancia de saber utilizar mayor comunicacion
con el estudiante para estimular la investigacion:
“Facilitar el aprendizaje en el estudiante, mayor comunicacion con el estudiante,
Estimular la investigacion.”(Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio
2024).

Un tercer docente menciono que el uso de estos recursos tenian como objetivo proporcionar
un mayor enriguecimiento del conocimiento para los estudiantes. Esto sugeria que, al
integrar recursos digitales y tecnolégicos, se buscaba no solo transmitir informacion, sino
también profundizar en el entendimiento de los temas tratados.

“Para que sean de mayor conocimiento, de mayor enriquecimiento para los

estudiantes” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Ademas, otro docente destacd que estos recursos fueron UGtiles para realizar evaluaciones.

La capacidad de utilizar herramientas tecnolégicas facilit6 la recoleccién y analisis de datos

sobre el rendimiento estudiantil, lo que permitié6 a los docentes ajustar sus métodos de

ensefianza segun las necesidades identificadas, al respecto el docente resalto lo siguiente:
“Para hacer las evaluaciones” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio
2024).

Un comentario notable fue sobre el desafio que enfrentaron los docentes con estudiantes
gue muestran resistencia a leer materiales tradicionales. Se observé que muchos alumnos
prefirieron utilizar sus teléfonos para acceder a informacion, lo que indico la necesidad de
adaptar los recursos educativos a las preferencias tecnolégicas actuales. En palabras del

docente:
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“Generalmente, para que los estudiantes lean, los cipotes, que no quieren leer en
casa Fiction Express, es porque no quieren. No, porque yo siempre les veo datos

en el teléfono” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

La opinién de uno de los docentes de Lenguaje y Literatura sobre "los pocos recursos son
solo para la comunicacion" reflejé una preocupacion profunda por la calidad de la educacién
en el tercer ciclo.

“Los pocos recursos son solo para la comunicacién. Para estar cerca de los

estudiantes” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

En relacién con las opiniones mencionadas, se observa que los docentes reconocieron la
importancia de ensefiar a los estudiantes a utilizar herramientas tecnolégicas de manera
efectiva. En lugar de limitarse a copiar y pegar contenido. Este enfoque no sélo facilito el
aprendizaje, sino que también fomentd una mayor comunicacién entre docentes y

estudiantes, estimulando asi la investigacion y el interés por el conocimiento.

Ademads, los educadores vieron estos recursos como una forma de enriquecer el
conocimiento de los estudiantes, proporcionando un aprendizaje mas profundo vy
significativo. Los recursos educativos también se utilizaron para realizar evaluaciones

efectivas que permitieron medir el progreso y comprensién de los estudiantes.

Sin embargo, algunos docentes sefialaron que los estudiantes mostraron resistencia a leer
en casa, prefiriendo distraerse con sus teléfonos. Por lo tanto, se buscé utilizar recursos
que motivaron la lectura y el aprendizaje en un ambiente escolar. Finalmente, se indicé que
los recursos disponibles fueron esenciales para mantener una comunicacion efectiva y

cercana con los estudiantes, lo cual fue fundamental para su desarrollo educativo.

Estas respuestas reflejan un enfoque integral hacia la educacién, donde la tecnologia y la

comunicacion jugaron roles cruciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.7 HABILIDADES DE COMUNICACION DIGITAL
Para Valentina Jiménez (2023), “las habilidades de comunicacién digital son un conjunto de
competencias que permiten a las personas interactuar y colaborar eficazmente en entornos

digitales” (p. 9). Estas habilidades son esenciales en un mundo cada vez mas
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interconectado y digitalizado, donde la comunicacién se lleva a cabo principalmente a través
de plataformas tecnolégicas. Por tal motivo se pregunté a los docentes por ¢ejemplos
concretos de recursos digitales que haya implementado con éxito en su practica docente?

En primer lugar, un docente agregd que utilizé un juego en PowerPoint:

“Por ejemplo, hicimos un juego en PowerPoint que era de morfologia y de sintaxis,
gue lo utilizamos para poder hacer, para poder estructurar palabras y oraciones asi.
Lo proyectamos y entonces estaba a este lado. Entonces, en pocas palabras, era
una aplicacion para poder que los alumnos desde su computadora pudieran ir
mandando ideas al proyector” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General, julio
2024).

En el anterior comentario se destacd que el docente tratd de innovar al permitir que los
estudiantes enviaran ideas desde sus computadoras al proyector. Esto promovié un
ambiente colaborativo donde los alumnos pudieron participar activamente en la

construccion del conocimiento.

Ademas, el disefio de examenes en linea no solo representd un avance en la metodologia
de evaluacion, sino que también se alined con practicas sostenibles que buscaron reducir
el impacto ambiental. La siguiente cita del docente de Lenguaje y Literatura resaltd un

aspecto clave de esta transicion:

“El disefio de examenes en linea, ya que reducimos el uso de papel y hacemos uso
de las computadoras que el Ministerio de Educacion ha entregado a los estudiantes”

(Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Esta estrategia no solo optimizé recursos, sino que también mejoré la eficiencia en la
evaluacion del aprendizaje, permitiendo una retroalimentacion mas réapida y precisa. Por
otro lado, los docentes emplearon videos relacionados con los temas impartidos. En

palabras de una docente:
“Solamente lo que es la computadora, lo que es el caidn y, como le repito, algunos
videos de acuerdo con el tema que se esta impartiendo” (Docente de Lenguaje y

Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
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De manera similar, los docentes destacaron la importancia de utilizar recursos
audiovisuales en el aula. Mientras que uno mencioné que se apoyaba en la computadora y
videos relacionados con el tema, el otro enfatizd la estrategia de anticipar a los estudiantes

gué aspectos debian identificar en el video, lo que demostré ser efectivo en su ensefianza.

“Con ellos o les coloco aca el video y luego antes de eso les digo qué es lo que me
van a identificar en ese video, entonces en esa parte me ha funcionado bastante”

(Docente de Lenguaje y Literatura, 10 General, julio 2024).

En relacion con las dos opiniones anteriores, se utilizé otra técnica valiosa al solicitar a los
estudiantes que identificaran elementos clave en los videos. Esta estrategia estimulé su
capacidad de analisis y fomenta una comprension critica. Por otra parte, segun el testimonio

de un docente los estudiantes aprendieron a crear mapas mentales y conceptuales.

“Los estudiantes al menos el afio pasado. Estos dos grados trabajaron muy bonito,
hicieron mapas mentales, aprendieron a hacer mapas conceptuales, aprendieron a
hacer cuadros comparativos. Se metieron a descargar canva para sacar plantillas y

hacer infografias” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Los estudiantes trabajaron con mapas mentales y mapas conceptuales, herramientas que
permitieron organizar y visualizar informacion de manera efectiva. Estas técnicas fueron
reconocidas por su capacidad para facilitar la comprension y la retencion de informacion,
ya que estructuraron el conocimiento en un formato visual que reflejé como se conectan las

ideas.

En ese sentido, fue una excelente estrategia el uso de mapas mentales y mapas
conceptuales, que fomentaron el pensamiento critico y organizativo entre los estudiantes.
Estos recursos permitieron a los alumnos estructurar sus ideas de manera mas clara y

efectiva, facilitando asi su comprension y andlisis de los temas estudiados.

Finalmente, los docentes realizaron evaluaciones y compartieron enlaces de informacion

importante. Al respecto, un docente mencioné:
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“Solo evaluaciones y enlaces de informacién importante con ayuda de otra persona

lo he hecho” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Esta practica no solo ayudo a los estudiantes a acceder a recursos adicionales, sino que
también fomenta un sentido de comunidad y apoyo mutuo en el proceso educativo. A través
de esta iniciativa, los alumnos pudieron compartir conocimientos y experiencias, lo que

fortalecié sus lazos y mejor6 su aprendizaje colectivo.

4.8 HABILIDAD Y CREATIVIDAD PARA PRESENTACION MULTIMEDIA

Las presentaciones multimedia son herramientas esenciales en la educacion y la
comunicacion, ya que combinan texto, imagenes, audio y video para transmitir informacion
de manera efectiva. La habilidad y creatividad en su disefio son cruciales para captar la
atencion del publico y facilitar el aprendizaje. La incorporacién de herramientas multimedia
en la educacion enfrenta multiples retos que impactan tanto a docentes como a estudiantes.
A continuacion, se analizan las principales dificultades y consideraciones que surgieron al
integrar estos elementos en el aula, para ello se les formul6é a los docentes la siguiente
pregunta: ¢, Qué retos ha enfrentado al incorporar mas elementos multimedia en sus clases?
Al respecto, uno de los principales obstaculos que destacaron en la incorporacién de
elementos multimedia fue la escasez de recursos tecnologicos en las instituciones

educativas, tal como manifesté un docente entrevistado:

“Fijese que el reto que he enfrentado bastante ha sido la poca innovacion que tienen
otros compafieros porgue uno quisiera innovar con mas tecnologias asi, tener un
proyector propio en cada aula y hay momentos que no hay un proyector en la
institucion, entonces, para poder tener un proyector es necesario pedir un permiso
0 que hay veces que no hay un tiempo cabal para poderlo venir a solicitar. Entonces,
se dan bastantes problemas en la innovacién porque practicamente los tiempos van
cambiando, algunas veces por falta de proyector, bocina, etc. ha sido dificil poder
llevar a cabo lo planificado” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do General, julio
2024).

La falta de herramientas tecnol6gicas adecuadas, como proyectores y dispositivos
electronicos, limitd la capacidad de los docentes para implementar metodologias

innovadoras. Sin estos recursos, los maestros no pudieron usar nuevas formas de
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ensefianza y se sintieron restringidos en su trabajo. Esto afecto la calidad de la educacion

que ofrecieron a sus estudiantes.

Una docente también enfrenté desafios relacionados con sus propias habilidades
tecnoldgicas. En sus palabras:
“Algunos retos, como les repito, son que no manejo muy bien la tecnologia, pero
con la ayuda de mis companieros, ahi voy” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer
ciclo, julio 2024).

La falta de confianza y habilidades tecnolégicas entre los docentes es otro desafio
relevante. Aunque algunos docentes afirmaron tener disposicién a aprender, aunque el

proceso puede ser lento y complicado:

En el contexto de los desafios educativos actuales, una docente expresé lo siguiente:
“Uno de los retos seria que ellos puedan manejar esa parte de las TIC, porque todos
manejan redes sociales, Tik Tok, pero ya en si para la parte académica se quedan
bastante estancados, hay algunos que tienen preparacion, lo hacen por otra parte,
pero la mayoria incluso para buscar informacion hay dificultades, les digo van a
investigar esta parte de ese tema y luego me dicen no encontramos, no sé dénde
buscar, entonces es ahi donde uno los orienta, las paginas que pueden ser como
una informacién més confiable, entonces” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10
General, julio 2024).

A pesar de que muchos estudiantes usaron redes sociales y aplicaciones cotidianas, su
capacidad para aplicar estas habilidades en un contexto académico fue limitada. Muchos

estudiantes no supieron como buscar informacién confiable, lo que afectd su aprendizaje.
Otro comentario de un docente del Instituto Nacional de San Simdn dijo que:
“El reto seria ese de que ellos no solamente puedan manejar la computadora sino
también la busqueda de informacién eficiente. Los retos méas grandes, que el alumno

ya tenga una vision diferente, porque ahorita la tecnologia es la que va a la

vanguardia. Los métodos tradicionales son importantes, son necesarios, pero
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siempre hay que ir viendo qué hay de nuevo” (Docente de Lenguaje y Literatura, 10
General, julio 2024).

Este comentario subrayo la necesidad de que los estudiantes no solo fueran competentes
en el uso basico de computadoras, sino que también desarrollaran habilidades criticas para

buscar y evaluar informacién en linea.

Con relacién al acceso a internet y dispositivos de calidad por parte de los estudiantes, otro
docente sefal6 que:

“No todos tienen acceso a Internet, a dispositivos electrénicos adecuados o una
conexién a Internet estable” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio
2024).

Este docente subray6 la necesidad de que los estudiantes no solo fueran competentes en
el uso basico de computadoras, sino que también desarrollaran habilidades criticas para

buscar y evaluar informacién en linea.

Finalmente, un docente expresé que:
“Tengo estudiantes que no tienen teléfonos y viven en zonas rurales donde no hay

sefial” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Este comentario destaco las dificultades que enfrentaron los estudiantes en areas rurales,
donde la infraestructura tecnolégica era deficiente. La falta de teléfonos y conexion a

Internet limitd el acceso a recursos educativos,

En conclusién, los comentarios reflejan un panorama complejo donde la integracién de la
tecnologia en la educacion enfrenta retos significativos. Estos retos incluyen las habilidades
digitales, el acceso equitativo a recursos tecnolégicos y las condiciones especificas de los

estudiantes en diferentes contextos geogréficos.

4.9 RECOMENDACIONES CLAVES PARA LAS MEJORA CONTINUA
La integracion de herramientas digitales en la educacion revoluciond la forma en que se

ensefiaba y se aprendid, especialmente en materias como el Lenguaje y Literatura. Con el
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objetivo de optimizar su uso, fue fundamental escuchar las voces de quienes estaban en el
aula: los docentes. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones clave que
contribuyeron a mejorar esta experiencia educativa. Se solicitdé a los docentes que
compartieran sus sugerencias sobre como optimizar el uso de herramientas digitales en la
ensefianza de la materia de lenguaje. Por ello, se les preguntd ¢Qué recomendaria para
mejorar el uso de herramientas digitales en la materia de lenguaje? Al respecto, uno de los

docentes menciono que:

“Yo recomendaria mas que todo, como decia, innovacion en la tecnologia. Darle a
entender a los alumnos que la informatica, la tecnologia no es Unicamente para
perder el tiempo, ni para jugar videojuegos. Sino que pueden hacer bastantes cosas
que al final nos pueden ayudar a nosotros” (Docente de Lenguaje y Literatura, 2do
General, julio 2024.

Este docente enfatiz6 la importancia de cambiar la percepcién que tienen los estudiantes
sobre la tecnologia. La innovacién tecnoldgica no solo debe ser vista como una herramienta
de entretenimiento, sino como un recurso valioso para el aprendizaje y el desarrollo
personal. La recomendacion de proporcionar mas espacios de formacion en tecnologia

sugiere una necesidad urgente de capacitacion tanto para estudiantes como para docentes.

Ademas, otro docente enfatizo:
“Que brinden mas espacios de formacion en esta area y que nos den mas apoyo

técnico” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Otro docente dijo que:
“En primer lugar, si vamos a la descripcion exprés, que los estudiantes se empapen
mas, ya que a través de ellos nosotros podemos encontrar diferentes libros en el
cual los estudiantes, perdén, también nosotros podemos enriquecer nuestro
vocabulario, nuestro alfabeto, la escritura, entre otros, porque hoy en dia se ven
muchas dificultades en cuanto a escritura, muchos errores de ortografia, pero estos
libros si han venido a ayudar para que el estudiante pueda enriquecer su

conocimiento” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).
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Este comentario resalté la importancia de la lectura como herramienta fundamental para
mejorar las habilidades linguisticas y ortograficas de los estudiantes. La recomendacién
implica que tanto docentes como alumnos se beneficien del acceso a una variedad de libros.
Por otro lado, otro docente, manifesto:
“En ese caso seria como quizas dentro de la misma planificacion que se hace anual
incorporar ese tiempo para poder llevar tanto lo digital como de forma normal las
clases, porque el problema es el tiempo, incluso hoy que nos estan pidiendo lo de
lectoescritura, uno siente donde voy a colocar eso, si ya esta y se debe cumplir el
desarrollo de contenido, entonces seria como abrir un espacio, un tiempo, por
ejemplo, unos 30 minutos a la semana para poder ensefiarle a los estudiantes”

(Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo, julio 2024).

Este docente plante6 un desafio comun en el &mbito educativo: la gestion del tiempo. La
integracion efectiva de herramientas digitales en las clases requiere una planificacion

adecuada.

Ademas, en su opinidn otro docente destaco que:
“Que pongan el Internet aqui, a nivel de institucion. Y que sea para todos los
estudiantes, no solo para los profesores” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer
ciclo, julio 2024).

La solicitud de acceso a Internet para todos los estudiantes fue considerada importante en
un mundo donde la informacién digital es activa. Este comentario subray6 la necesidad de

tener el acceso a recursos tecnoldgicos dentro del aula.

Finalmente, un docente expreso:
“Mi recomendacion seria que la persona debe de tener motivacion para aprender
todas estas cosas, sobre todo en esta era, un docente joven debe de estar en
constante formacion ya que es tan importante para el aprendizaje de los estudiantes.
No debe de quedarse desfasado” (Docente de Lenguaje y Literatura, Tercer ciclo,
julio 2024).

Este docente enfatizd un aspecto vital del proceso educativo: la motivaciéon. La formacién

continua es esencial para que los docentes se mantengan actualizados con las nuevas

metodologias y tecnologias educativas. Fomentar una cultura de aprendizaje entre los
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educadores no solo beneficia su desarrollo profesional, sino que también impacta

positivamente en sus alumnos.

En suma, las opiniones expresadas por los docentes revelan una clara necesidad de
innovacion y adaptacién dentro del sistema educativo actual. La integracion efectiva de
tecnologia, el fomento del habito lector, el acceso a recursos digitales y la motivaciéon

constante son elementos clave que pueden transformar el aprendizaje.
4.10. ANALISIS CUANTITATIVO
4.11. Uso de competencias digitales en la clase

El analisis del uso de competencias digitales en el aula se basa en indicadores que reflejan

la integracion de la tecnologia en la ensefianza de Lenguaje y Literatura.

El uso de competencias digitales en la clase reflejé en varios indicadores que evidenciaron
la integracion de la tecnologia en la enseflanza de manera efectiva. Estos indicadores
permitieron evaluar no solo la frecuencia y el tipo de herramientas digitales utilizadas, sino
gue también proporcionaron una comprension mas profunda de cémo la integracion de
competencias digitales en la enseflanza impacté en la experiencia educativa de los

estudiantes, preparandose para un entorno laboral cada vez mas tecnoldégico.

Los datos sobre competencias fueron recopilados mediante encuestas dirigidas a los
estudiantes para tener informacion de parte de los estudiantes sobre las competencias de
los docentes. Estos indicadores ofrecieron una vision cuantitativa. La presentacion de estos
datos establecieron un marco para el andlisis posterior y fomentan la discusién sobre la

importancia del uso de las competencias digitales en el aula.

A continuacion, se presentaran las preguntas relacionadas con este indicador.

Tabla 1

¢ Con qué frecuencia usas la computadora en tus clases de lenguaje?
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¢Con que frecuencia usas la computadora en tus clases ]
de lenguaje? Frecuencia
A) Nunca 38
B) Rara vez 39
C) A veces 113
D) Frecuentemente 20
E) Siempre 14
Suma total —

Figura 1

¢ Con qué frecuencia usas la computadora en tus clases de lenguaje?

E) Siempre
LA A) Nunca
15.6%
D) Frecuentemente
16.4%

B) Rara vez

16.0%

C) A veces

46.3%
Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

En la pregunta sobre la frecuencia de uso de la computadora en las clases de lenguaje, se
obtuvieron los siguientes resultados: el 15.6% de los estudiantes (38) indic6 que nunca
utiliza la computadora, mientras que un 16% (39) la usaba rara vez. Un 46.3% (113) de los
encuestados menciond que la utilizaba a veces, lo que sugiere un uso moderado de la
tecnologia en el aula. Ademas, el 16.4% (40) afirmo que la usa frecuentemente, y un 5.7%
(14) indic6 que siempre la utilizaba. Estos datos reflejaron una tendencia general hacia el
uso de la computadora en las clases de lenguaje, aunque también evidenciaron que una

parte significativa de los estudiantes no la utilizaba de manera regular.

El uso frecuente de la computadora en las clases de lenguaje indicaron una integracion
positiva de la tecnologia en el aprendizaje. Los estudiantes que utilizaron computadoras
regularmente tendian a estar mas comprometidos y motivados, lo que podia mejorar su

rendimiento académico. Sin embargo, la variabilidad en las respuestas sugiere que no todos
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los docentes implementaban la tecnologia de la misma manera, 1o que podria haber limitado

las oportunidades de aprendizaje para algunos estudiantes.

La frecuencia de uso de la computadora por parte de los estudiantes en las clases de
lenguaje fue un indicador importante de la integracion tecnolégica en la educacion. Este
uso estuvo influenciado por la orientacién de los docentes, lo que hizo esencial investigar
si los maestros promovieron activamente su utilizacion. La siguiente pregunta de la
encuesta abordo este tema, indagando si los docentes instruyeron a los estudiantes a usar
la computadora en su aprendizaje. Comprender esta relacién fue clave para maximizar el

potencial de las herramientas digitales en el aula.

Tabla 2
¢ El docente te indica utilizar la computadora durante la clase?

¢ El docente de lenguaje te indica utilizar la computadora

durante la clase? Frecuencia
A) Sl 142
B) NO 102
Suma total o

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura No. 2

¢El docente te indica utilizar la computadora durante la clase?
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B) NO
I18%

A) Sl
58.2%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacién, 2024.

Los resultados de la pregunta sobre si el docente indicé a los estudiantes utilizar la
computadora durante la clase revelaron una tendencia positiva hacia la integracion de la
tecnologia en el aula. Un 58.2% de los encuestados (142 estudiantes) afirmo6 que si, sus
docentes les indicaron utilizar la computadora, lo que sugiri6 un compromiso significativo
por parte de los maestros en fomentar el uso de herramientas digitales. Por otro lado, un
41.8% (102 estudiantes) indic6 que no recibieron esta indicacion, lo que podria limitar las
oportunidades de aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales en esa parte de la
poblacién estudiantil. Estos porcentajes reflejaron la importancia de la guia docente en la

implementacion efectiva de la tecnologia en el proceso educativo.

La indicacion del docente para utilizar la computadora durante las clases de lenguaje es un
indicador clave de la integracion de la tecnologia en la ensefianza. En ese sentido,la
disparidad en el resultado podria indicar que no todos los estudiantes tuvieron las mismas
oportunidades de beneficiarse de las herramientas digitales, lo que podria afectar su
aprendizaje y desarrollo de competencias digitales. Ademas, la falta de indicaciones por
parte de algunos docentes podria limitar la efectividad de la ensefianza y el compromiso
estudiantil. Fue fundamental cuestionar como se podia mejorar la capacitacion docente y la
infraestructura tecnolégica para asegurar que todos los estudiantes tuvieran acceso

equitativo a estas herramientas.

La integracion de la tecnologia en el aula no dependi6 solo del acceso a dispositivos, sino
también del apoyo y orientacién que los docentes proporcionan a sus estudiantes. A medida
gue se exploro la integracion de herramientas digitales en la ensefianza, fue fundamental
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destacar el papel que desempenfiaron plataformas especificas como Fiction Express. Esta
herramienta no solo facilitd el acceso a la lectura, sino que también promovié la interaccion
y el compromiso de los estudiantes con el contenido literario. A continuacion, se indago

sobre como los docentes apoyaron a los estudiantes en el uso de esta plataforma.

Posteriormente, se analizé la pregunta "¢ El docente te ayuda a entrar a Fiction Express?",
que evaluaba el grado de asistencia de los docentes para acceder a plataformas de lectura,

subrayando la importancia de su guia en el uso de recursos educativos en linea.

Tabla 3
¢ El docente te ayuda a entrar a Fiction Express?
¢ El docente utiliza Fiction Express en clases? Frecuencia
A) SI 194
B) NO 50
Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura 3
¢El docente te ayuda a entrar a Fiction Express?

B) NO
20.5%

A) Sl
79.5%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Segun los resultados, un 79.5% de los encuestados (194 estudiantes) afirmé que si recibio
ayuda de su docente para ingresar a Fiction Express, lo que indicé un fuerte compromiso
por parte de los maestros en facilitar el uso de recursos digitales que fomentaron la lectura.
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En contraste, un 20.5% (50 estudiantes) indic6 que no recibié esta ayuda, lo que sugirié
que una parte significativa de los estudiantes podria haber perdido oportunidades valiosas
para mejorar sus habilidades de lectura y aprovechar los beneficios de la plataforma. Estos
porcentajes destacaron la importancia del apoyo docente en la integracién efectiva de la

tecnologia en el aprendizaje.

La ayuda del docente para acceder a Fiction Express fue fundamental para la integracién
efectiva de la tecnologia en el aula. Promovioé la lectura y el uso de recursos digitales, al
tiempo que asegurdé que todos los estudiantes tuvieran la oportunidad de participar
plenamente en su aprendizaje.

Segun los resultados, un 79.5% de los encuestados afirmaron que recibieron ayuda de su
docente para ingresar a la plataforma, lo que indicé un fuerte compromiso por parte de los

maestros en facilitar el acceso a estos recursos.

Los recursos digitales afectaron la percepcién de los estudiantes sobre la efectividad del
uso de la computadora en su aprendizaje. Cuando los docentes facilitaron el acceso a estas
herramientas, un nimero significativo de estudiantes experimenté un impacto positivo en
su proceso educativo, subrayando asi la importancia de la guia docente en la integracion

tecnolégica en el aula.

Tabla 4
¢, Crees que usar la computadora en la clase de lenguaje te ha ayudado a aprender

mejor?
¢ Crees que usar la computadora en la clase de lenguaje te ha .
ayudado a aprender mejor? Frecuencia
A) Si, mucho 84
B) Si, un poco 115
C) No, no ha hecho diferencia 38
D) No, me ha dificultado el aprendizaje 7

Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.
Figura 4

¢, Crees que usar la computadora en la clase de lenguaje te ha ayudado a aprender

mejor?
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D) No, me ha dificultad. ..

2.9%
C) No, no ha hecho dif...
15.6%

A) Si, mucho

3

B) Si, un poco
47 1%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Los estudiantes mostraron una percepcion mayoritariamente positiva sobre el uso de la
tecnologia en su aprendizaje. Un 34.4% de los encuestados (84 estudiantes) afirmo que les
habian ayudado "mucho", mientras que un 47.2% (115 estudiantes) indicé que les ha
ayudado "un poco". Esto sugirié que, en conjunto, el 81.6% de los estudiantes reconocid
algun nivel de beneficio al utilizar computadoras en sus clases de lenguaje. Por otro lado,
un 15.6% (38 estudiantes) consideraron que no ha hecho diferencia, y solo un 2.9% (7
estudiantes) sintié que el uso de la computadora dificulté su aprendizaje. Estos porcentajes
reflejan una tendencia general hacia la valoracion positiva del uso de la tecnologia en el

aula, destacando su potencial para enriquecer el proceso educativo.

El 47.2% de los estudiantes que afirmo que el uso de la computadora en la clase de lenguaje
les habia ayudado "si, un poco" indicé que, aunque reconocieron ciertos beneficios, estos
no fueron lo suficientemente significativos como para considerarlos transformadores. Esto
sugirié que la tecnologia se utiliz6 de manera complementaria, facilitando tareas como la
busqueda de informacion, pero sin cambiar radicalmente su aprendizaje. Por otro lado, el
15.6% que dijo que no hubo diferencia pudo sefialar una falta de instruccion adecuada en
el uso de la tecnologia, una integracién incoherente en el aula o que las actividades no
fueron lo suficientemente interactivas. En resumen, la percepcion de beneficios limitados y
la falta de impacto resaltaron la necesidad de una integracion mas efectiva de la tecnologia
y la adaptacién de las estrategias de ensefianza a las diversas necesidades de los

estudiantes.
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La percepcién de los estudiantes sobre el uso de la computadora en la clase de lenguaje y
la competencia tecnologica de sus maestros fueron fundamentales para evaluar la
efectividad de la integracion tecnolégica en el aula. La habilidad de los docentes en el uso
de herramientas digitales afect6 directamente la experiencia de aprendizaje de los alumnos.
Si los estudiantes creyeron que sus maestros dominaron estas herramientas, fue mas
probable que reconocieran un impacto positivo en su aprendizaje. Por el contrario, las
dudas sobre las habilidades tecnoldgicas de los docentes limitaron la efectividad del uso de
la computadora, impidiendo que los estudiantes vieran mejoras en su educacion. Asi,
ambas percepciones estuvieron interrelacionadas, ya que la competencia tecnoldgica de

los maestros influyé en cémo los estudiantes valoraron el uso de la computadora en su

aprendizaje.
Tabla 5
¢, Crees que tus maestros de lenguaje saben usar bien la computadora para ensefiar?
¢, Crees que tus maestros de lenguaje saben usar bien la .
~ Frecuencia

computadora para ensefiar?

A) Si, saben usarla muy bien 155

B) Si, saben usarla algo bien 60

C) No, no saben usarla bien 15

D) No lo sé 14

Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura b
¢, Crees que tus maestros de lenguaje saben usar bien la computadora para

ensenar?
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D) No lo sé
5.7%
C)No,nosabenusarl... _——=

6.1%

B) Si, saben usarla alg...
24.6%

A) Si, saben usarla mu...
63.5%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacién, 2024.

Los resultados mostraron una percepcion mayoritariamente positiva entre los estudiantes
sobre las habilidades tecnolégicas de sus docentes. Un 63.5% consider6 que sus maestros
utilizaron la computadora "muy bien", y un 24.6% opin6 que la manejaron "algo bien", lo que
indico confianza en su capacidad para integrar la tecnologia en la ensefianza. Sin embargo,
un 6.1% de los estudiantes crey0 que sus maestros no sabian usar la computadora
adecuadamente, y un 5.7% no tuvo una opinion clara, lo que sugirié preocupaciones sobre
la capacitacion docente en tecnologia. Esta percepcion negativa, aunque minoritaria,
resaltd la necesidad de formacion continua para los docentes y estrategias que aseguren
gue todos estuvieran equipados con las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia
de manera efectiva. En resumen, aunque la mayoria de los estudiantes tuvo una vision
positiva, fue fundamental atender las voces disidentes y mejorar la capacitacién docente en
herramientas digitales.

4.12. Tipos de competencias digitales

En el analisis de las percepciones de los estudiantes sobre las habilidades tecnolégicas de
sus docentes, se identificaron diversas competencias digitales. Estas incluyeron la
capacidad para utilizar herramientas de busqueda en linea, la gestiébn de plataformas
educativas y la integracién de recursos digitales en la ensefianza. Estas habilidades fueron
esenciales para facilitar un aprendizaje efectivo y adaptado a las necesidades actuales de

los alumnos.
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Los resultados mostraron una percepcion mayoritariamente positiva entre los estudiantes
sobre las habilidades tecnolégicas de sus docentes. Un 63.5% consider6 que sus maestros
utilizaron la computadora "muy bien", y un 24.6% opin6 que la manejaron "algo bien", lo que
indic6 confianza en su capacidad para integrar la tecnologia en la ensefianza. Sin embargo,
un 6.1% de los estudiantes creyd que sus maestros no sabian usar la computadora
adecuadamente, y un 5.7% no tuvo una opinion clara, lo que sugirié preocupaciones sobre
la capacitacion docente en tecnologia. Esta percepcién negativa, aunque minoritaria,
resalto la necesidad de formacién continua para los docentes y estrategias que afirmaron
que todos estuvieran equipados con las habilidades necesarias para utilizar la tecnologia
de manera efectiva. En resumen, aunque la mayoria de los estudiantes tuvo una vision
positiva, fue fundamental atender las voces disidentes y mejorar la capacitacion docente en
herramientas digitales.

4.13. Cantidad de formaciones recibidas en herramientas digitales

A medida que la tecnologia avanza y se integra en todos los ambitos de la vida cotidiana,
es esencial que los alumnos estén equipados con el conocimiento y las habilidades
necesarias para la utilizacion de estas herramientas de manera efectiva. Estas formaciones
pudieron haber incluido desde el uso basico de software de oficina hasta la capacitacion
en plataformas de colaboracion y aplicaciones creativas. Al analizar la cantidad y la calidad
de estas formaciones, fue evidente que no solo es importante el nUmero de cursos o talleres
a los que los estudiantes tenian acceso, sino también la relevancia y la aplicabilidad de los
contenidos impartidos. Una formacién efectiva en herramientas digitales debi6 ser integral,
abordando tanto las habilidades basicas como las competencias avanzadas que

permitieron a los estudiantes adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante evolucion.

A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con este indicador.

Tabla No. 9
¢ Qué tipo de formacién adicional te gustaria recibir sobre aplicaciones para la clase de

lenguaje?

¢ Qué tipo de formacioén adicional te gustaria recibir sobre

. . Frecuencia
aplicaciones para la clase de lenguaje?
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A) Clases practicas en la escuela 94

B) Tutoriales en linea 39
C) Guias de uso de las aplicaciones 41
D) Apoyo personalizado de los maestros de lenguaje 46
F) Ninguna, estoy bien asi 24
Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura 9
¢ Qué tipo de formacion adicional te gustaria recibir sobre aplicaciones para la clase

de lenguaje?

F) Ninguna, estoy hien...
9.8%

A) Clases practicas en...
38.5%

D) Apoyo personalizad...
18.9%

C) Guias de uso de la...
16.8%

B) Tutoriales en linea
16.0%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Tutoriales en linea (16%): Esta opcion reflejé una necesidad de flexibilidad, permitiendo a
los estudiantes aprender a su propio ritmo. Los tutoriales fueron Utiles para repasar
conceptos y profundizar en areas especificas, enriqueciendo la experiencia de aprendizaje.

Guias de uso de las aplicaciones (16.8%): La demanda de guias indicé que los estudiantes
buscaron recursos que les ayudaran a navegar por las aplicaciones de manera efectiva.

Estas guias pudieron mejorar la autonomia y confianza al proporcionar instrucciones claras.

Apoyo personalizado de los maestros de lenguaje (18.9%): La preferencia por este tipo de
apoyo resaltd la importancia de la interaccion directa. La atencion personalizada pudo

101




ayudar a los estudiantes a superar dudas y desarrollar habilidades digitales de manera mas

efectiva, ademas de fomentar una relacion mas cercana con los maestros.

Ninguna, estoy bien asi (9.8%): Un pequefio porcentaje de estudiantes se sinti6 comodo
con su nivel actual de habilidades digitales, lo que sugirié una diversidad en la competencia
digital. Esto implicé que las estrategias de formacién debieron ser diferenciadas para

atender las distintas necesidades.

En resumen, un enfoque educativo que combind clases practicas, recursos en linea, guias
de uso y apoyo personalizado fue fundamental para mejorar la competencia digital de los
estudiantes y prepararlos para un entorno académico y profesional cada vez mas
digitalizado.

La cantidad de formaciones en las competencias digitales esta estrechamente vinculada al
desarrollo de habilidades de comunicacion digital. A través de estas capacitaciones, los
estudiantes no solo pueden adquirir conocimientos técnicos, sino que también mejoran su
capacidad para interactuar y colaborar en entornos virtuales. Estas formaciones les
permiten utilizar herramientas de comunicacién, como correo electrénico y
videoconferencias, de manera mas eficiente, enriqueciendo su experiencia de aprendizaje
y potenciando competencias comunicativas esenciales para su éxito académico y

profesional en un mundo interconectado.

4.14. Habilidades de comunicacién digital

En un mundo cada vez mas interconectado, la capacidad de utilizar diversas plataformas
digitales para interactuar de manera efectiva se ha vuelto esencial. Estas aplicaciones no
solo facilitan el intercambio de ideas y la colaboracién en proyectos, sino que también
contribuyen a la formacion de competencias comunicativas que son cruciales en el &mbito

académico y profesional.

A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con este indicador:

Tabla 10
¢ Qué aplicaciones has usado para comunicarte con tus compafieros y profesores en tus

clases de lenguaje?
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¢, Qué aplicaciones has usado para comunicarte con tus

comparnieros y profesores en tus clases de lenguaje? Frecuencia
A) Correo electrénico 55
B) Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, etc.) 156
C) Redes sociales (Facebook, Instagram, X(Twitter), etc.) 17
D) Videoconferencias (Zoom, Teams, Meet, etc.) 3
E) Todas las anteriores 13
Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura 10
¢ Qué aplicaciones has usado para comunicarte con tus compafieros y profesores en

tus clases de lenguaje?

E) Todas las anteriores

5.3%

D) Videoconferencias (... A) Correo electronico
1.2% 22.5%
C) Redes sociales (Fa...

7.0%

B) Mensajeria instanta. ..
63.9%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Los resultados sobre las aplicaciones utilizadas para comunicarse en las clases de lenguaje
mostraron una clara preferencia por la mensajeria instantdnea, con un 63.9% de los
estudiantes que uso plataformas como WhatsApp y Telegram, lo que resalté su valor por la
inmediatez. El correo electronico fue utilizado por el 22.5%, indicando que, aungue
relevante, no fue la opcion mas popular. Las redes sociales, como Facebook e Instagram,
fueron empleadas por un 7%, reflejando un uso limitado en el ambito académico.
Finalmente, un 1.2% utilizé videoconferencias, y un 5.3% utilizé todas las aplicaciones.
Estos porcentajes evidenciaron la adaptabilidad de los estudiantes a herramientas digitales

gue facilitaron la interaccién rapida y efectiva.

103




En un andlisis mas detallado, se pudo ver que los estudiantes utilizaron una variedad de
aplicaciones para comunicarse con compafieros y profesores, lo que reflejé un enfoque
adaptativo y colaborativo en su aprendizaje. Estas herramientas fueron fundamentales para

facilitar la interaccion y el trabajo conjunto en el entorno educativo.

El analisis de las aplicaciones de comunicacion en las clases de lenguaje mostré una clara
preferencia por la mensajeria instantanea, utilizada por el 63.9% de los estudiantes. Esta
inclinacion se debié a su inmediatez y facilidad de uso, permitiendo la comunicacion en
tiempo real, lo que facilito la resolucion de dudas y la coordinacion de actividades. Ademas,
estas aplicaciones fueron familiares para los jévenes, lo que redujo la curva de aprendizaje

que promovié un uso comodo en el ambito académico.

En contraste, el correo electrénico (22.5%) y las videoconferencias (1.2%) fueron menos
utilizados, posiblemente por ser percibidos como mas formales y menos dindmicos. La
mensajeria instantanea, con sus funciones de grupo y envio de archivos, se adapté mejor
a las necesidades de colaboracién de los estudiantes. En resumen, su predominio se debi6
a la rapidez, accesibilidad y familiaridad, convirtiéndose en una herramienta eficaz para el

aprendizaje colaborativo en un entorno educativo digital.

La elecciobn de aplicaciones para comunicarse en las clases de lenguaje reflejo las
preferencias tecnoldgicas de los estudiantes y estuvo relacionada con el desarrollo de sus
habilidades de comunicacion digital. El uso de herramientas como la mensajeria
instantdnea permite interacciones mas dinamicas, lo que pudo afectar la percepcion del
apoyo recibido de sus maestros. Asi, fue importante analizar como estas aplicaciones no
solo facilitaron la comunicacion, sino que también sirvieron como indicador de la efectividad
de la ensefianza en la formacion de competencias digitales, permitié a los estudiantes

evaluar la contribucion de sus maestros en un entorno digitalizado.

Tabla 11
¢, Crees que tus maestros de lenguaje te han ayudado a desarrollar tus habilidades de

comunicacion digital?

¢ Crees que tus maestros de lenguaje te han ayudado a Frecuencia
desarrollar tus habilidades de comunicacion digital?
A) Si, me han ayudado mucho 111
B) Si, me han ayudado algo 102
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C) No, no me han ayudado 20

D) No lo sé 11

Suma total 244
Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Figura 11
¢ Crees que tus maestros de lenguaje te han ayudado a desarrollar tus habilidades de
comunicacion digital?

D) No lo sé
4.5%

C) No, no me han ayu. .. /

8.2%

A) Si, me han ayudad...
45.5%

B) Si, me han ayudad...
41.8%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

Los resultados de la pregunta sobre si los maestros de lenguaje ayudaron a los estudiantes
a desarrollar sus habilidades de comunicacion digital revelaron una percepcion
mayoritariamente positiva. Un 45.5% de los estudiantes afirmé que sus maestros les
ayudaron mucho en este aspecto, lo que indicé un reconocimiento significativo del apoyo
recibido. Ademas, un 41.8% considerd que sus maestros les ayudaron algo, lo que sugirio
gue, aunque la ayuda fue valorada, habia un margen para mejorar. Un 8.2% afirmo no haber
recibido ningun tipo de ayuda, y un 4.5% de los estudiantes afirm6 no saber. Estos
porcentajes reflejan la importancia de la ensefianza en la formacién de competencias
digitales y destacaron la necesidad de seguir fortaleciendo el papel de los educadores en

este ambito.

Los estudiantes reconocieron el impacto positivo de sus maestros en el desarrollo de
habilidades de comunicacion digital, lo que subrayé la relevancia de la integracion
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tecnoldgica en la ensefianza del lenguaje. Este reconocimiento se tradujo en una mayor
motivacién y compromiso por parte de los alumnos, quienes vieron en sus educadores un
apoyo fundamental para navegar en un entorno cada vez mas digitalizado. La capacidad
de los maestros para utilizar herramientas tecnoldgicas no solo enrigquecié el proceso de
aprendizaje, sino que también prepard a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo laboral actual, donde las competencias digitales son esenciales. Ademas, la
interaccion constante a través de plataformas digitales fomenta un ambiente colaborativo
que potencié el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades de
comunicacion que fueron cruciales tanto en el &mbito académico como en su vida personal
y profesional. En este sentido, la formacion continua de los docentes en el uso de
tecnologias educativas se volvio indispensable para maximizar el impacto positivo en el

aprendizaje de los estudiantes.

Las habilidades de comunicacion digital y la asimilacion de contenidos estuvieron
estrechamente relacionadas en la educacion actual. A medida que los estudiantes
dominaron diversas plataformas digitales, mejoraron su capacidad para interactuar y
colaborar, lo que enriqueci6 el intercambio de ideas y la comprensién de la informacion. Las
herramientas digitales, como plataformas de aprendizaje en linea, facilitaron el acceso a
recursos variados, potenciando asi la asimilacion de contenidos. En este contexto, la
integracion de habilidades de comunicacién digital no solo fomenta competencias
comunicativas, sino que también promovi6 un aprendizaje activo y participativo, permitiendo

a los estudiantes personalizar su experiencia educativa.

4.15. Asimilacién de contenidos con el uso de herramientas

Las herramientas, que van desde plataformas de aprendizaje en linea hasta aplicaciones
interactivas, facilitan la comprension y el andlisis de la informacion, permitiendo a los
estudiantes acceder a recursos variados y dindmicos. Al integrar tecnologia en el aula, se
fomenta un aprendizaje mas activo y participativo, donde los alumnos pueden explorar

conceptos de manera mas efectiva y personalizar su experiencia educativa.
Estas herramientas no sélo proporcionan acceso a una amplia gama de recursos, sino que

también permiten a los estudiantes interactuar con el contenido de maneras innovadoras y

significativas. Por ejemplo, las plataformas de aprendizaje en linea ofrecen mddulos
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interactivos que pueden incluir videos, cuestionarios y foros de discusién, lo que facilita un

aprendizaje mas dindmico y atractivo.

Al integrar tecnologia en el aula, se fomenta un aprendizaje mas activo y participativo. Los
estudiantes no son meros receptores de informacién; en cambio, se convierten en
participantes activos en su proceso de aprendizaje. Pueden explorar conceptos a través de
simulaciones, realizar investigaciones en tiempo real y colaborar con sus comparieros en
proyectos utilizando herramientas digitales. Esta interaccién no solo mejora la comprension
de los contenidos, sino que también promueve habilidades criticas como el pensamiento

critico, la resolucion de problemas y la creatividad.

La relacién entre el contenido y el uso de herramientas digitales es fundamental para crear
un entorno de aprendizaje enriquecido. La tecnologia no solo facilita el acceso a la
informacion, sino que también transforma la manera en que los estudiantes interactian con

el contenido, promoviendo un aprendizaje mas profundo y significativo.

A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con este indicador:

Tabla 12

¢ Cémo evallas tu manejo de las herramientas virtuales que te han ensefiado en Lenguaje?

¢, Cémo evallas tu manejo de las herramientas virtuales que te

~ ) Frecuencia
han ensefiado en Lenguaje?

A) Excelente, puedo utilizarlas con facilidad y eficiencia. 70

B) Bueno, tengo un buen dominio, pero ain me falta aprender

algunas funciones. 119
C) Regular, puedo realizar tareas basicas, pero me cuesta 44
manejarlas con soltura.
D) Malo, se me dificulta mucho utilizarlas y necesito mas 11
practica.
Suma total 244
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Fuente: Elaborada por equipo de Investigacién, 2024.

Figura 12
¢,Coémo evallas tu manejo de las herramientas virtuales que te han ensefiado en
Lenguaje?

D) Malo, se me dificult...
4.5%

C) Regular, puedo real...
18.0%

A) Excelente, puedo ut...
28.7%

B) Bueno, tengo un bu...
48.8%

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.

En la clase de Lenguaje se mostr6 una percepcion mayoritariamente positiva entre los
estudiantes. Un 28.7% calific6 su manejo como "excelente", mientras que un 48.8% lo
considerd "buenao”, aunque aun les faltd aprender algunas funciones. Un 18% se situ6 en
"regular”, indicando dificultades con funciones avanzadas, y un 4.5% evalué su manejo
como "malo”, sefialando la necesidad de mas practica. Estos resultados reflejaron una
buena asimilacion general de las herramientas, pero también subrayan la importancia de

continuar con la formacion y el apoyo para quienes enfrentaron desafios.

Los estudiantes tuvieron una percepcion mayoritariamente positiva sobre su manejo de
herramientas virtuales en la clase de lenguaje, reconociendo tanto sus fortalezas como las
areas en las que deseaban mejorar. Un 28.7% de los encuestados calificé su manejo como
"excelente", lo que indicé un alto nivel de confianza y competencia en el uso de estas
herramientas. Sin embargo, el 48.8% que consider6 su dominio como "bueno” sugirié que,
aunque se sintieron cémodos, aun habia espacio para el aprendizaje y la mejora en ciertas

funciones.
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El 18% que se situé en una evaluacién "regular" destaco la existencia de un grupo
significativo de estudiantes que, aunque pudieron realizar tareas basicas, enfrentaron
dificultades con funciones mas avanzadas. Esto indic6 que, a pesar de la formacién
recibida, algunos alumnos podrian haberse beneficiado de un apoyo adicional para
desarrollar habilidades mas complejas y aprovechar al maximo las herramientas

disponibles.

Por otro lado, el 5% que evalué su manejo como "malo"” resalté la necesidad urgente de
atencion y recursos para aquellos que lucharon con el uso de la tecnologia. Este grupo
podria haber requerido estrategias de ensefianza diferenciadas o tutorias personalizadas

para mejorar su confianza y competencia en el uso de herramientas virtuales.

En conjunto, estos porcentajes no solo evidenciaron una tendencia general hacia una buena
asimilacion de las herramientas virtuales, sino que también subrayan la importancia de una
formacion continua y adaptativa. La diversidad en las respuestas reflejo la variedad de
experiencias y niveles de habilidad entre los estudiantes, lo que sugirié que las instituciones
educativas debieron implementar programas de capacitacion que abordaran estas

diferencias y fomentan un aprendizaje inclusivo y efectivo.

La asimilacion de contenidos a través de herramientas digitales es crucial para el desarrollo
de habilidades de comunicacion y aprendizaje activo en los estudiantes. El acceso a
recursos variados facilita una comprension mas profunda de los conceptos, evidenciando
la efectividad de la tecnologia en el aula. Para maximizar ese potencial, es esencial
implementar recomendaciones de mejora, como la capacitacion continua de los docentes
en nuevas tecnologias, la diversificacion de herramientas y la promocion de actividades
interactivas que fomentan la colaboracion. Estas acciones no sélo enriqueceran la
experiencia educativa, sino que también preparara a los estudiantes para los desafios de

un entorno digital en constante cambio.

4.16. Recomendaciones de mejora

Las recomendaciones de mejora sobre el uso de competencias digitales en la clase de
lenguaje son fundamentales para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje en un
entorno cada vez mas tecnoldgico. A medida que los estudiantes se enfrentan a un mundo

gue demanda habilidades digitales avanzadas, es esencial que las practicas educativas se
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adapten para integrar de manera efectiva estas competencias. Esto incluye la incorporacion
de herramientas y recursos digitales que fomenten la colaboracion, la creatividad y la
comunicacion, asi como la capacitacion continua para docentes en el uso de tecnologias

emergentes.

Se pregunté a los estudiantes para identificar areas de mejora en el uso de la computadora
en la materia de Lenguaje. Los resultados revelaron que los alumnos valoran la
capacitacion constante de los docentes en el manejo de competencias digitales, asi como
la necesidad de utilizar computadoras para actividades interactivas que estimulan su
participacion. Ademas, los estudiantes sugirieron que durante las clases se refuercen las
habilidades tecnolégicas, lo que podria facilitar un aprendizaje mas dinamico y efectivo.
Estas recomendaciones reflejan el deseo de los estudiantes de optimizar su experiencia
educativa y de aprovechar al maximo las herramientas digitales disponibles en el aula.

A continuacion, se presentan las preguntas relacionadas con este indicador.

Tabla 13

¢, Qué recomendarias para mejorar el uso de la computadora en la materia de lenguaje?

¢, Qué recomendarias para mejorar el uso de la computadora

en la materia de lenguaje? Frecuencia
A) Que los profesores se capaciten constantemente 66
B) Utilice computadoras para actividades interactivas, 94
C) Durante las clases, se refuercen el uso de la computadora 84
Suma total 244

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacién, 2024.

Figura 13
¢, Qué recomendarias para mejorar el uso de la computadora en la materia de

lenguaje?

A) Que los profesores...

C) Durante las clases...

B) Utilice computadora..

Fuente: Elaborada por equipo de Investigacion, 2024.
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En la pregunta sobre mejoras en el uso de la computadora en la materia de Lenguaje, se
encontraron resultados relevantes: el 27% de los estudiantes recomendd que los docentes
se capaciten continuamente en herramientas digitales, mientras que el 38.5% abogé por el
uso de computadoras en actividades interactivas. Ademas, un 34.5% consideré esencial
reforzar las habilidades tecnoldgicas durante las clases. Estos datos evidencian la demanda
de los estudiantes por una mejor integracion de la tecnologia en su educacién, resaltando

la necesidad de un enfoque més dindmico y colaborativo en el aula.

Las recomendaciones para mejorar el uso de la computadora en la materia de lenguaje se
centraron en la capacitacion docente, la diversificacién de herramientas, el fomento de la
colaboracion y la integracion de contenido multimedia. Estas sugerencias reflejan un deseo
de optimizar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para un entorno digital en constante

evolucion.

Las recomendaciones para mejorar el uso de la computadora en la materia de Lenguaje
abarcaron varios aspectos clave que fueron fundamentales para enriquecer la experiencia
educativa. En primer lugar, la capacitacion docente fue esencial; los profesores deben estar
actualizados en el uso de herramientas digitales y metodologias innovadoras que faciliten
la ensefanza. Esto no solo les permitira utilizar la tecnologia de manera efectiva, sino que
también les ayudard a guiar a los estudiantes en el desarrollo de competencias digitales

necesarias para el futuro.

La diversificacién de herramientas fue otro aspecto crucial. Incorporar una variedad de
aplicaciones y plataformas puede hacer que las clases sean mas atractivas y adaptadas a
diferentes estilos de aprendizaje. Por ejemplo, el uso de recursos audiovisuales,
plataformas de gestion del aprendizaje y aplicaciones interactivas puede fomentar un

ambiente de aprendizaje mas dindmico y participativo.

El fomento de la colaboracién entre estudiantes también se considero vital. Las actividades
grupales que utilizan la tecnologia pueden promover el trabajo en equipo y el intercambio
de ideas, lo que enriquece el proceso de aprendizaje. Ademas, la integracion de contenido
multimedia no solo capta la atencion de los estudiantes, sino que también facilita la
comprension de conceptos complejos al presentar la informacion de manera visual y

auditiva.
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En conjunto, estas recomendaciones reflejaron un deseo de optimizar el aprendizaje y
preparar a los estudiantes para un entorno digital en constante evolucion. Al implementar
estas estrategias, se puede crear un aula mas inclusiva y efectiva, donde los estudiantes
no solo adquieran conocimientos académicos, sino que también desarrollen habilidades
practicas que les seran utiles en su vida personal y profesional. Esto es especialmente
relevante en un mundo donde la tecnologia juega un papel cada vez mas importante en

todos los aspectos de la vida cotidiana.

4.17. Analisis Conjunto de los Hallazgos Cualitativos y Cuantitativos

La encuesta realizada a los alumnos y las entrevistas semiestructuradas dirigidas a los
docentes sirvieron para comprender la integracion de las competencias digitales en el
proceso educativo. Ambas metodologias ofrecieron perspectivas complementarias que
permitieron analizar como se percibi6 y se utilizo la tecnologia en el aula. Mientras que la
encuesta proporciond datos cuantitativos sobre las experiencias y preferencias de los
estudiantes, las entrevistas semiestructuradas ofrecieron un contexto cualitativo que revelo
las estrategias, desafios y enfoques pedagdgicos de los docentes. Esta combinacion de
enfoques permitié6 una comprension mas profunda de la dinamica educativa, facilitando la
identificacion de areas de mejora y el desarrollo de practicas mas efectivas en el uso de
herramientas digitales. En este analisis triangulado, los hallazgos cualitativos y cuantitativos
proporcionaron una vision integral de como se llevd a cabo la integracion de las
competencias digitales en el aula, subrayando la importancia de abordar las necesidades y

percepciones de ambos grupos para mejorar el proceso educativo.

Al enlazar la encuesta realizada a los alumnos con las entrevistas semiestructuradas a los
docentes, pudieron obtener una visibn mas holistica sobre el uso de la tecnologia en la
educacion, identificando tanto las fortalezas como las areas de mejora en la integracion de

herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

% Percepcion del Uso de Tecnologia:
La encuesta realizada a los alumnos revel6 que el 34.4% de ellos consider6 que el
uso de herramientas digitales en clase les ayudé "mucho”, mientras que las
entrevistas semiestructuradas a los docentes mostraron que ellos utilizaron

plataformas como Google Classroom y Thatquiz para mejorar la ensefianza. Sin
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embargo, un 15.6% de los estudiantes indic6 que no notaron cambios significativos
en su aprendizaje, lo que sugiere que, a pesar de la implementacion de tecnologia,
la efectividad percibida variaba entre los alumnos. Esta discrepancia entre las
percepciones de los estudiantes y las estrategias de los docentes destacaron la
necesidad de una formacion continua para maximizar el impacto de las herramientas

digitales en el aula.

« Acceso a Recursos:
El acceso a recursos tecnoldgicos fue fundamental para el proceso educativo, ya
gue influy6 directamente en la capacidad de estudiantes y docentes para interactuar

y aprender de manera efectiva

En las entrevistas realizadas a los docentes se destacO la falta de acceso a
tecnologia y capacitacion como un desafio significativo en la educaciéon. Esto puede
correlacionarse con las respuestas de los alumnos sobre su acceso a dispositivos y
conexion a internet, lo que pudo influir en su experiencia educativa y en la calidad

de su aprendizaje.

Segun los datos recopilados:

< Estudiantes que Utilizan Aplicaciones de Procesamiento de Texto: Un 58.2%
de los estudiantes utiliza aplicaciones como Word y Google Docs, lo que indica una

fuerte inclinacion hacia la redaccion y edicion de textos

< Estudiantes que Utilizan Herramientas de Presentacion: Un 21.3% de los
estudiantes emplean herramientas de presentacion como PowerPoint y Prezi, lo que

sugirié que valoraran la creacidn de presentaciones visuales.

< Estudiantes que Utilizan Aplicaciones de Videoconferencia: Sé6lo un 1.2% de
los estudiantes utiliza aplicaciones de videoconferencia como Zoom y Microsoft
Teams, lo que refleja una menor dependencia de estas plataformas para la

interaccion en clase.
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<> Estudiantes que Utilizaron Aplicaciones de Mapas Mentales: Un 1.6% de los
estudiantes utilizaron aplicaciones de mapas mentales como Mindmeister y Google.

< Estudiantes que Optaron por una Combinacién de Herramientas: Un 16% de
los estudiantes utiliz6 una combinacion de todas las aplicaciones mencionadas

anteriormente.

Formacion y Capacitacion:

El analisis de la formacién y capacitacion de docentes revel6 que, aunque se
ofrecieron cursos, muchos educadores consideraron que estos no fueron suficientes
ni completos. Por ejemplo, un docente mencioné que solo recibié un "pequefio
curso” que no cubrid todas sus necesidades, lo que sugiere una falta de profundidad
en la capacitacién. Ademas, un 38.5% de los estudiantes expreso interés en recibir
clases practicas en la escuela, mientras que un 16% buscé tutoriales en linea, lo
que indicaba una demanda por una formacibn mas efectiva y accesible en

herramientas digitales.

Estrategias de Ensefianza:

Las entrevistas a los docentes revelaron que se utilizaron diversas estrategias para
integrar la tecnologia en sus clases, como la descarga de videos y la creacién de
mapas mentales. Los docentes mencionaron que el uso de recursos audiovisuales,
como videos, habia mejorado la comprension de los temas por parte de los
estudiantes. Los alumnos indicaron que las clases que incluian actividades
interactivas y el uso de tecnologia habian sido mas efectivas y atractivas, lo que
evidencié la relevancia de estas estrategias en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por otro lado, se observo que los docentes implementan examenes en
linea, lo que facilité la evaluacion y redujo el uso de papel, optimizando asi los

recursos disponibles.

Impacto en el Aprendizaje:
El andlisis del impacto en el aprendizaje mostré que las estrategias implementadas

por los docentes tuvieron efectos significativos en el desarrollo de competencias
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digitales de los estudiantes. Un 43.9% de los encuestados reporté haber mejorado
sus habilidades de escritura y edicidn de textos, lo que indicé un fortalecimiento en
esta area clave. Ademas, un 20.1% de los estudiantes manifest6 haber adquirido
habilidades en la creacion de presentaciones, mientras que un 11.9% mejoré en la
busqueda y andlisis de informacién. Sin embargo, solo un 2% desarrolla habilidades
de comunicacion y colaboracion en linea, lo que sugiridé que esta area necesitaba
mas atencion en el curriculo. Estos datos evidenciaron que, aunque hubo avances,
aun existen areas de mejora que requieren un enfoque mas intensivo para

maximizar el aprendizaje significativo.

El andlisis comparado de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes revel6
similitudes como diferencias significativas en sus experiencias y percepciones sobre el
dominio de las competencias digitales en la ensefianza de Lenguaje y Literatura.

El andlisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes y a la encuestas
dirigida a los estudiantes, dejé de manifiesto tanto similitudes como diferencias significativas
en sus experiencias y percepciones respecto al dominio de las competencias digitales en
la ensefianza de Lenguaje y Literatura. A continuacion, se presento un andlisis comparativo
gue examina las similitudes y diferencias encontradas entre las respuestas de los docentes

y los resultados de las encuestas realizadas a los estudiantes.

Similitudes:

% Interés por la Tecnologia: La mayoria de los docentes expresaron un interés
genuino por integrar herramientas digitales en sus clases, reconociendo su potencial

para enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ambos grupos adoptaron y utilizaron herramientas digitales en el proceso educativo.
Un 63.5% de los estudiantes consider6 que sus maestros utilizaron la computadora
"muy bien", mientras que un 24.6% opind que los maestros la manejaron "algo bien".
Solo un 6.1% de los estudiantes crey0 que sus maestros no supieron usar la
computadora adecuadamente, y un 5.7% no tuvo una opinion definida sobre las
habilidades tecnoldgicas de sus docentes. Por su parte, el 28.7% de los estudiantes
califico su propio manejo de herramientas digitales como "excelente", y un 48.8% lo

considero "bueno”. Sin embargo, un 18% se situ6 en una evaluacion "regular" y un
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4.5% evalud su manejo como "malo”. Esta sinergia entre docentes y estudiantes
fomenta un ambiente educativo mas dinamico y colaborativo, donde la tecnologia
se convirtié en un aliado clave para el desarrollo de competencias digitales y el
enriguecimiento del proceso de aprendizaje. Ademas, la busqueda de apoyo entre
colegas para resolver dudas tecnoldgicas resalté un compromiso compartido hacia

la mejora continua y la innovacion en la educacion.

Uso de Herramientas Comunes: Muchos docentes mencionaron el uso de
plataformas como Google Classroom y recursos audiovisuales, lo que indicé una

tendencia hacia la adopcion de herramientas digitales ampliamente reconocidas.

La integracion de la tecnologia en el aula se volvié esencial, ya que tanto docentes
como estudiantes reconocieron su importancia para enriquecer el proceso educativo
y mejorar la interaccion en el aprendizaje. Los datos indicaron que un 58.2% de los
estudiantes utiliz6 aplicaciones de procesamiento de texto, lo que reflejo una
preferencia significativa por estas herramientas para la redaccién y edicion de
documentos. Ademas, un 21.3% empled herramientas de presentacion, lo que
sugiri6 un interés en crear contenido visualmente atractivo. En cuanto a la
comunicacion y colaboracion, un 1.2% utilizé aplicaciones de videoconferencia,
mientras que un 1.6% optd por aplicaciones de mapas mentales. Por otro lado, un
16% de los estudiantes utiliz6 una combinacion de todas las herramientas
mencionadas. En el dmbito docente, se observd que herramientas como Google
Classroom y Thatquiz fueron comUnmente mencionadas, lo que resaltd la
disposicion de los educadores para integrar plataformas digitales en su practica.
Estos porcentajes evidenciaron la diversidad en el uso de aplicaciones digitales y la
importancia de estas herramientas en el proceso educativo, se destacd la necesidad
de gue tanto docentes como estudiantes se familiaricen y utilicen eficazmente estas

tecnologias para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

Desafios Compartidos: Tanto los docentes con experiencia en el uso de tecnologia
como aquellos con menos dominio sefialaron la falta de acceso a internet como un
obstaculo significativo que limitdé la implementacion efectiva de las herramientas

digitales.
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La incorporacion de tecnologia en el aula era significativa y afectd la calidad del
proceso educativo. Un 63.5% de los estudiantes consideraron que sus maestros
utilizan la computadora "muy bien", mientras que un 24.6% opind que la manejan
"algo bien", lo que indicé una percepcidon mayoritariamente positiva, aunque un 6.1%
creyd que sus maestros no sabian usar la computadora adecuadamente, lo que
reflej6 una preocupaciones sobre la capacitacion docente. Sin embargo, muchos
docentes enfrentaron obstéculos en la integracion de la tecnologia, como la escasez
de recursos tecnolégicos y la falta de formacion continua, lo que limit6 su capacidad

para implementar metodologias innovadoras.

Diferencias:

R
L4

Nivel de Dominio: Algunos docentes mostraron un alto nivel de competencia digital,
utilizando diversas herramientas de manera efectiva y creativa, mientras que otros
admitieron sentirse inseguros o poco capacitados para integrar la tecnologia en su
ensefianza. La diversidad en el nivel de dominio de las competencias digitales entre
los docentes fue notable. Mientras algunos se sintieron cémodos y creativos
utilizando tecnologia, otros lucharon con la inseguridad y la falta de formacion.

En cuanto a los estudiantes, un 28.7% se calificé a si mismo como "excelente" en
el manejo de herramientas digitales, mientras que un 18% se situ6 en una
evaluaciéon "regular" y un 4.5% evalué su manejo como "malo". Esta disparidad
resaltd la necesidad de programas de capacitacion especificos para los docentes,
especialmente para aquellos que se sintieron inseguros. Segun los hallazgos
recopilados, la formacion podria enfocarse en el uso practico de herramientas
digitales y estrategias pedagdgicas innovadoras, en crear un ambiente de apoyo y
colaboracién entre los docentes para facilitar el intercambio de conocimientos y
experiencias, lo que beneficiaria a todos los involucrados en el proceso educativo a

futuro.

Enfoque Pedagogico: Los docentes més experimentados en el uso de tecnologia
tendieron a adoptar un enfoque mas innovador y colaborativo en sus clases,
mientras que aquellos con menos experiencia se mostraron mas reticentes y

dependientes de métodos tradicionales.
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La diferencia en el enfoque pedagdgico entre docentes experimentados y aquellos
con menos experiencia fue evidente. Mientras que los primeros se sintieron
cémodos explorando nuevas metodologias y herramientas, los segundos tendieron

a aferrarse a practicas mas tradicionales.

En el caso de los estudiantes, un 63.5% considerd que sus maestros utilizaron la
computadora "muy bien", mientras que un 6.1% opind que no supieron usarla
adecuadamente. Esta brecha en la percepcién del uso de la tecnologia resalto la
necesidad de ofrecer oportunidades de capacitacion y apoyo a los docentes menos
experimentados, no solo para mejorar su dominio de la tecnologia, sino también

para fomentar una mentalidad abierta hacia la innovacion educativa.

Promover una cultura de colaboracién y aprendizaje entre pares podria ayudar a los
docentes menos experimentados a ganar confianza y explorar nuevas estrategias

pedagdgicas, beneficiando asi el aprendizaje de los estudiantes.

Percepcion de la Formacion: Algunos docentes enfatizaron la necesidad de
capacitacion continua en competencias digitales, mientras que otros consideraron
que su formacion inicial habia sido suficiente, lo que reflejé diferencias en la
percepcion sobre la preparacion recibida para enfrentar los desafios tecnolégicos
actuales. Las diferencias en la percepciéon sobre la formacién en competencias
digitales fueron marcadas. Algunos docentes reconocieron la necesidad imperiosa
de capacitacién continua, mientras que otros confiaron en su formacion inicial y

experiencia.

En cuanto a los estudiantes, un 45% expreso6 que les gustaria que sus docentes
recibieran mas capacitacion en el uso de herramientas digitales, mientras que un
30% consider6 que sus maestros ya estaban suficientemente capacitados. Esta
brecha en las percepciones resalto la importancia de fomentar un didlogo abierto
sobre la relevancia de la formacién continua, destacando cémo esta puede
enriquecer la practica docente y mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes.
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Implementar programas de formacion que sean flexibles y adaptables a las
necesidades de los docentes podria ayudar a cerrar la brecha entre aquellos que
buscan mejorar sus competencias digitales y quienes se sienten satisfechos con su

formacion actual.

En resumen, aunque existié un consenso sobre la importancia de las competencias digitales
en la educacion, las diferencias en el nivel de dominio, enfoque pedagdgico y percepcion
de la formacion resaltaron la necesidad de estrategias personalizadas de capacitacion y

apoyo para los docentes, con el fin de mejorar la integracién de la tecnologia en el aula.

La relacion entre los estudiantes y docentes en el contexto de la ensefianza de Lenguaje y
Literatura reflej6 una dinamica compleja. Los estudiantes, que estaban marcados cada y
cada vez mas familiarizados con la tecnologia, buscaban un aprendizaje que integrara
herramientas digitales de manera efectiva. Sin embargo, la percepcién de que algunos
docentes estuvieron satisfechos con su formacién inicial pudieron generar una desconexion
en las metodologias empleadas en el aula. Este andlisis sugirié que es crucial fomentar un
dialogo continuo entre docentes y estudiantes, donde ambos puedan expresar sus
expectativas y necesidades. Al hacerlo, se puede crear un ambiente educativo mas
colaborativo y adaptado a las demandas del siglo XXI, beneficiando asi el aprendizaje y la

motivacion de los estudiantes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

La investigacién sobre las competencias digitales de los docentes que impartian la
asignatura de Lenguaje y Literatura en el distrito 13-15 del municipio de San Simén,
Morazan, destacd la necesidad urgente de fortalecer estas competencias y de integrar de
manera efectiva herramientas digitales en la practica educativa. A través de un analisis
exhaustivo, se identificaron diversas areas de mejora que requieren atencién inmediata
para garantizar un aprendizaje significativo y adaptado a las exigencias del mundo

contemporaneo.

En un mundo cada vez mas interconectado y digital, la educacion enfrenta desafios sin
precedentes. Las competencias digitales no son solo una ventaja, sino una necesidad para
los educadores que buscan preparar a sus estudiantes para un futuro en el que la tecnologia
desempefiara un papel central en casi todas las areas de la vida. En este sentido, se vuelve
esencial que los docentes no s6lo sean consumidores de tecnologia, sino también
creadores de contenido y facilitadores de un aprendizaje que incorpore la tecnologia de

manera efectiva.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la amplia variabilidad en el dominio de
competencias digitales entre los docentes. Algunos educadores lograron adoptar
herramientas como Google Classroom y Kahoot, enriqueciendo su practica educativa y
facilitando ambientes de aprendizaje mas interactivos y dinamicos. Sin embargo, muchos
otros docentes aln se encontraban en un proceso de adaptacion, lo que sugirié que las
iniciativas del Ministerio de Educacién no han sido suficientes para asegurar que todos los
docentes alcancen un nivel adecuado de competencia digital. Esta disparidad no solo afect6
la calidad de la ensefianza, sino que también generd una brecha en el aprendizaje de los
estudiantes, quienes estan cada vez mas familiarizados con la tecnologia y requieren

metodologias que respondan a sus expectativas y necesidades.

Ademas, la falta de competencias digitales podria haber limitado la capacidad de los
docentes para fomentar el pensamiento critico y la creatividad en sus estudiantes. En un

contexto donde la informacion era abundante y el acceso a diversas fuentes era inmediato,
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era fundamental que los educadores pudieran guiar a los alumnos en la evaluacion y el uso
responsable de la informacion. Esto implicaba no solo el manejo de herramientas
tecnoldgicas, sino también el desarrollo de habilidades de alfabetizacion digital que

permitan a los estudiantes navegar de manera efectiva en el mundo digital.

La capacitacion recibida por la mayoria de los docentes fue predominantemente tedrica, lo
que provocO en una falta de confianza y disposicion para integrar tecnologias en su
ensefianza. Este aspecto resalt6 la necesidad de un enfoque mas estructurado y continuo
en la formacién docente, que incluye talleres practicos y sesiones de seguimiento. Es
esencial que la formacion no sea un evento aislado, sino un proceso continuo que se adapte

a las necesidades cambiantes del entorno educativo y tecnolégico.

La implementacion de comunidades de practica entre docentes también podria ser una
estrategia eficaz para compartir experiencias, recursos y buenas practicas en el uso de la
tecnologia. Estas comunidades pueden proporcionar un espacio seguro para que los
educadores experimenten con nuevas herramientas y metodologias, fomentando asi un
aprendizaje colaborativo y un sentido de pertenencia a una comunidad profesional que

busca la mejora continua.

Se ha corroborado que un nimero considerable de docentes continud utilizando métodos
tradicionales de ensefianza, lo que reflejé una resistencia al cambio. Esta situacion fue
preocupante, ya que limitd la capacidad de los estudiantes para desarrollar competencias
digitales esenciales en un mundo cada vez mas tecnolégico. La resistencia al cambio podria
estar vinculada a la falta de confianza en las habilidades tecnolédgicas de los docentes y a
la percepcion de que las metodologias tradicionales fueron mas seguras y efectivas. Sin
embargo, esta dependencia de métodos convencionales cre6 una brecha entre las
expectativas de los estudiantes y la practica docente, dificultando el desarrollo de

habilidades criticas que son necesarias para su futuro académico y profesional.

Es crucial reconocer que la transicion hacia un enfoque mas digital no implica la eliminacion
de métodos tradicionales, sino mas bien una integracion equilibrada de ambos enfoques.
Los docentes deben ser capacitados para seleccionar las estrategias mas adecuadas
segun el contexto y las necesidades de sus estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje

mas personalizado y significativo.

La falta de acceso equitativo a recursos tecnoldgicos adecuados, como dispositivos

electronicos y conectividad a Internet, fue otro hallazgo importante. Esta limitacién no solo
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afectdé la ensefianza de los docentes, sino que también privé a los estudiantes de
oportunidades de aprendizaje fundamentales. Sin un acceso adecuado, los estudiantes no
pudieron participar plenamente en actividades que requerian el uso de tecnologia, lo que

perpetla la desigualdad en el aprendizaje.

La brecha digital no solo se limité al acceso a dispositivos, sino que también influy6 en la
disponibilidad de contenido educativo de calidad y el soporte técnico necesario para utilizar
estas herramientas. Es imperativo que las instituciones educativas y las autoridades
pertinentes trabajen en conjunto para garantizar que todos los docentes y estudiantes
tengan acceso a las herramientas necesarias para participar en el entorno educativo digital.
Esto incluye no solo proporcionar dispositivos, sino también asegurar que haya una

infraestructura adecuada que permita el uso efectivo de la tecnologia.

A pesar de las limitaciones, algunos docentes han comenzado a implementar evaluaciones
en linea y han encontrado formas creativas de utilizar la tecnologia en su ensefianza. Sin
embargo, la integracion de estas herramientas no es homogénea. La diversidad en el uso
de recursos digitales indicdé que, aunque hay esfuerzos por parte de algunos educadores
para mejorar su practica, es fundamental ofrecer capacitacion en el uso de herramientas de
evaluacion digital. Esto asegurara que los docentes puedan aprovechar al maximo estas

tecnologias para medir el aprendizaje de los estudiantes de manera efectiva y significativa.

La implementacion de evaluaciones formativas y retroalimentacién continua permite a los
docentes ajustar su ensefianza en funcion de las necesidades de sus alumnos. Ademas,
fomentar la autoevaluacion y la coevaluacion entre estudiantes puede ser una estrategia
poderosa para desarrollar habilidades metacognitivas y fomentar un aprendizaje mas

autbnomo.

Esta investigacion resalté la urgencia de abordar las barreras que limitan la integracion
efectiva de la tecnologia en la ensefianza de Lenguaje y Literatura. Fortalecer las
competencias digitales de los docentes y garantizar un acceso equitativo a recursos
tecnolégicos son pasos fundamentales para preparar a los estudiantes para un futuro cada
vez mas digital. Adoptar un enfoque colaborativo y centrado en el aprendizaje contribuira
no solo al desarrollo profesional de los docentes, sino también a la formacion integral de los

estudiantes en un entorno educativo en constante evolucion.

La transformacion educativa requiere un compromiso colectivo y sostenido, donde todos

los actores involucrados —docentes, estudiantes, autoridades educativas y la comunidad

122



trabajen juntos para crear un ecosistema de aprendizaje que esté alineado con las
demandas del siglo XXI. Este esfuerzo conjunto no solo beneficiara a los estudiantes en su
desarrollo académico, sino que también contribuira a la creacién de una sociedad mas

equitativa y preparada para enfrentar los desafios del futuro.

5.2 RECOMENDACIONES

Implementar programas de formacion continua que se enfoquen en el uso de herramientas
digitales especificas para la ensefianza de Lenguaje y Literatura. Estas capacitaciones
deben incluir modulos practicos que permitan a los docentes experimentar con las
herramientas en un entorno controlado. Se sugiere que estas capacitaciones se realicen de

manera regular y se adapten a las necesidades y niveles de competencia de los docentes.

Diversificacion de Herramientas Digitales

Fomentar el uso de una variedad de plataformas y herramientas digitales que enriquezcan
el aprendizaje. Se recomienda incluir aplicaciones interactivas, recursos multimedia y
plataformas de evaluacion en linea que faciliten la participacion activa de los estudiantes.
Esto permitira a los docentes experimentar con diferentes enfoques pedagogicos y mejorar

la calidad de la ensefianza.

Integracién de Tecnologia en el Curriculo

Desarrollar un curriculo que integre de manera efectiva las competencias digitales en la
enseflanza de Lenguaje y Literatura. Esto puede incluir la creacidon de proyectos que
requieran el uso de herramientas digitales, asi como la incorporacion de evaluaciones que
midan el dominio de estas competencias. La planificacién curricular debe incluir tiempo

especifico para actividades interactivas que utilicen tecnologia.

Apoyo Institucional y Recursos Tecnoldgicos

Asegurar que todas las instituciones educativas cuenten con acceso adecuado a
tecnologia, incluyendo internet estable y dispositivos electronicos. La administracion debe
trabajar en la obtencién de recursos necesarios para que los docentes y estudiantes puedan
utilizar herramientas digitales de manera efectiva en el aula.

Fomento de la Colaboracién entre Docentes

Crear espacios de intercambio y colaboracién entre docentes donde puedan compartir

experiencias, estrategias y recursos sobre el uso de tecnologias en el aula. Esto puede
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incluir comunidades de practica, foros de discusion y talleres conjuntos que fomenten un

aprendizaje colaborativo.

Evaluacién y Retroalimentacion Continua

Establecer mecanismos de evaluacion que permitan medir el impacto del uso de
competencias digitales en el aprendizaje de los estudiantes. La retroalimentacién constante
ayudara a ajustar las estrategias pedagdgicas y mejorar la calidad educativa. Se sugiere
realizar encuestas periodicas a estudiantes y docentes para evaluar la efectividad de las

herramientas utilizadas.

Involucramiento de la Comunidad Educativa

Fomentar la participacién de padres, madres y de la comunidad en general en el proceso
de integracion de tecnologias en la educacion. Esto puede incluir talleres informativos y
actividades conjuntas que promuevan el uso responsable de las herramientas digitales y su

importancia en el aprendizaje.

Investigacion Continua y Adaptacion

Promover estudios adicionales que profundicen en el impacto de las competencias digitales
en la educacién, asi como en las mejores practicas para su implementacion. La
investigacién continua permitira ajustar y mejorar las estrategias educativas a lo largo del
tiempo, asegurando que se mantengan relevantes y efectivas en un entorno tecnoldgico en

constante evolucion.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo del distrito educativo 13-15, se llevé a cabo una investigacioén que
puso de manifiesto las serias limitaciones que enfrentaron muchos docentes especialmente
en la materia de Lenguaje y Literatura. Esta investigacion revel6 una serie de probleméticas
que afectaron tanto a los docentes como a sus alumnos, destacando la necesidad urgente

de abordar estas deficiencias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la falta de habilidades tecnolégicas entre los
docentes. Muchos de ellos solo dominaron lo mas béasico de la computacién, lo que limité
su capacidad para integrar recursos digitales en sus clases. Esta carencia no solo afect6
su desempefio profesional, sino que también impact6 negativamente en la calidad

educativa que pudieron ofrecer a sus estudiantes.

Ademas, se identific6 un acceso limitado a recursos tecnoldgicos. Algunos docentes
carecieron de conexién a Internet, lo que restringe aln mas su capacidad para utilizar
herramientas digitales y mantenerse actualizados en un mundo educativo cada vez mas
digitalizado. Esta situacién cre6 una brecha significativa entre la educacion tradicional y las

exigencias del entorno actual.

Otro aspecto relevante fue la percepcion de la tecnologia entre los docentes, especialmente
aquellos de mayor edad. Existié una creencia arraigada en algunos que consideraron que
las tecnologias eran mas adecuadas para educadores jovenes, lo que generé una

resistencia al cambio y limité la adopcién de nuevas metodologias educativas.

Por dltimo, se destaca la desigualdad en el conocimiento digital. Mientras algunos docentes
carecian completamente de habilidades tecnoldgicas, sus alumnos ya estaban
familiarizados con diversos recursos digitales. Esta discrepancia cred un desajuste en el
proceso educativo, donde los estudiantes avanzaron en su aprendizaje digital mientras sus

educadores se quedaron atras.

La propuesta surge como una respuesta integral a los desafios que enfrentan los docentes
en el entorno educativo actual. Se plantea desarrollar un programa de capacitacion continua
que incluira: Talleres préacticos: Espacios donde los educadores podran aplicar nuevas
metodologias y herramientas. Recursos digitales: Acceso a plataformas y materiales que

facilten el aprendizaje y la ensefianza. Formacion en pedagogias innovadoras:
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Capacitacion en enfoques educativos modernos que promuevan un aprendizaje activo y

colaborativo.

El objetivo principal es equipar a los educadores con las herramientas y habilidades
necesarias para adaptarse a las nuevas tecnologias y, ademas, integrarlas efectivamente
en su practica docente. Esto busca cerrar la brecha digital y fomentar un aprendizaje mas
inclusivo y efectivo para todos los estudiantes.este trabajo de investigacién puso de
manifiesto la necesidad urgente de implementar programas de capacitacion y recursos
adecuados para equipar a los docentes con las habilidades necesarias para enfrentar los
desafios del entorno educativo actual y cerrar la brecha digital existente.

JUSTIFICACION

La creciente integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en
el ambito educativo ha transformado significativamente los procesos de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en areas como Lenguaje y Literatura. En este contexto, las
competencias digitales de los docentes emergen como un factor crucial para facilitar una
educacién de calidad y adaptada a las necesidades del siglo XXI. Esta propuesta
pedaglgica se centra en analizar como estas competencias digitales, aplicadas en la
ensefanza de Lenguaje y Literatura, pueden influir en el aprendizaje de los estudiantes del
tercer ciclo y bachillerato en el Distrito 13-15 del Municipio de San Simén, Departamento de
Morazan. La competencia digital docente no solo abarca el conocimiento y uso de
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad para integrarlas efectivamente en el
aula. Investigaciones previas han demostrado que muchos docentes carecen de formacién
especifica en TIC, lo que limita su capacidad para utilizar estos recursos en sus clases
(Velazquez & Batista 2022, pag. 202).

La propuesta pedagdgica, busca responder a preguntas clave sobre el nivel actual de
competencia digital entre los docentes de Lenguaje y Literatura y como esta afecta el
rendimiento académico de los estudiantes. Se exploraran las metodologias utilizadas por
los docentes para incorporar recursos digitales en sus clases, asi como los desafios que

enfrentan al implementar estas tecnologias.

La relevancia de esta propuesta pedagogica radica en que, al comprender la relacion entre
las competencias digitales docentes y los resultados educativos, se pueden desarrollar

estrategias formativas adecuadas que potencien el aprendizaje significativo y la motivacion
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estudiantil. En definitiva, no solo contribuira a identificar &reas de mejora en la formacion
docente, sino que también ofrecera recomendaciones practicas para optimizar el uso de las

TIC en el aula de Lenguaje y Literatura.
DESCRIPCION DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

La propuesta pedagodgica “Integracion de Competencias Digitales en la Ensefianza de
Lenguaje y Literatura para docentes del Tercer Ciclo y Bachillerato en San Simon,
Departamento de Morazan”, esta disefiadas para fortalecer las competencias digitales de
los docentes, lo que incluye habilidades pedagdgicas, tecnoldgicas y comunicativas. Esto
permitird a los educadores integrarse mejor en un entorno educativo cada vez mas

digitalizado.

El taller esta disefiado para equipar a los docentes con las competencias necesarias para
integrar eficazmente la tecnologia en su practica educativa. Cada mdédulo se centra en
aspectos clave que no solo mejoran la ensefianza, sino que también preparan a los

educadores para enfrentar los desafios del entorno digital actual.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los docentes en el uso efectivo de herramientas digitales que faciliten la

ensefianza del Lenguaje y Literatura.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Investigar y seleccionar aplicaciones y plataformas digitales que sean efectivas para
la ensefianza del Lenguaje y Literatura, como Google Classroom, Kahoot, o

plataformas de creacion de contenido como Canva

Brindar induccién a los docentes en el uso practico de estas herramientas,

asegurando que puedan integrarlas en su metodologia de ensefianza

Implementar estrategias que promuevan el trabajo en equipo entre docentes y
estudiantes mediante el uso de foros, grupos de discusion y proyectos colaborativos

en linea.
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EQUIPOS Y RECURSOS BASICOS PARA UN CURSO VIRTUAL
PARA DOCENTES

Para el curso virtual "Integracién de Competencias Digitales en la Ensefianza de Lenguaje
y Literatura para docentes del Tercer Ciclo y Bachillerato en San Simoén, Departamento de
Morazan," es fundamental contar con equipos y recursos basicos que faciliten una

ensefianza efectiva y enriqguecedora. A continuacion, se detallan los elementos esenciales:

Equipos Basicos

e Computadora o Laptop: Debe tener capacidad suficiente para ejecutar software
educativo y herramientas de videoconferencia.

e Conexidn a Internet: Conexion estable y rapida para participar en clases virtuales y
acceder a materiales en linea.

e Camara Web y Micréfono: Para facilitar la interaccion durante las sesiones en vivo
y grabaciones de presentaciones.

e Auriculares: Preferiblemente con micréfono integrado para mejorar la calidad del
audio durante las clases.

e Dispositivo Mévil (opcional): Para acceder a plataformas educativas y recursos
desde cualquier lugar.Recursos Digitales

e Plataformas de Aprendizaje: Uso de plataformas como Google Classroom o Moodle
para gestionar el contenido del curso, tareas y evaluaciones.

e Herramientas de Comunicacion: Aplicaciones como Zoom o Microsoft Teams para
videoconferencias y reuniones sincronicas.

e Software Educativo: Herramientas para crear presentaciones (PowerPoint, Prezi),
infografias (Canva), y cuestionarios (Kahoot, Google Forms) que faciliten el
aprendizaje interactivo.

e Recursos Multimedia: Acceso a videos educativos, podcasts y otros materiales que
complementen la ensefianza de Lenguaje y Literatura.

e Bibliotecas Virtuales: Plataformas que ofrecen acceso a libros digitales, articulos

académicos y otros recursos relevantes para el area de estudio.

ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS
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Metodologia Colaborativa: Fomentar el trabajo en grupo a través de foros de discusion y

proyectos colaborativos utilizando herramientas digitales.

Evaluacién Continua: Implementar evaluaciones formativas mediante herramientas

digitales que permitan retroalimentacion constante.

Capacitacion Continua: Participacion en cursos adicionales sobre herramientas digitales y

metodologias de ensefianza virtual para actualizar competencias docentes.

Estos equipos y recursos no solo son esenciales para facilitar el desarrollo del curso, sino
que también contribuyen a la formacién continua de los docentes en un entorno educativo

cada vez mas digitalizado.

RECURSO HUMANOS

Para la integracion de competencias digitales en la ensefianza de Lenguaje y Literatura
para docentes del Tercer Ciclo y Bachillerato en San Simén, Departamento de Morazan, es

fundamental contar con una serie de recursos humanos que faciliten esta propuesta.

Recursos Humanos Necesarios

1. Docentes Especializados en Competencias Digitales
Perfiles: Profesores con formacién en tecnologias educativas y pedagogia digital.

Funciones: Capacitar a otros docentes en el uso de herramientas digitales y metodologias

innovadoras.

Trabajo Colaborativo: Fomentar un ambiente colaborativo entre docentes para compartir

buenas practicas y recursos.

Apoyo Institucional: Asegurar que la direccion del centro educativo respalde esta

integracion con recursos financieros y logisticos adecuados.
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RECURSOS DIDACTICOS PARA LOS MODULOS

Aplicaciones y Plataformas Digitales para la Ensefianza del Lenguaje y Literatura

La ensefianza del Lenguaje y Literatura se beneficia enormemente de herramientas

digitales que facilitan la interaccion, la creatividad y el aprendizaje activo.
A continuacion, se presentan aplicaciones y plataformas efectivas para este propadsito.

e Google Classroom: es una plataforma que permite a los docentes crear y gestionar
aulas virtuales. Facilita la asignacién de tareas, la calificacion y la comunicacion con

estudiantes y padres (Serkovic, 2023).
Ventajas:

-Integracion con otras herramientas como Kahoot, Canva y Edpuzzle, lo que permite

una experiencia educativa mas fluida.

-Facilita la organizacion de materiales y el seguimiento del progreso de los

estudiantes.

e Kahoot: Es una plataforma de aprendizaje basada en juegos que permite a los
docentes crear cuestionarios interactivos. Los estudiantes pueden participar en

tiempo real utilizando sus dispositivos méviles.
Ventajas:
-Fomenta la participacion y el aprendizaje ludico.

-Proporciona evaluacion formativa en tiempo real, ayudando a identificar areas de

mejora en el aprendizaje.

e Canva: es una herramienta de disefio grafico que permite a los docentes y

estudiantes crear presentaciones visuales, infografias y otros materiales educativos.
Ventajas:

-Facilita la creacion de contenido atractivo que mejora la comprension de conceptos

complejos.
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-Ofrece funciones de colaboracién, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en

proyectos creativos.
Otras Herramientas Recomendadas

e Edpuzzle: Permite a los docentes crear lecciones interactivas a partir de videos,
afadiendo preguntas y comentarios para fomentar el aprendizaje activo.

e Genially: Herramienta para crear presentaciones interactivas, infografias y
cuestionarios, ideal para hacer las lecciones mas dinamicas.

e Quizlet: Permite crear competencias en linea y juegos individuales aplicables a
cualquier materia, facilitando el estudio a través de tarjetas didacticas.

e BrainPop: Ofrece peliculas animadas y cuestionarios sobre diversos temas, Util para
reforzar el aprendizaje en Lenguaje y Literatura (Serkovic, 2023).

La integracion de estas herramientas digitales en la ensefianza de Lenguaje y Literatura no
solo mejora la participacion de los estudiantes, sino que también facilita un aprendizaje mas
efectivo y significativo. Utilizar plataformas como Google Classroom, Kahoot y Canva puede

transformar la experiencia educativa al hacerla mas interactiva y atractiva.
MODULOS DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Médulo 1: Introduccidon a las Competencias Digitales

Este primer médulo tiene como objetivo proporcionar a los participantes una comprensiéon
béasica de las competencias digitales, explorando su importancia y aplicacion en el contexto
educativo actual. A lo largo del modulo, se abordardn temas clave que permitirdn a los
docentes de Lenguaje y Literatura desarrollar habilidades que faciliten el aprendizaje, la

colaboracién y la innovacién en entornos digitales.

El objetivo del Mddulo 1: Introduccion a las Competencias Digitales es proporcionar a los
participantes una comprension fundamental de las competencias digitales necesarias en el

contexto educativo actual.
Duracion: 4 horas.

Contenidos:
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e Concepto de competencia digital.
e Importancia de la tecnologia en la educacion actual.

e Herramientas basicas para el aula (Google Classroom, plataformas educativas).
Moédulo 2: Creacién y Gestion de Contenidos Digitales

El objetivo del Médulo 2: Creacién y Gestion de Contenidos Digitales es proporcionar a los
participantes las habilidades y conocimientos necesarios para disefar, crear y gestionar
recursos educativos digitales de manera efectiva.

Duracion: 10 horas.
Contenidos:

e Disefo de recursos educativos digitales (uso de Canva, Edmodo).
e Creacion de contenido literario digital (blogs, foros).
e Estrategias para fomentar la lectura digital.

Médulo 3: Evaluaciéon y Retroalimentacion Digital

El objetivo del Modulo 3: Evaluacion y Retroalimentacion Digital es capacitar a los docentes
en el uso de herramientas digitales para evaluar el aprendizaje de manera efectiva y

proporcionar retroalimentacion constructiva.
Duracion: 10 horas.
Contenidos:

e Herramientas para evaluar el aprendizaje digital (quizzes online, rubricas).
e Retroalimentacion efectiva utilizando plataformas digitales.

e Andlisis de resultados y ajuste de estrategias pedagodgicas.
Metodologia
La metodologia de los médulos debe ser activa y participativa, incluyendo:

e Actividades practicas donde los docentes puedan experimentar con herramientas
digitales.

e Foros de discusion para compartir experiencias y resolver dudas.
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e Evaluaciones diagndsticas al inicio y al final del taller para medir el progreso.

Resultados Esperados
Se espera que, tras la implementacion del taller, los docentes:

e Aumenten su conocimiento sobre herramientas digitales educativas.
e Mejoren su capacidad para integrar TIC en sus practicas pedagdgicas.
e Promuevan un ambiente de aprendizaje mas dindmico y atractivo para los

estudiantes.

e Hagan un uso creativo y eficaz de las aplicaciones y plataformas digitales para la
ensefanza de Lenguaje y Literatura.
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CARTA DIDACTICA | MODULO 1
CONTENIDO: INTRODUCCION A LAS COMPETENCIAS DIGITALES.

CARTAS DIDACTICAS

CARTA DIDACTICA MODULO 1

ACTIVIDADES OBJETIVOS METODOLOGIA RECURSO ([ TIEMPO | ACTIVIDADES DE
S CIERRE

e Discutir como la tecnologia Comprender el | Expositiva:  Utilizar | Acceso a | 4 horas Reflexion grupal: Facilitar
ha cambiado la ensefianza y concepto de | presentaciones computado una discusién  sobre
el aprendizaje, enfatizando competencia digital. para introducir | ras e como implementar lo
su papel en la educacion Reconocer la | conceptos clave. internet aprendido en sus
contemporanea importancia de la | Préactica: Incluir | para todos contextos educativos.

e Identificar las ventajas de tecnologia en la| ejercicios préacticos | los Evaluacion del médulo:

integrar competencias

digitales en el curriculo
educativo, incluyendo la
del

académico y la preparacion

mejora rendimiento

para un mundo laboral

digitalizado.

educacion actual.
Familiarizarse

herramientas basicas

para el

Google Classroom vy

otras plataformas | Fomentar el trabajo
educativas. en grupo para
discutir ideas vy

aula, como

donde los

con | participantes
puedan aplicar lo
aprendido.

Colaborativa:

participante

S.

Material
didactico

digital

Encuestas: formularios o

encuesta para preguntar

a los participantes qué les

ha parecido el médulo.

138




compartir

experiencias.

(manuales,

tutoriales).

CARTA DIDACTICA | MODULO 2
CONTENIDO: DISENOS DE RECURSOS EDUCATIVOS DIGITALES.

CARTA DIDACTICA MODULO 2

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

METODOLOGIA

RECURSOS

TIEMPO

ACTIVIDADES DE CIERRE
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Introduccion a (e Comprender el [ Expositiva: Utilizar | Acceso a 4 horas |e Realizar una actividad
Google Classroom: concepto de | presentaciones para | computadoras donde los participantes
Presentar la competencia digital. | introducir conceptos | e internet para crean una clase, afnaden
plataforma y sus|e Reconocer la | clave. todos los materiales y gestionan
principales importancia de la . .| participantes. tareas.
_ Practica: Incluir _
caracteristicas. tecnologia en la| . . L e FEvaluacion del modulo:
_ _ ejercicios  préacticos _ _ . _
Demostracion. educacion actual. Discutir las diferencias y
_ o donde los o
Exploracion de e Familiarizarse  con . similitudes entre estas
_ _ _ participantes puedan
opciones: Breve herramientas basicas , _ plataformas y Google
o aplicar lo aprendido.
revision de oftras para el aula, como Classroom.
herramientas como Google Classroom vy | Colaborativa: Material
Edmodo, Moodle o otras  plataformas | Fomentar el trabajo didactico
Microsoft Teams. educativas. en grupo para discutir | digital
ideas y compartir | (Manuales,
experiencias. tutoriales).

CARTA DIDACTICA | MODULO 3
CONTENIDO: HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL APRENDIZAJE DIGITAL.

CARTA DIDACTICA MODULO 3

ACTIVIDADES OBJETIVOS METODOLOGI | RECURSOS TIEMPO ACTIVIDADES DE CIERRE
A
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Canva: Introduccion a la

creacion de graficos,
infografias y presentaciones.
Blogs: Como crear y gestionar
un blog literario.

Foros: Participacion en foros
para escritores, compartiendo

experiencias y textos.

El objetivo de
este médulo es
capacitar a los
participantes
en el disefo,
creacion y
gestion de
recursos
educativos
digitales, asi
como fomentar
la lectura digital
a través de
diversas

estrategias.

Practica: Incluir
ejercicios
practicos
donde los
participantes
puedan aplicar
lo aprendido.
Colaborativa:
Fomentar el
trabajo en
grupo
discutir ideas y

para

compartir

experiencias

Acceso a
computadoras

e internet para
todos los

participantes.

Material
didactico digital
(manuales,

tutoriales).

10
HORAS

Taller de disefio grafico
utilizando Canva.

Creaciéon de un aula virtual
en Edmodo.

Crear una serie de
publicaciones que aborden
temas relevantes en la
literatura contemporanea.
Creaciobn de contenido
literario. Ejemplos de blogs

exitosos.

CONTENIDO: Analisis de Resultados y Ajuste de Estrategias Pedagdgicas.
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CARTA DIDACTICA MODULO 3

proyectos y tareas.

formatos y enfoques
de evaluacion.

Analizar e interpretar

la  evidencia  del
rendimiento y
progreso de los
estudiantes para
informar la

ensenanza.

puedan aplicar
lo aprendido.

Colaborativa:

Fomentar el
trabajo en
grupo
discutir ideas y

para

compartir

experiencias.

participante

S.

Material
didactico
digital
(manuales,

tutoriales).

ACTIVIDADES OBJETIVOS METODOLOG | RECURSO | TIEMPO | ACTIVIDADES DE CIERRE
iA S

Introduccién a plataformas [e Utilizar herramientas | Préactica: Acceso a| 10 Taller de disefio gréfico
como Microsoft digitales para la | Incluir computador [ HORAS utilizando Canva.
Forms y Trivinet para crear evaluacion formativa | ejercicios as e Creacion de un aula virtual
cuestionarios. y sumativa. practicos internet en Edmodo.

Uso de rabricasy listas de |e Mejorar la diversidad | donde los | para todos Crear una serie de
cotejo para evaluar y la idoneidad de los | participantes | los publicaciones que

aborden temas relevantes

en la literatura
contemporanea.
Creacion de contenido

literario. Ejemplos de

blogs exitosos.
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CARTA DIDACTICA | MODULO 3

CARTA DIDACTICA MODULO 3

estrategias
pedaglgicas basadas
en el analisis de

resultados.

la idoneidad de los
formatos y enfoques
de evaluacion.

Analizar e interpretar
la evidencia del
rendimiento y
progreso de los
estudiantes para

informar la ensefianza.

puedan
compartir
experiencias
, resolver
dudas, y
discutir
sobre las
mejores

practicas en
evaluacion

digital.

participantes.

Material
didactico
digital
(manuales,

tutoriales).

ACTIVIDADES OBJETIVOS METODOL | RECURSOS | TIEMPO ACTIVIDADES DE CIERRE
OGIA
Métodos para analizar Utilizar herramientas | Se Acceso al 10 Al final del moédulo, se llevara a
datos recogidos a digitales para la | establecera | computadora | HORAS cabo una evaluacién formativa,
través de herramientas evaluacién formativay | n  espacios [ s e internet donde los docentes aplicaran
digitales. sumativa. donde los|para todos lo aprendido mediante la
Adaptacién de Mejorar la diversidad y | participantes | los creacion de un plan de

evaluacion que incluya:

e Seleccién de herramientas
digitales adecuadas.
e Disefo de rdbricas

especificas.
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ANEXOS

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Encuesta a Estudiante sobre las Competencia Digitales en la Asignatura de
Lenguaje y Literatura

Tema de Investigacion: Competencias digitales docentes aplicadas en la asignatura de
Lenguaje y Literatura en el tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San

Simén, departamento de Morazan.

El objetivo de esta entrevista es: Conocer el nivel de desarrollo de las competencias
digitales de los docentes de Lenguaje y Literatura en el Tercer Ciclo y Bachillerato, asi como
las estrategias y herramientas tecnoldgicas que utilizan en sus procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Informacion General

Nombre:

Cargo:

Tiempo de laborar en la Institucion.

1. ¢ Cémo aprendi6 a usar los distintos programas o plataformas digitales?

2. ¢, Cudles son las herramientas digitales que utiliza para apoyar o enriquecer sus clases?

¢De qué forma le sirven?

4. ¢ Cuél es el programa digital que mas utilizas? ¢Qué le aporta en especial usar este

programa?
5. ¢, Como resuelve problemas técnicos que surgen al usar tecnologia en el aula?

6. ¢, Qué tipo de recursos digitales (presentaciones, videos, aplicaciones, etc.) ¢, Se emplea

con mas frecuencia en sus clases?
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7.¢,Qué tipos de recursos digitales pone a disposicion de los estudiantes?
8. ¢ Con qué finalidad o para qué pone a disposicidn estos recursos?

9. ¢ Como ha sido la formacion sobre herramientas digitales que ha recibido para impartir

sus clases?

10.¢,Podria compartir algunos ejemplos concretos de recursos digitales que haya

implementado con éxito en su practica docente?

11. ¢Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes? ¢Como

ayudan estas herramientas a que usted apoye mejor el aprendizaje de los estudiantes?

12. ¢Qué herramientas digitales utiliza para comunicarse con sus estudiantes? ¢Como

ayudan estas herramientas a que usted apoye mejor el aprendizaje de los estudiantes?
13. ¢ Qué retos ha enfrentado al incorporar mas elementos multimedia en sus clases?

14.;Qué recomendaria para mejorar el uso de herramientas digitales en la materia de

lenguaje?

15.¢ Qué recursos o capacitaciones le han sido mas utiles para mejorar sus habilidades en

presentaciones multimedia?

16.¢,COmo actualiza sus propias competencias digitales para adaptarse a los cambios

tecnoldgicos

17.¢,Qué tipo de apoyo recibe de la institucion educativa para capacitarse en el uso de

tecnologias y recursos digitales?
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Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Encuesta a Estudiante sobre las Competencia Digitales en la Asignhatura de
Lenguaje y Literatura

Tema de Investigacién: Competencias digitales docentes aplicadas en la asignatura de
Lenguaje y Literatura en el tercer ciclo y bachillerato del distrito 13-15 del municipio de San

Simén, departamento de Morazan.

El objetivo de esta encuesta es: Conocer la percepcion y satisfaccion de los estudiantes
con respecto al uso de las competencias digitales en su proceso de aprendizaje, en la

asignatura de Lenguaje y literatura.
Datos generales

Nombre de la escuela:

Grado académico:

Edad:

Género:

1. ¢Con qué frecuencia usas la computadora en tus clases de lenguaje?
a. Nunca
b. Raravez
c. Aveces

d. Frecuentemente

e

Siempre
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¢ El docente de lenguaje te indica utilizar la computadora durante la clase?
a. Sl

b. NO

¢ El docente utiliza Fiction Express en clases?
a. Sl

b. NO

¢, Crees que usar la computadora en la clase de lenguaje te ha ayudado a
aprender mejor?

a. Si, mucho

b. Si, un poco

c. No, no ha hecho diferencia

d. No, me ha dificultado el aprendizaje

¢, Crees que tus maestros de lenguaje saben usar bien la computadora para
ensefnar?

a. Si, saben usarla muy bien

b. Si, saben usarla algo bien

c. No, no saben usarla bien

d. Nolosé

¢, Qué tipo de habilidades digitales has desarrollado en tus clases de lenguaje?

a. Habilidades de escritura y edicion de textos

b. Habilidades de creacién de presentaciones

c. Habilidades de busqueda y analisis de informacién

d. Habilidades de comunicacion y colaboracién en linea

e. Todas las anteriores

¢ Qué tipo de aplicaciones usas en tu computadora para usar en la clase de
lenguaje?

a. Word, Google Docs

b. PowerPoint, Prezi

c. Excel, Google Sheets

d. Zoom, Microsoft Teams

e. WordReference, Google Translate
f.  Mindmeister, Coggle

g. Todas las anteriores
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8.

10.

11.

12.

¢,Donde has aprendido a usar las aplicaciones de tu computadora para la clase

de lenguaje?

a. Enlaescuela, en clases de lenguaje

b. De forma autodidacta, buscando tutoriales

c. Combinando clases y aprendizaje por mi cuenta

d. No he recibido formacion, aprendo sobre la marcha

¢ Qué tipo de formacién adicional te gustaria recibir sobre aplicaciones para la

clase de lenguaje?

a. Clases précticas en la escuela

b. Tutoriales en linea

c. Guias de uso de las aplicaciones

d. Apoyo personalizado de los maestros de lenguaje

e. Ninguna, estoy bien asi

¢Qué aplicaciones has usado para comunicarte con tus compafieros y

profesores en tus clases de lenguaje?

a. Correo electronico

b. Mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram, etc.)

c. Redes sociales (Facebook, Instagram, X(Twitter), etc.)

d. Videoconferencias (Zoom, Teams, Meet, etc.)

e. Todas las anteriores

¢, Crees que tus maestros de lenguaje te han ayudado a desarrollar tus

habilidades de comunicacion digital?

a. Si, me han ayudado mucho

b. Si, me han ayudado algo

c. No, no me han ayudado

d. Nolosé

¢ Como evallas tu manejo de las herramientas virtuales que te han ensefiado

en Lenguaje?

a. Excelente, puedo utilizarlas con facilidad y eficiencia.

b. Bueno, tengo un buen dominio, pero aun me falta aprender algunas
funciones.

c. Regularmente puedo realizar tareas basicas, pero me cuesta manejarlas con
soltura.

d. Malo, se me dificulta mucho utilizarlas y necesito mas préctica.
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13. ¢ Qué recomendarias para mejorar el uso de la computadora en la materia de
lenguaje?
A. Que los profesores se capaciten constantemente
B. Utilice computadoras para actividades interactivas,
C. Durante las clases, se refuercen el uso de la computadora ,
D

Otra (dar opcién para escribir)
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nosotros, los estudiantes de la Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos
Virtuales de Aprendizaje, extendemos una cordial invitacion a colaborar como
docente entrevistado o estudiante encuestado en nuestro estudio titulado:
“Competencias Digitales Docentes Aplicadas en la Asignatura de Lenguaje y
Literatura en el Tercer Ciclo y Bachillerato del Distrito 13-15 del Municipio de San
Simon, Departamento de Morazan.” Su participacion es completamente voluntaria
y serd de gran valor para nuestra investigacion.

El proposito principal es reunir informacion relevante sobre las competencias
digitales que poseen los docentes en el contexto mencionado. Su participacion no
conlleva riesgos profesionales o personales, ya que toda la informacion sera
manejada de forma andnima y confidencial.

Participar en este estudio generard beneficios significativos para la institucion,
contribuyendo al desarrollo académico y a la mejora continua de nuestra comunidad
educativa.

Agradecemos su atencion y colaboracion. A continuacion, solicitamos su
consentimiento para participar:

e (Estadispuesto a participar como docente entrevistado?
o Si___
o No__
e (Autoriza que su hijo/a sea encuestado para este estudio? (para
responsables familiares)
o Si___
o No__

Datos del Participante:

e Nombre:
DUI:
e Firma:

Agradecemos sinceramente su disposicion.
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