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INTRODUCCION

En el marco actual de la educacion, el uso de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacién (TIC) ha adquirido un rol preponderante en la transformacién de los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Las computadoras portatiles, en particular, han emergido como
herramientas esenciales que permiten a los estudiantes acceder a una amplia gama de
recursos digitales, participar en actividades interactivas y desarrollar competencias
tecnoldgicas clave para el siglo XXI. En El Salvador, el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia (MINEDUCYT), a través de programas como “Enlaces con la Educacién”, ha
promovido la distribucion de laptops para mejorar la calidad educativa en todos los niveles,

incluyendo el tercer ciclo de educacién basica.

En el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan, la incorporacion de estas herramientas
tecnolégicas ha permitido a los estudiantes y docentes enfrentar los retos educativos
actuales con mayor accesibilidad a recursos digitales. Sin embargo, se han identificado
desafios significativos en la integracion estratégica de estas tecnologias dentro de las
actividades pedagdgicas. A pesar de contar con computadoras portatiles, la implementacion
efectiva de estas herramientas en el aula no siempre ha sido consistente, limitando el
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales tanto en estudiantes como en

docentes.

El uso adecuado de las computadoras portatiles tiene el potencial de revolucionar los
procesos educativos al facilitar un aprendizaje dinamico, colaborativo y significativo. Estas
herramientas no solo ofrecen acceso a materiales educativos como libros electrénicos,
videos y plataformas en linea, sino que también fomentan la creatividad y la participacién
de los estudiantes en su proceso formativo. Para lograr este objetivo, es fundamental que
docentes y estudiantes desarrollen habilidades avanzadas en el manejo e integracion de

estas tecnologias en actividades pedagdgicas disefiadas estratégicamente.

Esta investigacion se enfocé en analizar el uso de las computadoras portatiles por parte de
los estudiantes del tercer ciclo en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan, con el objetivo
de identificar las competencias digitales adquiridas, los beneficios alcanzados y los desafios
enfrentados en el proceso de implementacién tecnoldgica. A través de un enfoque mixto, se
utilizaron encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacién no participante en el aula,
para recolectar informacion clave que permitiera evaluar el impacto de estas herramientas

en el contexto educativo.



Los resultados obtenidos no solo buscan proporcionar una comprension mas profunda
sobre el papel de las TIC en este centro escolar, sino también ofrecer recomendaciones
practicas que puedan contribuir a la mejora de las estrategias de ensefanza-aprendizaje

mediante la tecnologia. La presente investigacion se estructura en cinco capitulos:

o Capitulo I: Presenta la problematica de investigacion, la delimitacion del problema,

la justificacion y los objetivos del estudio.

e Capitulo Il: Desarrolla el marco tedrico, abordando antecedentes histdricos,
conceptos clave y la relacion de las TIC con los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

o Capitulo lll: Detalla la metodologia utilizada, describiendo el enfoque, la poblacién,

la muestra y los instrumentos aplicados para la recoleccién de datos.

e Capitulo IV: Expone los resultados obtenidos, acompafiados del analisis e

interpretacion de estos.

e Capitulo V: Presenta las conclusiones derivadas del estudio y ofrece
recomendaciones practicas dirigidas a docentes, estudiantes y autoridades

escolares para optimizar el uso de las tecnhologias en el proceso educativo.

Esta investigacion tuvo como finalidad proporcionar un aporte significativo a la comunidad
cientifica y una integraciéon de las tecnologias en el ambito educativo, contribuyendo al
desarrollo de estrategias pedagdgicas mas eficaces y adaptadas a las necesidades del

contexto actual.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la educaciéon ha
desempenado un papel significativo en la formacién de los estudiantes. En particular, las
computadoras portatiles, se han convertido en herramientas fundamentales en las aulas,
permitiendo a los estudiantes acceder a una gran variedad de recursos educativos,
participar en actividades en linea y desarrollar habilidades tecnoldégicas que son esenciales

en la actualidad.

La necesidad de abordar este problema fue esencial, ya que la implementacion de las
computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje, significa una mejora
sustancial en la calidad educativa y en la preparacién de los estudiantes para el futuro. De

no aplicarse intervenciones apropiadas.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), a través del programa
“Enlaces con la Educacion”, proporcioné dispositivos electrénicos, como computadoras
portatiles, a los estudiantes del tercer ciclo de educacién basica. Sin embargo, esta iniciativa
se implementd sin una formacion previa adecuada en el uso de estos dispositivos, lo que
ha generado problemas que persisten hasta hoy, como la falta de desarrollo de habilidades

en el manejo de estos dispositivos electronicos.

El uso de recursos tecnoloégicos en entornos presenciales y virtuales ha emergido como
una necesidad para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esto ha traido consigo

obstaculos que representan un reto tanto para los maestros como para los estudiantes.

Al respecto, Rodriguez de Trejo, et al., (2023) La problematica que enfrentan
actualmente los estudiantes podria ser la falta de conocimiento sobre el uso
informatico de las laptops, dado que el Ministerio de Educacion no ha desarrollado
un plan de capacitaciones dirigido a estudiantes sobre el uso informatico de estas,
es importante recalcar que aunque a esta generacion de estudiantes se les conoce
como “nativos digitales”, se debe tomar en cuenta que no todos cuentan con
habilidades tecnoldgicas debido a la falta de recursos econémicos para acceder a

ellos; asimismo, no todos los equipos y herramientas de la web son intuitivos. (p. 15)
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Bajo esta perspectiva, en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan, se observé que, aunque
las computadoras portatiles estan disponibles para los estudiantes del tercer ciclo, la
integracion de estas herramientas en las actividades pedagdégicas no siempre se realizé de
manera estratégica y efectiva. Esto resultdé en un uso subodptimo de los recursos
tecnoldgicos, limitando el impacto positivo que estas herramientas pueden tener en el
aprendizaje. Ademas, no se habia llevado a cabo un analisis exhaustivo sobre como los
estudiantes manejan técnicamente estas herramientas y cémo se utilizaban para mejorar

su rendimiento académico y el desarrollo de habilidades.

Es importante mencionar, que el tercer ciclo es una etapa clave en el desarrollo académico
y personal de los estudiantes. Aqui, la integracién de computadoras portatiles en el proceso
de ensefianza-aprendizaje tiene el potencial de mejorar significativamente la calidad
educativa, facilitando tanto el acceso a la informacién como el desarrollo de competencias

digitales.

A pesar de las oportunidades que ofrecen las computadoras portatiles, existen varios
problemas en su implementacion efectiva, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos
incluyen la falta de formacién adecuada para los maestros en el uso pedagogico de las TIC,
el nivel variable de competencias técnicas entre los estudiantes, y la posible dependencia
excesiva de ciertos programas, como Microsoft Office, sin evaluar criticamente su eficacia

en el desarrollo de habilidades especificas.

Actualmente, los maestros que laboran en la institucion estan poco familiarizados con el
uso de las computadoras portatiles, debido a que su experiencia se ha centrado en el
seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje desde la presencialidad. Al recibir estos
dispositivos, muchos de ellos no estaban preparados para integrarlos en sus métodos de
ensefanza. Ademas, los estudiantes no tienen la formacion necesaria para utilizar estos

dispositivos de forma eficaz.

La integracion de computadoras portatiles en el aula revoluciona la ensefianza-aprendizaje.
Estas herramientas brindan acceso instantaneo a una amplia gama de recursos educativos,
como libros electronicos, articulos académicos o de investigacion, videos educativos y
plataformas de aprendizaje en linea. También, permiten a los estudiantes crear contenidos,

que fomente el aprendizaje activo y creativo.



Sin embargo, para aprovechar este potencial es fundamental que tanto maestros como
estudiantes puedan utilizar estas herramientas de forma eficaz. Esto no se trata solo de
entender como funcionan los dispositivos, sino también de aprender a integrar los recursos
digitales en las actividades pedagdgicas para promover un aprendizaje verdaderamente

significativo.

Ademas, el disefio de una guia metodolégica para el desarrollo de habilidades
computacionales es un paso necesario para garantizar que tanto los estudiantes como los
maestros puedan aprovechar al maximo los recursos tecnolégicos disponibles. Sin un
enfoque sistematico y basado en evidencias, es posible que los esfuerzos por integrar las
TIC en la educacion no logren los resultados esperados, perpetuando la brecha digital y

afectando negativamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de lo anterior, se ha identifico la problematica en el Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan. Aunque cada estudiante recibié su dispositivo electronico, se observd que el
avance académico no ha sido comparable con el alcanzado en la presencialidad, lo que
sugiere que estos dispositivos no se estan utilizando plenamente para los fines educativos

con los que se entregaron.

DELIMITACION

ALCANCES

e El estudio solo comprendi6 lo relacionado con el analisis de uso de las laptops, que
el tercer ciclo tiene con respecto a las habilidades computacionales basicas.

e El estudio proporcion6 el disefio de una guia metodologica para el desarrollo de
habilidades computacionales.

e El presente estudio abarcé solo el tercer ciclo del Centro Escolar Fe Y Alegria.

LIMITACIONES

e Inasistencia por parte de los estudiantes y/o maestros, el dia de la aplicacién de la
encuesta y entrevista.

e El estudio se llevé a cabo entre julio y diciembre de 2024.



e No se tomaron en cuenta a maestros interinos o maestros que por ley de salario
tuvieron contrato de 1 afio o menos en la institucion.

o Falta de comprensién lectora por parte de los estudiantes al completar la encuesta.

ESPACIO

Esta investigacion se llevo a cabo, en el Centro Escolar Fe y Alegria, de puerto el triunfo,
Usulutan especificamente con 6 docentes del turno matutino, incluyendo al director, 18
estudiantes de 7° “A”, 16 estudiantes de 7° “B”, 14 estudiantes de 8° “A”, 12 estudiantes de
8° “B”, 12 estudiantes de 9° “A” y 13 estudiantes de 9° “B”, haciendo un total de 85

estudiantes.

TIEMPO

El proyecto de investigacion se llevo a cabo entre los meses de julio y diciembre de 2024.
Durante este periodo, se recopilaron y analizaron datos tanto cuantitativos como cualitativos
para evaluar el uso de las computadoras portétiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el Centro Escolar Fe y Alegria.

TEMATICA

e Uso de las computadoras portatiles en el aula

e Beneficios del uso de las computadoras portatiles en la educacion
e Proceso de ensefanza-aprendizaje

e Competencias Digitales de los Docentes y Estudiantes

e Brecha digital y Limitaciones en la Implementacion de computadoras portatiles

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Como influye el uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de los estudiantes del tercer ciclo, del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan,

durante el afio 20247



1.3 JUSTIFICACION

El uso de computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje se ha
convertido en una estrategia fundamental para mejorar la calidad educativa y preparar a los
estudiantes para los retos del siglo XXI. En un mundo cada vez mas digitalizado, la
integracion de estas herramientas tecnoldgicas en el aula no solo facilita el acceso a una
amplia variedad de recursos educativos, sino que también promueve métodos de

ensefanza mas interactivos y personalizados.

En ese sentido, el uso de las computadoras portatiles permite a los estudiantes obtener
recursos educativos facilmente y desarrollar habilidades tecnolégicas esenciales, fomentar
la creatividad y el pensamiento critico. De ahi, que este puede mejorar su capacidad para
resolver problemas de manera independiente. Ademas, esta herramienta tecnoldgica
proporciona un medio para que los docentes puedan diversificar sus estrategias
pedagdgicas, haciendo la ensefianza mas dinamica y para los estudiantes un aprendizaje

atractivo.

Por tanto, fue fundamental, analizar el uso de esta tecnologia para saber si las
computadoras portatiles se estaban integrando en las actividades diarias en el desarrollo
de capacidades como la competencia digital, el uso de herramientas ofimaticas como
Microsoft Word, la resoluciéon de problemas, asi como la participacion en actividades
pedagogicas mediante plataformas educativas. Ademas, fue indispensable conocer las

habilidades de los estudiantes en cuanto al manejo de este recurso informatico.

Fue esencial verificar si las computadoras portatiles estaban facilitando la continuidad de
los procesos educativos a través de diversas herramientas digitales, como el explorador
web Google Chrome para la investigaciéon, Google Classroom para la gestion de actividades

y Fiction Express como plataforma de lectura y aprendizaje interactivo.

1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia del uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, de los estudiantes del tercer ciclo, del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan,

durante el afo 2024.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la integracion de las computadoras portatiles en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

¢ Identificar las competencias digitales desarrolladas por los estudiantes mediante la
integracion de las computadoras en el proceso de aprendizaje.

e Analizar el uso de herramientas digitales por los docentes para apoyar el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

e Disefiar una guia metodoldgica para el desarrollo de competencias digitales en los

estudiantes del tercer ciclo.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Evolucion historica de la educacioén en el salvador

El desarrollo histérico de la educacion en El Salvador es un proceso dinamico que pasoé por
muchos cambios sociopoliticos, econdmicos y culturales que afectaron su desarrollo.
Después de obtener la independencia de Espafa en 1821, comenzaron los esfuerzos para
establecer un sistema educativo nacional. Pero, fueron ineficientes y enfrentaron muchos
obstaculos, incluida la falta de recursos, la escasa alfabetizacion y voluntad politica. La
educacién durante esta época fue limitada y centrada en el segmento mas privilegiado de

la sociedad.

En el siglo XIXy principios del XX, los politicos liberales introdujeron reformas educativas y
alentaron la creacion de la educacion publica. Durante esta época se fomentd el
establecimiento de escuelas primarias, formacién de profesores y la introduccion de nuevas
disciplinas. El proceso de aprendizaje se organizdé en torno a un modelo central que
enfatizaba la flexibilidad en la lectura y la ensefanza. Pero la educacién rural todavia

enfrentaba serios retos y la financiacion sigue siendo insuficiente.

El periodo de dictadura militar y la posterior guerra civil afectaron el sistema educativo en
El Salvador. La politica educativa se utilizaba a menudo como herramienta de control
politico y las inversiones en educacion seguian siendo limitadas. Sin embargo, se lograron
algunos avances en las décadas de 1960 y 1970, como la expansién de la educacién
primaria y el establecimiento de la educacién técnica. En este periodo se decretod la
Constitucion de la Republica y en el art. 53 menciona. “El derecho a la educacion y a la
cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es obligacion vy finalidad
primordial del Estado, su conservacion, fomento y difusion. El Estado propiciara la
investigacion y el quehacer cientifico.” (Legislativa, 1983, p. 12) A partir de esta ley el Estado
tiene la obligaciébn de brindar oportunidades de educacion a la poblacién, es decir,

garantizar la educacion para todos los salvadorefios.

Después de los acuerdos de Paz, El Salvador inicio el proceso de reconstruccion y reforma
de su sistema educativo. Se comenzaron a realizar cambios para aumentar el acceso y la
calidad de la educacion, centrandose en la distribucion, participacion comunitaria y la

integracion de la informacién y las comunicaciones (TIC) en la educacién. También se

12



ampliaron los planes de estudio de las escuelas y secundarias y se tomaron medidas para
mejorar las estructuras escolares y la formacion de los docentes. Sin embargo, problemas
como la desigualdad, la violencia y falta de recursos siguen afectando el desempefo
educativo. En la actualidad, el sistema educativo en El Salvador se basa en tres leyes
principales: la Ley General de Educacién, la Ley de la Carrera Docente, y la Ley de

Educacion Superior.

2.1.2 Origen Del MINEDUCYT y la evolucién de los niveles educativos en El

Salvador

El Ministerio de Educacion de El Salvador (MINEDUCYT) es la entidad gubernamental
responsable de la gestién, planificacion y supervision del sistema educativo en el pais. Su
creacion tiene su origen al constituirse la Republica, antes de eso la educacion no era regida

por una sola institucion.

Avilés, (1995) postula que hasta la década del 40 no existia el Ministerio de
Educacion. La “instruccion elemental” era administrada por la Subsecretaria de
Instruccion Publica dependiente del Ministerio de Relaciones Exteriores y Justicia.
Esta Subsecretaria contaba con la inspeccion escolar y con la seccién técnica. La
primera se encargaba de contratar y supervisar al personal, la segunda se dedicaba
a la planificacion de los niveles de educacion, elaboracién de los programas y

asesoramiento al Magisterio. (p. 79)

La creacién del MINEDUCYT surgid como una respuesta a las necesidades de una
sociedad en desarrollo, que requeria una estructura mas eficiente y especifica para
gestionar y mejorar la educacion nacional. Desde entonces, el MINEDUCYT ha sido clave
en el disefio e implementacion de politicas, planes y programas destinados a garantizar una

educacion inclusiva, equitativa y de calidad para todos los salvadorenos.

Alo largo de su historia, el MINEDUCYT ha impulsado la evolucién de los distintos niveles
educativos en El Salvador, adaptandose a los cambios sociales y econémicos del pais. En
el nivel de educacién inicial y preescolar, histéricamente relegado en términos de recursos
y atencién, se han implementado politicas desde la década de 1990 para fomentar la
educacién temprana, reconociendo su importancia en el desarrollo integral de los nifos.
Estas politicas han buscado expandir la cobertura y mejorar la calidad de la ensefanza
preescolar, especialmente en areas rurales y marginadas, como parte de un esfuerzo mas

amplio por equilibrar el acceso a la educacion en todo el territorio nacional.
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En el ambito de la educacion primaria, el MINEDUCYT ha mantenido una atencion
constante desde su fundacién. En sus primeros anos, la prioridad fue aumentar las tasas
de alfabetizacion y expandir la cobertura educativa, con especial énfasis en las zonas
rurales y urbanas marginales. Durante las décadas de los 80 y 90, se llevaron a cabo
programas para mejorar la infraestructura escolar, la capacitacion docente y la actualizacion
curricular, con el objetivo de garantizar que todos los nifios tuvieran acceso a una educacion
basica de calidad. (Avilés, 1995), “En 1860 habia tres Escuelas Normales dando inicio de
manera formal a los maestros a nivel primario, dado que un alto porcentaje de ellos eran

empiricos.” (p.79)

La educacion secundaria también ha experimentado transformaciones importantes desde
la creacion del MINEDUCYT. Originalmente, estaba dirigida principalmente a las élites
urbanas, pero con el tiempo se ha trabajado para ampliar su cobertura y diversificar la oferta
educativa, incorporando modalidades técnicas, vocacionales y de educacion a distancia.
En las ultimas décadas, las reformas impulsadas por el MINEDUCYT han buscado mejorar
la calidad y la pertinencia de la educacién secundaria, alineandola con las necesidades del
mercado laboral y promoviendo una formacién integral que incluya tanto habilidades

técnicas como competencias para la vida.

En cuanto a la educacion superior, EI Salvador ha vivido un proceso de expansion vy
diversificacion desde la segunda mitad del siglo XX. Durante mucho tiempo, la Universidad
de El Salvador, fundada en 1841, fue la uUnica institucion publica de educacion superior.
Avilés, (1995) “Con la creacion de la Universidad en El Salvador en 1841 se constituye
también el sistema educativo en tres niveles: educacion primaria, media y superior.” (p.79)
A partir de los afios 80, surgieron nuevas universidades privadas, lo que contribuy6 a una
diversificacion de la oferta académica. El MINEDUCYT ha desempenado un papel
importante en la regulacion y supervision de estas instituciones, promoviendo estandares
de calidad, incentivando la investigacion y el desarrollo académico, y buscando fortalecer

la relacion entre la educacién superior y el desarrollo econémico y social del pais.

Por ultimo, la educacion técnica y la formacién profesional han cobrado mayor relevancia
en las ultimas décadas, debido a la necesidad de contar con una mano de obra calificada
en sectores estratégicos de la economia. EI MINEDUCYT, en colaboracion con otras
entidades como el Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP), ha
impulsado programas dirigidos a jévenes y adultos, enfocados en competencias laborales

y empleabilidad, contribuyendo al desarrollo econémico local y nacional.
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2.1.3 Introduccioén de la primera computadora en El Salvador

En el plan inicial del proceso de ensefianza-aprendizaje en El Salvador la computadora no
era parte como recurso pedagdgico, sin embargo, la transformacién en la educacion
comenzo a dar pasos acelerados. Si bien la introduccion de la primera computadora en El
Salvador no fue a nivel educativo, marco un punto trascendental en el desarrollo tecnolégico

y de educacion del pais.

Segun (el salvador.com, 2019). En 1962, La Constancia, S.A. podria haber sido la primera
empresa en traer una computadora a El Salvador, segun los registros periodisticos fue una
IBM 1401; afios mas tarde otras instituciones del estado como el ISSS y Hacienda,

adquirian computadoras para llevar registros de sus actividades.

En la década de 1960, el pais comenzé a experimentar con la informatica a través de la
importacién de equipos y tecnologias extranjeras. Fue en 1968 cuando la Universidad de
El Salvador (UES) adquirié su primera computadora, una IBM 1620, también conocida como
“Cerebro Electrénico”. Este equipo, aunque limitado en comparacion con las tecnologias
actuales, representé un avance significativo para el pais, ya que permitia realizar calculos

complejos que anteriormente requerian largos periodos de tiempo.

La IBM 1620 fue utilizada principalmente por la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
UES para fines educativos y de investigacion, sentando las bases para el desarrollo de la
informatica en el pais. Este hito inicial fue impulsado por la necesidad de modernizar los
procesos administrativos y académicos, ademas de fomentar el uso de nuevas tecnologias

entre los estudiantes y el personal docente.

Con el tiempo, la introduccion de esta primera computadora abrié el camino para una serie
de desarrollos tecnolégicos en El Salvador, que incluyeron la expansion de la infraestructura
informatica en otras instituciones educativas, gubernamentales y empresariales. En las
décadas posteriores, las computadoras comenzaron a desempefar un papel cada vez mas
importante en el ambito educativo, no solo en universidades, sino también en escuelas
secundarias, como herramienta esencial para el aprendizaje, la investigacion y el desarrollo

de habilidades técnicas.

Este proceso de introduccién y adopcion de la tecnologia informatica en El Salvador ha
evolucionado significativamente hasta llegar a nuestros dias, donde el uso de

computadoras portatiles y dispositivos digitales se ha vuelto fundamental en el proceso de
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ensefanza-aprendizaje, especialmente en el contexto del Centro Escolar Fe y Alegria

Usulutan, tema central de esta investigacion.
2.1.4 Pioneros en el uso de computadoras en la educacién en El Salvador

El uso de computadoras en la educacién en El Salvador se remonta a finales de los afios
1970 y principios de los 1980, un periodo en el que diversas instituciones educativas
comenzaron a explorar las posibilidades de incorporar esta tecnologia emergente en sus
procesos pedagoégicos. En este contexto, algunas universidades y centros educativos
privados desempefiaron un papel pionero en la introduccion y uso de computadoras para
fines educativos, sentando las bases para la expansion de la informatica en el sistema

educativo salvadoreno.

Entre los pioneros mas destacados se encuentra la Universidad Centroamericana "José
Simedn Canas" (UCA), que en la década de 1980 fue una de las primeras instituciones en
implementar programas de informatica educativa. Segun Monterrosa (2014) “La UCA
compra una HP-3000 con 1 MB en memoria.” En 1987 compra su primera PC IBM.” (s/p)
La UCA no solo adquiri6 computadoras para uso académico, sino que también establecio
laboratorios de informatica y desarrollé programas curriculares orientados a formar
estudiantes en el uso de tecnologias digitales. Estas iniciativas fueron importantes para
fomentar una cultura tecnoldgica en el pais, capacitando a los primeros profesionales en el
area de la informatica y preparando a los estudiantes para enfrentar los retos de un mundo

cada vez mas digitalizado.

En el ambito de la educacién basica y media, instituciones como el Colegio Externado de
San José vy el Liceo Salvadorefio también fueron de los primeros en adoptar el uso de
computadoras. Estas escuelas privadas invirtieron en equipos de computo y capacitaron a
su personal docente para integrar herramientas digitales en las aulas. Durante la década
de 1990, el Ministerio de Educacion (MINEDUCYT) inici6 varios proyectos piloto con
computadoras en escuelas publicas, con el objetivo de reducir la brecha digital y modernizar

la ensefianza en todos los niveles educativos.

Otra parte fundamental fue la creacién del programa “Conéctate”’, lanzado por el
MINEDUCYT en el afo 2000, que tenia como objetivo principal dotar de computadoras a
las escuelas publicas y formar a los docentes en el uso de tecnologias de la informacioén y
comunicacion (TIC). Este programa fue una de las primeras iniciativas gubernamentales en

reconocer formalmente la importancia de las computadoras en el proceso de ensefanza-
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aprendizaje, y marco el comienzo de una politica de inclusién digital en la educacién

salvadorefa.

Biblioteca UJMD. Dentro del plan 2021 se encuentra el programa “CONECTATE”
este programa esta orientado a proveer al sistema educativo nacional de
herramientas tecnolégicas que mejoren los niveles de calidad académica y que
desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnoldgicas que exige el ambito
laboral actual para elevar el nivel de competitividad del pais. Adicionalmente, el
programa pretende mejorar la calidad de los servicios electronicos y de conectividad

que ya posee el Ministerio de Educacion. (p.26)

A lo largo de los afios, estos pioneros establecieron las bases para el desarrollo de un
ecosistema educativo mas inclusivo y tecnolégico, abriendo la puerta a nuevas
metodologias pedagdgicas basadas en el uso de computadoras y herramientas digitales.
La experiencia de estos primeros experimentos y programas ha influido significativamente

en la forma en que hoy en dia se implementan las tecnologias en la educacion.

2.1.5 Programa de inclusion digital: Enlaces con la educacion

En El Salvador, la inclusion digital en la educacion ha sido un reto constante debido a
factores como la desigualdad socioecondmica, la limitada infraestructura tecnoldgica y la
escasez de recursos en muchas escuelas. Sin embargo, desde finales de los afios 90, el
gobierno salvadoreno, junto con instituciones privadas y organizaciones internacionales, ha
impulsado diversos programas orientados a cerrar la brecha digital y promover el acceso

equitativo a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC).

Entre los primeros esfuerzos se destaca el programa “Conéctate” lanzado por el Ministerio
de Educacion (MINEDUCYT) en el afio 2000, que tuvo como objetivo dotar a las escuelas
publicas de equipos de computo y capacitar a los docentes en el uso de herramientas
digitales. Posteriormente, el programa “Una Nifa, Un Nifo, Una Computadora”
implementado en 2008, busco proporcionar laptops de bajo costo a estudiantes de primaria
en zonas rurales. Esta iniciativa, aunque de alcance limitado, senté un precedente

importante en la politica educativa del pais en cuanto al acceso a tecnologias digitales.

Por otra parte, el Programa "Enlaces con la Educaciéon” fue una iniciativa impulsada por el
Ministerio de Educacion (MINEDUCYT) de El Salvador a inicios del siglo XXI, con el
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proposito de fomentar la inclusion digital en el sistema educativo nacional. Este programa
responde a la necesidad de integrar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los procesos de ensefanza-aprendizaje, acorde a las tendencias globales de

modernizacion educativa y reduccion de la brecha digital.

"Enlaces con la Educacion" se implementd oficialmente en 2004, estableciendo un marco
de accién que incluia la provision de infraestructura tecnoldgica a centros educativos, la
capacitacion de docentes en competencias digitales, y la promocion del uso pedagogico de
las TIC en el aula. Através de este programa, el gobierno salvadorefio busco garantizar que
los estudiantes de todos los niveles educativos tuvieran acceso a herramientas
tecnoldgicas, facilitando asi su desarrollo académico y preparaciéon para un entorno

globalizado y digital.

Educacion (2022) La apuesta, del nuevo Gobierno con dicho programa es llegar a
todas las escuelas publicas del pais, por lo que ha creado sedes fijas y moviles de
distribucion de los modernos dispositivos digitales, con el fin no solo de proporcionar
una herramienta de apoyo al estudiantado para la continuidad educativa, en
modalidad semipresencial, sino de universalizar el acceso a los recursos

tecnolégicos. (s/p)

Uno de los pilares fundamentales del programa fue la dotacion de equipos de computo y la
creacion de laboratorios de informatica en escuelas y colegios publicos, principalmente en
areas rurales y comunidades con bajos recursos econémicos. De igual forma, "Enlaces con
la Educacién” priorizé la formacién continua de los docentes, reconociendo que el éxito del
programa dependia en gran medida de su capacidad para integrar efectivamente las TIC
en sus practicas pedagogicas. Para ello, se desarrollaron cursos y talleres especificos sobre
el uso de software educativo, internet y herramientas digitales, promoviendo una cultura de

innovacion en las metodologias de ensefianza.

La implementacion de "Enlaces con la Educacion" también implico el desarrollo de
contenidos curriculares alineados con el uso de las TIC, fomentando el aprendizaje activo,
colaborativo y centrado en el estudiante. Ademas, el programa impulso la creacion de una
plataforma digital educativa que permiti6 a docentes y alumnos acceder a recursos de
aprendizaje en linea, facilitando el intercambio de conocimientos y la interaccion a través

de herramientas virtuales.
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A pesar de los retos enfrentados, como la falta de infraestructura adecuada en algunas
zonas y la necesidad de mayor financiamiento, "Enlaces con la Educacion” logré avances
significativos en la promocion de la alfabetizacién digital y la inclusién tecnolégica en el
sistema educativo salvadorefio. Su impacto fue especialmente notable en la reduccion de
la brecha digital entre estudiantes de areas urbanas y rurales, y en el fomento de una cultura

digital que hoy en dia contintia evolucionando.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Evolucién de los procesos de enseinanza-aprendizaje en el area moderna

La educacion, como un proceso fundamental y complejo en la sociedad, ha experimentado
transformaciones a lo largo de los afos, adaptandose a las necesidades, recursos,
ideologias, politicas, herramientas y pensamientos de cada época. Aunque en cada periodo
surgieron elementos que sirvieron de base para el desarrollo de nuevas estrategias,
métodos y herramientas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, cada contexto
educativo es Unico y distinto a lo previamente establecido. Esto exige que el educador
posea la capacidad de desaprender y reaprender conforme a las realidades
contemporaneas. En este sentido, la educacién puede entenderse como un proceso
dindmico y en constante evolucion, lo que requiere que las estrategias, métodos,
contenidos, herramientas y los propios actores del proceso educativo sean igualmente

flexibles, dinamicos y, sobre todo, reflexivos. para Vega, P. (2012).

La educacion es un instrumento fundamental que, a través de modelos
estructurados de ensefanza-aprendizaje, facilita la adquisicion, construccion,
transmision y expansion de los bienes materiales e inmateriales que conforman la
cultura y el conocimiento humano. Transforma lo deseable en alcanzable y lo
alcanzable en realidad, mediante procesos conceptuales y practicos que promueven
la formacién y el desarrollo del individuo, favorecen la socializacion y, en

consecuencia, contribuyen a la transformacion de la sociedad. (p.24)

Es fundamental definir los conceptos de ensefianza-aprendizaje. A continuacion, se

exponen sus definiciones de acuerdo con distintos autores.

Los seres humanos poseen la capacidad de adquirir conocimiento a través de diversos
mecanismos cognitivos, integrando la informacion previamente codificada en su memoria 'y

realizando un procesamiento metacognitivo. Segun Granata et al. (2000):
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La ensefianza se transforma en una practica social intencional que responde a
necesidades y condicionantes que superan los deseos individuales de sus actores.
Se inserta dentro de un conjunto de acciones politicas, econdmicas y culturales que

son parte integral de la estructura social. (p.43)

Si la ensefianza facilita el desarrollo de habilidades, actitudes y destrezas a través de la
transmisién del conocimiento, el aprendizaje implica un proceso aun mas complejo, ya que
no solo se trata de recibir informacion, sino de integrarla, interpretarla y aplicarla en distintos
contextos, en interaccion con factores sociales, culturales y personales. Ochoa. E. (2022),

define la ensefianza como:

El medio fundamental de transmision del conocimiento entre los individuos de una sociedad
ya sea de manera consciente o inconsciente. Este proceso es inherente a la adquisicion de
conocimiento vy, visto desde una perspectiva mas amplia, se convierte en un elemento
ontoldgico en la formacién del individuo como ser social. La ensefianza contribuye a que la
persona sea consciente de su realidad, conozca su entorno y se reconozca como un ser
pensante, capaz de comprender su propia existencia. Através del conocimiento transmitido,
el individuo actua y se relaciona con los demas, integrandose activamente en su

comunidad.
2.2.2 Relevancia de las TIC en el ambito educativo

El siglo XXl y la globalizacién imponen a los estudiantes la necesidad de desarrollar nuevas
competencias para asegurar la sostenibilidad del pais. Segun Castro, el obstaculo principal
para el Ministerio de Educacion ha sido proporcionar herramientas curriculares, didacticas

y tecnoldgicas a las instituciones educativas.

Esto implica no solo la transmisién de conocimientos conceptuales, sino también el
fomento de habilidades como el trabajo colaborativo, la comunicacion efectiva y la
resolucion de problemas tanto de manera individual como en equipo. La educacion,
a través de la ensefianza, es clave para promover estas competencias, habilidades,
actitudes y valores en nifios y jovenes, utilizando tanto métodos tradicionales como
la integracién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en

contextos presenciales y no presenciales (2007, p.217).

Las TIC se han convertido en herramientas cada vez mas amigables, accesibles y
adaptables, que las escuelas adoptan para mejorar tanto el rendimiento personal como

organizacional. Al incorporar las computadoras, estas instituciones buscan transformar la
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ensefanza tradicional hacia un enfoque pedagdégico mas constructivo. En este proceso, las
computadoras no solo proporcionan informacién, sino que también impulsan el desarrollo
de habilidades y destrezas, alentando a los estudiantes a investigar, analizar, construir

conocimiento, simular escenarios y verificar hipotesis.

Durante anos, el sector educativo ha sido uno de los que menos ha experimentado cambios;
sin embargo, la digitalizacion, los avances de la ciencia y el rapido acceso a informacién de
manera inmediata, e incluso la pandemia causada por el Covid-19, durante el 2020, a nivel
mundial han dado lugar a que esto haya traido consigo diferentes cambios en beneficio de
los estudiantes. Las TIC han ayudado a establecer comunicacién con personas en
diferentes zonas geograficas a nivel mundial, se ha convertido en una herramienta idénea

para el aprendizaje o las actividades virtuales.
Beneficios de las TIC en los procesos de ensefnanza-aprendizaje

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se han convertido en el motor
principal de transformaciones sin precedentes en el mundo actual. Ninguna otra tecnologia
ha provocado cambios tan profundos en la sociedad, la cultura y la economia. La
humanidad ha modificado de manera considerable sus formas de comunicarse,
entretenerse, trabajar, comerciar, gobernar y socializar, todo gracias a la difusion y uso
global de las TIC. Estas tecnologias han sido reconocidas universalmente como las
principales responsables de incrementos en la productividad, previamente inimaginables,
especialmente en los sectores de la economia basados en el conocimiento y la innovacion.
A nivel personal, las TIC han revolucionado las percepciones del tiempo y el espacio,
mientras que Internet ha transformado profundamente las interacciones sociales,

generando un impacto global en como las personas se relacionan entre si.

Los beneficios de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, segun (Carneiro et al. 2021), son numerosos y

profundos. A continuacion, se presentan algunos de los principales beneficios. (p. 95).
- Acceso Expandido a Informacion

Recursos Diversificados: Las TIC proporcionan acceso a una vasta gama de materiales
educativos, incluidos libros, articulos, videos y simulaciones interactivas, que enriquecen el

aprendizaje.
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Actualizacion e Investigacion: Facilitan la busqueda de informacion actualizada y relevante

en linea, apoyando asi la investigacion y el aprendizaje continuo.
- Personalizacion del Proceso Educativo

Adaptacién Individual: Las plataformas y aplicaciones educativas permiten ajustar los

recursos y ejercicios segun las necesidades y el ritmo de aprendizaje de cada estudiante.

Itinerarios Personalizados: Ofrecen la posibilidad de disefar trayectorias educativas

adaptadas a las fortalezas y debilidades individuales.
- Optimizacion de la Gestion Educativa

Planificacion y Organizacion: Las herramientas digitales ayudan en la planificacion y gestion

de actividades educativas para docentes y estudiantes.

Evaluaciéon Continua: Las TIC permiten una evaluacién detallada y continua del progreso

del estudiante, con retroalimentacién oportuna.

El uso de TIC fomenta el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el mundo
profesional y cotidiano. Estos beneficios resaltan como las TIC pueden transformar y
enriquecer la ensenanza y el aprendizaje, ofreciendo herramientas y oportunidades que

mejoran la experiencia educativa para estudiantes y docentes.

2.2.3 Innovaciones tecnoldgicas y recursos informaticos en el ambito

educativo

Las innovaciones tecnoldgicas y los recursos informaticos han revolucionado el ambito
educativo en las ultimas décadas. Segun Camacho, estas innovaciones abarcan una
variedad de herramientas y aplicaciones que transforman la manera en que se lleva a cabo

la ensefanza y el aprendizaje.

Desde la incorporacion de computadoras y plataformas en linea hasta la integracion de
tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia artificial, el panorama
educativo ha experimentado cambios profundos. A lo largo de la historia, la tecnologia
educativa ha pasado de simples herramientas de calculo a complejos sistemas de gestién
del aprendizaje. Los hitos clave en esta evolucion incluyen la introduccion de las primeras
computadoras en las aulas y la llegada del Internet, que ha permitido una conectividad

global sin precedentes. (2020, p. 464)
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En sus primeras etapas, la educacion se basaba en herramientas simples como libros y
pizarras. Con el tiempo, la llegada de las computadoras y el Internet marcé un nuevo hito,
permitiendo un acceso mas eficiente a la informacion. La digitalizacion masiva ha llevado
este cambio a un nivel superior, revolucionando la manera en que se lleva a cabo el
aprendizaje. Hoy en dia, los recursos informaticos, como computadoras, tabletas, pizarras
digitales y proyectores, han transformado el aula en un espacio mas interactivo y accesible.
Los programas educativos y las plataformas de gestidén del aprendizaje han facilitado la
personalizacion del aprendizaje, adaptandose a las necesidades de cada estudiante. Los
recursos en linea, como bibliotecas digitales y cursos abiertos, han democratizado el
acceso a una educacién de calidad, permitiendo a estudiantes de todo el mundo explorar

una amplia variedad de temas.

Entre los recursos informaticos mas destacados en la educacién se encuentran las
plataformas de gestion del aprendizaje, que facilitan la organizacion del contenido y la
interaccion entre estudiantes y docentes. Ademas, tecnologias emergentes como la
realidad virtual estan abriendo nuevas posibilidades para experiencias de aprendizaje

inmersivas.

Al respecto, Camacho, et al (2020) menciona que, la educacion ha sido uno de los pilares
fundamentales para el desarrollo social desde su creacién, con el propésito de impartir
conocimientos que impulsen el progreso de la sociedad y se adapten a los cambios de cada
época. A medida que la globalizacion y la institucionalizacion han avanzado, el sistema
educativo ha experimentado una transformacion constante. Por lo tanto, se puede inferir
que la innovacion no se limita Unicamente a la incorporacién de la tecnologia, sino también
a la creacion de sistemas que permitan identificar y abordar soluciones a los desafios

académicos.
Beneficios de las innovaciones tecnolégicas

Las tecnologias educativas han demostrado ser beneficiosas en multiples aspectos.
Permiten un acceso mas amplio a la informacion, personalizan el aprendizaje para
satisfacer las necesidades individuales, fomentan la colaboracién entre usuarios, y mejoran

la eficiencia en la gestidn educativa.

Las tecnologias educativas han demostrado ser esenciales para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. El acceso a recursos globales permite a los estudiantes investigar y explorar

nuevos conocimientos. Las plataformas digitales facilitan una ensefianza adaptada a
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diferentes estilos de aprendizaje, promoviendo la colaboracion entre estudiantes y
docentes. Ademas, metodologias como el aprendizaje basado en proyectos y la
gamificacién han hecho que el proceso educativo sea mas dinamico y atractivo (Alvarez,
2015).

Las innovaciones tecnologicas y los recursos informaticos han transformado el ambito
educativo y brindando nuevas oportunidades. Aprovechar estas herramientas de manera
equitativa y efectiva es fundamental para asegurar que todos los estudiantes puedan
beneficiarse de las ventajas que la tecnologia ofrece para su desarrollo académico y

personal.
2.2.4 Brecha digital y equidad en la educacion

En cuanto a los antecedentes del concepto de "brecha digital", este término aparecio en la
década de 1990. El concepto de "brecha digital" surge de los estudios sobre el impacto de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la estructura social de una
region. Esta disparidad, que influye en la posicién de los individuos y comunidades dentro
del contexto global, ha acentuado las desigualdades entre aquellos que participan del

avance tecnoldgico y los que permanecen excluidos.

Como menciona (Olarte EnCabo, 2017) El acceso o no acceso a las TIC determina
desigualdad de posibilidades de acceso a la informacion y al conocimiento, pero no
es solo una cuestién tecnoldgica, ya que en ello se consideran también aspectos
socioecondmicos (recursos para la adquisicion de equipos, infraestructuras,

formacion). (p. 291).

Al aceptar el concepto de brecha digital, se reconoce que la revolucion tecnoldgica no tiene
un impacto unidireccional en términos de generacién de riqueza, oportunidades y bienestar.
En realidad, su efecto es ambivalente: mientras crea nuevas oportunidades, también puede
agravar la pobreza y la exclusion social. Este fendmeno se considera una de las mayores
amenazas de la sociedad de la informacion, ya que puede ampliar la brecha entre ricos y

pobres, profundizando las desigualdades existentes.

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso, uso y capacidad para
aprovechar las tecnologias entre diversos grupos sociales. Esta disparidad tiene un impacto
directo en el ambito educativo, donde el acceso a herramientas como computadoras,

Internet y dispositivos moviles se ha vuelto esencial para el aprendizaje en el siglo XXI.
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Se pueden evidenciar factores que Influyen en la Brecha Digital. (Goémez, et al 2021, p. 15)

- Acceso a la Tecnologia: En muchas comunidades rurales o con menos recursos
econoémicos, el acceso a dispositivos tecnolégicos y a una conexion de Internet
adecuada se limita, lo que reduce significativamente las oportunidades de

aprendizaje.

- Competencias Tecnoldgicas: No basta con tener acceso a la tecnologia, es
importante también contar con las habilidades necesarias para utilizarla de
manera efectiva. La falta de formacion en competencias digitales amplia esta

brecha.

- Infraestructura Insuficiente: En varias regiones, especialmente en paises en
desarrollo, no se ha invertido lo suficiente en infraestructura tecnolégica, lo que

dificulta el acceso a los recursos educativos digitales.

- Desigualdades Socioecondémicas: Las familias con ingresos mas bajos suelen
enfrentar dificultades para proporcionar a sus hijos los dispositivos necesarios
para su educacion, lo que contribuye a un mayor desequilibrio en el rendimiento

académico.

A pesar de los avances, persisten obstaculos significativos. La brecha digital, que refleja las
desigualdades en el acceso a la tecnologia, sigue siendo una preocupacion importante. No
todos los estudiantes tienen acceso igualitario a dispositivos y conexiones de alta calidad,
lo que puede agravar las disparidades existentes. Ademas, es trascendental que los
docentes reciban formacion continua en nuevas tecnologias para utilizarlas eficazmente.
La privacidad y seguridad de los datos también deben ser gestionadas con cuidado para

proteger a los estudiantes en el entorno digital.

2.2.5 Retos y oportunidades del uso de computadoras portatiles en la

educacion

En la era digital, las computadoras portatiles se han consolidado como herramientas clave
en la educacion, revolucionando la manera en que se lleva a cabo el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Su integracién en el aula ha traido consigo un abanico de oportunidades e

innovaciones que han remodelado el entorno educativo.

Hay diversas formas de examinar como las computadoras pueden integrarse en la

educacion. En este caso, nos enfocaremos en la propuesta clasica de Taylor de 1980, la
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cual sugiere que la computadora puede desempefiar tres roles fundamentales. (De Llano,
J., etal 2003, p. 27-31)

- La computadora como instructora

En este enfoque, la computadora asume el rol de transmitir informacién al estudiante.
Siguiendo una estructura previamente disefiada, su funcién es ensefiar conceptos, facilitar
la practica de habilidades y evaluar el progreso del aprendizaje. De esta manera, la
tecnologia actua como un mediador en el proceso educativo, guiando al estudiante a través

de contenidos y actividades que promueven su desarrollo académico.
- La computadora como herramienta

Este enfoque del uso de la informatica en entornos educativos permite potenciar el
desarrollo de las habilidades del estudiante al facilitar su expresion y, al mismo tiempo,
estimular el aprendizaje de la informatica de manera practica. El estudiante no solo aprende
a utilizar la computadora, sino que lo hace dentro de un contexto significativo, aplicando sus

conocimientos en situaciones reales que enriquecen su proceso educativo.
- La computadora como aprendiz

En esta modalidad, donde la computadora actia como un aprendiz que ejecuta las
instrucciones del estudiante, se destacan el uso de simuladores y lenguajes de
programacion como herramientas clave para facilitar el aprendizaje. Estas tecnologias
permiten que el estudiante aplique sus conocimientos de manera practica, fortaleciendo sus

habilidades y promoviendo un aprendizaje activo y significativo.

Las computadoras portatiles también fomentan la colaboracion. Las herramientas digitales
permiten a los estudiantes trabajar en proyectos conjuntos, intercambiar ideas y resolver
problemas en equipo, incluso cuando no estan presentes fisicamente en el mismo lugar.
Este tipo de colaboracion es fundamental para desarrollar habilidades de comunicacion y

trabajo en equipo, preparandolos mejor para el entorno laboral contemporaneo.

No obstante, la integracién de computadoras portatiles en la educacion presenta varios
desafios. Uno de los mas significativos es la brecha digital. No todos los estudiantes tienen
acceso igualitario a dispositivos y conexiones de alta velocidad, lo que puede acentuar las
desigualdades educativas existentes. La falta de recursos en comunidades desfavorecidas
puede limitar las oportunidades de aprendizaje y perpetuar las diferencias entre los

estudiantes.
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Las computadoras portatiles han abierto nuevas posibilidades para enriquecer la educacién.
En primer lugar, ofrecen acceso inmediato a una vasta cantidad de recursos educativos en
linea. Los estudiantes pueden explorar enciclopedias digitales, ver tutoriales y participar en
foros de discusion, todo desde su dispositivo. Este acceso rapido y amplio facilita una
investigacion mas profunda y un aprendizaje mas completo. Ademas, la personalizacion del
aprendizaje se ha vuelto mas accesible. Con el uso de software educativo y plataformas de
gestion del aprendizaje, los docentes pueden adaptar los contenidos y actividades a las
necesidades particulares de cada estudiante, promoviendo un enfoque mas individualizado

y permitiendo que cada alumno avance a su propio ritmo (De Llano, J., et al 2003).

Las computadoras son herramientas versatiles que los seres humanos utilizamos y
controlamos para distintos propdsitos. Somos nosotros quienes determinamos los fines y
tareas que realizamos con estos poderosos dispositivos. Esta flexibilidad es lo que ha
permitido que las computadoras se integren en practicamente todas las areas de la
actividad humana, transformando multiples aspectos de nuestra vida cotidiana y

profesional. (p.12)

Otro reto es la capacitacion de los docentes. La efectividad de las computadoras portatiles
en el aula depende en gran medida de la habilidad de los profesores para integrarlas
adecuadamente en sus métodos de ensefanza. Sin una formacion adecuada, los docentes
pueden encontrar dificultades en el uso eficiente de estas herramientas, lo que puede

afectar el impacto positivo de las tecnologias en el aprendizaje.

Ademas, la gestion del tiempo y la concentracion pueden ser problematicas. El acceso a
Internet en las computadoras portatiles puede llevar a distracciones y desvios del enfoque
educativo. Es fundamental que los educadores implementen estrategias para mantener a
los estudiantes centrados y asegurar que el uso de las computadoras esté alineado con los

objetivos educativos.

Las computadoras portatiles son una herramienta poderosa en el contexto educativo
moderno, proporcionando oportunidades valiosas para mejorar el aprendizaje y la
colaboracién. Sin embargo, es esencial abordar los retos asociados para garantizar que
todos los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de estas innovaciones tecnoldgicas.
Con las estrategias adecuadas, podemos maximizar el potencial de las computadoras
portatiles para transformar la educacién y preparar a los estudiantes para un futuro cada

vez mas digital.
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2.3DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC): Conjunto de herramientas vy
recursos tecnolégicos, como computadoras, redes y aplicaciones, que facilitan la gestion,

acceso y transmision de informacion.

Proceso de ensefianza-aprendizaje: Interaccion sistematica entre estudiantes y
docentes, donde se facilita la adquisicién de conocimientos, habilidades y competencias,

utilizando diversos métodos, en este caso apoyados por el uso de TIC.

Competencias digitales: Habilidades que permiten a los usuarios manejar con destreza
las herramientas digitales, incluyendo la capacidad de realizar tareas basicas como navegar
en la web, usar programas de procesamiento de texto o interactuar en plataformas virtuales

de aprendizaje.

Brecha digital: Diferencia en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién entre diferentes grupos sociales o geograficos. En el
contexto educativo, hace referencia a las disparidades entre estudiantes y docentes en

cuanto a recursos y competencias tecnoldgicas.

Educaciéon virtual: Modalidad de ensefianza que utiliza plataformas digitales vy
herramientas en linea para impartir conocimientos, permitiendo la interaccién a distancia

entre docentes y estudiantes.

Habilidades computacionales: Capacidades técnicas y cognitivas necesarias para utilizar
de manera efectiva las herramientas tecnolégicas, como el manejo de software, hardware

y la resolucién de problemas informaticos.

Plataformas de aprendizaje en linea: Entornos digitales que facilitan la ensefanza-
aprendizaje a través de recursos interactivos, como foros, videollamadas, y material

educativo digital.

Eficacia pedagégica: Capacidad de los métodos y recursos utilizados en la ensenanza
para alcanzar los objetivos educativos, logrando un aprendizaje significativo en los

estudiantes.
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Nativos digitales: Generacion de personas que han crecido en contacto con la tecnologia
digital desde edades tempranas, lo que les permite tener una familiaridad innata con

dispositivos y aplicaciones tecnolégicas.

Recursos educativos digitales: Materiales de aprendizaje disponibles en formato digital,
como libros electrénicos, videos, simulaciones y ejercicios interactivos, que se utilizan para

complementar o sustituir el material educativo tradicional.

Extrapolar los resultados: Tomar los hallazgos obtenidos de una muestra y aplicarlos a

una poblacion mas grande.
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2.3.1. Sistema de hipétesis

H1: El uso de las computadoras portatiles influye significativamente en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de los estudiantes del tercer ciclo del Centro Escolar Fe y Alegria.
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Tabla 1: Operacionalizacién de Variables

Variable
Definicion Conceptual Definicién Operacional Indicadores
Independiente
Segun (Ramos, 2014), define computadora portatil | Frecuencia y tipo de actividades | - Uso.
Uso de o laptop a “una computadora compacta y capaz de | educativas que se realizan utilizando
computadoras ser transportable debido a su poco peso. Una | computadoras portatiles ,
<til - Herramientas
portatiles laptop tiene las mismas capacidades que puede
observarse en una computadora de escritorio”.
(s/p). - Plataformas.
Variable

dependiente

Definicion Conceptual

Definiciéon Operacional

Indicadores

Procesos de
ensefanza-

aprendizaje

Segun (Abreu Alvarado, 2018) “Conforma una
unidad que tiene como propdsito y fin contribuir a
la formacion integral de la personalidad del futuro
profesional, aunque lo sigue dirigiendo el docente,
para favorecer el aprendizaje de los diferentes
saberes: conocimiento, habilidades y valores” (p.
611).

Interaccion entre docente y estudiante,

donde el primero facilita
conocimientos mediante estrategias
didacticas, y el segundo demuestra su
aprendizaje a través de participacion,

tareas y evaluaciones.

- Aprendizaje

- Actividades.

Competencias.

Fuente: Elaborado por equipo investigador
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio fue descriptivo, teniendo como objetivo principal destacar las
caracteristicas de un fendémeno o poblacion en particular. Este tipo de estudio se enfocé en
detallar y documentar aspectos especificos, como comportamientos, actitudes, y

condiciones.

En palabras de (Delgado Moran & Alvarado Cervantes, 2010) El estudio descriptivo “Busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas,

grupos, comunidades, o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (p.8).

Este enfoque permitié describir y obtener una vision detallada y comprensiva del uso de las
laptops en el proceso de ensefianza-aprendizaje del tercer ciclo del Centro Escolar Fe y
Alegria. Se adecud para este propdsito porque buscd examinar y documentar las
caracteristicas, patrones y uso de las laptops en el entorno educativo tal como se presentan,
sin intervenir o alterar el proceso natural de ensefianza-aprendizaje. Esto proporciond una
base solida para entender como las laptops estan integradas en el aula, cuales son las

practicas comunes, y cdmo los estudiantes y docentes interactian con esta tecnologia.

Ademas, al adoptar un enfoque descriptivo, se pudo obtener datos detallados sobre la
frecuencia de uso, las formas en que se utilizaban las laptops para apoyar el aprendizaje,
y las percepciones de los estudiantes y docentes sobre la efectividad de este recurso. Estos
datos fueron esenciales para identificar tendencias, areas de mejora y para ofrecer

recomendaciones basadas en una descripcion clara y precisa del contexto actual.

3.2 METODO

3.21 Mixto

La metodologia de investigacién se fundamentd en el método mixto, que abarcé tanto
métodos cuantitativos como cualitativos, 1o que permitié una descripcion mas completa y

profunda del uso de las laptops en el centro escolar Fe y Alegria.

Por su parte (Gonzales, 2023) Define “Los métodos mixtos combinan enfoques cualitativos

y cuantitativos, lo que permite obtener una comprensién mas enriquecedora y completa del
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fendmeno estudiado. Una de las principales ventajas de los estos métodos es que amplian

la comprension del fenomeno investigado” (p. 6).

La combinacion de ambos enfoques garantizé una visién integral que abordd tanto las
estadisticas como las vivencias subjetivas del uso de esta herramienta tecnologica en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
3.2.2 Cualitativo

El método cualitativo fue fundamental para este estudio, ya que, como sefalan (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014), “Utiliza la recoleccién y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el
proceso de interpretacion”(p. 7). Por tanto, los datos se obtuvieron por entrevistas, basado
en experiencias y percepciones de los docentes, sin mediciones numéricas, respecto al uso

de las computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
3.2.3 Cuantitativo

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) Explica que, el método
cuantitativo. “Utiliza la recoleccidon de datos para probar hipétesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.”(p.4). Por tanto, la recopilacion de los datos cuantitativos se obtuvo con un
cuestionario que analiz6 el uso de las laptops y las competencias adquiridas, como el uso
de Microsoft Word y explorador web, que los estudiantes usaron en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Para analizar los resultados, se utilizo la siguiente herramienta del software Microsoft Excel,
como, funciones estadisticas basicas, tablas dinamicas y gréficos, lo que facilitd una
interpretacion mas clara de los patrones de uso y las habilidades digitales que los

estudiantes desarrollaron.
3.2.4 Criterios de Inclusion

El director se incluy6 en la investigacion debido a su rol como maxima autoridad en el centro
escolar. Su perspectiva fue fundamental, ya que tiene una visién global del funcionamiento
institucional y de las politicas relacionadas con la integracion de la tecnologia en el proceso
educativo. Ademas, su liderazgo en la toma de decisiones influye directamente en la
implementacion y el seguimiento de las iniciativas tecnolégicas, como el uso de

computadoras portatiles en el aula.
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Los docentes son actores clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por lo que su
participaciéon fue esencial. Al estar en contacto directo con los estudiantes, los docentes
pudieron ofrecer informacion detallada sobre como se utilizaban las computadoras
portatiles en el dia a dia, los beneficios observados y los desafios que enfrentaban. Su
proximidad a los alumnos les permitié evaluar de manera precisa las competencias digitales

adquiridas y el impacto de estas herramientas en el rendimiento académico.

Los estudiantes fueron seleccionados porque tienen una mayor familiaridad con el uso de
la tecnologia y se observé un nivel mas avanzado de competencias digitales en
comparacion con los alumnos de ciclos anteriores. Su experiencia directa con las
computadoras portatiles fue una pieza clave, para comprender como estas herramientas

influyeron en su aprendizaje y desarrollo académico.

3.2.5. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

La presente investigacion se enfocd en los alumnos y docentes del tercer ciclo del Centro
Escolar Fe y Alegria Usulutan durante el afio 2024. La poblacion estuvo conformada por
todos los estudiantes, maestros y director, que participaban en el proceso de ensenanza-

aprendizaje en este nivel educativo.

El tercer ciclo incluye a los alumnos de 7°, 8° y 9° grados, los cuales representaban el
universo de estudio. La poblacién total estaba constituida por 85 estudiantes a quienes se
les aplico la encuesta. Ademas, se incluy6 el director y 6 docentes que impartian clases a

este grupo de estudiantes y quienes fueron entrevistados por el grupo investigador.

En palabras de (Arias Gémez, & Villasis-Keever, 2016), “La poblacién de estudio es un
conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién

de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados.” (p. 201).
Tabla 2

Poblacién de estudiantes del tercer ciclo

Total, de
Grado Masculino Femenino _
Estudiantes
7° A 12 6 18
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7°“B” 5 1 16
8° “A” 7 7 14
8°“B” 5 7 12
9° “A” 4 8 12
9° "B’ 6 7 13
Total 39 46 85

Fuente: Elaborado por equipo investigador
Tabla 3

Poblaciéon de maestros del tercer ciclo.

Grado Masculino Femenino Total, de maestros
Director 1 1

7° A 1 1

7°"B” 1 1

8° “A” 1 1

8° “B” 1 1

9° “A” 1 1

9° “B” 1 1

Total 4 3 7

Fuente: Elaborado por equipo investigador.
Muestra
Muestra cuantitativa

Segun (Hayes, B, 1999) plantea que “muestra censal es cuando la cantidad de la muestra
es igual a la poblacion, esta clasificacién se utiliza cuando la poblacién es relativamente

pequefa y cuando es menester averiguar el parecer de la totalidad de la poblacion” (p 41).
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Debido a ello, se trabajo con un muestreo censal, para los 85 estudiantes, quienes
aportaron los datos cuantitativos con el instrumento cuestionario, seleccionados por su
participacién directa en el uso de computadoras portatiles durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Estos estudiantes dieron informacion clave para profundizar en las

percepciones y competencias relacionadas con el uso de computadoras portatiles.
Tabla 4

Muestra de estudiantes del tercer ciclo.

Grado Masculino Femenino fotal, de
Estudiantes
7°“A” 12 6 18
7°“B” 5 1" 16
8° “A” 7 7 14
8° “B” 5 7 12
9° “A” 4 8 12
9° “B” 6 7 13
Total 39 46 85

Fuente: Elaborado por equipo investigador.

La muestra seleccionada permitié, una visién integral sobre el uso de las computadoras
portatiles, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, del tercer ciclo, del centro escolar, fe y

alegria.
- Muestra Cualitativa

Se utilizé un muestreo censal, ya que la muestra de docentes fue pequena, ademas se
incluyé al director por ser quien dirige los procesos de ensefanza-aprendizaje en el Centro

Escolar Fe y Alegria.
Tabla 5

Muestra cualitativa de profesores de del tercer ciclo
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Grado Masculino Femenino Total, de maestros
Director 1 1

7° A 1 1

7°"B” 1 1

8° “A” 1 1

8° “B” 1 1

9° “A” 1 1

9° “B” 1 1

Total+ 4 3 7

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Estos maestros aportaron informacion de percepciones y experiencias subjetivas, en el

proceso diario de ensefianza-aprendizaje sobre el uso de las computadoras portatiles.

3.3TECNICAS E INSTRUMENTOS
TECNICA

ENCUESTA

La encuesta permitié recoger datos directamente de los estudiantes del tercer ciclo. Esto

fue clave para disefiar la guia metodoldgica basada en datos reales y relevantes.

Tal como dice (Delgado Moran & Alvarado Cervantes, 2010) “Consiste en la interrogacion
sistematica de individuos a fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un

determinado grupo de personas respecto de un tema que define el investigador” (p.47).

La encuesta fue necesaria, ya que se tuvo que recopilar datos especificos sobre el uso que
hacian los estudiantes de las computadoras portatiles, como estas herramientas estaban

siendo integradas en el proceso educativo.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
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Una entrevista semiestructurada es un método de recopilaciéon de datos cualitativos que
utiliza preguntas preestablecidas, pero permite la flexibilidad de explorar temas o
respuestas con mayor profundidad si es necesario. Este enfoque es util cuando se desea
obtener una comprension detallada de las experiencias, percepciones y actitudes de los

entrevistados.

(Bertomeu, 2016) En la entrevista semiestructurada también se decide de
antemano qué tipo de informacion se requiere y, con base en ello, de igual forma se
establece un guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma
abierta, lo que permite recoger informacion mas rica y con mas matices que en la

entrevista estructurada. (p.3)

Este tipo de entrevista fue fundamental para la investigacion dado que, cumple con la
finalidad de la presente indagacion, que los participantes expresaran sus experiencias

educativas con el recurso tecnoldgico.
OBSERVACION NO PARTICIPANTE

La observacién no participante es un método de investigacion en el cual el investigador
observa a los sujetos de estudio sin involucrarse directamente en las actividades o

interacciones que estan ocurriendo.

En palabras de (Diaz Sanjuan) “La Observacién No Participante es aquella en la cual se
recoge la informacion desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o

fendémeno investigado.” (p. 8)

Esta técnica permitié observar el uso de las computadoras portatiles en el entorno educativo

sin intervenir, proporcionando datos sobre cémo se utilizaban en la practica real.
INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

Es una herramienta de recopilacion de datos con preguntas disenadas para obtener
informacion especifica de un grupo de personas. A diferencia de una entrevista, que puede
ser mas flexible y adaptada al momento, un cuestionario suele ser mas estructurado y

estandarizado, con preguntas preestablecidas.

El objetivo del cuestionario es la recogida eficiente de datos de forma presencial, por correo

electronico o a través de plataformas online. Los cuestionarios son utiles cuando se
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necesita obtener informacion de muchas personas y pueden incluir preguntas cerradas

(como si 0 no) y preguntas abiertas (que requieren respuestas mas detalladas).

(Meneses, 2016) “Cuestionario, como técnica para la recogida de datos en las
investigaciones sociales” (p. 5) El cuestionario se utilizé en la investigacion porque fue una
herramienta eficaz para recolectar datos de manera sistematica, permitiendo obtener
informacién precisa y directa de los participantes sobre el tema de investigacion. Incluyo

una combinacién de preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple.
GUIA DE ENTREVISTA

Una guia de entrevista es un conjunto de preguntas y temas predeterminados que se
utilizan para guiar la entrevista, lo que ayuda a mantener el enfoque en los objetivos de la
investigacion y al mismo tiempo permite cierta flexibilidad en la conversacion. A diferencia
de un cuestionario, una guia de entrevista es mas adaptable, permitiendo al entrevistador

profundizar en determinados temas en funcioén de las respuestas del entrevistado.

(Feria Avila, Gonzalez, & Mantecén Licea, 2020) Constituye el instrumento
metodolégico que permite la aplicacién del método en la practica. Es frecuente
obviar el hecho de que, lo que se aplica en la practica directamente, no es el método,

como abstraccion tedrica, sino su guia, por su caracter metodolégico (p. 69)

La guia de entrevista contuvo las preguntas abiertas que se hicieron durante las entrevistas
semiestructuradas, garantizando que se cubrieran todos los aspectos relevantes del uso de
las computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este instrumento se

aplico a los maestros de tercer ciclo y al director de la institucion.
LISTA DE COTEJO

Una lista de cotejo (o lista de verificacidon) es un instrumento disefiado para verificar el
cumplimiento de determinados criterios o indicadores. Basicamente, es una lista de
elementos que se marcan como completos o incompletos mientras se observa o evalia un
proceso, desempefio o producto. Es muy util cuando se necesita una valoracion rapida y

directa, sin necesidad de explicaciones subjetivas.

(Flores y Gémez, 2009, como se cité en Gomez Reyes & Flores Samaniego, 2022)
La lista de cotejo es una relacion de elementos relevantes para el desarrollo de la
actividad a evaluar, cuyo objetivo es verificar (por eso se le conoce también como

lista de verificacion) si el alumno, o equipo, esta desarrollando cada uno de estos
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puntos, sea para comprobar si pone en juego el conocimiento que se espera que

adquiera o para determinar conocimientos previos (s/p).

La lista de cotejo se utilizd para la observacion no participante, permitiendo registrar de

manera sistematica la frecuencia y el tipo de uso de las laptops en las aulas.

Ademas, se utilizé para observar de manera puntual el comportamiento de los docentes y
estudiantes durante las clases en las que se integran las computadoras portatiles. Aunque
la observacion no se realizé diariamente, las visitas a la institucion se programaron en
momentos estratégicos que permitid captar una muestra representativa de la dinamica de

ensefanza-aprendizaje con el uso de las computadoras portatiles.

3.4 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Seleccidon de elementos tedricos

En esta etapa se seleccionaron todos aquellos elementos, fuentes bibliograficas, literatura
fisica o digital, esto proporcioné un sustento conceptual y cientifico para la investigacion.

Expuso informacién que serviria como base para el estudio que se estuvo realizando.
Etapa Il: Diseio de la investigacion

Esta etapa defini6 cada paso a seguir de la investigacién desde su inicio hasta la
finalizacion. Se comenz6 con la definicion del tema, problema de investigacion y los
objetivos que se pretendian lograr, asimismo, permitié establecer los pasos a seguir para

poder lograr los objetivos propuestos.
Etapa lll: Trabajo de campo

En esta etapa se llevd a cabo la visita al Centro Escolar Fe y Alegria, departamento de
Usulutan, para realizar la encuesta, solo se aplicé a los estudiantes para medir su
experiencia con el uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Por otro lado, se realizé una entrevista semiestructurada con los docentes y
director, para explorar su perspectiva sobre la integracion tecnologica de esta herramienta
en sus clases. Por tanto, cada grupo de informantes obtuvo un unico instrumento de

recoleccion de datos.

Adicionalmente, se implementé Ila observacion no participante como técnica

complementaria para capturar de manera objetiva el uso de las laptops en el proceso de

40



ensefanza-aprendizaje en el aula. Esta observacion se realizé desde el exterior del aula,

sin intervenir en el desarrollo de las actividades.
Etapa IV: Andlisis de datos e interpretacion de resultados

Al recoger la informacién de encuestas, entrevistas semiestructuradas y la observacion no
participante, sobre el fendmeno de estudio, se analizé e interpreté cada resultado obtenido

en la investigacion para poder describir los hallazgos.
Etapa V: Elaboracién de conclusiones y recomendaciones y/o guia metodolégica

Al obtener el analisis e interpretacion de resultados, se desarrollaron las conclusiones
pertinentes con base en lo obtenido. Las cuales son breves y, en sintesis. También se
redactaron algunas recomendaciones y se realizé la guia metodoldgica para docentes y
estudiantes, y asi facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje dentro y fuera del aula

como posible apoyo a la problematica en estudio.
Etapa VI: Elaboracion del informe final

Se redacto el informe final en su version preliminar, que es el documento elaborado segun
el protocolo, el cual se trascribié de forma ordenada, ética y profesional para ser presentado

a la comision evaluadora para su respectiva revision.
Etapa VII: Presentacion del informe final

Para finalizar la investigacion, después de haber elaborado el informe final, se realizara la
presentacion ante el jurado calificador y conocer si se ha aprobado o reprobado. En caso
de aprobar con correcciones, se subsanaran y se imprimira el numero de ejemplares

solicitados.

3.5 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez recopilada la informacion a través de las encuestas y entrevistas aplicadas en esta
investigacion, los datos se procesaron utilizando el software Microsoft Excel. Este programa
permitié organizar, analizar y visualizar los datos de manera eficiente, utilizando diversas

herramientas estadisticas y gréficas.

3.5.1 Organizacioén de los datos
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Los datos recolectados se ingresaron en hojas de calculo de Excel. Para garantizar la

precision y el orden de la informacion, cada variable se representé en una columna, con

filas correspondientes a cada participante (estudiantes y docentes). Esto incluyo:

Frecuencia de uso de computadoras portatiles.
Tipos de actividades realizadas.

Participacién en actividades pedagdgicas.
Competencias digitales adquiridas.

3.5.2 Analisis de datos cuantitativos

Para procesar los datos cuantitativos, se empleé las siguientes funciones de Excel:

Formulas estadisticas basicas: Como SUMA, PROMEDIO y MEDIANA para
obtener estadisticas descriptivas de los datos, como la frecuencia promedio de uso

de computadoras y el nivel de participacion.

Tablas dinamicas: Se crearon tablas dindmicas para organizar y resumir grandes
volumenes de datos, permitiendo analizar la relacién entre las variables, como el

uso de computadoras y el rendimiento académico.

Graficos: Se generaron graficos (barras y pastel) para visualizar los resultados de
manera clara, permitiendo una interpretacién mas intuitiva de los patrones de uso y

las competencias digitales adquiridas por los estudiantes.

3.5.3 Analisis de datos cualitativos

Los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se organizaron en Excel mediante el uso

de tablas que permitié agrupar las respuestas por temas clave. A partir de esta organizacion,

se realizaron resumenes y analisis cualitativos, destacando los principales puntos

mencionados por los docentes.

3.5.4 Interpretacién de los resultados
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Los datos procesados a través de Excel se interpretaron comparando los resultados de las
variables clave del estudio. Se utilizaron los resumenes estadisticos y graficos generados
para evaluar si existe una correlacion entre el uso de las computadoras portatiles y el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Este enfoque garantizé un procesamiento eficiente y claro de los datos, lo que facilité la

interpretacion de los resultados y el cumplimiento de los objetivos de la investigacion
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.

4.1. Presentacion y discusion de resultados.

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos a partir de los tres
instrumentos de recoleccién de datos utilizados en la investigacion: cuestionario, entrevista
semiestructurada y observacion no participante. Cada uno de estos instrumentos permitio
obtener una perspectiva integral sobre el uso de las computadoras portéatiles en el proceso

de ensenanza-aprendizaje en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan.

El cuestionario, aplicado a los estudiantes, tuvo un enfoque cuantitativo y busco recoger
datos sobre la frecuencia de uso, tipo de actividades realizadas, competencias digitales
desarrolladas y percepcion de los estudiantes respecto al impacto de las computadoras
portatiles en su aprendizaje. Los resultados obtenidos a través de este instrumento
proporcionan una vision general de cédmo los estudiantes interactian con la tecnologia en

sus actividades diarias.

La entrevista semiestructurada, dirigida a los docentes y al director de la institucion,
complementd el analisis con un enfoque cualitativo, permitiendo explorar en profundidad
las experiencias y opiniones de los docentes sobre la integracidn de las laptops en el aula.
A través de las respuestas de los entrevistados, se obtuvo informacién valiosa sobre los
beneficios, desafios y estrategias pedagdgicas relacionadas con el uso de este recurso en

el contexto escolar.

Finalmente, la observaciéon no participante brindé una perspectiva objetiva sobre el uso
real de las computadoras en el aula. Esta técnica permitié registrar el comportamiento de
docentes y estudiantes durante el desarrollo de las clases, identificando las dinamicas de
ensefianza y aprendizaje que involucran las laptops. Los datos recolectados por medio de
la observacion complementaron la informacion obtenida en el cuestionario y la entrevista,
proporcionando un analisis integral de cémo se implementa la tecnologia en el contexto

educativo.

Este capitulo esta organizado en secciones que analizan los hallazgos de cada instrumento
de manera detallada, finalizando con una sintesis que integra los principales hallazgos y las
conclusiones preliminares respecto a la influencia de las computadoras portatiles en el

proceso educativo de los estudiantes de tercer ciclo.

44



4.2 Enfoque cuantitativo

Descripcion del Instrumento

El cuestionario aplicado contenia doce preguntas de opcion multiple, que abordaron
diversos aspectos relacionados con el uso de las computadoras portatiles en el ambito

educativo. Los temas principales fueron:

Frecuencia de uso: Indagdé sobre cuantas veces a la semana se utilizaban las

computadoras en el aula.

Actividades realizadas: Exploré las actividades especificas, como el uso de programas

ofimaticos, acceso a plataformas de aprendizaje y busqueda de informacién en Internet.

Competencias digitales: Evalué el nivel de habilidades digitales desarrolladas en

herramientas especificas (Microsoft Word, Google Classroom, entre otras).

Percepcion de efectividad: Investigd la opinidn de los estudiantes respecto al impacto del

uso de laptops en su aprendizaje y participacion en clase.
4.3 Resultados y Analisis de los Datos

Para cada pregunta del cuestionario, se presenta un andlisis cuantitativo detallado de las
respuestas obtenidas de los estudiantes del tercer ciclo. A continuacién, se muestra el
analisis de cada pregunta, acompanado de su respectivo grafico que ilustra visualmente los

resultados.
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4.3.1 Pregunta 1: ;Con qué frecuencia utilizas la computadora portatil en

clases?

Se analizé con qué frecuencia los estudiantes utilizaban las computadoras portatiles en sus
clases. Los resultados reflejan el nivel de integracion tecnolégica en el proceso educativo y

la accesibilidad de este recurso para el aprendizaje diario.

Gréfico 1 pregunta 1

1. ;Con qué frecuencia utilizas la computadora portatil en clases?

@ Todos los dias
@ Varias veces a la semana

Una vz a la semana

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: La mayoria de los estudiantes reportaron que utilizan las computadoras portatiles
en clases "una vez a la semana," con un 71.1% de las respuestas. Este dato sugiere que,
aunque las computadoras estan presentes en el proceso educativo, su uso no es tan

frecuente como podria ser para maximizar su impacto en el aprendizaje.

Por otro lado, un 26.3% de los estudiantes indicd que las utilizan "varias veces a la semana,"
reflejando un menor grupo que tiene acceso mas constante a estas herramientas en su

rutina escolar.

Un 2.6% de los estudiantes seleccionaron la respuesta "todos los dias," lo que podria
indicar una falta de integracién completa de las computadoras portatiles como recurso diario

en las clases.
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4.3.2 Pregunta 2: ;Para qué actividades sueles usar la computadora

portatil? (Marca todas las que apliquen)

Esta pregunta evalud las principales actividades realizadas con las computadoras portatiles,
tales como redaccion de documentos, investigacion en linea y participacion en plataformas
educativas. Los resultados ayudan a identificar las areas de aprendizaje en las que las

computadoras portatiles son mas utilizadas.

Gréfico 2 pregunta 2

2. ;Para qué actividades sueles usar la computadora portatil? (Marca todas las que apliquen)

Blsqueda de informacion en

43 (36,6 %)
iMamet

Redaccidn de trabajos o lareas

en Microsoft office %0(638%)

Uso de platalormas educalivas
(Google Classioom, Fiction
Express, elc.)

38 (51,3 %)

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: La actividad mas mencionada fue la redaccion de trabajos o tareas, seleccionada
por el 65.8% de los estudiantes. Este resultado indica que las computadoras portatiles son
empleadas principalmente para apoyar la produccién de documentos y proyectos

académicos, reflejando su relevancia en la elaboracion de contenido escrito.

La busqueda de informacién en internet fue elegida por el 56.6% de los estudiantes, lo que
demuestra que las computadoras también se utilizan ampliamente como recurso para

investigar y complementar los conocimientos adquiridos en clase.

Por otro lado, el 51.3% de los estudiantes indicd que emplean plataformas educativas como
Google Classroom. Esto evidencia que estas herramientas digitales desempefnan un papel

significativo en la organizacion, entrega de tareas y actividades colaborativas.
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4.3.3 Pregunta 3: ;Las actividades escolares que realizo, requieren el uso de

la computadora portatil?

Esta pregunta evalud la percepcion de los estudiantes sobre la frecuencia con la que sus
actividades escolares requerian el uso de la computadora portatil. Las opciones de
respuesta incluian: "Nunca", "A veces", "Frecuentemente" y "Siempre". Este analisis
proporciond dos porcentajes mas altos, correspondientes a las respuestas

"Frecuentemente" y "Siempre".

Gréfico 3 pregunta 3

3. Las actividades escolares que realizo requieren el uso de la computadora portatil.

@ Nunca
@ Aveces
Frecueniamenie

. Sempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: Segun el gréfico, el 81.6% de los estudiantes indicd que "A veces" es necesario
el uso de la computadora portatil en las actividades escolares, representando la mayor parte
de las respuestas. Esta alta proporcién sugiere que el uso de la computadora portatil es
ocasional y depende de la naturaleza de las actividades asignadas. La opcién
"Frecuentemente" fue seleccionada por un 13.2% de los estudiantes, indicando que solo
una minoria percibe que el uso de la computadora, como una necesidad habitual para el

desarrollo de las tareas académicas.

Ademas, la opcién "Siempre" fue marcada por un pequefo grupo de estudiantes,

representando un porcentaje minimo, mientras que "Nunca" es una respuesta casi
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inexistente, lo que implica que, aunque el uso de la computadora portatil no es obligatorio

en todas las actividades, es rara vez considerado innecesario.

Los datos sugieren que, en el contexto académico del tercer ciclo, la computadora portatil
es utilizada como un recurso complementario y no necesariamente como una herramienta
imprescindible para cada actividad. Esto refleja una integracion parcial de la tecnologia en

el curriculo escolar, donde solo ciertas asignaturas o tareas especificas requieren su uso.

4.3.4 Pregunta: ¢Utilizo Google Classroom o plataformas similares para acceder a

tareas y actividades escolares?

La pregunta 4 del cuestionario recolecté la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
plataformas como Google Classroom para acceder a tareas y actividades escolares. Las
opciones de respuesta incluyeron "Nunca", "A veces", "Frecuentemente" y "Siempre". Este
analisis, basado en el grafico de pastel obtenido, permite identificar la relevancia de estas

herramientas digitales en el ambito educativo.

Grafico 4 pregunta 4

4. Utilizo Google Classroom o plataformas similares para acceder a tareas y actividades escolares

® Nunca
@® A veces
Frecuentemente

® Siempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: El 69.7% de los estudiantes respondio que "A veces" utiliza Google Classroom o
plataformas similares, lo cual representa la mayoria de las respuestas. Este dato sugiere
que, aunque estas plataformas digitales son una herramienta de apoyo, su uso no es
constante en las actividades diarias de los estudiantes. La opcion "Frecuentemente" fue
seleccionada por un 11.8% de los participantes, mientras que el 13.2% afirmé que
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"Siempre" utiliza estas plataformas, lo que indica que solo un grupo reducido percibe su uso

como una necesidad cotidiana.

Por otro lado, la opcién "Nunca" fue elegida por un pequefio porcentaje, lo que indica que
un numero minimo de estudiantes no emplea plataformas digitales para acceder a sus
tareas escolares. Esta baja proporcion resalta que la mayoria tiene al menos algun nivel de

exposicion a estas herramientas tecnoldgicas.

Los resultados sugieren que, aunque plataformas como Google Classroom se han
implementado en el sistema educativo, su uso no es plenamente constante ni obligatorio
en todas las actividades académicas. Esto puede reflejar una integracion limitada de
herramientas digitales en el disefio curricular o una variabilidad en la adopcion de estas

plataformas entre los docentes y asignaturas.

4.3.5 Pregunta 5: ; Qué habilidades crees haber mejorado al usar la

computadora en el aula? (Marca todas las que apliquen)

Esta interrogante del cuestionario indagd sobre las habilidades que los estudiantes creen
haber mejorado a través del uso de la computadora en el entorno escolar. Las opciones
incluian "Redaccion y edicién de documentos”, "Busqueda de informacion en internet”, "Uso
de plataformas de aprendizaje" y "Resolucién de problemas", y los estudiantes podian

seleccionar multiples respuestas segun su percepcion.

Grafico 5 pregunta 5

5. ;Qué habilidades crees haber mejorado al usar la computadora en el aula? (Marca todas las que
apliquen)

R e | |[=7a041
edaccion v edicion de 23 (303 %)

documenios '

Bisqueda de informacion en 46 (80,5 %)

inMemet

Uso de platalomas de

39 (51,3 %)
aprendizaje

Resolucidn de problemas 18 (23,7 %)

0 10 20 30 40 50
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Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: Los datos reflejan que la busqueda de informacién en internet es la habilidad mas
fortalecida, con un 60.5% de los estudiantes seleccionando esta opcién. Esto sugiere que
el acceso a computadoras en el aula facilita significativamente la capacidad de los
estudiantes para buscar y evaluar informacion en linea, una competencia clave en el

contexto académico actual.

En segundo lugar, el uso de plataformas de aprendizaje fue mencionado por el 51.3% de
los participantes, indicando que estas herramientas digitales son utilizadas de manera
efectiva para el aprendizaje y la gestidon de actividades escolares. Esto también podria estar
relacionado con el uso de plataformas educativas como Google Classroom, las cuales se

integran cada vez mas en el proceso educativo.

La redaccion y edicion de documentos fue seleccionada por el 30.3% de los estudiantes, lo
que indica que una proporcion moderada de los alumnos considera que el uso de
computadoras en el aula contribuye a mejorar sus habilidades en esta area. Finalmente, un
23.7% de los encuestados menciond que la resolucién de problemas es una habilidad
mejorada mediante el uso de la tecnologia en el aula, lo que sugiere que una menor
cantidad de estudiantes relaciona directamente la tecnologia con el desarrollo de

habilidades de pensamiento critico.

Este andlisis sugiere que la implementacion de computadoras en el aula se asocia
principalmente con la mejora en habilidades relacionadas con la busqueda y gestion de
informacién, asi como con el uso de plataformas digitales para el aprendizaje. Las
habilidades de redaccion y resolucion de problemas, aunque también mejoradas, parecen
estar menos influenciadas por el uso de computadoras, lo que podria reflejar un enfoque
educativo mas orientado a la obtencién y manejo de informacién que al desarrollo de

competencias de pensamiento critico.

4.3.6 Pregunta 6: ;Qué problemas enfrentas al usar la computadora portatil
para las actividades escolares?

La pregunta 6 del cuestionario buscé identificar los principales problemas que enfrentan
los estudiantes al utilizar computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-

aprendizaje. Las opciones presentadas incluyeron "Problemas técnicos", "Falta de
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conocimiento sobre herramientas digitales" y "Distracciones en linea". Los estudiantes

podian seleccionar mas de una opcién, segun su experiencia.

Gréfico 6 pregunta 6

6. ;Qué problemas enfrentas al usar la computadora portatil para las actividades escolares?

@ Problemas técnicos (intemed, fallos del
equipao)

@ Falta de conocimiento sobre cleras
heramientas

Lustraccsones en linea

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Analisis: Los resultados muestran que los problemas técnicos representan el mayor
desafio, con un 43.4% de las respuestas. Entre las dificultades técnicas mencionadas, los
fallos en el equipo y problemas de conectividad a internet fueron los mas destacados. Esto
sugiere que, aunque las computadoras portatiles son una herramienta esencial, su

efectividad se ve limitada por la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada.

En segundo lugar, la falta de conocimiento sobre herramientas digitales fue seleccionada
por un 32.9% de los estudiantes. Este hallazgo indica que muchos de los alumnos no estan
familiarizados con el manejo de programas o plataformas especificas necesarias para las
actividades escolares. Aunque los estudiantes son considerados "nativos digitales", el uso
académico de estas herramientas requiere un nivel de capacitacion que actualmente parece

insuficiente.

Por ultimo, las distracciones en linea fueron identificadas por un 23.7% de los encuestados.
Esto refleja la facilidad con la que los estudiantes pueden desviarse hacia contenido no

relacionado con sus estudios, afectando su productividad en las actividades académicas.

El andlisis indica que los problemas técnicos constituyen una barrera significativa para el
uso eficiente de las computadoras portatiles en el aula, evidenciando la necesidad de
mejoras en infraestructura tecnoldgica y soporte técnico. La falta de conocimiento en

herramientas digitales resalta la importancia de implementar capacitaciones orientadas
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tanto a estudiantes como a docentes, para maximizar el impacto de estas herramientas en

el aprendizaje.

4.3.7 Pregunta 7 Creo que el uso de la computadora portatil me ha ayudado a

desarrollar habilidades digitales utiles para mi futuro.

Grafico 7 pregunta 7

7. Creo que el uso de la computadora portatil me ha ayudado a desarrollar habilidades digitales
utiles para mi futuro.

@ Nunca
® A veces
Frecuentemente

® Siempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes perciben que el uso de la
computadora portatil ha contribuido, al menos parcialmente, al desarrollo de habilidades
digitales utiles para su futuro. La opcién "A veces" fue la mas seleccionada, con un 46.1%
de las respuestas, lo que sugiere que, aunque la computadora es una herramienta

relevante, su impacto no es siempre consistente o depende del contexto de uso.

En segundo lugar, la opcién "Frecuentemente” fue elegida por un 27.6%, indicando que una
porcion significativa de los estudiantes siente que esta herramienta tiene un impacto regular
en el desarrollo de habilidades digitales. Por otro lado, un 23.7% de los encuestados
selecciond "Siempre", lo que refleja que casi una cuarta parte considera que la computadora

portatil tiene un impacto constante y significativo en su aprendizaje y preparacion digital.

Finalmente, la opcién "Nunca" obtuvo un porcentaje muy bajo, alrededor del 2-3%, lo que
evidencia que casi todos los estudiantes reconocen, en mayor o menor medida, la utilidad
de la computadora portatil como herramienta de aprendizaje y desarrollo de habilidades
digitales.
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El analisis destaca que el uso de la computadora portatil es percibido como una herramienta
clave para el desarrollo de habilidades digitales, aunque con variaciones en la frecuencia y
consistencia de su impacto. Esto sugiere la necesidad de maximizar su potencial mediante
estrategias pedagoégicas que integren mejor estas herramientas en las actividades

escolares, asegurando un impacto mas consistente en la formacion de los estudiantes.

4.3.8 Pregunta 8 ;Consideras que el uso de la computadora ha mejorado tu

aprendizaje?
Grafico 8 pregunta 8

8. ;(Consideras que el uso de la computadora ha mejorado tu aprendizaje?

® Si, mucho
® Si, algo
Nada

Fuente: Elaborado por equipo investigador

El uso de la computadora es ampliamente percibido como una herramienta que contribuye
al aprendizaje de los estudiantes. La opcién "Si, algo" fue la mas seleccionada, con un 50%
de las respuestas. Esto refleja que, aunque los estudiantes reconocen un impacto positivo,

en muchos casos este efecto es moderado o depende de otros factores.

La opcidn "Si, mucho" fue elegida por un 48.7%, mostrando que una cantidad considerable
de estudiantes considera que la computadora ha sido un recurso muy valioso para mejorar
su aprendizaje. Este hallazgo evidencia el rol central de las computadoras como
herramientas educativas y su capacidad de potenciar la adquisicion de conocimientos.

Por otro lado, la opcion "Nada" obtuvo un porcentaje minimo (alrededor del 1.3%), lo que
sugiere que casi todos los estudiantes valoran la computadora como una herramienta de

apoyo en su proceso de aprendizaje.
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El analisis revela que el uso de la computadora es percibido como un recurso significativo
para el aprendizaje, ya que casi el 99% de los encuestados reconoce algun nivel de mejora.
Esto subraya la importancia de seguir integrando esta herramienta en las actividades
académicas y buscar formas de maximizar su efectividad para aquellos que aun perciben

su impacto como "moderado”.

4.3.9 Pregunta 9 Las computadoras portatiles me han ayudado a mejorar mi

rendimiento académico.

Grafico 9 pregunta 9

9. Las computadoras portatiles me han ayudado a mejorar mi rendimiento académico.

® Nunca
® A veces
Frecuentemente

@® Siempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Los estudiantes perciben que las computadoras portatiles tienen un impacto
positivo, aunque variable, en la mejora de su rendimiento académico. La opcién "A
veces" fue la mas seleccionada, con un 50% de las respuestas, lo que sugiere que
la mitad de los estudiantes considera que las computadoras portatiles les ayudan
de forma intermitente o en situaciones especificas, dependiendo de las actividades

o contextos.

La opcion "Frecuentemente"” fue elegida por un 27.6%, indicando que poco mas de
una cuarta parte de los estudiantes siente que estas herramientas contribuyen
regularmente a mejorar su rendimiento académico. Asimismo, un 21.1% seleccion6

"Siempre", lo que evidencia que casi una quinta parte de los encuestados reconoce
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un impacto constante y significativo de las computadoras portatiles en su

desempefo académico.

Por otro lado, la opcidén "Nunca" fue seleccionada por un porcentaje marginal, de
menos del 2%, lo que resalta que practicamente todos los estudiantes perciben

algun nivel de beneficio en el uso de estas herramientas.

4.3.10 Pregunta 10 La computadora portatil me permite acceder facilmente a

recursos educativos en linea (libros, articulos, videos, etc.)

Grafico 10 pregunta 10

10. La computadora portatil me permite acceder facilmente a recursos educativos en linea (libros,
articulos, videos, etc.).

@ Nunca

@ A veces
Frecuentemente

@ Siempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

Una gran mayoria de los estudiantes perciben que las computadoras portatiles facilitan el
acceso a recursos educativos en linea, aunque con diferentes niveles de frecuencia. La
opcion "A veces" fue la mas seleccionada, con un 42.1% de las respuestas, lo que indica
que para muchos estudiantes esta facilidad depende de factores como la disponibilidad de
conexion a internet, la familiaridad con las plataformas digitales o el tipo de contenido
requerido.

La opcion "Siempre" fue elegida por un 34.2%, destacando que mas de un tercio de los
encuestados considera que las computadoras portatiles les brindan un acceso constante y
fiable a libros, articulos, videos y otros recursos educativos en linea. Esto refleja el potencial

de estas herramientas para apoyar el aprendizaje autbnomo y continuo.
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Por otro lado, el 23.7% de los estudiantes seleccion6 "Frecuentemente”, lo que sugiere que
un cuarto de los encuestados tiene acceso regular a estos recursos, aunque no de manera
completamente consistente. Finalmente, aunque no se menciond explicitamente, el
porcentaje de estudiantes que seleccionaron "Nunca" parece ser muy bajo o inexistente, lo
que evidencia que practicamente todos reconocen al menos algun nivel de utilidad en este

aspecto.

4.3.11 He recibido suficiente apoyo de mis maestros para aprender a usar la

computadora portatil.
Gréfico 11 pregunta 11

11. He recibido suficiente apoyo de mis maestros para aprender a usar la computadora portatil.

® Nunca
@® A veces
FYI‘(:U',‘”“"”(?"“‘

@ Siempre

Fuente: Elaborado por equipo investigador

La mayoria de los estudiantes perciben que el apoyo de los maestros para aprender a usar
la computadora portatil es limitado o inconsistente. La opcién "A veces" fue la mas
seleccionada, con un 59.2% de las respuestas, lo que sugiere que mas de la mitad de los
estudiantes considera que el apoyo docente no siempre esta disponible o es insuficiente

para desarrollar sus habilidades tecnoldgicas.

La opcién "Siempre" fue seleccionada por un 21.1%, indicando que una quinta parte de los
estudiantes siente que recibe un apoyo constante y adecuado por parte de sus maestros.
Este grupo representa a los estudiantes que probablemente se benefician de un enfoque

mas estructurado y proactivo por parte de los docentes en el uso de herramientas digitales.

Por otro lado, un 10.5% de los encuestados eligié "Frecuentemente", mostrando que una

pequeia porcion percibe un apoyo regular, aunque no del todo consistente. En contraste,
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un 9.2% indico "Nunca", evidenciando que un porcentaje considerable de estudiantes siente

que no han recibido ningun tipo de apoyo en este aspecto.

El analisis destaca que existe una necesidad significativa de fortalecer el apoyo docente en
el aprendizaje del uso de computadoras portatiles. El 79.7% de los estudiantes reportd
recibir apoyo solo ocasionalmente o nunca, lo que subraya la importancia de capacitar a los
maestros para guiar a los estudiantes en el uso eficiente de estas herramientas. Mejorar
esta area podria contribuir a optimizar el impacto de la tecnologia en el aprendizaje de los

estudiantes.

4.3.12 Pregunta 12 Creo que seria util tener mas capacitaciones sobre el uso

de la computadora portatil.
Grafico 12 pregunta 12

12. Creo que seria Util tener mas capacitaciones sobre el uso de la computadora portatil.

@ HNunca
® A veces

F recuEnismenie

Fuente: Elaborado por equipo investigador

La mayoria de los estudiantes consideran que seria util recibir mas capacitaciones sobre el
uso de la computadora portatil. La opcion "Frecuentemente" fue la mas seleccionada, con
un 52.6% de las respuestas, lo que indica que mas de la mitad de los encuestados percibe
una alta necesidad de formacion adicional para mejorar sus habilidades tecnolégicas.

Por otro lado, el 39.5% de los estudiantes eligio "A veces," o que sugiere que una porcion
significativa considera util recibir capacitaciones, pero quizas no las requiere de manera

constante.
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En contraste, un 7.9% indic6 "Nunca," lo que representa a un pequefio grupo de estudiantes
que no considera necesario contar con mas entrenamientos o cree que su nivel actual de

conocimientos es suficiente.

Estos resultados destacan la importancia de implementar programas de formacion mas
frecuentes y adaptados a las necesidades de los estudiantes, ya que el 92.1% de ellos
expreso interés en recibir capacitaciones adicionales. Esto subraya la relevancia de
fortalecer las oportunidades de aprendizaje tecnolégico para optimizar el uso de las

computadoras portatiles en su proceso educativo.

4.3.Enfoque cualitativo

El procedimiento empleado para analizar e interpretar los datos recopilados en los
siguientes instrumentos de investigacién, Se empleé un enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas semiestructuradas realizadas en formato fisico a los docentes y director del
centro educativo. El analisis se centrd en identificar patrones, tendencias relacionados con
la integracion de la tecnologia en los procesos educativos, respondiendo a los objetivos

planteados en la investigacion.

Procedimiento de Andlisis de Datos

Para realizar el analisis de los datos, se llevaron a cabo los siguientes pasos:
Diseno de Matrices de Analisis:

Se elaboraron matrices especificas para organizar las respuestas obtenidas en las
entrevistas, tomando como referencia las categorias de analisis definidas segun la

problematica y los objetivos de la investigacion.
Agrupacion por Categorias:
Las respuestas fueron clasificadas en las siguientes categorias de analisis:

Integracion de Tecnologia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje.
Educacién Virtual.

Desarrollo de Competencias Digitales en los Estudiantes.

ol

Uso de Herramientas Digitales en el Proceso de Ensefanza-Aprendizaje

Seleccion de respuestas clave:
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Se identificaron los fragmentos mas representativos de cada respuesta, priorizando

aquellos que aportaban informacion significativa respecto a las categorias establecidas.

Una vez agrupados los datos, se procedio a interpretar las ideas centrales, estableciendo
relaciones entre las respuestas y los objetivos de la investigacion. El analisis se realiz6 de

manera sistematica, destacando las tendencias y hallazgos mas relevantes a continuacion.

Analisis cualitativo de la categoria 1: Integracion de Tecnologia en el Proceso

de Ensefanza-Aprendizaje
Docente

En esta categoria, se analizaron las estrategias y practicas mencionadas por los docentes
para integrar las computadoras portatiles en las actividades educativas. La informacion
obtenida refleja tanto avances significativos como obstaculos en el uso de estas

herramientas tecnoldgicas en el aula.
Hallazgos principales:

— Fomento de actividades colaborativas: Los docentes utilizan herramientas como
Google Classroom para que los estudiantes trabajen en proyectos grupales en

tiempo real, lo que fomenta la interaccion y el aprendizaje cooperativo.

— Acceso a plataformas educativas: La incorporacién de plataformas como Google
Classroom para la gestién de actividades y Fiction Express como plataforma de

lectura y aprendizaje interactivo.

— Uso limitado debido a problemas técnicos, algunos docentes enfrentan problemas
de conectividad y falta de habilidades avanzadas para implementar recursos

tecnolégicos de manera 6ptima.

Por su parte, en esta categoria el maestro, sefiald: “uso las computadoras para que los
estudiantes investiguen en linea y trabajen en plataformas grupales a través de Google.
Esto les permite colaborar, aunque estamos limitados por la velocidad de internet, lo que a

veces dificulta completar las actividades a tiempo.” Docente 7° “A” (2024)

Analisis: Esto demuestra que los docentes estan implementando estrategias efectivas para

integrar la tecnologia, como el uso de herramientas colaborativas y actividades basadas en
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la investigacion. Sin embargo, la dependencia de la infraestructura tecnoldgica, como una

conexioén a internet estable, puede limitar el alcance y la calidad de estas iniciativas.

La integracion de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje ha transformado
las dinamicas pedagodgicas, promoviendo un enfoque mas activo y participativo. Sin
embargo, el impacto positivo se ve condicionado por factores externos, como la falta de

recursos técnicos adecuados y la necesidad de capacitaciéon continua para los docentes.
Director

El director enfatizé el impacto positivo de la tecnologia en el aula, destacando su potencial
para enriquecer los métodos pedagdgicos. No obstante, reconoce las limitaciones que
enfrenta la institucidon, como la falta de capacitacién y los problemas técnicos, y plantea su
rol como lider al promover soluciones y motivar al personal docente. Esto refleja una

perspectiva estratégica orientada a mejorar la implementacion tecnoldgica en la escuela.
Su respuesta fue.

"Las computadoras se entregan a partir de una iniciativa del GOES, los estudiantes
logran cambios a partir del uso de los equipos en sus tareas escolares, los docentes
integran las computadoras portatiles en sus clases utilizando herramientas como
Google Classroom para la gestion de actividades, Fiction Express para fomentar la
lectura interactiva y presentaciones en power point para explicar temas de forma
visual. También emplean recursos en linea como videos educativos de YouTube
para complementar los contenidos. También enfrentamos limitaciones técnicas,

como problemas con la conexiéon a internet (Rivas M. comunicacion personal
,2024)

Analisis: La declaracion del director resalta varios aspectos clave sobre la implementacion
de computadoras portatiles en el contexto educativo del Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan, proporcionando una vision integral de los avances y desafios asociados con esta
iniciativa.

Integracion de las computadoras portatiles:

La respuesta subraya el esfuerzo institucional por incorporar la tecnologia en las practicas
pedagodgicas. El uso de herramientas como Google Classroom para gestionar actividades

y Fiction Express para fomentar la lectura interactiva refleja una alineacion con las
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tendencias actuales en educacion digital. Ademas, la utilizacién de presentaciones en
PowerPoint y videos educativos de YouTube complementa el proceso de ensefianza-
aprendizaje, favoreciendo un enfoque visual y dinamico que estimula la participacion y

comprension de los estudiantes.

La declaracion del director resalta varios aspectos clave sobre la implementacion de
computadoras portatiles en el contexto educativo del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan,

proporcionando una vision integral de los avances y desafios asociados con esta iniciativa.

La respuesta subraya el esfuerzo institucional por incorporar la tecnologia en las practicas
pedagdgicas. El uso de herramientas como Google Classroom para gestionar actividades
y Fiction Express para fomentar la lectura interactiva refleja una alineaciéon con las
tendencias actuales en educacion digital. Ademas, la utilizacibn de presentaciones en
PowerPoint y videos educativos de YouTube complementa el proceso de ensefianza-
aprendizaje, favoreciendo un enfoque visual y dinamico que estimula la participacion y

comprension de los estudiantes.

Impacto en los estudiantes:

El director destaca que los estudiantes han experimentado cambios positivos en sus tareas
escolares gracias al acceso a las computadoras portatiles. Esto sugiere que las
herramientas digitales no solo han facilitado la realizacién de actividades, sino también el
desarrollo de competencias tecnolégicas esenciales para enfrentar los retos educativos

actuales.

Limitaciones técnicas:

A pesar de los avances mencionados, el director sefiala que los problemas de conectividad
a internet representan un desafio significativo. Esta limitacion puede restringir el acceso en
tiempo real a recursos en linea y afectar la continuidad de las actividades pedagdgicas
basadas en plataformas digitales, disminuyendo el potencial impacto positivo de la

tecnologia en el aula.

Interpretacion general:

La respuesta del director pone en evidencia un balance entre logros y obstaculos. Por un

lado, se reconoce el papel transformador de las computadoras portatiles al facilitar la
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modernizacion de los métodos educativos y potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Por
otro lado, se evidencia la necesidad de abordar los problemas técnicos para garantizar un
uso eficiente y efectivo de estas herramientas. Este analisis refleja la importancia de
acompafar las iniciativas tecnologicas con mejoras en la infraestructura y capacitacion

continua para maximizar su impacto en el entorno escolar.

El director destaca que los estudiantes han experimentado cambios positivos en sus tareas
escolares gracias al acceso a las computadoras portatiles. Esto sugiere que las
herramientas digitales no solo han facilitado la realizacion de actividades, sino también el
desarrollo de competencias tecnoldgicas esenciales para enfrentar los retos educativos

actuales.
Analisis cualitativo de la categoria 2: Educacion Virtual
Docente

La categoria de educacion virtual analiza cémo las herramientas tecnologicas y plataformas
digitales han facilitado el desarrollo de actividades pedagdgicas en entornos remotos y
semipresenciales, asi como su influencia en la dinamica de ensefanza-aprendizaje en el

contexto del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan.

La siguiente respuesta es en base a las preguntas 1 y 2 de esta categoria, a lo que el

maestro respondio.

“Para motivar y mantener la atencion de los estudiantes durante las clases virtuales, utilizo
estrategias como el empleo de videos educativos dinamicos y el uso de plataformas
interactivas como Fiction Express para fomentar la participacion en actividades de lectura.
Ademas, integro herramientas como presentaciones visuales como power point, para

explicar conceptos clave de forma clara y atractiva.” Docente 7° Seccion B (2024)
Hallazgos principales:
Uso de plataformas digitales para la continuidad educativa:

Durante el periodo de implementacion de la educacion virtual, los docentes utilizaron
herramientas como Google Classroom para la distribucién de actividades, la asignacion de
tareas y la retroalimentacion y Fiction Express. También emplearon plataformas de

videoconferencia como Google Meet para mantener la interaccion entre estudiantes y
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maestros. Estas estrategias permitieron garantizar la continuidad del proceso educativo, a

pesar de las limitaciones impuestas por las condiciones externas.
Adaptacioén de los docentes:

Los maestros sefalaron que la educacion virtual les exigié adoptar nuevas metodologias
para mantener la atencién y el interés de los estudiantes. Incorporaron recursos multimedia,
como videos educativos y simulaciones interactivas, para enriquecer los contenidos y
fomentar un aprendizaje mas dinamico. Sin embargo, algunos docentes manifestaron
dificultades iniciales para adaptarse a estas herramientas debido a la falta de experiencia

previa en entornos digitales.
Problemas tecnolégicos:

La conexién inestable a internet representé una barrera significativa para la implementacion
de la educacion virtual. Esta problematica afecté principalmente a los estudiantes sin
conexion a internet, quienes dependen de alternativas como el uso de materiales impresos

o la asistencia a “cibers” para descargar recursos educativos.
Director

En esta categoria y en base a las preguntas de investigacion, el director del centro escolar

“Fe Y alegria” nos comenta

"La educacion virtual ha sido una solucion clave para mantener el proceso educativo
durante periodos criticos como la pandemia. Los docentes han utilizado
herramientas como Google Classroom para gestionar actividades y Fiction Express
para fomentar la lectura interactiva. También emplearon videoconferencias y
materiales digitales para mantener la participacion de los estudiantes. Sin embargo,
enfrentamos retos como problemas de conectividad y la falta de experiencia inicial

de algunos maestros en el uso de estas plataformas.” (Rivas M. comunicacion

personal ,2024)

Analisis: La perspectiva del director destaca la importancia de la educacion virtual como
un recurso adaptativo frente a desafios educativos. Las herramientas digitales mencionadas
han permitido a los docentes no solo continuar el proceso de ensenanza, sino también
innovar en metodologias pedagdgicas. Sin embargo, los retos técnicos y de capacitacion
inicial revelan la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica y de implementar

programas de formacién continua para optimizar el uso de las plataformas.
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Este analisis refleja que, aunque la educacion virtual ha demostrado ser una solucion
efectiva, su éxito depende de un ecosistema equilibrado de recursos tecnoldgicos,
habilidades docentes y acceso equitativo para los estudiantes. Esto subraya la importancia
de invertir en tecnologia y en el desarrollo profesional de los maestros para garantizar una

experiencia educativa virtual mas solida y sostenible.

Analisis cualitativo de la categoria 3: Desarrollo de Competencias Digitales en los

Estudiantes

La categoria de desarrollo de competencias digitales en los estudiantes evalué el impacto
del uso de computadoras portatiles en la adquisicion de habilidades tecnoldgicas en el
tercer ciclo del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan. Los datos recopilados permitieron
identificar avances significativos en competencias practicas esenciales, asi como retos en

la integracion de estas herramientas.

El docente de octavo grado de la seccion 'A’, proporcion6 respuestas a las preguntas
correspondientes a la categoria 3. Estas respuestas fueron obtenidas durante este proceso

de recoleccion de datos.

"Los estudiantes han desarrollado habilidades como la busqueda de informacion en linea y
el uso de plataformas educativas como Google Classroom y Fiction express. También han
mejorado, aunque con algunas dificultades, pero han avanzado en la creacion de
presentaciones y documentos colaborativos, lo que les permite trabajar en equipo de

manera mas organizada." Docente 8° Seccion A (2024)

Por otra parte, otro docente del mismo grado, pero seccion “B”, también aport6 respuestas
a las preguntas de la categoria 3. Su contribucion resulté fundamental para enriquecer el

analisis en esta seccion del estudio.

"He observado que los estudiantes han progresado significativamente en la navegacion en
internet y en el manejo de herramientas ofimaticas. Sin embargo, todavia enfrentan
dificultades con el uso avanzado de ciertos programas, lo que podria solucionarse con
actividades mas especificas y orientadas al desarrollo de esas competencias." Docente 8°
Seccion B (2024)

Analisis: El uso de computadoras portatiles ha sido clave en el fortalecimiento de
competencias digitales esenciales para los estudiantes del tercer ciclo. Las herramientas

educativas como Google Classroom y Fiction Express han desempefiado un rol central en
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el proceso, facilitando actividades colaborativas y el acceso a recursos en linea. Sin
embargo, los retos en el manejo de herramientas indican que los estudiantes aun no

alcanzan su pleno potencial tecnoldgico.

Si bien las computadoras portatiles han facilitado avances significativos en la formacion
tecnoldgica de los estudiantes, es esencial abordar las limitaciones existentes mediante
intervenciones pedagogicas diferenciadas que garanticen un desarrollo uniforme y mas
profundo de competencias digitales. Estas acciones permitiran a los estudiantes enfrentar
con mayor confianza los retos tecnologicos en su formacion académica y futura vida

profesional.
Director

El andlisis de esta categoria evalué Desarrollo de Competencias Digitales en los
Estudiantes del tercer ciclo en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan, permitié identificar
avances importantes en competencias practicas esenciales y, al mismo tiempo, retos

relacionados con el manejo de herramientas digitales.
Respuesta del director:

"El uso de computadoras portatiles ha sido fundamental para fortalecer las
competencias digitales de nuestros estudiantes. Han desarrollado habilidades como
la busqueda eficiente de informacion y el manejo de plataformas educativas como
Google Classroom y Fiction Express, o que ha mejorado su organizacion y trabajo
en equipo. Sin embargo, aun enfrentan desafios en el uso de herramientas
tecnoldgicas, especialmente aquellas necesarias para tareas mas complejas. Esto
resalta la necesidad de implementar capacitaciones especificas que permitan un
desarrollo mas profundo de estas competencias." .” (Rivas M. comunicacion

personal ,2024)

Analisis: La perspectiva del director destaca la relevancia de las computadoras portatiles
en la formacién tecnoldgica de los estudiantes, sefalando logros notables en habilidades
practicas como la navegacion en linea, la colaboraciéon en documentos digitales y el uso de
plataformas educativas interactivas. Estas competencias han contribuido significativamente
al aprendizaje autbnomo y a la preparacion de los estudiantes para contextos educativos

modernos.
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Sin embargo, los retos mencionados en relacion con el manejo de herramientas digitales
reflejan una brecha que debe ser atendida para garantizar un desarrollo integral. Esta
situacion sugiere la necesidad de disenar estrategias pedagdgicas enfocadas en
habilidades mas complejas, que incluyan talleres practicos, y la integracién de herramientas

en las actividades escolares.

Analisis cualitativo de la categoria 4: Uso de Herramientas Digitales en el Proceso

de Ensefanza-Aprendizaje

Esta categoria aborda cémo los docentes del tercer ciclo del Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan utilizan herramientas tecnoldgicas para enriquecer sus estrategias pedagdgicas y
facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Las respuestas obtenidas permiten identificar
practicas destacadas, herramientas clave y los principales desafios relacionados con el uso

de la tecnologia en el aula.
Los docentes expresaron durante la entrevista, lo siguiente.

"Utilizo Google Classroom para enviar tareas y Fiction Express para incentivar la lectura.
Sin embargo, el mayor desafio ha sido la conexién a internet, que a menudo interrumpe las

actividades planeadas." Docente 9° Seccion “A” (2024)

"Empleo PowerPoint para presentar los temas de forma mas visual para atraer la atencién
d ellos estudiantes,, ademas de Google Classroom para gestionar las tareas y evaluar a los
estudiantes. Aunque estas herramientas son utiles, he encontrado dificultades con el tiempo
necesario para preparar materiales digitales y con la falta de capacitacion para aprovechar

al maximo estas plataformas.” Docente 9° Seccién “B” (2024)

Al analizar las entrevistas realizadas a los docentes del tercer ciclo del Centro Escolar Fe y
Alegria Usulutan, en relacion con el uso de herramientas digitales en su practica
pedagdgica, revela tanto practicas destacadas como retos significativos que condicionan el
uso efectivo de la tecnologia en el aula. A continuacion, presentamos una interpretacion

analitica de los datos recabados.
1. Practicas destacadas y herramientas clave utilizadas:

Los docentes mencionaron el uso de varias herramientas digitales para enriquecer sus
estrategias pedagdgicas, destacando particularmente Google Classroom, Fiction Express
y PowerPoint. Estas herramientas fueron elegidas por los docentes con la intencion de

mejorar la organizacion, la interaccién y el aprendizaje de los estudiantes.
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Google Classroom: Esta plataforma se empled principalmente para la gestion de
tareas y la comunicacion entre docentes y estudiantes. Los docentes destacaron su
utilidad para organizar actividades académicas, asignar tareas y mantener un
registro de los avances de los estudiantes, lo que facilita un enfoque mas

estructurado y accesible para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fiction Express: Este recurso fue utilizado para incentivar la lectura en los
estudiantes, mostrando un enfoque innovador en la integracion de la tecnologia para
fomentar habilidades de lectura. Su uso refleja una estrategia para hacer la lectura
mas atractiva a través de plataformas interactivas que promueven el interés por la

lectura en un formato digital.

PowerPoint: Esta herramienta fue utilizada por los docentes para presentar los
temas de manera visual, buscando captar la atencion de los estudiantes y hacer las
clases mas dinamicas. El uso de PowerPoint refuerza la necesidad de herramientas
visuales para complementar la ensefianza tradicional y facilitar el aprendizaje en

base a diversos estilos cognitivos.

2. Problemas encontrados:

Los docentes también identificaron varias dificultades que afectaron la implementacion

efectiva de las herramientas digitales en sus clases.

Conectividad a Internet: El principal Inconveniente mencionado por los docentes
fue la calidad y estabilidad de la conexién a internet. La interrupcién frecuente de
las actividades debido a problemas de conectividad limitd el uso pleno de las
herramientas digitales en el aula. Esta dificultad se enmarca en una realidad mas
amplia de infraestructura tecnolégica deficiente en muchas instituciones educativas,
lo que genera una brecha en el aprovechamiento de la tecnologia para el

aprendizaje.

Tiempo para preparacion de materiales digitales: Otro reto sefialado fue la falta
de tiempo para preparar los materiales digitales necesarios para las clases. Los
docentes mencionaron que la creacion de contenidos interactivos o presentaciones
visuales lleva tiempo, lo cual es un obstaculo significativo dado el volumen de tareas

administrativas y educativas que deben gestionar.
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- Capacitacion insuficiente: Ademas, la falta de capacitacién en el uso 6ptimo de
las herramientas digitales fue un desafio recurrente en las entrevistas. Aunque los
docentes reconocen la utilidad de plataformas como Google Classroom y
PowerPoint, indicaron que no tienen suficiente formacion especifica para
aprovechar todas las funcionalidades de estas herramientas. La capacitacion
insuficiente limita la capacidad de los docentes para implementar estrategias
pedagdgicas mas efectivas y enriquecedoras mediante el uso de tecnologias

digitales.

El analisis de estas respuestas indica que los docentes del Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan estaban conscientes de las ventajas que las herramientas digitales podian ofrecer
para enriquecer sus estrategias de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se encontraron
con varios obstaculos que limitaban su capacidad para aprovechar plenamente estas
tecnologias. La conectividad a internet, la falta de tiempo para la preparacion de recursos
digitales y la capacitacion insuficiente son barreras comunes que enfrentan muchos

docentes al tratar de integrar la tecnologia en el aula.

La integracion de herramientas como Google Classroom y PowerPoint muestra un esfuerzo
por parte de los docentes por modernizar su enfoque pedagdégico y aprovechar las ventajas
del aprendizaje digital. Sin embargo, para que esta integracion sea realmente eficaz, es
necesario abordar los problemas estructurales y de capacitacién que dificultan su uso. El
centro educativo debe considerar implementar programas de formacién continua y mejorar
la infraestructura tecnolégica para asegurar que los docentes puedan utilizar las
herramientas digitales de manera efectiva, contribuyendo asi a un proceso de ensefianza-

aprendizaje mas inclusivo, dinamico y enriquecedor para los estudiantes.
Director

En esta categoria, el director del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan. se comparte su
punto de vista sobre cédmo los docentes del tercer ciclo han incorporado la tecnologia en
sus aulas, qué herramientas consideran mas utiles para alcanzar los objetivos pedagoégicos
y cuales son los principales obstaculos que enfrentan en esta transicion hacia una

educacién mas digitalizada. A continuacién, se presentan sus respuestas.

"Sin duda, Google Classroom ha sido fundamental para organizar actividades,

gestionar tareas y facilitar la comunicacion con los estudiantes, brindando un

69



enfoque mas estructurado. También hemos visto resultados positivos con Fiction
Express, que fomenta la lectura a través de un enfoque interactivo, y PowerPoint,
que apoya la ensefianza al presentar contenido de manera atractiva. Estas
herramientas no solo ayudan a cumplir con los objetivos pedagdgicos, sino que
también motivan a los estudiantes a participar mas activamente en el proceso de

aprendizaje." ." (Rivas M. comunicacion personal ,2024)
Analisis

El director destaca los esfuerzos significativos que los docentes del Centro Escolar Fe y
Alegria Usulutan estan realizando para integrar herramientas digitales en sus estrategias
pedagdgicas, lo que refleja un compromiso con la modernizacion de los métodos de
ensefanza. Las plataformas mencionadas, como Google Classroom y Fiction Express, asi
como herramientas mas tradicionales como PowerPoint, estdn desempefiando un papel

importante en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Sin embargo, también queda claro que esta transicion hacia una educacion mas
digitalizada enfrenta barreras importantes. La conectividad a internet deficiente
limita el uso continuo de las herramientas tecnolégicas, lo que afecta la planificacién
y ejecucion de las actividades pedagdgicas. Asimismo, la preparacion de recursos
digitales, que podria enriquecer la ensefianza, requiere tiempo adicional que los
docentes a menudo no pueden debido a sus multiples responsabilidades. Por ultimo,
la falta de capacitacion especifica representa una barrera critica para aprovechar

todo el potencial de las tecnologias en el aula”.
Anilisis:

El director destaco los esfuerzos realizados por los docentes del Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan para integrar herramientas digitales en sus estrategias pedagdgicas, evidenciando
un compromiso con la modernizacion de los métodos de ensefianza. Las plataformas
tecnoldgicas, como Google Classroom y Fiction Express, junto con herramientas
tradicionales como PowerPoint, jugaron un papel esencial en el fortalecimiento del proceso
de ensenanza-aprendizaje. Estas tecnologias facilitaron tanto la gestién de actividades
como la presentacion de contenidos de forma dinamica, contribuyendo a un aprendizaje

mas estructurado e interactivo.
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Sin embargo, la implementacion de estas herramientas enfrenté barreras significativas que
limitaron su efectividad. La conectividad a internet, frecuentemente inestable, afectd la
continuidad de las actividades pedagdgicas, lo que dificultd la integracion plena de las
tecnologias en el aula. Asimismo, la preparacién de recursos digitales, aunque
potencialmente enriquecedora, requiri6 un tiempo considerable que los docentes no
pudieron destinar debido a la capacitacion insuficiente. se identific6 como un obstaculo
critico, restringiendo el uso optimo de las herramientas digitales y limitando su impacto en

el desarrollo de estrategias pedagdgicas mas avanzadas.
Lista de Cotejo General para Observacién en el Aula.

Durante el proceso de observacion en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan, se registro
el cumplimiento de todas las actividades planificadas relacionadas con el uso de las
computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje del tercer ciclo. La
observacion se llevé a cabo siguiendo una lista de cotejo estructurada que permitié evaluar

diferentes comportamientos y practicas tanto de docentes como de estudiantes.
Resultados de la observacion:
Busqueda de informacion en internet:

Se verificd que los estudiantes emplearon las computadoras portatiles para realizar
busquedas relacionadas con los contenidos curriculares, demostrando habilidades basicas

en la navegacion en linea.
Uso de programas de ofimatica:

Los estudiantes utilizaron herramientas como Microsoft Word y Excel para completar tareas

y proyectos, mostrando un dominio basico de estas aplicaciones.
Plataformas educativas en linea:

Los docentes incorporaron plataformas como Google Classroom y Fiction Express para
desarrollar actividades pedagdgicas, gestionando de manera eficiente las tareas y los

recursos educativos.
Habilidades de navegacion:

Los estudiantes evidenciaron para buscar informacion de manera eficiente, lo que indica

que han desarrollado competencias basicas relacionadas con la alfabetizacién digital.
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Colaboracion en grupo:

Se observaron actividades colaborativas donde los estudiantes emplearon herramientas

digitales para trabajar en equipo, promoviendo la interaccion y el aprendizaje conjunto.
Gestion de problemas técnicos:

Tanto docentes como estudiantes enfrentaron problemas técnicos ocasionales, como fallos
de conectividad y problemas con los dispositivos, los cuales fueron manejados dentro de

las limitaciones del contexto.
Prevencion de distracciones:

Los docentes implementaron estrategias para minimizar distracciones relacionadas con el

acceso a sitios no pertinentes, manteniendo el enfoque en las actividades educativas.
Recursos multimedia:

Los estudiantes utilizaron materiales multimedia como videos y presentaciones para

complementar sus actividades de aprendizaje, o que enriquecio la experiencia educativa.
Necesidades de capacitacion:

Se identificd que los docentes expresaron la necesidad de recibir formacion adicional para

mejorar sus competencias en el uso de herramientas digitales.

Participacion:

El uso de computadoras portatiles favorecié un aprendizaje activo y una mayor participacion
de los estudiantes en las actividades de clase.

Analisis:

La observacion confirma que las computadoras portatiles han sido integradas de manera
significativa en el proceso educativo, promoviendo tanto el aprendizaje individual como
colaborativo. Las estrategias empleadas por los docentes han permitido aprovechar
significativamente las herramientas digitales disponibles, aunque los problemas técnicos y

la necesidad de capacitacion continua representan desafios persistentes.

En general, los resultados reflejan un impacto positivo del uso de las tecnologias en el aula,
demostrando que estas herramientas han contribuido a dinamizar las actividades

pedagdgicas y a desarrollar competencias digitales esenciales en los estudiantes del tercer
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ciclo. Para consolidar estos logros, es fundamental abordar las limitaciones técnicas y

fortalecer la formacion de los docentes en tecnologias avanzadas.

4.4.Hallazgos segun los objetivos de investigacion:

El analisis de los datos recopilados, tanto cuantitativos como cualitativos, permitié identificar
hallazgos relevantes que abordan los objetivos de la investigacién sobre el uso de las
computadoras portatiles en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Fe

y Alegria Usulutan.

Describir como los docentes integran las computadoras portatiles en las actividades

pedagogicas:

Los datos cualitativos revelaron que los docentes han incorporado herramientas
tecnolégicas como Google Classroom, Fiction Express y PowerPoint en sus practicas
pedagogicas. Estas herramientas han facilitado la organizacion de tareas, el fomento de la
lectura interactiva y la presentacion de contenidos visuales, transformando las
metodologias tradicionales en enfoques mas dinamicos. Los datos cuantitativos respaldan
este hallazgo al mostrar un alto porcentaje de docentes que recurren regularmente a

plataformas digitales en sus actividades diarias.
Identificar las competencias digitales desarrolladas por los estudiantes:

Los hallazgos cualitativos evidencian que los estudiantes han mejorado en competencias
practicas, como la busqueda de informacion en linea, la creacion de presentaciones y el
uso de herramientas colaborativas. Sin embargo, las entrevistas también sefialaron que
persisten desafios en el manejo avanzado de herramientas tecnolégicas. Los datos
cuantitativos refuerzan este punto al mostrar niveles variables de dominio entre los

estudiantes, con una brecha significativa en competencias avanzadas.

Analizar el impacto de las computadoras portatiles en el proceso de ensenanza-

aprendizaje:

El analisis cualitativo destaca que las computadoras han contribuido a un aprendizaje mas
activo y colaborativo, permitiendo a los estudiantes participar de manera significativa en su
proceso educativo. Por otra parte, los datos cuantitativos indican que un porcentaje
importante de alumnos considera que la tecnologia ha mejorado la calidad del aprendizaje,

aunque senalan las limitaciones técnicas..
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Los hallazgos cualitativos muestran que las limitaciones de conectividad, la falta de
dispositivos adecuados y la necesidad de capacitacion continua son los principales retos
para una integracion efectiva de las computadoras portatiles. Los datos cuantitativos
complementan esta informacion al indicar que la mayoria de los encuestados reconoce la
necesidad de infraestructura tecnolégica y programas de formacion especificos para

optimizar el uso de estas herramientas.

Este Enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo): permitié combinar las fortalezas de ambos
métodos, proporcionando una visidon integral del fendmeno estudiado. Los datos
cuantitativos, obtenidos mediante encuestas , ofrecieron una perspectiva general y medible
de las practicas y percepciones en el uso de las computadoras portatiles. Por su parte, los
datos cualitativos, recabados a través de entrevistas semiestructuradas, profundizaron en
las experiencias, opiniones y retos de los actores clave, permitiendo contextualizar y

enriquecer los resultados.

Esta combinacion metodoldgica no solo facilité la triangulacién de los datos para garantizar
la validez y confiabilidad de los resultados, sino que también contribuyé a un analisis mas
completo de los objetivos de investigacion, destacando tanto los logros como las areas de

mejora en la implementacién de la tecnologia educativa
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El estudio realizado sobre el uso de las computadoras portatiles en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes del tercer ciclo del Centro Escolar Fe y Alegria
Usulutan permitié identificar fortalezas, desafios y areas de mejora en la integracién de

estas herramientas tecnolégicas en el contexto educativo.

Aunque el acceso a las laptops facilitado por el programa "Enlaces con la Educaciéon” ha
proporcionado una oportunidad significativa para modernizar la educacién, se observé que
tanto estudiantes como docentes enfrentan limitaciones en su manejo técnico y en la
integracién pedagdgica de estas herramientas. Estas barreras incluyen una capacitacion
insuficiente en competencias digitales, un enfoque limitado en el uso de software como
Microsoft Office y la falta de estrategias claras para la integracion de recursos tecnologicos

en las actividades pedagdgicas.

El andlisis de los datos obtenidos a través de encuestas, entrevistas y observaciones
permiti6 comprender a fondo el impacto del uso de las computadoras portatiles en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en los estudiantes del tercer ciclo del Centro Escolar Fe
y Alegria Usulutan. Los graficos generados con los resultados cuantitativos revelaron
patrones clave sobre la frecuencia de uso, las herramientas digitales mas utilizadas, y las

competencias desarrolladas por estudiantes y docentes.

Los graficos de frecuencia mostraron que, aunque las laptops son utilizadas regularmente,
su aplicacion se limita principalmente a actividades basicas, como el uso de Microsoft Word
y busquedas en Google, lo que refleja una falta de diversificacién en su integracién
pedagdgica. Ademas, los datos indicaron que un porcentaje significativo de estudiantes
enfrenta dificultades técnicas al usar herramientas mas avanzadas, lo cual se correlaciona

con los niveles variables de capacitacion detectados entre los docentes.

Por otro lado, los graficos que ilustran el nivel de competencias digitales alcanzado por los
estudiantes evidenciaron que solo una minoria ha desarrollado habilidades intermedias o
avanzadas, lo que limita el potencial de estas herramientas para fomentar un aprendizaje

mas significativo y alineado con las demandas del siglo XXI.
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El analisis también reveld discrepancias entre las percepciones de estudiantes y docentes
sobre la eficacia del uso de las laptops. Mientras los estudiantes identificaron su utilidad
para acceder a recursos educativos, los docentes expresaron la necesidad de formacion

adicional para emplear estrategias didacticas efectivas que involucren tecnologias digitales.

En general, los gréficos reflejan la necesidad de una mayor planificacion y capacitacion para
maximizar el impacto positivo de las laptops en el proceso educativo. Estos hallazgos
refuerzan la importancia de implementar estrategias especificas que aborden las brechas

detectadas en competencias digitales y en la integracién pedagdgica de las tecnologias.

No obstante, la investigacion también destaca el potencial transformador de las laptops al
facilitar el acceso a una variedad de recursos educativos digitales, fomentar la creatividad
y permitir un aprendizaje mas dindamico y personalizado. El disefio de una guia
metodoldgica especifica para el desarrollo de competencias digitales se presenta como una
oportunidad clave para superar los retos identificados y maximizar el impacto de estas

herramientas en el proceso educativo.

Tras el analisis de los resultados obtenidos, se puede concluir que la hipdtesis principal
planteada en esta investigacién, "El uso de las computadoras portatiles influye
significativamente en el proceso de ensefnanza-aprendizaje de los estudiantes del

tercer ciclo del Centro Escolar Fe y Alegria", se cumple de manera efectiva.

Por lo tanto, esta investigacion confirma que el uso de computadoras portatiles representa
un recurso clave para transformar y enriquecer los procesos de ensefianza-aprendizaje,
cumpliendo con los objetivos propuestos y validando la hipétesis planteada desde el inicio

del estudio.

5.2. Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se identificaron multiples areas
de mejora relacionadas con la integracién de las laptops en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Si bien estas herramientas ofrecen un gran potencial educativo, los datos
revelaron limitaciones en cuanto a su uso efectivo por parte de docentes y estudiantes. Por
ello, es esencial implementar estrategias concretas que aborden estas debilidades y
potencien las oportunidades detectadas. Las siguientes recomendaciones tienen como
propésito optimizar el impacto de las laptops en el aprendizaje, asegurando su uso eficiente

y significativo en el contexto educativo.
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Es fundamental implementar programas de capacitacién continua para los docentes que no
solo aborden el manejo técnico de las laptops, sino que también se enfoquen en la
integracion pedagogica de herramientas digitales. Estos programas deberian incluir talleres
practicos que muestren como emplear plataformas como Google Classroom y Fiction
Express para fomentar metodologias activas, tales como el aprendizaje basado en
proyectos y la resolucion de problemas. De esta forma, los docentes estaran mejor
preparados para utilizar estas herramientas de manera eficaz en diversas asignaturas,

optimizando los resultados de aprendizaje.

El disefio e implementacién de una guia metodolégica adaptada a las necesidades
especificas del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan es clave para garantizar el éxito en la
integracién de las laptops en el proceso educativo. Esta guia debe incluir actividades
diferenciadas segun los niveles de competencia digital de los estudiantes, ejemplos
concretos de proyectos colaborativos, y sugerencias para aprovechar plataformas digitales
de manera efectiva. Ademas, podria incorporar estrategias para resolver desafios comunes,
como el manejo de distracciones en linea y el disefio de actividades interactivas que

fomenten la creatividad.

Un sistema de evaluacion periédica del uso de las laptops deberia establecerse para medir
el impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Esto incluiria herramientas como encuestas
digitales y software de analisis para recopilar y visualizar datos sobre competencias
digitales, rendimiento académico y satisfaccion de los estudiantes y docentes. Los
resultados obtenidos pueden presentarse en graficos comparativos que identifiquen areas

de mejora y orienten la toma de decisiones.

El uso de laptops debe estar vinculado a actividades pedagogicas que promuevan el trabajo
colaborativo, el pensamiento critico y la creatividad. Por ejemplo, se podrian implementar
proyectos grupales que involucren el uso de aplicaciones colaborativas como Google Docs,
Canva o incluso simuladores en linea. Estas actividades no solo fortaleceran las
competencias digitales de los estudiantes, sino que también fomentaran habilidades

sociales esenciales para su futuro académico y laboral.

Es necesario garantizar una infraestructura adecuada para sostener estas iniciativas. Esto
incluye la provision de un acceso a internet estable y rapido, el mantenimiento periédico de

los equipos tecnoldgicos, y la adquisicion de recursos complementarios, como proyectores
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y camaras web. Estos elementos son indispensables para crear un entorno de aprendizaje

que maximice el potencial de las laptops y otras herramientas tecnoldgicas.

Para abordar las desigualdades detectadas en el acceso a la tecnologia, se recomienda
desarrollar estrategias especificas de concientizacion sobre la brecha digital. Estas podrian
incluir alianzas con instituciones gubernamentales o privadas para proporcionar laptops y
recursos educativos a estudiantes en condiciones socioecondémicas desfavorables.
Ademas, seria ideal incluir programas de mentoria donde estudiantes con mayores

habilidades puedan apoyar a sus compafieros.

Finalmente, la formacion de los estudiantes es tan fundamental como la de los docentes.
Por ello, se sugiere ofrecer talleres practicos para estudiantes, orientados a fortalecer su
manejo técnico de las laptops y fomentar el uso eficaz de herramientas especificas. Estos
talleres podrian incluir moédulos sobre navegacion segura, busqueda de informacion
académica y uso creativo de plataformas digitales, ayudandolos a maximizar el valor

educativo de estas herramientas.
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5.3 PROPUESTA

Se decidio elaborar una guia metodoldgica centrada en el uso de Google Classroom debido
a que, durante la investigacion, se identific6 como la plataforma que los docentes

necesitaban mejorar mas en su implementacion.

Aunque Google Classroom facilitd la gestion de tareas y la organizacion de actividades
académicas, se evidencio que algunos docentes no estaban plenamente capacitados para

utilizar todas sus funcionalidades.

Ademas, se detectaron dificultades relacionadas con la conectividad y el tiempo necesario
para preparar recursos digitales. Por ello, se considerd imprescindible disefar una guia que
proporcionara a los docentes herramientas practicas y orientacién especifica para optimizar
el uso de esta plataforma, superando los desafios y aprovechando al maximo su potencial

en el proceso de ensehanza-aprendizaje.
Introduccion

En el marco de los avances tecnoldgicos aplicados a la educacion, la incorporacién de
herramientas digitales se ha convertido en un componente indispensable para transformar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este contexto, la plataforma Google Classroom
ha emergido como una herramienta clave que permite a los docentes organizar actividades
pedagdgicas, gestionar recursos educativos y fomentar la colaboracion entre estudiantes
de manera eficiente. Su accesibilidad, versatilidad y capacidad para adaptarse a diferentes
entornos educativos la convierten en un recurso esencial para promover un aprendizaje

significativo y activo.

Esta guia metodolégica ha sido disefiada con el propésito de orientar a los docentes del
tercer ciclo en el uso efectivo de Google Classroom, garantizando una integracion
estratégica que no solo facilite la practica docente, sino que también enriquezca la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes. En un entorno donde las competencias
digitales son cada vez mas necesarias, esta guia busca ser un apoyo practico para que los
docentes puedan aprovechar al maximo las funcionalidades de la plataforma, logrando un

equilibrio entre las metodologias tradicionales y las oportunidades que ofrece la tecnologia.

La necesidad de esta guia radica en los desafios observados en el proceso de adopcion
tecnoldgica en el ambito educativo. Aunque Google Classroom ofrece numerosas ventajas,

su potencial no siempre es aprovechado debido a la falta de capacitacion especifica y a las
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limitaciones técnicas que enfrentan los docentes. Por ello, esta guia no solo proporciona un
enfoque practico para aprender a utilizar la plataforma, sino que también propone
estrategias innovadoras para integrar sus funcionalidades en las actividades pedagdgicas

diarias.

Asimismo, se pretende que esta guia sea un recurso para superar los obstaculos comunes,
como la falta de tiempo para preparar actividades digitales, los problemas de conectividad
y la necesidad de motivar a los estudiantes en un entorno cada vez mas digitalizado. Al
proporcionar orientaciones claras y herramientas aplicables, esta guia permitira a los
docentes estructurar mejor sus clases, fomentar la colaboracién entre estudiantes y
fortalecer competencias esenciales como la autonomia, el pensamiento critico y la

capacidad de trabajar en equipo.

En dltima instancia, esta guia metodolégica no solo busca optimizar el uso de Google
Classroom, sino también contribuir al desarrollo integral de los estudiantes del tercer ciclo,
preparando tanto a docentes como a estudiantes para enfrentar con éxito los retos del siglo
XXI. Se espera que este documento sirva como un puente entre las posibilidades
tecnoldgicas y las necesidades pedagdgicas, promoviendo una educacion mas inclusiva,

dinamica y adaptada al contexto actual.

Competencias Digitales y Tecnoldgicas: Importancia para Estudiantes y

Docentes

Los hallazgos de esta investigacion destacan la relevancia de desarrollar competencias
digitales y tecnoldgicas para enfrentar los retos educativos actuales. Tanto estudiantes
como docentes necesitan habilidades especificas para utilizar las herramientas digitales de
manera efectiva, superando las limitaciones observadas en la implementacion tecnoldgica

dentro del Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan.
Importancia para los Estudiantes
Las competencias digitales permiten a los estudiantes:

e Acceso efectivo al conocimiento: Facilitar la busqueda de informacion relevante

en linea y su organizacion para actividades educativas.
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e Productividad académica: Crear y presentar materiales de calidad utilizando
herramientas como Word y PowerPoint, lo cual fomenta su capacidad de comunicar

ideas de forma clara y visualmente atractiva.

o Participacion interactiva: Ultilizar plataformas como Fiction Express para
involucrarse en actividades que combinan la lectura y la interaccion digital,

mejorando la comprension lectora y el analisis critico.
Importancia para los Docentes
Las competencias tecnoldgicas en los docentes son esenciales para:

o Planificacion y organizacion: Aprovechar Google Classroom para gestionar

tareas, evaluar el progreso de los estudiantes y fomentar la comunicacion asertiva.

o Diseno de actividades pedagégicas dinamicas: Incorporar recursos visuales y
presentaciones interactivas mediante PowerPoint, facilitando un aprendizaje mas

atractivo.

o Fortalecimiento del aprendizaje colaborativo: Promover el uso de herramientas
digitales que integren a los estudiantes en actividades grupales que refuercen el

trabajo en equipo y las habilidades digitales.
Herramientas digitales para superar las limitaciones identificadas

Los hallazgos subrayan limitantes como la falta de capacitacion, conectividad inestable y
dispositivos insuficientes. Las herramientas identificadas en la investigacion pueden ser

empleadas estratégicamente para abordar estas barreras:
1. Google Classroom

Esta plataforma ha sido clave para facilitar la organizaciéon de actividades pedagdgicas.

Permite:

o Gestion eficiente: Los docentes pueden asignar tareas, recibir trabajos y dar

retroalimentacion de manera centralizada.

e Acceso remoto: Los estudiantes pueden interactuar con las actividades desde

cualquier lugar con conectividad basica.

2. Fiction Express
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Una herramienta que combina lectura interactiva y participacién de los estudiantes,

fomentando:

e Mejora en la comprension lectora: Através de la lectura guiada y la posibilidad de

influir en el desarrollo de historias.

o Integracion digital: Potencia el uso de dispositivos tecnologicos con fines

educativos.
3. PowerPoint

Se ha convertido en un recurso esencial para la presentacion de contenido, beneficiando

tanto a docentes como a estudiantes:

o Claridad visual: Los docentes pueden estructurar y presentar lecciones de manera

dindmica y atractiva.

o Habilidades practicas: Los estudiantes desarrollan competencias en la creacion y

disefio de presentaciones para exposiciones académicas.

Objetivo General

Facilitar la integracion de Google Classroom en las actividades pedagdgicas, optimizando
el aprendizaje y promoviendo el desarrollo de esta competencia digital en los estudiantes

del tercer ciclo.

Objetivos Especificos

v' Desarrollar una guia metodolégica para los docentes en el uso de las principales
funcionalidades de Google Classroom.

v' Disefiar estrategias pedagogicas innovadoras que aprovechen los recursos
integrados en la plataforma.

v' Evaluar el impacto del uso de Google Classroom en el aprendizaje activo y la

participacion estudiantil.
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Metodologia de la Guia
Preparacion y Configuracion Inicial:

Los docentes deberan crear y organizar sus clases dentro de Google Classroom,

configurando adecuadamente los codigos de acceso para los estudiantes.

Se recomienda estructurar los materiales pedagoégicos mediante carpetas en Google Drive

y clasificarlos por temas o unidades didacticas para facilitar su acceso.

En esta seccion de la guia metodoldgica, se proporcionaran los pasos basicos para que los
docentes creen y configuren sus clases dentro de Google Classroom. Ademas, se
explicara como organizar los materiales pedagégicos en Google Drive para facilitar el

acceso y la gestion de los recursos educativos.

1. Creacién de una clase en Google Classroom

Paso 1: Iniciar sesion en Google Classroom

1. Acceda a su cuenta de Google (si aun no tiene una cuenta, crea una en

www.google.com).

2. Dirijase ala pagina principal de Google Classroom (https://classroom.google.com).

3. Haga clic en el botén “+” en la esquina superior derecha de la pantalla y seleccione

“Crear clase”.

Figura 1: Pantalla de inicio de Google Classroom con el botén "+" destacado.
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https://classroom.google.com/

Classroom

Inicio

o P

Calendar

[

Clases archivadas

&

Ajustes

iNo ves tus clases?
Prueba con otra cuenta

/l
~ é
Anade una clase para empezar

Crear clase Unirse a clase

Fuente: sitio web, https://classroom.qgoogle.com/

Paso 2: Configuracién basica de la clase

1. Una vez que seleccione “Crear clase”, se abrira un cuadro de dialogo donde se

solicitara la informacion basica de la clase:

Nombre de la clase: Escriba el nombre de la asignatura o curso (por

ejemplo, “Matematicas 7° Grado”).

Seccioén: Si es necesario, puede especificar la seccién o grupo dentro de la

asignatura.
Materia: Seleccione la materia o area que corresponde a la clase.

Sala: Escriba la ubicacién o el aula en la que se llevara a cabo la clase
(opcional)

Figura 2: Imagen: Formulario de creacion de clase con los campos de nombre,

seccion, materia y sala..
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Crear clase

Nombre de a clase (obligatorio)
Matematicas 7° Grado

Seccién

A

Materia
Matemdticas

Aula
#5

Cancelar  Crear

Fuente: sitio web, https://classroom.qgoogle.com/

Paso 3: Crear la clase

1. Haga clic en el boton “Crear” y su clase sera generada. La plataforma

automaticamente le llevara al panel de la nueva clase.

2. Configuracion de cédigos de acceso para los estudiantes
Paso 1: Obtener el codigo de clase
1. Una vez que la clase ha sido creada, se abrira la pantalla principal de la clase.

2. En la parte superior de la pagina, encontrara un codigo de clase unico. Este codigo

sera utilizado por los estudiantes para unirse a la clase.

Figura 3: Codigo de acceso
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Matematicas 7° Grado e Q
B Classroom > [

Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones 0 o6 533

I8
/|
| o/ Personalizar

Inicio

Calendar
Clases impartidas

Para revisar

Matematicas 7° Grado
- Matematicas 7° Grado

Clases archivadas A

Caodigo de clase : @ Anuncia algo a tu clase

4a7v4bg @i

Ajustes

1l

Proximas entregas ) Aqui puedes comunicarte con tu clase
| C Y Usael i i

/ el tablon para publicar anuncios o tareas y responder a preguntas de los @
[z alumnos

No tienes ninguna tarea

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 2: Compartir el cédigo de clase con los estudiantes

1.

Copia el cddigo y envialo a tus estudiantes a través de correo electronico, WhatsApp

o cualquier otro medio de comunicacion.

2. Los estudiantes deben acceder a Google Classroom, hacer clic en el botén “+” en

la parte superior derecha y seleccionar “Unirse a una clase”. Luego deben ingresar

el codigo proporcionado.

Figura 4: Pantalla del panel de clase con el codigo de acceso resaltado
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Unirse a clase

Has iniciado sesion como

fidel gonzalez N
@ thonyTuzaggmall.com Cambiar de cuenta

Codigo de clase
Pidele a tu profesor el codigo de clase e intreddcelo aqui.

Codigo de clase
{AaTV‘tbg

Para iniciar sesion con un codigo de clase

« Usauna cuenta autorizada

- lleaun rAdinn Aa rlaca ran 5 n 7 latrac n niimarne cin acnacine T

Cancelar  Unirme

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

3. Organizacién de materiales pedagégicos en Google Drive
Paso 1: Acceder a Google Drive

1. Dirigete a Google Drive (https://drive.google.com) y asegurate de haber iniciado

sesion con tu cuenta de Google.
Paso 2: Crear una carpeta para la clase

1. Haz clic en el boton “Nuevo” en la esquina superior izquierda y selecciona

“Carpeta”.

2. Nombra la carpeta con el nombre de la clase (por ejemplo, “Matematicas 7° Grado”).

Haz clic en “Crear”.

Figura 5: Pantalla de Google Drive con el botén “Nuevo” y la opcién de crear carpeta.
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Carpeta nueva

Matematicas 7° Grado

Cancelar Crear

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 3: Subir materiales a Google Drive

1. Dentro de la carpeta de la clase, haz clic en el boton “Nuevo” nuevamente y
selecciona “Subir archivo” o “Subir carpeta”.

2. Selecciona los documentos, presentaciones, videos o cualquier otro material

pedagdgico que desees compartir con los estudiantes.

Figura 6: Pantalla de Google Drive con la opcién para subir archivos destacada

° Drive Q. Buscar en Drive

\E' Cerpete nueva freviet jdad > Matematicas 7° Grado ~ v=| )0

Sl LS CEEHED a[ Personas ~ ][ Modificado v]
Subir carpeta Alt+Cy, luego, |

i
®
@
@ 0 o @

Documentos de Google

Hojas de célculo de Google

Presentaciones de Google

oDoDE D P&

Formularios de Google

Mas

v v v v -

@ Spam
[ Papelera

¢ Almacenamiento

Suelta los archivos aqui

Obtén X 0o usa el botén "Nuevo"
Drive para computadoras

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/
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Paso 4: Compartir materiales con Google Classroom

1. Regresa a Google Classroom y en la pagina de tu clase, haz clic en la pestafa

“Trabajo en clase”.

2. Hazclic en “Crear” y selecciona “Material”.

Figura 7: Pantalla de Google Classroom con la opcién para crear materiales y anadir

archivos de Google Drive.

= Classroom > Matemat\cas? Grado i @
A
@ Inicio Tablon Trabajo de clase Personas Calificaciones B &6 =
n Calendar
v S Clasesimpartidas
B Tarea
= Pararevisar
0 Matematicas 7° Grado E Tarea de cuestionario
A
Pregunta
Clases archivadas
|I| Material WA
83 Ajustes .
Z Reutilizar publicacién D_U(
— rJ
B  Tema

Aqui podras asignar trabajos

Puedes afiadir tareas y otros trabajos para la clase y,
después, organizarlos por temas @

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

3. En la ventana emergente, haz clic en el icono de Google Drive y selecciona los

archivos que deseas compartir con los estudiantes.

4. Escribe una breve descripcion y haz clic en “Publicar” para compartir los materiales

con los estudiantes.

Figura 8: Pantalla de Google Classroom con la opcion para crear materiales y

anadir archivos de Google Drive.
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X [ Material . -

Publicar
Para

Titulo
Programar
Unidad 5 e ¢

Guardar borrador

Descripcién (opcional) Asignar a

Los numero naturales

P
& Todal  pescartar borrador

(] Tema

B I U=YX Sin tema -

Copia de Unidad 5- Actividad 1- Examen Final .docx %

Word

Adjuntar

Fuente: sitio web, htips.//classroom.qoogle.com/

4. Organizacion de la clase y recursos adicionales

Es recomendable estructurar los materiales de manera que estén organizados por temas o
unidades didacticas. Esto facilitara la localizacion de recursos especificos y mejorara la
eficiencia en la gestion de las clases. Los docentes pueden crear subcarpetas dentro de

la carpeta principal en Google Drive
Gestion de Tareas y Recursos:

La publicacién de tareas debera incluir instrucciones claras, fechas limite y criterios de

evaluacion.

Los recursos educativos, como documentos, videos y lecturas, deberan compartirse

directamente desde Google Drive, fomentando el uso de materiales interactivos.
1. Publicacién de Tareas en Google Classroom
Paso 1: Acceder a la pestafa “Trabajo en clase”

1. Inicie sesién en Google Classroom y seleccione la clase donde desea publicar la

tarea.

2. Haga clic en la pestaia “Trabajo en clase” ubicada en la parte superior de la

pantalla.
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Figura 9: Pantalla de la clase con la pestafia "Trabajo en clase" resaltada.

- Matematicas 7° Grado e
= Classroom > E @
A
@ Inicio Tablén Trabajo de clase Personas Calificaciones B & @
n Calendar
+ Crear
~ Qs Clases impartidas
B Tarea .
B  Pararevisar " #
Matematicas 7° Grado El Tarea de cuestionario
A
Pregunta
@ clases archivadas
@ Ajustes

] Material
(=4
=

Reutilizar publicacion

Tema

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 2: Crear una tarea
1. Haz clic en el botdn “Crear” y selecciona “Tarea” del menu desplegable.

2. Aparecera una ventana emergente donde podras personalizar los detalles de la

tarea.
Paso 3: Configurar la tarea

1. Titulo: Escribe un nombre claro y descriptivo para la tarea (por ejemplo, “Resolucion

de problemas de algebra”).

2. Instrucciones: Proporciona una descripcion detallada de lo que deben realizar los

estudiantes. Asegurate de incluir pasos claros y concisos.

3. Fecha de entrega: Haz clic en el campo “Fecha de entrega” y selecciona una

fecha limite para la tarea.

4. Puntos: Asigna un valor en puntos para la evaluacion o selecciona “Sin calificar” si

no sera evaluada.

Figura 10: Imagen: Menu desplegable con la opcion “Tarea” seleccionada
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X [B Tarea Crear tarea -

Para

Titulo Matematicas 7° Grado A -

Asignar a
Instrucciones (opcional)
& Toda la clase

Puntos

B I U =YX 100 -

Fecha de entrega

sin fecha de enti
Adjuntar in fecha de entrega -

° o + 2 e Tema

Sin tema -

Rubrica @

Drive YouTube Crear Subir Enlace

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 4: Adjuntar recursos

1. Haz clic en el icono de Google Drive o selecciona “Enlace”, “Archivo” o
“YouTube” para agregar materiales relacionados con la tarea, como lecturas,

videos o guias practicas.
2. Selecciona el archivo o enlace que deseas adjuntar y haz clic en “Insertar”.

Figura 11:Pantalla de adjuntar recursos con Google Drive destacado.

O Youluhe

ar
-

https://www youtube com/watch?v=br4Z-HZtIQQ

Fuente: sitio web, https://classroom.qoogle.com/

Paso 5: Publicar la tarea
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1. Revisa la configuracion y haz clic en “Asignar” para que la tarea esté disponible de

inmediato para los estudiantes.
2. Sideseas programar la tarea para mas adelante, selecciona la opcién “Programar”.

Figura 12: Boton “Asignar” resaltado en la ventana de publicacion de tarea.

Asignar a

No hay alumnos en esta clase

&t Invitar a alumnos

Fuente: sitio web, https://classroom.qgoogle.com/

2. Compartir Recursos Educativos desde Google Drive
Paso 1: Subir los recursos a Google Drive

1. Accede a Google Drive y crea una carpeta especifica para los materiales de la clase

(por ejemplo, “Recursos Matematicas 7°”).
2. Sube los documentos, lecturas o videos que deseas compartir con los estudiantes.

Figura 13: Pantalla de Google Drive con la opcién “Nuevo” para subir archivos resaltada.
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Carpeta nueva

Recursos Mateméticas 7

Cancelar Crear

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 2: Compartir los recursos en Google Classroom

1. En Google Classroom, accede a la pestafia “Trabajo en clase” y selecciona

“Material” desde el boton “Crear”.

2. Escribe un titulo descriptivo para el recurso (por ejemplo, “Lectura sobre geometria

basica”).

3. Hazclic en el icono de Google Drive, selecciona el archivo que deseas compartir y

haz clic en “Insertar”.
Paso 3: Personalizar la publicacién
1. AnfAade una descripcion breve que explique cédmo se debe utilizar el recurso.

2. Define la visibilidad: asegurate de que el archivo sea accesible para todos los

estudiantes.
3. Haz clic en “Publicar” para que el material esté disponible.
3. Inclusion de Materiales Interactivos

1. Videos educativos: Utiliza el icono de YouTube para insertar videos que
complementen las tareas. Puedes buscar videos directamente en la plataforma o

insertar el enlace de uno especifico.

94


https://classroom.google.com/

2. Documentos colaborativos: Adjunta Google Docs, Slides o Sheets,
configurandolos para que los estudiantes puedan editar, lo que fomenta la

participacion activa y colaborativa.

3. Cuestionarios: Integra Google Forms para evaluaciones rapidas o encuestas sobre

los temas abordados.

Estrategias de Aprendizaje Colaborativo:

Se sugiere implementar actividades grupales utilizando herramientas colaborativas como

Google Docs, promoviendo el trabajo en equipo y la co-creacion de contenidos.

La funcién de preguntas en Google Classroom podra emplearse para fomentar discusiones

reflexivas y debates guiados por el docente.
Evaluacion y Retroalimentacion:

Las tareas podran evaluarse utilizando rubricas integradas en Google Classroom,

asegurando la objetividad en el proceso.

La retroalimentacion debera ser personalizada, aprovechando las herramientas de

comentarios de la plataforma para proporcionar observaciones detalladas y constructivas.
1. Evaluaciéon de Tareas con Rubricas Integradas

Paso 1: Acceder a la tarea asignada

1. Inicia sesién en Google Classroom y selecciona la clase correspondiente.

2. Haz clic en la pestafia “Trabajo en clase” y elige la tarea que deseas evaluar.
Paso 2: Configuracion de una rubrica

1. En la ventana de configuracion de la tarea, selecciona la opcion “Anadir rabrica”
ubicada en el panel derecho.

2. Aparecera un formulario donde puedes crear criterios de evaluacion.

Figura 14: Boton "Afadir rdbrica" destacado en la configuracion de tareas.
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Instrucciones (opcional)
Zs Toda la clase

Puntos

B I

Ic

= X 100 -

T——— _ Fecha de entrega
5 = SUMAS SENCILLAS PARA NINOS
2+6- m Video de YouTube * 2 minutos x Sin fachs do ontrans M

Crear rabrica

Reutilizar rabrica
Adjuntar

Importar de Hojas de calculo

& o F 2 @

Drive YouTube Crear Subir Enlace

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 3: Crear criterios de evaluacion

1. Define los criterios, descripciones y niveles de desempefio para la tarea. Por
ejemplo:
o Criterio: Claridad en la presentacion.
o Nivel 1: Falta de claridad en la mayoria de los puntos.
o Nivel 2: Claridad parcial con algunos puntos confusos.
o Nivel 3: Presentacion clara en su mayoria.
o Nivel 4: Presentacion completamente clara y bien estructurada.
2. Asigna un valor en puntos a cada nivel para cuantificar el desempefio de los

estudiantes.

Figura 15: Ejemplo de creacién de criterios y niveles en la configuracion de la rubrica.
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tarea matematicas

Afiade los criterios que usaras para evaluar el trabajo de los alumnos, asi como los niveles de rendimiente o las descripciones que quieras incluir. Los alumnos recibirdn una copia de esta rubrica con
su tarea.

@ Usar puntuaciones
Orden de la puntuacion: - Descendente -

ITRUIC Q81 CIITErIc (ODIGToma)
Claridad en la presentacion °

Descripcién del eriterio
Redaccién elocuente e

Puntos (obligatoric)
1

Titulo del nivel
Necesita mejorar o
Descripcion

Pl do alacidad an ln

4+ Adiadir un criterio @

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 4: Guardar y utilizar la rubrica

1. Una vez configurada, haz clic en “Guardar”.
2. La rubrica se mostrara automaticamente al evaluar las tareas de los estudiantes,

asegurando un proceso objetivo y consistente.

2. Proporcionar evaluacion y retroalimentacion

Paso 1: Acceder a las tareas entregadas

1. Desde la barra lateral, de clic en “Para revisar”, selecciona la tarea y haz clic.

2. Aparecera una lista de los estudiantes que han enviado sus trabajos.

Figura 16: pagina de trabajo d ellos alumnos
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B Classroom > Para revisar i @

Q  inicio Para revisar Corregidas
M calendar
Todas las clases -
r Sa  Clasesimpartidas
Sin fecha de entrega oA
[E  Pararevisar ) ¢
0 Matematicas 7° Grado tarea matematicas 1 0 o]
o ;
Matemiticas 7* Grado - Fecha de publicacion: Ayer Entregada Asignadas Evaluadas
(¥) Clasesarchivadas
Trabajo en curso 0
Gg Ajustes

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 2: Revisar la tarea del estudiante

1. Haz clic en el nombre de un estudiante para abrir su tarea.
2. La tarea aparecerd en la ventana de revision, junto con opciones para afadir

comentarios.

Figura 17: pantalla de revision y comentarios

— Mateméticas 7° Grado
= | Classroom » @emereas Ton ] @
Q  inicio Instrucciones Trabajo de los alumnos
Calendar
| 100puntes ~ @

~ B2 Clasesimpartidas
[0 2, Todalaclase X
[E  Pararevisar
Matematicas 7° Grado Fidel Antonio 900/100
0 A Ocdietay pudestaio R Entregado (Ver historial) Mo devueltos
(8) Clases archivadas [] Entregado MDEV049.pdf
PDF
£83  Ajustes
900
(] o Fidel Antonio P )
Rubrica Ll s
Claridad en la presentacion 9N v

@ Afiade un comentario privado @

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/
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Paso 3: Aiadir comentarios personalizados

1. Haz clic en el documento entregado para seleccionar partes especificas, como
proporcionar observaciones detalladas.
2. Utiliza la caja de texto en la parte inferior, para escribir comentarios constructivos

que guien al estudiante hacia la mejora de su desempefio.

Ejemplo: “Buen trabajo en la estructura de tu ensayo. Sin embargo, seria util anadir mas

ejemplos concretos para respaldar tus argumentos.”

Figura 18: afadir comentario

= [ Classroom » Matematicas7° Grado e @
@ Inicie Instrucciones Trabajo de los alumnos
Calendar
o 100 puntos ~ ]
v B Clasesimpartidas
o . .
- O & Todamciase Fidel Antonio 900/100
Entregado (Ver historial No devuelios
Matematicas 7* Grado
A Ordenarporestado -
MDEV049.pdf
PDF
Clases archivadas O] enregado
€83 Ajustes
Rubrica 9/1 s
O o Figel Antonio Z?Ucr

Claridad en la presentacion 91 v

@ Buen trabajo en Ia estructura de tu ensayo. Sin embargo, Serfa (il afiadi més ejemplos e
b concretos para respaidar tus argumentos

B I U:i=¥x B @

Fuente: sitio web, https://classroom.google.com/

Paso 4: Calificar la tarea

1. Asigna una puntuacion segun la rubrica previamente configurada.
2. Puedes incluir un comentario general al calificar, resumiendo los aspectos positivos

y areas de mejora.

Figura 19: Asignacién de puntuacion
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Matematicas 7° Grado &

A

v

= B Classroom

@  nicio Instrucciones Trabajo de los alumnos
Calendar
o 100 puntos  + o3
+ 8 Clasesimpartidas
o» . .
& - O & Tedalaclase Fidel Antonio 900/100
ara revisar
Entregado (Ver historia No dewuelto
Matematicas 7* Grado
A Ordenar porestado -
MDEVQ49.pdf
PDF
5] Clasesarchivadas
[] Entregado
€81 Ajustes
Rubrica 2 Z
(] o Fidel Antonio 200
Borrador
Claridad en la presentacion 91 v
@ Buen trabajo en Ia estructura de tu ensayo. Sin embargo, seria ttil afadir mas ejemplos e
concretos para respaldar tus argumentos
B I U:=TY¥X B @

Fuente: sitio web, htips.//classroom.qoogle.com/

Resolucion de Desafios Técnicos:

En contextos de conectividad limitada, se recomienda disefiar actividades que puedan

descargarse y completarse sin conexién.

Recursos Necesarios

Computadoras portatiles con conexion a internet.

Cuentas de Google Workspace habilitadas para docentes y estudiantes.

Manuales o tutoriales sobre el uso de la plataforma y sus herramientas integradas.

Conclusion

La integracién de Google Classroom en el proceso educativo constituye una estrategia
fundamental para fortalecer las competencias digitales de los estudiantes y optimizar la

practica pedagdgica de los docentes.

Esta guia metodoldgica ofrece una estructura practica y sistematica para maximizar los
beneficios de la plataforma, fomentando un aprendizaje significativo, colaborativo y

adaptado a las necesidades del contexto educativo actual.
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GLOSARIO

Alfabetizaciéon digital: Proceso mediante el cual las personas desarrollan
habilidades para utilizar herramientas tecnoldgicas, buscar informacion vy

comunicarse en entornos digitales.

Competencias digitales: Habilidades esenciales para el manejo de tecnologias,
incluyendo la busqueda de informacion, el uso de plataformas digitales y la creacion

de contenidos.

Computadoras portatiles: Dispositivos tecnoldgicos portatiles utilizados como

herramienta principal para apoyar el aprendizaje en el aula.

Conectividad: Disponibilidad y calidad de la conexidon a internet, esencial para el

acceso a plataformas y recursos digitales.

Docente: Profesional encargado de planificar, ejecutar y evaluar procesos
educativos, adaptando el uso de herramientas tecnologicas al contexto de

ensefanza.

Educacion virtual: Modalidad de ensenanza-aprendizaje que se lleva a cabo a
través de plataformas digitales y videoconferencias, permitiendo la interaccion a

distancia.

Entornos virtuales de aprendizaje: Espacios digitales disenados para facilitar el
proceso educativo mediante el uso de herramientas como Google Classroom y

Fiction Express.

Fiction Express: Plataforma digital enfocada en el fomento de la lectura interactiva

mediante historias participativas y actividades relacionadas.

Google Classroom: Plataforma educativa en linea que facilita la gestién de tareas,
la comunicacion entre docentes y estudiantes, y el acceso a materiales de

aprendizaje.

Infraestructura tecnolégica: Conjunto de recursos fisicos y digitales, como

equipos y redes, necesarios para implementar tecnologia en el proceso educativo.
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Lista de cotejo: Instrumento de evaluacion utilizado para registrar de manera
sistematica el cumplimiento de actividades relacionadas con el uso de tecnologia

en el aula.

Metodologias activas: Estrategias pedagdgicas que promueven la participacion y

autéonoma de los estudiantes, integrando herramientas tecnoldgicas.

Plataformas educativas: Aplicaciones y sistemas digitales disefiados para apoyar

la gestion de contenido, actividades y evaluaciones en el ambito educativo.

Procesos colaborativos: Actividades en las que los estudiantes trabajan en equipo

utilizando herramientas digitales para desarrollar proyectos y resolver problemas.

Tercer ciclo: Nivel educativo que abarca los grados superiores de la educacion

basica, enfocado en el desarrollo de competencias fundamentales.

Tecnologia educativa: Uso de dispositivos, plataformas y aplicaciones digitales

para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Triangulacion de datos: Estrategia metodolégica que combina informaciéon de
diferentes fuentes (observaciones, encuestas, entrevistas) para enriquecer la

interpretacion de resultados.

Uso de herramientas digitales: Aplicacion de recursos tecnoldégicos como

software, plataformas y dispositivos en actividades educativas especificas.

Videoconferencias: Herramientas que permiten la comunicacion en tiempo real

entre docentes y estudiantes en modalidades de educacién virtual o hibrida.

Desafios técnicos: Problemas relacionados con la infraestructura tecnoldgica,
como la conectividad inestable, que dificultan el uso 6ptimo de las herramientas

digitales.

Aprendizaje activo: Enfoque educativo en el que los estudiantes participan de
manera dinamica en su proceso de aprendizaje, a menudo utilizando tecnologias

digitales como apoyo.
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ANEXOS

San Miguel, 9 de diciembre de 2024

MS. Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de Postgrado y Educacion Continua
PRESENTE

Saludos cordiales y deseos de éxitos personales e institucionales.

Comprometido con el proceso de formacion de los estudiantes de la maestria en
Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje, atentamente hago de
su conocimiento que luego de haber brindado asesoria y hacer una revision del
proyecto de tesis referido a: “EL USO DE LAS COMPUTADORAS PORTATILES,
EN EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE, DE LOS ESTUDIANTES DEL
TERCER CICLO, DEL CENTRO ESCOLAR FE Y ALEGRIA USULUTAN,
DURANTE EL ANO 2024”, del equipo conformado por: FIDEL ANTONIO
GONZALEZ ANDRADE, ISMENIA DORINALDA APARICIO RIVAS, GLORIA
VIRGINIA ZAMORA MAIJANO, estudiantes de esa maestria ofrecida por la
Universidad Gerardo Barrios, de la ciudad de San Miguel, debo informarle que, se
ha finalizado la investigacion y que esta apta para su evaluacion y defensa. Por lo
que, junto con la presente se agrega el informe final y sus anexos, todo esto
relacionado con la tematica que se investigo.

Agradecemos de antemano su apoyo, reiterandoles nuestra muestra de mas
alta estima.

Cordialmente.

Ms C. RUDIS YILMAR FLORES HERNANDEZ
Asesor de tesis
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
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% Universidad

.IP‘ Gerardo Barrios

Encuesta al estudiante

Tema: El uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensehanza-aprendizaje, de
los estudiantes del tercer ciclo, del Centro Escolar Fe Y Alegria Usulutan, durante el afo
2024.

Edad: Sexo: Grado: Seccion: Boleta No: 1

Objetivo: Evaluar la percepcion y experiencia de los estudiantes del tercer ciclo del Centro
Escolar Fe y Alegria Usulutan sobre el uso de las computadoras portatiles en su proceso

de ensefianza-aprendizaje durante el afio 2024.

Esta encuesta es anénima. Por favor, marque con una X la opciéon que mejor
represente su opinidn o experiencia en cada pregunta. respuestas Gnicamente con

fines de investigacion.
1. ¢Con qué frecuencia utilizas la computadora portatil en clases?

O Todos los dias
O Varias veces a la semana

[J Una vez a la semana

2. ¢Para qué actividades sueles usar la computadora portatil? (Marca todas las que

apliquen)
[1 Busqueda de informacion en internet
[0 Redaccién de trabajos o tareas en Microsoft office
[0 Uso de plataformas educativas (Google Classroom, Fiction Express, etc.)

3. Las actividades escolares que realizo requieren el uso de la computadora portatil.

[J Nunca
(] A veces

O Frecuentemente
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0 Siempre

4. Utilizo Google Classroom o plataformas similares para acceder a tareas y

actividades escolares.

[0 Nunca

[0 A veces

[0 Frecuentemente
0 Siempre

5. ¢ Qué habilidades crees haber mejorado al usar la computadora en el aula? (Marca

todas las que apliquen)

0 Redaccion y edicién de documentos
[0 Busqueda de informacién en internet
0 Uso de plataformas de aprendizaje

0 Resolucién de problemas

6. ¢Qué problemas enfrentas al usar la computadora portatil para las actividades

escolares?
[0 Problemas técnicos (internet, fallos del equipo)
(] Falta de conocimiento sobre ciertas herramientas

(] Distracciones en linea

7. Creo que el uso de la computadora portatil me ha ayudado a desarrollar habilidades

digitales utiles para mi futuro.

[0 Nunca
[0 A veces
[0 Frecuentemente
[0 Siempre
8. ¢Consideras que el uso de la computadora ha mejorado tu aprendizaje?
0 Si, mucho

[1 Si, algo
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[0 Nada
9. Las computadoras portatiles me han ayudado a mejorar mi rendimiento académico.
[0 Nunca
[0 A veces
[0 Frecuentemente
0 Siempre

10. La computadora portatil me permite acceder facilmente a recursos educativos en

linea (libros, articulos, videos, etc.).

[0 Nunca

[0 A veces

00 Frecuentemente
00 Siempre

11. He recibido suficiente apoyo de mis maestros para aprender a usar la computadora

portatil.

[0 Nunca

[0 A veces

[0 Frecuentemente

00 Siempre

12. Creo que seria util tener mas capacitaciones sobre el uso de la computadora portatil.

00 Nunca

[0 A veces

[J Frecuentemente
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Universidad
»

(4
‘p‘ Gerardo Barrios

AhN

Guia de Entrevista para Docentes

TEMA: El uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensehanza-aprendizaje,
de los estudiantes del tercer ciclo, del Centro Escolar Fe Y Alegria Usulutan, durante el afio
2024.

Edad: Sexo: Grado: Seccion: Boleta No: 1

Esta guia de entrevista es anénima y no tiene respuestas correctas o incorrectas. Por
favor, detallade segiin su experiencia y opinion. Recoleccién de datos, inicamente

con fines de investigacion.

1. Integracion de Tecnologia en el Proceso de Enseinanza-Aprendizaje
1. ¢, Como integras las computadoras portatiles en tus clases para apoyar el proceso
de ensefanza-aprendizaje?

(Describa las actividades, herramientas y estrategias que usa con las computadoras

portétiles y como las incorpora en sus métodos de ensefianza)

2. ;Como apoyan las herramientas antes mencionadas en el aprendizaje de los

estudiantes?

2. Educacioén Virtual.

1. ¢Cudles herramientas y plataformas digitales utilizan para facilitar el aprendizaje en

entornos virtuales?

2.  ;Qué estrategia emplea para motivar y mantener la atenciéon de los estudiantes

durante las clases virtuales?
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3. ¢Cudles han sido los principales desafios y beneficios que ha observado en el

proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual?

3. Desarrollo de Competencias Digitales en los Estudiantes

1.¢,Qué habilidades o competencias digitales observas que han desarrollado los
estudiantes al usar las computadoras portatiles en clase?
(Indique las competencias que considera que los estudiantes han mejorado, como

busqueda de informacién, uso de plataformas educativas, redaccion, etc.)

2. ¢Cudles son los principales beneficios y retos que has experimentado al usar
computadoras portatiles en tu ensenanza?
(Describa tanto los aspectos positivos como las dificultades que ha encontrado,

como problemas técnicos, distracciones, falta de capacitacion, etc.)

3. ¢, Qué recursos o apoyo adicional consideras que seria util para mejorar el uso de
las computadoras portatiles en el aula?
(Mencione si necesita capacitacion, acceso a herramientas adicionales, mejoras de

infraestructura u otros recursos)

4. Uso de Herramientas Digitales en el Proceso de Enseiianza-Aprendizaje

1. ¢De qué manera incorpora la tecnologia en sus actividades diarias en el aula?

2. ¢Qué herramientas o programas tecnoldgicos considera mas Utiles para alcanzar los

objetivos de aprendizaje?

3. ¢Cuales son los mayores desafios que ha enfrentado al integrar tecnologia en su

ensenanza?
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.lP‘ Gerardo Barrios

Guia de Entrevista para el director

TEMA: El uso de las computadoras portatiles, en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
de los estudiantes del tercer ciclo, del Centro Escolar Fe Y Alegria Usulutan, durante el afio
2024.

Esta guia de entrevista es anénima y no tiene respuestas correctas o incorrectas. Por
favor, detallade seglin su experiencia y opinion. Recoleccién de datos, inicamente

con fines de investigacion.

1. Integracion de Tecnologia en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje .
1.¢,Como
integran los docentes las computadoras portatiles en sus clases para apoyar el
proceso de ensenanza?
(Describa las actividades, herramientas y estrategias que usa con las computadoras

portétiles y como las incorpora en sus métodos de ensefianza)

2.;Qué herramientas digitales y recursos en linea usan frecuentemente los docentes
en sus clases?
(Explique las plataformas, aplicaciones u otros recursos digitales que utiliza con los

estudiantes y como contribuyen al aprendizaje)

3.¢,Como apoyan las herramientas antes mencionadas en el aprendizaje de los

estudiantes?

2. Educacion Virtual.
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1.¢.,Qué estrategias emplea para motivar y mantener la atencion de los estudiantes

durante las clases virtuales?

2.¢,Cudles han sido los principales desafios y beneficios que ha observado en el

proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual?

3. Desarrollo de Competencias Digitales en los Estudiantes

1¢,Qué habilidades o competencias digitales ha observado que han desarrollado los
estudiantes al usar las computadoras portatiles en clase?
(Indique las competencias que considera que los estudiantes han mejorado, como

busqueda de informacién, uso de plataformas educativas, redaccion, etc.)

2.4, Cuales son los principales beneficios y retos que han experimentado los docentes
al usar computadoras portatiles en su ensefianza?
(Describa tanto los aspectos positivos como las dificultades que ha encontrado,

como problemas técnicos, distracciones, falta de capacitacion, etc.)

3.4, Qué recursos o apoyo adicional considera que seria util para mejorar el uso de las

computadoras portatiles en el aula?
(Mencione si necesita capacitacion, acceso a herramientas adicionales, mejoras de

infraestructura u otros recursos)

6 . Uso de Herramientas Digitales en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
1. ¢ De qué manera incorporan, los docentes, la tecnologia en sus actividades diarias

en el aula?
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¢ Qué herramientas o programas tecnoldgicos considera mas utiles para que los

docentes alcancen los objetivos de ensefianza?

¢, Cuadles son los mayores desafios que han enfrentado, los docentes, al integrar

tecnologia en su ensefianza?
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Lista de Cotejo General para Observacion en el Aula

Objetivo: Observar y registrar el uso de las computadoras portatiles en el proceso de

ensefanza-aprendizaje del tercer ciclo en el Centro Escolar Fe y Alegria Usulutan.

Instrucciones: Marca con un v sila actividad se observa durante la clase y deja en blanco

si no se observa. Usa la columna de observaciones para afiadir cualquier detalle relevante

o comentario adicional.

Actividad/Comportamiento Observado

Observaciones

1. Los estudiantes utilizan la computadora portatil para
buscar informacién en internet relacionada con los

contenidos.

2. Los estudiantes usan programas de ofimatica (Microsoft

Word, Excel, etc.) para realizar tareas o proyectos.

3. El docente emplea plataformas educativas en linea
(Google Classroom, Fiction Express, etc.) para actividades

pedagdgicas.

4. Los estudiantes muestran habilidades de navegacion y

busqueda eficiente en internet.

5. Los estudiantes colaboran en actividades de grupo

usando herramientas digitales.

6. Los estudiantes y docentes enfrentan problemas técnicos
(fallos de internet, problemas de equipo, etc.) durante la

clase.

7. El docente implementa estrategias para evitar

distracciones con sitios web no relacionados.

8. Los estudiantes utilizan recursos multimedia (videos,
audios, presentaciones) durante las actividades de

aprendizaje.
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9. Los docentes expresan o implementan necesidades de

capacitacion adicional para el uso de herramientas digitales.

10. El uso de computadoras portatiles facilita el aprendizaje

activo y la participacion de los estudiantes en clase.
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