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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion consiste en explorar las experiencias de
participacién de los estudiantes en las clases en vivo bajo la modalidad virtual, el didlogo
gue se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar, las
necesidades de apoyo en esta modalidad educativa y la participacion en las clases virtuales
buscando desarrollar aprendizajes sin necesidad de una relacién presencial entre el
docente y el estudiante. Permitiendo romper las barreras del espacio y del tiempo, ampliar
las opciones para la educacién, ofreciendo nuevos espacios para la formacion, posibilitando
a las personas acceder a sistemas de formacion sin extraerlo de su contexto laboral familiar
y viabilizando la educacion tanto de manera sincronica y asincrénica.

La participacién debe estar presente en el proceso de ensefianza y aprendizaje
tanto en la modalidad virtual como la presencial. Es ahi donde se acusan distintas formas
de establecer las interacciones y procesos dialdgicos, en virtud del tipo de mediacion
utilizado en cada una de las clases. Con el uso de las aulas virtuales o plataformas
educativas se busca que las plataformas, los métodos, técnicas didacticas y pedagodgicas
sirvan como una via de intercomunicacién con los estudiantes como un lugar comun donde
trabajar colaborativamente y plantear actividades de ensefianza y aprendizaje variadas que
extiendan el aula mas alla de su dimensién fisica. Es posible que, por medio del uso la
tecnologia antes mencionada, los roles asumidos por estudiantes y docentes, o a través de
las estrategias de ensefianza y aprendizaje se logre la participaciébn activa de los
estudiantes.

Partiendo de este contexto, surgen varias preguntas relacionadas con la
participacién de los estudiantes en las clases virtuales y sobre los factores que inciden en
las misma para generar aprendizajes efectivos y significativos. Algunas de estas
interrogantes tienen que ver con la manera de como se manifiesta la experiencia educativa
de los alumnos; cudles son los factores que contribuyen al éxito de los estudiantes virtuales;
cuales son las actitudes, percepciones, y necesidades de acompafiamiento de los
estudiantes y los docentes, en torno al uso de las tecnologias para aprender y ensefiar. Sin
omitir aquellas tareas de ensefianza en el ambiente virtual y cuales son sus necesidades
de apoyo. Las respuestas a estas preguntas pueden arrojar una luz sobre cémo construir

un modelo conceptual que permita plantear estrategias y recomendaciones para apoyar a



los estudiantes en su adaptacion a los entornos virtuales, asi como capacitar al personal
docente que imparte cursos en esta modalidad.

Las incidencias y factores del presente estudio se refieren a las vivencias propias
de los participantes y los procesos de aprendizaje y ensefianza; tal como ellos las perciben
desde su rol como aprendices y su trato con los docentes. Esto suma a la investigacion, ya
gue se centra, precisamente, en el estudio de los fendmenos desde la perspectiva de las
personas. Especificamente, el concepto de "vivencias propias" antes mencionado, se
refiere a la interaccion entre varios factores: la presencia del docente, la interaccién entre
estudiantes, la interaccion de estos con los contenidos y materiales, e inclusive, con los
métodos de ensefianza y aprendizaje por medio de la elaboracion de instrumentos que se
tomaran como base a sus respuestas y los resultados en su respectivo andlisis.

Esta investigacion se lleva a cabo con estudiantes de la carrera de licenciatura en
idioma inglés ciclo 01- 2022 de la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de
Usulutan; metodolégicamente descriptiva, con enfoque mixto que pretende determinar si
los factores educativos inciden en la participacién de los estudiantes en las sesiones en
Vivo en las clases virtuales, cuyos resultados, sumado a otros estudios pretende ser base
para la toma de decisiones institucionales recomendando estrategias que aporten a mejorar

las condiciones del problema.



CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

La educacion con el paso de los afios ha cambiado significativamente, nuevas
modalidades se han integrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje con el Unico
propésito de mejorar la calidad educativa; asi, para la UNESCO (1998) la educacién es
base fundamental para el desarrollo sostenible de una sociedad, es decir, que es de mucha
importancia generar cambios educativos para el beneficio de los estudiantes. En la
actualidad la educacion presenta retos tanto para los docentes como para los estudiantes,
las nuevas modalidades como la educacion virtual han hecho de la ensefianza un desafio
para los paises que aun cuentan con desigualdad digital o brecha tecnolégicas tal como lo
manifiestan Martinez et al. (2020)haciendo referencia a las brechas digitales entre las dos
grandes generaciones: las nativas digitales nacidas en la era digital desde 1980; y las
inmigrantes, como aqguellas nacidas en la era analégica y que han tenido que adoptar las
tecnologias digitales frente a la sustitucion progresiva de las tecnologias con las cuales
crecieron desde temprana edad (antes de 1980). Ambos grupos se diferencian entre si por
la relevancia del lenguaje de la computadora, la dindmica de los videojuegos, el celular (y
otros dispositivos digitales portatiles) y la cultura del internet en la configuracién de sus
procesos de socializacibn y sus interacciones sociales. es decir, que es importante
adaptarse a la era digital por ende a la educacién en linea.

Segun Morales Et al. (2016) la educacion virtual es una estrategia de alto impacto
en la mejora de la cobertura, pertinencia y calidad educativa en todos los niveles y tipos de
formacion, debido a sus caracteristicas multimediales, hipertextuales e interactivas. La
virtualidad en las aulas se abrié camino desde que la educacion a distancia y la informéatica
con fines educativos empezaron a ser una modalidad normal en las instituciones
educativas; de acuerdo con Coicaud, S. (1997) como inicio de una educacion no presencial
surgio la educacion a distancia la cual utiliza diferentes métodos para llegar a los hogares
de los estudiantes, a finales del siglo XIX y principios del XX cuando se desarroll6 la
imprenta y los estudiantes lograban aprender con lo que se llamaba educacién por
correspondencia lo que permitia la comunicacion entre docente y estudiante. Hoy en dia,
con el apoyo de los nuevos avances tecnoldgicos, la educacion ha logrado un aprendizaje
significativo mediante la educacion virtual como lo expresa Guilter. (2001) quien considera

a la tecnologia como creacion humana y que ayuda a las nuevas modalidades de



educacion, permitiendo aprovecharla mas facilmente para comprender el valor que tiene en
los contextos educativos virtuales.

La realidad salvadorefia en el ambito de la educacion virtual no ha sido algo simple
de sobrellevar ya que existen diferentes obstaculos y factores que interfieren en ella. A
finales del 2019 e inicios del 2021 El Salvador, al igual que los paises alrededor del mundo,
comenzaron un nuevo desafio en el area educativa ya que a causa de la pandemia por
COVID 19 las modalidades con que regularmente se desarrollaban las clases dieron un giro
inesperado llevando la presencialidad a lo virtual, para Coreas Flores et al. (2020) no todos
los docentes y estudiantes estaban preparados.

Actualmente existe una brecha digital la cual hace de la educacion en esta
modalidad un inconveniente debido a que, al igual que muchos de los paises no tienen una
estrategia nacional de educacion digital sobre la cual pueda desarrollarse un modelo de
educacion a distancia que aproveche las nuevas TIC CEPAL (2020) El Salvador es un
ejemplo de lo anteriormente mencionado, sin embargo, Instituciones de Educacién Superior
como la Universidad Gerardo Barrios, Universidad Tecnoldgica y la Universidad Dr. José
Matias Delgado Cuentan con modelos para el desarrollo de las clases en una modalidad
virtual, no asi el nivel basico y medio del sistema publico y privado. Hoy por hoy las clases
son impartidas con esta nueva modalidad y segin Arana (2021) surgen factores que
intervienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje, tales como las metodologias, la
conectividad, la economia, la timidez, estrés educativo por parte de los estudiantes en la
participacién de las clases aun estando tras una pantalla, lo cual podria incidir en el
aprendizaje y en el desarrollo positivo de las clases virtuales.

Para Bertogna (2007) que el alumno patrticipe virtualmente de clases sincrénicas en
tiempo real, tedricas y practicas, sin importar su posicion geografica, crea un sentido de
comunidad entre los estudiantes y el docente. En el desarrollo de la practica docente es
fundamental conocer las ideas de cada estudiante; sin embargo, la no participacién es un
fendmeno que se esta dando en diferentes clases virtuales en vivo, lo que brinda la pauta
para cuestionar cuéles son los factores educativos que inciden en la participacion de los
estudiantes en la educacion virtual.

La presente investigacion tiene como interés descubrir si en realidad existen
factores y cuales aquellos que intervienen en la participacion de las videoconferencias de
las clases virtuales a nivel de educacién superior en los estudiantes de Licenciatura en
Idioma Inglés de la Universidad Gerardo Barrios Centro Regional Usulutan, pues los

resultados obtenidos de dicha investigacién pueden ser de utilidad en la creacion de



estrategias para superar dicha problematica y mejorar la calidad de la interaccion bajo la
modalidad virtual de ensefianza. De acuerdo con los resultados de la investigacion
presentados por la Revista Espacios, y realizada por Martelo et al. (2020) los factores que
inciden son 17, mencionados a continuacién: Plataforma educativa, Empatia con el
entorno, Atemporalidad didactica y cumplimiento de tareas, Sdlida formacién del
profesorado, Calidad de los contenidos, Actualidad tecnolégica, Cantidad de informacion,
Autogestion de los contenidos de aprendizaje, Frecuencia de las tutorias, Personalizacion
de la educacion, Procesos administrativos, Actividades, Metodologia de trabajo,
Metodologias de evaluacion, Flexibilidad del curso, Calidad de Internet y Seguimiento a
estudiantes.

Considerando que es un dato especifico de su investigacion, existe la posibilidad de que
estos puedan variar por regiéon. En teoria, la videoconferencia permite la interaccion en el
proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad virtual. Pero, la realidad educativa en
El Salvador puede ser distinta y no necesariamente Unica en este pais ya que, en Peru,
Lovon et al. (2020) mencionan problemas de conexion, dificultades en el manejo de
herramientas y emociones como factores que han tenido repercusiones en la participacion
de los estudiantes en las videoconferencias.

Ademas, Wasmuth (2020)descubrieron que el factor pedagdégico esta de la mano
con el tiempo que dedican al estudio en la educacion virtual, un 36% de la muestra
manifiestan que en el dia dedican 1 a 2 horas al estudio, y un 29% lo hacen solamente en
caso de que tengan algun tipo de evaluaciones, esto nos lleva a que los estudiantes estén
dedicando tiempo Unicamente a cumplir con los trabajos asignados y no estan
desarrollando el autoaprendizaje que requiere la virtualidad, por otra parte, el 71% de los
encuestados por (Chavez, 2015) consideran que la metodologia adoptada por el docente
juega un rol importante en todo el proceso. El hallazgo anterior podria considerarse como
una falta de aplicacion metodoldgica en el proceso, tomando en cuenta que los métodos,
técnicas y estrategias de ensefianza tradicionales, no suelen tener los resultados deseados
bajo esta modalidad. por lo cual es muy posible que algo similar pueda estar sucediendo
en el entorno educativo de El Salvador.

Con lo anterior podemos mencionar que la poca participacion en las clases es una
posible problematica en la educacion salvadorefia y la nueva modalidad a distancia virtual,
y asi poder encontrar los diferentes factores que intervienen en la participacion de los

estudiantes en las clases en linea.



El presente proyecto de investigacién esta relacionado con la actividad docente-
estudiante, las metodologias activas que hay en el proceso ensefianza y aprendizaje (como
primordial eje), la participacién que es necesaria e importante en cada una de las clases
virtuales por parte de los estudiantes de la licenciatura del idioma inglés en la Universidad
Gerardo Barrios vy, la incidencia o los factores que surgen en los diferentes entornos de

aprendizaje de la educacién superior.

1.2 DELIMITACION.

Espacio.

La presente investigacion se realizo en la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de
Usulutan tomando en cuenta a 67 estudiantes y docentes de la carrera de licenciatura en

idioma inglés ciclo 01- 2022.

Tiempo.

Esta investigacion se realizé en un periodo comprendido de siete meses de febrero a agosto
del 2022

Temaética

Esta investigacion se realiz6 con el propdsito de conocer los factores que inciden en la
participacion de los estudiantes en cada una de las clases en linea de la Universidad

Gerardo Barrios

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢, Cudles son los factores educativos que intervienen en la participacion de los estudiantes
en las sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en Idioma Inglés de la

Universidad Gerardo Barrios?



1.4. JUSTIFICACION.

Diferentes estudios demuestran que en la medida en que los paises alcanzan
niveles altos de educacién, también logran un alto nivel de desarrollo econdémico, por lo que
Neira (2007) considera que la educacion es importante para el desarrollo econdmico y
social de un pais. Los problemas de la educacion salvadorefia son muchos y variados, hoy
en dia la educacion es un reto para todos los docentes que estan en los diferentes sectores
educativos de El Salvador. Aun asi, la educacion es un derecho y un bien comun tanto para
los nifios, adolescentes y también adultos. Por ello, cuando se habla que para los docentes
la ensefianza es un reto, es importante mencionar que para los estudiantes el aprendizaje
también lo es por lo cual identificar los diferentes factores con los que se vive a diario y que
inciden en el en la participacion de los estudiantes creara un buen desarrollo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje

Dentro de la educacién superior, dicho proceso es el centro de las actividades
realizadas por los interesados. La universidad provee profesionales que guian e instruyen
a los estudiantes utilizando enfoques, métodos y técnicas de ensefianza en las ramas
especificas de estudio de cada carrera. Por su parte, los estudiantes asisten de forma
presencial al centro de estudio con el fin de obtener conocimientos y desarrollar
competencias necesarias para ejecutarlas a nivel profesional. Lo anterior descrito se puede
denominar o describir como el modelo tradicional de ensefianza, ya que fue disefiado para
satisfacer las necesidades de la era industrial de la historia de la humanidad. De acuerdo
con lo detallado por Alvarenga Rivera (2016) solamente el 11% de la poblacién mundial
tiene acceso a Internet. El 90% de las personas “conectadas” viven en los paises
industrializados, cifra que desde entonces hasta la fecha ha incrementado segun (2022) a
un 62.5% equivaliendo a 7.910 millones de personas alrededor del mundo.

En El Salvador aun y cuando la mayoria de habitantes tienen acceso a internet el
cual es uno de los principales componentes para el desarrollo de la educacion virtual existen
aun vacios que llenar, el sistema educativo salvadorefio aun no estaba preparado para
pasar de la presencialidad a lo virtual, los diferentes centros educativos de nivel basica y
media se vieron en la necesidad de cambiar la modalidad en la cual normalmente se
impartian las clases ya que en marzo del 2021 a causa de la pandemia por COVID 19
todas las instituciones educativas tuvieron que cerrar sus puertas y hacer de cada uno de
los hogares de docentes y estudiantes un salén de clases.

Las instituciones de nivel superior como la Universidad Gerardo Barrios ya contaban

con carreras virtuales lo que facilité la acomodacion a la modalidad en la que
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obligatoriamente se tenian que impartir las clases, no obstante surge la necesidad de
investigar por qué los estudiantes de la carrera de inglés muestran poca motivacién a la
hora de participar o interactuar con los docentes en cada una de las sesiones en vivo, de
ahi surge el interés por conocer los factores que intervienen en la participacién de los
estudiantes de la carrera de licenciatura de idioma inglés del ciclo 1-2022. Mediante la
investigacion se pretende obtener insumos para teorizar y posteriormente actuar, de
acuerdo con las teorias es lo que le brinda el enfoque y la importancia a esta investigacion
los cuales servirdn a un objetivo mayor que pretende lograr en los estudiantes
la participacion en cada una de las clases virtuales de manera dinamica y motivadora, para
ello se disefiara una propuesta que ayude a los docentes a crear y desarrollar contenidos
virtuales de aprendizaje con metodologias activas que motiven a los estudiantes a participar
dentro de las clases virtuales. La presente investigacion beneficiar4d a los docentes e
investigadores de dicha universidad; como ayuda para mejorar sus practicas de ensefianza
en la modalidad virtual por medio de la propuesta y como referencia para futuras

investigaciones.



1.5. OBJETIVOS.

Objetivo General

Determinar los factores educativos que inciden en la participacion de los estudiantes en las

sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad

Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

Objetivos especificos

Identificar los factores educativos que inciden en la participacion de los estudiantes
en las sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés
en la Universidad Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

Disefiar una propuesta metodolégica que facilite al docente de Inglés de la
Universidad Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan las estrategias para la
produccion de actividades y contenidos virtuales de aprendizaje que sean

asimilables a los estudiantes bajo la modalidad virtual de ensefianza.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.
2.1.1 HISTORIA DE LA EDUCACION

El arte de ensefiar y aprender es mucho mas complejo de lo que se puede imaginar.

Aun cuando estos son distintos, estan interconectados desde su concepcion De forma
general y casi automética, se asocia con la educacion. Desde sus inicios, la educacion ha
considerado aspectos sociales, econdmicos, entre otros para inscribir sus caracteristicas
en su definicion. A lo largo de la historia, la educacion ha jugado un rol protagénico en la
humanidad. Como menciona Galino (1996) No hay duda de que la realidad educativa esta
marcada por el signo de la historicidad porque la educacion es una cualidad privativa del
hombre y al hombre le es esencial el moverse en la Historia.
La educacion es una institucién que con el paso del tiempo ha moldeado y desarrollado
capacidades en el hombre, en la historia de la educacién existen diferentes cambios con el
Unico propdsito de formar entes de bien para el futuro de una nacion, de igual manera
precursores que han trabajado para que la educacion evolucione al maximo. En otras
palabras, la educacion requiere de cambio, y el cambio generado por la educacién abre
puertas a la evolucion.

Cuando se habla de los cambios en la educacién es importante mencionar que la
pedagogia y las modalidades educativas estan inmersas en este tema con los distintos
cambios en los programas curriculares, las estrategias, las técnicas y las diferentes
modalidades flexibles que han surgido son parte de la historia que enmarca a la educacion.
Es decir que educar no se debe considerar como un proceso fijo, al cual todos debemos
responder de la misma manera. Por lo anterior, es que a la ensefianza se le reconoce como
un arte. Donde cada artista elige la técnica a utilizar para crear su obra de arte, dependiendo

del contexto y las herramientas a las que tenga acceso.

2.1.2 EDUCACION A DISTANCIA

A lo largo de la historia, se han presentado dificultades para algunas personas a
tener acceso a la educacion. La educacion a distancia surge de la necesidad de ensefiar o
aprender de una manera no convencional, esta es considerada una intercesora entre los
distintos problemas que surgian para poder asistir de forma presencial y en un horario

normal a las instituciones educativas. Motivo por el cual Peraton (1995) define a la
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educacion a distancia simplemente como un proceso educacional en el cual una proporcién
significativa de la ensefianza es conducida por alguien que no esta presente en el mismo
espacio/o tiempo del aprendiz.

La educacion a distancia se desarrolla en el tiempo del surgimiento de las primeras
etapas de la industrializacion del siglo XIX, su propdsito era brindar una oportunidad a todos
aquellos que se les dificulta asistir a una modalidad normal a causa de los diferentes
trabajos que se realizaban en ese siglo, por tal situaciébn emergieron modalidades de
ensefianza como la educacion por correspondencia. Por ejemplo, en Suecia en el afio 1840
surge el aprendizaje de redaccion por correo el cual consiste en evidenciar todo trabajo
realizado mediante el envio de las actividades educativas realizadas en casa por correo.

Posteriormente en 1843, se crea el "Phonographic Correspondence Society" para
ensefar taquigrafia, en 1856 Alemania toma esta modalidad para poder realizar un curso
de ensefianza del lenguaje por correspondencia. Para SAUVE (1992)) el sistema de
comunicacion de aquellas instituciones o programas de formacién era simple de manejar,
lo que hacia de la educacion a distancia una opcién més para la ensefianza y aprendizaje.
en la que diferentes paises como Estados Unidos y paises asiaticos dependian de la
educacion a distancia para ensefiar de esta manera.

El Salvador no se queda atras con el desarrollo de la educacién a distancia,
utilizando la radio, programas de television o asistiendo a las instituciones educativas los
fines de semana, segun el Ministerio de Educacion (2004), para dar oportunidad de
continuar estudios de tercer ciclo de educacion basica y bachillerato general, a la poblacion
joven y adulta que por diversas circunstancias no continuaron sus estudios en el sistema
presencial y que no disponen del tiempo necesario para asistir diariamente a las clases
presenciales habiendo asi dado la oportunidad a las personas que tienen un deseo de
superacion.

Hoy en dia la educacion a distancia va de la mano con la tecnologia creando
espacios virtuales, herramientas, plataformas para poder llevar al estudiante a realizar sus
actividades escolares para Martinez (2004) en la actualidad, ya es un tépico aceptado el
hecho que la tecnologia es una necesidad dentro de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

2.1.3 EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual surge a partir de la educacion a distancia, la cual velaba porque

los estudiantes con problemas ya sea geograficos o de otra indole pudieran recibir sus
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clases, la educacion virtual esta basada en un modelo educacional cooperativo donde
interactlan los participantes utilizando las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
principalmente Internet y sus servicios asociados Silvio (2000). Esta evolucién de la
educacioén era considerada como peligrosa para algunos educadores de ese tiempo. Ya
gue entonces aun no se habia definido los principios del enfoque virtual de ensefianza.

Pero luego, en la década de los 90 se dio el inicio de una época informatizada o una
nueva época tecnolégica aunque en sus inicios se utilizaba la tecnologia Unicamente con
propositos de entretenimiento; razon por la cual no se utilizaba en el proceso de ensefianza,
pero Pagan (2002) comenz6 a observar lo que seria un futuro en el cual el uso de la
tecnologia seria parte esencial de los seres humanos, la telefonia, el internet, medios de
comunicacion y diferentes herramientas electronicas que hoy en dia son de mucho
beneficio. Enlazar algo que crearia tal impacto en los seres humanos, brinda pistas sobre
la evolucion del humano en relacion con la tecnologia que tiene a su alcance.

En la Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior, La UNESCO (1998) define
educacion virtual como: entornos de aprendizajes que constituyen una forma totalmente
nueva, en relacién con la tecnologia educativa, un programa informatico, interactivo, de
caracter pedagogico, que posee una capacidad de comunicacién integrada representando
una innovacién relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones.

Para el buen desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, a lo largo del
tiempo se han utilizados herramientas que facilitan dicho proceso pero que, principalmente,
ayudan al estudiante a comprender o hacen mas sencillo el captar la informacién que brinda
el docente; la virtualidad y las diferentes plataformas que se han creado son un claro
ejemplo de lo anteriormente mencionado.

La educacién virtual asume el cambio educativo ya que histéricamente la educacion
ha venido evolucionando de acuerdo con las necesidades que han surgido en las diferentes
generaciones a lo largo de la historia de la humanidad, construyendo teorias, enfoques,
métodos y técnicas de ensefianza con el fin de fomentar el aprendizaje.

La tecnologia ha abierto puertas a la informacion, brindando acceso a una gran parte
del mundo por medio del internet, creando también una nueva forma de ensefiar y aprender
a distancia, también conocido como e-learning o educacion virtual. Bajo esta modalidad, los
docentes y estudiantes tienen roles distintos a los de la modalidad tradicional, haciendo uso
asi de los recursos tecnologicos, multimedia, diferentes plataformas educativas y

herramientas digitales para el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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La educacion virtual es un fenbmeno muy reciente, que se inicia después de 1995
y en muchos casos a partir de 1999. En El Salvador la educacion virtual da inicio en el afio
2002 en la educacion superior con la universidad Tecnoldgica la cual desarroll6 El proyecto
de educacion a distancia, creando el sitio EDUTEC, con el paso del tiempo se unieron
diferentes Universidades como la universidad Francisco Gavidia, Universidad Gerardo
Barrios se embarcaron en la creacion de elementos virtuales. Innovando en la educacién y
permitiendo que muchos que anteriormente no tenian acceso a la educacion, pudieran tener

la oportunidad de transformarse por medio de la educacion.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS.

2.2.1 Factores educativos en la modalidad virtual

Para Yot & Marcelo (2013) la educacion virtual es un espacio donde docentes y
alumnos interactian para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante
recursos electronicos por medio de redes de tecnologia de la informacién y comunicacion.
Con la llegada de la educacién virtual se rompen algunas barreras como las de indole
geografico ayudando a la continuacion del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero aun
y cuando la educacion virtual ha venido a reforzar la ensefianza existen diferentes factores

gue se detallan a continuacion:

Didacticos

En la educacién virtual el factor didactico es de mucha importancia, a pesar de que
la modalidad es diferente las distintas herramientas didacticas son esenciales para el buen
funcionamiento o desarrollo del proceso de aprendizaje, por lo cual segun Morales (2016),
se entiende por recurso didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje, estos tienen influencia en el desarrollo de

cada uno de los momentos de las clases.

Objetos Virtuales de Aprendizaje

En la educacion virtual, estos recursos se digitalizan con el objetivo de su
reutilizacion en cursos brindados a futuro. Por lo que Wiley (2000) caracteriza a los Objetos
Virtuales de Aprendizaje como “cualquier recurso digital que pueda ser reusado como
soporte para el aprendizaje” ya que los Objetos Virtuales de aprendizaje son herramientas

didacticas que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una vez disefiado el objeto
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virtual, este puede se vuelve accesible en futuros cursos de la catedra, por su puesto al ser
digitalizado. Se consideran los videos, fotografias, cuadros 0 documentos que cuenten con

un objetivo educacional claro.

Entorno Virtual de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), son los sistemas adecuados para la
gestion del E-learning, los cuales tienen acceso a través de navegadores, permiten la
comunicacion activa entre los estudiantes y los docentes, son aptos para crear actividades
interactivas con los estudiantes. Para Boneu (2007)la interactividad, flexibilidad,
escalabilidad y la estandarizacion son cuatro caracteristicas bésicas, e imprescindibles, que
cualquier EVA deberia tener. Bajo la modalidad tradicional, se puede decir que el aula es
se considera el entorno en el cual el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo.
Pero en la modalidad virtual, el espacio educativo no tangible es conocido como el Entorno
Virtual de Aprendizaje o por sus siglas (EVA). En este espacio, el cual esta almacenado en
la web, se encuentran las herramientas necesarias para facilitar el aprendizaje. De acuerdo
con Rodriguez Velazquez et al. (2018) esta herramienta es flexible y orienta al usuario en
la gestion de contenidos educativos. Ademas, permite que exista interaccién entre profesor
y estudiante de forma remota y otras actividades didacticas sin que exista la interaccion
fisica. En otras palabras, todo lo que se puede necesitar en un aula tradicional, pero de
manera virtual. Estando disponible bajo la modalidad de ensefianza completamente virtual

o la semipresencial, también conocida en inglés como Blended Learning.

Pedagogicos

La pedagogia es toda practica, método, técnica que se desarrolla en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con Lépez (2014), eluso delas TIC en la gestion
pedagdgica implica innovar en las decisiones pedagogicas relacionadas con la
creacion de guias, metodologias, procedimientos, justificaciones, actividades,
evaluaciones que aseguren el logro del éxito estudiantil como indicador de calidad del
proceso ensefianza-aprendizaje, con el desarrollo de aulas virtuales el area pedagdégica
como base de la educacion es de mucha importancia. Ahora bien, esta mejora en la
virtualidad cuando los recursos digitales son utilizados debidamente.

Entendiendo que segun Buitrago Parias (2013), la pedagogia es la teoria de la
educacién, es considerada como aquella que intenta detallar, explicar, desarrollar y

proyectar la realidad educativa por medio de principios, hipétesis o leyes. Enfocandolo
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ahora a la educacién virtual, la pedagogia son esos mismo principios, leyes o hipétesis que
guian hacia el objetivo de la ensefianza aprendizaje. El que hacer docente esta basado en
teorias pedagogicas que dirigirdn los pasos en el proceso de ensefianza aprendizaje, hasta
alcanzar los objetivos educacionales propuestos y requeridos en un nivel determinado de

una disciplina o catedra especifica.

Dimensién Pedagogica

En la dimension pedagodgica virtual Buitrago Parias (2013) menciona dos caracteristicas
principales:
1. Independencia total o parcial de la presencialidad

2. Uso de las TIC para crear medios de interaccion eficaces

Caracteristicas que tienen el fin de plantear la virtualidad como el escenario en el cual
los protagonistas no cuentan con un espacio fisico para el ejecutar el proceso, mas bien
encuentran nuevos canales innovadores, interactivos y tecnolégicos para poder abrir
brecha al proceso de ensefianza aprendizaje. Es este el desafio que la dimensién de la
pedagogia virtual tiene, pues no se trata de pasar procedimientos, técnicas y métodos del
enfoque presencial a lo virtual. Sino de crear un modelo pedagogico innovador, flexible y
con identidad propia. Citando a Rozo Sandoval (2010) “se hace indispensable atender
diversos asuntos que trascienden la idea generalizada de “modelos pedagdgicos” estaticos
y rigidos, valorados con criterios de eficacia y eficiencia” abriendo brecha a el disefio de un

modelo pedagdgico basado en las necesidades de la modalidad virtual de educacion.

Modelo Pedagdgico

En el ambito de la docencia, cada docente tiene sus caracteristicas individuales. Sin
embargo, al formar parte de una institucion educativa, se deben adoptar los de valores de
esta para estar en sintonia con la mision y valores de la institucion. Ademas de ello, el
docente debe seguir el modelo pedagdgico de la misma, lo cual significa que existen
acciones genéricas que deben presentarse dentro del acto de ensefiar. Acto que conecta a
tres protagonistas, mencionados por muchos autores en sus diferentes modelos
pedagdgicos. Estos protagonistas son: el estudiante, el maestro y el saber. Considerando
gue el estudiante es quien desea o tiene necesidad del saber; el docente es quien tiene el
saber y desea compartir con el estudiante; mientras el saber es conocimiento esperando a

ser socializado o puesto en préctica.
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Barragan Castellanos et al. (2018) Detallan las caracteristicas de un modelo

Pedagdgico:

1-

Humanizado: esta centrado en la formacion del individuo en todas sus dimensiones,
en su crecimiento personal, en sus necesidades formativas sociales, culturales,
politicas y psicoafectivas, favoreciendo la formacion del hombre integral

Flexible: se adapta a la diversidad sociocultural del estudiante, para que esta
flexibilidad se dé en todos los &mbitos educativos, en su estructura curricular, en sus
fuentes de informacion, en su interactividad, en sus formas de evaluacion, etc.
Cooperativo: permite aprender de sus compafieros y demas integrantes de la
comunidad académica, a través de actividades y recursos que facilitan la realizacion
de trabajos colaborativos

Interactivo: facilita a través de los medios tecnoldgicos establecer de manera agil y
continua, relaciones del estudiante con el docente, comparfieros y comunidad
Contextualizado: responde a las expectativas y necesidades laborales, apoyandose
en sus conocimientos y experiencias anteriores, logrando un aprendizaje
significativo

Sistémico: integra todos los elementos, procesos y funciones que contribuyen al
cumplimiento de su propésito: el aprendizaje

Orientado hacia el “aprender a aprender”: facilitando al estudiante el desarrollo de
las competencias y/o habilidades cognitivas y procedimentales que le permitan
generar su propio proceso de conocimiento y ahondar en sus areas de interés
Tendiente a desarrollar la autorregulacion y la autoevaluacién: enfatizando en el
seguimiento a los procesos de aprendizaje y desarrollo de habilidades que permitan
al estudiante orientarse en la gran cantidad de la informacién aprovechable que le
proporcionan los medios y construir su propio conocimiento mediante un aprendizaje

autorregulado

El modelo, por ende, debe enfocarse hacia el “hacer” y el “interactuar” ya que Gonzalez

Guerrero et al. (2012) sugieren formular modelos participativos de las TICs en los

escenarios virtuales o semipresenciales, debido a que la propuesta metodolégica se centra

en el estudiante. Promoviendo la elaboracién de actividades en las cuales se les dé la

oportunidad a los participantes de demostrar la resolucion de problemas o desarrollo de

habilidades. Desde el punto de vista de Silva (2017) estas actividades se pueden denominar

e-actividades y se planifican y disefian en el disefio instruccional online utilizando como
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base el modelo ADDIE (Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion) que

servird como guia para garantizar educaciéon bajo la modalidad virtual de calidad.

PEA

Los autores Abreu Alvarado et al. (2018) consideran que el proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA) “se concibe como el espacio en el cual el principal protagonista es el
alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de los procesos de aprendizaje”
Este se caracteriza por depender del cumplimiento de esas funciones para ir tomando
forma. De tal manera que Macias Bestard (2012) detallan que “se encuentra siempre sujeto
a cambios, que dependen del nivel de desarrollo que haya alcanzado la madurez intelectual
en el momento que estd sucediendo y de las necesidades objetivas y subjetivas que
presentan las personas involucradas en este proceso”. Considerando lo anterior, se puede
concluir que el PEA no pierde relevancia dentro del modelo pedagdgico y de sus

dimensiones aun bajo la modalidad virtual.

Tecnoldgicos en la Ensefianza

Hubo un tiempo de la historia, en el que la television era considerada como un
enemigo de la educacion. Era inescrupuloso imaginar como algo que se utilizaba en su
mayoria para el entretenimiento y la distraccién como un recurso educativo. Se consideraba
gue las caricaturas, comics, series, peliculas y demas productos para la television eran el
aceite del agua de la educacién. Eso fue cambiando poco a poco con el paso de los afos.
Hoy por hoy, se es testigo de como el desarrollo tecnolégico ha transformado a las naciones
en sus contextos sociales, econémicos, culturales y educativos Medina (2014) La
tecnologia se ha adherido a la sociedad en casi todas areas. La educacién no se queda
atrés en la cual se ha desarrollado y utilizado la tecnologia para la ensefianza de otros

idiomas de forma virtual.

Plataforma

En la modalidad virtual de educacioén, existen una gran cantidad de caracteristicas
gue rompen los esquemas del enfoque tradicional. Una caracteristica principal es que los
espacios fisicos desaparecen. Entonces debe de existir un espacio donde se puede
concentrar la informacion necesaria y poder interactuar entre los involucrados en el
proceso. Rodriguez Veldzquez et al. (2018) “una aplicacion informatica disefiada para

facilitar la comunicacion pedagogica entre los participantes en este tipo de proceso.”
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Ademas de ello, la plataforma (LMS) virtual es utilizada para el disefio y desarrollo de los
cursos virtuales. Basicamente es la columna vertebral del proceso de ensefianza-
aprendizaje bajo la modalidad virtual de ensefianza. La cual nace, como menciona Guzzetti
de Marecos (2020) con la necesidad de responder de forma integral a los requerimientos y
necesidades del entorno educativo virtual.

Dichas plataformas, brindan herramientas de comunicacion que se utilizaran entre
los estudiantes y los docentes. Los docentes pueden generar retroalimentacién e
interactuar con sus estudiantes por medio de foros, wikis, mensajeria interna, chats y
anuncios. En sus escrituras, Cano Montoya et al. (2019) menciona como la combinacién de
plataformas con herramientas multimedia, abre las puertas a el aprendizaje en
practicamente cualquier escenario. Por ende, el aprendizaje de un segundo idioma se
vuelve posible al hacer el uso debido de las herramientas tecnolégicas y didacticas que son
requeridas en dicho proceso. Sin dejar a un lado, como menciona Santovefia Casal (2015)
la motivacion y el seguimiento que el docente debe brindarle a sus pupilos durante el

proceso, ya que no solo se enfrentan a una materia sino a un nuevo formato de aprender.

Acceso a Tecnologia

Diaz Contreras (2018) que las TIC posibilitan poner en practica estrategias
comunicativas y educativas para establecer nuevas formas de ensefiar y aprender,
mediante el empleo de concepciones avanzadas de gestién, en un mundo cada vez mas
exigente y competitivo, donde no hay cabida para la improvisacion. Estas requieren de
conectividad o acceso a la tecnologia apropiada, quedando dependiente del acceso que se
pueda tener a una computadora, celular inteligente o incluso hasta el internet. Aun contando
con las primeras dos herramientas, si el lugar de residencia de los estudiantes es remoto,
existe la probabilidad que la sefial de internet no llegue hasta ese punto. Creando una
limitante en el acceso a la tecnologia requerida para llevar la educacién virtual de la mejor

manera.

Herramientas Tecnoldgicas

El proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual, debe ser apoyado
por herramientas tecnoldgicas que también con conocidas como las TICs (Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion). Estas herramientas son utilizadas para acceder a
informacion de forma rapida y facil desde cualquier parte del mundo donde cuente con

acceso a internet. Dice Guano Merino et al. (2021) el reto ahora es para los docentes que
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se inclinan hacia la modalidad virtual de ensefianza, pues deben despojarse de las antiguas
formas de uso de dichas herramientas, para hacer el uso apropiado de ellas en la modalidad
virtual. De la misma forma como un juego con objetivo de aprendizaje se convierte en
técnica, las herramientas tecnolégicas utilizadas con el fin de aprender forman parte del

proceso ensefanza-aprendizaje.

Orientacion

El autor Angeles Rubio (2010) plantea que “Hablar de juventud y medios digitales,
es hacerlo de un fendmeno que esté consiguiendo modificar de forma radical los modelos
de uso del tiempo vy las relaciones sociales.” Pues considera que la mayoria de los jovenes
tienen acceso a dispositivos electrénicos y por supuesto a las redes sociales. Cualquiera
podria pensar que la generacién digital tiene todo a la mano para poder adentrarse a la
educacion virtual sin ningin problema. De hecho, CARRION PIEDRA (2020) sostiene que
“los dispositivos méviles no han sido implementados como metodologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas, debido a que son mal utilizados por parte de
los estudiantes” Las herramientas tecnoldgicas pueden tener mil virtudes, pero el mal uso
de ellas puede desequilibrar el PEA dentro del proceso educativo o limitar al estudiante de

desarrollar competencias o habilidades bajo la modalidad virtual de ensefanza.

Metodoldgicos

Metodologias Activas

El proceso de ensefianza aprendizaje se redefine bajo la modalidad virtual. El
docente brinda el enfoque a los estudiantes, con el fin de desarrollar competencias en ellos
en vez de demostrar que él tiene competencias sobre la catedra. Una forma de hacer esto
una realidad es dejar a un lado la metodologia tradicional y dar paso a las metodologias
activas. Silva (2017) define las metodologias activas como “aquellos métodos, técnicas y
estrategias que utiliza el docente para convertir el proceso de ensefianza en actividades
que fomenten la participacion activa del estudiante y lleven al aprendizaje” Es decir que el
protagonismo del cual el docente goza bajo el enfoque tradicional de ensefianza se pierde
para darle paso y oportunidad a los estudiantes de desarrollar las competencias requeridas;
donde las técnicas para la individualizacion y el trabajo colaborativo favorecen el

aprendizaje.
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Una forma de hacer que los estudiantes participen de forma activa en el proceso de
aprendizaje es através de la gamificacion. Vargas-Henriquez (2015) la definen como el uso
de juegos para mejorar el compromiso y la motivacién de los estudiantes. Es una estrategia
de aprendizaje que incluye un sistema de barras de progreso, puntos o insignias que se
utilizan para reconocer los logros alcanzados por los participantes. Es decir que los juegos
tienen un propdésito educativo, aungque a simple vista las personas pueden pensar que solo
estan jugando. De esta forma se desarrolla la motivacion y la actitud hacia el aprendizaje
mejora significativamente. De acuerdo con Trejo-Gonzélez Trejo-Gonzélez (2020) “En la
ensefianza de lenguas, el trabajo de motivacion en el estudiante resulta esencial para el
éxito en el desarrollo de competencias linguisticas” brindando un entorno virtual cémodo y

seguro para facilitar el desarrollo de competencias lingiisticas.

Contenidos

Las metodologias activas deben ir entrelazadas con los contenidos a presentar a
los estudiantes; estos se pueden presentarles de forma inductiva o de forma de deductiva.
En Canaday en los paises europeos desde la década de los 90, de acuerdo con Hernandez
Ramirez (2019) “el primer paso que posteriormente dio lugar en la década de los noventa
a el programa de inmersién lingtistica CLIL (Content and Language Integrated Learning),
traducido al castellano AICLE (Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera).”
Enfoque que busca integrar los contenidos con el contexto real de la lengua extranjera de
forma integrada y asertiva. Agregando textos reales de revistas periddicos, libros con el fin
de generar ideas para discusion y debate dentro de las fronteras del idioma extranjero y de
la clase virtual. Pero también es importante considerado lo estipulado por SIERRA
MACARRON & LOPEZ HERNANDEZ (2015) “la transmisidn de contenidos en una segunda
lengua implica un enorme trabajo, una minuciosa planificaciéon y un sélido conocimiento de
esta lengua”. Arduo trabajo que servira como apoyo a las metodologias activas
anteriormente discutidas en este documento y al proceso de ensefianza aprendizaje de un

idioma extranjero bajo el enfoque virtual de educacion.

Aprendizaje

Pero los contenidos por si solos queda incompletos sin llegar al punto donde el
estudiante puede internalizar la informacion para poder hacer algo positivo con el
conocimiento adquirido. El aprendizaje significativo implica que los estudiantes aprenden a

aprender cosas que se les presentan y con las que ellos logran identificarse. Dentro del
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proceso de aprendizaje el autor ASTANEDA FIGUEIRAS (2010) menciona diversos
componentes del proceso, entre ellos: de los estudiantes, de tareas criterio, del contexto,
del contenido, de procesos cognitivos, de estrategias, discriminacion, generalizacion,
resolucion de problemas entre otros. Considerando lo que se mencioné en el apartado del
PEA de este documento, el proceso es cambiante, y lo reafirma Abril Lancheros Abril
Lancheros (2018) cuando en su articulo menciona que “la exigencia de una transformacion
constante al conocimiento permite al ente académico abrir un abanico de posibilidades en
diferentes modalidades formativas, especialmente en la educacién virtual.” Revolucionando
la forma de aprender de las nuevas generaciones y a la vez la forma de ensefar,
evolucionando del aprendizaje general a un aprendizaje significativo. Bernardo et al. (2012)
detallan que para que el aprendizaje sea significativo es indispensable que sea relevante,
activo, constructivo y participativo.

Competencias

El aprendizaje significativo abre espacio a que lo que adquiere en el proceso
educativo sirva para la vida misma, creando un enfoque educativo basado en el aprendizaje
de competencias. Garcia Retana (2011) dice que “Las Competencias deben ser
consideradas como parte de la capacidad adaptativa cognitivo-conductual que es inherente
al ser humano, las cuales son desplegadas para responder a las necesidades especificas
gue las personas enfrentan en contextos sociohistéricos y culturales concretos” dentro de
los culturales se pueden incorporar los linglisticos, que apuntan al desarrollo de
competencias comunicativas en laguas extranjeras. Es decir que los estudiantes no solo
conozcan, sino que también hagan con el conocimiento, como le destallan Crispin Bernardo
et al. (2012) al mencionar que se debe “saber hacer” con el conocimiento. En el entorno de
los idiomas, no basta con entender el idioma, sino que comunicarse con el también.
Llegando a establecer las competencias comunicativas en tres componentes:
sociolingtistico, el cual contiene aspectos socioculturales o convenciones sociales del
uso del lenguaje; linglistico, que abarca los sistemas léxico, fonoldgico, sintactico y las
destrezas y otras dimensiones del lenguaje como sistema; y el pragmatico, que no es mas

que la interaccion por medio del lenguaje.

Métodos y Técnicas

El proceso de educacion requiere de teorias, enfoques, métodos, técnicas y

procedimientos para cumplir el objetivo educativo que se propone en cada catedra. Para el
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area de la ensefianza del idioma inglés, existen diferentes métodos bajo el enfoque
tradicional que se pueden utilizar para el desarrollo de competencias comunicativas en
dicho idioma. Basantes-Arias et al. (2021) mencionan los métodos de ensefianza del
idioma inglés tradicionales:

1. Método gramética-traducciéon o tradicional, se fundamente en las reglas gramaticales.
Basando las explicaciones del profesorado en la lengua materna.

2. Método directo, se sustenta en la conexion directa de la palabra extranjera con la realidad
a la que representa. Mejora la expresién oral y la memorizacion de vocabulario.

3. Método audio-oral, prevalece el uso de la lengua oral (expresion oral y audicion) a partir
de la reproduccion o repeticion.

4. Método audiovisual, se sostiene en el empleo de recursos visuales y auditivos para
desarrollar la capacidad de audicion y de comprension del lenguaje hablado a través de la
interaccion.

5. Enfoque comunicativo, potencia el aprendizaje del idioma a partir de la comunicacién en
la lengua extranjera, aunque contaminandola inicialmente con la lengua vehicular.

6. Aprendizaje basado en proyectos, centra el uso de estrategias basadas en el alumnado

a través de la participacion activa, el desarrollo de la motivacion y el trabajo en cooperativo.

Los cuales pueden ser adaptados a la educacion virtual, y de acuerdo con Navas-Montes
et al. (2015) “se genera una modificacion interna en el mismo sujeto, en sus estrategias de
pensamiento y aprendizaje, dando paso a la dialéctica ante la utilizacién de las TIC y su
relacion con el proceso de ensefianza y aprendizaje, generando los EVA.” Donde las
herramientas tecnoldgicas, las estrategias propias del enfoque virtual de ensefianza y las
metodologias de ensefianza del idioma inglés se fusionan para formar una metodologia

Unica de ensefianza del idioma inglés por medio de la virtualidad.

Estrategias de Ensefianza

El aula virtual, es considerada como innovadora en el &mbito de la educacion. Se
presenta como un enfoque nuevo, fresco o reciente. Es una pena que la experiencia y lo
gue menciona Chong-Baque & Marcillo-Garcia (2020) cuando reflexiona sobre el uso del
enfoque tradicional de ensefianza en el aula virtual. Esta accion podria desmotivar a los
estudiantes al no cumplir con los principios del enfoque virtual de ensefianza. Con el fin de
no llegar hasta esta situacion, es necesario considerar las estrategias que se deben

implementar bajo esta modalidad de ensefianza. Luego de considerarlas, socializar tanto
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con los docentes como los estudiantes. De esta manera los involucrados en el proceso
seran conocedores de su rol en dicha actividad.

De acuerdo con AKBABA ALTUN & JOHNSON (2022) los directores de educaciéon
virtual dicen que, para mejorar la calidad de la educacion bajo esta modalidad,
primeramente, hay que prestar atencion a las necesidades de los estudiantes. Ademas de
ello, el docente debe estar al tanto que su accionar en el proceso de ensefianza bajo la
modalidad virtual ser4 muy distinto al enfoque tradicional de ensefianza. Es decir que las
estrategias antes utilizadas probablemente no funcionen bajo esta modalidad. Como
mencionan Camacho Zufiiga et al. (2015) su rol trasciende del transmisor de conocimiento
a un mediador, un guia o un facilitador. Por su puesto que, para cumplir con un buen

funcionamiento en el empleo, se te debe capacitar para el mismo.

Dinamismo

El dinamismo en la educacion virtual es parte crucial para lograr captar la atencién
de los estudiantes, las disposiciones son utiles hoy en dia para formar estudiantes
competentes, con las actitudes necesarias. todo esto se debe al dinamismo del docente en
las aulas, pero esto también depende del buen disefio o planificacion que se le brinde a una
clase como parte de las estrategias pueden llegar a influenciar al estudiante en alguno de

los factores afectivos.

2.2.3 La participacién de los estudiantes en las sesiones en vivo de las clases

virtuales

Con el paso de los afos la educacion o los procesos de aprendizaje han mejorado
haciendo de las clases al estudiante el centro de ella, si hacemos un viaje al pasado vemos
como el centro de esta era el maestro, entonces podemos decir que el enfoque estaba en

la comunicacién maestro-estudiante.

Motivacion

La motivacion es algo que uno desea y probablemente los demas también. EI motor
de las acciones es también conocido como la motivacion. Es el empuje necesario para
trasladarse de un lugar a otro. En otras palabras, la evolucibn es conducida por la
motivacion. En el ambito de la educacion, de igual forma se considera importante para el

proceso. Wo Chang (2011) considera que “la motivacion es la clave que hace la diferencia
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en la educacién a distancia. En la UNED es imprescindible trabajar continuamente en la
motivacién del estudiantado y del cuerpo docente.” Por lo que se ha considerado a la
motivacién como uno de los posibles factores que inciden en la situacién problemética de
esta investigacién. Pero, por consiguiente, se deben tomar en cuenta los tipos de
motivacion también.

De acuerdo con Soriano (2001) la motivacién intrinseca es aquella que ejecuta el
individuo por si mismo cuando lo desea. Se puede decir que es una fuerza interna que
empuja hacia la accion de dar un paso mas hacia el cumplimiento de un objetivo,
promoviendo la participacion del sujeto en el proceso de ensefianza aprendizaje y sirviendo
como recompensa internalizada. Por el contrario, Soriano (2001) habla también de la
motivacion extrinseca. Detallando que este tipo de motivacion, al contrario de la intrinseca;
es provocada desde el exterior del individuo. Puede ser activada por factores externos, que
van encendiendo la chispa para que el individuo logre avanzar hacia el objetivo o meta que
se ha trazado. Estos podrian ser recompensa monetaria o méritos que el individuo utilice
para lograr finalizar una actividad especifica. Segun Trejo Gonzalez (2020) “tanto la
motivacién intrinseca como la extrinseca juegan un papel esencial en la implicacion del
estudiante en la realizacion o aceptacion de las propuestas pedagogicas del docente” ya

gue los estudiantes motivados tendran mejor actitud hacia el aprendizaje.

Estrategias de Estudio

En el proceso de aprendizaje surge la necesidad de crear habitos que ayuden al
estudiante en su desarrollo y su autonomia, los habitos de estudio son un factor importante
gue el estudiante debe de crear, debe ser consciente de lo necesario que es obtener buenos
habitos de estudio. Jimenez lbafiez (2018) cita que los habitos se forman por la repeticion
constante en la rutina de un individuo es decir que mediante la constante realizacién de una
actividad se forma un habito, en la educacion virtual los hébitos de estudios son de mucha
necesidad por ejemplo el leer contantemente los materiales de estudio de las clases
ayudara a la obtencion de conocimientos, las técnicas de estudio también ayudan a adquirir

habitos.

Rol Del Estudiante

Los estudiantes deben de estar al tanto que su rol en el proceso de aprendizaje bajo

la modalidad virtual se ve modificado en relacion con el del enfoque tradicional. Teniendo
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la autonomia como caracteristica principal del rol del estudiante. En donde el estudiante se
ve en la necesidad de aprender a aprender bajo esta nueva forma de ensefianza ya que
SIERRA VARON (2012) “el aprendizaje autdbnomo es una tendencia generalizada segun la
cual, en la actualidad, los estudiantes deben aprender no solamente los contenidos de una
asignatura, sino también el aprendizaje mismo”. La estrategia de aprendizaje al igual que
la motivacion pueden jugar un rol importante el buen desarrollo de la educacion virtual.
En la educacion existen diferentes roles que el estudiante debe asumir como actor principal
del proceso educativo, entre estos roles tenemos:
Autonomia

Para Kohn (2018)“se puede definir como el control de la propia fuerza de voluntad
para cumplir cosas que generalmente se ven como deseables” en este sentido a la
autonomia que el estudiante debe de tener en su proceso de aprendizaje. En el area virtual
es necesario e importante que el estudiante sea autor principal de su aprendizaje esto
ayudara a que la adquisicion de conocimientos sea favorable, entre mas autonomia tiene
un estudiante més los conocimientos necesarios se adquieren favorablemente.
Autodisciplina

Segun Rugeles & Metaute (2013)la autodisciplina es la capacidad que desarrolla el
individuo para aprender de manera autbnoma, activa y participativa, adquiriendo
conocimiento y habilidades y fomentando sus propios valores, lo que da como resultado la
autoformacién del sujeto. Es decir, el valor que el estudiante le dé a su aprendizaje
dependera de su disciplina.
Pensamiento reflexivo
(Franco, 2006) define al pensamiento Critico como area del conocimiento humano que
permite un discernimiento sobre el alcance de las acciones y comportamientos individuales
o colectivos relacionados con los aportes constructivos o destructivos para si, los demas y
la naturaleza. Es decir, la habilidad de razonamiento que el estudiante tiene o la importancia
gue el estudiante le brinda a su aprendizaje, como ya anterior mente se menciona en la
educacion virtual el estudiante esta llamado a ser el ente principal de su aprendizaje a ser
reflexivo en la adquirié de su conocimiento
Trabajo colaborativo

Para MAGALLANES (2011)en el trabajo colaborativo los participantes aprenden de
manera significativa los contenidos, desarrollan habilidades cognitivas,
ademas, que contribuye a la formacion de actitudes. Con el trabajo colaborativo los

estudiantes participan brindando sus puntos de vista referente a los temas o contenidos
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desarrollados, saber escuchar y a respetar los puntos de vista de sus compafieros, por

ende, ayudara a la comunicacion y participacion en las clases

Organizacion del Tiempo

Después de analizar el rol del estudiante en la participacion de las clases en vivo, es de
interés también conocer como la organizacién del tiempo de estudio puede incidir en el
mismo fendbmeno. Ya que, segun Pichardo Gonzalez, 2021) (2021) el estudiante es gestor
de su propio aprendizaje, por lo que también regula el proceso y la toma de decisiones para
lograr los objetivos de aprendizaje. Bajo esa premisa, la organizacion de su tiempo de
estudio se vuelve parte importante para la participacion en las sesiones en vivo de sus
clases virtuales. Ya que, al organizarse, podra obtener insumos sobre el tema y prepararse
para la participacion en las clases. Para ello las autoras Gonzalez Valderrama & Osorio
Vargas (2018) mencionan cuatro pasos a seguir:

1. ¢Qué estudiar?

2. ¢Para qué estudiar?

3. ¢Qué estudiar?

4. ¢Cuando estudiar?

De acuerdo con ellas, estos pasos aseguran un plan de accion que permitira al
estudiante sentir mayor confianza en relacion con el tema discutido en la sesién en vivo y

podra participar con mayor seguridad de lo que se esta discutiendo.

Factores Tecnoldgicos

Hardware

La definicion de Hardware presentada por Oxford Languages (2022) es: conjunto de
elementos fisicos 0 materiales que constituyen una computadora o un sistema informatico.
La experiencia misma ensefia que a medida se va avanzando en los descubrimientos
tecnolégicos, el desempefio de estos evoluciona también. De acuerdo con Araujo de
Cendros & Bermudes, (2009) “Los recursos tecnoldgicos que deben tener las instituciones
a la disposicién de los docentes y alumnos, los cuales son de dos tipos, los equipos o
hardware y la conectividad, tanto entre sus propios equipos como con la red de redes,
Internet.” Considerando que no todos los estudiantes universitarios tienen las mismas
facilidades econ6micas, se puede sobre entender que el hardware disponible de los

estudiantes en sus casas probablemente no sea de vanguardia, pudiendo este provocar
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interrupciones en la presentacion visual o auditiva del estudiante en las sesiones en vivo de
sus clases. Como también lo menciona en su articulo Gonzéalez Diaz & Cabrera Ruiz (2010)
“La brecha digital afecta a varias regiones del mundo, sobre todo a las integradas por paises
subdesarrollados, siendo aun apreciable la diferencia con los paises desarrollados, al no
alcanzarse los niveles necesarios de alistamiento digital, ni de infraestructura informatica.”
Pudiendo tener este factor tecnoldgico incidencia en la participacion de los estudiantes en

las sesiones en vivo de sus clases virtuales.

Orientacion

La orientacion del estudiante al mejoramiento del auto aprendizaje. Definido segun Rugeles
Contreras (2015) como la capacidad que desarrolla el individuo para aprender de manera
autobnoma, activa y participativa, adquiriendo conocimiento y habilidades y fomentando sus
propios valores, lo que da como resultado la autoformacion del sujeto. Es asi como el
autoaprendizaje le facilita al estudiante virtual el desarrollo de su capacidad de exigirse a si
mismo, asi pues, lo involucra en la toma de decisiones como por ejemplo en la distribucion
de tiempos, la ubicacién de espacios, las fuentes de consulta entre las cuales se pueden
mencionar bases de datos virtuales especializadas tanto libre como licenciadas, blogs,
redes académicas.
También un elemento importantisimo como parte fundamental que establezco en

todo el proceso de aprendizaje virtual es la comunicacion fluida, basada en la orientacion y
manejo tales como: foros de consultas, mensajes mediante la plataforma, mensajes por
WhatsApp, correo electrénico, llamadas telefénicas, con el fin de asistir o conducir las
actividades de aprendizaje propuestas en cada una de las semanas, asi como para dar
respuestas a las consultas y dificultades expuestas por los estudiantes. Esto me ha
permitido estar permanentemente disponible para responder lo mas inmediato posible con
el objetivo de potenciar el proceso de aprendizaje y que el estudiante se estimule mediante
la atencidn, que, aunque es virtual, pueda sentir que es presencial.

Actualmente la tecnologia es capaz de soportar por lo menos estos tres tipos de
experiencias de aprendizaje Means (2019)

e Aprendizaje por exposicion. A partir de los dispositivos digitales se transmite el

conocimiento de forma unidireccional.
e Aprendizaje activo. El estudiante construye su conocimiento basandose en la

manipulacion de artefactos digitales para realizar actividades: ejercicios y problemas
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online, simulaciones, juegos, micro mundos son ejemplos de este tipo de
aprendizaje.

e Aprendizaje interactivo. El estudiante construye su conocimiento mediante
descubrimiento basandose en la interaccion con otros estudiantes, convirtiéndose
los profesores en co-aprendices y actuando como facilitadores. La interacciéon
humana esta mediada por la tecnologia y el aprendizaje emerge de estas

interacciones.

Conexidn ainternet

Internet puede ayudar a cualquier persona, en cualquier etapa de su vida, a mejorar
sus logros educativos y oportunidades laborales. Continuar con la educacion y el
aprendizaje permanente en adultos, incluso la alfabetizacién de adultos tiene un papel
esencial en la educacion facilitada por Internet.

Segun Clement (2021) El acceso a Internet proporciona grandes oportunidades

para la participacion de los estudiantes en el campo de la educacion virtual y ayuda a
mejorar la calidad de la misma para alumnos individuales y contribuir al bienestar
econdémico y social. Nuevas formas de ensefiar y de aprender, mejor acceso a una gama
mucho mas amplia de informacién y recursos, nuevas habilidades para la era digital: todo
esto puede transformar vidas, ayudando a lograr educacion para todos y otros Objetivos de
desarrollo sostenible.
Hasta hace poco, se accedia a Internet principalmente mediante computadoras, que no
eran asequibles para la mayoria de las personas en la mayoria de los paises. Sin embargo,
el acceso a teléfonos moviles que pueden usarse para acceder a Internet ha tenido un papel
importante en expandir el acceso a Internet, y como una nueva via de fomentar la
creatividad. Los dispositivos méviles ahora dan cuenta de la mitad del trafico web total, y
una proporcion ain mas elevada del de Africa y Asia.

Con la aparicién de Internet y su aplicacion al mundo de la ensefianza, la produccion
de educacion se ha encontrado con un nuevo input para tener en cuenta. Por tanto, se debe
estudiar la forma mas apropiada de incorporar internet de forma eficaz y eficiente en
educacion, incluyendo el estudio de la productividad de esta tecnologia.

Por otra parte, se debe reconocer que en los paises latinoamericanos subsisten
dificultades de conectividad para que los interesados puedan acceder a la ensefianza
virtual, lo que es un factor propio del entorno tecnoldgico de cada regiony pais, aumentando

la brecha digital respectiva. Ejemplo de ello relata el caso de CAMPUZANO (2018)
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Factores Afectivos

La ensefianza de una lengua extranjera se ha documentado por muchos afios. Se
han presentado diferentes metodologias basadas en principios Unicos que le dan identidad
a cada uno. Sin embargo, nuevos estudios les han dado enfoque a los factores afectivos,
asi lo detalla Méndez Santos Méndez Santos (2019) al redactar que “poco a poco los
estudios sobre la motivacion fueron ganando terreno porque se situaban en el segundo
lugar del podio de las razones clave por las que se creia que alguien aprendia mejor”.
Abriendo espacio para indagar en aquellos factores que inciden en el aprendizaje de un

segundo idioma o idioma extranjero.

Miedo

A pesar de estos factores afectivos, se ha observado que los participantes de clases
en las cuales deben desarrollar competencias comunicativas en otro idioma tienden a
demostrar miedo a la participacion en las sesiones. Estd de mas mencionar que este factor
obstruye el proceso de ensefianza aprendizaje, cohibiendo a los participantes del desarrollo
de las competencias necesarias. Ahora bien, SGnchez Medina Sdnchez Medina (2004) dice
que “los miedos no son igualmente percibidos por todos, de ahi la pregunta ¢ miedo a qué?
¢ Quiénes atenazados por qué temores? Se aprende a qué temer y también se aprenden
las alternativas de respuesta.” Existe la posibilidad que el miedo se aduefie de un porcentaje
de los estudiantes y que este cause efectos dafiinos en ellos, pero existe la posibilidad que
algunos estudiantes no se vean afectados por este factor. Responsabilizando al docente en
cuanto a la observacién de comportamientos relacionados al miedo y poder apoyar a

aquellos afectados por este de la mejor manera.

Bullying

El denominado “Bullying” por su titulo del idioma inglés, que se deriva de “Bully” que
se puede interpretar en el espafiol como matén o peledn, combinado con el gerundio “ing”
del tiempo presente continuo en ese idioma; en espafiol se puede concebir como el maltrato
entre pares (MEP) o violencia escolar, como lo hace Garcia Montafiez & Ascensio Martinez
(2015). Se le atribuye a aquella persona o accion que maltrata o victimiza a otro de forma
repetida durante un tiempo prolongado. Es importante aclarar que el Bullying no se limita al
contexto educativo, este puede surgir en la vida cotidiana también. Pero para efectos de
esta investigacion, se enfocara en el &mbito de la educacion y como este influye en el

aprendizaje y la participacion de las clases de inglés bajo la modalidad virtual. Ya que no
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necesariamente debe existir una agresion fisica para que esta sea considerada como
violencia escolar.

Una accién de burla hacia alguien puede ser considerado como Bullying al cohibir a
la victima hacia futuras interacciones. En algunas ocasiones la conducta de burlarse de
otros por su pronunciacion, o desconocimiento de alguna palabra en el segundo idioma
pueden afectar a la victima, de tal forma que este disminuye su participacion en clases.
Puede llegar a preferir interrumpir su desarrollo de competencias comunicativas para no
sentirse humillado al cometer errores. Garcia Montafies & Ascencio Martinez (2015)
también se enfocaba en la importancia de proteger a los estudiantes ante el acoso
constante. No se habla de sobre proteccion, pues la misma situacion en ambiente
controlado puede permitir el crecimiento de la auto estima, pero no permitir que el Bullying
se repita ya que ahi implicaria efectos en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Timidez

En muchas ocasiones, los rasgos o caracteristicas de nuestra personalidad puedes
disfrazarse de una u otra manera. Una manera de disfrazar el hecho que uno ha sido victima
de Bullying puede ser la timidez. Pilar Varela (2008) dice que “la timidez es llevadera;
porque se esconde, no se manifiesta, es discreta, intima y por eso casi no se le da
importancia”. Es algo que se ha normalizado unicamente por la facilidad con la que otros
rasgos se disfrazan de timidez. Esta facilidad de cubrir sus huellas hace que la timidez sea
complicada de definir como mencionan Caycho Rodriguez et al. (2013), quienes en su
articulo dicen que “hablar de timidez hace referencia a un concepto ambiguo y poco
diferenciado que tiende a confundirse con los conceptos de introversion, ansiedad social o
inhibicibn comportamental, ademas, de englobar dimensiones como miedo, inseguridad,
baja autoestima” Desde esta perspectiva se puede suponer que el Bullying podria estar

vinculado con la supuesta timidez de mucho estudiantes de inglés.

2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES.

Conectividad: es la capacidad de conectarse tecnolégicamente utilizando diferentes
principalmente internet y dispositivos tecnologicos (celulares, computadoras, tablets etc.)
Desarrollo: es el crecimiento y refuerzo de una persona o de diferentes actividades

propuestas.
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Educacion a Distancia: Es el tipo de método de instruccion en que las conductas
docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion
entre el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos, por medios
electrénicos, mecanicos, o por otras técnicas.”

Enfoques: Es una guia sistemética que establece una forma particular de concebir la
educacioén y que al fundamentarse en una 0 mas teorias del aprendizaje orienta y determina
la manera en que se organizan y llevan a cabo las practicas de ensefanza.

Entornos de Aprendizaje: Los entornos de aprendizaje son espacios enriquecedores que
fomentan el desarrollo de los nifios pequefios. Estos incluyen el salon de clases, los
espacios de juego, las &reas que componen las rutinas de cuidado y las areas en el exterior.
Los entornos de aprendizaje son espacios bien organizados y administrados.

EVA: Espacio Virtual de Aprendizaje que se aloja en la web, el cual contiene diferentes
herramientas digitales de aprendizaje

Metodologia: Son los diferentes métodos utilizados para generar conocimiento, La
metodologia describe, valida, y en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas.
Modalidad Virtual: La ensefianza virtual es una modalidad en la educacién en la que el
proceso de ensefianza-aprendizaje sucede en Internet. La ensefianza virtual esta mediada
por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs).

Motivacion Intrinseca: Es aquella que nace del interior de cada uno y es independiente a
cualquier tipo de estimulo externo. Las recompensas que conseguiras alimentando este
tipo de motivacibn son puramente intimas: amor propio, satisfaccibn personal,
independencia, fuerza interior, confianza, etc.

Motivacion Extrinseca: es el conjunto de acciones que llevas a cabo para conseguir una
recompensa externa. El eiemplo mas comun es el econdmico, pero la motivacién extrinseca
no es solamente la busqueda de un aumento de sueldo.

OVA: Por sus siglas, Objetos Virtuales de Aprendizaje. Es un recurso digital que puede ser
reutilizado en diferentes contextos educativos. Pueden ser cursos, cuadros, fotografias,
peliculas, videos y documentos que posean claros objetivos educacionales, entre otros.
Plataformas Virtuales: Son espacios en Internet que permiten la ejecucion de diversas
aplicaciones o programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades.
Tecnologia: Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados en
un determinado campo o sector.

TIC: Conjunto de técnicas y equipos informaticos que permiten comunicarse a distancia por

via electrénica.
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS.

HIPOTESIS GENERAL

Los factores educativos inciden en la participacion de las clases virtuales en los estudiantes

de la carrera de idioma inglés en la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutan.

HIPOTESIS ESPECIFICA

e Los factores didacticos inciden en la participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo
de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad Gerardo Barrios
Centro Regional de Usulutan.

o Los factores pedagdgicos tienen incidencia en la participacion de los estudiantes en las
sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad
Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

e Los factores tecnolégicos en la ensefianza inciden en la participacion de los estudiantes en las
sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad
Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

e Los factores tecnolégicos en el aprendizaje inciden en la participacion de los estudiantes en
las sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la
Universidad Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

e Los factores metodolégicos inciden en la participaciéon de los estudiantes en las sesiones en
vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad Gerardo
Barrios Centro Regional de Usulutan.

e Las estrategias de estudio inciden en la participacién de los estudiantes en las sesiones en
vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en idioma inglés en la Universidad Gerardo

Barrios Centro Regional de Usulutan
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipotesis general
PROBLEMA HIPOTESIS
ESPECIFICO GENERAL

PROBLEMA
GENERAL
¢, Cudles son
los factores
educativos
que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en Idioma
Inglés de la
Universidad

Factores
educativos
que inciden
enla
participacion
de las clases
virtuales de
los
estudiantes
de la carrera
de
licenciatura
en idioma
inglés 01-
2022 de la
Universidad
Gerardo
Barrios,
Centro

Los factores
educativos
inciden en la
participacién
de las clases
virtuales en
los
estudiantes
de la carrera

de idioma
inglés en la
Universidad
Gerardo
Barrios,
Centro
Regional de
Usulutan.

VARIABLES

Independiente
Factores
educativos en
la modalidad
virtual

33

DEFINICION
CONCEPTUAL
En la
educacion
virtual existen
diferentes
factores que
inciden en la
participacion.

DEFINICION

OPERACIONAL
Los factores
educativos son cada
una de las situaciones
gue pueden afectar e
incidir ya sea negativa
0 positivamente en el
proceso de
aprendizaje y en la
participaciéon de
estudiantes en las
clases virtuales, tales
como:
factores didacticos,
factores pedagogicos,
factores
metodolégicos,
factores tecnolégicos

INDICADORES

Pedagodgicas
Didacticos
Factores
Tecnologicos
en la
ensefianza
Metodoldgicos
Estrategias de
Aprendizaje
Factores
tecnoldgicos
en el
aprendizaje



Gerardo
Barrios?

Regional de
Usuluan.

Dependiente
La
participacién
de los
estudiantes en
las sesiones
en vivo de las
clases
virtuales

34

La
participacion
en clases
virtuales de
penden de los
medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participaciéon
en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

La participacion en las
clases virtuales es el
aporte, dinamica y
comunicacion
necesaria por parte de
cada uno de los
estudiantes para el
buen
desenvolvimiento
académico y
adquisicion de los
conocimientos, en ella
se ven involucrados:
elementos
motivacionales y
afectivos.

Motivacién
para participar

Elementos
afectivos para
participar



Tabla 2

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 1

PROBLEMA
GENERAL

¢Cuales
son
factores
educativos
que
intervienen
en la
participaci
6n de los
estudiante
s en las
sesiones
en vivo de
las clases
virtuales
de la
Licenciatur
aen ldioma
Inglés de la
Universida
d Gerardo
Barrios?

los

PROBLEMA
ESPECIFICO

Factores
educativos
que
inciden en
la
participaci
6n en las
clases
virtuales
de los
estudiante
s de la
carrera de
licenciatur
a en
idioma
inglés ciclo
01- 2022
de la
Universida
d Gerardo
Barrios,
Centro
Regional
de
Usulutan

HIPOTESIS
ESPECIFICA 1

Los
factores
pedagdgic
0s inciden
en la
participaci
6n de los
estudiante
s en las
sesiones
en vivo de
las clases
virtuales
de la
Licenciatur
a en
idioma
inglés en la
Universida
d Gerardo
Barrios
Centro
Regional
de
Usulutan.

VARIABLES

Variable
independiente

Factores
Pedagogicos

Variable
Dependiente

DEFINICION CONCEPTUAL

Lopez et al (2014), el uso de

las TIC en la gestion
pedagodgica implica innovar en
las decisiones

pedagdgicas relacionadas
con la creaciébn de guias,
metodologias,
procedimientos,
justificaciones,  actividades,
evaluaciones que aseguren el
logro del éxito estudiantil
como indicador de calidad del
proceso ensefianza-
aprendizaje, con el desarrollo
de aulas virtuales el area
pedagdgica

La participacion en clases
virtuales depende de los
medios de acceso a clases
virtuales, frecuencia de

35

DEFINICION

INDICADORES

OPERACIONAL

Los factores Investigacion,
pedagégicos Accién, Reflexiéon
son los

elementos Y  Modelo
aspectos que pedagdgico
involucran cada

uno de los PEA

procesos de
aprendizaje, en
ellos existen
dimensiones
pedagdgicas las
cuales ayudan a
la accion,
reflexion y al
buen uso de
modelos
pedagdgicosy a
los diferentes
procesos
educativos para
la participacion
virtual

La participacion Motivacion
en las clases participar

virtuales es el e Intrinseca
aporte,

para



La participacion de
los estudiantes en
las sesiones en
vivo de las clases
virtuales

participacion en clases
virtuales y el uso de
plataformas virtuales

36

dinamica
comunicacion
necesaria  por
parte de cada
uno de los
estudiantes
para el buen
desenvolvimient
o académico y
adquisicion de
los
conocimientos,
en ella se ven
involucrados: la
motivacion
intrinseca y
extrinseca,
actitud,
pena/timidez,
miedo y
bullying.

y e Extrinseca

Elementos
afectivos
participar
e Actitud

e Pena/ Timidez
¢ Miedo

¢ Bullying

para



Tabla 3

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 2

PROBLEMA
GENERAL

¢, Cudles son
los factores
educativos
que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en Idioma
Inglés de la
Universidad
Gerardo
Barrios?

PROBLEMA
ESPECIFICO

Factores
educativos
gue inciden
en la
participacién
en las clases
virtuales de
los
estudiantes
de la carrera
de
licenciatura
en idioma
inglés  ciclo
01- 2022 de
la
Universidad
Gerardo
Barrios,
Centro
Regional de
Usulutan

HIPOTESIS
ESPECIFICA
2
Los factores

didacticos
tienen
incidencia en
la
participacién
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura

VARIABLES

Variables

independientes

Factores
didacticos

Variable
Dependiente

La participacion
de los
estudiantes en
las sesiones en
las
clases virtuales

vivo de

37

DEFINICION
CONCEPTUAL

se entiende por
recurso o factor

didactico al
conjunto de
medios
materiales que
intervienen y
facilitan el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje,
estos  tienen

influencia en el
desarrollo  de
cada uno de los
momentos de
las clases.

La
participacion
en clases
virtuales de
penden de los
medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participacién

DEFINICION
OPERACIONAL

factores
son

Los

didacticos
aquellas
herramientas que
podrian ser
utilizadas en las
clases virtuales
para facilitar el
proceso de
ensefianza -
aprendizaje tal
como el Entorno
Virtual de
Aprendizaje.

La participacion en
las clases virtuales
es el aporte,
dinamica y
comunicacion
necesaria por parte
de cada uno de los
estudiantes para el
buen
desenvolvimiento
académico y

INDICADORES
e Entorno
virtual de

aprendizaje

Motivacién

participar
e Intrinseca
e Extrinseca

para

Elementos
afectivos
participar
e Actitud
e Pena/
Timidez

para
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en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

adquisicion de los
conocimientos, en

ella se ven
involucrados: la
motivacion
intrinseca y
extrinseca, actitud,
pena/timidez,

miedo y bullying.

Miedo
Bullying



Tabla 4

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 3

PROBLEMA
GENERAL

¢, Cudles son
los factores
educativos
que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes

en las
sesiones en
vivo de las
clases

virtuales de
la

Licenciatura
en Idioma
Inglés de la

Universidad

PROBLEMA
ESPECIFICO

Factores
educativos
gue inciden
en la
participacion
en las clases
virtuales de
los

estudiantes

de la carrera

de
licenciatura
en idioma
inglés  ciclo
01- 2022 de
la
Universidad
Gerardo
Barrios,
Centro

HIPOTESIS
ESPECIFICA
3
los factores

tecnoldgicos
en la
ensefianza
inciden en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en idioma
inglés en la
Universidad
Gerardo

Barrios

VARIABLES

Variables

independientes

Factores

tecnolégicos en

la ensefianza

Variable

Dependiente

39

DEFINICION
CONCEPTUAL

Montoya et al.
(2019)
menciona
como la
combinacion de
plataformas
con

herramientas

multimedia,
abre las
puertas al

aprendizaje en
practicamente
cualquier
escenario
educativo
virtual.

La
participacion

en clases

DEFINICION
OPERACIONAL

Los factores

tecnolégicos  son
los diferentes
recursos del area
digital que pueden

afectar el desarrollo

de las  clases
virtuales, estos
son:

Plataformas y

herramientas

tecnolégicas

La participacion en
las clases virtuales

es el aporte,

INDICADORES

Plataformas

Herramientas

tecnoldgicas

Motivacion

para

participar

Intrinseca
Extrinseca



Gerardo

Barrios?

Regional

Usulutan

de | Centro
Regional

Usulutan.

de

La participacion
de los
estudiantes en
las sesiones en
vivo de las

clases virtuales

40

virtuales de
penden de los
medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participaciéon
en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

dinamica y

comunicacion

necesaria por parte = afectivos

de cada uno de los participar

estudiantes para el
buen
desenvolvimiento
académico y
adquisicion de los

conocimientos, en

ella se ven
involucrados: la
motivacion

intrinseca y

extrinseca, actitud,
pena/timidez,
miedo y bullying.

Elementos

para

Actitud
Pena/
Timidez
Miedo

Bullying



Tabla b

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 4

PROBLEMA
GENERAL

¢,Cuales son
los factores
educativos
que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en Idioma
Inglés de la
Universidad
Gerardo

Barrios?

PROBLEMA
ESPECIFICO

Factores
educativos
gue inciden
en la
participacion
en las
clases
virtuales de
los
estudiantes
de la carrera
de
licenciatura
en idioma
inglés ciclo
01- 2022 de
la
Universidad
Gerardo
Barrios,

Centro

HIPOTESIS
ESPECIFICA
4
los factores
tecnoldgicos
en el

aprendizaje
inciden en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en idioma
inglés en la
Universidad
Gerardo
Barrios

Centro

DEFINICION
VARIABLES
CONCEPTUAL
Variables La definicién

independientes

Factores
tecnolégicos

el aprendizaje

Variable

Dependiente

La participacion

de

de Hardware
presentada
(Oxford
en Languages,
2022) es:

conjunto de

por

elementos
fisicos 0
materiales
qgue
constituyen
una
computadora
0 un sistema
informatico.
La
participacién
en clases
virtuales de

los penden de los

41

DEFINICION
OPERACIONAL

Los Factores
tecnolégicos en el
aprendizaje  son
todos los recursos
y herramientas
tecnolégicas que
los estudiantes
podrian utilizar
para participar en
las clases virtuales.
En ellos esta
involucrada la
buena orientacion
y la conexién al

internet

La participacion en
las clases virtuales
es el aporte,
dinamica y

comunicacion

Motivacion

INDICADORES

Recursos
Tecnologicos
e Orientacién
e Conexion a

Internet

para

participar

e Intrinseca
e Extrinseca



Regional de Regional de estudiantes en

Usulutan

Usulutan.

las sesiones en
vivo de las

clases virtuales

42

medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participacién
en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

necesaria por parte Elementos afectivos

de cada uno de los para participar

estudiantes para el
buen
desenvolvimiento
académico y
adquisicion de los
conocimientos, en

ella se ven

involucrados: la
motivacion
intrinseca y

extrinseca, actitud,
pena/timidez,
miedo y bullying.

Actitud

Pena/ Timidez
Miedo
Bullying



Tabla 6

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 5

PROBLEMA
GENERAL
¢Cudles son
los factores
educativos

que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en Idioma
Inglés de la

Universidad

PROBLEMA

ESPECIFICO
Factores
educativos
gue inciden
en la

participaciéon

en las
clases
virtuales de
los

estudiantes
de la carrera
de
licenciatura
en idioma
inglés ciclo
01- 2022 de
la
Universidad
Gerardo

Barrios,

HIPOTESIS
ESPECIFICA 5
Los factores
metodoldgicos
inciden en la
participacién
de los
estudiantes en
las sesiones
en vivo de las
clases
virtuales de la
Licenciatura
en idioma
inglés en la
Universidad
Gerardo
Barrios Centro
Regional de

Usulutan.

VARIABLES

Variables
independientes

Factores

metodolbgicos

43

DEFINICION
CONCEPTUAL

2017
define las

Silva

metodologias
activas como
“aquellos
métodos,
técnicas y
estrategias
que utiliza el
docente para
convertir el
proceso de
ensefianza en
actividades
que fomenten
la
participacion
del estudiante
y lleven al

aprendizaje”

DEFINICION

OPERACIONAL
Los factores

metodolégicos

son aquellos
métodos de
ensefianza

agrupados en la
virtualidad  que
podrian tener
incidencia en la
participacién de
los estudiantes
en las sesiones
vivo, incluyendo
las siguientes:

Metodologias

activas, métodos
y técnicas vy

estrategias.

INDICADORES

e Metodologias

activas

Métodos

técnicas

Estrategias

y



Gerardo

Barrios?

Centro
Regional de

Usulutan

Variable

Dependiente

La participacion
de los
estudiantes en
las sesiones en
vivo de las

clases virtuales

44

La
participacion
en clases
virtuales de
penden de los
medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participaciéon
en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

La participacion Motivacion para
en las clases participar

virtuales es el e Intrinseca
aporte, dinamica e Extrinseca

y comunicacion

Elementos afectivos
necesaria por .
para participar
parte de cada ]
e Actitud
uno de los e Pena/ Timidez
estudiantes para e Miedo
e Bullying

el buen
desenvolvimiento
académico y
adquisicion  de
los
conocimientos,
en ella se ven
involucrados: la
motivacion
intrinseca y
extrinseca,
actitud,
pena/timidez,

miedo y bullying.



Tabla 7

Operacionalizacion de variables e indicadores de la hipétesis especifica 6

PROBLEMA
GENERAL

¢, Cudles son
los factores
educativos
que
intervienen
en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en Idioma
Inglés de la

Universidad

PROBLEMA
ESPECIFICO

Factores
educativos
gue inciden
en la
participacion
en las clases
virtuales de
los

estudiantes

de la carrera

de
licenciatura
en idioma
inglés  ciclo
01- 2022 de
la
Universidad
Gerardo
Barrios,
Centro

HIPOTESIS
ESPECIFICA
6

Las
estrategias
de estudio
inciden en la
participacion
de los
estudiantes
en las
sesiones en
vivo de las
clases
virtuales de
la
Licenciatura
en idioma
inglés en la
Universidad
Gerardo
Barrios

Centro

VARIABLES

Variables

independientes

Estrategias de
Estudio

45

DEFINICION
CONCEPTUAL

Jimenez Ibafiez
(2018) cita que
los habitos se
forman por la
repeticion
constante en la
rutina de un
individuo es
decir que
mediante la
constante
realizacién de
una actividad
se forma un
habito, en Ila
educacioén
virtual los
habitos de
estudios son de
mucha
necesidad por
ejemplo el leer
contantemente
los materiales
de estudio de
las clases
ayudara a la
obtencion  de

DEFINICION
OPERACIONAL

Las estrategias
de estudio se
consideran como
aguellas que los
estudiantes
aplican con e fin
de lograr un
objetivo
educativo,
dependiendo de
las caracteristicas
gue debe asumir
en su rol y la
organizacién de
tiempo.

INDICADORES

o Estrategias
de Estudio

¢ Organizacién

de Tiempo



Gerardo

Barrios?

Regional

Usulutan

de Regional

Usulutan.

de

Variable
Dependiente
La participacion
de los
estudiantes en
las sesiones en
vivo de las

clases virtuales

46

conocimientos,
las técnicas de
estudio
también

ayudan a

adquirir
habitos.

La
participaciéon
en clases
virtuales de
penden de los
medios de
acceso a
clases
virtuales,
frecuencia de
participaciéon
en clases
virtuales y el
uso de
plataformas
virtuales
Gutiérrez et al
2018).

La participacion
en las clases
virtuales es el
aporte, dinamica
y comunicacion
necesaria por
parte de cada uno
de los estudiantes
para el buen
desenvolvimiento
académico y
adquisicion de los
conocimientos,
en ella se ven
involucrados: la
motivacién
intrinseca y
extrinseca,

actitud,

Motivacion para
participar

e Intrinseca
e Extrinseca

Elementos afectivos

para participar

e Actitud

e Pena/
Timidez

¢ Miedo
Bullying
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pena/timidez,
miedo y bullying.



CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO.

Esta investigacion fué metodolégicamente descriptiva, con enfoque mixto que buscé
la identificacion de factores y definio las categorias con relacién a las incidencias en la
participacién de las clases virtuales. Lo resultados, aportaron insumos para mejorar las

condiciones del problema planteado en la Universidad Gerardo Barrios.

3.2. METODO.

El componente cualitativo del estudio llevé a usar el método inductivo al consultar a
una muestra por conveniencia, sobre factores que inciden en la participacion en clases en
Vivo a través de plataformas digitales.

Por otra parte, se tomaran los resultados cualitativos como base para complementar
el estudio con el enfoque cuantitativo, en el cual se utilizé el método deductivo puesto que
parte de conocimientos previos (general) que derivan en detalles particulares. Este método
permite la generalizacion de los hallazgos hacia otras carreras e incluso otras Instituciones

de Educacién Superior.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objeto fueron los estudiantes matriculados de la carrera de licenciatura
en idioma inglés de la Universidad Gerardo Barrios Centro Regional Usulutan, siendo estos
67 estudiantes del ciclo 1-2022.

La muestra cuantitativa fue 51 de los estudiantes quienes participaron en la
encuesta.

El muestreo cualitativo fue por conveniencia con el apoyo de dos docentes con
conocimiento de los perfiles de sus estudiantes, quienes refirieron a 10 estudiantes para

participar en entrevistas individuales y 6 para participar en el foro de discusion grupal.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS.

Las técnicas que se utilizaron en el presente proyecto son:
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Entrevista: En lainvestigacion fue necesario hacer uso de esta técnica que permitio
la identificacion de factores educativos incidentes en la participacion de los estudiantes en
las clases virtuales, mediante el dialogo con los entrevistados de la carrera de Licenciatura
en ldioma Inglés de la Universidad Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan v,
posteriormente, realizé el andlisis de los comentarios. Para la aplicacion de esta técnica se
usé una guia de entrevista semiestructurada con preguntas generadoras que guiaron la
recoleccién de datos desde la perspectiva de los estudiantes participantes.

Grupo de discusion: Con el propdsito de lograr los objetivos planteados se habilité
un grupo de discusién sobre los factores educativos que inciden en la participacién de los
estudiantes durante las clases virtuales, el cual se desarroll6 de manera virtual utilizando la
plataforma tecnol6gica Microsoft Teams. Para su aplicacion, se utilizé una guia
semiestructurada de preguntas generadoras que estarian a disposicién del moderador de
la discusion.

Encuesta: Segun los objetivos planteados se realizé una encuesta, la cual pretendio
identificar la percepcion de los estudiantes acerca de los diferentes factores académicos
gue inciden en su participacion durante las clases virtuales. Para su aplicacién se us6 un
cuestionario autogestionado con escala Likert, el cual incluy6 afirmaciones que fueron

expuestas a los estudiantes a través de un enlace hacia el cuestionario en QuestionPro.

Fiabilidad

El Alfa de Cronbach, es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia
interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento
estan correlacionados. En otras palabras, el Alfa de Cronbach es el promedio de las
correlaciones entre los items que hacen parte de un instrumento. También se puede
concebir este coeficiente como la medida en la cual algin constructo, concepto o factor
medido esta presente en cada item. Generalmente, un grupo de items que explora un factor
comun muestra un elevado valor de alfa de Cronbach. Garcia-Bellido (2010).
Tabla 8
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.96 33

49



3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

Etapas e instrumentos de recoleccién de informacion.

Guia de entrevista:

Se elabor6 una guia de entrevista disefiada con preguntas abiertas dirigidas a los
participantes de manera individual, la cual se desarroll6 de manera virtual utilizando la
plataforma tecnol6gica Microsoft Teams, que guiaran la recoleccién de datos y en su
respectivo analisis (ver anexo 1).

Grupo de discusion:

Se redactaron 5 preguntas abiertas para generar la discusién, se desarrollé de
manera virtual utilizando la plataforma tecnol6gica Microsoft Teams, posteriormente se hizo
la recoleccidon de datos desde la perspectiva de los participantes para el debate y la reflexion
de estudiantes y docentes virtuales. (Ver anexo 2)

Cuestionario:

Para el desarrollo de la encuesta se tom6 como linea base la escala de Likert
considerando los indicadores (la participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo de
las clases virtuales) y la variable independiente (factores educativos en la modalidad virtual)
gue se guio en la recoleccion de datos y su respectivo andlisis (ver anexo 3).

Validacién de los instrumentos de lainvestigacion

Para la realizacion y la toma de resultados de nuestra investigacion fue importante
llevar a cabo algunos pasos de la validacién en los instrumentos que se llevaran para la
investigacion y es esencial para garantizar que la encuesta sea verdaderamente confiable.
Para la validacién de los instrumentos para se realiz6 en varios pasos no solo para fortalecer
su confiabilidad, sino que también para agregar un titulo de calidad y profesionalismo al

producto final.

Paso 1. Se realiz6 una prueba del instrumento y consistié en ofrecer la encuesta en un
grupo familiarizado con el tema de investigacion para que evaluaran que las preguntas

(items).
Paso 2. Que el grupo en este caso (tres profesionales con el tema de la docencia) revisen

la encuesta, asegurando que no contenga errores comunes, 0 preguntas confusas o

ambiguas.
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Paso 3. Se realiz6 una limpieza de las observaciones de la encuesta emitidas por el grupo

de validacion para subsanar los errores.

Paso 4. Una vez subsanadas las observaciones por el grupo de validacién esta listo para

su aplicacién después de las revisiones finales.

La validacion de los instrumentos y la verificacion de los mismos es de suma
importancia ya que se puede medir la confiabilidad de las preguntas y garantizar que las
respuestas (items) de la encuesta sean consistentes debido a que existen multiples factores
dificiles de controlar y encontrar que pueden influir en la fiabilidad de una pregunta, esta
serie de pasos de verificacién y con la ayuda de profesionales asegura la confiabilidad en

los instrumentos de la investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

Se realiz6 la investigacion mediante los siguientes pasos:

1.1 Se recolectaron los datos mediante el uso de la entrevista semiestructurada, fue de
naturaleza descriptiva, esto implica un analisis e investigacion a profundidad. Sobre
el problema planteado, se recopilaron datos directamente de los entrevistados de
manera individual y a través de un grupo de discusion.

2.1 Se transcribieron las entrevistas individuales y del grupo de discusion, digitalizando
el contenido.

3.1 Se transcribieron las anotaciones del grupo de discusion: éstas fueron las
anotaciones realizadas a partir de la guia con preguntas generadoras para el
moderador.

4.1 Se establecieron las categorias de analisis: esto ayuddé como estrategia
metodolégica y permitio comprender en profundidad el problema de investigacion.

5.1 Se categorizaron los hallazgos: constituyendo un mecanismo esencial en la
reduccion de la informacién recolectada en las entrevistas individuales, grupo de
discusion y la observacion directa. Las categorias ayudaron a seleccionar los
diferentes valores y alternativas en la forma de clasificar un hallazgo o expresion de
forma clara que no se preste para confusiones a los fines de la investigacion.

6.1 Se gener6 el informe de hallazgos categorizando cada uno de ellos. Para ello se

utilizé la aplicacion Taguette.
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7.1 Se elabor6 un cuestionario tomando como base la categorizacion de las entrevistas
y sus principales hallazgos.

8.1 Se administro el cuestionario a los estudiantes que formaran la muestra cuantitativa.

9.1 Se redactaron los resultados de la investigacion: Presentando la situacion mediante
un informe dando a conocer una revision de analisis de datos que se obtuvieron del
informe textual de los hallazgos més el analisis cuantitativo.

10.1 Se analiz6 y discutieron los resultados: se redactaron teniendo en cuenta los
objetivos de investigacion y el problema que se investigar4, comparando los
resultados obtenidos con los hallazgos en otros estudios.

11.1 Se elaboraron conclusiones: sintetizando los resultados de la investigacion
del problema planteado, apreciando los resultados obtenidos en el trabajo del
producto final, la demostracién de los alcances comprendidos en los objetivos
generales y especificos trazados inicialmente.

12.1 Se elaboré una propuesta dentro del escenario del problema planteado,
breve y concisa, la cual se conecté con el entorno real de la Universidad Gerardo

Barrios, teniendo, asi como propésito ayudar a mejorar el contexto problematico.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se procedié a
realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de estos, por cuanto la informacion
sera utilizada para emitir las conclusiones a las cuales llega la investigacion, y mostrara los
factores educativos que inciden en la participacion en las clases virtuales de los estudiantes
de la carrera de licenciatura en idioma inglés ciclo 01- 2022 de la Universidad Gerardo
Barrios, Centro Regional de Usulutan.

A continuacion, se presentan las tablas con los datos recolectados por cada una de las
preguntas realizadas en la encuesta (Anexo 3), incluyendo una representacion grafica de
los resultados cuantitativos de cada una de las preguntas de la encuesta. Seguidamente se
le da lectura a cada grafica acompafiada de un andlisis cualitativo que incluye insumos y
aportes de los entrevistados, asi como también analisis cualitativo de los comentarios y

opiniones brindadas sobre la tematica durante el conversatorio.

Tabla 9
Investigacion Accién y Reflexion en el PEA

La investigacion, accion y reflexion son parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de

mis clases virtuales.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado

Poco satisfecho  2.00 3 5.88 5.88 5.88

Indiferente 3.00 4 7.84 7.84 13.73

Satisfecho 4.00 27 52.94 52.94 66.67

Muy satisfecho  5.00 17 33.33 33.33 100.00

Total 51 100.0 100.0

N Vilido 51

Perdidos 0

Media 4.14

Err.Est.Media A1

Modo 4.00
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Desv Std .80

Varianza .64

Curtosis 1.13
Asimetria -.99
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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La tabla 9 y gréfica 1 describen que de los 60 encuestados el 86.27% consideran que
la investigacion, accién y reflexion son parte del proceso de ensefianza y aprendizaje de
sus clases virtuales. Tomando en cuenta los datos detallados de la grafica se observa que
el 5.88% esté poco satisfecho, el 7.84% indiferente, el 52.94 % dice estar satisfecho y el
33.33% se siente muy satisfecho con investigacion, accién y reflexion que se realiza en
cada una de sus clases virtuales

Con los resultados anteriores se puede observar que la gréfica tiene una inclinacion y
aceptacion positiva hacia la investigacion, accién y reflexién que se realiza en los procesos
de ensefanza y aprendizaje en cada una de las clases de los estudiantes encuestados. Al

mismo tiempo los hallazgos en la entrevista y conversatorio muestran que la investigacion,
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accion y reflexibn son parte importante del proceso de ensefianza aprendizaje y del
desarrollo de clase virtuales de los estudiantes de idioma inglés de la Universidad Gerardo
Barrios, dado que un 90% de los entrevistados y participantes del conversatorio expresaron
gue valoran mucho la investigacion que estd inmersa dentro del proceso educativo,
plasmandolo en sus comentarios sobre el proceso de la siguiente manera: “La investigacion
educativa esta inmersa en mi proceso de ensefianza porque me facilita el entendimiento de
los contenidos”, la perciben como investigacion educativa que incide en el proceso de
ensefianza aprendizaje y consideraron que a través de la investigacion “los docentes
tienden a mejorar la ensefianza, y los alumnos a conocer el mundo en el que viven, y
aprender a actuar en él, deben de comprender criticamente todo lo que pasa en su entorno
para seguir aportando a la evolucién” ya que segun ellos “todo se actualiza, todo cambia,
dependiendo de la situaciébn de adapta al momento, la investigacion me permite eso,
obtener conocimientos actuales”, con respecto a la accién y reflexiéon educativa el 95% de
los estudiantes mediante sus comentarios consideraron que “Influye de manera positiva, ya
gue esto me ayuda a sentar bases de confianza con mi docente y sobre todo a meditar y
lograr entender el contenido”, “me hace tener el deseo de poner en practica todo lo que
aprendi en las clases y me permite analizar mejor cada una de las cosas que yo deseo

llevar de teoria a practica con la mayor confianza posible”

Los comentarios de los entrevistados y estudiantes de grupo de discusion concuerdan
con los resultados de la grafica 1 y tabla 9 en el cual el 86.27% consideran que la
investigacion, accion y reflexion son parte importante del proceso de ensefianza y

aprendizaje de sus clases virtuales.

Tabla 10

Relacion entre el contenido y la ensefianza

Existe relacion entre el contenido y la ensefianza desarrollado por el docente en las

clases virtuales.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho  2.00 1 1.96 1.96 3.92
Satisfecho 4.00 24 47.06 47.06 50.98
Muy satisfecho  5.00 25 49.02 49.02 100.00
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Etiqueta de Valor Valor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0

Media 4.39

Err.Est.Media A1

Modo 5.00

Desv Std .78

Varianza .60

Curtosis 7.30

Asimetria -2.16

Intervalo 4.00

Minimo 1.00

Mdéximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

Gréfica 2
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Los datos obtenidos en la tabla 10 y grafica 2 indican que de 51 encuestados el
96.08% consideran que existe relacion entre el contenido y la ensefianza desarrollado por
el docente en las clases virtuales, encontrando que el 1.96% se considera poco satisfecho,
de igual manera el 1.96% se muestra indiferente, con un 47.06% se considera satisfecho y
el 49.02%% como porcentaje mayor se considera muy satisfecho con la relacion que existe
entre el contenido y la ensefianza desarrollado por el docente en las clases.

En paralelo con los datos de las gréfica y tabla, los entrevistados y los estudiantes
del grupo de conversacion comentan sobre su experiencia y opinion sobre los contenidos y
la relacién que hay entre el docente, se comentd lo siguiente: “le dan continuidad a temas
gue ya he estudiado ya sea una materia antes o semanas antes y hacen que mi aprendizaje
sea mas selectivo y enfocado a mis necesidades como estudiante” Es decir que los
contenidos ordenados (tipo andamiaje) , sumando lo que menciona otro entrevistado “si se
ensefia de la mejora manera, puede dar un tema muy importante, pero si no usa la
metodologia o estrategias adecuadas puede reducir de gran manera los beneficios y la
calidad del proceso®. Los entrevistados ademas de darle importancia a los contenidos,
también le brindan relevancia a la metodologia reflexivas que el docente usa para ensefiar
los contenidos, tomando como una ventaja que los docentes de la Universidad Gerardo
antes de impartir sus clases se preparan para ella surgiendo asi un buen desenvolvimiento
del docente, logrando captar asi la atencion del estudiante y motivandolo para participar en
las clases.

Los datos obtenidos en la tabla 10 y grafica 2 muestran una tendencia positiva con
el 96.08% afirmando que existe relacion entre el contenido y la ensefianza desarrollado por

el docente en las clases virtuales al igual que los datos obtenidos en la entrevista.

Tabla 11
Mejoras en la comprension cognitiva

Mejoro la comprension cognitiva con las estrategias empleadas por los docentes.

Etiqueta de Valor Valor  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado

Insatisfecho 1 1 1.96 2.00 2.00

Poco satisfecho 2 4 7.84 8.00 10.00

Indiferente 3 2 3.92 4.00 14.00

Satisfecho 4 23 45.10 46.00 60.00

Muy satisfecho 5 20 39.22 40.00 100.00
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Etiqueta de Valor Valor  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Vilido Acumulado
1 1.96 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
N Valido 50
Perdidos 1
Media 4.14
Err.Est.Media .14
Modo 4.00
Desv Std .97
Varianza .94
Curtosis 1.92
Asimetria -1.41
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdéximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)4
Gréfica 3

Mejoras en la comprension cognitiva

Mejoras en la comprensién cognitiva

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Porcentaje

2
|

Insatisfecho

Poco satisfecho

46

8

4
B =

Indiferente Satisfecho

Escala de valores

58

Muy satisfecho



La tabla 11 y gréfica 3 describen que de 51 encuestados un 2% se consideran
insatisfechos con la comprension cognitiva, un 8% afirman estar pocos satisfechos con las
mejoras en la comprension cognitiva, un 4% estan indiferentes, 46% de los encuestados se
mostraron satisfechos y el 40% se encuentran muy satisfechos en la comprension cognitiva,
con los resultados anteriores se puede observar que la gréfica tiene una inclinacion positiva,
obteniendo un 86% de aceptacion a las mejoras de la comprension cognitiva con las
estrategias empleadas por los docentes.

Al realizar la entrevista y grupos de conversacion se encontré que el 80% de los
entrevistados y participantes del grupo de conversacion estaban de acuerdo en que las
estrategias 0 métodos utilizados por el docente son parte crucial en el aprendizaje o
desarrollo cognitivo, los entrevistados mencionaron que: “cada estrategia tiene un propdsito
de mejora, por ello es muy importante implementarlas estas influyen de forma positiva para
gue el alumno logre una mayor comprensiéon o desarrollo en su aprendizaje”.

El desarrollo cognitivo ocupa un rol importante en el aprendizaje no solo con
la modalidad presencial, sino que también con la modalidad virtual, para los
entrevistados, el aprendizaje esta fuertemente ligado a las estrategias metodoldgicas
dependiendo de la buena aplicacién de estas es que ellos sienten que el aprendizaje se
lleva a cabo.

En las palabras de uno de los entrevistados “el aprendizaje depende de la
metodologia del docente y el interés del alumno, si el docente utiliza una metodologia o
estrategia que sea efectiva en el aprendizaje el alumno tendra un impacto positivo en cada
tema.” Ademas de ello, mencionan que las estrategias metodolégicas deben ser orientadas
a la virtualidad, con el fin de lograr aprendizaje en los estudiantes, es decir que la tecnologia
debe ser utilizado con fines académicos para ayudar a los estudiantes. Para los
encuestados el aprendizaje se da, pero fusionando los recursos: videos, blogs,
aplicaciones, estrategias de ensefianza y los contenidos para desarrollar aprendizaje en
ellos. hacer uso de técnicas apropiadas fomenta el aprendizaje tal como menciona una
entrevistada: “Me ha ayudado a tener una mejor concentracion y enfoque, permitiéndome
desarrollarme como alumna y he adquirido mejores conocimientos”. Los entrevistados
también mencionaron que “el docente debe encontrar dinamicas y técnicas para que la
clase sea mas motivadora, por asi decirlo y hacer que los estudiantes participen asi, uno
tiene como qué tener la disponibilidad, adaptarse a cambios que son sumamente

necesarios y aun mas en la comprension” (participante del conversatorio).
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Los datos que se obtuvieron en latabla 11y gréafica 3 concuerdan con las respuestas
de la entrevista y grupos de conversacion los cuales en su mayoria consideran que la
comprension o aprendizaje cognitivo se mejora mediante las estrategias que el docente

utiliza.

Tabla 12

Pensamiento reflexivo en clases virtuales

Tengo un pensamiento reflexivo durante las clases virtuales.

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Valor Acumulado
Poco 2.00 1 1.96 2.17 2.17
satisfecho
Indiferente 3.00 1 1.96 2.17 4.35
Satisfecho 4.00 28 54.90 60.87 65.22
Muy satisfecho 5.00 16 31.37 34.78 100.00
5 9.80 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
N Valido 46
Perdidos 5
Media 4.28
Err.Est.Media .09
Modo 4.00
Desv Std .62
Varianza .39
Curtosis 2.66
Asimetria -.85
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 4
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Los datos obtenidos en la tabla 12 y gréfica 4 indican que del 100% de encuestados
un 2.17% se sienten poco satisfechos con el pensamiento reflexivo que tienen en las clases
virtuales, con el mismo porcentaje el 2.17% se muestran indiferentes, un 60.87% mencionan
estar satisfechos y el 34.78%estan muy satisfechos con el aprendizaje reflexivo que tienen
en las clases virtuales.

Con un porcentaje casi total de 95.65% de los participantes encuestados consideran
tener un pensamiento reflexivo durante las clases virtuales lo cual inclina la tabla y grafica
a resultados positivos lo cual concuerda con los datos obtenidos en la entrevista y
conversatorio en el cual valorando los aportes de un entrevistado que mencionaron que la
reflexion “me hace tener el deseo de poner en practica todo lo que aprendi “, de igual
manera otro estudiante menciona que “Influye de manera positiva, ya que esto me ayuda a
sentar bases de confianza con mi docente y sobre todo a meditar y lograr entender el
contenido”, “me hace tener el deseo de poner en practica todo lo aprendi en las clases y
me permite analizar mejor cada una de las cosas que yo deseo llevar de teoria a practica
con la mayor confianza posible” fueron palabras de los estudiantes entrevistados y
participantes del grupo de conversacion quienes consideran tener pensamientos reflexivos
en sus cada uno de sus clases siendo asi que los datos de la gréfica 4 y tabla anterior

concuerdan con las respuestas por parte de los entrevistados y de conversatorio.
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Tabla 13

Pensamiento reflexivo fuera de clases virtuales

Tengo un pensamiento reflexivo fuera de las clases virtuales.

Etiqueta de Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Valor Acumulado
Poco satisfecho 2.00 1 1.96 2.04 2.04
Indiferente 3.00 2 3.92 4.08 6.12
Satisfecho 4.00 27 52.94 55.10 61.22
Muy satisfecho 5.00 19 37.25 38.78 100.00
2 3.92 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
N Valido 49
Perdidos 2
Media 4.31
Err.Est.Media .09
Modo 4.00
Desv Std .65
Varianza 43
Curtosis 1.86
Asimetria -.87
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Mdximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)4.00
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La tabla 13 y grafica 5 muestran que del 100 de encuestados 2.04% se siente poco
satisfecho con el pensamiento reflexivo fuera de clases virtuales, el 4.08% es indiferente,
55.01% comparte sentirse satisfecho y el 38.78% se encuentra muy satisfecho con el
pensamiento reflexivo fuera de clases virtuales.

Con los resultados anteriores se puede observar que la gréfica 5 tiene una
inclinacién positiva en los entornos hacia el pensamiento reflexivo fuera de clases virtuales
por parte de los estudiantes ya que del 100% de encuestados el 93.88% esta inclinado a la
parte positiva de la gréfica 5 y tabla 13; estos datos concuerdan con los hallazgos en los
estudiantes participantes de la entrevista y grupos de conversacion en los cuales de 100%
de participantes el 70% confirma tener un aprendizaje autbnomo 0 preocuparse por su
aprendizaje, tener una motivacion intrinseca, de lo cual algunos estudiantes de la entrevista
y conversatorio mencionaban lo siguiente: “no podemos esperar que siempre el docente
nos resuelva nuestras ganas de participar. Siento que el docente hace su parte y nosotros
hacemos la nuestra porque asi funciona” haciendo referencia a que la participacion por
parte de ellos en las clases es alimentado por el estudiado el contenido previamente o fuera
de clases virtuales, otro estudiante menciona que: “si bien es cierto, el docente debe
encontrar dinamicas, técnicas para que la clase sea mas motivadora y hacer que los

estudiantes participen uno debe tener la disponibilidad de aprender, adaptarse a cambios
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que son sumamente necesarios” haciendo referencia a que los maestros tiene que brindar
las diferentes técnicas o metodologias pero que los estudiantes también tienen que tomar
accion en su aprendizaje y que no solo depende del docente.

La gréfica 5 y tabla 13 tienen similitud con la entrevista y resultados de grupo de
conversacion.
Tabla 14

Clases virtuales en horarios establecidos

Las clases en linea se desarrollan en el horario establecido.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 1 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 2 5 9.80 9.80 11.76
Indiferente 3 4 7.84 7.84 19.61
Satisfecho 4 20 39.22 39.22 58.82
Muy satisfecho 5 21 41.18 41.18 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0
Media 4.08
Err.Est.Media .15
Modo 5.00
Desv Std 1.04
Varianza 1.07
Curtosis .80
Asimetria -1.17
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4
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Gréafica 6

Clases virtuales en horarios establecidos
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La tabla 14 y grafica 6 describen que del 100% de encuestados el 80.04%
consideran sentirse satisfechos y muy satisfechos con los horarios establecidos para sus
clases. Detallando mas los datos de la grafica 6 encontramos que el 1.9% esta insatisfecho
con los horarios establecidos, el 9.8% se considera poco satisfecho, el 7.84% es indiferente
a los horarios establecidos, el 39.22% esta satisfecho y el 41.18% se siente muy satisfecho
con los horarios establecidos.

Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica tiene una inclinacién
positiva hacia los horarios establecidos para cada una de las clases; sin embargo, estos
datos no concuerdan con parte de los hallazgos de la entrevista y grupos de conversacion,
en la cual el 45% se mostro satisfecho con los horarios y los veian como ventajas en su
proceso de aprendizaje, de lo cual mencionaron lo siguiente: “Aumentara la flexibilidad de
tiempo porque hay muchos que trabajan”, también mencionan que el uso de las
herramientas o plataformas va de la mano con los horarios mencionando que: “es mas facil
a la hora de acomodar sus horarios y reorganizarse”

Por otra parte, el 55% de estudiantes mostraron insatisfacciébn con los horarios
mencionando que: “cuando las clases se dieron totalmente de manera virtual, muchos
entraron a trabajar y no tenian el horario laboral ni el horario de estudiantes organizados,

“para muchos fue un problema eso de los horarios y las clases virtuales”
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Los horarios son importantes también en el aprendizaje de los estudiantes dato que

se encuentra reflejado en la tabla 14, grafica 6, entrevista y grupo de conversacion.

Tabla 15

Oportunidades para interactuar

En las clases en linea hay suficientes oportunidades para interactuar con mis

compafieros.
Etiqueta de Valor Valor  Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado

’Insatisfecho 1 4 7.84 7.84 7.84
Poco satisfecho 2 5 9.80 9.80 17.65
Indiferente 3 10 19.61 19.61 37.25
Satisfecho 4 17 33.33 33.33 70.59
Muy satisfecho 5 15 29.41 29.41 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 3.67
Err.Est.Media 17
Modo 4.00
Desv Std 1.23
Varianza 1.51
Curtosis -.30
Asimetria -74
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4
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Gréfica 7

Oportunidades para interactuar
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Los datos obtenidos en la tabla 15 y grafica 7 indican que del 100% de encuestados
un 7.84% se sinti6 insatisfecho con las oportunidades de interactuar en las clases virtuales,
el 9.8% se mostro poco satisfecho, el 19.61% se manifest6 indiferente, el 33.33% expreso
sentirse satisfecho y el 29.41 se mostré muy satisfecho con las oportunidades para
interactuar
Con un porcentaje de 62.74 se puede observar que la grafica tiene inclinacion positiva a las
oportunidades de participar.

Tomando en cuenta los datos anteriores podemos observar que tienen relacion con
los resultados encontrados en la entrevista en la cual los participantes en su mayoria un
85% menciona que tuvieron oportunidad de participar, que el docente mediante actividades
o foros educativos les brindaba el espacio para la comunicacién, pero que el miedo, pena
u otro factor influia en su participacién argumentando que “no participaba por temor a que
me preguntaran y yo no supiera del tema”, “Porque a veces desconozco totalmente el tema
a la vez la falta de confianza.”

Otro porcentaje se mostro insatisfecho ya que expresaron que tenian oportunidad de
participar, sin embargo: “no tenia buena conexion a internet y porque el docente mucho
hablaba y a veces me dormia”.

De igual manera los estudiantes del conversatorio expresaron su opinion respecto

a la participacion y las oportunidades que tenian de hacerlo, sin embargo, los estudiantes
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del conversatorio se muestran insatisfechos mencionando que “algunas veces participaba,
porgue me gustaban como el docente desenvolvia los temas y dan la oportunidad de
hacerlo, sin embargo, muchas veces los docentes practicamente solo se basaban en la
lectura de los contenidos y no daban el tiempo para que nosotros opinaramos”, también
mencionan que algunos docentes solo explican el tema y no dan el espacio necesario para
poder dar su punto de vista, sin embargo también mencionaban que el estudiante tiene que
tomar la iniciativa para la participacion: “no podemos esperar que siempre el docente nos
resuelva nuestras ganas de participar. Siento que el del docente hace su parte y nosotros
hacemos la nuestra porque asi funciona”

La tabla 15 y gréafica 7 tienen similitud con los datos de la entrevista, sin embargo,
en la conversacion se pudo observar insatisfaccion por parte de los estudiantes.
Tabla 16
Organizacion de tiempo

Organizo mi tiempo para desarrollar actividades académicas.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado

Poco satisfecho 2 5 9.80 9.80 9.80
Indiferente 3 3 5.88 5.88 15.69
Satisfecho 4 21 41.18 41.18 56.86
Muy satisfecho 5 22 43.14 43.14 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51

Perdidos 0
Media 4.18
Err.Est.Media 13
Modo 5.00
Desv Std .93
Varianza .87
Curtosis .64
Asimetria -1.14
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4
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Gréfica 8

Organizacion de tiempo
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De acuerdo con los resultados de la tabla 16 y grafica 8, del 100% de encuestados
el 9.8% se muestra poco satisfecho, el 5.88% esta indiferente el 41.18 satisfecho y el
43.14% muy satisfecho con la organizacion de su tiempo.

Con los datos anteriores se observa que la linea de la grafica 8 tiende hacer positiva
con el 84.32%. Los datos anteriores contrastan con los insumos recolectados en la
entrevista y grupos de conversacion en los cuales el 60% estudiantes entrevistados
mencionaron lo siguiente “No organizo mi tiempo de estudio”, “La verdad yo no lo organizo;
prefiero siempre hacer tareas o el leer acerca de un tema en las noches que es cuando
estoy libre”, se puede observar que hay una dificultad para los estudiantes el organizar su
tiempo ya sea de estudiar o para realizar tareas, la contraparte de la no organizacion es la
organizacion en la cual el 40% se muestran los comentarios de los estudiantes que si
organizan su tiempo “Me gusta trabajar solo por las noches asi que depende que tan dificil
sea la tarea, en el tiempo para estudiar me enfoco, estudio desde la 7 pm en adelante con
bloques de tiempo, para asi descansar 15 minutos y seguir 40 minutos estudiando”, “Me
gusta trabajar solo por las noches asi que depende que tan dificil sea la tarea u el tiempo
para estudiar me enfoco desde la 7 pm en adelante con bloques de tiempo, para asi

descansar 15 minutos y seguir 40 minutos estudiando”, con la informacién previa
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encontramos que el tiempo es importante pero los estudiantes no le toman la importancia

necesaria.
Tabla 17

Acceso a grabaciones

Tengo acceso a las grabaciones de clases de manera asincrénica.

Etiqueta de Valor

Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 2.00 10 19.61 19.61 21.57
Indiferente 300 1 1.96 1.96 23.53
Satisfecho 4.00 20 39.22 39.22 62.75
Muy satisfecho 5.00 19 37.25 37.25 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0
Media 3.90
Err.Est.Media .16
Modo 4.00
Desv Std 1.17
Varianza 1.37
Curtosis -.43
Asimetria -.89
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréafica 9

Acceso a grabaciones
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En la tabla 17 y grafica 9 se consulté a los encuestados sobre el acceso a
grabaciones de los cuales el 1.96% se mostro insatisfecho, el 18.61%poco satisfecho, con
el mismo porcentaje el 1.96% se encuentra indiferente, tomando la linea positiva de la
gréafica esta el 39.22% con satisfaccion con las grabaciones y el 37.25% se dice estar muy

satisfecho con el acceso a grabaciones de las clases en virtuales.
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Tabla 18

Entorno Virtual de Aprendizaje

El entorno virtual de aprendizaje facilita el desarrollo de contenidos.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 1.00 3 5.88 5.88 5.88
Poco satisfecho 200 1 1.96 1.96 7.84
Indiferente 3.00 6 11.76 11.76 19.61
Satisfecho 4.00 25 49.02 49.02 68.63
Muy satisfecho 5.00 16 31.37 31.37 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0
Media 3.98
Err.Est.Media .14
Modo 4.00
Desv Std 1.03
Varianza 1.06
Curtosis 2.33
Asimetria -1.45
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 10
Entorno Virtual de Aprendizaje
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La tabla 18 y grafical0O describen que de los 51 encuestados el 49.02% consideran
gue los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el desarrollo de contenidos, 5.88% se
considera insatisfecho, un 1.96% se muestra poco satisfecho, 11.76% indiferente, y con el
31.37% se muestra muy satisfecho.

Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica 10 tiene una
inclinacién positiva en los entornos virtuales de aprendizaje, estos datos concuerdan con
los hallazgos en los estudiantes participantes de la entrevista y grupos de conversacion, en
la cual se mostraron muy seguros de sus Entornos Virtuales de Aprendizaje, mencionaron
una cantidad de herramientas tecnoldgicas, recursos y formas en las que ellos puedes
desarrollar competencias y lograr aprendizaje de sus clases virtuales: Canvas, Teams,
Chats, Facebook, Instagram como herramientas tecnoldgicas utilizadas para desarrollar
competencias linguisticas en el idioma inglés, pero aparte de las herramientas descritas, un
entrevistado menciono “al usar mis redes sociales en inglés puedo practicar con mis amigos
chateando en el idioma que estamos aprendiendo, buscar juegos que estén en inglés para
practicarlo incluso cuando no estoy en mi vida académica manteniendo asi un contacto
directo con el idioma aun fuera de tiempo de estudio”. Otros entrevistados mencionan
similitud al considerar que es importante mantener su celular configurado al inglés, laptop

configurada al idioma inglés, Facebook, Tiktok, Ipad, Youtube, Instagram, lo cual recalca
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gue el entorno virtual también lo aplican a los dispositivos y plataformas sociales que estan
a su alcance para poder mantener practica del segundo idioma.

Asi mismo un 80% de los participantes del conversatorio concuerdan que los
Entornos Virtuales de Aprendizaje fueron muy importantes en la adquisiciéon de su
conocimiento o parte esencial de su proceso de aprendizaje, los cuales favorecieron en la
adaptacion de la nueva modalidad a la que estaban expuestos “clases en linea” la
adaptacion a los entornos virtuales fue positiva dado a las herramientas y plataforma que
la Universidad y sus docentes les brind6 para su aprendizaje y aunque al inicio el cambio
fue dificil, les fue facil la adaptacion a este mismo; un estudiante participante del
conversatorio menciono “considero que los entornos virtuales llegaron a hacer un cambio
en la educacion, pero hasta cierto punto la Universidad de acd de Usulutdn en mi
experiencia ha facilitado en gran manera las herramientas necesarias, al principio pensé
gue iba a ser como bien dificil adaptarme a la nueva modalidad pero conforme fui
explorando mas herramientas plataformas que ofrecia la Universidad fue que me adapté
bien facil’

Los participantes de las entrevistas y los del grupo de discusibn mencionan con
seguridad aquellos elementos que conforman su EVA, y la forma en que ellos la utilizan
para mantenerse activos en su proceso de aprendizaje, siendo asi un punto importante
en la formacién virtual de los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios,
logrando con los estudiantes una adaptacion a la modalidad virtual y también un
buen aprendizaje dato que concuerda con la grafica 10 y tabla 18 en la que los
estudiantes consideran que el entorno virtual de aprendizaje facilita el desarrollo de
contenidos y asi su aprendizaje.

Tabla 19

Estrategias de estudio

He logrado desarrollar estrategias de estudio adecuadas para mi aprendizaje.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Poco satisfecho 2.00 5 9.80 9.80 9.80
Indiferente 300 2 3.92 3.92 13.73
Satisfecho 400 30 58.82 58.82 72.55
Muy satisfecho 5.00 14 27.45 27.45 100.00
Total 51 100.0 100.0
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N Valido 51

Perdidos 0
Media 4.04
Err.Est.Media 12
Modo 4.00
Desv Std .85
Varianza 72
Curtosis 1.21
Asimetria -1.10
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

Gréafica 11
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La tabla 19 y gréficall describen que de los 51 encuestados el 86.27% se
consideran satisfechos de haber logrado desarrollar estrategias de estudios adecuadas
para su aprendizaje. El 9.8% se mostré poco satisfecho, el 3.92% se consider6 indiferente,
el 58.82% se mostré satisfecho y el 27.45% se mostr6 muy satisfecho.

Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica 11 tiene una

inclinacién positiva con el 86.27% en las estrategias de estudio. Estos resultados coinciden
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con los hallazgos de la entrevista y el conversatorio; en la cual los estudiantes se mostraron
satisfechos con la implementacién de las estrategias de estudio adecuadas para su
aprendizaje. Los participantes en las entrevistas mencionaron como ejemplo que les ha
funcionado la gamificacibn como una buena estrategia de estudio que los docentes han
utilizado en los procesos de ensefianza virtual. Algunos entrevistados mencionaron que “en
lo personal creo que el uso de las estrategias de estudio ayuda a que los conocimientos se
adquieran de mejor forma, mas ordenada, precisa y permite que el estudiante aprenda
basado en su propio método garantizando un mejor aprendizaje”. Abonando sobre el tema,
otro participante mencioné “la gamificacion, ya que es la que mas he utilizado en mi proceso
de estudiante en modalidad virtual estos afios, considero que es una estrategia muy efectiva
y entretenida” mientras que otro aporta la importancia de la gamificacion “porque los
alumnos obtienen un desarrollo intelectual mediante estrategias que les permiten mejorar y
potenciar sus habilidades”. De acuerdo con los insumos, se puede interpretar que la
gamificacion ha sido una estrategia de estudio adecuada para su proceso de aprendizaje.
Asi mismo un 75% de los participantes del conversatorio consideran estar
satisfechos con las estrategias de estudio que se han implementado en las clases virtuales
en la Universidad Gerardo Barrios sede Usulutan y se evidencia en los resultados logrando
desarrollos adecuados para su aprendizaje. Los participantes del conversatorio mencionan
gue la adaptacion de nuevas estrategias de estudios, como la implementacién de
plataformas y el uso de la Gamificacion, favorecen a los aprendizajes significativos. Dentro
de la conversacion un estudiante menciond que “el docente debe saber que estrategias
utilizar para desarrollar la clase, de manera que los estudiantes puedan cumplir
satisfactoriamente un proceso de aprendizaje” y el logro de desarrollo de competencias
“depende mucho de las estrategias aplicadas por el docente, cuando las clases son muy
interactivas surge el interés de participar y brindar nuestra opinién, a la vez depende del
grado de confianza docente-alumno”. Por lo que se infiere que los participantes de las
entrevistas y los del grupo de discusién con los resultados de la grafica 11 y tabla 19 en el
cual el el 86.27% concuerdan que las estrategias de estudio empleadas por la Universidad
Gerardo Barrios a través de los docentes les apoyan para desarrollar aprendizaje

significativo, siendo de vital importancia la formacion virtual.
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Tabla 20

Herramientas Virtuales de Aprendizaje

Las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente utiliza para impartir la clase

permiten la comunicacion a

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado
Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 2.00 3 5.88 5.88 7.84
Indiferente 3.00 3 5.88 5.88 13.73
Satisfecho 4.00 26 50.98 50.98 64.71
Muy satisfecho 5.00 18 35.29 35.29 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0
Media 4.12
Err.Est.Media 13
Modo 4.00
Desv Std 91
Varianza .83
Curtosis 2.44
Asimetria -1.40
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 12
Herramientas Virtuales de Aprendizaje
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La tabla 20 y grafical2 describen que de los 51 encuestados el 86.27% se
consideran satisfechos con las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente utiliza
para impartir la clase permiten la comunicacién activa entre estudiantes y docentes, el
1.96% se muestra insatisfecho, el 5.88% se muestra poco satisfecho, de igual manera el
5.88% se muestra indiferente, el 50.98% se mostr6 satisfecho, el 35%.29 se muestra muy
satisfecho con las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente utiliza para impartir
la clase permiten la comunicacion activa entre estudiantes y docentes.

Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica tiene una inclinacién
positiva al 86.27% considerandose satisfechos con las herramientas virtuales de
aprendizaje que el docente utiliza para impartir la clase. Estos resultados concuerdan con
lo encontrado en la entrevista, en la cual los participantes se mostraron satisfechos con la
implementacion de las herramientas, plataformas y sitios virtuales que el docente utiliza
para lograr mejoras en los aprendizajes académicos. Los participantes mencionaron que el
uso de las herramientas virtuales implementadas por los docentes ha funcionado en los
aprendizajes académicos en la ensefianza virtual. Algunos entrevistados mencionaron que
“cuando se estaba 100% virtual, los docentes siempre buscaban una herramienta distinta

para las actividades virtuales que considero eran efectivas”, “nos brindan la oportunidad de

trabajar en las actividades haciendo uso de diversas herramientas tecnoldgicas”, “porque
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las clases no son tan repetitivas, es como recibir doble aprendizaje con la materia y
aprendes a usar mejor la tecnologia en la ensefianza”, “los docentes realizan un buen
desempenio de ellas, a la vez es muy importante para la educacién del alumno”. Basandose
en los aportes anteriores, los participantes consideran que el docente debe saber encontrar
las herramientas tecnologias con las que se les facilite transmitir aprendizajes a los
estudiantes. Ya que ellos consideran que, en el ambiente virtual, es fundamental apoyarse
de herramientas tecnolbgicas, plataformas, gamificacion y recursos web para los
aprendizajes, y encontrar la confianza para participar de forma activa.

Asi mismo un 85% de los participantes del conversatorio consideran estar
satisfechos con las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente utiliza para impartir
la clase. Al consultar si sus docentes usan herramientas tecnolégicas en las clases virtuales,
mencionaron “si, en su mayoria los docentes realizan un buen desempeno de las
herramientas virtuales, a la vez es muy importante para la educaciéon del alumno”. También
mencionaron algunos recursos y herramientas virtuales que los docentes utilizan como
ejemplo Kahoot, Nearpod, Teams y Canvas, Chats, grupos de trabajo online, E-portafolios,
correo electronico, Facebook, Instagram, Tiktok, Zoom y correos electronicos. La
informacion brindada por los participantes en la entrevista y el conversatorio es congruente
con los resultados de la grafica 12 y tabla 20, donde manifiestan estar satisfechos con las
herramientas virtuales de aprendizaje que el docente de la Universidad Gerardo Barrios
utiliza.

Tabla 21

Disefios de ambiente para aprendizaje

Considero efectivo los disefios de ambiente para el aprendizaje.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Poco satisfecho 200 3 5.88 6.00 6.00
Indiferente 300 4 7.84 8.00 14.00
Satisfecho 400 26 50.98 52.00 66.00
Muy satisfecho 5.00 17 33.33 34.00 100.00
1 1.96 Perdidos

Total 51 100.0 100.0
N Valido 50

Perdidos 1
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Media 4.14

Err.Est.Media A1
Modo 4.00
Desv Std .81
Varianza .65
Curtosis 1.07
Asimetria -.99
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

Gréafica 13

Disefios de ambiente para aprendizaje

Disefios de ambiente para aprendizaje

60
52

50
9 40 34
8
@ 30
o
g

20

10 6 8

, N [
Poco satisfecho Indiferente Satisfecho Muy satisfecho

Escala de Valores

De acuerdo con la tabla 21 y gréfica 13, del 100% de encuestados el 6% se mostrd
poco satisfecho, el 8% se mostré indiferente, el 52% se mostré satisfecho, y el 34% se
mostré muy satisfecho con los disefios de ambiente para el aprendizaje de las clases
virtuales.

Lo anterior indica que la grafica tiene una inclinacion positiva hacia el 86% de
satisfaccion con la efectividad de los disefios en los ambientes para el aprendizaje. En la

entrevista, se les consulté a los participantes, si los disefios influyen de alguna manera en
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su proceso; ellos dijeron “influye a una mejor confianza entre el docente y estudiante y eso
hace que el estudiante sienta mas libertad de poder preguntar sobre dudas que tiene sobre
algun tema” a demas agregaron que “influye de forma positiva para que el alumno logre una
mayor comprension o desarrollo en su aprendizaje, cada disefio de ambiente tiene un
propésito de mejora por ello es muy importante implementarlas”. Sobreentendiendo que los
estudiantes consideran que la estructura y el disefio tiene un aula virtual son influyen en su
proceso de aprendizaje.

Por otra parte, en el conversatorio el 80% de los participantes consideran estar
satisfechos con la efectividad de los disefios en los ambientes para el aprendizaje. Al
respecto uno de los participantes dijo que los disefios “hacen que mi atencién e interés por
la clase sea mayor” y que con ellos “se evita caer en la monotonia, falta de atencion,
contenidos aburridos, reconozco que estamos aprendiendo y que muchas veces la teoria
aburre, pero siempre hay formas de dar un contenido de manera creativa”. Con estos
insumos se puede inferir que al igual que en los instrumentos cualitativos y en la entrevista,
los estudiantes tienen un grado de valoracion positiva hacia el disefio de ambiente de sus
clases virtuales. Lo que puede llevar a deducir que en la Universidad Gerardo Barrios sede
Usulutan se han ido implementando los disefios necesarios para el aprendizaje significativo
de los estudiantes.

Tabla 22

Conexion a internet

Mi conexién a internet es lo suficientemente buena para aprender en linea de manera

efectiva.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 1.00 4 7.84 7.84 7.84
Poco satisfecho  2.00 6 11.76 11.76 19.61
Indiferente 3.00 3 5.88 5.88 25.49
Satisfecho 4.00 22 43.14 43.14 68.63
Muy satisfecho 5.00 16 31.37 31.37 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51

Perdidos 0
Media 3.78

81



Err.Est.Media 17

Modo 4.00
Desv Std 1.24
Varianza 1.53
Curtosis .05

Asimetria -1.02
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Los datos de la tabla 22 y grafical4 evidencian que de los 51 encuestados el 74.51%
estan satisfechos con la conexion a internet, el 7.84% se consider6 insatisfecho, el 11.76%
se mostro poco satisfecho, el 5.88% se mostré indiferente, el 43%14 se mostré satisfecho
y el 31.37% se mostré muy satisfecho con la conexién a internet.

La grafica 14 tiene una inclinacion positiva del 74.51% satisfechos con la conexién
a internet considerando que es lo suficientemente buena para aprender en linea de manera
efectiva. Por otra parte, en la entrevista los participantes brindaron insumos distintos a los

presentados en la grafica 14. Al respecto, ellos aportaron que en algunas ocasiones por
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fendbmenos meteorologicos no hay muy buena conexion “algunas veces no hay una
conexidn estable a la sefial de internet y eso hace que me vea en la obligacion de dejar la
clase lo cual me perjudica para aprender sobre el contenido”, “para mi, la conectividad se
resume en la calidad de conexion que tengo, muchas veces la sefial no estaba bien y esto
me afecta mucho porque no podia entrar a clases, 0 no me permitia escuchar bien el audio,
o0 era muy lento también”. Esto se puede interpretar como una necesidad pendiente de
satisfacer en la experiencia de las clases virtuales, ya que de acuerdo con los insumos es
necesario que los estudiantes cuenten con una conexion estable, porque las aplicaciones
para realizar las videollamadas (Zoom, Google meets, Teams) consumen una buena
cantidad de ancho de banda. En la encuesta una gran mayoria presume de tener una buena
conexion a internet, mientras que en la entrevista se puede apreciar valoraciones negativas

al respecto.

Tabla 23
Plataforma adecuada

La plataforma de clases virtuales es adecuada para que participe durante en las clases en
linea.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Poco satisfecho 200 4 7.84 7.84 7.84
Satisfecho 400 24 47.06 47.06 54.90
Muy satisfecho 5.00 23 45.10 45.10 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51
Perdidos 0
Media 4.29
Err.Est.Media 12
Modo 4.00
Desv Std .83
Varianza .69
Curtosis 231
Asimetria -1.48
Intervalo 3.00
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Minimo 2.00
Maximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)4.00

Gréfica 15
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La tabla 23 y graficald5 muestra que del 100% de encuestados el 92.16%
manifiestan estar satisfechos con la plataforma de clases virtuales y consideran que es
adecuada para participar durante las clases en linea. El 7.84% se mostré poco satisfecho,
el 47.06% se mostré satisfecho y el 45.1% se mostré muy satisfecho con la plataforma de
clases virtuales.

Los resultados de la gréafica 15 tienen una inclinacion positiva hacia la satisfaccion
de lo adecuada que es la plataforma de clases virtuales. Durante la entrevista, se buscé
indagar sobre la plataforma que se utiliza y uno de los entrevistados dijo que los docentes
“hacen la inclusion correcta de ciertos programas virtuales que podemos utilizar en nuestras
tareas y sobre todo porque se toman el tiempo de ensefiarnos a como usarlas”, es decir
gue de acuerdo con el, no solo esta satisfecho con la plataforma, sino que también con la
orientacion que ha recibido en cuanto al uso de la misma. Ahora bien, cuando se les
consultd sobre el porqué estan satisfechos con la plataforma, uno dijo “considero que si

porque nos brindan la oportunidad de trabajar en las actividades haciendo uso de diversas
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herramientas tecnoldgicas.” Es decir que para los entrevistados el nivel de satisfaccion con
la plataforma es debido a la buena orientacion recibida y por la diversidad de herramientas
con las que es compatible.

Durante el conversatorio, se indagaba un poco sobre la plataforma que se utiliza en
la Universidad Gerardo Barrios y uno de los participantes manifestd que los docentes si
“hacen uso de plataformas virtuales para la realizacion de actividades creativas”. Y que le
encuentran grandes beneficios siempre y cuando se haga “uso correcto de estas
plataformas y saque el mayor provecho de ellas”. Ya que al igual que una herramienta
tradicional, cada plataforma tiene una funcién especifica. Asi como mencion6é un
participante al consultar sobre las plataformas: “Microsoft Teams, Kahoot, Nearpod, Canva,
Canvas, Zoom” que se utilizan con propésitos especificos como videoconferencias,
gamificacion y creacién de contenidos virtuales. Por lo que se puede deducir que facilmente
los estudiantes pueden confundir la funcién de las plataformas en la virtualidad. Aun con
todo y la confusion, el 85% de los comentarios del conversatorio se inclinan a la satisfaccion

con la plataforma utilizada en la Universidad Gerardo Barrios y sus clases virtuales.

Tabla 24

Acceso a informacion digital

Tengo acceso a la informacion digital como libros en formato digital, textos y otros

brindados por el docente

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

’Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 200 2 3.92 3.92 5.88
Indiferente 300 3 5.88 5.88 11.76
Satisfecho 400 27 52.94 52.94 64.71
Muy satisfecho 500 18 35.29 35.29 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51

Perdidos 0
Media 4.16
Err.Est.Media 12
Modo 4.00
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La tabla 24 y grafica 16 evidencian que de los 51 encuestados el 1.96% se mostro
insatisfecho, el 3.92% se muestra poco satisfecho, el 5.88% indiferente, el 52.94% se
mostro satisfecho y el 35.29% se mostraron muy satisfechos y consideran la efectividad de
los disefios de ambiente para el aprendizaje.

Con los datos anteriores se puede apreciar que la grafica 16 tiene una inclinaciéon
positiva de una 88.23% que se consideran estar satisfechos con el acceso a la informacion
digital, libros en formato digital y textos. Pero ademas de ello en la entrevista, se les consultd
a los participantes si contaban con acceso a la informacion digital; a lo que uno respondio
afirmando “Si cuento con los recursos”, sin pensarlo dos veces reafirmaban que la

informacion se encuentra al alcance del estudiante en la plataforma, ya sea de forma
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directa, en texto o por medio de enlaces que redirigen hacia la ubicacion de los recursos.
Sumando a esto, otro participante dijo que “si, podria decir que con todos los accesos”.
Porque los estudiantes consideran que los recursos digitales son indispensables en una
formacion bajo la modalidad virtual, por ello es de vital importancia contar con los recursos
tecnologicos y tener acceso esta informacion sin la limitante del horario de clase o de un
espacio fisico. La informacion se encuentra en la plataforma a la hora que la necesitan los
estudiantes. Dentro de este marco, pero en el conversatorio los participantes brindaban
insumos no solo del acceso a la informacion digital, sino de la forma en como se les capacito
para usar diferentes herramientas con el mismo fin. Una de las participantes manifesto:
“aprendi mucho acerca de todas las herramientas con las que cuento o contaba, y yo no
sabia que estaban alli, gue podian ayudarme a desenvolverme académicamente y siento
gue esa si fue una ventaja muy grande que tuvimos porque aprendimos a desenvolvernos
en el ambito tecnoldgico”, en ocasiones las opciones estan frente a nosotros, pero la falta
de orientacién y de conocimiento nos ciegan. Luego otro participante agregd “consideré
gue, si me pude adaptar porgue tenia mas 0 menos como conocimiento que habia
aprendido afios anteriores, por ejemplo, de como usar las plataformas virtuales, pero no
siempre fue un conocimiento exacto, asi que considero que también los docentes supieron
desarrollarse al dar el material y las clases de manera virtual”. Atribuyéndole parte de la
satisfaccion a la orientacion que los docentes brindaron durante sus clases virtuales en

relacién con el acceso al a informacion digital.

Tabla 25

Acceso a recursos y herramientas tecnolégicas

Tengo acceso a diferentes y variados recursos y herramientas tecnoldgicas para mis

clases en linea.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
Poco satisfecho 2.00 2 3.92 4.00 4.00
Indiferente 3.00 1 1.96 2.00 6.00
Satisfecho 4.00 28 54.90 56.00 62.00
Muy satisfecho 5.00 19 37.25 38.00 100.00
1 1.96 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
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Latabla 25y gréafica 17 describen que de los 60 encuestados el 4% se muestra poco
satisfecho, el 2% se muestra indiferente, el 56% se muestra satisfecho y el 38% se muestra
muy satisfecho a tener acceso a diferentes y variados recursos y herramientas tecnolégicas

para sus clases en linea.
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Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica 17 tiene una
inclinacién positiva el 94% se consideran satisfechos de tener el acceso a recursos y
herramientas tecnoldgicas. Esta inclinacion se puede comparar con los insumos brindados
por los participantes de la entrevista, en respecto con el acceso a recursos y herramientas
tecnoldgicas en las clases virtuales. Un entrevistado manifesto “si cuento con los recursos”,
pero luego respondio “claro, pero esto depende de que tan competente el docente es en el
area tecnolégica, por lo mismo es fundamental que los maestros reciban, y sigan
desarrollando sus conocimientos tecnoldgicos para hacer buen uso de ellos, de lo contrario,
si no se hace buen uso solo retrasara el proceso de aprendizaje de los estudiantes”,
pudiendo pensar que su experiencia en alguna de las clases virtuales algin docente no usé
recursos o herramientas tecnoldgicas variadas. Inclinando la balanza de satisfaccién hacia
el extremo opuesto. Por ultimo, una participante abond al respecto que “cuando se estaba
100% virtual, los docentes siempre buscaban una herramienta distinta para las actividades
virtuales que considero, eran efectivas” esta claro que hay estudiantes satisfechos y la vez
hay insatisfechos en la entrevista. Un patrén similar se pudo observar en el conversatorio,
en el cual un joven decia al respecto que “no todos, pero si en su mayoria. Ya que hacen
la inclusion correcta de ciertos programas virtuales que podemos utilizar en nuestras tareas
y sobre todo porque se toman el tiempo de ensefiarnos a como usarlas”, es decir que hay
docentes que en las clases virtual no hacian el uso adecuado de los recursos o de las
herramientas tecnoldgicas. Dato que no se pudo apreciar en la gréafica 17, ya que hay en

su mayoria se encontraban satisfechos.

Tabla 26

Orientacién docente en plataformas

Comprendo la orientacién del docente a través de las plataformas virtuales.

Etiqueta de Valor Valor  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
'Insatisfecho 1.00 2 3.92 4.35 4.35
Poco satisfecho 2.00 2 3.92 4.35 8.70
Indiferente 3.00 7 13.73 15.22 23.91
Satisfecho 4.00 22 43.14 47.83 71.74
Muy satisfecho 5.00 13 25.49 28.26 100.00
5 9.80 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
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Los hallazgos de la tabla 26 vy grafica 18 se inclinan hacia la satisfaccion de los
encuestados sobre la orientacion recibida por parte de los docentes, ya que de los 51
encuestados el 76.09% del total de los encuestados consideran satisfechos con la
comprension en la orientacion del docente a través de las plataformas virtuales, el 4.35%

se considera insatisfecho, de igual manera el 4.35% se muestra poco satisfecho, el 15.22%
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se muestra indiferente, el 47.83% se muestra satisfecho y el 28.26% se muestra muy
satisfecho con la comprension en la orientacion del docente de las plataformas virtuales.
Durante la entrevista se les consulto a los participantes si consideraban importante
recibir orientacién sobre el uso de la plataforma que van a utilizar, a lo que uno de ellos
respondi6 “si, porque las clases no son tan repetitivas, es como recibir doble aprendizaje
con la materia y aprendes a usar mejor la tecnologia en la ensefianza”, lo cual es valido ya
gue os estudiantes no solo desarrollan competencias de las materias, sino que en el uso
de las plataformas mismas. Abonando a la importancia de la orientacién sobre la plataforma,
otra joven menciond que “para poder sacarles el maximo provecho a cada una de las
plataformas en la realizacién de mis actividades”, y “porque de lo contrario, nosotros como
estudiantes no tendriamos la capacidad de poder sacarle provecho a la plataforma, ni
sabriamos como utilizarla correctamente”. Se puede apreciar como los entrevistados
valoran la orientacion del uso de la plataforma. De igual forma en el conversatorio un joven
comentaba que “La orientacion es necesaria y fundamental para el buen uso de las
plataformas, de esa manera se puede sacar el mayor provecho y beneficios de ella”, pues
se entiende que, de no contar con orientacion, probablemente las actividades ni puedan
llevar a ejecutar a un 100% de calidad al realizar actividades relacionadas con las clases
virtuales. Un 90 % de los comentarios del conversatorio apunta en la misma direccién, por
lo que se puede apreciar una congruencia en los resultados de los tres instrumentos

aplicados en cuanto a la orientacion sobre las plataformas.

Tabla 27

Comunicacién con Herramientas Virtuales

Las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente utiliza para impartir la clase

permiten la comunicacion activa entre estudiantes y docentes.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

'Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 2.00 2 3.92 3.92 5.88
Indiferente 3.00 3 5.88 5.88 11.76
Satisfecho 4.00 29 56.86 56.86 68.63
Muy satisfecho 5.00 16 31.37 31.37 100.00
Total 51 100.0 100.0
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La tabla 26 y grafical9 describen que de los 51 encuestados el 88.23% del total de
los encuestados consideran satisfechos con las herramientas virtuales de aprendizaje que
el docente utiliza para impartir la clase permiten la comunicacion activa entre estudiantes y
docentes, el 1.96% se muestra insatisfecho, el 3.92% poco satisfecho, el 5.88% se muestra

indiferente, el 56.86% se muestra satisfecho, y el 31.37% se muestra muy satisfecho.
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Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica 19 tiene una
inclinacion positiva del 88.23% con las herramientas virtuales de aprendizaje que el docente
utiliza para impartir la clase permiten la comunicacion activa entre estudiantes y docentes.
Estos resultados corresponden también con los hallazgos en los estudiantes participantes
de la entrevista y grupos de conversacion, en la cual se mostraron satisfechos que con la
implementacion de las herramientas virtuales. Los estudiantes comentaron que “influye de
forma positiva para que el alumno logre una mayor comprension o desarrollo en su
aprendizaje, cada estrategia tiene un propdsito de mejora por ello es muy importante
implementarlas”, aunado a esto comentaron que “se evita caer en la monotonia, falta de
atencion, contenidos aburridos, reconozco que estamos aprendiendo y que muchas veces
la teoria aburre, pero siempre hay formas de dar un contenido de manera creativa”. El
docente debe encontrar las estrategias que puedan permitir tener una comunicacién activa
en los estudiantes durante las clases virtual se necesita también de apoyarse de recurso
tecnoldgicos, herramientas como ayuda para los aprendizajes activos.

Los participantes de las entrevistas de la misma manera con los resultados de la
grafica 19 y tabla 27 en el cual el 88.23% concuerdan que las herramientas virtuales de
aprendizaje que el docente utiliza para impartir la clase permiten la comunicacién activa
entre estudiantes. Por tanto, el uso de las herramientas virtuales implementadas por el
docente posibilita la participacion activa de los estudiantes en las clases virtuales.

Tabla 28

Ambientes para el aprendizaje

Considero efectivo los disefios de ambiente para el aprendizaje.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido Porcentaje Acumulado

’Insatisfecho 1.00 2 3.92 3.92 3.92
Poco satisfecho 2.00 4 7.84 7.84 11.76
Indiferente 3.00 2 3.92 3.92 15.69
Satisfecho 4.00 22 43.14 43.14 58.82
Muy satisfecho 5.00 21 41.18 41.18 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 4.10
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La tabla 28 y gréfica 20 describen que de los 51 encuestados el 84.32% del total de
los encuestados consideran satisfechos con los disefios de ambiente para el aprendizaje,
el 3.92% se muestra poco satisfecho, un 7.84% se muestra poco satisfecho, un 3.92% se
muestra indiferente, el 43.14% se muestra satisfecho.

Con los resultados anteriores se puede observar que la grafica 20 tiene una
inclinacion positiva del 84.32% se consideran satisfechos con los disefios en los ambientes
para el aprendizaje. Estos datos corresponden también con los hallazgos en los estudiantes

participantes de la entrevista en la cual se mostraron satisfechos con disefios de ambiente
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gue el aprendizaje que el docente utiliza para sus clases virtuales. Los estudiantes en las
entrevistas mencionaron “considero la creacién de un ambiente y atmésfera positiva y
amena, que mejora la relacién de maestro-alumno una metodologia efectiva para promover
la motivacion, y mejorar los resultados académicos” de manera similar comentan que
“‘promueve a la interactividad y proactividad en las clases virtuales porque eso ayuda a la
participacion de los estudiantes”, asi mismo “permiten que los estudiantes se involucren
mas en el proceso, vuelve la clase mas activa y positiva, lo que fomenta la motivacién por
aprender” la estructura y el desarrollar ambientes con disefios enfocados para cada materia
en especifico ayuda a comprender mejor los contenidos, los programas y el desarrollo de
las clases virtuales en si, esto es algo que la Universidad Gerardo Barrios sede Usulutan
tienen como disefios virtuales y como apoyo a procesos de aprendizaje en las carreras y
en las actividades académicas.

Los participantes de las entrevistas y con los resultados de la grafica 20 y tabla 28
en el cual el 84.32% concuerdan estar satisfechos en la efectividad de los disefios en los
ambientes en las aulas virtuales para el aprendizaje que el docente y la Universidad
Gerardo Barrios el ambiente o los entornos en los que los estudiantes realizan sus clases
virtuales tiene influencia en el aprendizaje y en el buen desarrollo académico de los

estudiantes.

Tabla 29

Metodologias activas

Las metodologias activas o la comunicacion y estrategias para el trabajo docente-

estudiantes son parte esencial de mi

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado

"Insatisfecho 1.00 51 100.00 100.00 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 1.00
Err.Est.Media .00
Modo 1.00
Desv Std .00
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La tabla 29 y gréfica 21 describen que de los 51 encuestados el 100% del total de

los estudiantes encuestados consideran insatisfechos con las metodologias activas o la

comunicacion y estrategias para el trabajo docente-estudiantes son parte esencial en las

clases virtuales.

Se puede observar tanto en la tabla y la gréfica los resultados tienen una

inclinacion negativa del 100% con respecto a los andlisis observados en la entrevista;

estos datos son de manera semejante con los comentarios que estudiantes manifestaron

en la entrevista. Algunos estudiantes comentaron “Pues puede influir positiva o

negativamente, ya que los métodos y técnicas tienen que estar enfocados en las

necesidades de los estudiantes, y si se usan los métodos y técnicas equivocadas puede
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provocar que los estudiantes no desarrollen las competencias que deben desarrollar”, por
otra parte, comentaron “que el estudiante sienta mas libertad de poder preguntar sobre
dudas que tiene sobre algun tema”. El docente debe tomarse a la tarea de encontrar
métodos activos para desarrollar en los estudiantes aprendizajes significativos.

Los participantes de las entrevistas y con los resultados de la grafica 21 y tabla 29
en el cual se consideran insatisfechos con las metodologias activas o la comunicacion y
estrategias para el trabajo docente-estudiantes debido a estos resultados es necesario
resaltar que los docentes deben implementar metodologias activas para que los
estudiantes avancen en los aprendizajes y participen en las clases virtuales.
Tabla 30

Clases virtuales motivantes

Las clases en linea son atractivas y motivantes.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

'Insatisfecho 1.00 14 7.84 7.84 7.84
Poco satisfecho 2.00 6 11.76 11.76 19.61
Indiferente 300 4 7.84 7.84 27.45
Satisfecho 400 21 41.18 41.18 68.63
Muy satisfecho  5.00 16 31.37 31.37 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51
Perdidos 0
Media 3.76
Err.Est.Media 17
Modo 4.00
Desv Std 1.24
Varianza 1.54
Curtosis -.06
Asimetria -.96
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 22

Clases virtuales motivantes
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La tabla 30 y gréfica 22 indican que un 7.84% se muestra insatisfecho en la
motivacién de las clases virtuales, un 11.76% se sienten pocos satisfechos, 7.84% estan
indiferentes, el 41.18% de los encuestados estan satisfechos y un 31.37 estan muy
satisfechos en la motivacion de las clases virtuales. Como se puede observar la tabla
muestra una inclinacion positiva hacia la motivacién de las clases virtuales con un 72.55%,
en lo cual indica que la motivacion es parte fundamental en el desarrollo de las clases
virtuales.

Los resultados de la tabla 30 y grafica 22, se entrelazan con los insumos obtenidos
de los participantes de la entrevista y conversatorio donde la gran mayoria concuerda que
las clases virtuales deben ser atractivas y motivantes. En la entrevista, uno de los
participantes mencionaba que lo que le llamaba la atencién de las clases virtuales eran “las
estrategias que utiliza el docente para motivar la clase es el uso de plataformas virtuales
para la realizacion de actividades creativas”, ya que de esta forma las clases virtuales se
vuelven més atractivas para ellos. Otro participante recalca la importancia de clases
atractivas y motivantes, en el sentido que le ayudan “a tener més interés por entrar a la
clase y saber que cada clase es diferente, que en cada clase el docente busca la estrategia
ideal para que los estudiantes puedan entender mejor los temas”. Asi mismo otro

participante comento al respecto que con este tipo de clases “se evita caer en la monotonia,
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falta de atencion, contenidos aburridos, reconozco que estamos aprendiendo y que muchas
veces la teoria aburre, pero siempre hay formas de dar un contenido de manera creativa”,
por lo que se puede sustentar los insumos positivos obtenidos en la encuesta al
compararlos con los aportes brindados a la entrevista concuerdan.

Igualmente, de las evidencias anteriores, al ser comparadas con los aportes
obtenidos por los jévenes que participaron el conversatorio, se valoraron como similares,
en el sentido que mencionan que “podria ser de mucha ayuda, crear dindmicas, que sean
interactivas para la clase, como para que el estudiante se abra mas a participar”, sumando
a la importancia que los participantes le brindan al hecho de tener clases motivantes y
atractivas, no precisamente en el sentido de las presentaciones, sino en las actividades que
se desarrollan durante la clase; ya que de acuerdo con los participantes y en sus palabras:
“a veces, cuando sélo se va directo con la teoria, es como que bueno, ¢qué puedo decir?,
¢ qué puedo preguntar? si el docente esta leyendo esto, explicando ya la teoria”, en lineas
generales la falta de preparacion de actividades y dinamicas en las clases virtuales inciden

de forma negativa en

Tabla 31

Orientacion al uso de tecnologia

El docente me explica de forma clara cdmo aprovechar la tecnologia para aprender en

linea.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Poco satisfecho 200 2 3.92 3.92 3.92
Indiferente 3.00 2 3.92 3.92 7.84
Satisfecho 4.00 24 47.06 47.06 54.90
Muy satisfecho 5.00 23 45.10 45.10 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51

Perdidos 0
Media 4.33
Err.Est.Media .10
Modo 4.00
Desv Std 74
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Varianza .55

Curtosis 2.13
Asimetria -1.25
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
Gréfica 23
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Los datos obtenidos en la tabla 31 y grafica 23 indican que del 100% estudiantes
encuestados el 3.92% se encuentran poco satisfechos con la orientacion al uso de
tecnologia que se les ha brindado, con el mismo porcentaje de 3.92% de la poblacién se
mostro indiferente a la orientacién del uso de tecnologia, inclinAndose a la parte positiva de
la grafica el 47.06% mencionan que estan satisfechos con la orientacion y el 45.1% se
encuentran muy satisfechos con las orientaciones brindadas para el buen uso de la
tecnologia.

La satisfaccién en relacion con la orientacion o capacitacion sobre el uso de la
tecnologia que se puede observar en la grafica 23, es similar a los aportes brindados por
los estudiantes que participaron en la encuesta. En repetidas ocasiones compartieron

informacion al respecto, pero uno de ellos, al consultarle sobre la orientacion menciono lo
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siguiente “no en todos los centros educativos se capacito a los estudiantes en el uso de
tecnologias, asi que capacitarlos es de suma importancia para que le saquen el mejor
provecho” al examinar este aporte y comparalo con los resultados de la gréfica 23, se puede
deducir que el resultado favorable en la gréfica sobre si el docente explica de forma clara
coémo aprovechar la tecnologia para aprender en linea, es debido que ha sido de
conocimiento de los participantes que en algunas instituciones no se les brindé esa
capacitacion u orientacién, haciendo que ellos hagan reflexion sobre la importancia y la
incidencia que esta tiene sobre su proceso. Vinculado a esto un participante menciono que
“hay alumnos que es primera vez que utilizan una plataforma para recibir clases virtuales,
y al tener los conocimientos le dara una ventaja para utilizarlas de la mejor manera y
sacarles un buen provecho”; es decir que su perspectiva va mas alla de su experiencia, sino
gue también toman en cuenta la importancia de dicha orientacion a niveles iniciales de la
carrera. Para finalizar otro insumo obtenido durante la entrevista que concuerda con los
resultados cuantitativos es el de un participante que hacia énfasis en que “la orientacién es
necesaria y fundamental para el buen uso de las plataformas, de esa manera se puede
sacar el mayor provecho y beneficios de ella”, recalcando sobre los beneficios que se le
encuentran al estar orientados sobre la tecnologia a utilizar, de acuerdo con la grafica,
entrevista y conversatorio los estudiantes estan satisfechos debido a la buena orientacion
gue ha tenido por parte de sus docentes.

Tabla 32

Acceso a juegos y evaluaciones en linea

Tengo acceso a juegos y evaluaciones en linea.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Poco satisfecho  2.00 2 3.92 3.92 3.92
Indiferente 3.00 2 3.92 3.92 7.84
Satisfecho 4.00 24 47.06 47.06 54.90
Muy satisfecho  5.00 23 45.10 45.10 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 4.33
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Err.Est.Media .10

Modo 4.00
Desv Std 74

Varianza .55

Curtosis 2.13
Asimetria -1.25
Intervalo 3.00
Minimo 2.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
Grafica 24
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La tabla 32 y gréfica 24 describen que del 100% de estudiantes encuestados un
7.84% mencionan que no tuvieron acceso a juegos y evaluaciones en linea, la grafica tiene
una inclinacion positiva ya que 92.16% mencionan que tienen acceso a juegos y
evaluaciones en linea. Con lo anterior se puede deducir que gamificar contenido o utilizar
juegos y evaluaciones en linea es muy aceptado por los estudiantes y esto puede incidir en
su participacion.

La aceptacion del elemento de la Gamificacion que los participantes de la encuesta

mostraron, se ve respaldada por la informacion recolectada en la entrevista. En la cual uno
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de los participantes aport6 en sus palabras que la Gamificacion “es una buena estrategia
gue los docentes han utilizado en mi proceso de ensefianza virtual”, otro participante agrego
gue este tipo de estrategias “Hacen que sea mas facil de comprender y analizar los temas
gue estan siendo impartidos en un momento en especifico”. Estos comentarios refuerzan
el resultado de la gréfica 24, en la que denotan satisfaccion al uso de juegos y evaluaciones
en linea. Las cuales, de acuerdo con otro entrevistado, y en sus palabras: (La gamificacion)
“‘Me ha ayudado a tener un aprendizaje efectivo y eficaz, dando como resultado la
comprension de nuevos temas que en su tiempo consideraba dificiles pero que ahora puedo
dar una mejor explicacion de ellos.” Estos hallazgos apuntan a la incidencia que esto tiene
en la participacion de los estudiantes en las clases virtuales, ya que un estudiante menciono
gue “la creacion de un ambiente, atmdsfera positiva y amena, que mejora la relacién de
maestro-alumno una metodologia efectiva para promover la motivacion mejorar los
resultados académicos”. Por consiguiente, la satisfaccion evidenciada sobre el uso de
juegos y evaluaciones en las clases virtuales y los insumos de la entrevista se inclinan a
una incidencia en la participacion de clases virtuales por parte de los estudiantes.

De manera semejante, en el conversatorio se obtuvieron resultados similares, en los
cuales un 85% de las participaciones del conversatorio denotaban satisfaccion hacia el uso
de la gamificacién en sus clases virtuales. Pero el como contra parte en ese 15% de
insatisfechos uno de ellos mencionaba que la incidencia de no incluir gamificacion “algunas
veces participaba, porque me gustaban como el docente desenvolvia los temas, sin
embargo, habia veces que los docentes, practicamente solo se basaban en la lectura de
los contenidos y no lo daban como ese tiempo para que nosotros opinaramos entonces ahi
fue una de las desventajas que tuvimos”. Este comentario nos inclina ain mas hacia la
incidencia que la gamificacion tiene en la participacion de las clases virtuales. Otro
participante comento que de acuerdo con su experiencia no se incluyé la gamificacion en
sus clases, por lo que el sugiere “hacer como mas dinAmicas o hacer actividades que
impliguen si o si una participaciéon. Estaria muy bien para fomentar en los estudiantes esta
motivacién”. Partiendo de esta comparacion y analisis de la informacion brindad por los
participantes del conversatorio,

Se puede deducir que el uso de la gamificaciobn en las clases virtuales tiene

incidencia en la participacion de los estudiantes en las clases virtuales.
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Tabla 33

Acceso a foros, wikis y actividades interactivas

Tengo acceso a foros, wikis y actividades interactivas para el aprendizaje en conjunto.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
’Insatisfecho 1.00 1 1.96 1.96 1.96
Poco satisfecho 200 1 1.96 1.96 3.92
Indiferente 3.00 2 3.92 3.92 7.84
Satisfecho 4.00 21 41.18 41.18 49.02
Muy satisfecho 5.00 26 50.98 50.98 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 4.37
Err.Est.Media 12
Modo 5.00
Desv Std .82
Varianza .68
Curtosis 5.27
Asimetria -1.92
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)5.00
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Gréfica 25
Acceso a foros, wikis y actividades interactivas
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Los datos obtenidos en la tabla 33 y grafica 25 indican que de 51 estudiantes
encuestados el 1.96% esta insatisfecho con el acceso a foros, wikis y actividades
interactivas, con el mismo valor el 1.96% se sienten poco satisfechos con el acceso a foros,
wikis y actividades interactivas, el 3.92% se muestra indiferente, el 41.18% esté satisfecho
y el 50.98% se encuentra muy satisfecho con el acceso a foros, wikis y actividades
interactivas. Lo anterior indica que la grafica tiene una inclinacién positiva con el 92.16% de
satisfaccion entre los encuestados.

El acceso a foros, wikis y actividades interactivas en las clases virtuales esta
fuertemente respaldado por los encuestados de acuerdo con los datos presentados en la
grafica 25. Aunado a esto los entrevistados se decantan por el uso de foros, wikis y
actividades interactivas. Uno de los participantes del conversatorio mencioné a “Facebook,
Instagram, Twitter, Canva, Kahoot , Schoology, celular , computadora , tablet, YouTube”
como parte de las herramientas que utiliza en su proceso de formacién, mientras que otro
decia que “Aparte de los gadgets, apps como Canvas, Teams, Zoom, YouTube, Upwork,
etc” y otro mas mencionaba “Microsoft Teams, Kahoot, Nearpod, Canva, Canvas, Zoom”.
Se puede observar la recurrencia en la plataforma Canvas, ya que es la plataforma que
utiliza la Universidad Gerardo Barrios en el afio 2022, brindando espacio para que los

estudiantes puedan interactuar por medio de foro y otras actividades. Ademas del acceso
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a foros, wikis y actividades interactivas, los participantes intercambiaron la frecuencia en la
cual los utilizaban, dentro de lo cual dijeron que usan las herramientas “Siempre que son

LT

necesarios. De manera regular.”, “Siempre, ahora la tecnologia ya est4 en nuestro diario
vivir.”, “Muy frecuente, ya que mi todo mi aprendizaje por el momento estd enfocado de
manera virtual.” Concordando con los datos cualitativos obtenidos y presentados en la

grafica 25

Tabla 34

Técnicas de aprendizaje en los entornos virtuales

El docente demuestra técnicas de aprendizaje en los entornos virtuales.

Etiqueta de Valor  Valor FrecuenciaPorcentaje Porcentaje Valido Porcentaje
Acumulado

Poco satisfecho 200 2 3.92 3.92 3.92

Indiferente 3.00 1 1.96 1.96 5.88

Satisfecho 400 26 50.98 50.98 56.86

Muy satisfecho 5.00 22 43.14 43.14 100.00

Total 51 100.0 100.0

N Valido 51

Perdidos 0

Media 4.33

Err.Est.Media .10

Modo 4.00

Desv Std 71

Varianza .51

Curtosis 271

Asimetria -1.28

Intervalo 3.00

Minimo 2.00

Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

106



Gréfica 26

Técnicas de aprendizaje en los entornos virtuales
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Como se puede observar en la tabla 34 y gréfica 26, una gran mayoria, el 50.98%
de los participantes en la encuesta consideran que las técnicas aplicadas por los docentes
para el desarrollo del aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje son satisfactorias;
también, un 43.14% opinaron gque se sienten muy satisfechos al respecto, creando una
sumatoria de 94.12% a favor de la temética. Solo un 3.92% expreso poca satisfaccion en
cuanto a esta pregunta y un 1.96 es indiferente al respecto. Se puede valorar que los
docentes de la universidad estan realizando un gran trabajo en cuanto a la metodologia
aplicada en el marco de la virtualidad para el desarrollo del aprendizaje del alumnado, de
acuerdo con los encuestados.

A la hora de las entrevistas y de consultarle a los participantes sobre la presencia
de las estrategias de ensefianza aprendizaje en las clases virtuales, se obtuvieron muchos
comentarios al respecto. Un participante dijo que las técnicas son importantes porque
‘cuando las clases son muy interactivas surge el interés de participar y brindar nuestra
opiniodn, a la vez depende del grado de confianza docente-alumno”, deduciendo que en
efecto el uso de las estrategias y técnicas inciden en la participacion de clases. Sumandole
a ese aporte, otro participante mencion6 que las estrategias y técnicas “hacen que el
estudiante sienta mas libertad de poder resolver dudas que tiene sobre algiun tema”,

ahondando mas en las incidencias de esta en la participacién. Uno de los participantes
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reflexionaba que el hecho que el docente use las técnicas le “ha ayudado a tener un
aprendizaje efectivo y eficaz, dando como resultado la comprensién de nuevos temas que
en su tiempo consideraba dificiles pero que ahora puedo dar una mejor explicacion de
ellos”. Por otra parte, otros participantes veian dos lados de la moneda, no solamente los
beneficios, sino que también podria haber perjuicios con el uso de las técnicas ya que
mencionaba un participante que las técnicas “Influye de manera positiva y negativa todo
depende si la estrategia que el docente escogié me beneficie a mi. Porque en el salén de
clases hay diferentes ritmos de aprendizaje.” Y otro aporte similar decia que “puede influir
positiva 0 negativamente, ya que los métodos y técnicas tienen que estar enfocados en las
necesidades de los estudiantes”, por lo que se puede inferir que los docentes no solamente
deben usar técnicas y estrategias de aprendizaje como lo sefiala la grafica 26, sino que
también debe utilizarlas adecuadamente.

Por otra parte, la hablar de este tema en al conversatorio uno de los participantes
aporto los siguiente: “yo siento que es muy importante que el docente se le note, que le
gusta lo que esta haciendo, porque muchas veces el docente se le ve, es serio o no le da
la confianza al estudiante, al estudiante de poder expresarse y es ahi donde se vuelve
monétono y era estudiante, pierde el interés y la motivacién, asi que eso es lo que es muy
importante.”, sobreentendiendo que al expresar “que al docente se le note”, este
participante se refiere a que el docente utilice estrategias de ensefianza adecuadas. Al no
hacerlo los estudiantes de desmotivan y esto incide en la participacion de ellos durante la
clase. De eso se desprende el siguiente comentario brindado por otro participante: “la
comunicacion es sumamente importante y agregando otro punto, podria ser de mucha
ayuda, como crear tipo dinAmicas, como que sean interactivas para la clase, como para que
el estudiante se abra mas a participar”, lo cual indica que los estudiantes valoran hasta la
comunicacion que genera cada docente como incidente en la participacién de las clases

virtuales.
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Tabla 35

Motivacion en clases virtuales

Estoy siempre motivado en las clases virtuales.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Insatisfecho 100 5 9.80 10.00 10.00
Poco satisfecho 2.00 6 11.76 12.00 22.00
Indiferente 3.00 6 11.76 12.00 34.00
Satisfecho 4.00 19 37.25 38.00 72.00
Muy satisfecho  5.00 14 27.45 28.00 100.00
1 1.96 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
N Valido 50
Perdidos 1
Media 3.62
Err.Est.Media .18
Modo 4.00
Desv Std 1.29
Varianza 1.67
Curtosis -47
Asimetria -.78
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 27

Motivacion en clases virtuales
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Los datos de la tabla 35 y grafica numero 27 ilustran las respuestas de los
estudiantes encuestados con respecto a la motivaciéon en clases virtuales. Se puede
observar que un 10% de los participantes opinan que se sienten insatisfechos, un 12%
respondié que poco satisfecho y un 12% se muestra indiferente al respecto. Por otra parte,
un 38% expreso6 estar satisfecho, seguido por un 28% muy satisfecho. Tomando como
referencia los dos Ultimos valores, cuya suma es 66%, se puede observar una linea positiva
en cuanto a la motivacion de los estudiantes en las clases virtuales.

No obstante, los participantes de la entrevista, en su mayoria pintaban otro
panorama. Aunque hubo un participante que agrego que se sentia motivado en sus clases
virtuales “Casi siempre, porque la mayoria de las clases virtuales me ha gustado estar,
tengo una mejor comprension del tema”, este parecia ser un pequefio porcentaje en
comparacion con los demas aportes de sus comparieros quienes manifestaban lo siguiente
al consultarles sobre la motivacion a participar en sus clases virtuales. Uno de ellos decia
gue afectaba “Mi estado de &nimo, mi interés por la materia, si me siento enferma, la falta
de conexion me suele decepcionar.”, factores volatiles y dificil de seguir a un patrén

especifico, mientras que los demés aludian sentir “Desmotivacion y a veces, falta de interés,
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si el docente no me da confianza para responder, ya sea este bien o este mal, no lo hare.”,
ademas de ello encontrando factores tecnolégicos y pedagoégicos al mencionar

“Desmotivacion porque no tenia buena conexién a internet y porque el docente mucho
hablaba y a veces me dormia”’. Sumandole la “Desmotivacion cuando siento que no
entiendo el tema, me desanima mucho” siendo como la falta de comprension y
comunicacion se vuelven incidentes en la motivacion de los estudiantes en sus clases
virtuales. Otro insumo importante brindado por un entrevistado es que “Algunas veces hay
docentes que hacen que la clase sea aburrida y eso me hace perder la motivacion en la
clase y la confianza que el/ella me dé para participar o sentirme parte de.” Es decir que las
estrategias metodolégicas que los docentes utilizan también inciden. Y para finalizar, un
participante menciona que “Sinceramente a veces la motivacién es nula, sin embargo, lo
gue siempre me hace entrar a mis clases virtuales eran la manera en la que algunos de mis
docentes ensefaban los temas y su actitud para con nosotros los estudiantes. La manera
en la que el docente ensefia”, inclinando un poco la balanza hacia la dependencia del
docente y las estrategias de aprendizaje y de comunicacion que este usa para mantener a

los estudiantes motivados, lo cual implica la motivacién extrinseca.

Tabla 36

Motivacion para aprendizaje

Me siento motivado recibiendo los insumos necesarios para mi aprendizaje.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

’Insatisfecho 1.00 1 1.96 2.00 2.00
Poco satisfecho 200 4 7.84 8.00 10.00
Indiferente 300 5 9.80 10.00 20.00
Satisfecho 400 25 49.02 50.00 70.00
Muy satisfecho 5.00 15 29.41 30.00 100.00
1 1.96 Perdidos

Total 51 100.0 100.0
N Vilido 50

Perdidos 1
Media 3.98
Err.Est.Media .14

111



Modo 4.00

Desv Std .96

Varianza .92

Curtosis 1.22
Asimetria -1.12
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

Grafica 28
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Escala de Valores

En cuanto a la motivacion para aprendizaje, las tablas y grafica anteriores muestran
gue un pequeiio porcentaje del 2% de la muestra evaluada se consideran insatisfechos, un
8% se perciben como poco satisfechos y el 10% son indiferentes. Por otra parte, un 50%
de los participantes se considera satisfecho y un 30% muy satisfecho. Con lo anterior se
puede inferir que un gran porcentaje de los participantes en esta encuesta tiene una
motivacion alta para su aprendizaje, esto crea una inclinacion en los resultados al lado
positivo, sin embargo, aun hay trabajo por hacer para lograr que esta motivaciéon sea muy

satisfactoria para la mayoria.
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La representacion cuantitativa de la grafica 28 se inclina por una mayoria que dice
estar motivado para aprender. De la misma manera los entrevistados respondieron a favor
del hecho de sentir motivacion por aprender. Un 80% de los entrevistados destacan la
importancia de encontrar motivacion para aprender en las clases virtuales. De acuerdo con
sus comentarios ellos sienten que la motivacion a aprender les brinda apoyo en su proceso
de aprendizaje. Una de las participantes relataba como le ha ayudado el encontrar
motivacién para aprender, el aportaba que la motivacion “Me ha ayudado a tener una mejor
concentracion y enfoque, permitiéndome desarréllame como alumna y he adquirido mejores
conocimientos.” Ahondando en la incidencia que la motivacion tiene en la participacion y en
el desarrollo de competencias. Sumandole a lo anterior, otro entrevistado comentaba sobre
Su experiencia para encontrar motivacion intrinseca y como la reflexion le ha servido de
apoyo en su proceso. El participante comento lo siguiente: “Una manera en la que encuentro
motivacién es el querer aprender. Yo reconozco que de mi depende si aprendo o no asi que
me esfuerzo al maximo por utilizar motivacién intrinseca.” Estos hallazgos son coherentes
con los datos presentados en la gréfica 28, pudiendo interpretarse como la motivacion por

aprender incide en la participacion de clases virtuales.

Tabla 37

Contento de participar en clases virtuales

Me siento contento participando en las clases virtuales.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

’Insatisfecho 1.00 2 3.92 3.92 3.92
Poco satisfecho 2.00 5 9.80 9.80 13.73
Indiferente 3.00 7 13.73 13.73 27.45
Satisfecho 400 18 35.29 35.29 62.75
Muy satisfecho 5.00 19 37.25 37.25 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Vilido 51

Perdidos 0
Media 3.92
Err.Est.Media .16
Modo 5.00
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Desv Std 1.13

Varianza 1.27
Curtosis 21

Asimetria -.97
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)4.00

Grafica 29
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Escala de Valores

Los datos obtenidos en la pregunta 29 y plasmados en las tablas y gréficas con la
misma numeracion expresan el sentir de los estudiantes en cuanto a su participacion en
clases virtuales. El 35.29% respondieron que se sienten muy satisfechos, esta respuesta
fue superada solamente por un nivel de satisfaccion mas grande con un 37.25% expresando
gue se sienten muy satisfechos. Estos datos demuestran que la mayoria de los encuestados
estan contentos en cuanto a su participacion en las sesiones virtuales programadas. Sin
embargo, hay un 3.92% que se consideran insatisfechos, el 9.8 se percibe poco satisfecho
y el 13.73% es indiferente. Se puede interpretar que hay un nivel de satisfaccion alto en
cuanto a participacion en clases por parte de los estudiantes, pero aun hay trabajo por hacer

para que la experiencia sea mejor.
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Durante la entrevista se obtuvieron insumos que podrian poner contra peso a los
datos presentado en la grafica 29. Aun cuando algunos participantes de la entrevista
hicieron comentarios positivos en relacibn con su motivacién a participar en las clases
virtuales hay detalles en sus comentarios que se pueden interpretar de como una falta de
motivacion. Por ejemplo, un participante comentaba que su motivacion a participar era “casi
siempre, porque es feo cuando los demés comparfieros no participan asi que debemos
participar para no hacer sentir mal al docente. Aunque a veces uno caiga mal por eso”
valorando su aporte este viene acompafiado de una razén humanistica, mas bien por
lastima a que el docente se pueda sentir mal si no participa, no es que en realidad sienta
motivacién por participar. Otro caso similar es del siguiente aporte donde dice que su
motivacion “Depende si el maestro se escucha alegre o da confianza en patrticipar, uno se
siente motivado por hacer lo que el pide.”, es decir que la motivacién es extrinseca en el
caso de este joven dependera del estado de animo del profesor si él se siente motivado o
no a participar en las clases virtuales. Algo semejante ocurre en este otro aporte, donde le
atribuye la motivacion a el hecho de contar con clases interactivas; el joven relata que
“cuéando las clases son muy interactivas surge el interés de participar y brindar nuestra
opinion, a la vez depende del grado de confianza docente-alumno”. Por otra parte, estan
los jovenes que no encuentran motivacion para participar, lo sorprendente es que ellos no
le atribuyen la falta de motivacion ni al docente, ni a la interactividad de la clase. Las razones
planteadas por ellos son: “De manera personal, mi participacion en poco frecuente, casi
nula. Pues la sefial casi siempre es mala, y nunca entiendo completamente la clase por ello,
asi que me da miedo opinar de algo que no entiendo completamente, o solo no tengo
motivacion” Mientras que otro dice que “No, y porque a veces no podia entrar, entonces, no
estaba presente para hacerlo; pero cuando estoy si trato de participar.” Ellos manifiestan
no sentir motivacién por participar en las clases virtuales debido a que las interrupciones
gue la calidad de la conectividad les provoca incomprension de la tematica. Estos hallazgos
brindan un panorama distinto al presentado por la grafica 29 en relacién con la motivacién

de los estudiantes por participar en las clases virtuales.
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Tabla 38

Pena o timidez en clases

Siento pena o timidez a la hora de patrticipar en clases.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido Porcentaje
Acumulado

’Insatisfecho 1.00 4 7.84 7.84 7.84
Poco satisfecho 200 7 13.73 13.73 21.57
Indiferente 3.00 11 21.57 21.57 43.14
Satisfecho 400 16 31.37 31.37 74.51
Muy satisfecho 500 13 25.49 25.49 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 3.53
Err.Est.Media .17
Modo 4.00
Desv Std 1.24
Varianza 1.53
Curtosis -.65
Asimetria -.53
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Mdximo 5.00
Percentiles 50 (Mediana)4.00
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Gréfica 30

Pena o timidez en clases
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Escala de Valores

Cuando se consult6 a los estudiantes si sienten pena o timidez a la hora de participar
en clases, un 7.84% expresé sentirse insatisfecho, seguido por un 13.73 que se percibe
poco satisfecho y el 21.57 que se considera indiferente. Por otra parte, el 31.37 opina
sentirse satisfecho y el 25.49% muy satisfecho. tomando en cuenta los resultados anteriores
se puede observar que los estudiantes estan de acuerdo en que la pena o timidez es un
factor que afecta en la participacién en clases virtuales.

Por otra parte, en la entrevista poco se mencion al respecto de la pena o la timidez
y su incidencia en la participacion de las clases virtuales. Unicamente un participante de la
entrevista mencion6 la pena como factores que para inciden en la participacion. Su aporte
incluia la “Falta de conexién a Internet, desmotivacion, pena, inseguridad.” Comparando
estos insumos con los de la grafica 30, se puede deducir que en la encuesta fueron mas
los participantes que aceptaron que la timidez o pena inciden en su participacion de clases
virtuales que los entrevistados sobre el mismo tema.

Durante el conversatorio, cuando se hablaba sobre la pena y la timidez como
incidencia en la participacion de las clases virtuales, los participantes se inclinaron hacia la
pena o timidez hacia el docente. Lo cual pude tener sentido si los estudiantes llevan varios
afios juntos y probablemente la pena y timidez no sea parte de su diario vivir. Es lo que

compartié uno de los participantes en el conversatorio, quien menciona sobre la pena y

117



timidez “a veces no conocemos al docente y decimos, si pregunto esto pueda que ya lo ha
explicado y pues yo no entendi bien. Entonces al preguntar, yo quedo como que no sé y
me da verglienza que los demés sepan que yo no s€, entonces ahi esté el problema, siento
gue eso es lo que a veces como que no lo deja a uno participar, porque como no conoce a
la persona”, atribuyéndole pena hacia el docente que no conocen, lo cual se interpreta hasta
cierto punto cono incidente, porque al conocer mas al docente es probable que la pena y

timidez disminuya.

Tabla 39

Miedo a dar opinion en clases

Siento miedo de dar mi opinion en las clases virtuales.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado
'Insatisfecho 1.00 14 7.84 8.16 8.16
Poco satisfecho  2.00 7 13.73 14.29 22.45
Indiferente 3.00 14 27.45 28.57 51.02
Satisfecho 400 13 25.49 26.53 77.55
Muy satisfecho 500 11 21.57 22.45 100.00
2 3.92 Perdidos
Total 51 100.0 100.0
N Valido 49
Perdidos 2
Media 3.41
Err.Est.Media 17
Modo 3.00
Desv Std 1.22
Varianza 1.50
Curtosis -72
Asimetria -35
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)3.00
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Gréfica 31
Miedo a dar opinion en clases
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Cuando se consultd a los estudiantes si sienten miedo a la hora de participar en
clases, un 8.16% expreso sentirse insatisfecho, seguido por un 14.29% que se percibe poco
satisfecho y el 25.57% que se considera indiferente. Por otra parte, el 26.53% opina sentirse
satisfecho y el 22.45 muy satisfecho.

La entrevista permite conocer un poco mas sobre las razones por las cuales los
estudiantes pueden tener miedo de dar su opinidn en clase. Ya que en la gréfica 31 se
aprecia como una gran parte siente miedo de brindar su opinién, pero no se aclara la razén.
Los hallazgos al respecto que se encontraron al entrevistar a estudiantes dicen que hay
muchas probabilidades al porgue los estudiantes sientan miedo de opinar. Aunque parezca
sorprendente pero la conexion a internet es un elemento que incide sobre el miedo, pues
segun lo manifestado al tener mala conexién hay momentos que no se escucha lo que el
docente explica, y por ende al estudiante le queda ese vacio, sienten miedo de opinar y que
lo que diga no vaya de acuerdo con la tematica. Tal como lo manifesté un participante de
la entrevista “la sefial casi siempre es mala, y nunca entiendo completamente la clase por
ello, asi que me da miedo opinar de algo que no entiendo completamente”, otro de los
participantes le agrega el elemento de falta de confianza, pero basandose en la misma
situacion, ya que la falta de conexion provoca desconocimiento del tema y por ende falta

de confianza en si mismo a la hora de patrticipar en clase virtual. El participante opino que
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sentia miedo de participar “porque a veces desconozco totalmente donde el tema a la vez
la falta de confianza”. Es decir que la falta de conocimiento se vuelve recurrente en los
insumos brindado por los entrevistados ya que uno mas agrego que sentia “temor a que me
preguntaran y yo sin saber sobre el tema.” Por lo que se entiende que el miedo a dar
opiniones forma parte de los incidentes a la participacion de los estudiantes en sus clases

virtuales.

Tabla 40
Bullying

Si cometo un error al participar es muy probable que me hagan bullying.

Etiqueta de Valor Valor Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje

Acumulado

Insatisfecho 1.00 9 17.65 17.65 17.65
Poco satisfecho  2.00 4 7.84 7.84 25.49
Indiferente 3.00 18 35.29 35.29 60.78
Satisfecho 400 12 23.53 23.53 84.31
Muy satisfecho  5.00 8 15.69 15.69 100.00
Total 51 100.0 100.0
N Valido 51

Perdidos 0
Media 3.12
Err.Est.Media .18
Modo 3.00
Desv Std 1.29
Varianza 1.67
Curtosis -.79
Asimetria -.29
Intervalo 4.00
Minimo 1.00
Maximo 5.00

Percentiles 50 (Mediana)3.00
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Gréfica 32
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Escala de Valores

En la tabla 40 y grafica 32 se consulté a los estudiantes que si cometian un error al
participar es muy probable que les hagan bullying los resultados fueron los siguientes el
17.65% comenta sentirse satisfecho, el 7.84% poco satisfecho el 35.29% se siente
indiferente, el 23.53 esta satisfecho y el 15.69 se siente muy satisfecho.

En cuanto al Bullying, se dialogd con los participantes del conversatorio y se adentrd
un poco mas sobre cdmo es que el Bullying incide en la participacion de las clases virtuales.
De acuerdo con uno de los participantes “tienes miedo, no tanto de decir la respuesta
correcta e incorrecta, o sino mas bien de estar respondiendo y que el gallo cante”,
sobrentendiendo que el miedo no es opinar errbneamente, sino que los ruidos externos o
mas vivir en el campo puede ser motivo para que el resto de los compafieros se burlen. Lo
anterior confirmado por otra participante que agregé: “Creo que el entorno también es un
factor muy importante porque muchas veces puede ser por animales o si ves, a la orilla de
la calle, camiones o cosas asi y es como que sientes esto y también de que como que tus
companeros se van a burlar de eso o no va a parecer gracioso”. Las burlas provocadas por
algo aparentemente sencillo, de acuerdo con los participantes del conversatorio, son
motivos por los cuales algunos estudiantes no participan en las clases virtuales. Luego otra

participante reflexionaba que “es muy poca la colonia la cual no pase el sefior de las papas,
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las Papas, las papas o un camién no son unos nifios jugando en el fondo, creo que todos
sabemos nuestra realidad Y si somos de canton, pues el ruido que esta en el fondo”,
brindando una perspectiva de aceptacion y respeto por la realidad que cada estudiante vive.
Esto animo a otra participante a mostrarse a la defensiva en contra del Bullying al manifestar
que “una persona esta dejando que le afectdé un comentario para no aprender y la otra
persona se esta burlando de algo”, lo cual indica que el Bullying incide en la participacion

de los estudiantes de las clases virtuales.

Pruebas de hipdtesis

Tabla 41
Prueba de hipétesis

Participacién en clases virtuales

N 51
Parametros Normal Media 25.06
Desviacion Estandar 6.47

Diferencias Mas ExtremasAbsoluto 10
Positivo .08

Negativo -.10

Z de Kolmogorov-Smirnov 74
Sig. Asint. (2-colas) .637

La prueba de Kolmogorov y Smirnov indica un p.valor=.637 por lo que se acepta la
hipétesis de normalidad para la variable Participacion en clases virtuales. Por otra parte,
cada uno de los factores educativos fue categorizado en Bajo, Intermedio y Alto.

Ante lo expuesto, la prueba que se hizo fue la ANOVA de un factor con un intervalo de

confianza de 95%, obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 42

ANOVA de un factor

Factores Participacion en clases
virtuales
F p.valor
Factores Pedagdgicos 11.05 .000
Factores Didacticos 28.71 .000
Factores Tecnolégicos en la Ensefianza 14.97 .000
Fatores Tecnoldgicos en el Aprendizaje 17.51 .000
Factores Metodolégicos 17.34 .000
Fator Estrategias de Estudio 15.64 .000

La prueba ANOVA de un factor identifica un p.valor=.000 para todos los factores

probados, lo cual significa que existen diferencias significativas en las medias de los

niveles en cada factor por lo que se rechaza la hip6tesis nula de independencia. Ante

ello, la prueba determina que los factores educativos tienen incidencia en la participacion

en las clases virtuales de los estudiantes de la carrera de idioma inglés, ciclo 1-2022 de la

Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutan.

Andlisis por Variables

Tabla 43

Factores Pedagdgicos

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo
Suma_Fact_Pedagodgicos 51 20.71 3.33 11.00 25.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Valido Bajo 7 13.7% 13.7%
Intermedio 27 52.9% 52.9%
Alto 17 33.3% 33.3%
Total 51 100.0%

13.7%
66.7%
100.0%
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Gréfica 33
Factores Pedagodgicos

Factores Pedagogicos

60.00%

52.90%

50.00%

40.00%
33.30%

30.00%

20.00%
13.70%

10.00% .
0.00%

Bajo Intermedio Alto

La tabla 43 y la grafica 33 muestran que, a menor presencia del factor pedagdégico en las
clases virtuales, menor es la incidencia que este tiene. Ademas, se observa que, a mayor
presencia de factores pedagdgicas, mayor es la incidencia. Tomando en cuenta las
categorias intermedio y alto, como una presencia mayor en comparacion con la categoria
baja. Por tanto, segun la gréafica 33 y la tabla 44 los factores pedagdégicos si inciden en la
participacion de clases virtuales.

Tabla 44

Factores Didacticos

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo
Suma_Fact_Didacticos 51 23.82 4.73 11.00 30.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido  Porcentaje Acumulado

Valido Bajo 10 19.6% 19.6% 19.6%
Intermedio 28 54.9% 54.9% 74.5%
Alto 13 25.5% 25.5% 100.0%
Total 51 100.0%
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Gréfica 34
Factores Didacticos
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Al analizar la presencia de los factores didacticos, se evidencia que, a menor presencia de
los factores, menor la incidencia de los mismos. Por otra parte, a mayor presencia de
factores didacticos, mayor la incidencia de estos. Lo anterior se ve reflejado en los
resultados de la tabla 44 y en la grafica 34. Donde hay baja presencia del factor didactico
hay un valor de 19.60% aludiendo que hay menor presencia e incidencia de este factor. De

modo que los factores didacticos tienen incidencia en la participacion de clases virtuales.

Tabla 45

Factores Tecnolégicos en la Ensefianza

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo
Q20 51 4.12 .84 1.00 5.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido  Porcentaje Acumulado

Vilido Bajo 3 5.9% 5.9% 5.9%
Intermedio 32 62.7% 62.7% 68.6%
Alto 16 31.4% 31.4% 100.0%
Total 51 100.0%
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Gréfica 35
Factores Tecnoldgico en la Ensefianza
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La tabla 45 y la grafica 35 muestran que, a mayor presencia del factor tecnolégico, mayor
es su incidencia. Por consiguiente, los valores de las categorias Intermedio y alto de
presencia del factor tecnoldgico implican que este si incide en la participacién de las clases

virtuales.

Tabla 46
Factores Tecnolégicos de Aprendizaje

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo

Factores Tecnoldgicos en el Aprendizaje 51 20.00 3.83 11.00 25.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Vilido Bajo 9 17.6% 17.6% 17.6%
Intermedio 26 51.0% 51.0% 68.6%
Alto 16 31.4% 31.4% 100.0%
Total 51 100.0%
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Gréfica 36
Factores Tecnoldgicos en el Aprendizaje
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Aunque en los datos de la tabla 46 y la grafica 36, se identifique un incremento en la
categoria bajo, se continua con la tendencia de “a mayor presencia del factor, mayor su
incidencia”. Porque a pesar de incremento de la ausencia del factor, la incidencia de la
presencia del mismo predomina. Por tanto, los factores tecnoldgicos en el aprendizaje, si

inciden en la participacion de clases virtuales.

Tabla 47
Factores Metodolbgicos

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo
Factores Metodolégicos 51 18.10 2.71 11.00 21.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Vilido  Porcentaje Acumulado

Vilido Bajo 6 11.8% 11.8% 11.8%
Intermedio 25 49.0% 49.0% 60.8%
Alto 20 39.2% 39.2% 100.0%
Total 51 100.0%
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Gréfica 37
Factores Metodoldgicos
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En cuanto a los factores metodoldgicos y de acuerdo con los datos de latabla 47 y la grafica

37, se puede observar que la alta e intermedia presencia del factor incide en la participacion

de clases virtuales. Por el contrario, a menor presencia del factor, menor es su incidencia

en la participacion de clases virtual.

Tabla 48
Factor Estrategias de Estudio

Estadisticos Descriptivos

N Media DesvStd Minimo Maximo
Factor Estrategias de Estudio 51 8.22 1.54 4.00 10.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Vilido Bajo 8 15.7%
Intermedio 17 33.3%
Alto 26 51.0%

Total 51 100.0%

15.7%
33.3%
51.0%

15.7%
49.0%
100.0%
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Gréfica 38
Factor Estrategias de Estudio
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La tabla 48 y la grafica 38 detallan el incremento de la incidencia del factor estrategias de
estudio. Representada la inclinaciéon por los valores de 15.70% como baja presencia;
33.30% como intermedia presencia y 51. % de alta presencia del factor. Evidenciando que,
a mayor presencia del factor, mayor es su incidencia. Confirmando que la presencia de

factores de estudio incide en la participacién de las clases virtuales.

Tabla 49

Participacion en clases Virtuales

Estadisticos Descriptivos

N Media Desv Std Minimo Maximo
Participacion en clases virtuales 51 25.06 6.47 8.00 35.00
N Valido (listwise) 51
Missing N (listwise) 0

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido  Porcentaje Acumulado

Valido Bajo 11 21.6% 21.6% 21.6%
Intermedio 30 58.8% 58.8% 80.4%
Alto 10 19.6% 19.6% 100.0%
Total 51 100.0%
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Grafica 39
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La tabla 49 y la grafica 39 muestran que, a mayor participacién, mayor es su incidencia en
clases virtuales. Por consiguiente, los valores de las categorias Intermedio y alto de

presencia de la participacibn muestran que si tiene incidencia.

4.1 Discusion

Pedagdgicos

De acuerdo con los hallazgos, el area pedagdgica y la participacién van de
la mano con en el proceso de ensefianza y aprendizaje y es importante para la
participacion en clases virtuales de los estudiantes de la Universidad Gerardo
Barrios, ya que segun los encuestados y entrevistados el buen desarrollo de los
procesos pedagdgicos ayuda al desarrollo cognitivo, ocupando asi un rol importante
en el aprendizaje en la modalidad virtual.

Por lo cual, en el proceso pedagdgico, la investigacion, accion y reflexiéon
educativa toma un papel fundamental en la educacion virtual. para los estudiantes
la investigacion educativa esta inmersa en el proceso de ensefianza y esto facilita
el entendimiento de los contenidos, la accion también va de la mano con los
procesos pedagodgicos, esto influye de manera positiva en los procesos de
enseflanza y aprendizaje, tomando en cuenta el buen uso de modelos pedagogicos

utilizados por el docente.
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Lo anterior concuerda con los hallazgos de Salgado (2015) retomando
también los hallazgos de otros autores que mencionan el papel importante de los
docentes en las clases virtuales y que esto esta aunado con los procesos
pedagdgicos, y metodolégicos, mencionando también que se han determinado
algunos factores asociados a una mayor satisfaccion y a un mayor nivel de
aprendizaje percibido por lo estudiantes. En otros estudios se ha encontrado que el
grado de involucramiento del docente (presencia pedagogica y metodologica) es
determinante en aprendizaje de los estudiantes. Paez (2015)

Didécticos

Los hallazgos obtenidos permiten inferir que en los factores didacticos los
entornos virtuales de aprendizaje son recursos fundamentales que tienen que ser
utilizados por los docente y estudiantes para un aprendizaje significativo que
llevaran a la participacion activa en las clases virtuales, para los estudiantes los EVA
son parte importante en su formacién, y son fundamentales para la adquisicion de
conocimiento ya que con las diferentes herramientas y recursos pueden desarrollar
competencias y habilidades.

En concordancia con lo anterior los Entorno Virtual de Aprendizaje son
considerados por otros actores factores relevante dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad virtual, parte de ello las herramientas virtuales que son
fundamentales e importantes para el aprendizaje de los estudiantes y para lograr
los objetivos previamente propuestos. para CLAXTON (2001) la tecnologia implica
un plus en el aprendizaje, es decir que los entornos virtuales de aprendizaje son un
bono para la adquisicién de conocimiento, todo esto concuerda con los hallazgos
de Gamiz (2009) en las investigaciones realizadas sobre entornos virtuales de
aprendizaje la cual detalla que los Entornos Virtuales de Aprendizaje ayudan en
la adquisicién de competencias tecnoldgicas y profesionales gracias a la variedad

de recursos y herramientas digitales.
Metodolégicos

En lo referente a el uso de metodologias parra la virtualidad, se descubrid

gue los participantes muestran mucha satisfaccion en cuanto a el Proceso de en
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Ensefianza y Aprendizaje que ha experimentado en las clases virtuales de la
Universidad Gerardo Barrios. Atribuyéndole mucha importancia al contenido que los
docentes desarrollan durante las clases virtuales y a las metodologias activas que
el docente utiliza en la las mismas. Los participantes de las entrevistas,
conversatorio y de las encuestas coincidieron con que los aspectos metodolégicos
gue son aplicados con enfoque virtual tienen mayor impacto que aquellos métodos

gue fueron disefiados para la presencialidad.

Lo anteriormente expuesto, concuerda con una investigacion realizada por
Martelo (2020) quien menciona que el factor “la metodologia” es el mas importante
de los factores que encontr6 en su investigacibn como incidencias en la
participacion de estudiantes. Este mismo factor en nuestra investigacion es bien
evaluado por los estudiantes de Universidad Gerardo Barrios Usulutan. Claro que
la metodologia esta fuertemente vinculada con las estrategias de aprendizaje, y por
medio de los instrumentos aplicados se descubrié que los participantes consideran
en su gran mayoria que el buen uso de herramientas de aprendizaje incide de forma
positiva, pero por otra parte el mal uso de estas incide de forma negativa. Se opina
gue los docentes necesitan capacitarse en el uso de estrategias de ensefanza
enfocadas a la virtualidad.

Insumos similares fueron presentados por Dominguez y Rama (2013)
quienes sugeria en su investigacion que “Ademas, disefiar y aplicar instrumentos
para la evaluacion del desempefio, permitiendo a los docentes una
retroalimentacion oportuna del ejercicio de sus funciones. Es importante mencionar
también, que estos programas de capacitacion requieren como prerrequisito el

desarrollo de competencias tecnoldgicas”.

Con respecto a los factores tecnolégicos para el aprendizaje, se encontro
mucho apoyo hacia la plataforma que los estudiantes utilizan en la Universidad
Gerardo Barrios. Ademas de ello, la gran mayoria tiene acceso a las herramientas
tecnoldgicas, pero se encontrd que una gran cantidad tiene problemas de conexion,
y este factor tiene incidencia negativa en la participacion de los estudiantes en las

clases virtuales.
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De forma similar a los hallazgos hechos por llbay Chinlli (2021) en donde “a
través de la encuesta realizada a los 5 docentes de la Unidad Educativa “Aurora
Estrada y Ayala de Ramirez Pérez” el 80% afirmaron que frecuentemente, la
plataforma virtual influye positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje, a
diferencia del 20% encuestado manifestaron que poco frecuente la plataforma
virtual influye de manera positiva en el proceso de ensefianza aprendizaje”,
sumandole a la importancia que los estudiantes sientes en cuanto a la plataforma
utilizada para clases virtuales.

Motivacién

Con base a lo obtenido y lo explorado por los estudiantes tanto en los dos
instrumentos cualitativos y en el cuantitativo se ha podido destacar que la
motivacion intrinseca y extrinseca en si es una fuente de motivaciéon para los
estudiantes, pues consideran que les ayuda a ser mejores y a resolver los
problemas de aprendizaje, manejo de plataformas en linea y en participar en sus
clases virtuales, ya que se confirma cierta apatia de los alumnos en las clases
virtuales, Uno de ellos decia que afectaba “Mi estado de animo, mi interés por la
materia, si me siento enferma, la falta de conexién me suele decepcionar”. mientras
que los demas comentaban sentir “Desmotivacion y a veces, falta de interés, si el
docente no me da confianza para responder, ya sea esté bien o esté mal, no lo haré”
seria un error pensar que los estudiantes que ya han participado en varias
asignaturas o cursos virtuales no requieren indicaciones e informaciones claras
desde el inicio de la formacién (CONRAD, 2002). Sumandole a lo anterior, otro
entrevistado comentaba sobre su experiencia para encontrar motivacion intrinseca
y como la reflexién le ha servido de apoyo en su proceso y coment6 lo siguiente:
“‘Una manera en la que encuentro motivacion es el querer aprender”. Aunque el
docente en linea puede colaborar en esta formacién preliminar, es conveniente
destacar que no debe ser competencia exclusiva de éste. (BORGES, 2005), lo que
constituye un gran desafio propio y de motivacion personal, ya que se pone a prueba

a si mismo en la disposicion de aprender y participar en las clases virtuales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Posteriormente de investigar, analizar e interpretar los datos obtenidos en el presente
estudio denominado “Factores educativos que inciden en la participacion en las clases
virtuales de los estudiantes de la carrera de licenciatura en idioma inglés ciclo 01- 2022 de
la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutan®. se concluye que:

e La Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutan estaba preparada
pedagdgicamente para la transicion de la modalidad de ensefianza presencial a la
virtual.

e De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, los docentes de la Universidad
Gerardo Barrios aplican las herramientas didacticas de forma satisfactoria en la
modalidad virtual de ensefianza.

e Los docentes de la universidad Gerardo Barrios hace uno adecuado de la
metodologia de ensefianza en las clases virtuales.

e Las buenas practicas y desempefio docente en el uso de la tecnologia en la
modalidad virtual se ven reflejadas en la participacion y en el aprendizaje de los
estudiantes.

e Los espacios virtuales de practica del idioma inglés son necesarios para el desarrollo
de competencias comunicativas por parte de los estudiantes.

e Los estudiantes de licenciatura en idioma inglés de la universidad Gerardo Barrios,
reciben una sesién sincrénica de clase a la semana.

e Los factores pedagogicos, didacticos, metodolégicos, tecnoldgicos en la ensefianza,
tecnoldgicos en el aprendizaje, estrategias de estudio inciden en la participacion de
los estudiantes en las clases virtuales de la Universidad Gerardo barrios Centro

Regional Usulutan.

5.2 Recomendaciones y Propuesta

De acuerdo con los hallazgos y conclusiones de este estudio, la Universidad
Gerardo Barrios ha realizado un excelente trabajo de preparacion pedagodgica, didactica,
metodolégica de sus docentes en el tema de las clases virtuales. Ademas de ello, cuenta

con una plataforma apropiada para las necesidades tanto de los docentes como de los
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estudiantes, donde se aprovecha al maximo de sus cualidades. Sin embargo, los

estudiantes de licenciatura en idioma inglés Unicamente cuentan con el tiempo de su sesion

sincronica para la préactica del idioma en la modalidad virtual de ensefianza.

Por lo anteriormente establecido se recomienda a la universidad Gerardo Barrios lo

siguiente:

Continuar con la capacitacién docente en el area didactica, pedagdgica, tecnoldgica
de la modalidad virtual.

Mantener la constante aplicacion de las herramientas didacticas en las clases
virtuales.

Organizar y supervisar actividades virtuales para la buena participacién de los
estudiantes.

Dar seguimiento a los procesos de educacion virtual, con el fin de mantener la
calidad de servicios descubierta mediante esta investigacion.

Habilitar espacios o salas de conversacion virtual que ayuden en la participacion de

los estudiantes.

Ademas, se les recomienda a los estudiantes:

Adoptar la propuesta de participacion en Conversatorios y Tutorias Virtuales
Motivarse uno a otro a participar brindando sus opiniones y comentarios en sus
clases virtuales.

Solicitar apoyo cuando requiera de el en el uso adecuado de herramientas
tecnoldgicas, plataformas, aplicaciones, etc.

Organizar un horario de estudio y practica con el fin de encontrar insumos que

podrian activar participaciones en las clases virtuales.

Finalmente, se les recomienda a los investigadores:

Dar seguimiento a los aportes que esta investigacion brinda en el tema de la

educacioén virtual con futuras investigaciones.
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Propuesta: Conversatorios y Tutorias Virtuales en Ingles

Introduccién

La educacion y el proceso de ensefianza y aprendizaje ha cambiado conforme los
afios. Vemos al pasado y recordamos que el Unico centro del aprendizaje era el maestro
guien se encargaba de ensefiar ya sea dictando o hablando el 100% del contenido o tema
a desarrollar, siendo asi el estudiante nada mas un receptor de aprendizaje. Hoy en dia con
las nuevas modalidades se ha tratado o es de interés que el estudiante sea el centro y que
este sea participe de la clase dando su opinién, ideas, es decir la participacién de los
estudiantes es muy importante para la obtener un aprendizaje significativo.

A través de este estudio se puede decir con propiedad, basandose en los resultados

de la encuesta, entrevista y conversatorio de estudiantes de la Licenciatura en Idioma Inglés
del ciclo 1-2022, que la Universidad Gerardo Barrios ha hecho un excelente trabajo al brindar
servicios académicos bajo la modalidad virtual de calidad. En la dimension tecnoldgica,
pedagdgica, didactica y metodoldgica. Los docentes de la universidad aplican las
estrategias de enseflanza-aprendizaje de acuerdo con los principios de ensefianza virtual
manteniendo un grado de satisfaccion positivo por parte del alumnado que participd en
completar los instrumentos de recoleccién de datos.
Sin embargo, siempre existe la posibilidad de mejora, por lo que se ha disefiado la siguiente
propuesta con el fin de brindar un valor agregado al servicio de calidad que la Universidad
Gerardo Barrios ofrece en el area de clases virtuales a sus estudiantes de la Licenciatura
en Idioma Inglés. Ya que el desarrollo de competencias comunicativas en un segundo
idioma quiere de ser expuesto al contexto real en el que se encuentra el estudiante, se ve
la necesidad de abrir espacios fuera de las sesiones sincrénicas de las clases virtuales para
gue los estudiantes puedan interactuar de forma natural.

La propuesta detalla los elementos necesarios para la creacion de clubes de
conversacion en linea y sistema de amigo de practica de idioma inglés en la cual se busca
brindar valor agregado y mejora continua a los procesos que la Universidad Gerardo Barrios

brinda a sus estudiantes bajo la modalidad virtual de ensefianza.

Objetivos

General;
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e Proponer proyectos de conversatorios y tutorias en linea que favorezcan la
motivacion y participacion activa en el proceso de aprendizaje en la modalidad virtual
de los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional Usulutan.

Especificos:
e Crear conversatorios virtuales que fortalezcan la participacion activa de los

estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios, sede regional Usulutan.

o Establecer el "Sistema de amigo de practica de idioma inglés” como un espacio de
practica para que los estudiantes de inglés bajo la modalidad virtual desarrollen

competencias comunicativas.

Factores Pedagogicos

La educacioén ha ido evolucionando con el tiempo, pero cada transformacion se ha
adherido a los principios pedago6gicos que guian el siguiente paso a tomar en la delicada
profesion docente. El arte y la gracia de un docente es buscar la forma apropiada para que
el proceso de ensefianza aprendizaje ocurra. En el momento de la declaracién de pandemia
a inicios del 2019, de acuerdo con Bobadilla et al. (2020) “Configuramos y accionamos a
través de nuevos modos de organizacion del trabajo docente, alternando estrategias
pedagdgicas que entendemos son las mas propicias para llegar a les estudiantes
universitarios de una manera mas inclusiva y formativa”. e decir que nuestras experiencias
pasadas van moldeando nuestro futuro. Al comparar estos insumos con los resultados de
la investigacion, se puede deducir que la Universidad Gerardo Barrios ha trabajado la
dimensién pedagdgica con anticipacion a hechos externos que obligaron a otros a emigrar
a la virtualidad accion que hace a dicha institucion merecedora de la presea que le haga
homenaje al compromiso demostrado por el desarrollo de sus estudiantes en la modalidad

virtual.

Factores Didacticos

Lo anteriormente mencionado, se relaciona con la didactica en el que hacer del
proceso de ensefianza-aprendizaje. Si bien es cierto, la coyuntura del 2020 en el &mbito
educativo obligé muchas instituciones a aplicar estrategias didacticas enfocadas a la
virtualidad. A raiz de ellos se han encontrado una cantidad significativa de aportes

relacionados al tema, pero también hay insumos desde fechas anteriores a la situacion
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creada por el COVID2019. Por ejemplo, Jaramillo Tapias (2005) mencionaba que “La
visualizacién de la clase virtual desde estos tres componentes (campo interactivo, espacio
de encuentro para la ensefianza y campo investigativo) posibilita la clave para el éxito de la
comunicacion didactica guiada sincrénica y asincrénica.” Si bien cierto que los hallazgos de
nuestra investigacion premian el trabajo de la Universidad Gerardo Barrios en relacion con
el uso de estrategias didacticas en la modalidad virtual, también se abre una puerta para
proponer apoyo a investigaciones cientificas por parte de la universidad en pro de indagar
y descubrir de qué manera se puede brindar un valor agregado a el excelente servicio que
ya se presta a la poblacion estudiantil. Ya que han sido ellos mismos quienes se han
decantado por los servicios académicos recibidos durante su experiencia en la virtualidad.
Pero en cuanto al componente del campo investigativo, poco se ha mencionado.
Factores tecnoldgicos en la Enseflanza

La exploracién de la investigacion llevé la confirmacién de la calidad de trabajo
realizado por la Universidad Gerardo Barrios en tema de la tecnologia aplicada a la
ensefianza bajo la modalidad virtual porque a pesar de la cantidad de herramientas
tecnolégicas que existen hoy por hoy, como mencionan Guerrero et al. (2017), es
imprescindible que los docentes cuenten con las competencias necesarias para hacer un
buen disefio y uso efectivo de los recursos tecnolégicos de acuerdo con cada asignatura.
Ahora bien, el andlisis de datos de esta investigacion brinda resultados muy satisfactorios
por parte de los estudiantes, en relacion con el grado de satisfaccion de ellos hacia la
tecnologia utilizada en su aprendizaje. En el area tecnoldgica para la ensefianza no queda
mas que apoyar con un plan académico que minimice los indices de rendimiento
académico, ademas de prevenir la desercién de estudiantes bajo la modalidad virtual. De
una forma similar menciona Medina Ayala (2020) que un plan de mejora continua como
estrategia para garantizar la calidad que hasta la fecha se ha brindado en cuanto a la
tecnologia para la ensefianza. Considerando los hallazgos de la investigacion, se puede
proponer con base fundamentada, la elaboracion de una guia, que pueda ser utilizada por
los docentes actuales y los nuevos con el fin de que los nuevos docentes estén al tanto de
las estrategias tecnoldgicas utilizadas estandarizando un modelo de ensefianza virtual
propio de la Universidad Gerardo Barrios.
Factores Tecnoldgicos en el Aprendizaje.

La incidencia en el uso factores tecnoldgicos se encuentra cada vez mas difundido
tanto por la aparicion de nuevos dispositivos (Internet, los dispositivos moviles y los

videojuegos), aunado a ello, el apoyo de diversas plataformas tecnoldgicas como Moodle,
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Chamilo, Canvas, entre otros, y de las herramientas como videoconferencias, foros, quiz,
etc., se han convertido en alternativas educacionales atractivas, que han tenido influencia
en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Los aprendizajes tecnologicos pasan de estar
basado en el profesor a estar centrado en el alumno, lo cual debe tener en cuenta una serie
de consideraciones enfocadas hacia generar una interaccion intensa entre los estudiantes
a través de metodologias activas y que favorezcan el trabajo colaborativo, considerar y
respetar los distintos talentos y estilos de aprendizaje, ser capaz de motivar y mantener las
expectativas altas, comunicar una sensacion de compromiso directo, ofrecer herramientas
y actividades adecuadas y que no distorsionen el aprendizaje principal (LLORENTE, 2006).
Como aporte los estudiantes mencionan en la investigacion que los recursos tecnoldgicos
gue la Universidad Gerardo Barrios emplea e implementa en sus clases virtuales han tenido
influencia significativa en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Factores Metodologicos

La incorporacién de los factores metodolégicos en aulas virtuales potencia el
desempefio de los estudiantes en el componente de aprendizaje asistido por el profesor por
la gran interactividad comunicacional entre los docentes y los estudiantes. Segun
(Standaert, 2011) define a los factores metodolégicos: “Como una serie de actividades
estratégicas, desarrolladas por el docente o por los estudiantes, que permiten llevar a cabo
un plan y alcanzar los objetivos de aprendizaje, de la manera mas eficaz posible”. La
adaptacion metodoldgica que el docente realiza con sus estudiantes en el aula virtual es de
construccién, acompafiamiento permanente para garantizar el éxito del proceso de
ensefianza aprendizaje dentro de un ambiente virtual, y es como de esta forma en concreto
el estudiante o un grupo de estudiantes lo aplican para aprendizaje al realizar actividades,
a fin de desarrollar destrezas y actitudes.
Factor Estrategias de Estudio

En las estrategias de estudio, se planifican actividades, técnicas y medios
tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de los estudiantes a la cual van dirigidas, los
objetivos que persiguen y la naturaleza de cada materia, tienen la finalidad de facilitar y
potenciar el proceso de aprendizaje. Asi como menciona (Ferreiro, 2006) “la funcionalidad
de las estrategias de estudio depende de muchos aspectos de acuerdo con el enfoque que
la finalidad es recuperar conocimientos previos, repasar un tema o promover la ensefianza
situada”. Mediante estos procedimientos empleados por el profesor para hacer posible el
aprendizaje del estudiante. Si bien el aprendizaje en linea no es nuevo, a veces, las

herramientas que usa el profesor quedan limitadas a los correos o disefio de evaluaciones.
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Como aporte a la investigacion los estudiantes encuestados mencionaban que se puede
evidenciar en los docentes de la universidad Gerardo Barrios las estrategias y disefios que

usan dentro de la educacion virtual para su formacién académica.

Desarrollo
Factores Descripcién
Factor Se propone:

Metodoldgico

Como valor agregado a lo que se estd realizando en la
Universidad Gerardo Barrios en tema de metodologias para la
ensefianza, se propone brindar a los estudiantes de las carreras de
inglés, el acceso a espacios virtuales fuera de la clase para interactuar
en el idioma inglés. La propuesta incluye la creacion de un proyecto que
incluya Clubes de Conversacion en linea, sistema de amigo de practica
en inglés. Estos espacios se pueden ofrecer a los estudiantes de las
materias comunicativas de la carrera. Para los niveles basicos se puede

manejar de forma interna entre los estudiantes de la misma universidad,
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mientras que a niveles avanzados se puede gestionar con instituciones

internacionales que deseen patrticipar en dicho proceso.

Clubes de Conversacion en linea: un espacio virtual donde los
estudiantes pueden reunirse con sus compafieros (equipos) con el
objetivo de conversar en el idioma inglés. Este espacio se utiliza para
poner en practica de forma virtual lo que se trato6 en las clases. Por ende,
es aparte del tiempo de la clase y apoyard el desarrollo de competencias
comunicativas ademas de servir como medio para superar el miedo y la

pena que los estudiantes sienten a la hora de utilizar el segundo idioma.

Sistema de amigo de practica de idioma inglés: en muchas
ocasiones, los estudiantes a nivel basico no se encuentran preparados
para utilizar el idioma de forma grupal, por lo que se propone que a
aguellos que no tengan las competencias o que no deseen participar en
los equipos de los clubes de conversacion, puedan solicitar un amigo de
practica de idioma personalizado. Esto les ayudara a conseguir
motivacién y confianza al mismo tiempo que desarrollar competencias
en el segundo idioma. Una vez los estudiantes hayan superado esta

fase, podran incorporarse a los clubes de conversacion.

Factores
Tecnolégicos
en el

Aprendizaje

Se propone:

La creacion de los clubes antes mencionados, producen la
necesidad de contar con un espacio virtual. Los estudiantes necesitaran
de una plataforma que esté disponible para que se puedan conectar, de
la misma forma que con sus clases virtuales, pero en otro contexto ya
que las sesiones en la plataforma serian completamente préacticas.

Dentro de las plataformas que se proponen utilizar estan:

Microsoft Teams: Que, de acuerdo con los instrumentos de esta
investigacion, es utilizada por muchos docentes para las clases
sincrénicas de las materias virtuales de los estudiantes de inglés en la

Universidad Gerardo Barrios.
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Zoom: Plataforma que dispone de funciones para videoconferencia y
division de participantes en grupos diferentes facilitando la creacion de

grupos de conversacion de una plenaria.

Se propone que la universidad Gerardo Barrios gestione la
adquisicion de las licencias necesarias de las plataformas, ya sea de
forma propia o por medio de un convenio educativo con proveedores de

la plataforma.

Factores

Didactico

Se propone:

La contratacién de un tutor virtual que administre los horarios de
las diferentes sesiones para que los estudiantes de la Universidad
Gerardo Barrios desarrollen aprendizaje significativo. Esto les permitira
obtener mayor rendimiento y participacion activa en el uso del segundo
idioma en la modalidad virtual.

Las actividades del tutor se categorizan en:

Organizacion: enfocadas en crear un ambiente propicio para la
interaccion, comunicacién, cooperacion, socializacion e intercambio de
experiencias.

Supervision: dirigidas al apoyo continuo de los procesos de
pensamiento. Algunos de ellos: la activacion de conocimientos previos,
la creatividad, la organizacion de contenidos y la resolucion de
problemas.

Se propone ejecutar Clubes de Conversacion en linea y
Sistema de amigo de practica de idioma inglés por medio de los
siguientes pasos:

e Organizar las sesiones sincronicas de los estudiantes, de
acuerdo a la categoria en la que se inscriban y en los horarios
disponibles considerando la temética que desarrollan de acuerdo
con la planificacién didactica presentada por el docente.

o Capacitar a los estudiantes en las primeras sesiones orientadas

por el tutor, de forma practica en la plataforma a utilizar.
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e Supervisar las sesiones, para asegurar que el ambiente dentro
de ellas sea meramente académico socializando con los
estudiantes la normativa de participacion y permanencia en las
sesiones sincronicas.

e Enviar informes periddicos de los resultados y avances
académicos de los participantes a los docentes de las materias

pertinentes.
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ANEXO 1

ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA
CICLO 01-2022

Objetivo: ldentificar los factores educativos que inciden en la participacion de los

estudiantes en las sesiones en vivo de las clases virtuales de la Licenciatura en

idioma inglés en la Universidad Gerardo Barrios Centro Regional de Usulutan.

Para el desarrollo de la presente guia de entrevista, las preguntas se realizaron a

partir del cuadro operacionalizacion de variables e indicadores de las cuatro

hipétesis especificas.

Instrucciones: A continuacién, se presentan 20 preguntas abiertas, por favor

responda de forma clara y precisa, basandose en su experiencia como estudiante

de inglés bajo la modalidad virtual.

1.

10.

11.

¢, Considera usted que al utilizar estrategias de estudio se aprende mas
rapido y facilmente? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de estrategias metodoldgicas utiliza el docente para motivarte
en tus clases virtuales?

¢,De qué manera encuentras motivacion para participar en tus clases
virtual?

¢Consideras que el docente hace buen uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)? ¢ Por qué?

¢ Cuentas con los recursos tecnolégicos, hardware y conexion a internet
adecuados para participar en clases virtuales?

Desde su perspectiva, ¢Por qué es adecuada la orientacion recibida
sobre el uso de las plataformas virtuales?

¢, Cual es tu rol como estudiante en la modalidad virtual de aprendizaje?

¢, Cuales estrategias de estudio utilizas en tu proceso de aprendizaje?

¢, Qué tipo de habitos de estudio has desarrollado en tu proceso de
aprendizaje?

¢, Cudles son las herramientas tecnoldgicas que utilizan tus docentes
para impartir las clases en la modalidad virtual?

Basandote en tu experiencia, ¢Cuales son los obstaculos y desafios
gue tiene la conectividad en tu participacion en clases virtuales?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

¢, Describe los tipos de dispositivos con los que cuentas para participar
en tus clases virtuales?

¢De qué manera la investigacion educativa forma parte de tu proceso
de ensefianza aprendizaje?

¢ Como influye la accion y reflexion educativa (practica y reflexion entre
docente y estudiante) en tu proceso de ensefianza aprendizaje?

¢.Con que frecuencia se utilizan los recursos digitales (objetos virtuales
de aprendizaje) en las clases virtuales?

¢,Cuales son las herramientas que conforman tu Entorno Virtual de
Aprendizaje?

¢,De qué manera organizas tu tiempo de estudio?

,Por qué es importante dinamizar las clases y el desarrollo de
competencias en las clases virtuales?

¢, Qué impacto tienen en tu aprendizaje los contenidos seleccionados y
desarrollados por el docente en la modalidad virtual?

Desde tu perspectiva, ¢Cémo influye el uso de métodos, técnicas y
estrategias de aprendizaje o también llamadas metodologias activas,
por parte del docente en tu proceso de aprendizaje?

¢ Es frecuente la participacion que realizas en las clases virtuales?, ¢ por
qué?

¢, Qué factores afectivos interfieren tu participacion en clases virtuales?
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10.

ANEXO 2

PREGUNTAS GRUPOS DE DISCUSION.

CICLO 01-2022

Dirigido de docentes a estudiantes

Objetivo: identificar los factores educativos que inciden en la participacion de los
estudiantes durante las clases virtuales en la universidad Gerardo Barrios, sede
Usulutéan.

El desarrollo de preguntas para el grupo de discusion se realizé a partir del cuadro
operacionalizacion de variables e indicadores de las cuatro hipétesis especificas.
Instrucciones: En el foro de discusion, basado en su experiencia como estudiante
de inglés en la modalidad virtual, socialice su aporte a las siguientes interrogantes:

¢, Qué opina sobre los entornos virtuales de aprendizaje, las condiciones y los
recursos que dispone la universidad para ofertar asignaturas y programas
pertinentes y de calidad?

¢,Cree Ud. que los entornos de aprendizaje ayudan al desarrollo cognitivo durante
las clases virtuales?

¢,Cuales considera que son los factores académicos mas relevantes que inciden
en la participacion de los estudiantes en las clases virtuales?

¢,Cuales son las fortalezas con las que se encuentran los estudiantes durante las
clases virtuales?

¢, Cudles son las deficiencias con las que se encuentran los estudiantes durante las
clases virtuales?

¢, Cudles considera que son las ventajas que se les ofrece a los estudiantes que
cursan una asignatura virtual frente a los estudiantes de la modalidad presencial

¢, Cudles considera que son las desventajas que enfrentan los estudiantes que
cursan una asignatura virtual frente a los estudiantes de la modalidad presencial?

Desde su experiencia ¢Qué sugerencias y recomendaciones serian necesarias
implementar para motivar la participacion de los estudiantes en las asignaturas
virtuales?

Desde su experiencia ¢se siente comodo participando en las clases virtuales?
Si/No Explique porqué

En su opinidn, ¢(Qué mas se puede hacer para mejorar iniciativas para la
participacion en las clases virtuales?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO ESCALA LIKERT

Ciclo 01-2022

Dirigido de docentes a estudiantes

Objetivo: identificar la percepcion de los estudiantes acerca de los diferentes
factores académicos que inciden en su participacion durante las clases virtuales
en la universidad Gerardo Barrios, sede Usulutan.

Para el desarrollo del cuestionario escala Likert se realiz6 a partir del cuadro
operacionalizacion de variables, indicadores de las hipotesis especificas.

Instrucciones: De acuerdo con su experiencia, marcar el valor dentro de la escala

Likert que considere adecuado por cada item.

Escala de valores

Insatisfecho Poco Indiferente Satisfecho Muy
satisfecho satisfecho

Mostrar los valores de la escala Likert
Tabla 50.
Hipotesis especifica #1
Variable independiente
Factores pedagdgicos
Indicadores:

e Investigacion, accion, reflexiébn, modelo pedagdgico, PEA
Variable dependiente.
La participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo de las clases virtuales
Indicadores:

e Motivacion para participar

Intrinseca y extrinseca

o Elementos afectivos para participar

Actitud, pena, miedo, Bullying
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items Escala de valores
Insatisfech | Poco Indiferent | Satisfech | Muy
0 satisfech | e o] satisfech
0] 0]
Existen
propuestas
didacticas e
innovadoras e
n el proceso

de ensefianza
y aprendizaje

de mis clases

virtuales.

La investigacion,
acciony
reflexion son
parte del
proceso de
ensefanzay
aprendizaje de
mis clases
virtuales.

Existe relacion
entre el
contenido y la
ensefianza
desarrollado por
el docente en
las clases
virtuales.

Mejoro la
comprension
cognitiva con las
estrategias
empleadas por
los docentes.

Tengo un
pensamiento
reflexivo durante
las clases
virtuales.

Tengo un
pensamiento
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reflexivo fuera
de las clases
virtuales.

Tabla 51.

Hipotesis especifica #2

Variable independiente.

Factores did4cticos.

Indicadores:

Entorno Virtual de Aprendizaje

Variable dependiente.

La participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo de las clases virtuales.
Indicadores:

Motivacién para participar

e Intrinseca
e Extrinseca
Elementos afectivos para participar

e Actitud

e Pena/ Timidez

¢ Miedo

e Bullying

items Escala de valores
Insatisfech | Poco Indiferent | Satisfech | Muy
0 satisfech | e (o] satisfech
0 0

Las clases en
linea se
desarrollan en
el horario
establecido.

En las clases
en linea hay
suficientes
oportunidade
S para

interactuar
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con mis

compaiieros.

Organizo mi
tiempo para
desarrollar

actividades

académicas.

Tengo acceso
alas
grabaciones de
clases de
manera
asincronica.

El entorno
virtual de
aprendizaje
facilita el
desarrollo de
contenidos.

He logrado
desarrollar
estrategias de
estudio
adecuadas
para mi
aprendizaje.

Las
herramientas
virtuales de
aprendizaje
que el docente
utiliza para
impartir la clase
permiten la
comunicacion
activa entre
estudiantes y
docentes.
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Considero
efectivo los
disefios de
ambiente para
el aprendizaje.

Tabla 52.
Hipotesis especifica #3
Variable independiente
Factores tecnolégicos de la Ensefianza
Indicadores
Plataformas
e Acceso a techologia

¢ Herramientas tecnolégicas

Factores Tecnoldgicos en el Aprendizaje
¢ Indicadores
¢ Recursos tecnoldgicos
e Hardware
e Orientacion

e Conexioén a internet.

Variable dependiente
La participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo de las clases virtuales.
Motivacién para participar

e Intrinseca
e Extrinseca
Elementos afectivos para participar

e Actitud
e Pena/ Timidez
o Miedo
e Bullying
items Escala de valores
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Insatisfech
0]

Poco

satisfech

o

Indiferent
e

Satisfech
0]

Muy
satisfech
(o)

Mi conexién a
internet es lo
suficientemente
buena para
aprender en
linea de
manera
efectiva.

La plataforma
de clases
virtuales es
adecuada
para que
participe
durante en
las clases en

linea.

Tengo acceso a
la informacion
digital como
libros en
formato digital,
textos y otros
brindados por
el docente que
necesito para
mi clase en
linea.

Tengo
acceso a
diferentes y
variados
recursos y
herramientas

tecnolégicas
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para mis
clases en

linea.

Utilizo
correctament
e las
aplicaciones
tecnoldgicas

para mi clase.

Comprendo la
orientacion del
docente a
través de las
plataformas
virtuales.

Tabla. 53
Hipotesis especifica #4
Variable independiente
Factores metodol6gicos
¢ Metodologias activas
e Contenidos
e Aprendizaje
o Competencias
e Dinamismo

e Métodos y técnicas.

Variable dependiente
La participacion de los estudiantes en las sesiones en vivo de las clases virtuales.
Motivacién para participar

e Intrinseca
e Extrinseca
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Elementos afectivos para participar

e Actitud

e Pena/ Timidez

¢ Miedo

e Bullying
Insatisfech | Poco Indiferent | Satisfech | Muy
o} satisfech | e o] satisfech

0 0
Las

metodologias
activas o la
comunicacio
ny
estrategias
para el
trabajo
docente-
estudiantes
son parte
esencial de
mis clases

virtuales.

Las clases en
linea son
atractivas y
motivantes.

El docente
me explica
de forma
clara cémo
aprovechar
la tecnologia
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para
aprender en

linea.

Tengo
acceso a
juegos y
evaluaciones

en linea.

Tengo
acceso a
foros, wikis y
actividades
interactivas
para el
aprendizaje

en conjunto.

El docente
demuestra
técnicas de
aprendizaje en
los entornos
virtuales.

Estoy siempre
motivado en
las clases
virtuales.

Me siento
motivado
recibiendo los
insumos
necesarios
para mi
aprendizaje.
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Me siento
contento
participando en
las clases
virtuales.

Siento pena
o timidez a la
hora de
participar en

clases.

Siento miedo
de dar mi
opinién en
las clases

virtuales.

Si cometo un
error al
participar es
muy
probable que
me hagan

bullying.

Anexo 4.

Prueba de hipdtesis con ANOVA de un factor
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Categoria_Fact_Pedagdégicos /ISTATISTICS=DESCRIPTIVES .

Descriptivos
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Intervalo de
Confianza
95% para la
Presenci Media
a de Desvia Limi | Limit
Factores cion Error |te e
Pedagdg Me | Estdnd | Estan | Infer | Supe | Mini | Maxi
icos N | dia |ar dar ior rior mo mo
Participa Bajo 7 |17. | 7.09 2.68 10.7 | 23.84 | 8.00 | 27.0
cibn en Intermed |2 |29 | 4.60 .88 3 26.56 | 17.0 |0
clases io 7 | 24. |6.03 1.46 |22.9 |31.86 |0 35.0
virtuales  Alto 1|74 2 13.0 |0
7 | 28. 25.6 0 35.0
76 7 0
Total 5|25 |6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.0
1|06 4 0
ANOVA
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacibn en Entre 659.15 2 329.58 11.05 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 1431.67 48 | 29.83
Grupos
Total 2090.82 50
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Cat_Fact_Didacticos /STATISTICS=DESCRIPTIVES .
Descriptivos
Factor Desvia Intervalo de
es cion Error | Confianza
Didacti Me | Estand | Estan | 95% para la | Mini | Maxi
cos N [ dia |ar dar Media mo mo
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Limit | Limit
e e
Infer | Super
ior ior
Participa Bajo 1|16. |5.04 1.59 12.8 | 20.00 | 8.00 | 24.0
cibn en Interm |0 |40 4.13 .78 0 2724 | 170 |0
clases edio 2 |25. |4.68 1.30 240 (3329 |0 35.0
virtuales  Alto 8 |64 4 23.0 |0
1 | 30. 27.6 0 35.0
3 |46 3 0
Total 5 |25. |6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.0
1|06 4 0
ANOVA
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacion en Entre 1138.76 2 569.38 28.71 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 952.06 48 | 19.83
Grupos
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Total 2090.82 50
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Cat_Fact_Tecnolégicos_Ensefianza /ISTATISTICS=DESCRIPTIVES .
Descriptivos
Intervalo de
Confianza
Factores 95% para la
Tecnolégi Desviaci Media
cos en la on Error Limite
Ensefanz Estanda | Estand| Limit | Superi| Mini | Maxi
a Me |r ar e or mo mo
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Inferi
or
Participac Bajo 3| 16.0] 11.36 6.56 - 44.21 | 8.00 | 29.00
ion en Intermedi [ 3|0 4.85 .86 12.2 | 25.00 | 13.00| 30.00
clases o] 2|23.214.49 1.12 1 32.76 | 23.00| 35.00
virtuales  Alto 1|5 21.5
6 | 30.3 0
7 27.9
9
Total 5| 25.0| 6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.00
6 4
ANOVA
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacibn en Entre 803.07 2 401.54 14.97 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 1287.75 48 | 26.83
Grupos
Total 2090.82 50
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Cat_Fact_Tecnolbgicos_Aprendizaje /STATISTICS=DESCRIPTIVES .
Descriptivos
Intervalo de
Confianza
95% para la
Fatores Media
Tecnologi Desviac Limit
cos en el ion Error |e Limite
Aprendiz M di | Estanda| Estan | Inferi| Super | Mini | Maxi
aje Nie a|ir dar or ior mo mo
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Participa Bajo 9|1 2 |6.46 2.15 |14.2 | 24.19 | 8.00 | 26.00
cibn en Intermedi|2|9. 2 |5.01 .98 6 25.60 | 13.0 | 30.00
clases o] 6|2 514.06 1.01 |215|3291 |0 35.00
virtuales  Alto 1/3. 8 5 25.0
6|13 7 28.5 0
0. 5 9
Total 52 0]6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.00
5. 6 4
ANOVA
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacibn en Entre 881.92 2 440.96 17.51 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 1208.90 48 | 25.19
Grupos
Total 2090.82 50
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Cat_Fact_Metodolégicos /ISTATISTICS=DESCRIPTIVES .
Descriptivos
Intervalo de
Confianza
95% para la
Media
Desvia Limi | Limit
Factores cion Error | te e
Metodolé Me | Estand | Estan | Infer | Supe | Mini | Maxi
gicos N | dia |ar dar ior rior mo mo
Participa Bajo 6 |17. |5.89 2.40 11.3 | 23.68 | 11.0 | 28.0
cibn en Intermedi [2 |50 |5.26 1.05 2 2529 | 0 0
clases o] 5123. |4.45 .99 20.9 | 31.83 | 8.00 | 29.0
virtuales Alto 2 112 5 23.0 |0
0 0
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29. 27.6 35.0
75 7 0
Total 5 1|25. | 6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.0
1|06 4 0
ANOVA
Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacion en Entre 876.93 2 |438.47 17.34 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 1213.89 48 | 25.29
Grupos
Total 2090.82 50
ONEWAY /VARIABLES= Suma_Participacion BY
Cat_Fact_Estrategias_de_Estudio /STATISTICS=DESCRIPTIVES .
Descriptivos
Intervalo de
Confianza
95% para la
Media
Fator Desvia Limit | Limit
Estrate cion Error | e e
gias de Me | Estand | Estan | Infer | Supe | Mini | Maxi
Estudio | N | dia | ar dar ior rior mo mo
Participa Bajo 8 |17. |6.35 2.24 12.1 | 22.81 | 8.00 | 26.0
cibn en Interme |1 |50 |4.78 1.16 9 25.75 | 13.0 |0
clases dio 7 123. |4.97 .98 20.8 | 30.55 |0 30.0
virtuales  Alto 2 129 4 170 |0
6 | 28. 26.5 0 35.0
54 3 0
Total 5 |25. |6.47 91 23.2 | 26.88 | 8.00 | 35.0
1|06 4 0

172




ANOVA

Suma de Cuadrado
Cuadrados | df | medio F Sign.
Participacion en  Entre 824.83 2 412.42 15.64 | .000
clases virtuales Grupos
Intra 1265.99 48 | 26.37
Grupos
Total 2090.82 50
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Anexo 5

Acta de Revision Final

UNIVERSIDAD GERRDO
BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

ACTA DE REVISION DE DOCUMENTO FINAL
GRUPO 1G3

Habiéndose reunido el Comité Evaluador integrado por:

1- Edwin Oswaldo Flores Lazo

2- José de Jesus Romero Argueta.

3- Humberto Antonio Alvarez Serrano.

A partir de las ocho hasta las ocho horas, y luego de haber deliberado sobre la
propuesta deTema y Problema de Investigacion, presentada por los
profesionales:

Lic. Mauricio Alexander Andrade Ramos

Lcda. Brenci Carolina Arévalo de Sura

Lic. Marvin Adonay Montoya Amaya

Quienes presentaron la propuesta denominada:
"Factores educativos que inciden en la participacion en las clases virtuales de los

estudiantesde la carrera de licenciatura en idioma inglés ciclo 01- 2022 de la
Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutan”

En el marco del proceso de elaboracion de su trabajo de graduacion para optar al
grado de Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
Aprendizaje.

Este Comité resuelve declarar el tema como:

Lic. Mauricio Alexander Andrade Ramos 9.0 Aprobado
Lcda. Brenci Carolina Arévalo de Sura 9.3 Aprobado
Lic. Marvin Adonay Montoya Amaya 9.6 Aprobado
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San Miguel, a los 12 dias del ,es de septiembre de 2022.

Z7- s

/
MEd. Humberto Antonio Alvarez Serrano MLAEILE. José de Jesus
Romero Argueta
SECRETARIO VOCAL

MSC. Edwin Oswaldo Flores Lazo

PRESIDENTE
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Anexo 6

Rubrica de Evaluacion Final

! UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestidn del Conocimiente

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

263 MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CRITERIOS DE EVALUACION DE LA EXPOSICION Y DEFENSA ORAL (INDIVIDUAL) DELTRABAJO FINAL DE INVESTIGACION.

NOMBRE DE ANTEPROYECTO:
Factores educativos que inciden en la participacion en las clases virtuales de los estudiantes de la carrera de licenciatura en
idioma inglés ciclo 01- 2022 de la Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional de Usulutén

EXPOSICION Y DEFENSA DE TRABAJO (35%)

Conocimientos Dominio del tema de Calidad de la Nota promedio
rekaclonades con ki inwestigacién. Se advierte visisn y |expasicién
) A ; profundidad en el enfoque y werbal
investigacidn (Domina el | s del tema, Coherencia |(Elocuencia,
Nombre I‘ruk.)lema_, Objetivos, _ en los i ig,
lustificacion, Metodologia, |Fundamentacién de las manejo del plena)
y Marco Tedrica, respuestas. (40%) (20%)
Conclusiones y
1o daci 1 lanac)
1|Lic. Mauricio Alexander Andrade Ramos 9.3 8.8 8.8 9.0
2]Lcda. Brenci Carolina Arévalo de Sura 9.5 9.2 9.3 9.3
3|Lic. Marvin Adonay Montoya Amaya 9.7 9.7 9.3 9.6

San Miguel, a los 12 dias del mes de septiembre de 2022,

f - i, L _:;F%L))g:_

MSc. Edwin Oswaldo Flores Lazo Msc. Humberto Alvarez Serrano MLAEILE. Jos¢ de Jesiis Romero Argucta
Presidente(a) Secretariofa) Vocal
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