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INTRODUCCION

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar el uso de los recursos
didacticos y tecnoldgicos en el desarrollo de los aprendizajes en el Centro Escolar Profesor
Lisandro Arévalo, especificamente en el contexto de la COVID-19, se buscé identificar el
uso de las guias de continuidad educativas proporcionadas por el MINEDUCYT, descubrir
el proceso de la implementacion de la plataforma Google Classroom por parte de los
docentes en el proceso de aprendizaje e identificar cdmo el profesorado utilizé la red social
WhatsApp en el proceso de aprendizaje desarrollados en el centro escolar.

En ese sentido, el uso de diferentes recursos para apoyar que los estudiantes del sistema
educativo, en general, no suspendieran su proceso de aprendizaje durante el contexto de
la COVID-19 puso a las practicas pedagdgicas en condiciones o circunstancias totalmente
diferentes, sin embargo, para poder apoyar a sus estudiantes se debia hacer uso de
herramientas didacticas y tecnoldgicas que, hasta ese momento, posiblemente solo eran
parte de los discursos teoricos de los maestros(as). Este contexto de suspension de
procesos de formacién presencial cambiaba, de la noche a la mafiana por otro, que sucede
de manera virtual, remota o a distancia.

Este nuevo contexto expuso al profesorado, en general, ante la necesidad de impulsar o
apoyar el desarrollo de los procesos de aprendizaje de sus estudiantes, ahora, por medio
de los entornos virtuales de aprendizaje, para lo cual se volvié necesario el uso de recursos
didacticos que puedan ser utilizados tanto de manera digital como impresa; ademas, de
asumir la construccion de aulas virtuales, para lo cual se vuelve determinante el dominio de
plataformas virtuales, especificamente la de Google Classroom. Finalmente, también se
convirtié en un imperativo, el poder utilizar una red social de dominio publico y que fuera de
conocimiento comun, a la que tanto profesores, estudiantes y padres de familia pudieran
tener acceso.

El presente trabajo de investigacion consta de V capitulos que se describen a continuacion:
Capitulo I: problema de investigacion, el cual presenta la descripcibn de los
antecedentes que explican las posibles causas que dieron origen a la situacion
problematica, lo cual conlleva presentar el enunciado del problema en forma de interrogante
que orienta la investigacion; la justificacion destaca la importancia, utilidad y beneficio del
estudio a realizar; ademas presenta los objetivos de la investigacion, uno general y tres
especificos; también se hace referencia a la delimitacion geogréfica, temporal y tedrica.
Capitulo Il: marco teérico, presenta los acontecimientos anteriores a la investigacion, lo

que sirvio de base para aclarar el comportamiento histérico del tema, ademas, representa
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los antecedentes del problema. También incorpora los elementos tedricos, aspectos
basados en las teorias y sus representantes, y en las posturas de que ciertos autores o
intelectuales conocen la definicion u ocurrencia de los aspectos tratados y la concurrencia
0 no de las interpretaciones del equipo investigador; es la fundamentacién teérica de los
aspectos investigados. Otro aspecto que se considera es el de definicion vy
operacionalizacion de términos basicos y variables, que es la conceptualizacion de términos
especificos a utilizar en el proceso de investigacion. Ademas, se incluye el sistema de
hipotesis, relacionadas directamente con la investigacion, y se convierte en la columna
vertebral para llegar al conocimiento cientifico esperado.

Capitulo Ill: metodologia de la investigacién, que especifica el tipo de estudio segun el
tema de investigacion. Se desarroll6 de manera clara y detallada la relacion entre el tema
y el método aplicado, ademas contiene una explicacién clara y concisa del cémo, por qué
y las estrategias utilizadas durante el proceso de investigacion. En este capitulo, se
presentd una descripcién del universo y la muestra para llegar a la deduccion de las
conclusiones; se agregan las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos; ademas,
contiene las etapas por las que la investigacion debe suceder, segln los objetivos y la
metodologia planteada.

Capitulo IV: hallazgos de lainvestigacion, lo cual consiste en presentar, la triangulacion
de la informacion recolectada; la explicacion tedrica que sustenta las diferentes categorias,
ademas de, el comentario que el equipo investigador presenta a partir de la realidad
investigada.

Capitulo V: conclusiones, recomendaciones y propuesta, en esta etapa se presenta,
como resultado del andlisis de los datos obtenidos, las diferentes conclusiones que se
obtuvieron de acuerdo con cada una de las categorias de la investigacion: Guias didacticas,
WhatsApp, Google Classroom y proceso de ensefianza aprendizaje. También se presentan
las respectivas recomendaciones y una propuesta metodolégica para que el equipo docente
del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo pueda potenciar sus competencias en cuanto

al uso de los recursos didacticos y tecnolégicos.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 tuvo un impacto significativo en los
sistemas educativos a nivel mundial, incluyendo el de El Salvador, en ese sentido, la
interrupcion de los servicios educativos presenciales como resultado de la pandemia, debe
considerarse una oportunidad para adaptar e innovar los sistemas de ensefianza y
aprendizaje, especialmente en respuesta a las demandas de los entornos virtuales de
aprendizaje.

En ese contexto, en el caso de El Salvador para el afio 2020, debido a la suspensién de
actividades presenciales en todos los niveles educativos, tanto del sector publico como
privado, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia tom6 medidas para garantizar la
continuidad educativa. Esto incluy6 la creacion de guias, teleclases, radio clases, formacion
docente y la habilitacion de plataformas, entre otras acciones, con el objetivo de permitir
gue nifios y adolescentes pudieran continuar con sus aprendizajes desde sus hogares.
Por consiguiente, las guias de continuidad educativa son una estrategia del Ministerio de
Educacion Ciencia y Tecnologia dirigida a estudiantes que tienen dificultades para acceder
a Internet o carecen de dispositivos tecnolégicos. El propdésito es evitar que se interrumpan
sus aprendizajes y garantizar su derecho a la educacién. Sin embargo, el uso adecuado de
estas guias como herramienta didactica por parte de los docentes requiere un dominio de
competencias basicas, especialmente cuando se utilizan en entornos virtuales de
aprendizaje, para cumplir con las expectativas de calidad educativa de los estudiantes.
Ademas, en El Salvador, el uso de Google Classroom, se ha mantenido como parte de la
estrategia de ensefianza multimodal en el sistema publico, lo que exige que los profesores
adquieran competencias especificas en la creacion y utilizacion de estos salones de clases
virtuales. Esto es esencial para proporcionar el apoyo necesario que los estudiantes
requieren en sus procesos de aprendizaje no presenciales a través de esta plataforma.
Por otra parte, aunque WhatsApp no fue disefiado originalmente para fines educativos, se
ha convertido en uno de los medios mas utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje
debido a las posibilidades que ofrece en la construccién de conocimiento y su facilidad de
uso, acceso y la variedad de funciones que ofrece, como el chat grupal e individual, la
mensajeria instantanea, las llamadas y videollamadas, y el intercambio de documentos,
fotos, imagenes, videos y audios, entre otras utilidades. Como menciona Suérez-Lantarén,
(2018) “hacen que el usuario se sienta satisfecho con respecto a otras redes sociales. No

obstante, el colectivo docente también se enfrenta al desafio de dominar esta herramienta
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tecnolégica para garantizar la efectividad de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes”.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, el uso de recursos didacticos y tecnologicos
en el desarrollo de los aprendizajes en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, en el
contexto de la COVID-19, es esencial para brindar una atencion de calidad y adaptada a
las necesidades individuales de los estudiantes que no pueden asistir de manera presencial
a la escuela. Esto se alinea con los esfuerzos del Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, que desde 2014 promueve el Plan Quinquenal de Desarrollo, incluyendo el
programa "una nifia, un nifio, una computadora”.

Este programa, en El Salvador, tiene como objetivo brindar a todos los estudiantes de
centros de educacion publica, acceso a una computadora con conexion a Internet,
garantizando la posibilidad de conectividad a los centros educativos, con el objeto de
minimizar el acceso a la tecnologia y asegurar que cada estudiante tenga la oportunidad de
acceder al uso de las herramientas tecnologicas.

Con la implementaciéon de estas medidas, para el afio 2020, el Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia, a través del Plan Cuscatlan, reconoce la importancia de integrar la
tecnologia y la innovacion en el curriculo pedagdgico para preparar a las generaciones
actuales y futuras de estudiantes para la cuarta revolucion industrial. Ademas, se propuso
impulsar la integracién de la tecnologia en el aula y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los centros educativos oficiales. Es decir, las tecnologias de la informacién
y la comunicacion se han convertido en herramientas fundamentales en la vida cotidiana
de las personas, facilitando la comunicacion y el impulso de la educacion a través de
diversas estrategias multimodales.

1.2 DELIMITACION

Espacio

La investigacion se desarroll6 en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, municipio de
Mercedes Umafia, Departamento de Usulutan, en la zona oriental de El Salvador.

Tiempo

Se investigo el uso de los recursos didacticos y tecnoldgicos por el personal docente
durante el afio 2022, en los procesos de aprendizajes en entornos virtuales desarrollados
en el contexto de pandemia por COVID-19.

Tematica

Como parte de la tematica que se abord6 en esta investigacion, en relacién con el proceso

de atencién de estudiantes en el contexto de la COVID-19, aparecen los recursos didacticos
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de uso impreso y digital, identificadas como guias de autoaprendizaje o de continuidad
educativas, el uso de las herramientas tecnoldgicas como la plataforma Google Classroom,
ademas, la red social WhatsApp, la cual pretende brindar la oportunidad a que los
estudiantes del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo puedan acceder a procesos de

aprendizaje desarrollados mediante la utilizacién de entornos virtuales de aprendizaje.
1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Cual es el uso gue los docentes hacen de los recursos didacticos y tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, en el
contexto de la COVID-19?

1.4 JUSTIFICACION

La investigacion adquiere relevancia al analizar como el personal docente implemento
estrategias didacticas y tecnoldgicas para fortalecer la nueva forma en que los estudiantes
deben desarrollar sus procesos de aprendizaje, para garantizar la continuidad educativa, el
bienestar de los estudiantes y el apoyo a sus necesidades individuales.

Este escenario es significativo tanto en el presente como en el futuro de la realidad
educativa; debido a que en ocasiones por diversos motivos los estudiantes se encuentran
ante la imposibilidad de asistir de manera presencial al centro escolar, por tanto, requiere
la utilizacion de diversos recursos didacticos como tecnoldgicos, por parte de los docentes.
La presente investigacion se basé en el conocimiento empirico de las diferencias entre los
procesos de aprendizaje desarrollados, tanto en entornos presenciales como virtuales, se
enfocd especialmente en el colectivo docente del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo,
en cuanto a la manera de enfrentar un nuevo proceso de atencion a sus estudiantes y
posiblemente sin las competencias de dominio didactico y tecnoldgico, minimas, para
apoyar los procesos de aprendizaje de los estudiantes de educacion béasica en entornos
virtuales.

En ese sentido, se exploré los elementos mas relevantes sobre el uso de recursos
didacticos y tecnoldgicos en el desarrollo de los aprendizajes, para lo cual fue necesario no
perder de vista el manejo de las guias de continuidad educativa, la plataforma Google
Classroom y la red social WhatsApp, por parte de los profesores, de tal manera que pudiera
evidenciarse el uso que se hace para fortalecer los procesos de aprendizaje de los
estudiantes.

La investigacion tuvo sus bases en una reflexion critica sobre la labor docente, y la
utilizacion de los recursos didacticos y tecnolégicos, esto permitié analizar, describir, definir

e indagar sobre como los docentes emplearon estos recursos, para que en futuras
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oportunidades y necesidades se puedan atender de mejor manera los procesos de
aprendizaje en entornos virtuales de sus estudiantes.

Con los resultados de la investigacion se consider6 identificar aspectos que beneficiaran la
tarea del personal docente del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, incluyendo el
conocimiento, dominio y aplicacion de recursos didacticos y tecnoldgicos para apoyar y
acompafar a estudiantes, que por algn motivo no podian asistir de manera presencial a la
escuela. También, se consideraron a los estudiantes que necesitaban herramientas
tecnolodgicas para lograr resultados 6ptimos en situaciones presenciales.

Es necesario destacar que lo mencionado sirvio como punto de partida para la elaboracion
de una propuesta de formacién que fortalezca las competencias sobre el uso de las
herramientas didacticas y tecnoldgicas del personal docente de educacion basica,
garantizando que la propuesta aborde de manera especifica y efectiva cada una las
necesidades reales segun los hallazgos encontrados; con el objetivo de mejorar la calidad
educativa en lo que respecta al dominio e integracion de los recursos didacticos y
herramientas tecnoldgicas de manera significativa en los procesos de aprendizaje del

Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar el uso de los recursos didacticos y tecnoldgicos en el desarrollo de los aprendizajes
en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo en el contexto de la COVID-19.
Objetivos Especificos
- ldentificar el uso de las guias de continuidad educativas proporcionadas por el
MINEDUCYT, al colectivo docente.
- Describir el proceso de la implementacion de la plataforma Google Classroom por
el colectivo docente en el proceso de aprendizaje.
- ldentificar como el colectivo docente utiliza la red social WhatsApp en el proceso de
aprendizaje.
- Disefar una guia metodologica para el desarrollo de las competencias didacticas y

tecnoldgicas en los docentes.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El origen de los recursos educativos se remonta a la Edad Media, cuando comenzaron a
emplearse los denominados recursos naturales, extraidos directamente del entorno
circundante, como superficies de arena, rocas, vegetacion, fauna, y otros elementos
similares. Estos recursos educativos pueden ser manipulados por los estudiantes para
observar sus formas, texturas, dimensiones, peso o para llevar a cabo experimentos,
convirtiendo de esta manera al estudiante en un participante activo del proceso de
aprendizaje. Algunos de estos recursos pueden ser utilizados en las aulas de clases,
mientras que otros son mas apropiados para su estudio en los espacios naturales donde se
encuentran; en el primer grupo se incluyen ejemplos vivos extraidos de la naturaleza o
preservados mediante procesos de conservacion, mientras que en el segundo grupo se
pueden mencionar elementos como arboles, montafas, rios, entre otros.

Se puede considerar que, los medios didacticos han evolucionado en el tiempo, como lo
plantea Gonzalez Castro, V. (1979) “pasando de las superficies de arena donde escribian
los maestros y alumnos a los tableros didacticos, como el pizarrén, los murales y los
franelégrafos y mas recientemente a las pizarras magnéticas, las pantallas de las
computadoras y las tabletas” (p. 6).

También se encuentran otros medios de empleo directo no tangibles, como las fotografias
y las laminas, que contienen imagenes, simbolos, esquemas, etc. y requieren un nivel
mayor de abstraccién. Ademas, existen recursos impresos que utilizan el lenguaje escrito y
a menudo se acompafian de ilustraciones, dibujos, diagramas e imagenes para comunicar
informacion. Dentro de esta categoria se incluyen catalogos, diccionarios, manuales,
documentos, revistas, periédicos, y, como ejemplo destacado, el libro de texto.

Hoy en dia, existen novedosos medios tecnoldgicos, como la television y los materiales
audiovisuales, tal como lo considera Chancusig, et al, (2017), “como los recursos de las
llamadas nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) que permiten la
comunicacion bidireccional, la recuperacion y procesamiento de otros recursos materiales
didacticos en formato digital situados en el ciberespacio” (p. 48).

Considerado asi, es la oportunidad de fortalecer los procesos de aprendizaje con la
interaccion entre profesores y estudiantes, mediante el uso de cualquier recurso o
herramienta tecnoldgica que facilite el intercambio de informacion respectiva.

Por otra parte, los materiales didacticos se clasifican segun el soporte interactivo, la

intencion de la comunicacion, la fuente de obtencion y el uso dado en la clase. De acuerdo
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con Criollo (2018), “Atendiendo al soporte interactivo se encuentran los recursos persono
I6gicos que abarca el sistema de influencias educativas y los materiales, que pueden ser
manufacturados o industriales, los que a su vez pueden ser impresos, audiovisuales o
informaticos” (p. 33).

Entre los que responden a la intencién de la comunicacion estan los organizativos, los
informativos y los interactivos. Existen diferentes tipos de recursos segun la forma en que
se obtienen: los recursos convencionales y los recursos no convencionales. También, se
pueden clasificar segin su uso en la clase, y encontramos recursos de orientacion,
activacion, enlace, conduccion, reflexion, programacion y evaluacion.

En la edad antigua, el proceso de aprendizaje se basaba principalmente en la transmision
oral y la observacion directa. Los recursos utilizados eran principalmente la voz del maestro
y objetos cotidianos que se encontraban en el entorno del aprendizaje.

Con el advenimiento de la imprenta en el siglo XV, se introdujo la posibilidad de producir y
distribuir libros de manera masiva. Esto propicié que el conocimiento fuera accesible a un
mayor numero de personas y se convirtid en uno de los recursos mas utilizados en la
educacion.

Para el siglo XIX, la industrializacién y el desarrollo de la techologia condujeron a la
introduccion de nuevos recursos en la educacién. Surgieron los mapas, las pizarras, los
proyectos y los juegos educativos, entre otros. Estos recursos permitieron un aprendizaje
mas interactivo y practico, era una verdadera novedad para la época.

Para el siglo XX, y con los avances de la tecnologia, se introdujeron nuevos recursos como
la radio, la televisién y los ordenadores. Desde luego, estos recursos ampliaron aun mas
las posibilidades de ensefianza y aprendizaje, ya que permitieron transmitir informacién de
manera mas rapida y eficiente.

Actualmente, con el aparecimiento y desarrollo del internet y las nuevas expresiones
tecnolégicas de la informacion y la comunicacion, los recursos utilizados en la educacion
han experimentado una verdadera revolucion. Se han desarrollado plataformas educativas
en linea, aplicaciones moviles, videos educativos, entre otros recursos digitales que
permiten acceder a una gran cantidad de informacion y facilitan la interacciéon entre

docentes y estudiantes.

2.1.1 Recursos didacticos
El empleo de recursos did4cticos se refiere al uso de variadas herramientas y materiales

que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Estos recursos estan disefiados con
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el proposito de promover la participacion de los estudiantes, estimular su motivacion y
mejorar la comprensién de los contenidos. Generalmente, han sido utilizados en contextos
presenciales, sin embargo, ante el aparecimiento del contexto de la COVID-19, los docentes
se vieron ante la nueva realidad que les exige la utilizacién de recursos didacticos en
entornos virtuales de aprendizaje.
Con el advenimiento de los tiempos, Pérez (2015), establece que:
El uso de recursos didacticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje se remonta
a la antigua Grecia. “Los filésofos griegos reconocieron la importancia de utilizar
materiales concretos y ejemplos visuales para facilitar la comprension de los
conceptos abstractos. Platdén, por ejemplo, empleaba dialogos y metaforas para

transmitir sus ensefianzas a sus discipulos” (p. 23).

Es decir, siempre ha existido un esfuerzo por parte de las personas sobre las cuales ha
recaido la responsabilidad de poder apoyar los procesos de aprendizaje de las nuevas
generaciones, a partir de los modelos vigentes de la época, por lo tanto, cuando la manera
de la transferencia de los aprendizajes o conocimientos que las sociedades establecen es
de manera verbal, toda la estrategia para fortalecer este proceso es también de manera
verbal.
En otra etapa de la historia, Gonzélez (2012), sefiala que:
En la edad media, el uso de recursos didacticos estuvo fuertemente influenciado por
la Iglesia Catdlica. “Los monasterios eran centros de ensenanza donde se utilizaban
manuscritos ilustrados, cédices y relicarios como herramientas para ensefiar a los
novicios. Estos recursos visuales permitian transmitir conocimientos religiosos de

manera mas efectiva” (p. 45).

Lo anterior significa que los procesos de transferencia de lo que la sociedad establece como
importante o parte de lo que se debia mantener durante el paso de los tiempos, estaba bajo
el control o dominio de la iglesia catédlica; lo cual implica que dichos procesos estan

impregnados o fortalecidos desde un punto de vista religioso en particular.

Durante el Renacimiento, el humanismo y la imprenta revolucionaron la forma de ensefar,
Lépez (2008), manifiesta lo siguiente:
El uso de libros impresos y mapas geograficos permitié a los maestros ampliar el

acceso a la informacion y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Ademads, se desarrollaron las primeras laminas educativas, que representaban
figuras anatémicas y elementos cientificos, facilitando la comprension de conceptos

complejos (p. 76).

Con el paso del tiempo, ya en el siglo XIX, el surgimiento de la educacion masiva y
obligatoria impulsé la creacién de nuevos recursos didacticos; de acuerdo con lo
manifestado por Martinez (2017):
El uso de pizarras y tizas se convirtié en una herramienta indispensable en las aulas,
permitiendo a los profesores explicar y visualizar conceptos en tiempo real. Ademas,
se comenzaron a utilizar proyectores de diapositivas y peliculas educativas para
complementar las lecciones (p. 112).

Cabe destacar que a medida se ha avanzado en el tiempo, la ciencia y la tecnologia también
fue avanzando y con esto vinieron nuevas demandas, tanto en el sector educativo como el
productivo, politico y social de la época; lo cual trajo consigo otras necesidades y desde
luego, nuevas maneras de poder proponer alternativas de satisfaccion, asi aparece la
posibilidad de utilizar otros recursos didacticos que apoyen los procesos de aprendizaje
aparecidos.
Ademas, con el avance de la tecnologia en el siglo XX, surgieron nuevos recursos
didacticos; al respecto, Fernandez (2019) plantea lo siguiente:
La introduccién de la radio y la television en las aulas permitié a los estudiantes
acceder a contenidos educativos de manera masiva. Posteriormente, la llegada de
las computadoras y el internet revolucionaron alin mas el proceso de ensefianza-
aprendizaje, facilitando el acceso a informaciéon actualizada y la creaciéon de

materiales interactivos (p. 64).

En la actualidad, el uso de recursos didacticos se ha diversificado con el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Torres (2020) defiende, “que los docentes
pueden utilizar aplicaciones moviles, plataformas educativas y realidad virtual para
enriguecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Estos recursos permiten una
mayor interaccion, personalizacion y adaptacion a las necesidades individuales de cada
estudiante” (p. 89).

Durante la época actual, y, sobre todo, el contexto de la pandemia del COVID-19, el uso de

los recursos didacticos ha cobrado una relevancia sin precedentes en el &mbito educativo.
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Esta situacién ha llevado a investigadores y académicos a analizar los antecedentes
historicos de la utilizacion de estos recursos durante crisis sanitarias similares.
El uso de recursos didacticos en situaciones de emergencia sanitaria no es algo nuevo;
Durante la epidemia de la gripe espafola en 1918, de acuerdo con Dussel, (2020) “las
escuelas se vieron obligadas a cerrar y los docentes tuvieron que buscar alternativas para
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 23).
En aquel momento, se utilizaron materiales impresos y se enviaron por correo a los
estudiantes, siendo esta una de las primeras formas de educacion a distancia; es decir,
también una pandemia demandd de manera abrupta la necesidad de poder ofrecer
servicios educativos a los estudiantes que no podian estar de manera presencial en los
centros escolares.
Por otra parte, en la década de 1950, con el desarrollo de la radio y la television, los recursos
didacticos se diversificaron y se comenzaron a utilizar como herramientas para la
enseflanza a distancia. Autores como Garcia (1958): sefiala que, “estos avances
tecnolégicos permitieron transmitir clases y contenidos educativos a través de ondas
radiales y televisivas, llegando asi a un mayor nimero de estudiantes” (p. 32).
El uso de recursos didacticos para responder a las necesidades educativas, en el contexto
del COVID-19, también ha sido influenciado por los avances de las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC). Segun Lopez (2013):
El uso de plataformas virtuales y aplicaciones moviles ha transformado la forma en
que se lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas
permiten la interaccion entre docentes y estudiantes, asi como el acceso a

contenidos educativos de forma remota (p. 34).

Es importante destacar que, durante la pandemia provocada por la COVID-19, la utilizacion
de recursos did4cticos no se limita Unicamente a los medios tecnolégicos. Roger, et al
(2020), establece que:
Los docentes han tenido que adaptarse a nuevas formas de ensefianza-aprendizaje,
utilizando también materiales impresos, guias de estudio y actividades practicas
para mantener el contacto con los estudiantes. Esta diversificacion de recursos
busca garantizar la continuidad del proceso educativo en un contexto de crisis (p.
45).

16



2.1.2 Recursos tecnologicos

Hasta hace pocos afios los estudiantes Unicamente podian acceder a procesos educativos
a partir de una modalidad presencial, era normal poder contar con libros, cuadernos y la
manera de buscar o acceder a la informacion de una forma manual, lo cual en la mayoria
de los casos demanda una cantidad de tiempo sumamente considerable.

Con el paso del tiempo, el uso de herramientas tecnolédgicas ha brindado la oportunidad de
poder acceder a los procesos educativos mediante los entornos virtuales de aprendizaje; lo
cual ha dado la posibilidad a la parte de la poblacion, que, por algin motivo, no podia gozar
de un derecho a la educacion de manera presencial; esta nueva oportunidad ofrece una
alternativa para poder estudiar en condiciones mas flexibles en cuanto a lugar y hora; por
otra parte, también el acceso a la informacion es mucho mas agil, ademas, de poder una

gran cantidad de informacion disponible.

En la actualidad, todas las personas tienen la posibilidad de acceder o entrar en contacto
inmediato con la informacién requerida o solicitada desde cualquier tipo de dispositivo
llamado inteligente o también poder interactuar o participar en procesos formativos,
videoconferencias, webinarios, tutoriales, etc. También se puede tener la posibilidad de
participar en proceso de aprendizajes mas interactivos, como la creacion de proyectos de
manera sencilla, dado que el uso de las herramientas tecnoldgicas, por medio de los
entornos virtuales de aprendizaje, ofrece esta nueva oportunidad.

En este sentido, el uso de herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos genera
mayores y mejores oportunidades para que los procesos de aprendizaje se vuelvan mas
agiles, faciles, comodos y oportunos; a esto se suma la posibilidad del avance a pasos
acelerados que la era digital esta dando, lo cual demanda del docente de la actualidad que
tenga ciertos niveles de dominio del uso de las herramientas tecnoldgicas para apoyar los

procesos de aprendizajes de sus estudiantes.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Guias de continuidad educativa o de autoaprendizaje

El uso de guias didacticas o de autoaprendizaje ha cobrado especial importancia en el
contexto de la COVID-19, ya que, al llegar, todos los sistemas educativos se vieron
obligados a cerrar sus actividades presenciales, pero es trascendental que en esas
circunstancias los procesos de aprendizaje deben continuar para que la educacion no se

detenga totalmente. A partir de esto, los centros escolares deben proponer estrategias
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metodoldgicas que le permitan realizar esa tarea de la mejor manera posible. Las guias
didacticas o de autoaprendizaje se han convertido en herramientas Gtiles para mantener la
continuidad de la educacién, ya que permiten a los estudiantes aprender de manera
independiente y flexible, a menudo en entornos no presenciales.
El uso de guias de autoaprendizaje es una estrategia ampliamente utilizada en la
educacion. De acuerdo con Prata (2011):
Las guias de autoaprendizaje son materiales que proporcionan un camino
estructurado para que los estudiantes puedan aprender de forma autonoma. Estas
guias brindan instrucciones, recursos y actividades que permiten a los estudiantes
dirigir su propio aprendizaje, investigar y adquirir conocimientos de manera

independiente (p. 118).

Las guias de autoaprendizaje son recursos didacticos utilizados en el proceso de
ensefanza-aprendizaje para permitir que los estudiantes aprendan de forma independiente
y auténoma. Estas guias proporcionan a los estudiantes una estructura y un conjunto de
actividades que deben completar para adquirir conocimientos y habilidades especificas.
Segun Pérez (2016), “las guias de autoaprendizaje son herramientas que permiten a los
estudiantes aprender de manera independiente, organizando y gestionando su propio
proceso de aprendizaje” (p. 25). Esto implica que no son meramente documentos o
materiales, sino que tienen un propésito especifico: facilitar el aprendizaje independiente.
Estas guias proporcionan a los estudiantes una estructura y una direccién clara para su
proceso de aprendizaje, lo que les permite organizar y gestionar su estudio de manera mas
efectiva.
Las guias de autoaprendizaje pueden incluir una variedad de recursos, como textos, videos,
ejercicios, cuestionarios y actividades practicas. Estos recursos son seleccionados y
organizados de manera que los estudiantes puedan trabajar a su propio ritmo y nivel de
habilidad. Al utilizar guias de autoaprendizaje, los estudiantes pueden mejorar sus
habilidades de autorreflexion, toma de decisiones y resolucion de problemas.
Por otra parte, Rodriguez (2018), enfatiza que:

Las guias de autoaprendizaje promueven la autorregulacién del aprendizaje, ya que

los estudiantes deben establecer metas, planificar su estudio y evaluar su propio

progreso. Esto desarrolla habilidades importantes, como la organizacion, la

autodisciplina y la capacidad de autorreflexion (p. 30).
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Es decir, que las guias de autoaprendizaje pueden ser adaptadas a los diferentes estilos y
necesidades de aprendizaje de las personas que participan en procesos de aprendizaje.
Esto permite que cada estudiante desarrolle sus particulares estrategias de estudio y se
involucre activamente en su propio proceso de aprendizaje. Ademas, fomenta el proceso
de autoestudio y de responsabilidad para enfrentar la posibilidad de realizar cualquier tarea
o actividad de aprendizaje especifica.
En concordancia con Cortés, L. y Riveros, (2020) quienes establecen que:
Las guias de autoaprendizaje son recursos didacticos que permiten a los
estudiantes aprender de forma auténoma, estableciendo sus propios objetivos y
ritmo de trabajo. Estas guias contienen ejercicios, actividades y materiales de apoyo
gue facilitan el proceso de aprendizaje independiente (p. 26).

En este sentido, es necesario hacer notar que las guias de autoaprendizaje son recursos
didacticos valiosos que fomentan la autonomia y el autocontrol en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas guias permiten a los estudiantes aprender a su propio ritmo y nivel de
habilidad, al tiempo que desarrollan habilidades de autorreflexibn y resolucién de
problemas.

Finalmente, es necesario considerar que la pandemia de la COVID-19 ha provocado una
sucesion de cambios en la manera en gque se lleva a cabo la educacion. Ante la necesidad
de mantener la distancia social y evitar la propagacion del virus, muchas instituciones
educativas han optado por el uso de recursos didacticos utilizando la tecnologia para

continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.2.2 El rol de WhatsApp en la educacion en linea

Ante la constante expansion y la rapida evolucion de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion, los procesos educativos en todo el mundo se ven desafiados a redefinir su
funcion y adaptarse a un nuevo sistema a nivel mundial. La integracion de estas tecnologias
emerge como un recurso de gran valor para docentes y estudiantes, brindandoles la
oportunidad de gestionar de manera mas eficiente su proceso educativo.

Soler (2008) destaca que son "medios tecnoldgicos para almacenar, procesar y difundir
todo tipo de informacioén, ya sea visual, digital u otro tipo, con el propdsito de gestionar y
organizar en el &mbito laboral o educativo” (p. 1).

La incorporacién de estas tecnologias en el &mbito educativo no solo permite la

actualizacion de métodos pedagogicos, sino que también fomenta la interactividad y la
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participacion de los estudiantes. La flexibilidad que ofrecen facilita la adaptacion a diversos

estilos de aprendizaje y promueve un enfoque mas centrado en el estudiante.

Asimismo, es crucial destacar que el impacto no se limita a la adopcion de herramientas

tecnoldgicas, sino que también implica una transformacion en cuanto a la manera de pensar

de los educadores. La capacitacion continua se vuelve esencial para que los docentes

aprovechen plenamente el potencial de estas techologias y las integren de manera efectiva

en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Campos (2008) sefala que:
Los avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion han introducido
nuevas herramientas y formas de intermediacion e interactividad, reconfigurando el
espacio mediatico. Las conexiones y redes sociales, tanto personales como
profesionales, que surgen y evolucionan en la era de Internet, nos adentran en una
etapa adicional de la sociedad de servicios, denominada por algunos expertos como
la era post-mediatica (p. 71).

En este nuevo escenario, la sociedad se caracteriza por una aceleracion aun mayor, donde
la atencion se vuelve segmentada, personalizada, instantanea, difusa, convergente,
transparente, adaptable, agil, conversacional, interconectada y enfocada en la
colaboracién, participacion y simplificacion.
Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes deben aprovechar al maximo
las posibilidades ofrecidas por estas tecnologias. Al respecto, Gonzalez (2010), destaca
que "se puede derivar que representan un medio que permite maximizar el aprendizaje de
los educandos y hacer de la tecnologia una herramienta didactica de aula, utilizando y
aprovechando la tecnologia como recurso para las clases" (p. 310).
En la actualidad la educacién exige transformaciones sustanciales, y estas herramientas
constituyen un recurso valioso tanto para los educadores como para los alumnos, quienes
pueden gestionar de manera mas eficaz su proceso educativo.
En este contexto, estas herramientas emergen como elementos innovadores en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, desempefiando una funcién facilitadora que promueve el
desarrollo de habilidades intelectuales y facilita la adquisicion de competencias,
adaptandose a las necesidades tanto de los profesores como de los estudiantes.
Por su parte, Andujar & Cruz (2017) sostienen que:

Las vias de comunicacion y los dispositivos tecnoldgicos adquieren relevancia

especial debido a las diversas aplicaciones que ofrecen para la conversacion en

20



tiempo real, las cuales se han expandido ampliamente en la sociedad. Ejemplos de
estas aplicaciones incluyen WhatsApp, Telegram, WeChat, Messenger, Instagram,

Facebook, entre otras (p. 43).

De acuerdo con lo anterior, es esencial resaltar que su integracién en el ambito educativo
promueve un entorno agradable y estimulante, fomentando la colaboracién entre los
estudiantes y entre estos y los docentes. Ademas, facilitar el crecimiento en el aprendizaje
propio mediante redes de respaldo y comunicacién, posibilitando un proceso educativo

interactivo, incluso en la ensefianza a distancia.

2.2.3 La enseflanza a distancia, una oportunidad pedagdgica en tiempos de
pandemia
La ensefianza a distancia se convirti6 en una opcién pedagogica que ofrecid amplias
oportunidades para el aprendizaje desde el hogar durante la pandemia. ElI cambio hacia
este nuevo modelo de ensefianza planted grandes desafios tanto para las instituciones
como para los docentes, quienes tuvieron que implementar nuevas practicas pedagogicas
utilizando las nuevas tecnologias, las redes sociales, las plataformas virtuales y los foros,
entre otros recursos.
Esto permite que los docentes desarrollen habilidades para adaptar el curriculo y responder
de manera exitosa a las demandas de cada plan de estudio, teniendo en cuenta la
complejidad del proceso y las caracteristicas de los estudiantes. La utilizacion de las redes
sociales como herramientas tecnoldgicas para el aprovechamiento maximo en dispositivos
moéviles se ha posicionado como una de las estrategias didacticas mas utilizadas y
extendidas en los procesos de ensefianza - aprendizaje.
La implementacion de estas estrategias asegura una comunicacion en tiempo real entre
docentes y estudiantes, asi como entre los propios estudiantes, facilitando la
sistematizacién y evaluacion de los contenidos especificos de cada materia. En este
contexto, Bonilla (2015) sostiene que:
La educacion virtual ha sido definida como la educacién a distancia a través del
ciberespacio posible mediante la conexion y uso de internet, que no necesita de un
tiempo y espacio especificos, que permita establecer un nuevo escenario de
comunicacion entre docentes y estudiantes, en los que median la tecnologia para la

docencia virtual, utilizdndose con mayor frecuencia el WhatsApp (p. 35).
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La ensefanza a distancia, como modalidad educativa basada en entornos virtuales de
aprendizaje, prescinde de la hecesidad de que docentes y estudiantes compartan un mismo
espacio fisico. Sin embargo, para que esta modalidad sea efectiva, es imperativo que los
participantes posean las competencias basicas necesarias sobre la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas que permitan la comunicacion, colaboracién y acceso a
informacién desde cualquier ubicacion.
De conformidad con lo planteado por Zumba Pila, (2021):
La tecnologia en los sistemas educativos causa una verdadera revolucion,
generando inclusive cambios profundos en esquemas metodolégicos y didacticos,
los cuales son aprovechados gracias a la utilizacion de las TIC, como parte de un
proceso de construccion de los aprendizajes por medios tecnoldgicos (p. 12).

Por lo tanto, es responsabilidad de los docentes emplear estas herramientas para fortalecer
los procesos de aprendizaje de sus estudiantes; lo cual también puede contribuir
significativamente a mejorar la calidad de vida de los estudiantes al brindarles acceso a una

educacion de calidad, independientemente de su ubicacion geografica o situacién personal.

2.2.4 WhatsApp como recurso didactico en el contexto covid-19

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han considerado
histéricamente como un recurso complementario en el &mbito educativo, sin embargo, con
la cuarentena impuesta por la llegada de la pandemia de COVID-19, estas tecnologias han
adquirido un papel esencial en la modalidad de clases a distancia. En este contexto, los
docentes han encontrado en las diversas plataformas y herramientas tecnolégicas un medio
efectivo para procesar informacién relevante y establecer comunicacibn con sus

estudiantes.

La eleccién de recursos tecnoldgicos se adapta a la disponibilidad de medios electrénicos,
incluyendo computadoras, tabletas, televisores y teléfonos celulares, entre otros
dispositivos. En particular, WhatsApp ha surgido como una aplicacion de mensajeria de
gran utilidad en el entorno educativo. Esta aplicacién permite la transmisién de mensajes a
través de la conexion a Internet, evitando asi cargas por mensajes de texto convencionales
(SMS). Ademas de las funciones basicas de mensajeria, asimismo, ofrece caracteristicas

valiosas para la educacion, como la capacidad de realizar videollamadas, crear grupos y
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compartir una amplia variedad de archivos, incluyendo textos, imagenes, videos y mensajes
de audio, entre algunas otras opciones.
Este enfoque, respaldado por la investigacion sobre la educacion durante la pandemia
Narodowski et al., (2020) pone de manifiesto que:
WhatsApp se ha convertido en la principal herramienta de comunicacion entre
docentes y alumnos, especialmente para aquellos estudiantes que carecen de
acceso a computadoras. Segun estos autores, el 80% de los docentes encuestados
afirmaron utilizar WhatsApp para proponer tareas, mientras que el 57,7% empleoé la
aplicacion para enviar archivos en formato PDF o Word (p. 7).

WhatsApp se ha convertido en el nucleo central de la actividad educativa en medio de la
pandemia de la covid-19. Si intentamos describir la configuracion de la escena educativa
en este contexto, la conclusion es innegable: "WhatsApp" es la respuesta evidente. Tanto
los educadores como los directores escolares han empleado los grupos de WhatsApp como
lugares de coordinacion y comunicacion, debido a las limitaciones impuestas para realizar
actividades en persona. Este medio ha servido como un vinculo crucial, facilitando la
colaboracién y la informacién en un momento en que las interacciones presenciales se ven
restringidas.

Dussel, (2021), también destaca que “los chats de estos grupos desempefian un papel
fundamental al servir como circulos motivacionales y tablones de anuncios para los
docentes, facilitando la coordinacion del trabajo en un entorno no presencial debido a la
pandemia” (p. 8).

En este contexto, WhatsApp se presenta como una poderosa herramienta de comunicacion
sincrénica y asincrénica que debe ser considerada en la planificaciéon, implementacion y
evaluacion de situaciones de aprendizaje, proyectos o entornos de ensefianza-aprendizaje
basados en la colaboracion entre docentes y estudiantes. Esta aplicacion redefine el
panorama metodologico y merece una atencién especial en el disefio de entornos
educativos innovadores.

El uso de WhatsApp en un entorno académico cobra relevancia al convertirse en una
herramienta didactica que se integra de forma natural en el lenguaje cotidiano de los
estudiantes, y a la difusion generalizada de smartphones y tabletas. En este entorno, dicha
plataforma se configura como un recurso suplementario para enriquecer la pedagogia, tanto
dentro como fuera del aula. Sus multiples aplicaciones abarcan la transmisién de

informacion, el fortalecimiento de las capacidades de aprendizaje y resolucion de
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problemas, la orientacion del proceso educativo y el estimulo de la motivaciéon entre los

estudiantes.

Al respecto, Gasaymeh A, (2017) explica que:
El uso de WhatsApp en el ambito educativo presenta una aceptacion adecuada,
dado que es uno de los aplicativos mas usados y conocidos por los jovenes, de
manera que Su USO No representa una barrera, para que los docentes puedan
direccionar su utilidad al &mbito académico, constituyendo un reto poder darle un
enfoque educacional, de tal manera, que los estudiantes pueden reconocer los
espacios para el uso del de esta herramienta, dado que si esto no se realiza de esta
manera, pueden ocasionarse espacios de distraccion que perjudiquen el proceso de
ensefanza — aprendizaje (p. 9).

La influencia de WhatsApp es tan significativa que, si se emplea de manera efectiva, se
convierte en una herramienta educativa excepcional que promueva la comunicacion y
aumente el interés en el aula. No obstante, es fundamental destacar que, aunque el uso de
WhatsApp puede ser beneficioso como recurso de aprendizaje, en algunas ocasiones
puede desviar el propésito principal.

Por esta razén, es importante considerar el uso de la red social WhatsApp en entornos
virtuales de aprendizaje, dado que, estimula el didlogo y fomenta la participacién de los
estudiantes en el grupo; puede servir como un espacio para debates programados,
estableciendo limites y horarios para la participacién; facilitar la transmisién de informacién;
permite la el desarrollo de una agenda efectiva con los estudiantes; proporciona la
posibilidad para aclarar dudas puntuales y recibir retroalimentacién; posibilita el intercambio
de archivos relevantes y lecturas relacionadas con la materia y contribuye a la integracion

y el desarrollo de un sentido de comunidad en el grupo.

2.2.5 Google Classroom como recurso educativo

Google Classroom, como recurso de apoyo a los procesos educativos, es una plataforma
de facil acceso y dominio, ademas le permite al docente la capacidad de gestionar el
proceso de ensefanza - aprendizaje utilizando los entornos virtuales, esto la ha posicionado
en el &mbito educativo como una de las plataformas mas funcionales.

La plataforma virtual Google Classroom se ha convertido en una herramienta indispensable
para docentes y estudiantes, debido a que, por medio de esta, se ha transformado la

manera tradicional de apoyo a los procesos de aprendizaje desarrollados por cada
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estudiante, permitiendo asignar tareas y actividades, ademas de mantener una
comunicacion efectiva en el momento que se considere necesario para fortalecer a los
estudiantes, de acuerdo con sus necesidades individuales.
Ademds, Martin, (2021) afirma que: "La implementacién de Google Classroom puede
conducir a un cambio positivo en la comunidad escolar y el clima con respecto al uso de la
tecnologia educativa" (p. 5).
Este proceso de implementacion ha sido un reto desafiante, pero altamente beneficioso, ya
que ha potenciado mejoras favorables en el desarrollo de la practica por parte de los
maestros y estudiantes con respecto a la incorporacién de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje. Por otra parte, uno de los aspectos fundamentales para el uso de la plataforma
Google Classroom como herramienta tecnolégica de los procesos educativos es la
formacion de los docentes sobre competencias de dominio basico. Tal como lo afirma
Campos Reyes & Escobar Flores, (2023):
Los docentes, para poder usar de la mejor manera los medios digitales que poseen
en su practica educativa dentro de las aulas presenciales y virtuales, debe
desarrollar competencias y conocimientos que le permitan ejecutar las clases, con
el propésito de potenciar las bondades que trae consigo la tecnologia a la

ensefianza y al aprendizaje de los estudiantes (p. 67)

Para su logro, los profesores deberan fortalecer sus competencias sobre el uso de la
plataforma Google Classroom en dos direcciones posibles; la primera, para ser utilizada en
el acompafiamiento de procesos de aprendizaje de manera presencial; la segunda,
considera que se debe tener formacién sobre su uso de manera estrictamente virtual.
En el mismo contexto, Jones, (2021) destaca que:
Algunos docentes han abrazado la plataforma con entusiasmo, encontrando en ella
una herramienta versétil para enriquecer la experiencia educativa. Otros han
enfrentado desafios en la transicion a la ensefianza en linea, especialmente en

areas con limitaciones de acceso a la tecnologia (p. 25).

Es decir, la adecuada preparacién es importante para lograr el aprovechamiento al maximo,
en cuanto a la plataforma; los docentes han tenido que adaptarse a nuevas formas de
ensefar y aprender, lo que ha requerido una actualizacion de sus habilidades tecnolégicas
y pedagodgicas, ademas, las experiencias de docentes en la implementacion de Google

Classroom han sido variadas.
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Diferentes aspectos han tenido inferencia con respecto al rol que los docentes desempefian
en su practica docente, desde la adaptacion de las clases tradicionales a las aulas virtuales
y/o la poca o nula conectividad a internet, limitando el acceso a la implementacion de la
plataforma.

Desde el punto de vista de Liu et al., (2021), “La plataforma ha permitido a docentes y
estudiantes mantener un vinculo educativo efectivo a pesar de la distancia fisica impuesta
por la pandemia” (p. 59). De esta manera se logra, aun en circunstancias adversas, como
las provocadas por el contexto de la COVID-19, el acompafamiento necesario para el
desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje, fortaleciendo, ademas, los procesos de
autogestion de los aprendizajes por parte de los propios estudiantes.

2.2.6 Caracteristicas de Google Classroom como recurso educativo
Google Classroom ha sido disefiado con la premisa de simplificar la creacion de clases
virtuales, fomentando la colaboracién efectiva a lo largo de todo el proceso educativo. Los
educadores tienen la capacidad de establecer clases para distintos grupos de estudiantes,
ajustandose a los diferentes niveles educativos o grados. Esta funcionalidad les permite
organizar de manera eficiente los contenidos, los materiales esenciales, las tareas y una
comunicacion especifica destinada al grupo en cuestion.
Segun la afirmacion de Pincay Vinces (2016), “Google Classroom es una plataforma de
enseflanza y aprendizaje diseflada para facilitar y mejorar las actividades que deben
realizar los docentes, con el objetivo de colaborar con la creacién, organizacion,
comunicacion y gestion de tareas” (p. 47).
Una caracteristica distintiva de un salén de clases virtual en la plataforma Google
Classroom es su capacidad para organizar el contenido de manera accesible. Facilita a los
docentes compartir diversos tipos de materiales, recursos y enlaces con los estudiantes,
estructurados de forma ordenada en una seccion dedicada a contenidos y materiales. Este
enfoque garantiza un acceso sencillo a los recursos compartidos.
Al respecto, Sirichai Hemrungrote et al. (2017) establece que:
Classroom ofrece facilidad de organizaciéon, ya que las actividades pueden
visualizarse en la pagina principal de anuncios, en el calendario de las actividades
del curso o en la pagina de trabajo; Ademas, los materiales utilizados en la
plataforma se guardan automéaticamente en Google Drive. Esto es importante
porque permite que los estudiantes y profesores se preocupen menos por el manejo

y respaldo de los documentos (p. 20).
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La asignacion y entrega de tareas se gestiona de manera eficaz en la plataforma. Los
docentes tienen la capacidad de crear y asignar tareas en linea, ya sea de forma individual
o0 grupal. Los estudiantes, por su parte, pueden entregar sus trabajos en diferentes
formatos, simplificando asi la administracion de las entregas, la retroalimentacion y la
evaluacion. En palabras de lzenstark Amanda & L (2015), “Classroom ahorra tiempo y
facilita la creacion de clases, distribucion de tareas, comunicacion y organizacion” (p. 3).
La comunicacion juega un papel fundamental en Google Classroom, ya que la plataforma
proporciona herramientas de interaccion en tiempo real. Entre otras, consideran foros de
consulta, debates; de acuerdo con la clase y comentarios en documentos compartidos. Este
enfoque fomenta la colaboracién y la interaccion continua entre docentes y estudiantes,
mejorando significativamente la experiencia de aprendizaje.

Reforzando la idea anterior, Hemrugrote sostiene que “los maestros pueden asignar roles,
dividir el grupo de alumnos, enviar anuncios y comenzar discusiones. Classroom también
se integra con otros productos de Google, como Google Docs., para realizar documentos
colaborativamente, ademas de Calendar y Gmail” (p. 18).

Asimismo, Google Classroom ofrece un registro detallado de las actividades de los
estudiantes. Realiza un seguimiento del progreso de cada estudiante y brinda informacién
sobre su participacion en las clases virtuales. Esta funcionalidad se presenta como una
herramienta muy importante para que los docentes evallien el compromiso y el desempefio
de los estudiantes a lo largo del tiempo.

Como sefala Mohd et al. (2016), “los estudiantes perciben que Classroom facilita el envio
de las tareas por el profesor y hace mas amigable la presentacion de lecturas, propiciando
el aprendizaje activo del estudiante” (p. 11).

En los ultimos afios, la implementacién de Google Classroom en el &mbito educativo ha
experimentado un crecimiento notable. Anderson (SF), postula que: "Esta plataforma se ha
convertido en una de las mas utilizadas en la ensefianza en linea y en la gestién de aulas
virtuales" (p. 74). Este reconocimiento destaca la eficacia y la relevancia de Google
Classroom en el contexto educativo actual.

Se puede observar que, la manera como ha impactado en los aprendizajes de los
estudiantes ha sido un tema de interés en la implementacién de Google Classroom. Esta
postura respaldada por la encuesta realizada por Fernandez Cervantes & Rivas Neira

(2023), la cual refleja que:
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La mayoria de los estudiantes han encontrado util la plataforma para acceder a
materiales de estudio, enviar tareas y participar en discusiones. Sin embargo,
algunos estudiantes han experimentado dificultades debido a la falta de acceso a

Internet o dispositivos adecuados (p. 5).

Gracias a las diferentes estrategias implementadas, tanto por el Ministerio de Educacién
Ciencia y Tecnologia, en cuanto a la capacitacion del profesorado buscando fortalecer los
dominios en cuanto al uso de estas herramientas virtuales, se ha logrado que muchos
estudiantes puedan participar activamente en los procesos de aprendizaje generados y
apoyados por medio de la plataforma virtual Google Classroom; Desde luego, también se
encuentra un grupo no menos significativo que ha tenido una serie de dificultades para una
adecuada conexion y acceso a dicha plataforma virtual, lo cual se ha convertido en un reto
tanto para el profesorado como para la familia en cuanto a encontrar la mejor de las
posibilidades de apoyo a los procesos de aprendizaje de sus estudiantes y/o hijos. Es
importante considerar que, la equidad en la educacién en linea ha sido una preocupacion
central.
En relacion con esto, Garcia (2020) destaca:

La importancia de garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de

oportunidades en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Las instituciones

educativas han implementado medidas como la distribucion de dispositivos y la

creacion de puntos de acceso wifi para abordar esta cuestion (p. 17).

En El Salvador, el gobierno en turno implementé la estrategia de entrega de dispositivos
tecnoldgicos: tabletas y computadoras portatiles para los estudiantes del sistema publico,
ademas de otorgarles paquetes de navegacion en internet; esto como apoyo para tener
acceso al material educativo digital; de esta manera se lograria que los estudiantes pudieran
acceder a los distintos recursos y herramientas tecnoldgicas para que sus procesos de

aprendizaje no se vieran afectados, en lo posible.

2.2.7 Proceso de aprendizaje

El proceso de aprendizaje esta conformado por una serie de cambios que todo estudiante
experimenta al participar en procesos de aprendizaje con el propdsito de adquirir nuevos
conocimientos, habilidades, valores o actitudes. Este proceso es continuo y dinamico e

implica absorber, asimilar, organizar y aplicar informacion o experiencias, lo que resulta en
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una mejor comprensién y habilidades en un area especifica del conocimiento o en la mejora

sustancial en el desarrollo personal en general.

Con relacién al proceso de aprendizaje, Pozo y Monereo (1999) manifiestan que:
Durante el desarrollo del proceso de aprendizaje se pueden identificar distintas
fases, gque siempre estaran enlazadas intimamente una con la otra, tanto que a
veces resulta dificil ubicar sus limites; Sin embargo, se considera que para que se
lleve a cabo el desarrollo adecuado de un proceso de aprendizaje, este debe pasar
por las siguientes etapas: motivacion, interés, atencién, adquisicion, comprension e

interiorizacion, asimilacion, aplicacion, transferencia, evaluacién (p. 36).

En este proceso, existen varios momentos por los cuales el estudiante debe transitar para
lograr con éxito el proceso de aprendizaje en el cual esté participando. En primer lugar,
debe recibir la informacién o estimulos de diferentes fuentes, como libros, profesores,
experiencias personales o el entorno; luego, pasa al procesamiento de informacion, es
decir, el estudiante analiza y relaciona la informacioén recibida, buscando comprenderla y
conectarla con sus conocimientos previos; luego, sucede el almacenamiento en la memoria,
lo cual implica que los conocimientos y experiencias se guardan en la memoria a largo
plazo, donde se pueden recuperar y aplicar en el futuro. Otra parte del proceso es la
aplicacion y practica, que es la oportunidad donde el estudiante pone en practica lo
aprendido al aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales o al resolver
problemas; de igual manera, aparece la retroalimentacion y evaluacion, lo cual permite al
estudiante verificar su comprension, identificar areas de mejora y ajustar su proceso de
aprendizaje.

Finalmente, es importante destacar que todo el proceso de aprendizaje estara determinado
por la calidad y cantidad de influencias como la motivacion, la atencion, el interés, el
contexto de aprendizaje, ademas del estilo de ensefianza. Es decir, el profesor siempre
juega un papel trascendental al momento de disefiar y ejecutar estrategias metodolégicas
efectivas que facilitan el proceso de aprendizaje de sus estudiantes, adecuandose a sus

necesidades individuales y fomentando un entorno de aprendizaje enriquecedor.

2.2.8 Entornos virtuales de aprendizaje
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son plataformas digitales disefiadas especificamente
para facilitar y mejorar los procesos educativos que no se llevan a cabo de manera

presencial. Estas herramientas en linea permiten a los estudiantes participar en actividades
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de aprendizaje, incluso si no pueden asistir fisicamente a la escuela. Ademas, brindan a los
estudiantes la oportunidad de mejorar su proceso de aprendizaje de manera flexible y
adaptada a sus necesidades individuales.
Estas plataformas permiten la comunicacién constante y la interaccion entre estudiantes y
profesores, facilitando el intercambio de informacion y conocimientos en cualquier momento
y lugar. Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son utilizados en todos los niveles
educativos, desde los méas bésicos hasta en universidades y programas de formacion
continua.
Considerando lo que Gonzéalez y Flores (2000) sefialan en cuanto a que:
Un medio ambiente de aprendizaje es el lugar donde la gente puede buscar recursos
para dar sentido a las ideas y construir soluciones significativas para los problemas.
Pensar en la instruccion como un medio ambiente destaca al lugar o espacio donde
ocurre el aprendizaje. Los elementos de un medio ambiente de aprendizaje son: el
alumno, un lugar o un espacio donde el alumno actua, usa herramientas y artefactos

para recoger e interpretar informacion, interactda con otros (p. 101).

En este sentido, es importante considerar que el ambiente de aprendizaje constituye un
espacio propicio del cual los estudiantes obtienen los recursos informativos y medios
didacticos para interactuar y realizar actividades dirigidas y a fin del logro de sus metas y
propésitos educativos previamente establecidos. De manera general, se pueden distinguir
cuatro elementos esenciales en un ambiente de aprendizaje: la primera, es la manera de
cémo interactdan las personas que participan en el proceso de aprendizaje. La segunda,
referida a las herramientas o medios de interaccion. La tercera esta conformada por las
acciones relativas a ciertos contenidos y, en cuarto lugar, el entorno o espacio en donde se

realizan dichas actividades.

2.2.9 Proceso de ensefanza

Actualmente, con la globalizacion y el crecimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, es crucial que el sistema educativo y sus procesos se adapten a estos
cambios. Esto requiere docentes que sean lideres y expertos en la gestién de la informacion
y el conocimiento. Su objetivo ya no debe ser simplemente hacer que los estudiantes
acumulen conocimientos, sino ensefiarles a utilizar herramientas que promuevan el
aprendizaje autbnomo y significativo. De esta manera, se podran fortalecer las habilidades

cognitivas, actitudinales y comunicativas en todas las areas del conocimiento.
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Tanto los procesos de ensefianza como los de aprendizaje de calidad se logran cuando el
profesorado, implementa métodos innovadores y estrategias de ensefianza efectivas, con
el propdsito de mejorar su practica y también garantizar la calidad de los procesos de
educacion y la formacion de sus estudiantes. Dichas estrategias estan centradas en
comprender e incidir en los ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes,
ademas, también en ser conscientes de la necesidad de adaptarse a los desafios y
demandas de la época actual por medio de innovaciones pedagdgicas.
Es comun mencionar en el @mbito educativo el concepto de ensefianza-aprendizaje como
un binomio inseparable. Sin embargo, es esencial destacar que este binomio se compone
de dos procesos que pueden ser analizados de forma independiente. Aunque existe una
conexién ontoldgica entre ellos, no implica una relacién directa de causa y efecto. En otras
palabras, el deseo de ensefar no garantiza autométicamente el éxito en el aprendizaje, ya
que este Ultimo es un proceso individual e independiente. Para que el aprendizaje sea
significativo, la ensefianza también debe serlo. El éxito del profesor en su labor docente
depende de su reflexién sobre las condiciones genéricas, no de las condiciones genéricas
en si mismas.
En este contexto, Medina (2002) expone:

Exigir gue el aprendizaje sea un requisito previo para la ensefianza resulta irracional,

como exigir ganar antes de comenzar a correr o percibir antes de empezar a mirar.

En este sentido, el aprendiz no necesita necesariamente adquirir habilidades de

estudio para que se produzca la ensefianza (p. 1).

Por lo tanto, es crucial resaltar que establecer una relacion entre la ensefianza y el
aprendizaje es esencial, ya que esto implica reconocer la interdependencia inherente al
proceso educativo y la importancia del alumno como un participante activo en su propio
desarrollo. Para que la ensefianza adquiera un significado completo, debe ir acompafiado
del aprendizaje. La accién de ensefar, que inicialmente se presenta como un proceso
transitivo, ahora se traslada a una accion consecutiva: el aprender.
La ensefianza se define como una actividad intencional y anticipatoria, al respecto Shulman
(2018) manifiesta que:
Implica una accién guiada por el pensamiento, la capacidad y la accion de los
agentes involucrados en cada situacion, generando enfoques especificos para llevar
a cabo esta tarea de manera 6ptima. La intencionalidad es un componente inherente

a la actividad humana, aunque no siempre garantiza el éxito. Muchos profesores se
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esfuerzan diligentemente en su labor docente, pero no siempre logran todos sus
objetivos debido a la imposibilidad de controlar todas las circunstancias y variables

que influyen en el proceso de aprendizaje (p. 90).

En este sentido, el éxito no debe ser considerado como el Unico criterio para evaluar la
ensefianza. Un profesor puede no alcanzar el éxito, pero se espera que haga un esfuerzo
por ensefiar de manera efectiva. El acto de intentar ensefiar implica mas que simplemente
realizar ciertas actividades; también implica prestar atencion a lo que esta sucediendo,
diagnosticar situaciones y ajustar el propio comportamiento; la conciencia, la
intencionalidad y la deliberacion son elementos inseparables de la ensefianza. Esta se

concibe como una accién anticipatoria que introduce el proceso de aprendizaje.

2.2.10 Proceso de ensefianza-aprendizaje

Durante el proceso educativo dentro de las aulas, se generan interacciones sociales entre

el docente y los estudiantes, asi como entre los propios estudiantes. Al participar juntos en

las actividades educativas diarias, comparten sentimientos y experiencias relacionadas con

su entorno. Estos aspectos son fundamentales en el crecimiento integral de cada estudiante

y le preparan para desenvolverse eficazmente en su entorno social.

Para el caso, en las relaciones que se suscitan cotidianamente en los salones de clase,

Vasquez y Martinez (citado por Artavia Granados,1996) sefalan que:
El sistema educativo mismo predetermina las funciones que, tanto el docente como
el estudiante, deberan asumir en los contactos interpersonales que se producen en
el medio escolar. Asi, al docente se le otorga el “poder vertical”, el cual reconoce la
autoridad para decidir sobre las actuaciones que se van a suscitar con la y el
estudiante. Por otra parte, al estudiante se le posibilita relacionarse horizontalmente
con sus pares, cuyas relaciones estan decididas o supervisadas por el docente (p.
2).

Desde este enfoque, el profesional en el campo de la educacion puede reflexionar sobre la
importancia de adaptar su desempefio laboral, ya que esto le permitira establecer un mayor
contacto con sus estudiantes con el objetivo de establecer una relacién fundamentada en
el afecto, la seguridad y la comprensién hacia ellos. Estos sentimientos fomentaran un
ambiente en el aula que, ademas de ser propicio para el aprendizaje, también sea un

espacio de convivencia saludable tanto para el docente como para los alumnos.
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En el proceso de ensefanza y aprendizaje que se lleva a cabo en las aulas presenciales
de clase, se presentan interacciones sociales que son producto, tanto de la influencia
reciproca entre el docente y sus estudiantes, como entre los mismos estudiantes. En la
interaccion dia a dia que se da entre el maestro y sus estudiantes, facilmente se establece
entre ellos un vinculo de confianza y armonia. Estos aspectos resultan medulares en el
desarrollo integral de cada persona y lo preparan para desarrollarse socialmente.
Las mdltiples teorias sobre la inteligencia en la generacion del conocimiento presentan la
oportunidad de determinar los comportamientos en los ambientes educativos.
La relevancia de dichos entornos es fundamental en la concepcién del proceso de
ensefianza-aprendizaje y del desarrollo de los estudiantes como sujetos a transformar en
el hecho pedagdgico. Adicionalmente, la educacion no solo depende del profesor, hay otros
aspectos a considerar, como la forma de ensefiar y la visién del profesor sobre la materia,
los conocimientos que se incluyen en el plan de estudios, como se debe ejecutar; ademas
del entorno en el cual se ubica la escuela.
Es determinante reconocer la importancia que cobran los ambientes en los cuales se
desarrollan los procesos de ensefanza-aprendizaje, los cuales se pueden clasificar,
particularmente, en dos tipos caracteristicos: El primer tipo de ambiente se organiza en
secuencias predefinidas de actividades, en las cuales el sujeto tiene la funcién de recibir y
procesar la informacién. En este enfoque se tienen en cuenta elementos como la
motivacion, la atenciodn, la percepcion, la codificacion, el almacenamiento, la retencion, la
evocacion, la transferencia, la ejecucion y el refuerzo. Las actividades planteadas pueden
ser ajustadas en dificultad para adaptarse a las necesidades del alumno.
El objetivo principal de este enfoque es la adquisicion de comportamientos especificos. El
segundo tipo de ambiente de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por permitir que el
alumno pruebe sus propias hipétesis y descubra o valide las reglas para adquirir
conocimientos y comportamientos. A partir de reglas bésicas, el alumno se enfrenta a
desafios y actividades, utilizando el razonamiento deductivo o inductivo para cultivar su
creatividad, exploracién, autonomia y motivacion intrinseca.
En este enfoque, los conocimientos 0 comportamientos que se persiguen son aproximativos
y NO necesariamente existe una Unica respuesta valida, Marqués (citado en Ortega, 2010)
plantea lo siguiente:

Las principales funciones de los docentes son: preparar las clases, planificar el

curso, disefar estrategias de ensefianza y aprendizaje, comunicacién con alumnado

y familia, buscar y preparar recursos y materiales, favorecer el plurilingtiismo,
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lenguaje informatico, iconico, motivar al alumnado; docencia, mantener el orden,
proporcionar informacion, facilitar la comprension y el aprendizaje, fomentar el

autoaprendizaje y la participacion, asesorar y orientar (p. 56).

Como podemos apreciar, uno de los objetivos fundamentales de los profesores es orientar
a los estudiantes en diferentes tipos de contenidos, como conceptos, habilidades y
actitudes. En este sentido, el desarrollo del conocimiento esté estrechamente vinculado con
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, tanto es asi que las diversas disciplinas de
los diferentes planes de estudios se adaptan a la edad y las capacidades de los alumnos.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS
BASICOS Y VARIABLES

Recursos didacticos: Materiales y herramientas utilizadas por los educadores para facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, como libros de texto, pizarras, multimedia, modelos,
entre otros.

Recursos tecnoldgicos: Elementos tecnoldgicos que mejoran la calidad de la educacion,
incluyendo hardware (computadoras, tabletas, proyectores) y software (aplicaciones,
programas educativos).

Procesos de aprendizaje: Secuencia de etapas que los estudiantes atraviesan para
adquirir nuevos conocimientos, incluyendo la atencion, la comprension, la practica y la
retencion.

Entornos virtuales de aprendizaje (EVA): Plataformas en linea que ofrecen un espacio
interactivo para la educacion, permitiendo a estudiantes y docentes acceder a contenido,
interactuar y colaborar desde cualquier ubicacion.

Guias de continuidad educativa: Documentos que contienen planes de estudio y estrategias
para mantener el proceso educativo en situaciones disruptivas, como emergencias o cierres
de escuelas.

Red social WhatsApp: Una aplicacién de mensajeria instantanea utilizada en el &mbito
educativo para la comunicacién entre docentes y estudiantes, asi como para el intercambio
de informacién relevante.

Plataforma Google Classroom: Una plataforma educativa en linea que integra
herramientas de gestion de cursos, comunicacion y colaboracion, facilitando la

administracion de clases virtuales.
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Motivacion: El conjunto de factores internos y externos que influyen en el deseo de un
estudiante de aprender y participar activamente en el proceso educativo.

Ensefianza: La practica de transmitir conocimientos y habilidades de un educador a un
estudiante, que puede realizarse a través de diversos métodos como conferencias, debates
y actividades practicas.

Google Docs.: una suite de aplicaciones en linea que incluye procesador de texto, hoja de
calculo y presentaciones, permitiendo la colaboracion en tiempo real entre mdltiples
usuarios.

Google Drive: es un servicio de almacenamiento, en linea, alojado en la nube de Google,
gue permite a los usuarios guardar, organizar y compartir archivos de forma segura.
Habilidades tecnolégicas: La capacidad de utilizar herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales de manera efectiva para buscar informacion, resolver problemas y comunicarse.
Interactividad: La posibilidad de que los estudiantes interactien con el contenido
educativo, participen en actividades y reciban retroalimentacion activa, lo que promueve un
aprendizaje mas comprometido.

Accesibilidad: La caracteristica de los recursos y entornos educativos que garantiza que
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades, puedan acceder y participar
en igualdad de condiciones.

Flexibilidad: La capacidad de adaptar la ensefianza y los recursos a las necesidades
individuales de los estudiantes, permitiendo la personalizacion del aprendizaje.

TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn): Conjunto de tecnologias que
incluye computadoras, dispositivos mdviles, Internet y software, utilizados para adquirir,
procesar y compartir informacion.

Autoaprendizaje: Es la posibilidad de lo estudiante para acceder a conocimientos y
habilidades por si mismos, sin la supervision constante de un instructor, a menudo

aprovechando recursos en linea
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis de trabajo

El uso de los recursos didacticos y tecnolégicos por los docentes fue determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el

Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, Departamento de la Usulutan, en el contexto de la COVID-19.

i VARIABLE . DEFINICION
HIPOTESIS DEFINICION CONCEPTUAL CRITERIOS
INDEPENDIENTE OPERACIONAL
Recursos didacticos ) _ _ Guias de autoestudio | Guias
Segun Murillo (2017), se entiende | o o
o _ impresas o0 digitales con |didacticas.
El uso de los recursos por recurso didactico al conjunto de _ o
S _ _ _ _ contenidos digitales
didacticos y medios materiales que intervienen| o
o . priorizados por el Ministerio
tecnolégicos por los y facilitan el proceso de y o
. o de Educacion Ciencia vy
docentes fue ensefianza-aprendizaje. Estos ) _
_ _ . Tecnologia con el objeto de
determinante  en el materiales pueden ser tanto fisicos

proceso de ensefianza-

aprendizaje en el Centro

Escolar Profesor
Lisandro Arévalo,
Departamento de la

Usulutan, en el contexto
de la COVID-19.

como virtuales, asumen como
condicion, despertar el interés de
los estudiantes, adecuarse a las
caracteristicas fisicas y psiquicas
de

facilitan

los mismos, ademas que
la actividad docente al
servir de guia; asimismo, tienen la
gran virtud de adecuarse a

cualquier tipo de contenido

apoyar la continuidad
educativa en contexto
COVID-19
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Recursos
tecnolégicos

La tecnologia como recurso en un
aspecto educativo se puede definir
como cualquier equipo electrénico
utilizado para apoyar o fomentar el
aprendizaje. Los estudiantes estan
expuestos a todo tipo de tecnologia
en su vida cotidiana, por lo que el
uso de la tecnologia en el aula
puede ser una forma de llegar a
muchos estudiantes (Villacreses et
al., 2016).

Procesos en los cuales
interactia el maestro y los
estudiantes para garantizar la
continuidad de los procesos
de aprendizaje en el contexto
de la COVID-19, por medio de
la plataforma Google
Classroom y la red social

WhatsApp.

WhatsApp

Google

Classroom

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

CRITERIOS

Ensefanza-

aprendizaje

Los procesos de ensefianza y
aprendizaje se definen como las
interacciones entre los estudiantes
y los docentes. La ensefianza se
planifica de acuerdo con los planes

de estudios, se basa en

Se considera procesos de
ensefianza y aprendizaje a la
manera de como interactia el
profesorado y sus estudiantes

en el contexto de la covid-19.

Rol del docente.

Rol del

estudiante.
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necesidades identificadas
mediante la evaluacion y se
concreta mediante la capacitacion
de los docentes. El proceso de
ensefianza centrada en el
estudiante, participativo e inclusivo,
necesita del involucramiento de la
comunidad a la hora de entregar y
apoyar la educaciéon (Red integral
para la educacion en situaciones

de emergencia, 2023)

Fuente: Investigadores autores de contenido
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion fue del tipo descriptiva, ademas, tuvo un cardcter retrospectivo, esto brindé
la oportunidad de caracterizar como se desarrollé el uso de los recursos didacticos y
tecnolégicos por los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar
Profesor Lisandro Arévalo, Departamento de Usulutan en el contexto de la COVID-19.

3.2 EL METODO

La investigacion se realiz6 desde un enfoque cualitativo, por lo tanto, se consideraron como
variables de estudio: los recursos didacticos, recursos tecnolégicos y el proceso de
ensefianza aprendizaje; sobre los cuales se llevo a cabo el proceso de estudio para poder
demostrar o comprobar si existe, o no, una relacion entre ellas, por medio de la recoleccion
de informacién relevante que aportaron los profesores participantes de la investigacion.

El proceso de investigacion se realizé con entrevistas semi estructuradas con miembros del
profesorado, parte de la muestra, muy significativamente porque el personal docente del
centro escolar Prof. Lisandro Arévalo, son los que han vivido y conocen la realidad
vivenciada en cuanto al uso de los recursos didacticos y las herramientas tecnolégicas
utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en la COVID-19. En esa
direccion, la investigacion cualitativa proporcion6 datos a partir de lo que los docentes
piensan y experimentaron.

Por lo tanto, el enfoque de la investigacion fue cualitativo y se caracterizé por su énfasis en
la interpretacion y comprension de los fenébmenos sociales a través de la recopilacion y el
analisis de datos no numéricos, en este caso, de la experiencia desarrollada por los
profesores del centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, del municipio de Mercedes
Umafia; con el objeto de construir conocimiento a partir de la realidad social y humana,
reconociendo la subjetividad del investigador y la importancia de la perspectiva individual

de los participantes.

3.3POBLACION Y MUESTRA

Poblacién
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El universo poblacional fue el personal docente que labora en el nivel de educacion basica
del Centro Escolar Lisandro Arévalo Mercedes Umanfa, el cual cuenta con una poblacién
de 15 docentes.
Muestra
El tipo de muestreo fue por conveniencia, por lo tanto, el equipo investigador tomé a bien
seleccionar 8 miembros del personal docente, incluidos el director y subdirector que laboran
en el nivel de educacién basica del centro escolar.
Los criterios para la seleccion de la muestra son:
- Haber laborado durante el afio 2022 en el centro escolar.
- Ser docente asignado a cualquier grado de educacion basica, durante el afio 2022.
- Ejercer funciones directivas dentro del centro escolar en el contexto de la COVID-
19.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas

Entrevista semiestructurada

La técnica permiti6 al equipo investigador obtener los datos sobre las categorias
identificadas, respecto al uso de los recursos didacticos y tecnolégicos por los docentes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo,

Departamento de Usulutan, en el contexto de la COVID-19.

Instrumento

Guia de entrevista semiestructurada

La guia de entrevista semiestructurada sirvi6 como una referencia para el entrevistador y
garantizd que se cubrieran los temas y preguntas principales sobre el uso de los recursos
didacticos y tecnoldgicos por parte de los docentes del centro escolar profesor Lisandro
Arévalo, mientras se permite una conversacion mas organica y fluida durante la entrevista.
Esto facilito la recopilacion de datos ricos y detallados, y proporcion6 una base soélida para

el andlisis posterior.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapal: Introduccion
En esta etapa, se ofrece una vision general del problema o la cuestion que se investigo, se

resaltan los antecedentes pertinentes y se establece el contexto en el que se desarrollo el
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estudio. La seccién introductoria también abarca los objetivos de la investigacion, las
interrogantes claves que se abordaron y proporciona un breve esbozo de la estructura del
documento. En resumen, se presenta la relevancia del tema y el propdsito de la
investigacion, a saber: Uso de los recursos didacticos y tecnolégicos por los docentes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo,

Departamento de Usulutidn en el contexto de la COVID-19

Etapa II: Situacion problemética

En este apartado, se describe el problema investigado, el uso de los recursos didacticos y
tecnolégicos por los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar
Profesor Lisandro Arévalo, Departamento de Usulutan, en el contexto de la COVID-19.

Etapa lll: Disefio de anteproyecto

En este apartado, se elabor6 el proceso previo a la investigacion, es decir, se seleccion6
el problema de investigacion, partiendo de una situacion problemética, la cual fue ubicada
en cuanto al espacio, tiempo y tematicas a abordar, se enuncié el problema a investigar, la
justificacion y los objetivos de la investigacion; el marco tedrico, que debi6é pasar por la
claridad de hechos anteriores al problema, teorias que aportan sobre las que se fundamenté
las concepciones tedricas, se definidé algunos términos basicos, se presenté el sistema de

hipétesis y se organizaron los resultados.

Etapa IV: Marco teérico

En esta etapa se present6 la definicion teérica que diferentes corrientes de pensamiento o
autores piensan, definen o sustentan respecto a recursos didacticos, tecnoldgicos y proceso
de ensefianza-aprendizaje, es decir, de cada uno de los aspectos que formaron parte de la
investigacion y que ofrece fundamento a lo que se investiga sobre el Uso de los recursos
didacticos y tecnologicos por los docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el
Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, Departamento de Usulutan en el contexto de la
COVID-19.

Etapa V: Disefo del proyecto
Se determiné el proceso para la recoleccién y analisis de los datos respectivos. Esto implico
seleccionar poblacion y la muestra, elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos

y planificacion de los andlisis cualitativos de los mismos.
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Etapa VI: Trabajo de campo
Se recopilaron los datos segun el disefio de investigacién establecido, que debid incluir
entrevistas no estructuradas, con el personal docente parte de la muestra, planificadas

previamente.

Etapa VII: Presentacion y andlisis de resultados

Esta etapa consistio en que, a partir de la informacion recopilada y organizada por medio
de una matriz de relaciones por categoria de andlisis , se realizo el respectivo andlisis sobre
el uso de los recursos didacticos y tecnoldgicos por los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, Departamento de
Usulutan en el contexto de la COVID-19 para poder presentarlos ante el jurado evaluador,

ademas de un informe escrito a manera de trabajo final.

Etapa VIII: Conclusiones y recomendaciones

Dado que la investigacion ofrecié datos cualitativos, estos sirvieron para dar respuesta a la
pregunta de investigacion: ¢ Cudl es el uso de los recursos didacticos y tecnoldgicos que
los docentes hacen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Centro Escolar Profesor
Lisandro Arévalo, en el contexto de la COVID-19?, y poder asi, proporcionar las
recomendaciones respectivas segun las inferencias, reflexiones y resimenes producto de
los resultados de la investigacion. Ademas de haber incluido una propuesta metodolégica

para fortalecer las competencias del personal docente.

Etapa IX: Defensa de trabajo de tesis

En esta etapa, el equipo investigador presenté el proceso de investigacion realizado ante
el jurado evaluador, que la universidad Gerardo Barrios habia asignado previamente. Es un
momento en el que el equipo de investigacion demostré y defendié los resultados de la

investigacion.

Etapa X: Presentacién de trabajo de tesis
Es el momento en el cual, el equipo investigador, presenté de manera oral los principales
hallazgos y resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones de la tesis de

investigacion ante el jurado evaluador e implicé hacer la presentacion de los resultados de
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manera amigable y facil de comprender, sin perder la calidad y seriedad del proceso de

investigacion realizado.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Los datos de caracter cualitativo, obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas a
cada miembro de la muestra poblacional del personal docente del Centro Escolar Profesor
Lisandro Arévalo, fueron procesados mediante una matriz de relaciones por categoria de
andlisis, adquiridos a partir de las respuestas que se obtuvieron por medio de la entrevista
semiestructurada, para lo cual fue necesario transcribir la opinién vertida por cada maestro,
revisar cada una de ellas, analizarlas y, finalmente, categorizarlas.

La interpretacion de los resultados se llevdo a cabo considerando, por un lado, los
fundamentos de distintos enfoques tedricos y, por otro lado, las aportaciones de los
profesores entrevistados basadas en su experiencia practica. Estas experiencias se
centraron en el uso de recursos didacticos y tecnoldgicos durante el proceso de ensefianza-

aprendizaje desarrollado en su centro escolar durante el contexto de la COVID-19.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION
4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1 Primera categoria: Guias Didacticas

De acuerdo con la particular forma que cada uno de los miembros del personal docente,
director y subdirector del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo, que fueron parte de la
muestra por conveniencia, para ser entrevistados respecto del uso de los recursos
didacticos en el proceso de aprendizaje durante el contexto de la COVID-19, se puede
afirmar que sus respuestas van en el sentido de que las guias didacticas, de autoestudio o
de autoaprendizaje, en general, son un recurso para potenciar procesos de ensefianza
aprendizaje por medio de los entornos virtuales de aprendizaje, su efectividad se encuentra
relacionada con las competencias docentes para su elaboracién, adecuacion y utilizacion
con los estudiantes; pero sobre todo, en cuanto a la utilidad que estas presentan al
momento de la imposibilidad que la poblaciéon estudiantil del Centro Escolar Profesor
Lisandro Arévalo presenta para poder asistir de manera presencial a la escuela.

Sin embargo, al considerarse como una herramienta que fue elaborada y distribuida por el
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, de cara al contexto de la COVID-19, el
profesorado considera que siempre fue necesario que estas pasaran por un proceso de

revision y adecuacion a las caracteristicas particulares del contexto geografico y las de cada
uno de los estudiantes del Centro Escolar. Desde luego, cuando del uso de herramientas

didacticas como las guias didacticas, de autoestudio o de autoaprendizaje para generar la
continuidad de procesos de aprendizaje, en condiciones de no presencialidad, se vuelve
determinante el poder brindar la oportunidad a los estudiantes de tener acceso a la
retroalimentacién necesaria y oportuna.

En este sentido, en entornos virtuales de aprendizaje, utilizados por el personal docente del
Centro Escolar profesor Lisandro Arévalo, se vuelve determinante la adecuada utilizacion
de las diferentes herramientas tecnolégicas previamente establecidas para incluir procesos
de retroalimentacién y poder asi generar el apoyo a la continuidad educativa de sus
estudiantes. En relacién con el uso de las guias de autoestudio, de autoaprendizaje o de
continuidad educativa, como recursos didacticos como alternativa para el apoyo a los
procesos de aprendizaje en contextos de no presencialidad, es importante considerar lo
que algunos teéricos manifiestan:

Cortés, L. y Riveros, (2020) establecen que:
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Las guias de autoaprendizaje son recursos didacticos que permiten a los
estudiantes aprender de forma autdbnoma, estableciendo sus propios objetivos y
ritmo de trabajo. Estas guias contienen ejercicios, actividades y materiales de apoyo

que facilitan el proceso de aprendizaje independiente (p. 26).

Por otra parte, Rodriguez (2018), enfatiza que:
Las guias de autoaprendizaje promueven la autorregulacion del aprendizaje, ya que
los estudiantes deben establecer metas, planificar su estudio y evaluar su propio
progreso. Esto desarrolla habilidades importantes, como la organizacion, la
autodisciplina y la capacidad de autorreflexion (p. 30).

Segun Pérez (2016), “las guias de autoaprendizaje son herramientas que permiten a los
estudiantes aprender de manera independiente, organizando y gestionando su propio

proceso de aprendizaje” (p. 25).

Por otra parte, al consultar al personal docente que ha utilizado guias didacticas, de
autoaprendizaje o de continuidad educativa en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo,
en el contexto de la COVID-19, manifiestan lo siguiente:

“En cuanto a la efectividad, yo siento que mas que todos los estudiantes y padres de familia,
como que se empefiaron mas bien en cumplir verdad y en enviar el trabajo que se les
asignaba”, profesor 1.

“La guia resultd un material bastante importante con relacion a la intencionalidad de traer
un proceso estructurado para que el estudiante”, profesor 2.

“Las primeras guias les emocionaron estar intentando hacer cada uno de los ejercicios o
actividades que sugerian, cuando en las guias aparecian las lineas punteadas para ellos
iniciar y terminar diferentes trazos como circulos como lineas continuas fue una emocion
para ellos y facilité muy a pesar de que el maestro no estaba en la escuela”, profesor 3.
“Si, por lo menos llegar a cubrir las necesidades que iba a tener para poder enfrentar el
siguiente afo; ibamos revisando nuestra planificacion que ya tenia que yo ya tenia”,
profesor 4.

“Correcto, la guia siempre fue necesario adecuarla”, profesor 5.

“Siempre fue necesario que el profesor leyera, analizara e hiciera una especie de seleccién

0 adecuacion, de tal manera que se ajustara lo que venia”, profesor 6.
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“Basandome en la retroalimentacion recibida, realicé cambios en las guias para hacerlas
mas comprensibles y relevantes para los estudiantes”, profesor 7.
“Siempre tomaba en cuenta las sugerencias, en este caso, que hacian los estudiantes”,

profesor 8.

4.1.2 Segunda categoria: WhatsApp
La capacidad de la red social de WhatsApp para ser adaptada con rapidez en los entornos
virtuales de aprendizaje se manifiesta en su efectividad al compartir una variedad de
recursos y materiales educativos, tales como capturas de pantalla, fotografias, videos,
grabaciones de audio y archivos PDF. Lo cual demuestra una estrategia favorable para
abordar las necesidades especificas de los estudiantes del centro escolar profesor Lisandro
Arévalo.
En este mismo sentido, la gestién de consultas individuales se destaca como una fortaleza
distintiva de WhatsApp en el &mbito educativo, asi mismo la respuesta a través de mensajes
de texto, videos y grabaciones de audio refleja una atencién personalizada por parte de los
docentes, contribuyendo asi de manera eficaz al aprendizaje individual de la poblacién
estudiantil por consiguiente este enfoque se traduce positivamente en el proceso educativo,
al brindar un apoyo rapido y directo.
Continuando con esta linea de eficacia educativa, la implementacién de grupos de tutorias
en WhatsApp como respaldo para el aprendizaje se presenta como una estrategia exitosa,
presentando la habilidad de la herramienta tecnolégica para facilitar la interaccién entre los
estudiantes de igual manera la realizacion de reuniones y llamadas grupales refleja una
iniciativa proactiva, orientada a mantener la conexion y fomentar la colaboracion. A pesar
de los beneficios, como la oportunidad de aprender mutuamente, también se enfrentan
desafios, como el mantenimiento del enfoque en conversaciones relacionadas con el
aprendizaje. En su conjunto, estas préacticas en WhatsApp dan forma a un entorno
educativo dinamico y colaborativo en el centro escolar profesor Lisandro Arévalo.
Al respecto, algunos tedricos manifiestan que:
Gasaymeh A, (2017):
El uso de WhatsApp en el &mbito educativo presenta una aceptacion adecuada,
dado que es uno de los aplicativos mas usados y conocidos por los jovenes, de
manera que su uso no representa una barrera, para que los docentes puedan
direccionar su utilidad al ambito académico, constituyendo un reto poder darle un

enfoque educacional, de tal manera que, los estudiantes pueden reconocer los
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espacios para el uso de esta herramienta, dado que si esto no se realiza de esta
manera, pueden ocasionarse espacios de distraccion que perjudiquen el proceso de

ensefianza — aprendizaje (p. 9).

En relacion con lo anterior, Narodowski et al., (2020) pone de manifiesto que:
WhatsApp se ha convertido en la principal herramienta de comunicacion entre
docentes y alumnos, especialmente para aquellos estudiantes que carecen. De
acceso a computadoras. Segun estos autores, el 80% de los docentes encuestados
afirmaron utilizar WhatsApp para proponer tareas, mientras que el 57,7% empleé la
aplicacion para enviar archivos en formato PDF o Word (p. 7).

Desde el punto de vista de Dussel, (2021), también destaca que “los chats de estos grupos
desempefian un papel fundamental al servir como circulos motivacionales y tablones de
anuncios para los docentes, facilitando la coordinacion del trabajo en un entorno no

presencial debido a la pandemia” (p. 8).

En ese contexto, al indagar con los docentes y directivos sobre la manera que emplearon
la red social WhatsApp en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo durante el periodo
de la COVID-19, se recopilan las siguientes expresiones:

“En caso de las guias las descargaba y se las enviamos por WhatsApp, a veces tocaba
tomar capturas porque algunos no tenian acceso para poder descargar PDF”, profesor 1.
“Para compartir recursos educativos con mis estudiantes, mantener la comunicacion, dar
orientaciones para conocer dudas”, profesor 2.

“Los videos que podia bajar de YouTube, recursos impresos, fotografias, mapas y algunos
enlaces”, profesor 3.

“Ellos si que me consultaban bastante, profe, mire no entiendo esto y me daba la captura
gué es lo que no entendia, entonces, yo venia, me tomaba un video y le llamaba, ahi le
decia esto lo va a hacer de esta forma, les explicaba como le iban a hacer y el resultado
individual fue bueno”, profesor 4.

“A manera de garantia pensar que las necesidades de los estudiantes eran satisfechas
adecuadamente, esto implicé que el profesor estuviera pendiente durante un horario

establecido con cada padre de familia o cada estudiante”, profesor 5.
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“Las mejoras que todo este proceso ha generado es que los estudiantes aprendieron a
trabajar solos, eso significa que los estudiantes aprendieron a poder ser ellos mismos los
que determinaban el tiempo y la hora en la cual ellos debian dedicar a generar las
actividades o las tareas”, profesor 6.

“Utilicé WhatsApp para compartir enlaces, videos educativos, documentos PDF vy
materiales de lectura, asi como las guias”, profesor 7.

“Hacia llamadas y videollamadas para poder preguntarles por donde iban en los avances
qgue, si, habian hecho las tareas y daba alguna retroalimentacion con preguntas y

respuestas”, profesor 8.

4.1.3 Tercera categoria: Google Classroom

Durante el contexto de la COVID-19, todos los estudiantes, personal administrativo y
colectivo docente fue obligado a permanecer en sus hogares como medida de prevencién
de cara a la emergencia nacional e internacional, a raiz de este escenario y con el objetivo
de darle continuidad al proceso educativo el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
implementa diferentes estrategias para brindar la atenciéon educativa a los estudiantes y
acompafar al colectivo docente durante el desarrollo de los contenidos de los programas
de estudio nacional.

En este sentido, fue necesario integrar la plataforma de Google Classroom por parte del
colectivo docente del Centro Escolar profesor Lisandro Arévalo en su practica educativa;
siendo esta uno de los medios de comunicacion y/o divulgacién oficial entre los estudiantes
y docentes, que en ese momento fue determinante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Ademas de la utilizacién de la LMS Google Classroom, fue fundamental trascender la
practica docente a diferentes horizontes, que permitieran a los estudiantes adquirir las
competencias idéneas con respecto a cada contenido educativo; por ello, incluir diversos
recursos; contribuy6 a que el proceso se desarrollara de mejor manera.

Por otra parte, los habitos académicos son el producto de una secuencia de procedimientos
gue todo estudiante debe llevar a cabo para establecer en su psique los mecanismos
inherentes al proceso de aprendizaje. Este proceso implica la aplicacién de diversas
destrezas, habilidades y técnicas que se adquieren mediante una practica continua, hasta
que se consolidan como hébitos arraigados. Esto se refleja de alguna manera en el tiempo
gue los estudiantes se mantienen conectados a la plataforma Google Classroom y que dio

un resultado favorable en el proceso de aprendizaje durante el contexto de la COVID-19.
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En cuanto a la interaccién entre el maestro y el estudiante durante dicho contexto, fue clave
mantener una comunicacion efectiva, ya que, por medio de la utilizacién de Google
Classroom como canal establecido; y se logré acceder a cierto nimero de estudiantes,
fomentando efectivamente la interaccién entre ambas partes haciendo uso de algunas
caracteristicas que la plataforma posee.
Con relacién a la integracién de nuevas tecnologias como consecuencia del contexto de la
COVID-19, se tomo en cuenta aspectos a considerar, como afirma (Salas Madriz, 2002)
“La politica educativa vigente, la psicologia educativa coherente con tal politica, la
pedagogia que le corresponda y, con ello, la didactica derivada en la que se
incorporen dispositivos y herramientas desarrollados a nivel tecnolégico para su

aplicacién en educacion” (p 17).

De acuerdo con Velasquez (1961), los habitos en términos generales se desarrollan en dos
momentos: la formacion y la estabilidad.

Esto significa que con el paso de los afios se adquiere el habito para que, en segundo plano;
una vez se haya conseguido desarrollar o configurar el mismo, la persona pueda aplicarlo

casi de manera automatizada.

Cuando de entornos virtuales se refiere, es importante mantener una comunicacién efectiva
acompafiada de la interaccién entre docente y estudiantes, por ello es necesario trazar
objetivos que sean afines a las metas que se pretenden alcanzar.
Segun (Suarez, 2004)
Reconocer una estructuracion de redes de aprendizaje cooperativo, y no solo
personas conectadas a la red, condiciona una forma de entender la interaccion, vy,
por lo tanto, el aprendizaje y la educacién, que en este caso devuelve ese halo
formativo que es proclive a desaparecer cuando la tecnologia se vuelve centro de

la oferta educativa (p. 24).

Sin embargo, a la hora de recopilar las opiniones de los docentes y directivos del Centro
Escolar Profesor Lisandro Arévalo, sobre la implementacion de la plataforma de Google
Classroom, se obtuvieron las siguientes afirmaciones:

“Integramos YouTube, formulario de Google Forms, este contribuyé para mejorar el proceso

de ensenanza”, profesor 1.
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“Podemos utilizar desde un link de YouTube, podemos utilizar sitios de internet, subir
videos, también un material especifico, fotografia e imagenes,” profesor 2.

“A quienes los padres de familia le ayudaron a conectarse para poder descubrir algunas
cosas en el salén virtual, pudieron resolver y presentar los ejercicios que la guia de la
semana correspondiente les demandaba.” Profesor 3.

“Los estudiantes que lograron ingresar y consultar los materiales se pudo evidenciar mayor
capacidad de trabajo; los estudiantes que tenian problemas para conectarse tendrian mas
dificultades para mostrar experiencias de aprendizaje” profesor 4.

“Definitivamente, si, el estudiante, qué logro interiorizar, que era necesario conectarse, que
habia que trabajar ahi, es decir, se podria establecer la relacion que a mayor tiempo de
conexién mayor capacidad de trabajar y lograr un mejor aprendizaje” profesor 5.

“Los estudiantes que se conectaban regularmente y participaban activamente en las
actividades obtenian una ponderacion mas significativa.” Profesor 6.

‘Fomenté la interaccion efectiva a través de Google Classroom utilizando comentarios y
retroalimentacion personalizada en las tareas y actividades. También utilicé Google Meet
para sesiones en vivo donde los estudiantes podian hacer preguntas” profesor 7.
“Comentarios personalizados en las tareas y actividades de Google Classroom. Ademas,

organicé sesiones en vivo a través de Google Meet”, profesor 8.

4.1.4 Cuarta categoria: Proceso de ensefianza-aprendizaje

El proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en el Centro Escolar Profesor Lisandro
Arévalo durante el contexto de la COVID-19, puede considerarse con una experiencia
previa del personal docente para poder reaccionar favorablemente ante la posibilidad de
Vivir una nueva experiencia en ese sentido, es decir, si se presenta una nueva oportunidad
en la cual, por cualquier motivo, uno o varios estudiantes no pudieran asistir de manera
presencial a la escuela; dado que ha servido de base para iniciar con el fortalecimiento de
ciertas competencias que, hasta esa fecha, eran total o parcialmente desconocidas, pero la
nueva realidad expuso al profesorado ante una nueva manera de apoyar a sus estudiantes
para proporcionar la continuidad educativa requerida.

De acuerdo con lo anteriormente planteado, en los tiempos posteriores a la COVID-19 se
habla de un sistema educativo que debe tener la oportunidad de brindar servicios
educativos de calidad, a partir de un enfoque multimodal, el cual implica la oportunidad que
tienen los estudiantes de continuar con su proceso de aprendizaje, no importando si no

pudiera asistir de manera presencial a su centro escolar; pero también, exige al docente
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fortalecer sus competencias en cuanto al uso de determinados recursos didacticos y
herramientas tecnolégicas para poder atender el o los casos que se presenten.

En cuanto al desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollado en entornos
virtuales, el personal docente entrevistado muestra cierta claridad sobre lo importante que
resulta para que el rol del docente sea ejecutado de la mejor manera posible, se considere
gue debe procurarse el planteamiento de orientaciones adecuadas y oportunas por el
maestro, por lo que se debe tener mucha claridad sobre la manera de c6mo se proporcionan
las orientaciones apropiadas a los estudiantes con la finalidad de facilitar la comprension
de las actividades a realizar.

En tal sentido, el personal docente evidencia mucha claridad sobre la importancia que cobra
la utilizacion de las guias didacticas y diferentes herramientas tecnolégicas como la red
social WhatsApp v la plataforma Google Classroom, con el fin de poder proporcionar a los
estudiantes diferentes alternativas de poder acceder a las actividades que se requieren para
lograr los aprendizajes esperados, en los tiempos planificados; por lo tanto, es importante
utilizar la red social WhatsApp para compartir material digital, para lecturas
complementarias o para hacer planteamientos que generen mayor claridad a los
estudiantes sobre los pasos necesarios a desarrollar para el logro de una actividad, se ha
vuelto trascendental. También se evidencia la utilizacion de la plataforma Google
Classroom para compartir indicaciones o aclaraciones adicionales por medio de pequefios
videos a manera de tutoriales o en otros casos videos en los cuales el profesor presenta en
su propio lenguaje las orientaciones necesarias para facilitar el trabajo de sus estudiantes;
lo cual, ha conducido tener como una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones. El profesorado del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo,
evidencia haber realizado sus mejores esfuerzos para desempefiar de la mejor manera
posible el rol que la nueva realidad demanda para el apoyo al proceso de aprendizaje de
sus estudiantes en contextos no presenciales.

Paralelamente a lo anteriormente sefialado, en el Centro Escolar, se ha tenido la
oportunidad de definir el rol del estudiante ante la manera no presencial de continuar con
su proceso de aprendizaje; de acuerdo con el comportamiento del estudiante en cuanto al
cumplimiento de sus tareas o actividades diarias, los profesores entrevistados manifiestan
satisfaccion ante el cumplimiento de las tareas de sus estudiantes, motivandolos
oportunamente y por medio de las herramientas tecnol6gicas mas utilizadas para su
interaccion; ademas, parte fundamental la ha jugado el apoyo de la familia, en el apoyo al

proceso de entrega de tareas por los estudiantes.
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Otro aspecto fundamental que el personal docente manifiesta es la participacion de
estudiantes, en los procesos de aprendizaje vividos en el contexto de la COVID-19 y que
sirve de base para futuras oportunidades en las cuales sea necesario volver a este tipo de
circunstancias, donde, el estudiante no puede realizar su continuidad educativa de manera
presencial y que, desde luego, la escuela estad obligada a ofrecerle al estudiante una
oportunidad para que pueda acceder a la educacién en situaciones particulares; para lo
cual se ha recurrido al uso de herramientas tecnoldgicas como la red social WhatsApp y la
plataforma de Google Classroom, como herramientas basicas para interactuar y motivar
por medio de distintos recursos, la participacion activa de los estudiantes en cualquier
actividad de aprendizaje y que ademas implique el fortalecimiento de la autodisciplina en
su participacién en proceso de aprendizaje, lo cual ayudard a los estudiantes en su
desarrollo integral.
Por otra parte, desde cualquier realidad en la cual se desarrolle un proceso de ensefianza-
aprendizaje, la relacién docente estudiante estara determinada por las condiciones,
contextos y caracteristicas de ambos; implica que cada uno se los puedan desempefiar el
rol que les corresponde, de la mejor manera posible, en ese sentido, Marqués (citado en
Ortega 2010) plantea lo siguiente:
Las principales funciones de los docentes son: preparar las clases, planificar el
curso, disefar estrategias de ensefianza y aprendizaje, comunicacion con alumnado
y familia, buscar y preparar recursos y materiales, favorecer el plurilingliismo,
lenguaje informatico, icénico, motivar al alumnado; docencia, mantener el orden,
proporcionar informacion, facilitar la comprension y el aprendizaje, fomentar el

autoaprendizaje y la participacion, asesorar y orientar (p. 56).

Particularmente, los docentes entrevistados manifiestan posturas similares en cuanto al rol
de maestro y estudiantes en el proceso de aprendizaje en entornos virtuales, de la siguiente
manera:

“Los videos me funcionaron bastante, pero videos cortos porque en WhatsApp no se
pueden mandar muy largos, pero por lo menos explicarles un ejercicio de cada tema, eso a
mi me funcioné bastante bien”, profesor 1.

“Se utilizé WhatsApp, toda orientacion la realicé por este medio, ya que era una aplicacién
conocida por todos y era facil de integrar en el proceso educativo”, profesor 2.

“Generando nuevas indicaciones a partir de las que presentan las diferentes guias”,

profesor 3.
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“Un 70%, les escribi a las mamas”, profesor 4

“Del 100% que le mandabamos a todos.”, profesor 5.

“En la mayoria de los casos han sido puntuales, algunos estudiantes fueron como mas
complicada sus condiciones para abordar este tema del cumplimiento de las tareas, pero
también a los grupos de padres de familia y en ocasiones también se hizo llamadas
particulares a los padres de aquellos estudiantes”, profesor 6.

“A través de actividades interactivas,” profesor 7.

“Hacia dinamicas que las adapta a la virtualidad e incluso bailes y cantos”, profesor 8.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA
5.1 CONCLUSIONES

- Las guias didacticas, de autoestudio o de continuidad educativa, cuando las
proporciond el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, se considera fueron
efectivas en cuanto a su estructura, contenido y utilidad.

- En cuanto al uso de las guias didacticas, de autoestudio o de continuidad educativa,
siempre fue necesario revisarlas y adecuarlas a la realidad geogréfica del centro
escolar, asi como, a las caracteristicas especificas de cada estudiante.

- Laretroalimentacion necesaria para apoyar el proceso de aprendizaje por medio de
las guias didacticas fundamentalmente fue realizada por medio de la red social
WhatsApp.

- La investigacion respalda la conclusion de que WhatsApp puede funcionar como
una herramienta educativa eficaz al facilitar la distribucion de recursos, la gestion de
consultas y la colaboracion en grupos de tutorias. Este hallazgo sugiere que la
integracion de WhatsApp puede tener un impacto significativo en la mejora de la
experiencia educativa.

- La capacidad de WhatsApp para adaptarse a diversos formatos y su consideracion
de la accesibilidad de recursos desde dispositivos moviles resalta su habilidad para
abordar las cambiantes necesidades de los estudiantes, destacando la importancia
de tener en cuenta la diversidad de contextos educativos.

- La identificacion de desafios, como mantener el enfoque educativo en las
conversaciones en los grupos, destaca la necesidad de abordar cuidadosamente
los aspectos pedagdgicos y organizativos al emplear WhatsApp como herramienta
educativa, no obstante, también presenta oportunidades para mejorar la eficacia del
aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

- El personal docente plantea que mediante la utilizacion de Google Classroom,
logran incorporar aplicaciones especificas y de gran utilidad para compartir los
recursos de aprendizaje que se pretende lograr con ellos y de acuerdo con el avance
gue se lleva en cada uno de los momentos en los que se encuentran; dentro de los
recursos que se utilizan con mayor frecuencia, se encuentran YouTube, enlaces,

documentos y videoconferencias.
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Cuando los estudiantes logran garantizar el acceso y manipulacion de la
herramienta Google Classroom, garantizan la posibilidad de interactuar
favorablemente para la consecucion de los objetivos de aprendizaje establecidos,
dado que cuando ellos consultan y trabajan los diferentes recursos alojados en el
aula virtual, pueden tener mayor posibilidad de realizar las tareas que ahi aparecen,
de manera exitosa; lo cual est4 estrechamente ligada al tiempo de conexion de los
estudiantes.

La utilizacion de diferentes herramientas permite que el estudiante pueda generar
el buen gusto por la conectividad para poder interactuar con los diferentes
materiales que el profesor incorpora al salon virtual. Lo cual, permite que los niveles
de interaccion entre los maestros y los estudiantes sea favorable para el proceso de
aprendizaje que se desarrolla en contextos virtuales de aprendizaje.

El profesorado advierte la importancia de saber definir con claridad cuél debe ser el
rol del docente y el rol de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje
desarrollado en entornos virtuales.

En general, los profesores advierten la necesidad de compartir los recursos
necesarios con las orientaciones adecuadas. En la medida que los estudiantes
tienen claridad en la tarea a desarrollar, asi se posibilita el cumplimiento de las
tareas correspondientes. La interactividad de los estudiantes entre iguales, Io mismo
que con su profesor, seguramente motiva a su continuidad en los procesos virtuales

de aprendizaje.
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5.2 RECOMENDACIONES

El personal docente, por medio del comité pedagogico, debe desarrollar jornadas
de fortalecimiento de las competencias del personal docente sobre el proceso de
elaboracion de guias didacticas, de autoestudio o de continuidad educativa, de tal
forma que se tenga el dominio sobre la elaboracién y/o adecuacion, de las mismas,
a las caracteristicas particulares de su grupo de estudiantes.

Desarrollar jornadas de analisis de las guias didacticas o de continuidad educativa
proporcionadas por el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, para fortalecer
las competencias del personal docente respecto a la adecuacién de las
caracteristicas especificas de sus estudiantes.

Que el personal docente realice, de manera sistematica, ejercicios de envio y recibo
de retroalimentacién a sus estudiantes, por medio de la red social WhatsApp, para
fortalecer el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

El personal docente debe crear recursos educativos especificamente para ser
compartidos y consumidos de manera efectiva a través de WhatsApp, es decir, la
generacion de contenido adaptado a los formatos compatibles con la herramienta,
aprovechando las capacidades multimedia disponibles sin tener que recurrir al
consumo excesivo de datos o internet.

Que se implementen estrategias que impulsen la participacion dinamica de los
estudiantes en los grupos de tutorias de WhatsApp. Esto abarcaria desde asignar
funciones especificas hasta establecer rutinas de actividades interactivas y facilitar
la retroalimentacién constructiva entre los compafieros.

Que el personal docente investigue y considere la posibilidad de incorporar
herramientas tecnolégicas complementarias a la red social WhatsApp para
enriguecer la experiencia educativa

Brindar formacién continua a los docentes sobre las mejores practicas para emplear
WhatsApp como herramienta educativa. Esto puede incluir ensefianza en la eleccion
eficaz de formatos de recursos compatibles con la aplicacion, la gestion de consultas
individuales y la optimizacion de las actividades en los grupos de tutorias.
Programar jornadas de fortalecimiento en cuanto al uso y gestion de la plataforma
de Google Classroom, para optimizar las aulas virtuales en todas las asignaturas,
fomentando la retroalimentacién continua en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Que el personal docente del Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo se actualice

con respecto al uso de herramientas digitales y/o virtuales para potenciar los
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aprendizajes desarrollados en los diferentes momentos del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

- Mejorar la participacién por medio de la incorporacion de herramientas interactivas
en la plataforma de Google Classroom, para fortalecer el trabajo colaborativo y
estimular el compromiso de los estudiantes, enriqueciendo la experiencia de
aprendizaje.

- El personal docente debe fortalecer sus competencias en cuanto a orientaciones
claras y especificas respecto de lo que se demanda del estudiante para la ejecucién
de actividades especificas de las diferentes disciplinas, considerando que en los
entornos virtuales de aprendizaje no permiten la interaccion que se da en los

entornos presenciales.

5.3 PROPUESTA METODOLOGICA
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MODULO I: GUIAS DE APRENDIZAJE O AUTO ESTUDIO
INTRODUCCION

Las guias de autoestudio, de continuidad educativa o de aprendizaje son herramientas
didacticas que deben ser elaboradas por los profesores de cualquier nivel educativo para
fortalecer los procesos de aprendizaje de los estudiantes bajo su responsabilidad, sobre
todo, para garantizar el enfoque inclusivo de la educacion, en casos en los cuales el
estudiante no pueda asistir de manera presencial al centro escolar y de esa manera, pueda
acceder a la oportunidad de continuar los procesos de aprendizaje que corresponde.

En este sentido, estos documentos cobran un caracter orientador sobre los elementos
considerados como mas relevantes y/o importantes considerados por los indicadores de
logro del programa de estudio y deben estar reflejados en los objetivos y contenidos

Las guias de autoestudio deben considerar objetivos, actividades, ejercicios, lecturas a
considerar en el desarrollo por los estudiantes, evaluaciones y otros elementos que orienten
y apoyen a los estudiantes a lograr los aprendizajes. Estas guias, también, pueden ser
utilizadas por los docentes como recursos de refuerzo o de apoyo complementario para sus
estudiantes, segun sea el caso, puedan considerarlo como material de estudio

complementario o de refuerzo académico.

COMPETENCIAS

- Conocer conceptos, ventajas de la utilizacion de guias de aprendizaje o autoestudio.

- Identificar los elementos necesarios para la elaboracién de guias de aprendizaje o
autoestudio.

- Organizar una estructura de los contenidos de una guia de aprendizaje o

autoestudio.
ESQUEMA DE CONTENIDOS

- Conceptos y ventajas de las guias de aprendizaje o autoestudio.
- Orientaciones para el disefio de guia de aprendizaje: estructura y organizacion.

- Explorando el entorno de una guia de aprendizaje o autoestudio.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS
CONCEPTO Y VENTAJAS DE LAS GUIAS DE APRENDIZAJE O
AUTOESTUDIO

Concepto
Las guias de aprendizaje o autoestudio son recursos didacticos que proveen estructura y
direccion al proceso de aprendizaje que orientan la tarea del estudiante para lograr los
aprendizajes esperados. Son utilizadas por educadores para planificar y organizar
lecciones, y también son recursos de estudio para los estudiantes. Toda guia de
aprendizaje o autoestudio debe tener, al menos: generalidades, objetivos de aprendizaje,
actividades, recursos, evaluacién, anexos. Su objeto principal es que los estudiantes
comprendan lo que se espera de ellos y como lograr sus objetivos, promoviendo asi un
aprendizaje autbnomo y efectivo.
Ventajas de la utilizacién de la guia de estudio

- Establecer de manera clara los objetivos de aprendizaje

- Estructurar los contenidos

- Incentivar y estimular al estudiante

- Facilitar el aprendizaje

- Promover la actividad del estudiante

- Favorecer el estudio independiente de manera dirigida

- Permitir la valoracion del aprendizaje alcanzado
La guia de estudio debe contener toda la informacion relevante para que pueda cumplir con
las funciones arriba establecidas.
ORIENTACIONES PARA EL DISENO DE GUIA DE APRENDIZAJE
Estructuray organizacion
Dentro del criterio recomendable para la elaboracibn de una guia de aprendizaje o
autoestudio, en primer lugar, debemos considerar la unidad y los contenidos del respectivo
programa de estudios, los criterios de logro.

Generar objetivos, actividades, recursos contenidos, metodologia y evaluacion.

EXPLORANDO EL ENTORNO DE UNA GUIA DE APRENDIZAJE O
AUTO ESTUDIO

- Generalidades:

- Fecha:
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Asignatura:

Grado:

Unidad:

Contenidos:

Indicadores de logro.

Tarea propuesta:

Orientaciones para el uso de la guia.

B. Actividades.

C. Recursos.

D. Evaluacion.

E. Anexos

Tarea practica:

Entre pares, se elaborara una guia de aprendizaje o autoestudio del grado que se
atiende, poniendo en practica la estructura presentada anteriormente.

Nota: Puede ser elaborada de manera fisica o digital.
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MODULO Il WHATSAPP COMO RECURSO TECNOLOGICO EN EL
AMBITO EDUCATIVO
INTRODUCCION

En el segundo madulo, los maestros tendran la oportunidad de conocer, practicar y sobre
todo implementar el uso de la herramienta tecnoldgica de mensajeria de gran utilidad en el
entorno educativo. Esta aplicacién permite la transmision de mensajes a través de la
conexion a Internet, evitando asi cargas por mensajes de texto convencionales (SMS).
Ademas de las funciones basicas de mensajeria, asimismo, ofrece caracteristicas valiosas
para la educacién, como la capacidad de realizar videollamadas, crear grupos y compartir
una amplia variedad de archivos, incluyendo textos, imagenes, videos y mensajes de audio,

entre algunas otras opciones.

COMPETENCIAS

- Identificar las funciones de la aplicacion de WhatsApp.

- Implementar la aplicacion como recurso tecnoldgico en el ambito educativo.

ESQUEMA DE CONTENIDOS

- Introduccién a la aplicacién de WhatsApp.
- Instalacién y configuracion de WhatsApp.
- Interfaz de la aplicacion de WhatsApp.

- Envio de archivos con diferentes formatos.
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DESARROLLO DE CONTENIDOS

WhatsApp

¢ QUE ES WHATSAPP?

Es una aplicacion que se puede utilizar en diferentes dispositivos, como teléfonos méviles

y tabletas, asi como en computadoras a través de la version web.

Esta aplicacién permite a las personas enviar mensajes de texto, realizar llamadas de voz

y video, compartir diferentes archivos de multimedia y crear grupos de chat para tener

conversaciones con determinadas personas.

INSTALACION DE WHATSAPP EN DISPOSITIVOS MOVILES

1.

N o o bk~ D

Para dispositivos Android, accede a la Play Store

Abre la Google Play Store en tu dispositivo Android.

En la barra de busqueda, busca “WhatsApp” y haz clic en “Buscar".

Elige la aplicacion “WhatsApp Messenger” de los resultados.

Presiona el boton “Instalar” y luego “Aceptar” para otorgar los permisos necesarios.
Una vez que se complete la instalacion, haz clic en “Abrir” para iniciar WhatsApp.
Sigue las instrucciones de configuracion que apareceran en la pantalla, las cuales
incluyen aceptar los términos y condiciones, verificar tu nidmero de teléfono y

configurar tu perfil.
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WhatsApp Messenger

G

Comprme o sop X {Bienvenido a WhatsApp!

©

Una aplicacion multiplataforma
Localizagdo intercambiar mensajes con a
el mundo.

00®®0O
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w WhatsApp Messenger
WhatsAop inc. & I8

— T

WhatsApp Messenger: Simples. Pessoal
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SMS

Fotos / midia / arquivos

Camera v
Microfone v
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Instantaneo,

Aceptar y continuar

EN TU IPHONE CON IOS, ACCEDE A LA APP STORE
1. Dirigete a la pestana “Buscar” en la parte inferior y escribe “WhatsApp” en la barra

de busqueda.

2. Elige la aplicacion “WhatsApp Messenger” de los resultados que aparecen. Haz clic
en el boton “Obtener” y luego en “Instalar”. Es posible que necesites autenticarte
con Fase ID, Touch ID o tu contrasefia de Apple ID. Una vez completada la
instalacion, selecciona “Abrir” para abrir WhatsApp.

3. Sigue las instrucciones que apareceran en pantalla para configurar la aplicacion, lo
cual incluye aceptar los términos y condiciones, verificar tu numero de teléfono y
configurar tu perfil.

CONFIGURACION DE WHATSAPP

1. Una vez que se haya instalado WhatsApp, se procede a seguir estos pasos para
configurar la aplicacion:

2. Laaplicacion te pedird acceso a tus contactos y al almacenamiento de tu dispositivo
para poder funcionar correctamente. AseguUrate de otorgar estos permisos.

3. WhatsApp te pedird que verifiques tu nimero de teléfono mediante un codigo de
verificacién que recibirds a través de un mensaje de texto o una llamada.
Después de verificar tu niamero, podras configurar tu nombre y foto de perfil.
WhatsApp te ofrecera la opcidn de restaurar chats si has utilizado WhatsApp en otro

dispositivo previamente. Puedes restaurar tus conversaciones si es necesario.
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INTERFAZ DE WHATSAPP

A continuacion, exploraremos la pantalla de inicio de la aplicacion, que la conforman los

2

siguientes elementos:

Chats: esta funcion te permite acceder a las conversaciones que has creado.

Estados: este es utilizado para compartir fotografias, o anuncios segun lo que el usuario
seleccione.

Llamadas: estas podran ser de llamadas de voz o videollamadas.

Nuevo chat: con este, podras iniciar una nueva conversacion.

Configuracién: por medio de la cual podras acceder a los diferentes apartados que contiene
la aplicacién, por ejemplo, mensajes destacados, dispositivos vinculados, cuenta,
privacidad, chats, notificaciones, almacenamiento y datos, ayuda, invitar amigos.

En la barra de estado que se encuentra: novedades que es donde se encuentran los
estados publicados por las personas y los canales que es una nueva integracion a la
aplicacion, el icono de llamadas, de las cuales pueden ser de audio y video; comunidades:
que son los nuevos espacios creados en la App y que pueden ser utilizados para
organizarse y administrar conversaciones con otras personas con sus mismos intereses en
comunes; la diferencia entre las comunidades y los grupos en WhatsApp es que cuando se
forma parte de un grupo los integrantes del mismo tendran acceso a la informacién de
contacto, inclusive aunque no formen parte de la lista de contactos; en cambio, en las

comunidades, solo se puede tener acceso al nimero de participantes.
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Chats

ENVIO DE ARCHIVOS CON DIFERENTES FORMATOS

Enviar Fotos o Imagenes

1.

o M 0N

6.

Abre la conversacion en la que deseas enviar la foto.

Toca el icono de la camara en la parte inferior del cuadro de texto.
Selecciona "Fotos y Videos" para abrir la galeria de tu dispositivo.
Navega y elige la foto que deseas enviar.

Puedes agregar un mensaje opcional.

Toca la flecha de envio para enviar la foto.

Enviar Videos

1.

© ©® N o g bk~ D

Abre la conversacién en la que deseas enviar el video.
Toca el icono de la camara.

Selecciona "Fotos y Videos".

Elige el video que deseas enviar.

Puedes afiadir un mensaje si lo deseas.

Presiona la flecha de envio para compartir el video.
Enviar Documentos (PDF, Word, Excel, etc.):

Abre la conversacion y toca el clip en la parte inferior.

Selecciona "Documento”.

10. Busca y selecciona el documento que deseas enviar.
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11. Agrega un mensaje si lo deseas.

12. Toca la flecha de envio para compartir el documento.

Enviar Audios

1.

o gk~ w N

7.

Abre la conversacion en la que deseas enviar el audio.

Toca el icono del micréfono junto al cuadro de texto.

Mantén presionado el botén de grabacion y habla.

Desliza hacia arriba para bloquear la grabacién si es necesario.
Suelta el botén cuando hayas terminado de grabar.

Puedes reproducir el audio antes de enviarlo.

Agrega un mensaje si lo deseas y luego toca la flecha de envio.

Enviar Ubicacion

1.

a M 0N

Abre la conversacion y toca el clip.

Selecciona "Ubicacion".

Elige entre compartir tu ubicacion actual o un lugar cercano.
Puedes afiadir un mensaje opcional.

Toca la flecha de envio para compartir la ubicacion.
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MODULO Il GOOGLE CLASSROOM CONSTRUYENDO Ml
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE.

INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos y la necesidad de mejorar el proceso de educacion virtual
requieren un conocimiento basico de las plataformas disponibles para la ensefianza y
aprendizaje, como Google Classroom, que brindan las herramientas adicionales necesarias
para optimizar al maximo el proceso anterior. Por esta razon, en este curso aprendera los
procedimientos basicos para construir un entorno virtual de aprendizaje adecuado, con una
descripciéon paso a paso del uso de cada funcién del aula virtual, comenzando con
elementos organizativos importantes, luego la creacién de una clase, sus ajustes y registro

de estudiantes.

COMPETENCIAS
- Organizar los elementos basicos necesarios en un aula virtual.
- Efectuar la configuracién de una cuenta para docentes en Google Classroom.
- Demostrar dominio en la creacion de un aula virtual.

- Implementar el procedimiento de matricula en Google Classroom.

ESQUEMA DE CONTENIDOS
- Planeacion y Organizacién del aula virtual
- Creando mi clase como profesor

- Configurando mi Classroom

- Matriculacion de usuarios
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DESARROLLO DE CONTENIDO
PLANEACION Y ORGANIZACION DEL AULA VIRTUAL

Antes de crear un curso

La educacion virtual requiere la planificacion y organizacion de sesiones de clases como un
elemento importante del sistema de aprendizaje. Este es un documento que explica qué
hacer y cuando hacerlo.

Por lo tanto, antes de crear una clase, es importante configurar tres componentes basicos:
el propésito del curso, la actividad y la evaluacion para confirmar la comprension del tema
por parte del estudiante.

Por ende, la organizacién puede ayudarlo a crear una vision completa de sus clases y
optimizar mejor el tiempo dedicado a cada contenido y el orden de las presentaciones sobre
cada tema.

Hay aspectos que deben tenerse en cuenta para que la organizacion sea lo mas eficiente
y amigable posible.

Crea contenido de forma ordenada

Organice su informacién en una computadora o0 en una carpeta en la nube. Todas las clases
que se graban, los examenes realizados se almacenan en carpetas y los libros se organizan
segun el uso, de forma similar a las clases presenciales donde todo el material didactico se
mantiene en orden y al alcance, del mismo modo, toda la informacién en linea debe
organizarse, para no perder tiempo buscando materiales, y sobre todo para hacer un
seguimiento de lo que ensefias cada dia.

Reutilizar contenidos

Este aspecto es muy eficiente en la formacion virtual, ya que en la formacién presencial son
pocos los elementos que se pueden copiar o reproducir con facilidad, excepto las
impresiones o fotocopias, pues requiere mas esfuerzo el hacerlo. Sin embargo, en el caso
de la educacién virtual, se reduce el tiempo invertido en la creaciéon del material, ya que da
la posibilidad de utilizar un recurso preparado y reutilizarlo las veces que sean necesarias.
Por ejemplo, videos, diapositivas, documentos, cuestionarios, juegos, etc.

Respetar tiempos de clase

Distribuya correctamente el uso de tiempo real disponible. La educacion virtual tiende a ser

mas exigente por los estudiantes, en efecto se trabaja por mucho mas tiempo.
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Sin embargo, debes evitar el error coman de la formacion virtual: la educacion sin fin. Al
Igual que una clase presencial acaba y empieza a una hora concreta, de la misma manera,
se necesita planificar u organizar el tiempo de las clases virtuales para que sea eficiente,
tocando todos los puntos sin que se vuelva redundante o se pierdan los objetivos de
aprendizaje propuestos.

Los estudiantes también necesitan ser orientados en reconocer que hay tiempos
establecidos para ensefiar, tenga en cuenta que el tiempo de tutoria también es fijo y, en
este caso, también hay una sala dedicada para ello que serd un aula virtual para Google

Classroom.
CREANDO MI CLASE COMO PROFESOR

Asi se crea una clase virtual
La pantalla inicial te da la opcion de unirte o crear una clase. Para crear una clase,
simplemente haga clic en el icono mas que aparece a la izquierda de su foto o imagen de

usuario.

t i @

Unirme a clase

1 Crear clase :‘g" \

72



Pantalla inicial

= GouogleClassroom + s &

e ——
2 primera
a o i Ciag @

acretatia da insovacica de T Bova INFOID &

A continuacion, verd una ventana que muestra sus perfiles de usuario (estudiantes,
profesores) en Classroom. Para crear una clase, debe seleccionar la opcién Crear Clase.
Inmediatamente, se desplegara el formulario y debera ingresar los datos requeridos para
su identificacion. Principalmente, el nombre del curso, el area o materia que se imparte y la
seccion.

Los cursos se crean automaticamente y aparecen en su pagina de inicio junto con otros
cursos gue se haya registrado o creado.

* Pantalla de inicio
I = IGo gle Classroom

5] Torons pendientos @ Poars rovien - s ordn

Refuerzo escolar B ¢ C4-DEVA-GO9-A

1 grado- A 42 Cobvorty 4

DevaINFOD 4

llustracion 3-pantalla de inicio-Fuente: elaboracion propia.
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CONFIGURANDO MI CLASROOM

Personalizacion de la clase

Para ingresar a la clase creada, haga clic sobre el nombre, inmediatamente estara dentro.
Para cambiar la portada de una clase, haga clic en Personalizar, a la derecha del
encabezado de la clase y luego en seleccion una foto.

’uur:.a cacolar Tty
'

Tratzaje de cluse Parnonss Calificmcionss

Refuerzo escolar
lgrado - A

B Meet : . Y 4
/‘v

Generar snlace

2 < a . Agqui puedes comunicarte con tu clase
Cixdigode clpas s -
ot e @ el mabion para pubiicar anunclos o LErsas ¥ respondan a pragun tas 4o 10s

ndpww7d [ * \}‘:: — wumnas

€83 Ajustes dal tatidn

Prdairoms ontroges

La galeria se abre con las imagenes de encabezado disponibles, las sugerencias de
imagenes se agrupan por materias. Elija el que mejor se adapte a su gusto y curso,
haciendo clic en la imagen de preferencia para seleccionarla. Luego haga clic en el boton
Seleccionar tema de clase, y haga clic en Guardar.

i tema de clase

Lengua y literatura Msatsmaticas y cisncia Arta Deportes Otros

LR
Cancelar | Seloccionar tema decﬁﬁ

También puedes subir una imagen o foto propia de fondo. Haz clic en Subir foto. Seleccione
una de las imagenes en su computadora y arrastrela a la pantalla de la galeria. Si laimagen
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es muy grande, puede seleccionar solo una parte de la imagen como fondo. Cuando haya
terminado, haga clic en el botdn, seleccionar un tema para su clase. Y guardar.

Detalles de la clase

Si por alguna razon la informacién de la clase que creo tiene errores y solo desea modificar
la informacion, puede hacerlo haciendo clic en el icono de engranaje de ajustes, lo cual
abrird un menua con diferentes opciones de configuracion. Se recomienda realizar estos

ajustes antes de que los estudiantes ingresen a la clase para evitar confusiones.

Trabajo de clase Personas Calificaciones

/ Personalizar

—
«

icla algo a tu clase

llustracién 6-lcono de engranaje-Fuente: elaboracion propia.

Aparecera la primera seccion en la interfaz de configuracion de clases. Si asi lo desea,
puede editar la informacién que ha colocado antes. Los cambios que se pueden hacer
incluyen: cambiar el nombre que detalla el curso, agregar una breve descripcion o

introduccion al contenido del curso, entre otra informacién, como se muestra a continuacion:
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| -

Nombre o2 aclase (obligatorio) Se cambio el nombre del curso
Rincon del cuento|

Descripeion de la clase _\ ! s
se realizd el cambio de nombre de la clase para ejemplificar P

| Seocidn

\__ 3grado-B // Se cambio grado y seccion

Aula

¥

Lenguaje

gterla

llustracion 7-Ventana de informacion del curso-Fuente: elaboracion propia

Ajustes generales

Desplacese hacia abajo desde la configuracion anterior para ver un panel de otras
categorias de configuracion donde puede realizar varios ajustes.

Antes de comenzar a configurar, debe saber que el cédigo de invitacion se utilizara para
inscribir a los participantes en la clase. Esta es una identificacibn que se crea
automaticamente para cada curso, el cédigo es una secuencia alfanumérica Unica e
irrepetible para que los usuarios que lo reciban al compartirlo puedan acceder a esta clase.
Para averiguar el codigo de la clase, tiene la opcién de ver el cédigo en la seccion de cédigo
de invitacién a continuacion y hacer clic en el cédigo para verlo.

El c4digo se mostrara en tamafio grande, lo puede compartir con las personas que desee
inscribir, dando clic en la opcién copiar enlace de invitacion, una vez copiado puedes invitar

a los participantes enviandolo por cualquier plataforma.

Nndpww/7d

Refuerzo escolar 1 grado - A 10 cCopiar enlace de invitacion s :j
-

R\
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El codigo no puede elegirse, pero si se puede restablecer, es decir que, si por seguridad o
porque cambio de grupo y no quiere que accedan a su clase, puede crear uno nuevo y es
el mismo sistema que se encarga de cambiar el anterior, por lo que solo aqguellos con que
comparta el nuevo codigo puedan volver a registrarse.
También puede cerrar la clase para que nadie ingrese.
Para hacer los dos procedimientos necesita ir en la pestafia de activada, luego dar clic en

cambiar si lo que necesita es generar un nuevo cédigo o clic en desactivar si quiere cerrar

su clase.
Cddigos de invitacion
-
. s . B . "1 d
Gestionar cddigos de invitacion ‘
: ;. Activado
Los ajustes se aplican a los enlaces de invitacidon y los eddigos de clase
Enlace de invitacion https://classroom.g oogle com/c/NDg4 NTax0DYx0D K1 7hi=e  Desactivar

codigo de clase Cambiar

llustracion 9-Gestionar codigos de invitacion-Fuente: elaboracion propia.

Luego vaya un poco mas abajo y vera otra seccidn que corresponde a los ajustes del tablon,
o en efecto novedades. Qué aparece en la pantalla principal de clase. La primera categoria
que puede configurar es la de comentar y publicar, es decir, que elige si los estudiantes
tendran acceso a comentar y publicar, solo comentar o, por el contrario, solo los docentes
podran realizar esa accion, dependera del control que desee para la interaccion.

También puede elegir como se mostraran las notificaciones en esta pantalla de novedades,
las opciones son: contraidas, es decir que los participantes tendran que darle clic a la
notificacion para visualizar el archivo adjunto y los detalles, asi mismo esta la opcién de
mostrar el archivo adjunto y los detalles, donde, directamente aparece toda la informacion
relacionada con la publicacion, y por altimo dispone de la opcién ocultar notificaciones, en
este caso, no se mostrara ninguan tipo de informacién, pero, cada vez que realice una
publicacion los participantes recibirdn la notificacion.

Por otro lado, hay una vista de elementos eliminados. Cuando esta opcién esta activada,
los estudiantes pueden ver las publicaciones eliminadas del tablén. De lo contrario, solo se

mostraran a los profesores. La Ultima versién de Google Classroom le brinda la opcion de
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generar un enlace de videollamada permanente que cada estudiante puede usar para
conectarse con su maestro.
Calificaciones S cotfioac
in calificacién general
Calculo de calificacion Puntuacién total

Calculo de calificacidn general
Elige un sistema de calificacidn. Mas informaci 6n

Mostrar calificacion general alos alumnos C
2

Categorias de calificacidn

Ponderada por categoria e

Ariadir categoria de calificacion

~

Tablan Los alumnes pucden publicar y comentar =yl

-
Trahajo de clase en el tablén mMostrar nolificaciones contraidas ‘_”%
rostrar elementas ellminadas
Solo 108 profesores pUaden Ve 103 &leamentos &iminados Cig_(p

&

Resdmenes para padres o tutores
Yer ejermplino

L#l Qestionar enlaze de Moot

Enlace de Meetde Clasaroom
Los enlaces de Meel de Classioom ofiecsn mas Mluna ones e segundad. Mas Informacidn

Gaenerar enlace de Meot

Visible para los alumnos @c‘gj

llustracion 10-Ajuste de tablén-Fuente: elaboracion propia.

Ajuste de Calificaciones

Finalmente, los cursos de Classroom le permiten configurar un sistema de calificacién que
se utiliza para informar a los estudiantes sobre el proceso de calificacién. Hay tres tipos de
calificaciones. Una es, sin calificacion general, es decir, si selecciona esta opcion, el sistema
no calcula los resultados y, por lo tanto, no muestra las calificaciones de los estudiantes de
forma estructurada, las otras dos opciones son: puntuacion total y ponderada por categoria.
Tanto la segunda como la tercera opcion generan un calculo de calificacién automatico.
Ahora, puede elegir si mostrar sus calificaciones a sus alumnos o no, simplemente haciendo
clic en el botdn a la derecha de esta opcion.

Después de seleccionar un método de calificacion, puede agregar categorias de
calificacion. Estos son necesarios cuando se usan calificaciones ponderadas por categoria,

pero, también se pueden usar con las opciones.
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El trabajo educativo se puede dividir en varias categorias de calificacion. Por ejemplo, si
desea evaluar en tres actividades: exposicion, examen y trabajo de integracion, debe crear

cada categoria con el nombre del método de evaluacién que planificé para el curso.

ategorias de calificacion

|Las categorias de calificacion deben sumarel 100 %
Expasicianes 30 %
Examenes 35 %

Rictio 35 % N/\N

Anfadir categoria de calificacion_™» f_

-

llustracion 12-Categorias de calificacion-Fuente: elaboracion propia.

1. Haz clic en afiadir categoria de calificacion.
2. Ponle el nombre a la categoria de calificacion.
3. Introduce el porcentaje en nimero entero, ten en cuenta que para guardar el ajuste
el porcentaje total debe estar valorado en 100%.
4. Para seguir afladiendo categorias, repita los pasos anteriores.
Para eliminar categoria haz clic en la “x”.
6. Cuando termines en la esquina superior se encuentra el boton, guardar, da clic y
listo.
Creacion de los temas de la clase
La estructura de los temas, la clase se debe organizar y adaptarlos al plan de estudio de
manera que los alumnos lo puedan revisar con facilidad y que identifique de qué trata el
temario proporcionado al inicio.
Para ejemplificar tomaremos de referencia dos temas los cuales daremos de alta:
1. Fluidez lectora.
2. Lectura comprensiva.
Ya que tiene organizados los contenidos que incluird en su clase, seleccione la ficha trabajo

en clase ubicada en la pantalla inicial, y haga clic en el boton Crear, esto har4 que aparezca
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un menu con las opciones de crear una tarea, cuestionario, pregunta, material, reutilizar
una publicacion y tema.

1. Daclic a la ultima opcién, tema.

Tablon Trabajode clase ,l'av SON as Callficacioneas
_*-\- s
:‘s’— e Calendar @ Carpetade Drive de laclase

] Tarea . 2

nsiva :
3] Tarea de cuestionario -

pvez que se le afadan traba jos
(el Pregunta
™ Material
—
-

Reutilizar publicacién

( = Tema ‘.@

llustracion 13-Crear tema-Fuente: elaboracion propia.

2. Se desplegara un cuadro donde debe escribir un tema. Estos temas los puede
clasificar tal y como se hace de manera presencial, por ejemplo: unidad 1: nos

Anfnadir un tema

Tema

Fluidez lectara

Cancelar

conocemos, esto sera lo que los estudiantes van a ver en el aula virtual. Para realizar
la practica escriba, fluidez lectora.
3. luego de clic en afadir.
Una vez ya creado los temas vera, que se van agrupando y son como carpetas que van a
alojar todos esos materiales que vaya subiendo.
Para ordenar los contenidos segun el orden que quiera que los vean los estudiantes.
4. Haga clic en el nombre, arrastre y suelte.
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5. Haga clic en Crear nuevamente para comenzar a cargar contenido en el tema que
cred. La ventana se desplaza para mostrar varias opciones para agregar contenido.
6. Elija de acuerdo con la accion que necesita tomar.

@ T area
IE] Tarea de cusstiaonario

B VW
IZ?__] FPregunta
[D MNMaterial
- S — Reutilizar publicacian m
B3

Terma
llustracion 15-agregar material-Fuente: elaboracion propia.

Una vez que haya seleccionado la categoria que desea, vera una seccion donde debe
nombrarla, agregar una breve descripcién y seleccionar el material que desea agregar. Se
muestra diferentes maneras en que se puede cargar contenidos. Con Google Drive, puede
cargar materiales que tenga guardado en la nube, en YouTube, videos, la opcién de crear
le permiten elaborar documentos, presentaciones, hojas de calculo y formularios de Google,
en subir, puede cargar archivos desde su computadora o nube y finalmente puede enviar

vinculos.
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Triln
s Hefusrpn e - Tofeslpasu. -

Tarma

;:L:\;auf:'l ;vl;:s;nneelmema dielos ires cerdias, luego conteste |v guia de comprensian lectara
lectura comprensiva -
Sintema

B I UiEx Crea tema
Fluidez lestara.

LOS TRES CERDITOS CUENTOS para rifios | Los 3 cockinitos v ol lobs & & @ | Loom Kids.,.. %
Video de YouTube 4 minutas

kectura comprensiva

Adjuntor

llustracion 16-Inserte video de YouTube-Fuente: elaboracion propia.

Cuando haya completado los campos que le sugiere, haga clic en tema y escoja el lugar
donde quiere que suba el contenido que cred.

Crear nuestra primera tarea

Al darle clic entrabajo de clase nos saldra una opcién que dice Crear al darle clic nos

saldra varias opciones, en esta ocasion le daremos clic en Tarea.

= Tatematlcas Tablén Trabajo de clase Personas Ce
5to A
* E Google Calendar
,* El Tarea
El Tarea de cuestionario 2 aqui

Pregunta
D Material

n modulos o unidades a traveés de temas
(':,’ Reutilizar publicacion

es que lo vean los alumnos

B Tema
Editorial ﬁb

Al darle clic en tarea debemos de completar los recuadros que nos marca como Titulo
e Instrucciones

Una vez llenado este apartado en la parte inferior tenemos la opcion de afadir, lo cual nos
permite afiadir materiales que tengamos en Google Drive, Enlaces, Archivos y videos de
YouTube.
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x Tarea

|‘§| Titulo

Tarea Viernes 13

Instrucciones (opcional)
Realizar los ejercicios del siguiente archivo

B ARadir + Crear

£ Google Drive
e Enlace
i Archivo

B YouTube

Les recomiendo que suban materiales desde Google Drive, ya que no ocupa espacio y
podré editar directamente en la nube, para afadir el material solo de clic en Google Drive y
podra ver todos sus materiales que tenga, seleccione el que usted desee y dele clic en

afadir.

Insertar archivos con Google Drive

Reciente Subir Mi unidad Unidades compartidas Destacados

Q

Encuentra el numero...

(i m——

El archivo cargara y lo vera en la plataforma, de lado derecho del archivo vera unas
opciones, le recomiendo que escoja la de Hacer una copia para cada alumno, ya que
cada uno podré editar el archivo sin modificar el principal.
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b4 Tarea

E' Titulo

Tarea Viernes 13

Instrucciones {opcional)
Realizar los ejercicios del siguiente archivo

l

U Afadir + Crear

Documentos de Google 1L

Encuentra el numero perdido Editorial al, Los alumnos pueden ver el archivo >
e el

Los alumnos pueden editar el archivo

* Hacer una copia para cada alumno

Una vez gque tengamos nuestros materiales de apoyo subidos y listos para compartirlos
tenemos la opcién de calificar y de colocar una fecha de entrega para que los trabajos se
entreguen a tiempo y forma, una vez llenado estos apartados le damos clic en Crear

tarea para que se guarde en la plataforma.

Para Editorial ﬁi)

- Todos los al... -

—* Puntos

100 i

—* Fecha de entrega

mMafiana -

Tema

Ningan tema ~

Guia de evaluacién

+ Guia de evaluacion

Copiar y archivar una clase
Al final del curso, decida si eliminar el contenido de la clase o conservarlo para su
reutilizacion. Para eliminar una clase, primero debe archivar la clase. Después de archivar,

vera la opcion Eliminar. Si selecciona la opcién Eliminar, no podran hacer ningun tipo de
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accion en la clase, todo el contenido que subié se guarda en las carpetas de Google Drive,

solamente se elimina la clase como tal y esta accién es irreversible.

Refuerzo escolar
1 grado- A

Meny principal

Para realizar el procedimiento de archivar y eliminar siga los siguientes pasos:
1. De clic en menu principal, en las tres rayas de la esquina superior izquierda.

Al desplegarse la ventana de clic en boton clase.

\ ™) Clases |

D Calendar

Clases impartidas

=) Pararevisar
Refuerzo escolar
1 grado- A

2. Lo llevara a la pantalla inicial donde se encuentran todas las clases, identifique la
clase que desea archivar, de clic en los tres puntos de la esquina superior y luego
clic en archivar.
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Refuerzo escolar Uso y gestion
1grado- A :

Moaover

Copiar enlace de invitacion

Editar
Copiar
//_ \\
{
1 Archivar )
/
e

3. Le aparecera un anuncio, solamente debera darle clic en archivar.
4. Para eliminar, siga los pasos anteriores, en la opcion clases archivadas haga clic,

luego clic en los tres puntos y eliminar.

Refuerzo escolar

1 grado- A
Maver
Vertus tareas :
Capiar
Restaurar
e sttt N

& ~ %
,  Eliminar ]

M — v

Si cred una clase y le gusto como la personalizo, hizo los ajustes correspondientes, etc. Y
necesita crear otra clase sin invertir demasiado tiempo, Google Classroom tiene la opcion
de crear una copia exacta, puede modificarla y agregar o quitar cualquier dato.
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Para realizar una copia, siga el mismo proceso anterior, con la diferencia que le daré clic
en la opcién copia.

Refuerzo escolar : Py Uso ygestion

14grado- A

Maver

Copiar enlace de invitacidn

Editar

1

Copiar

A Kr_cﬁivaf—.

llustracion 21-Copiar -Fuente: elaboracién propia.

Se abrirda una ventana donde que muestran los datos de la clase anterior en el cual usted

puede cambiarlos.
MATRICULACION DE USUARIOS

Unirse ala clase

Hay tres formas de inscribir a los estudiantes en el aula: el primer método es el cédigo de
clase. Para hacer esto, debe ir a una de las clases que creo anteriormente. En la pagina de
inicio, en el de novedades o tablén, se dirige a la opcion cédigo de clase, hay algunas letras
gue representan el cédigo de clase que desea enviar a sus alumnos.

Lo siguiente que tendra hacer es darles clic a los tres puntos, y presionar la opcion de
copiar. Con esto ya tendra el codigo para enviarlo a los estudiantes por cualquier medio de
comunicacion. Los estudiantes para ingresar tendran que entrar a su Classroom, en la
pantalla inicial, dar clic en el signo “+” y dar elegir la opcion, unirse a una clase,
posteriormente escribir el codigo de la clase que les compartio, finalmente le dara clic a la
opcién unirme.

La segunda opcion es enviar el codigo a través del enlace. Para registrarse, siga los pasos
anteriores, excepto que presionara la opcion de copiar el enlace de invitacion a la clase. De
igual forma, puede enviarlo a los alumnos por cualquier medio de comunicacién. Los

estudiantes para ingresar tendran que entrar que darle clic al enlace el cual los
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redireccionara a la clase, tendran que elegir el correo con dominio @clases.edu.sv para ser
admitidos, luego dar clic en, unirme a la clase.

La tercera opcion es enviar una invitacion directamente desde Google Classroom. Para
hacer esto, se ubica en la pestafia Personas de la pantalla de inicio. En esto lo que hara es
darle clic al sigho de mas, en el apartado alumnos. Se abre una ventana en la que se puede
introducir el nombre o direccion de correo electronico del estudiante.

Cuando se muestre la direccion de correo electronico del estudiante, haga clic en la opcion
proporcionada.

Ya ha enviado a sus alumnos una invitacion para unirse a la clase. Para aceptar esta
invitacion, el estudiante debe abrir el correo electronico recibido. Se muestra una

notificacion de invitacién, solo debe darle clic y formaré parte de la clase directamente.
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CONTENIDO COMPLEMENTARIO

Recurso Enlace Titulo

url https://guiasmined.com/ Guias MINED 2022

url https://www.youtube.com/watch?v=7nRCfp50bws Introduccion al curso: WhatsApp para

principiantes

url https://verne.elpais.com/verne/2014/12/26/articulo/ | Guia basica para empezar a usar
1419621407 470102.html WhatsApp

url https://youtu.be/RIGCUzKLO1Y Tutorial Google Classroom

url https://www.unir.net/educacion/revista/flipped- Classroom, las claves de una
classroom/ metodologia rompedora

url http://formacionib.org/noticias/?La-Gamificacion- La Gamificacién como Metodologia

como-Metodologia-Activa-para-la-modalidad-virtual

Activa para la modalidad virtual
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GLOSARIO

Adaptabilidad Curricular: Ajuste de la planificacion educativa para adaptarse a las
necesidades especificas de los estudiantes y al entorno de aprendizaje.

Archivo Adjunto: Documento, imagen o archivo multimedia enviado junto con un mensaje
para complementar la informacion educativa.

Aula Virtual: Espacio en linea proporcionado por Google Classroom donde los profesores
y estudiantes interactlan para facilitar el aprendizaje.

Capacitaciones. La capacitacion es un proceso que posibilita. Capacitando la aprobacion
de ciertos conocimientos. Capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la organizacion a la que pertenece.

Clase Virtual: Grupo en Google Classroom creado por un profesor para organizar y
compartir materiales educativos con los estudiantes.

Conectividad Educativa: Acceso a internet y tecnologias de la informacién que permiten
la comunicacion y colaboracion en entornos educativos virtuales.

Educacion a Distancia. Puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual. Sin
embargo, esto puede variar dependiendo de la institucion en donde se imparta. Los
alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de aprendizaje, porque no se
requiere de una conexién a Internet o recursos computacionales, como en otros métodos.

Enlace Compartido: URL que dirige a recursos educativos en linea, como documentos,
videos o presentaciones.

Envio de Tareas: Proceso de compartir asignaciones, actividades o tareas educativas a
través de mensajes en WhatsApp.

Foro de Discusién: Espacio en el chat donde los estudiantes y profesores pueden debatir
temas educativos de manera colaborativa.

Grupo de tutorias: Comunidad en la que los estudiantes pueden colaborar y discutir temas
especificos de sus estudios.

Guia de Continuidad Educativa: Documento que proporciona instrucciones y recursos
para garantizar la continuidad del aprendizaje, especialmente en situaciones de interrupcion
como la ensefianza a distancia.

Internet. Es una red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de
arafia. Consiste en servidores 0 nodos que proveen informacion aproximadamente a cien
millones de personas que estan conectadas entre ellas a través de las redes de telefonia y
cable.
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Participacidn: Incentivar a los estudiantes a contribuir con ideas y preguntas durante las
discusiones educativas.

Privacidad y Seguridad: Consideraciones y medidas para garantizar un entorno educativo
seguro y proteger la privacidad de los estudiantes.

Recursos de Aprendizaje virtuales: Materiales educativos disefiados para ser
compartidos por medio de plataformas virtuales, como documentos, videos, diapositivas,
etc.

Sesion de Preguntas y Respuestas: Momento designado para que los estudiantes
planteen preguntas y los profesores proporcionen respuestas clarificadoras

Google Classroom: Es un servicio web gratuito desarrollado por Google para escuelas
que tiene como objetivo simplificar la creacion, distribucién y clasificacion de tareas de
forma electronica. EIl objetivo principal de Google Classroom es simplificar el proceso de
compartir archivos entre profesores y alumnos.

Google Drive: Almacenamiento en la nube de 15 GB, para guardar y compartir todo tipo
de documentos y carpetas. Disponible como aplicacion para moviles y tabletas. Ademas,
permite editar directamente los documentos en linea con Google Daocs.

Entorno virtual de aprendizaje: Es un espacio educativo alojado en la web, un conjunto
de herramientas informéticas que posibilitan la interaccion didactica de manera que el
alumno pueda llevar a cabo las labores propias de la docencia.

Organizar: Organizar es una accién que incluye planificacion, porque para poder disponer
de los medios humanos y materiales que estan disponibles, es necesario tener en claro el
objetivo o propdsito de la organizacion y las relaciones que se desea establecer entre los
distintos elementos.

Educacion virtual: También conocida como ensefianza en linea, hace referencia al
desarrollo de la dindmica de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es
decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar
diferente al espacio presencial.

La nube: Permite almacenar y acceder a datos a través de internet en lugar del disco duro
del ordenador.

Herramienta digital: Son aquellos dispositivos electronicos, software y aplicaciones
conectados a una red de Internet global, con los cuales se pretende tener un mayor acceso
a la informacion y facilitar las redes de comunicacion, potenciando asi, cualquier proceso a
través de la innovacion.
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Google Forms: es un programa que nos trae Google y que nos permite facilmente crear y
publicar formularios, U(tiles para encuestas, examenes, asistencias a cursos o
capacitaciones y mucho mas, permitiéndonos también ver los resultados de manera gréfica.

Planificar: es trazar un plan, o sea reunir los medios, y ordenarlos hacia la consecucion de
un fin, para encaminar hacia él la accién, reduciendo los riesgos de un avance improvisado.

Objetivo de aprendizaje: Los objetivos de aprendizaje es una forma de establecer los
propositos formativos de una experiencia de aprendizaje y que puede estar planteados a
partir de una guia de aprendizaje o de lo que se espera lograr que ha de desarrollarse e
implementarse.

Indicador de logro: Es lo que nos permite saber cuanto estamos logrando, en comparacion
con lo que se espera al final de un proceso de aprendizaje. Puede servir como indicativos
a medida se avanza y brindar resultados parciales a lo largo del proceso.

Autoaprendizaje: Es la posibilidad de aprender por si mismo. Es un proceso de aprendizaje
en el cual, la autodisciplina se vuelve fundamental para lograr los objetivos planteados. En
los procesos de aprendizaje en entornos virtuales es donde mas se pone de manifiesto esta
capacidad.

Actividades: Son las acciones que se deben ejecutar o realizar, por parte de los
estudiantes, para encontrar un producto o una solucién a una experiencia de aprendizaje.

Recursos: Son todas aquellas herramientas que sirven como medio para facilitar los
aprendizajes y dependen de la realidad y naturaleza de la tarea o proceso a desarrollar.

Evaluacién: Es el proceso que implica observar y analizar lo que hasta cierto tiempo o
momento del proceso de aprendizaje se esta logrando y como se esta logrando para tomar
las decisiones correspondientes.

Aplicacion: programa informatico disefiado como herramienta para realizar operaciones o
funciones especificas.

Funcién: bloque de cddigo que realiza alguna operacion.

WhatsApp: Aplicacién de mensajeria instantanea que permite enviar mensajes de texto,
realizar llamadas de voz y video, compartir archivos multimedia y crear grupos de chat.

Interfaz: El medio mediante el cual el usuario puede comunicarse con una computadora o
una plataforma/app concreta.

Mensajeria instantédnea: Sistema de comunicacion que permite el intercambio de
mensajes de texto de forma inmediata entre usuarios, como lo ofrece WhatsApp.

Videollamada: Conversacion en tiempo real que involucra video y audio, permitiendo a los
usuarios comunicarse visualmente a través de WhatsApp.
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Multimedia: Contenido que combina diferentes formatos como imagenes, videos, y audios,
todos compartibles a través de WhatsApp.

Chat grupal: Conversacion que involucra a mas de dos usuarios, permitiendo la interaccion
simultanea entre varios participantes en WhatsApp.

Estado: Funcion en WhatsApp que permite a los usuarios compartir fotos, videos o
mensajes que desaparecen después de un tiempo determinado.

Icono de llamada: Simbolo en WhatsApp que indica la capacidad de realizar llamadas, ya
sea de voz o videollamadas, con otros usuarios de la aplicacion.

Configuracion de perfil: Proceso en WhatsApp donde los usuarios establecen su nombre,
foto y otra informacién personal para personalizar su presencia en la plataforma.

Notificaciones: Alertas visuales o auditivas que informan a los usuarios sobre nuevos
mensajes, llamadas o actualizaciones en WhatsApp.

Chats destacados: Funcién de WhatsApp que permite marcar conversaciones especificas
como importantes para un acceso rapido y facil.

Privacidad: Configuracion que controla quién puede ver la informacién del perfil, los
estados y otros detalles de un usuario en WhatsApp.
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ANEXOS
1. GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Introduccion:

El objetivo de esta entrevista es explorar tu experiencia en la utilizacion de guias didacticas,
WhatsApp y Google Classroom durante el contexto de la COVID-19. Tu opinién es
importante para comprender el uso de los recursos didacticos y tecnolégicos en el desarrollo
de los aprendizajes en el Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo. Las respuestas seran
tratadas de manera confidencial y utilizadas Gnicamente con fines de investigacion.

I. Guias Didécticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o de continuidad
educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de la COVID-19?

¢Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas hayan tenido un
impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?

1.2 Adecuacion de las Guias Didécticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar los objetivos de
aprendizaje planteados cada semana?

¢ Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas a las necesidades
especificas de tus estudiantes?

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:

¢,Cémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las tareas planteadas
en las guias didacticas?

¢, Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion recibida?

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢, Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus estudiantes?

¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través de esta red social?
2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢ Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes a través de
WhatsApp?

¢, Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los estudiantes mediante el

uso de esta aplicacion?
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2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el aprendizaje colectivo?
¢,Cuales consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias grupales por medio
de WhatsApp?

3. Google Classroom:

3.1. Integracidn con otras herramientas:

¢Coémo integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos para mejorar la
experiencia educativa?

¢Puedes mencionar ejemplos de integracién exitosa de algunas herramientas en la
plataforma Google Classroom?

3.2 Tiempo promedio de conexidn por estudiante:

¢ Observamos la relacion entre el tiempo que los estudiantes dedican a Google Classroom
y el logro de aprendizajes?

¢ Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y desempefio académico
de los estudiantes?

3.3 Interaccidn entre el maestro y estudiante:

¢,Como fomentas la interaccion efectiva entre tu y tus estudiantes por medio de Google
Classroom?

¢, Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje colaborativo?

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢,COmo proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para facilitar la
comprension de las actividades a realizar?

¢,Cual ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la claridad de las
instrucciones?

5 Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢ Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de los estudiantes?
¢ Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el cumplimiento de
tareas?

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢ Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases virtuales?

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno virtual?
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2. TABLA DE CRITERIOS Y SUBCRITERIOS

Criterios

Subcriterios

1. Guias didacticas.

1.1 Efectividad de las guias didacticas.
1.2 Adecuacion de las guias didacticas.
1.3 Retroalimentacién de las didacticas.

2. WhatsApp

2.1 Recursos educativos compartidos.
2.2 Respuestas a consultas particulares de
los estudiantes

2.3 Grupos de tutorias

3. Google Classroom

3.1 Integracién con otras herramientas

3.2 Tiempo promedio de conexiéon por
estudiante.

3.3 Interaccibn entre el maestro vy

estudiante.

4. Rol del docente.

4.1 Orientaciones oportunas por el maestro.

4.2 Comunicaciéon constante

5. Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de tareas

5.2 Participacion
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3. CODIFICACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Docentes = P Grado
P1 Segundo
P2 Primero
P3 Cuarto
P4 Tercero
P5 Director
P6 Subdirector
P7 Quinto
P8 Sexto

4. TABLA DE TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA

Entrevista semiestructurada

Datos Fecha: 03-11-2023
Lugar: Centro Escolar Profesor Lisandro Arévalo
Entrevista via: Presencial
Duracion: 45

Docente Contenido

P1 |. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢ Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

Fijese que en cuanto a la efectividad yo siento gue mas que todos los
estudiantes y padres de familia como que se empefiaron mas bien en
cumplir verdad y en enviar el trabajo que se les asignaba, pero no habia
cémo realmente un verdadero aprendizaje porque estaban siempre y unos
pocos realmente eran pocos los que trabajaron que si preguntaban o yo
por ejemplo hacia parte de la guia les hacia algunos videos que se los
enviaba o cuando se podia hacer como videollamada entonces si para los
gue de verdad se interesaron en aprender si fue efectivo porque se trataba
de que fuera lo mas no muy cargada, sino que fuera lo mas flexible
posible, pero en cuanto a los que de verdad que no hicieron nada y no se

interesaron en aprender realmente no fueron efectivas.
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¢,Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Puedo decir que habria algunos casos en los que se trataba de reducir un
poco el trabajo a los alumnos, entonces en ese punto si fueron efectivas
porque los estudiantes trabajaron quizas lo minimo, pero se buscaba
cumplir con los objetivos de aprendizaje.

1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

En algunos casos, pero en la mayoria, como habia gente especializada
en generalas siempre se cumplian con el objetivo.

¢Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Si, en algunos casos si; porque bueno, habia casos, por ejemplo, que
algunas las mandaban como para imprimirlas, pero para muchos
estudiantes que vivian, por ejemplo, en los cantones, no tenia acceso a
poder imprimirlo, por ejemplo, el internet, entonces a veces Nnosotros
haciamos como pequefias modificaciones, de ahi tomabamos haciamos
nuestros apuntes o nuestras adecuaciones para hacerle llegar a ellos el
trabajo.

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didéacticas:

¢, Como solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

Por WhatsApp, en este momento lo que mas usé fue el WhatsApp porque
como, Classroom aparecié después y para algunos hubo un solo
problema para entrar en esa plataforma; porque era nuevo, entonces la
mayoria cuando empezamos con esto y mire dia y noche pasamos con
eso, mi esposo me dice debes de establecer horario porque los primeros
dias no podiamos controlarlo. Era de algin modo les impacté, quizas
como era nuevo algunos motivados preguntando en repetidas ocasiones
y todo era por WhatsApp

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion

recibida?
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Muy poco, porque incluso las orientaciones era que no les hiciéramos
cambios, sino que las enviamos, asi como el ministerio las proporcionaba
a los docentes.

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢ Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

En caso de las guias las descargaba y se las enviamos por WhatsApp, a
veces tocaba tomar capturas porque algunos no tenian acceso para poder
descargar PDF, se les dificulta; acuérdense que eso fue nuevo paratodos.
Algunos papas decian yo no puedo usar eso, entonces a veces se llama
facil tomar captura de las paginas y enviarsela.

¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Las capturas de pantalla, pequefios videos; siempre yo hacia pequefios
videos, ahi yo improvisando con lo que teniamos de verdad, a veces yo
tenia mis libretas y ahi yo resolvi el ejercicio y les tomaba video mientras
les estaba explicando. Eso me funciond bastante porque a veces no le
comprenden a la guia.

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, COmo gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Inicialmente, nos tocd estar ahi, casi digamos dia y parte de la noche,
porque la gente en cualquier momento preguntaba y tratdbamos de
resolverle ya después, pues, nosotros mismos también ordenando mejor,
yo ponia como un horario, digamos de 7:30 a 12 pm en ese horario, yo
respondia todas las consultas que los alumnos me hacia después, senti
gue ya se me hacia mejor después del mediodia, durante la tarde, yo
atendia; hacia videollamadas y de esa manera atendemos, o sea, siempre
estaba dispuesta a colaborar a los alumnos y atender a sus consultas.
¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicaciéon?

Si, para los que consultaban si; muchos, pues realmente los que

consultaban eran los interesados en aprender, casi siempre eran
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alumnos, eran bastante responsable y si mejoraba ellos en cuanto; porque
yo doy matematicas, entonces esa materia bastante explicativa necesita
mucho del acompafiamiento docente.

2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Por cada grado se cre6 un grupo, si, por ejemplo, las videollamadas eran
grupales y luego los videos también yo los hacia y luego se los enviaba al
grupo, posteriormente atendia de manera individualizada las consultas
gue los alumnos manifiestan tener.

¢, Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

Si fue desafiante porque nunca lo habiamos hecho, sin embargo, era méas
amigable utilizar WhatsApp, ya que es una aplicacion que no era
desconocida, porque de alguna manera ya se conocian algunas funciones
y se hizo mas facil porque ya lo manejaba de esta manera nos fuimos
acomodando para finalmente sacarle el mayor provecho.

3. Google Classroom:

3.1. Integracién con otras herramientas:

¢,Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

En este caso primeramente recibimos una capacitacion, quiza titubeamos
la primera vez para hacer los grupos porque para cada grado era una un
grupo de trabajo. Bueno, entonces, pero si ya cuando ya los armamos se
les enviaba, por ejemplo, las guias educativas; también integramos
YouTube, ya que luego aparecieron muchos docentes que se dedicaron
a hacer video y nos compartian entonces a través de Google Classroom,
nosotros compartimos los enlaces y luego fuimos aprendiendo a hacerlo
formulario de Google Forms este contribuye para mejorar el proceso de
ensefianza.

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

Los videos de YouTube me ayudaron mucho.

3.2 Tiempo promedio de conexion por estudiante:
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¢,Observamos la relacion entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Fijese que en Classroom realmente no se logré como lo que el ministerio
de educacion quiere, incluso ya en este tiempo que ya todos estan bien
familiarizados, ahi estamos nosotros como luchando para que ellos le den
uso, aungue ya no es tan necesario, yo siempre le envio actividades en
Classroom, pero hay que estarle diciendo mira ahi revisen; porque como
que no muchos no sé, si es que; no sean familiarizados o realmente los
jovenes tienen otros intereses ahora. Pero en ese momento como se les
exigié que Classroom tenian que enviar los avances, entonces en ese
momento si funciond, ya que de esa manera les pusimos como que alli
tenian que enviarlo y nosotros por ejemplo yo los viernes cuando tenia
horario de la mafiana a trabajar les informaba que a las once y media
recibo evidencias; entonces yo a esa hora estaba revisando luego tomar
captura si alguien no lo habia enviado ahi aparece sin entregar, entonces
de esa manera ejercemos un poquito de presién para que le dieran uso.
¢,Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacién y
desempefio académico de los estudiantes?

Fijese que como nosotros les enviamos las guias, ellos realmente la
descargan y luego la trabajaban fuera de la plataforma; luego le volvian a
usar tal vez para ver los videos que le enviamos o0 para enviar sus
evidencias, entonces, era poco porque era descargar se salian de la

aplicacion luego volvian a entrar para enviar sus evidencias

3.3 Interaccién entre el maestro y estudiante:

¢Cbémo fomentas la interaccion efectiva entre ti y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

Cémo aparece la opcion de hacer videollamadas, cuando deciamos
videollamadas, pues ahi los alumnos podian preguntar; algunos activaban
las camaras, otros no, pero escuchaban nuestras voces y ellos ahi hacian
su consulta y también por medio de los comentarios se pueden ellos
comentar a las actividades ahi pueden ayudar hacer su consulta también.
¢ Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje

colaborativo?
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Fijate que en ese momento el aprendizaje colaborativo quizas fue
bastante escaso porque cada uno trabajaba en su casa, a veces si
podriamos compartir algin video entre los mismos compafieros o
docentes, pero practicamente cada uno hacia lo que podia.

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Repetiria, pero si, los videos me funcionaron bastante, pero videos cortos
porque en WhatsApp no se pueden mandar muy largos, pero por lo menos
explicarles un ejercicio de cada tema, eso a mi me funciono bastante bien.
¢ Cudl ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Envio de audios, en algunos casos las videollamadas, esta Ultima era
como la via mas directa para poderse comunicar con ellos.

5. Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cual es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

Hubo muchos estudiantes que no cumplieron, pero si hablamos de un
porcentaje podemos decir que un 60% de los estudiantes cumplié quizas
no a cabalidad, pero enviaban avance de lo que se le pedia.

¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

Primeramente, pues lo més directo fue la llamada, hablar con los padres
de familia cuando habia nifios que sea atrasaba, pues les escribia un
mensaje o si no contestan los mensajes les haciamos algunas llamadas y
cuando era posible poder visitarlo, por ejemplo yo tuve un estudiante que
realice algunas visitas domiciliarias para hablar directamente con los
papas; porque si habia algunos estudiantes que se nos perdia; entonces,
pero siempre tratamos de tener algin contacto para que ellos enviaran
Sus avances.

5.2 Participacion de Estudiantes:
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¢,Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Inicialmente, habia como el temor que era algo nuevo, les daba pena, pero
siempre algunos que sobresalen que cuando fueron ya familiarizandose
mas y agarrando confianza, ellos siempre si algo no lo comprenden
preguntaban o yo les preguntaba verdad; para que ellos entraran en
confianza y siempre es asi la pregunta o qué pensaban ellos lo que se les
estaba ensefiando.

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?

Si, mas que todo preguntas, en algin momento en cuanto a Classroom o
en las clases virtuales perdon las videollamadas poco, mas que todo
preguntas si tenian alguna consulta y eso luego se les pedia por ejemplo
gue hicieran como un video que lo enviaran sobre alguna actividad
especifica. Algunas veces se les pedia videos en matematica que
explicaran algun ejercicio o por ejemplo en ese tiempo yo era la
orientadora de séptimo grado, se les asignhaba actividades de educacion
fisica, entonces por ejemplo les decia mire, quiero que hagan este
ejercicio, entonces algunos lo hacian se ponian a hacer el ejercicio se

mandaban el video.

P2

I. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢ Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

La guia resultd6 un material bastante importante con relaciéon a la
intencionalidad de traer un proceso estructurado para que el estudiante
con la ayuda del padre pudiera de alguna manera trabajarla y con la
orientacion del docente ahora habia cierto problema en la situacion de
recursos habia ciertos recursos que los nifios no los disponian para poder
desarrollar las actividades que ahi venia en algunos casos y de alguna
informacion que le limitaba o algun recurso didéctico que requerian ciertas
actividades que por las circunstancias las personas no podian salir, pero

en todo caso fue una herramienta valiosa que pudo llegar de manera
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individual a cada estudiante y eso lo que facilité alcanzar los objetivos de
aprendizaje a un buen nivel variaba de una persona a otra de un nifio a
otro nifio, pero si facilité el trabajo en una circunstancia tan compleja
¢,Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Era bonito ver como desarrolla muchas de las actividades que estaban
planteadas y en las fotografias o videos que se apreciaba los nifios salian
con sus padres riendo y disfrutando, presentando el producto hecho de
las actividades de la guia, entonces los padres y los nifios aprendieron a
interactuar a la distancia a través de ese recurso utilizando la tecnologia.
1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar los
objetivos y aprendizajes planteados en cada semana porque habia bueno,
yo en ese momento trabajaba en el sector, no estaba trabajando en el
area urbana y habia guias desarrolladas mas que todo para conseguir
ciertas finalidades que iba mas que todo o que requerian de recursos que
estaban mas que todo en la zona urbana o planteadas para estudiantes
de zona urbana y no para zona rural.

¢ Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Si habia que hacer algun tipo de ajustes para la guia para que fuera mas
eficaz porque no se adapta la actividad planteada por lo menos de una
manera distinta, tal vez no tanto llegar al cambio curricular en si, sino de

acuerdo con el contexto del estudiante y el planteamiento de la actividad.

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:

¢, Coémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

En ese caso basicamente a través del WhatsApp hay una comunicacion
en esta relacion hay entre ellos y nosotros

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion

recibida?
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Cuando se consideraba, digamos a través de alguna evaluacion realizada
0 se considerd que no se habia conseguido el objetivo que se pretendia
hacer verdad, porque hay algunos casos dependiendo de la guia no se
alcanzaba lo que se pretendia, entonces en ese caso habria que realizar
algun refuerzo o retroalimentar lo que el contenido planteado.

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢ Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Para compartir recursos educativos con mis estudiantes, desde lo béasico
que es era mantener la comunicacion, de una guia, de la television,
realizado, la enviaron alli, también se utilizaba para dar orientaciones para
conocer dudas y también se ha utilizado para la direccion, enviar o dar un
sitio en YouTube para investigacion, informacién general de equipo que

servira de apoyo.

¢, Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Videos basicamente y audios, también audio en algiin momento cuando
por alguna razén alguna familia no tenia suficiente, a veces nos limitamos
a enviar audios para poder obtener respuestas a consultas particulares de
los estudiantes.

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢ Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Por medio de mensajes de texto, de algunas clases para enviarselas o
explicaciones a través de videos y audios y referencias en YouTube o

internet, sitios o direcciones de internet.
¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacion?

Si, aun con las limitaciones que implicaba la circunstancia

2.3 Grupos de Tutorias:
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¢,Como utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Se cre6 un grupo por grado, ya que se volvié complejo que hubiese por
asignatura, entonces lo manejamos solamente como el grupo de
WhatsApp o identificamos informacién que iba saliendo de qué
asignatura.

¢, Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

Los beneficios, pues logramos de alguna manera mantener una
comunicacion no tan efectiva porque siempre existia el desafio de poder
acceder a las clases virtuales debido a la poca o nula conectividad al
internet.

3. Google Classroom:

3.1. Integracion con otras herramientas:

¢,Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

Classroom es versatil, permite el acceso a distintas herramientas,
podemos utilizar desde un link, YouTube, podemos utilizar sitios de
internet, subir videos, también un material especifico, fotografia e
imagenes o también podriamos hacer evaluaciones, cuestionario de
estudio, retroalimentar, dejar tarea era una plataforma que nos facilité aln
todavia la usamos hoy en menor grado porque tenemos presencia, pero
si era es como una herramienta valida para incorporar con otra clase de
recursos.

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

No logré integrar herramientas porque me falté explorar aun mas la
plataforma; espero que para el proximo afio esté a mi alcance trabajarla.
3.2 Tiempo promedio de conexién por estudiante:

¢ Observamos la relacién entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Si, en cuanto a niveles, pues habria que tomar en cuenta o realizar una
valoracion; pero siento que generd un impacto positivo, ya que tuvimos

gue adaptarnos a una nueva realidad educativa, entonces de cierta forma
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esto tuvo una incidencia, pero solo para los estudiantes que tenian acceso
mas fluido la plataforma porque requeria internet.

¢,Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacién y
desempefio académico de los estudiantes?

Si, depende de lo que se estuviese haciendo que sea, pero en la mayoria
de los casos el tiempo invertido del estudiante traducido en aprendizaje
se habria que definir la cuantia en cuando a que se evalud y los apoyos
que tomo el estudiante por parte del desempefio académico, y si el tiempo
fue aprovechado.

3.3 Interaccién entre el maestro y estudiante:

¢Cémo fomentas la interaccion efectiva entre ti y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

Fue bastante complejo poder crear el vinculo porque nadie estaba
familiarizado con este tipo de experiencias en donde se desarrollaba una
clase, ya sea por videollamada o llamadas de audio, entonces; lo que
particularmente hacia era intentar lanzar preguntas abiertas para generar
el espacio de interaccién no solo conmigo, sino con todos los participantes
conectados.

¢, Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

La comunicacién con los padres de familia fue clave para que las cosas
funcionaran en torno a la distancia, el rendimiento académico era lo que
para algunos padres preocupaba, ya que sus hijos debian desarrollar
diferentes tipos de actividades y sobre todo hacer llegar la evidencia,
entonces, la comunicacion con el padre de familia fomento el trabajo
colaborativo.

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Inicialmente, se utiliz6 WhatsApp, toda orientacién la realicé por este
medio, ya que era una aplicacion conocida por todos y era facil de integrar

en el proceso educativo.
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¢, Cual ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Si bien es cierto, Google Classroom fue seleccionada como canal oficial
para mantener alojadas las aulas virtuales, se traté en lo posible de
utilizarla, sin embargo, fue mas factible el envio de audios con alguna
explicacién sobre algun contenido por medio de WhatsApp. Adicional a lo
mejor algun video realizando un ejemplo de la actividad para que las
instrucciones fueran comprendidas de mejor manera.

5. Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

Al principio sefialaba algo ahi que era que clave el compromiso que cada
padre tenia en un porcentaje lo queremos definir asi afirmado tenia 75
80% de cumplimiento de tareas de grupo comprometido se esforzaron y
también un 15 a 20% que ya sea por limitante tecnoldgica limitantes
econdmicas no tenian acceso a internet y eso dificulta que se pudieran
enviar la actividad o tarea entonces.

¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

En ese momento cuando habia estudiantes que no cumplian con la
entrega de tareas buenas si era un problema de que no podiamos
conectarnos ya sea por falta de datos; tratabamos de imprimir el texto y
hacérselo llegar buscamos algin mecanismo como que el padre de familia
tuviera acceso a la guia textual asi en papel impreso, pero las indicaciones
o llamadas telefonicas si no teniamos acceso a otra informacién a otra
forma de conexion porque hay gente que no pudo en ningin momento
otro pudieron parcialmente hacer conexiones por la plataforma y a
WhatsApp, pero mas que todo en ningln punto lo que hacia era imprimir
la guia y hacérselas llegar alguna orientacion por teléfono.

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢ Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases

virtuales?
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El uso de las plataformas era una dificultad por la distancia. Pero esto
motivé. Para principalmente en los padres, para que ellos pudiesen, asi
como hacer los esfuerzos para poder realizar las conexiones, tener datos,
bajar aplicaciones y cosas de ese tipo, pero en términos generales fue un
esfuerzo inicial bastante complejo para todo, pero al final se alcanzé

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?

Generalmente, utilizaba mas que todo WhatsApp como medio de enlace
directo con los estudiantes, ya que fue mas facil de utilizar segun la

opinion de los mismos estudiantes.

P3

|. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

Pues, siento que no estan para el nivel de los nifios, es decir, no estan
muy bien adaptadas porgque, vaya en mi caso me tocd primer grado,
entonces los niflos no podian leer, empezabamos el afio escolar y
realmente no hubo como apoyo de los padres para que los nifios pudieran
trabajarlas; digamos no tenian como una explicaciéon, no tenian la
orientacion de los padres para que los nifios se empaparon de los temas;
entonces, a mi sinceramente no me gusté porque al principio estdbamos
gue como que yo decia mi tema y les mandaba el trabajo, yo les mandaba
el trabajo que ellos iban a hacer o discutir con los papas, es mas, yo me
ponia con ellos desde la virtualidad, pues decian que con los teléfonos,
de los que le mandé el ministerio, no te serviria mucho, no me gusté,
hacia algo para enviarselos, yo les enviaba una parte a ellos como que yo
resumia el material porque sentia que era demasiado; eso si, era mas
comprensiva.

¢Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Las guias didacticas impactaron a los estudiantes cuando por primera vez
pudieron ellos tener contacto con ellas, dado que la tristeza por no ir a la

escuela les habia embargado recuerdo que las primeras guias les
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emocionod estar intentando hacer cada uno de los ejercicios o actividades
gue sugerian. Por ejemplo, cuando en las guias aparecian las lineas
punteadas para ellos iniciar y terminar diferentes trazos como circulos
como lineas continuas fue una emocién para ellos y facilité muy a pesar
de que el maestro no estaba en la escuela y ellos tampoco pudieran ellos
ejercitar como si estuvieran junto con su maestra

1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

Si, siempre ellas venian por objetivo, por semana, entonces yo siempre
tenia que adecuarlas porque era mucho, porque el nivel era muy elevado;
si, el material era como demasiado para el nivel de los nifios, porque, igual
eran nifios que comenzabamos con el proceso de lectura entonces, si,
siempre se tuvo la necesidad de ser adecuados.

¢, Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Entonces podemos decir que tuve la necesidad siempre de ajustarlas, es
decir, adaptarlas a las necesidades de los estudiantes, porque al final
guien los conocia era yo, era quien sabia como estaban ellos en el nivel
gue estaban, pues, no les iba a enviar algo que no pudieran resolver.
Ademas, fue necesario hacerlo dado que hay papas que digamos no
pueden ayudar a sus hijos, entonces como ellos le ayudaban a sus hijos.
1.3 Retroalimentacion de las Guias Didéacticas:

¢ Cbémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

Ellos me hacian preguntas, por mensaje, ya cuando teniamos las clases
de manera presencial, pues era diferente; Pero normalmente, eso se dio
por medio de mensajes de WhatsApp, llamadas telefénicas o WhatsApp;
otra opcién que se pudo utilizar fue la videollamada.

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

Generalmente, los cambios fueron de acuerdo con lo que los estudiantes
manifiestan, no entender, eso se hacia a partir de los mensajes o llamadas

gue se reciben de parte de la familia o de los estudiantes.
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El otro cambio o adecuacién que se pudo realizar fue a partir del analisis
gue como maestra hacia del contenido que las guias presentaban para la
semana correspondiente y no era acorde con el avance que se llevaba
con los estudiantes.

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢ Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Enviandoles lo que tenia que enviarles, por ejemplo, capturas o
fotografias, les mandaba el material en fisico o digital y se los mandaba
igual al teléfono de la mama o al grupo de WhatsApp. En verdad todos
tenian acceso a ver el material y luego ellos ahi mismo me lo regresaban,
digamos tomaban capturas de las tareas cuando ya la habian resuelto con
las mamas y me la mandaba; entonces, si preguntamos sobre qué tipo
de recursos hoy compartir a través de WhatsApp podriamos decir que
capturas, fotografia y de repente un video pequefio de alguna cosita
digamos si van a hacer algo por ejemplo en la clase de educacion fisica;
si van a hacer algunas acusan de alguna cosa porgue le gustaba también
aparte se mandaba el video de la rutina que ellos estaban haciendo en un
video de YouTube, en el cual se le presentaba un ejemplo de cémo lo iban
a hacer y de repente les apoyaba algin hermanito, un primo, alguien de
la familia para acompafarle en lo que ellos van a hacer y que ellos decidan
no los padres. Los padres preguntaban, ya, pues digamos, cuando el papa
les quedaba claro, ya podian apoyar a sus hijos también

¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Por lo general, los videos que podia bajar de YouTube, recursos impresos,
fotografias, mapas y algunos enlaces para complementar la informacion
para realizar las tareas solicitadas.

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Si, aprendieron porque lo importante era el apoyo en la casa, los nifios,

como te digo lo que tuvieron el apoyo que se necesitaba en ese tiempo
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los nifios. Si aprendieron no al cien por ciento, como que estuvieran
presencial, pero los nifios, pues si lograron, digamos competencias que
les ayudaba, pues, a defenderse.

¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacion?

Desde luego, porque usando esta aplicacion se tuvo la oportunidad de
retroalimentar o aclarar dudas acerca de cualquier inquietud que el o los
estudiantes o en ocasiones los padres de familia manifestaran. Todo eso
logré que los estudiantes pudieran avanzar favorablemente en cuanto al
logro de sus aprendizajes.

2.3 Grupos de Tutorias:

¢Coémo utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

No siempre fue asi, porque igual en los grupos no funcionaba cuando yo
los convocaba a los estudiantes a clase virtual, pues igual, el cien por
ciento nunca se conectaba, digamos cuando era la clase para mi, aja, en
un tiempo si lo hice por el tiempo de trabajo de las mamas y lo hice
podriamos él diga tal vez no era asi que perderan unos ocho estudiantes
gue en ese horario podia de ahi irme a otro horario mas noche a otro
grupo, pero mas producida por la necesidad que ellos. También se tuvo
gue hacer pequefios grupos debido a que, en algunos casos, no podian
porque de repente el teléfono andaba malo y tenia que hacerlo el horario
gue los padres pudieran estar presente. Cuando eran menos era, mejor;
creo que era mejor en cuando eran menos porque hay mas tiempo de
participacion para los que le gusta hablar, es mejor cuando son menos

¢, Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

Los beneficios se encuentran cuando los estudiantes pueden compartir
alguna informacion o manera de resolver o aclarar dudas respecto a la
resoluciéon de una situacion problematica presentada o que se quiere
resolver. Dado que se pueden agrupar a aquellos estudiantes que tienen
caracteristicas o necesidades similares.

3. Google Classroom:

3.1. Integracién con otras herramientas:
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¢, Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

En ese tiempo todavia no se habian dado las capacitaciones, aja se
complicé, la verdad como no lo podia utilizar, si lo hice, pero no con
ninguna capacidad como para estar metiendo informaciéon nada de eso.
Google Classroom no porque como no estaba en las capacitaciones no
tenia su cuenta, no se podia y después hasta después si ya en segundo
grado en realidad si vaya ahorita no tenemos. Lo Unico que se intentaba
subir para compartir eran las guias didacticas o de continuidad educativa.
¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

Normalmente, se integraban los videos que se bajan de YouTube, 0 que
los haya realizado la profesora para motivar y orientar los procesos que
las guias didacticas esperan que los estudiantes resuelvan. También se
hizo uso de algunos tutoriales en los que la maestra les orientaba el
proceso de realizacion de algunos experimentos.

3.2 Tiempo promedio de conexidn por estudiante:

¢,Observamos la relacion entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

De manera general, puedo decir que los estudiantes a quienes los padres
de familia le ayudaron a conectarse para poder descubrir algunas cosas
en el salén virtual, pudieron resolver y presentar los ejercicios que la guia
de la semana correspondiente les demandaba, sin embargo, todos los
nifios que no lograron acceder al salén virtual fueron quienes evidenciaron
en mayor cantidad en lo referido al logro de aprendizajes.

¢Coémo influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y
desempefio académico de los estudiantes?

Les da la oportunidad de poder interactuar con las orientaciones o
indicaciones que les permiten realizar las actividades y procesos que se
necesitan para lograr los aprendizajes esperados.

3.3 Interaccién entre el maestro y estudiante:

¢Cbémo fomentas la interaccion efectiva entre tl y tus estudiantes por

medio de Google Classroom?
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Dejando mensajes 0 materiales que se necesitan para la resolucion de las
situaciones que las distintas actividades promueven a realizar. Por medio
de mensajes utilizando la aplicacion de WhatsApp. Por medio de llamadas
a padres de familia para despertar la responsabilidad de los estudiantes
en coordinacion con la familia.

¢Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

La utilizacion de aplicaciones que dan a los estudiantes de poder
interactuar en pequefios grupos 0 parejas para poder incentivar los
aprendizajes interactivos y participativos.

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Haciendo un parafraseo o generando nuevas indicaciones a partir de las
gue presentan las diferentes guias, es decir, utilizando el lenguaje mas
apropiado y que los estudiantes puedan asimilar. También enviando
mensajes o llamadas a padres de familia o responsables.

¢, Cual ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Haciendo un modelaje por medio de videos en los cuales se les hace ver
la aplicacion de los procesos a desarrollar para lograr los productos
esperados. También se han realizado videos para orientar el trazado de
algunas letras o numeros.

Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

En algunos casos, le enviamos las guias didacticas o las tareas a
desarrollar por parte de los estudiantes, sin embargo, nunca se recibi6
respuesta alguna. Pero también hay casos de estudiantes que tuvieron
menos dificultades para adaptarse a la nueva realidad y siempre se tuvo
respuesta o retorno de los trabajos que se esperaba que ellos hayan

realizado.
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¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

En realidad, no he pensado en eso, no la verdad que yo no quisiera
regresar a eso; pero si tengo la oportunidad de apoyar a estudiantes en
procesos virtuales nuevamente, lo que se puede hacer es insistir
permanentemente a los estudiantes y padres de familia para que se
conforme una sociedad entre maestros y estudiantes para beneficiar a los
estudiantes para garantizar que los aprendizajes que se espera lograr
sean conseguidos. En otras palabras, habria que motivar a los estudiantes
y poder apoyarles en los procesos de aprendizaje para que los resultados
sean satisfactorios.

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢ Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Por medio de diferentes actividades, bueno una dindmica que fuera
virtual, verdad, que fuera dinamica, le mostraba material, que le llamaba
mas la atencién a ellos, entonces bueno, se habla de entornos virtuales,
se hablara de entorno virtual, si han utilizado entornos virtuales para poder
generar los mejores aprendizajes, si cuando lo poco que pude usar; hoy
todo nos tomo por sorpresa, al final son como la realidad, no nos podemos
guitar eso ya.

¢, Ha utilizado algun recurso para promover la participaciéon en el entorno
virtual?

Si, diferentes aplicaciones que permiten a los estudiantes su participacion
activa y le permite apoyar a otros desde la virtualidad, y programas

interactivos para que los estudiantes jueguen y aprendan.

P4

|. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

En general fue bueno, realmente, pues fue algo que nos vino a apoyar de
manera oportuna en ese momento en el que, pues nosotros teniamos que

trasladar en la educacién hasta el hogar de la familia, entonces yo siento
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gue si fue un gran apoyo porque ahi, nos daban practicamente este, todo
lo que ellos tenian que cémo podian ellos guiarse, verdad, nos daban
todos los temas, todo lo que ellos iban a estudiar y creo que si nos facilitd
el trabajo porgue nosotros ya teniamos una orientacion qué es lo que ellos
tenian que hacer y yo siento que en la guia, también este, ayudo a la
familia porque venia todo explicado todo lo que ellos iban a ir
desarrollando paso a paso; pues nosotros los maestros estabamos ahi
verdad, en linea apoyandole las dudas las preguntas porque usted sabe
que hay padres de familia que si estan bien capacitados como para poder
orientar a sus hijos, pero hay padres que no pueden ni leer y entonces,
por lo tanto, no pueden comprender que es lo que el nifio va a hacer; pero
si yo siento que la guia que nos proporcionaron de continuidad hoy fueron
bastante efectiva, yo lo s€, hice un buen uso de ella me apoya bastante
en eso y también apoye los nifios desde casa por medio de WhatsApp
porque realmente en ese tiempo usamos mas el WhatsApp que las
plataformas porgue eso como que estaba un poquito en proceso verdad,
entonces si me apoye bastante en el WhatsApp

¢,Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas

hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?

Si, vaya por ejemplo, bueno como yo daba todas las materias ahora estoy
trabajando solo con matematicas, pero en ese tiempo si daba todas las
materias tenia primero y segundo grado fusionado all4 en donde trabajar
entonces este yo siento que quizas en un 60% los padres de familia si me
respondieron a como decia la guia a con las orientaciones del trabajo y si
eran trabajos que tenian que llevar ellos, por ejemplo, manualidades me
lo llevaban la gente con su mascarilla la escuela porque nosotros siempre
estdbamos en la escuela con su mascarilla bien protegida llegaban a la
escuela a dejarme las tareas me presentaban evidencias de lo que
estaban haciendo me mandaban fotografias, entonces, yo siento que en
un 60% si, pero también hubo un 40% de que las personas como que no
le dieron importancia a la guia verdad no respondieron; algunos decian
gue no habian entendido no entendian lo que se iba a hacer y tal vez uno

les explicaba y todo, pero igual, yo lo que hacia es que los trabajos de los
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alumnos que me mandaban por fotografias en linea, yo se lo reenviaba a
los otros nifios para que ellos se pudieran orientar; pero como le digo,
algunos padres no comprendian por qué es lo que habia que hacer o tal
vez no querian dedicar ese tiempo o la gente se volvid como le digo
comoda.

1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

En esa orientacion que le ibamos a dar a los nifios porque tal vez
queriamos lograr en un 100% los objetivos que estaban propuestos, pero
si, por lo menos llegar a cubrir las necesidades que le iban a que él iba a
tener para poder enfrentar el siguiente afio, porque estabamos pensando
en eso también, de como iban a llegar a estos nifios al siguiente afio ya
tratamos la manera de incluir, yo traté la manera de incluir lo que faltaba
ahi porque ibamos revisando nuestro nuestra planificacion que ya tenia
gue yo yatenia, entonces tenia que ver si estaba lo que decia ahi o porque
habia guias que si, le digo, es que esta mal adecuadas a la planificacion,
pero otras que también estaban se acercaban bastante al momento que
estdbamos viendo y en lo mejor en algo mas que empezaba y
empezdbamos, imaginate con lo de primer grado si y Claro son
planificaciones que van de acuerdo ta planificas cualquier cosa con base
a lo que puedes lograr, con base a lo que deberia. Si, pero la realidad te
dice lo que realmente se necesita. Si, por eso siempre manejamos que la
planificacion, pues no es una camisa de fuerza, sino que uno la puede
adecuar de acuerdo a la realidad, porque la realidad de la planificacién a
veces es una, pero la que nosotros tenemos que enfrentar es otra,
entonces, si

¢ Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Siempre fue necesario revisar y reorientar algunas cosas, sobre todo
porque las guias siempre fueron elaboradas sobre el deber ser, mientras
que la realidad de cada zona geografica o la realidad de cada estudiante

demandaba ciertas cosas que, a lo mejor la guia, considerada de manera
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diferente; también los ritmos y estilos de aprendizaje de los estudiantes,
demandaban que se hiciera los ajustes necesarios.

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didéacticas:

¢, Como solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

Nos quedaron bastante pasivos, verdad, porque la comunicacién que
teniamos, como yo le digo, yo trabajaba con primero y segundo, en ese
entonces la comunicacién era casi solo con los padres en linea, era casi
solo con ellos, entonces los padres eran sinceros y me decian mire la nifia
no he entendido esto por ejemplo matematica y me decia mira profe en la
nifia en esta parte no ha entendido y yo no le puedo explicar por qué yo
no s€, entonces ahi, ¢ qué tenia que hacer yo? Dejarle audios, yo le dejaba
audios, grababa videos, apuntaba el libro, el libro de texto o la pagina de
la guia y ahi le iba explicando, los iba desarrollando y me iba grabando
cémo los iba haciendo y le iba hablando y grabando; esa fue una forma
gue yo utilicé para poder explicarles. También en el caso de matematica
ya en la lectura, pues la mama sabe qué hacer como teniamos el libro de
lectura en primer grado, lo que hacian era que les tomaban video a los
nifios leyendo y me mandaban esos videos, que yo ahi lo felicitaba, yo los
animaba, le decia que siguieran leyendo y que queria que todos los dias
me mandaran una leccion y asi haciamos, mire la pobre gente, gastaba
en saldo porque hay que recargar los teléfonos, alld ya no hay para
ponerlo asi en linea, verdad. Comunidad mas humilde econémicamente

de alegria hombres que tenemos es que la gente

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

Yo usaba algunas formas para poder explicar, para que me entendieran
verdad, porque como no era lo mismo cuando uno explica en la clase
presencial, ahi estan los nifios en el aula no es lo mismo que como
estaban en ese momento, en cada verdad, pues hay mamas que si son
buenas maestras en casa y otras que lastimosamente les limita una parte
la mente, verdad o sea la pobreza mental que de ella se cierran a decir no

puedo y tal vez si, aunque hayan estudiado solo un primer ciclo segundo
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ciclo, pero ella dice no para las mateméticas nunca funciona no lo intentan
hay gente que se queda asi

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢,Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Pues la verdad que el WhatsApp es un medio bastante efectivo, también
el Google Classroom, porque, bueno todavia con estudiantes que estoy
ahora lo usamos verdad cuarto, quinto y sexto, matematica; si por eso
aqui en segundo ciclo estd por disciplina entonces este yo lo utilizo
bastante el WhatsApp para mandarles a ellos algunas indicaciones de
tarea hoy, pues como venimos todos los dias esta bastante mas facil
verdad; pero si siempre, los nifios llevan vacios tomados todo esto como
en la emergencia; yo siento que el WhatsApp, bueno no sé si hablarle del
tiempo de la mera pandemia o de ahorita, yo igual verdad desde que
empezamos con la pandemia yo la empecé a usar, yo les mandaba videos
a los nifios porque, pues si sabemos o sea la tecnologia y bastante
funcional les mandaba videos de los temas que estabamos viendo;
todavia lo hago con ellos les envio dependiendo del tema que estamos
viendo bastantes imagenes, cuando trabajaba con los chiquitos, pues ahi
les mandaba formas como poder aprender a leer a escribir nimeros, yo
les mandaba las paginas para que ellos las fueran este no imprimiendo,
sino que fueran viendo la pagina y fueran trabajando en el cuaderno o sea
el WhatsApp, para mi, es un gran recurso, pero si se creia que Facebook
podria ser mas facil de adecuar a los entornos educativos, pero, al final,
WhatsApp fue mejor.

¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Compartia ahi, por WhatsApp, las guias, este usaba mucho los videos de
YouTube y usé bastante mira en la noche, yo solita ahi hacia videos y
bien bonitos quedaban porque el silencio era el mejor momento para
trabajar esos videos; claro, debia esperar que todos durmieran, los nifios
porgue tengo los nifios entonces y de esa forma si les podia explicar a los

nifios y ellos mi profe decian
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2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, COmo gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Estos nifios de que tengo ahora desde el afio pasado, este ellos si que
me consultaban bastante, profe mire no entiendo esto y me daba la
captura qué es lo que no entendia, entonces, yo venia, me tomaba un
video y le llamaba, ahi le decia esto lo va a hacer de esta forma si en
alguna operacién matematica de una suma una multiplicacion yo les
explicaba como le iban a hacer y el resultado individual fue bueno

¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacién?

Desde luego, los estudiantes han aprendido, a mi parecer no aprendieron
lo que debian, pero dadas las circunstancias, debo valorar que el esfuerzo
gue cada uno de ellos ha realizado es doblemente importante que el que
pudieron brindar en condiciones normales.

Una de las cosas aprendidas fue que no podiamos comprobar en un 100%
lo que ellos habian captado, eso si, no lo pudimos comprobar hasta que
ellos ya estuvieron de manera presencial. Aca aparece el paradigma si no
lo veo, no lo creo; pero en realidad los tiempos tienen que ir cambiando,
hoy creo que el paradigma anterior no nos permite avanzar tan libremente.
2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como tilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Siempre se atendia gran grupo, pero era necesario atender grupos
pequefios, dado que en ocasiones habia coincidencia en las necesidades
de algunos estudiantes en especifico, digamos un grupo pequefio que no
para de cinco estudiantes que presentaban el mismo problema o
necesidad. Como tenia primero y segundos grados de manera fusionada,
lo de hacer pequefios grupos ya casi era una necesidad permanente,
ocasionalmente le hacia una videollamada, asi tuve mis cuatro grupos
para poder comunicarme con ellos.

¢ Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias

grupales por medio de WhatsApp?
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Que ellos pueden ayudarse mutuamente a lograr los aprendizajes
individuales, pero también los grupales, aprender a compartir, a ser
solidarios, por medio de esta util herramienta llamada WhatsApp.

3. Google Classroom:

3.1. Integracién con otras herramientas:

¢ Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

Mire como la guia siempre llevan una informacion adicional esa
informacion, yo le decia lean la guia y yo les mando otra informacién
adicional ahi siempre como videos de YouTube,

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

Sobre todo, la incorporacion de videos y aplicacion que le permiten a los
estudiantes la oportunidad de aprender por medio de juego, por medio de
la interaccién entre el nifio y las aplicaciones digitales

3.2 Tiempo promedio de conexidn por estudiante:

¢,Observamos la relacion entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

En este aspecto le puedo mencionar qué es los estudiantes que lograron
ingresar y consultar los materiales que siempre yo como maestra su dia
al salon de clases virtual, ellos pudieron evidenciar mayor capacidad de
trabajo y seguramente la mayor calidad en cuanto a los aprendizajes que
estaban realizando en este proceso; con toda claridad los estudiantes que
tenian problemas para conectarse 0 que nunca se conectaron tendrian
mas dificultades para mostrar experiencias de aprendizaje que habian
realizado dado que si no generaban la capacidad de conectarse y hacer
uso del salén de clases virtual no podian avanzar en lo que las actividades
estaban demandando de cada uno de ellos

¢Cbémo influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y
desempefio académico de los estudiantes?

El tiempo de conexidn para cada estudiante era clave en el sentido de que
podia consultar los materiales de estudio, cuantas veces fuera necesario,
seguramente si, en alguna oportunidad €l o ella no entendia lo que la guia

de trabajo demandaba que él realizara, en ese sentido los resultados iban
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a ser no tan favorables caso contrario sucede cuando el estudiante si tuvo
la capacidad de conectarse y seguramente eso se evidencio en la calidad
de aprendizaje que se realiza.

3.3 Interaccion entre el maestro y estudiante:

¢,Como fomentas la interaccién efectiva entre td y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

La premisa mas importante en este caso era lograr que los estudiantes se
conectaran y que pudieran ingresar al salon de clases virtual en la
plataforma de Google Classroom, en algunos casos ayudados por sus
padres, por sus familiares o por los encargados y en ultima instancia por
los hermanos mayores que podrian tener en la familia y que ellos
dominaban el acceso a la tecnologia. Por otro lado, también fue
importante generar con ellos la capacidad de entender que podian hacer
consultas tanto verbales como escritas y ellos aprendieron con sus padres
de familia, también aprendieron que las consultas, las opiniones podian
generarse a través de del chat o a través de una interactividad ahi por
medio de la plataforma de Google Classroom dependiendo de la cantidad
de estudiantes que para ese momento estuvieron trabajando

¢, Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje

colaborativo?

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Normalmente, se brindaban las orientaciones a partir de la de lo que venia
en la guia de aprendizaje, sin embargo, como siempre fue necesario
adecuar este proceso, utilicé la opcién de mensajes de texto o chat, hacer
mensajes de texto con algunas indicaciones mas cortas, pero también
subi a indicaciones escritas por mi a partir de lo presentado en cada una
de las guias a la plataforma Google Classroom

¢Cudl ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la

claridad de las instrucciones?
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La mejor que me ha funcionado fue el modelaje, es decir, yo hacia un
video en donde yo era la persona gue los nifios posteriormente veian y
entonces lo graba el impacto de poder interactuar con mis estudiantes, sin
embargo, la de las acciones mas claras para garantizar la claridad en las
instrucciones, creo que fue la elaboracion de videos con palabras mas
sencillas de tal forma, pues que los estudiantes se motivaron al ver a la
maestra explicandoles algunas cosas que era necesario que ellos

trabajaran.

Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

Si hablaramos de los procesos cumplimiento de tareas el cumplimiento de
tareas, este bueno, como le decia anteriormente, quiza en un 70% logrado
el cumplimiento de tarea, pero siempre quedaba como ese 30% de la
gente que le digo que no querian trabajar; la verdad decia que estamos
con esta situacién y nos estan exigiendo el cuarenta versus un setenta por
ciento. Para intentar motivar, pues la verdad es que nosotros, pues
siempre pregonando verdad yo como para eso no soy haragana para
estar orientando para estar yo todos los dias le decia estoy esperando las
tareas de tales nifilos ponia ahi y les escribi a las mamas personalmente
y yo les escribi y le decia mira y qué pas6 con la nifia no me ha presentado
nada porque todos los viernes recibimos poder para revisarlos entonces y
es mas yo que tenia primer grado yo tenia mi tia de lectura llegaban los
nifios a leerle como le digo cuando ya baj6 un poquito verdad al principio,
pues no, pero ya cuando iba bajando la situacion los nifios llegaban con
su mascarilla nosotros teniamos todas las medidas en la escuela y
llegaban a leerme las lecciones ahi ya no nos bastaba por video sino que

ahf si.
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¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

Desafio mas grande es encontrar que los procesos presentados son la
evidencia del trabajo de los estudiantes, en algunos casos apoyado su
orientado por el padre de familia, sin embargo, el reto mas grande es sentir
0 creer o pensar que en realidad lo que estoy viendo es el trabajo del
estudiante y no del padre de familia.

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢ Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Por medio de llamadas telefénicas, por medio de la aplicacion WhatsApp,
por medio del salén de clases virtual a través de la plataforma Google
Classroom y ademas en reuniones por Meet, de tal manera que los padres
de familia siempre pudiera Claro, no siempre se conectaban todos porque
en realidad, pues en las zonas rurales existe mayor dificultad tanto para
el manejo de la herramienta tecnolégica como el manejo de las
herramientas de la navegacion, entonces esa parte complica un poco,
pero vamos avanzando de manera puntual de espacio pero hacia
adelante

¢, Ha utilizado algun recurso para promover la participacién en el entorno
virtual?

Que llegué a utilizar son videos autogenerados a través de la camara web
de la computadora subido a YouTube y luego poder utilizar bien el video
en un link de tal manera que el estudiante pueda tener acceso al tutorial

o la informacién que en ese sin ese link se estara apareciendo

PS5

|. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

Realmente no fue una muy acertada la decision de mandar esa guia, pero
era lo Unico que se tenia por qué digo que no fue tan acertada porque
parece entonces muchos alumnos no poseian los equipos necesarios

para poder conectarse, la misma conectividad no estaba disponible para

132




muchos, entonces, eso fue como una limitante que tuvieron tanto docente
como estudiantes. Si, hubo casos en donde digamos utilizar, donde hubo
un resultado, yo creo que la guia fue bien elaborada porque la estructura,
yo siempre lo miraba y la analizaba, habia algunos pequefios errores. Yo
tengo conocimiento de los docentes que hicieron el uso de la guia que no
se dejaron ir, la analizaron, la revisaron y sacaron la esencia de la guia
para que ellos no se sintieran saturados

¢Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
En la presentacion de secuencia de para la resolucién de problema, las
indicaciones para la elaboracion de diferentes textos y en la construccion
de casos sobre como elaborar pequefios experimentos desde la casa.

1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:
¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar

los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

Correcto, la guia siempre fue necesario adecuarla para abordar que ellos
traian ya sus estructuras, su paquete, verdad, digamos una semana ya
tenia su objetivo, siempre hubo necesidad de adecuarlas. Si, algunos
docentes las han adecuado, otros, pues las mandaban tal cual. Sin
embargo, algunos yo creo que ni la leian si no queria ser la enviaba y esto
es la guia de tal grado y como conclusién general ellos tuvieron que
hacerla mas o menos adecuado, también pensé muy bien pensemos bien,
pero este yo creo que si tendria que haber sido aunque no lo haya hecho
que deberian de haberlo hecho para ver este el contenido real para de
acuerdo a la necesidad que cada centro escolar lleva un ritmo y cada nifia
también lleva otro ritmo entonces este teniamos que ver cémo estaba el
contenido que traia la guia para que pudiésemos de ser posible darle a
Pedrito o una parte que necesitaba reforzar y a Miguelito, otra parte
entonces podemos concluir que la guia si siempre fue necesaria, siempre
fue necesario, si necesario adecuar.

¢ Has tenido que realizar ajustes en las guias did4cticas para adaptarlas

a las necesidades especificas de tus estudiantes?
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Todos los profesores tenian la necesidad de revisar las guias que eran
proporcionadas por el ministerio de educacién debido a que tenian que
ser adecuadas a la realidad geogréfica en la cual se encuentra el centro
escolar, pero también a la realidad de aprendizaje que cada uno de los
estudiantes mostraba en cada uno de los grados, en general, siempre
hubo necesidad de adecuar lo planteado en las guias que eran
proporcionadas para que el estudiante pudiera resolverlas de la mejor
manera posible y lograr los aprendizajes que se esperaba lograr se
esperaban lograr a partir de la informacién que se brinda en las guias
1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:

¢ Cémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

La manera de solicitar a los estudiantes la consulta sobre algunas dudas
gue tenian para realizar las tareas que en cada guia de aprendizaje o
autoestudio le presentaban era importante dado que el estudiante junto
con su familia podia intentar leer las indicaciones, sin embargo, a veces
era necesario solicitar al padre de familia o al estudiante cual eran las
dudas especificas para intentar proporcionarle los apoyos necesarios y
garantizar asi que no existiera ninguna dificultad al momento de intentar
resolver la situacion problematica planteada o el aspecto del conocimiento
gue habria que investigar o tratar

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

Si, por medio de actividades, algunos compafieros crearon su propio salén
de clases de refuerzo en casa, entonces con lo que podian comunicarse
por una videollamada, ellos daban como la explicacion del trabajo que
iban de desarrollo, estoy hablando dentro de la escuela, hubo también no
soy maestro de adecuar un espacio de la casa para poder explicar y tener
a los nifios conectados que no se nos fuera a perder, podian como
interactuar y la podian preguntar las dudas que se presentaban bueno se
utilizé WhatsApp

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:
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¢,Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Fue la plataforma que todos, en general, utilizamos; fue a través de
WhatsApp que brindamos orientaciones, se despejaban dudas por medio
de WhatsApp y lo que le acabo de mencionar el hecho de hacer la
videollamada para socializar un poquito més e interactuar con este nifio
es que yo creo que el esfuerzo que los profesores han realizado he visto
a ellos esforzarse, y claro, yo valoro el esfuerzo que hicieron porque si no
estos nifios como hubieran venido si de por si traen un desfase, pues,
como hubiesen venido si no se hubiese hecho el esfuerzo de crearles este
espacio a los nifios para que se pudieran conectar, entonces este creo
que entonces ellos pudieron haber compartido la misma guia, fotografia,
orientaciones, videos y en algunos casos que los maestros hacia su
propio sacaban. Hacian videos explicativos utilizando plataformas; si bien
antes, no se sabia nada de la utilidad que tenia, entonces algunos
maestros comenzaron a hacer uso de eso y a otros que, pues ellos
mismos se graban, entonces un estudiante podia haberle hecho
preguntas a través de WhatsApp.

¢, Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

En realidad a través de WhatsApp, se puede compartir cualquier tipo de
recurso, se puede compartir cualquier tipo de recurso, seguramente los
mas efectivos fue el poder enviar y recibir mensajes de texto, en segundo
lugar se podia enviar fotografias o capturas con informacién especifica o
ejemplos especificos sobre las tareas o desarrollos que los estudiantes
tenian que realizar de cara a la tematica abordada otro elemento muy
utilizado fue también el compartir enlaces a través de WhatsApp dado que
esto era como una manera muy facil y muy préactica de enviar y recibir
informacién

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Gestionar las respuestas a consultas individuales que los estudiantes

necesitaban resolver fue una manera de garantia, pesar que las
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necesidades de los estudiantes eran satisfechas adecuadamente, esto
implicé que el profesor estuviera pendiente durante un horario establecido
con cada padre de familia 0 cada estudiante de tal manera que pudiera
darles respuestas 4agiles y claras a las consultas hechas por los
estudiantes o por los padres de familia en el caso de los nifios mas
pequefios

¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacion?

Cuando fue individual el trabajo se puede observar que el estudiante
podia resolver o intentar resolver cierta situacion o cierto problema
siguiendo las indicaciones verbales o que el profesor podia darle a través
de una videollamada al estudiante o también lo que pudiera el maestro
realizar en un video autogenerado o en el cual él mismo era el personaje
que le ilustraba al estudiante cudl era el proceso de solucién o qué
opciones podria tener el estudiante para resolver cierta situacion
problematica

2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como tilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Hoy lo que hacia era programar reuniones extraordinarias en las cuales
previamente se declaraba que seria con la intencién de poder fortalecer o
ayudar a la resolucién de alguna actividad en la cual el estudiante
considerard que necesitaba ayuda, ellos se conectaban y luego
podriamos intercambiar ideas a través de WhatsApp es decir de llamadas
grupales y ellos podrian interactuar a lo mejor a veces ellos mismos
proponian procesos de solucion y eso asi ya, pues interesante la tutoria
colectiva

¢, Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

En realidad, el reto mas grande siempre fue que el 100% de los
estudiantes pudieran estar conectados por qué normalmente se
conectaban algunos, pero casi siempre eran varios los estudiantes que no
lograban conectarse. Sin embargo, se puede considerar que el mayor de

los beneficios siempre fue que los estudiantes que se conectaban podian
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intercambiar experiencias o comentar como habian resuelto ellos
actividades y eso les serviria base a los demas comparieros para poder
recibirlo a manera de orientacion.

3. Google Classroom:

3.1. Integracién con otras herramientas:

¢ Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

En lo que més pude observar fue que Google Classroom era perfecta para
poder incorporar algunos links o enlaces, videos, tutoriales fotografias y
algunas herramientas adicionales que podrian fortalecer lo que los
estudiantes debian resolver; es decir, se convertia como en la plataforma
adecuada para poder retroalimentar o fortalecer o incluso replantear los
objetivos o las orientaciones que se planteaban en algunas actividades
que el estudiante algunas veces no entendia o que en algunas ocasiones
se necesitaba del apoyo del maestro.

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

El uso de videos elaborados por el propio maestro o en algunos casos
videos tomados de las plataformas como YouTube, enlaces hacia sitios
gue contenian informacién especifica sobre los temas abordados, también
capturas o fotografias para que los estudiantes pudieran tener otras
herramientas adicionales en la plataforma de Google Classroom.

3.2 Tiempo promedio de conexidn por estudiante:

¢ Observamos la relacién entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Definitivamente, si, el estudiante que logroé interiorizar que era necesario
conectarse, que habia que trabajar ahi, es decir, se podria establecer la
relacion que a mayor tiempo de conexidon mayor capacidad de trabajar y
lograr un mejor aprendizaje; Claro, esto estaba asociado a la capacidad
de conexion o habilidades que el docente tenia. Quien utilizé6 Google de
los estudiantes, que el porcentaje no fue muy alto, pensemos en los que
se conectaban, yo creo que si porque cambié mi parecer, segun lo que

me comentaba los comparfieros cuando haciamos una reunion
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¢,Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacién y
desempefio académico de los estudiantes?

En realidad, el tiempo de conexion de los estudiantes, es decir, de los
estudiantes interactuando con el material que el profesor subia cada
semana es lo que garantiza su desempefio o su rendimiento es decir aqui
fue importante que el estudiante pudiera tener mayor tiempo de
conectividad para poder leer o para poder descargar los documentos y
que contenian las orientaciones respecto de las tareas que eran
asignadas para la semana, sin embargo, también en algunos casos los
estudiantes podian bajar los materiales y poder revisarlos en su
computadora en el disco local, de tal forma que eso le ayudara con el
ahorro de uso, acceso de sus datos moviles

3.3 Interaccién entre el maestro y estudiante:

¢Cémo fomentas la interaccion efectiva entre ti y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

En ese aspecto, fue muy importante utilizar directamente la plataforma
Google Classroom, pues, se aprovecho los diferentes tutoriales para
poder orientar a los estudiantes y, en algunos casos, a los padres de
familia que trabajaban a la par de sus hijos para que pudieran ingresar al
salon de Google Classroom, en algunos casos extremos, el mismo
docente tuvo que hacer un proceso de incorporacion de algunos
estudiantes de tal manera que pudieran tener el acceso a la interactividad
gue el salén de virtual estaba brindando para generar los procesos de
aprendizaje requeridos

¢Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

Este aspecto fue fundamentalmente ejecutado por los grados de segundo
ciclo en adelante dado que por su edad ya cuentan con alguna destreza
para manejar algunos contextos en los cuales se le podia enviar la guia
de trabajo o se le podia subir a la plataforma de Google Classroom;
adicionalmente a ello también se interactuaba con los estudiantes por
medio de videos a manera de ejemplo o a manera de tutoriales, de tal
forma que pudiera brindar la oportunidad de comprender lo que se

esperaba con ello, también, se hacian trabajos en pareja de tal forma que
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trabajaban ellos via WhatsApp o por cualquier otra forma que ellos
decidieron y pues al maestro solo se le enviaba un trabajo esto con el afan
de fomentar el trabajo cooperativo.

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

En el caso de los estudiantes del primer ciclo, basicamente se enviaban
las guias, se subian los trabajos a la plataforma de Google Chrome y se
intentaba reescribir o redefinir las orientaciones respecto de las tareas
gue, para la presente semana, se esperaba que el estudiante trabajara o
avanzara; sin embargo, siempre fue importante hacer un contacto con los
padres de familia para que, de alguna manera, recordarles que sus hijos,
pues tenian algunas tareas o realizar cada semana.

¢, Cual ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

La claridad en las indicaciones, con la posibilidad de relacionarlas con
algunas gréficas que le dieran mayor claridad a los estudiantes, lo otro
gue se hacia, es que se trataba de que a la vez que se le enviaba la guia,
la cual ya contenia las respectivas orientaciones, también se hacian
pequefios mensajes de texto qué se compartian via WhatsApp para poder
garantizar que hubiera una comprension adecuada de los procesos a
realizar durante la presente semana y durante el desarrollo de la presente
guia.

Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

Es decir, de un 100% que le mandabamos a todos igual, sin embargo, ahi
igual, también habria que ver hasta dénde la profundidad mia, porque en
el paradigma de echar la culpa, o sea, aqui, todo el mundo es culpable y
el deseo de estar ahi haciéndolo porque se establece tipo con ese
problema de que los padres de familia no colaboraban entonces este

podria ser el reto.
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¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

De mi parte no hice nada, no quise presionar a los compafieros, pues aja
va bien la situacion que estamos pasando, habia una comunicacion
personalizada con el padre de familia, o sea, ellos, aparte de tener claro,
siempre mantuvieron los grupos de WhatsApp, que era de entonces, era
el medio por el cual algunos maestros hicieron que ya fue mas personal
ponia en el grupo fulano de tal no me he enviado tarea y ya después con
la mama dice que su hijo no me ha respondido que no han mandado nada
entonces este algo no estuviera los problemas.

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Cuando se utilizaba Google Classroom, ademas de utilizar los anuncios
gue dicha plataforma plantea, se utilizaban también mensajes enviados
via WhatsApp a los padres de familia en el caso de los estudiantes mas
pequefos, pero en el caso de los estudiantes mas grandes, pues ya se le
enviaba mensajes directamente a ellos, sin embargo, siempre era
necesario intentar hacer algun contacto con el padre de familia
directamente sobre todo con aquellos nifios que por algin motivo no
estaban cumpliendo con sus tareas o no habia evidencia de que estaban
enviando a tiempo los trabajos requeridos de acuerdo a lo que se
planteaba por el maestro

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?

Pues los recursos mas utilizados para promover la participacion en
entornos virtuales fue basicamente los videos y algunas aplicaciones
interactivas que permitian que los estudiantes pudieran estar
aprendiendo, pero de alguna forma creyendo que estaban jugando, es
decir, el uso de aplicaciones de caracter interactivo permitia que los

estudiantes se divirtieron mientras estaban aprendiendo.

P6

|. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:
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¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

En general, se puede decir que fueron efectivas porque permitié a todo el
personal docente poder tener la posibilidad de continuar con los procesos
de ensefianza aprendizaje que a ese momento se veian suspendidos por
el problema de la COVID-19
¢Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Sucede que en cada grado cada profesor tuvo la oportunidad de continuar
con los aprendizajes de los estudiantes de manera virtual porque de lo
contrario no hubiera sido posible, eso implico que el docente echara mano
de algunas herramientas o0 recursos que por el momento solo eran
opcionales, se puede. Puede decir que las guias didacticas en todo el
proceso de la suspensiéon por covid-19 fue un recurso muy valioso vy el
cual los procesos no se detuvieran
1.2 Adecuacion de las Guias Didéacticas:
¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

En la mayoria de los casos siempre fue necesario que el profesor leyera,

analiza e hiciera una especie de seleccion o adecuacion, de tal manera
gue se ajustara lo que venia propuesto en las guias que daba el Ministerio
de Educacién a la realidad y necesidad de cada uno de sus estudiantes
¢Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?
Particularmente en el tercer grado que yo atendia siempre fue necesario
ajustar las guias que enviaba el Ministerio a los niveles o caracteristicas
particulares de mis estudiantes, dado que en algunos casos eran como
muy profundas y eran necesario. Pues que mis estudiantes pudieran
realizar el logro de los objetivos planteados, pero con algunas actividades
mas adecuadas tanto al lugar geografico como a la edad que ellos tenian
y desde luego a la ubicacion geografica en la cual ellos viven

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:
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¢, Como solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

En mi caso los estudiantes me hacian llegar preguntas o consultas a
través del WhatsApp, llamadas telefénicas por WhatsApp y en algunos
casos, pero no siempre a través de la plataforma de Google Classroom,
en ocasiones me hacian la solicitud de ellos y en ocasiones me lo hacian
hacer saber a través de sus padres de familia o familiares o hermanos
mayores para poder saber Como resolver algun ejercicio o algun
experimento que se planteaba.

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

En algin momento algunos estudiantes me preguntaban Como podian
hacer un experimento dado que se le solicitaba hacerlo con el uso de
globos o vejigas facilmente puede recomendarles que si no podian tener
acceso a la compra de globos o vejigas podian hacerlo con bolsitas de
plastico y que basicamente ibamos a hacer la verificacion de como
funcionaban los pulmones, es decir, siempre se tomé en cuenta algunos
cambios producto de la retroalimentacion que los estudiantes plantean a
través de los distintos medios por los cuales nos comunicamos

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢,Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Inicialmente, WhatsApp fue la herramienta que utilicé para poder
compartir las guias, compartir videos, los cuales hacia yo mismo o lo
bajaba desde YouTube para poder ayudar a los estudiantes a que
pudieran ellos entender de mejor manera cuales eran las indicaciones o
cudles eran las orientaciones para desarrollar el trabajo de la semana y
gue venia planteado a partir de una guia de autoestudio o de aprendizaje
¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Generalmente, se compartia audios, videos y algunos textos
acompafados de capturas o fotografias en las cuales podrian servir como

referente a los estudiantes para que pudieran desarrollar las tareas que
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planteaban las diferentes guias, esto se hacia cada semana de acuerdo
con la materia y de acuerdo a los ejercicios o0 a las actividades que se
proponia en cada guia, los estudiantes debian desarrollar

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, COmo gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Los estudiantes tenian la posibilidad de hacer sus consultas a través del
grupo de WhatsApp que se tenia para cada clase, sin embargo, cuando
un estudiante tenia una necesidad particular, esta me obligaba a poder
responderle de manera individualizada, cada estudiante tenia un nimero
de teléfono que ocasionalmente podia manipularlo él o podria manipularlo
el Padre de familia o encargado Entonces se tenia la posibilidad de
atender una demanda individual siempre que el estudiante lo plantea.
¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacion?

Las mejoras que todo este proceso ha generado es que los estudiantes
aprendieron a trabajar solos, eso significa que los estudiantes aprendieron
a poder ser ellos mismos los que determinaban el tiempo y la hora en la
cual ellos debian dedicar a generar las actividades o las tareas que se les
daban a partir de las guias de aprendizaje que se les habian enviado bien
fuera por WhatsApp o por otros medios de comunicacion que habiamos
establecido

2.3 Grupos de Tutorias:

¢Coémo utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Como ya se tenia caracterizado el grupo de estudiantes, en algunos casos
coincidia que las dificultades o las preguntas o consultas sobre la manera
de resolver algun problema, sobre todo en matematica o un experimento
de los cuales se plantean en la asignatura de ciencia y tecnologia, pues
era facil hacer pequefios grupos en WhatsApp para poder hablar con
cinco o seis estudiantes segun era el caso en ese sentido se pudo atender
pequefios grupos Para apoyar el logro de los objetivos de manera

digamos siempre en grupo pero particular
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¢,Cuales consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

El mayor de los beneficios que se pudo encontrar es que alrededor de un
pequefo grupo se tenia como mayor probabilidad de dar la oportunidad a
la interaccion entre los estudiantes, Entonces el profesor daba la
indicacion, hacia preguntas, los estudiantes responden y luego la
respuesta de los demas podian servir de modelo o de insumo a los otros
estudiantes. Dado que los pequefios grupos tenian como la misma
necesidad o consulta o la misma dificultad para resolver alguna situacion
que la guia de autoestudio o la situacion que se estaba estudiando, él le
demandaba

3. Google Classroom:

3.1. Integracion con otras herramientas:

¢ Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

Normalmente, puede integrar Google Classroom con YouTube dado que
en ocasiones yo podia subir a la plataforma o al sal6n de clases virtual
diferentes enlaces que podrian llevar al estudiante a diferentes sitios web
y que les ayudaban para resolver algunas dudas o dificultades o le
modelan la manera de como resolver alguna situacién problematica o
algun experimento que se estaba haciendo también el lenguaje y literatura
fue muy importante porque le permitia acceder con los documentos
curriculares o el libro de lengua de tal forma Pues que esa fue como la
manera de vincular otros recursos 0 herramientas para que los
estudiantes pudieran tener menos problemas para generar sus procesos
de aprendizaje

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

El poder subir un documento de Word o PDF para ayudar o tener como
base para la discusién o la elaboracion de algo similar fue una de las de
los ejemplos que mas se pudo dar a través de Google Classroom dado
que facilitaba el sal6n de clase el poder subir distintos tipos de distintos
tipos de ayuda para los estudiantes en ocasiones también se pudo subir

graficas o diagramas para que los estudiantes pudieran ayudarse
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haciendo conclusiones a partir de lo que, pues estaban observando es
decir Google Classroom permitia que adicionalmente de subir la guia
pudiéramos subir otras cosas para ayudar a que los estudiantes tuvieran
menos dificultades o superaran las dificultades que encontraban Al
momento de resolver alguna situacion

3.2 Tiempo promedio de conexion por estudiante:

¢, Observamos la relacién entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Ese tema es un poco complicado dado que los estudiantes tenian como
la libertad de poder conectarse, sin embargo, para poder conectarse
debian contar con datos méviles o un servicio de internet a través de
cables y normalmente esto, pues Google Classroom digamos que me
costaba verlo, sin embargo, los estudiantes que se conectaban para poder
ver descargar o estar viendo en linea las diferentes actividades o
ejercicios que las guias de aprendizaje o los materiales que para la
semana se podrian plantear obviamente tuvieron mejor resultados en
cuanto a los aprendizajes desde luego también estos estudiantes
pudieron tener como una autonomia en el proceso de generar sus propios
aprendizajes que al final es una de las ganancias de este proceso es decir
de la suspensién y del uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas
nos queda la capacidad instalada de algunos estudiantes respecto de su
capacidad para y sus aprendizajes.

¢,Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y
desempefio académico de los estudiantes?

Esta relacion es simple si el estudiante tenia o generaba la capacidad de
poder Conectarse seguramente tenia la capacidad o la posibilidad de
poder leer, analizar, interpretar e intentar posteriormente desarrollar cada
una de las actividades que se demandaban o se presentaba en las guias
de aprendizaje para la presente semana en este sentido puedo decir que
todo el estudiante que no tuvo la probabilidad de conectarse o que la
probabilidad de conexion era minima. Seguramente se vio mas limitado
en cuanto al logro de sus aprendizajes y si lo vinculamos con la parte
formativa de su autoaprendizaje, seguramente tuvo mayores dificultades

0 no se logro tanto como en
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3.3 Interaccion entre el maestro y estudiante:

¢,Como fomentas la interaccién efectiva entre td y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

Para la mayoria de estudiantes el poder interactuar con el profesor en un
salon virtual era de alguna forma emocionante porque digamos que yo
podia subir videos en los cuales yo mismo les daba indicaciones y ellos
manifestaban sentirse agradecidos porque, ya que no podiamos vernos
de manera presencial ellos podian ver a su profesor durante el video a
través de la plataforma de Google Classroom, sin embargo, una de las
dificultades que se enfrenté es que no todos los estudiantes tenian la
misma capacidad de conectarse a la misma calidad de servicios de
internet y entonces la utilizacion de video se vio un poco complicada
porqgue demandaba mayor capacidad de navegacion, sin embargo,
cuando se pudo lograr sus resultados fueron bastante alentadores
También, en ocasiones, hice mencién de los estudiantes que mas
puntualmente cumplian con algunas tareas que se les asignaban a través
de la plataforma y eso de alguna manera, pues brindé la oportunidad de
gue otros estudiantes que no se conectaban mucho pudieran, digamos
intentar conectarse y participar o interactuar en la plata en la plataforma
de Google Classroom es decir en la sala virtual de clases

¢, Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

Particularmente pude utilizar algunas aplicaciones como Kahoot en la cual
los estudiantes estan jugando, pero en realidad estan aprendiendo,
pareciera que ellos estdn compitiendo, pero en realidad estan ellos
generando procesos de aprendizaje entre iguales y eso de alguna forma
también era motivante para que los aprendizajes se dieran de manera
colectiva entre grupos o pequefios grupos de tal manera que los
estudiantes podian participar de una manera motivada

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para

facilitar la comprension de las actividades a realizar?
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Para continuar con el proceso de ensefianza aprendizaje en el contexto
de la COVID-19 fue la virtualidad, pues lo que hacia en primer lugar era
Compartida por los diferentes medios virtuales o herramientas
tecnoldgicas, las guias que proporcionaba el Ministerio de Educacion. Sin
embargo, para que el estudiante comprendiera mas facilmente dichas
indicaciones, yo podia hacer pequefios videos pequefios tutoriales o
videollamadas, ademas también en algin momento tuve la oportunidad
de hacer videoconferencias. A través de Meet y ahi se podia interactuar
con los estudiantes que se conectaban, lamentablemente no todo se
conectaban al mismo tiempo.

¢ Cudl ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Durante este tiempo en el cual los estudiantes no podian asistir a la
escuela y luego de comenzar a utilizar diferentes recursos tecnoldgicos
como WhatsApp y Google Classroom. Pues basicamente lo que se ha
realizado es compartir las guias, las cuales ya traian las instrucciones y
las tareas que se debian realizar durante una semana, Pero ademas de
eso a través del WhatsApp y de la del salén de clases virtual de Google
Classroom se trataba de hacer pequefios mensajes pequefios tutoriales
gue pudieran darle mayores pistas a los estudiantes para que ellos
encontraran la mejor manera de resolver las dificultades que traian para
cada semana

Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

En realidad los estudiantes en la mayoria de los casos han sido puntuales
en cuanto al cumplimiento de cada una de las actividades que las
diferentes guias de aprendizaje demandaban de cada uno de ellos, en
cada una de las asignaturas basicas, sin embargo, algunos estudiantes
fueron como mas complicada sus condiciones para abordar este tema del
cumplimiento de las tareas, sin embargo, se hizo una especie de
recordatorio una y otra vez enviando mensajes a los grupos desde los

estudiantes; pero también a los grupos de padres de familia y en
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ocasiones también se hizo llamadas particulares a los padres de que ellos
estudiantes que se veia no entregaban las tareas consecutivamente o en
el tiempo que correspondia en casos extremos ya cuando se pudo tener
acceso a salir de casa, pues se sigue o se hizo alguna visita domiciliar,
pero en los casos que mas demandaba

¢ Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

Se intentd motivar a los estudiantes respecto de la importancia que tenia
el cumplimiento de las tareas para que ellos fueran avanzando de la
manera adecuada y de acuerdo con lo establecido. Una de las maneras
para motivar a los estudiantes fue haciendo pequefas capturas de textos
en los cuales con algunas figuras o frases agradables se le podia motivar
a que era importante, pues que enviara sus tareas para que €l pudiera
evidenciar el avance en cuanto a los aprendizajes. Otro aspecto u otra
forma de intentar motivar a los estudiantes respecto de la entrega de
tareas fue hacerles pequefias llamadas a través de WhatsApp o en
algunos casos a través de llamadas regulares o normales via telefénica
verdad ademas se envid tutoriales con mensajes motivacionales en donde
se destacaba la importancia de que ellos estuvieran a tiempo con las
actividades que se demandaban para cada semana

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢,Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

En las clases virtuales normalmente se solicitaba los estudiantes que
encendieran la camara de tal manera que pudiéramos tener si bien a la
distancia conversatorios en donde podriamos ver el rostro de cada uno de
los estudiantes que estaban en el salén de clase, sin embargo, siempre
se presentaron algunas dificultades como cuando la capacidad de
conexion no era tan buena y no permitia mantener las camaras abiertas,
entonces se permitia que lo pudieran hacer con la camara cerrada, pero
gue tenian la probabilidad de participar en Los pequefios conversatorios
o discusiones que se generaban desde a partir de la participacion del
profesor para abordar algun tema en particular o alguna resolucion de

alguna situacion problemética, algun experimento que ellos estaban
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haciendo de tal manera que pudieran compartir sus experiencias entre si
entre iguales y poder aportar en el proceso de aprendizaje

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?

Los recursos mas utilizados para promover la participacion en el entorno
virtual justamente fue las aplicaciones que eran de la familia de Google
por ejemplo para los estudiantes fue emocionante y muy motivador el
poder reunirse en un salon de clases virtual tener la posibilidad de
encender la cAmaray poder dar un saludo a sus demas compafieros o ver
a su profesor, dado, que en esos tiempos era dificil el poder pensar
siquiera en la posibilidad de verse personalmente hubo casos en los
cuales la motivacion fue tan grande que los estudiantes vestian su
uniforme y se vestian con su con sus implementos, pues como que salian
para la escuela a un consumo mochila y ellos disfrutaban la posibilidad de
volver a encontrarse con el maestro con sus comparfieros y en realidad
eso fue una algun recurso muy muy extraordinario para la motivacion de

los estudiantes

P7

I. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?

Considero que las guias didacticas fueron efectivas en general, ya que
proporcionaron una estructura clara para el aprendizaje a distancia. Los
estudiantes pudieron acceder a los materiales y las instrucciones de
manera organizada.

¢Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?
Bueno, puedo mencionar que los estudiantes tenian acceso a las guias
en linea en cualquier momento, lo que les permitiria aprender a su propio
ritmo. Ademas, las guias daban la linea paso a paso para completar tareas
y actividades.

1.2 Adecuacién de las Guias Didacticas:
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¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

Si, fue necesario adaptar las guias didacticas en varias ocasiones para
satisfacer las necesidades de los estudiantes. Ademas de que cada
estudiante tiene diferencias en el nivel de comprension y también por las
diversas circunstancias individuales de los estudiantes.

¢Has tenido que realizar ajustes en las guias did4cticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Realicé ajustes en las guias didacticas para simplificar las instrucciones,
agregar explicaciones adicionales y proporcionar ejemplos concretos para
ayudar a los estudiantes a comprender mejor los conceptos.

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:

¢ Cbémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

Solicitaba que me enviaran mensajes o llamadas para saber la claridad
de las tareas o si habia dificultad para comprender. Esto me ayudd a
identificar areas de mejora.

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

Basandome en la retroalimentacion recibida, realicé cambios en las guias
para hacerlas mas comprensibles y relevantes para los estudiantes, ya
gue en ocasiones expresaron que estaban demasiado extensas y que no

lograban terminarlas.

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:

¢ Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Utilicé WhatsApp para compartir enlaces, videos educativos, documentos
PDF y materiales de lectura, asi como las guias.

¢ Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través

de esta red social?
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Los recursos que encontré mas efectivos fueron aquellos que eran y
faciles de acceder desde los celulares o que no necesitaban tantos datos,

por ejemplo, fotos de las guias.

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Las consultas de los estudiantes fueron a través de WhatsApp,
respondiendo lo mas rapido posible. Esto ayudé a mantener una
comunicacion efectiva y resolvi considero las dudas de manera adecuada.
¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacién?

. Si, noté una mejora en el aprendizaje individual de los estudiantes, ya
que la comunicacion fue mas répida a través de WhatsApp

2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como utilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Utilicé grupos de tutorias en WhatsApp para discutir temas especificos y
resolver dudas en grupo.

¢,Cuales consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

El beneficio mas grande considero que fue la oportunidad de aprender
unos de otros.

Y el desafio fue garantizar que las conversaciones se mantuvieran

centradas en el aprendizaje, asi como lo que se compartia en el grupo.

3. Google Classroom:

3.1. Integracion con otras herramientas:

¢ Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

Integré Google Classroom con herramientas como Google Drive, Google
Meet y sitios web como liveworship.

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas

herramientas en la plataforma Google Classroom?
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La integraciébn mas exitosa fue la de compartir fichas interactivas en linea
y juegos también

3.2 Tiempo promedio de conexidn por estudiante:

¢,Observamos la relacion entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Si, observé una relacién entre el tiempo que los estudiantes dedicaron a
Google Classroom y su logro de aprendizajes. Los estudiantes que se
conectaban regularmente y participaban activamente en las actividades
obtenian una ponderacion mas significativa.

¢Coémo influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y
desempefio académico de los estudiantes?

El tiempo de conexion influy6 en la calidad de la participacion, ya que por
l6gica puedo decir que los estudiantes que pasaban mas tiempo en la
plataforma estaban mas comprometidos con el material que les
proporcionaba.

3.3 Interaccion entre el maestro y estudiante:

¢,Como fomentas la interaccién efectiva entre t0 y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

Fomenté la interaccion efectiva a través de Google Classroom utilizando
comentarios y retroalimentacién personalizada en las tareas y actividades.
También utilicé Google Meet para sesiones en vivo donde los estudiantes
podian hacer preguntas.

¢, Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

Para mantener un ambiente de aprendizaje colaborativo, promueve la
participacion de los estudiantes en las discusiones y actividades que
generan conversaciones.

4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢ Como proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Proporcionar orientaciones claras a través de instrucciones escritas y, en
ocasiones, grabé videos explicativos para garantizar que los estudiantes

comprendieran las actividades a realizar.
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¢, Cual ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Una estrategia efectiva fue utilizar ejemplos concretos y proporcionar
oportunidades para hacer preguntas y recibir retroalimentacion.

5. Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cudl es su valoracién en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

La evaluacion del cumplimiento de las tareas vari, pero en general, se
observara una mejora a medida que los estudiantes se adaptan al
aprendizaje a distancia.

¢ Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

Para abordar desafios relacionados con el cumplimiento de tareas,
establece plazos claros para la entrega de tareas, recordatorios casi que
a diario y proporciona también puntos extras por el esfuerzo que
demostraron.

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢,Cémo fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Fomenté la participacién de los estudiantes durante las clases virtuales a

través de actividades interactivas.

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?
Como le comentaba, utilice herramientas interactivas en linea, por

ejemplo, arbol ABC.

P8

|. Guias Didacticas:

1.1 Efectividad de las Guias Didacticas:

¢, Qué opinidn tienes sobre la efectividad general de las guias didacticas o
de continuidad educativa en el proceso de ensefianza en el contexto de
la COVID-19?
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Las guias didacticas en su momento llegaron para. Para ayudarnos a
fortalecer el trabajo, ya que nos habiamos quedado, pues estancado
porque ya no ibamos a clase y para mi fueron de gran ayuda. Para poder
mandar los contenidos a los nifios y que ellos practiquen en sus casas.
¢,Puedes mencionar algunos ejemplos en los que las guias didacticas
hayan tenido un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes?

El impacto positivo que tuvieron las guias fue que ese fue el medio por el
cual los niflos comenzaron a nuevamente a trabajar en lo que es el
aprendizaje y ayudaron mucho a que a la vez comprendieran los
contenidos que en su momento no dejaramos de trabajar, aunque
estuviéramos desde casa.

1.2 Adecuacion de las Guias Didacticas:

¢, Siempre hubo necesidad de adecuar las guias didacticas para abordar
los objetivos de aprendizaje planteados cada semana?

Si, porque a veces para el nivel de los nifios estaba muy extendida,
entonces a veces tenia que ser mas especifica en el tema. Y también
depende del medio y del tipo de nifio con el que se esta trabajando,
también de los avances de cada nifio.

¢ Has tenido que realizar ajustes en las guias didacticas para adaptarlas
a las necesidades especificas de tus estudiantes?

Puedo asegurar que adapté el 100 por ciento de las guias que comparti,
ya que no eran atractivas a la vista de los nifios, yo les modifica tanto el
disefio como la simplificacién de contenidos

1.3 Retroalimentacion de las Guias Didacticas:

¢ Cbémo solicitas comentarios de los estudiantes sobre la claridad de las
tareas planteadas en las guias didacticas?

La retroalimentacion generalmente lo hacia por medio del WhatsApp
Personal

¢ Has realizado cambios en las guias basandote en la retroalimentacion
recibida?

Si claro, siempre tomaba en cuenta las sugerencias, en este caso que
hacian los estudiantes haciendo las correcciones segun la solicitud.

2. WhatsApp:

2.1 Recursos Educativos Compartidos:
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¢,Como utilizar WhatsApp para compartir recursos educativos con tus
estudiantes?

Enviaba las guias, tutoriales, videos de YouTube, cantos, juegos, links de
fichas interactivas

¢, Qué tipo de recursos ha encontrado mas efectivos al compartir a través
de esta red social?

Las guias de video, fichas interactivas y fotografias.

2.2 Respuestas a Consultas Particulares de los Estudiantes:

¢, Como gestionas y responde a consultas individuales de los estudiantes
a través de WhatsApp?

Las consultas y respuestas eran por medio del WhatsApp porque era lo
mas inmediato

¢Has observado alguna mejora en el aprendizaje individual de los
estudiantes mediante el uso de esta aplicacion?

Para mi no. Porque en la mayoria de las cosas, el padre de familia creo
gue no tomé conciencia y él hacia las tareas. Y cuando en ese caso, pues
nosotros vimos al regresar los nifilos que como que empezabamos de
nuevo, 0 sea, pienso que solo se mantuvo la comunicacion nada mas,
pero el aprendizaje creo que se logra por medio de la interaccién personal
por medio de la pedagogia expuesta por un maestro.

2.3 Grupos de Tutorias:

¢,Como tilizas los grupos de tutorias en WhatsApp para apoyar el
aprendizaje colectivo?

Hacia llamadas y videollamadas para poder preguntarles por dénde iban
en los avances, que, si habian hecho las tareas, que como estaban
también emocionalmente si estaba enfermo, hacia alguna

retroalimentacién con preguntas y respuestas

¢ Cudles consideran que son los beneficios y desafios de utilizar tutorias
grupales por medio de WhatsApp?

El beneficio es que nos manteniamos en contacto y que por lo menos se
mantuvo la matricula, estuvieron estimulados, también que podia

explicarles el tema sin tanto tiempo como lo llevaba el hacer previas
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grabaciones. Y el desafio era que pocos nifilos se conectaban. Por no
tener conectividad como el Ministerio de Educacion, dijo.

3. Google Classroom:

3.1. Integracién con otras herramientas:

¢,Como integrar Google Classroom con otras herramientas o recursos
para mejorar la experiencia educativa?

Si, integra Google Classroom con herramientas como por ejemplo con
Google Docs y Google Forms para crear evaluaciones y actividades
interactivas.

¢Puedes mencionar ejemplos de integracion exitosa de algunas
herramientas en la plataforma Google Classroom?

La creacion de formularios de evaluacion mas atractivos

3.2 Tiempo promedio de conexion por estudiante:

¢ Observamos la relacién entre el tiempo que los estudiantes dedican a
Google Classroom y el logro de aprendizajes?

Si, al regresar a la presencialidad mas que todo, fue notorio que los
estudiantes que pasaban mas tiempo en la plataforma generalmente

tenian un mejor rendimiento.

¢,Como influye el tiempo de conexién en la calidad de participacion y
desempefio académico de los estudiantes?

El tiempo de conexidn influyé en la calidad de la participacién, ya que los
estudiantes que se involucraron activamente solian obtener mejores
resultados.

3.3 Interaccién entre el maestro y estudiante:

¢Cémo fomentas la interaccion efectiva entre tl y tus estudiantes por
medio de Google Classroom?

Utilizando comentarios personalizados en las tareas y actividades de
Google Classroom. Ademas, organicé sesiones en vivo a través de
Google Meet para responder a preguntas al momento.

¢Qué estrategias utilizas para mantener un ambiente de aprendizaje
colaborativo?

Para mantener un ambiente de aprendizaje colaborativo, anime a los

estudiantes a trabajar juntos en tareas grupales.
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4. Rol del Docente:

4.1 Orientaciones Oportunas por el Maestro:

¢, COmo proporcionar orientaciones apropiadas a los estudiantes para
facilitar la comprension de las actividades a realizar?

Proporcionar orientaciones claras a través de instrucciones detalladas,
dejando bien claro los aspectos que estaria evaluando y dando ejemplos
concretos. También ofreci horas extras de manera virtual para aclarar
dudas.

¢, Cudl ha sido una estrategia que ha implementado para garantizar la
claridad de las instrucciones?

Una estrategia efectiva fue crear videos breves que explican los
conceptos clave y las tareas a realizar.

5. Rol del estudiante

5.1 Cumplimiento de Tareas:

¢, Cual es su valoracion en cuanto al cumplimiento de tareas por parte de
los estudiantes?

Mi opinién sobre el cumplimiento de tareas fue un tanto negativa, ya que
la mayoria de los estudiantes no se esforzaron por completar sus tareas.
¢, Qué medidas tomas para abordar posibles desafios relacionados con el
cumplimiento de tareas?

Proporcione apoyo adicional a los estudiantes que deseaban realizar las
tareas, pero por diversos factores no lo lograban

5.2 Participacion de Estudiantes:

¢ Como fomenta la participacion de los estudiantes durante las clases
virtuales?

Fomenté la participacion de los estudiantes durante las clases de
diferentes maneras, hacia dindmicas que las adaptan a la virtualidad e
incluso bailes y cantos.

¢ Ha utilizado algun recurso para promover la participacion en el entorno
virtual?

Utilicé herramientas de juegos interactivos para motivar la participacion de

los estudiantes en el entorno virtual.
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5.TABLA DE EXTRACCION DE LA INFORMACION PERTINENTE PARA CADA CRITERIO

MATRIZ DE INFORMACION DE ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO ESCOLAR PROFESOR LISANDRO AREVALO.
CRITERIO: GUIAS DIDACTICAS

Subcriterios

P1- P2

P3-P4

P5-P6

P7-P8

PROPOSICION

1.1 Efectividad de

las

didacticas.

guias

P1.1 En cuanto a la
efectividad, yo siento
que mas que todos los
estudiantes y padres de
familia, como que se
empefiaron mas bien en
cumplir verdad y en
enviar el trabajo que se

les asignaba

P3.1 Siento que no
estan para el nivel de
los nifios, es decir, no
bien

estan muy

adaptadas. Yo les
enviaba una parte a
ellos como que Yo

resumia el material
porgue sentia que era

demasiado.

P5.1 Si, hubo casos
en donde digamos
utilizar, donde hubo un

resultado, yo creo que

la guia fue bien
elaborada, la porque
la  estructura, Yo
siempre lo miraba y la
analizaba, habia
algunos pequefios
errores.

P7.1 Fueron efectivas
en general, ya que
proporcionaron  una
estructura clara para el
aprendizaje a

distancia.

P2.1 La guia result6 un
material bastante
importante con relaciéon
a la intencionalidad de
traer un proceso
estructurado para que el

estudiante

P4.1 En general fue
bueno, realmente, pues
fue algo que nos vino a
de

en

apoyar manera

oportuna ese
momento en el que

nosotros teniamos que

P6.1 Correcto, la guia
siempre fue necesario

adecuarla

P.8.1 Fueron de gran
ayuda. Para mandar

los contenidos a los

nifos y que ellos
practiquen en sus
casas.

Al menos un maestro

manifiesta
desacuerdo
cuanto a

efectividad del

en
la

uso

de guias didacticas.

En general,
manifiestan
acuerdo  con
efectividad del
de

fortalecer

guias

procesos

aprendizaje

se
de
la
uso
para
los
de

en

situaciones de no

presencialidad.
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trasladar la educacion

hasta el hogar de la

familia.
P1.2 Podriamos decir|P3.2 Las primeras|P5.2 En la|P7.2 Los estudiantes
que habria algunos|guias les emocionaron | presentacion de|tenian acceso a las
casos en los que se|estar intentando hacer |secuencia de para la|guias en linea en
trataba de reducir un|{cada uno de los|resolucion de | cualquier momento, lo
poco el trabajo a los|ejercicios o actividades |problema, las|que les permitiria

alumnos.

que sugerian, cuando
en las guias aparecian
las lineas punteadas
para ellos iniciar y
terminar diferentes
trazos como circulos
como lineas continuas
fue una emocién para
ellos y facilit6 muy a
pesar de que el maestro

no estaba en la escuela.

indicaciones para la
de
diferentes textos y en
de

cémo

elaboracion
la construccion
casos sobre
elaborar pequefios
experimentos desde la

casa.

aprender a su propio

ritmo.
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1.2 Adecuacion
de las guias
didacticas.

P2.2 Se apreciaba los|P4.2 Mateméticas; | P6.2 Todos los | P8.2 Ayudaron mucho
nifios salian con sus|presentaban evidencias | profesores tenian laja que a la vez
padres riendo y|de lo que estaban|necesidad de revisar|comprendieran los
disfrutando, haciendo. debido a que tenian|contenidos que en su
presentando el producto gue ser adecuadas a|momento no
hecho de las la realidad dejaramos de trabajar,
actividades de la guia aunque estuviéramos
desde casa.
P1.3 En algunos casos, |P3.3 Si, tenia que|P5.3 Correcto, la guia|P7.3 Si, fue necesario
pero en la mayoria|adecuarlas. siempre fue necesario |adaptar las guias
como habia gente adecuarla didacticas en varias
especializada en ocasiones para
generalas siempre se satisfacer las
cumplian con el necesidades de los
obijetivo. estudiantes
P2.3 Siempre hubo|P4.3 Si, por lo menos|P6.3 Siempre fue|P8.3 Para el nivel de|Siempre fue
necesidad de adecuar|llegar a cubrir las|necesario que el|los nifios estaba muy|necesario realizar
las guias didéacticas | necesidades que le iban | profesor leyera, | extendido, entonces a|una  revision y
para abordar los | a que él iba atener para | analiza e hiciera una|veces tenia que ser|educacion a las

objetivos y aprendizajes

planteados en cada

seémana

poder enfrentar el
siguiente afio; ibamos

revisando nuestra

especie de seleccion o
de

que

adecuacion tal

manera se

ajustara lo que venia.

mas especifico en el

tema.

caracteristicas de los
estudiantes.
Cuando se

recibieron las guias

160




planificacion que ya

tenia que yo ya tenia.

P1.4 Si, en algunos|P3.4 Si, adaptarlasalas|P5.4 Si, siempre fue|P7.4 Realicé ajustes
casos  si, nosotros | necesidades de los|necesario adecuar; | en las guias didacticas
haciamos como | estudiantes. para ver este el|para simplificar las
pequefas contenido real para de | instrucciones, agregar
modificaciones. acuerdo con la | explicaciones
necesidad que cada|adicionales y
centro escolar lleva un | proporcionar ejemplos
ritmo concretos
P2.4 Si habia que hacer |P4.4  Siempre fue|P6.4 A los niveles o|P7.4 Adapté el 100 por
algun tipo de ajustes|necesario revisar Yy |caracteristicas ciento de las guias que
para la guia para que |reorientar algunas | particulares de mis | comparti

fuera mas eficaz porque

no se adapta la
actividad planteada de
acuerdo con el contexto

del estudiante

cosas, siempre fueron

elaboradas sobre el

deber ser.

estudiantes, dado que
en algunos casos eran
como muy profundas y

eran necesarias.

didacticas se hizo
una comparativa con
el avance que los
estudiantes llevaban,
para poder realizar
los ajustes

correspondientes.
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13

Retroalimentacién

P15 Por WhatsApp
todo era por WhatsApp.

P3.5 Por medio de
mensajes de
WhatsApp, llamadas

telefonicas WhatsApp;
otra opcion que se pudo
la

utilizar fue

videollamada.

P5.5 Al

familia o al estudiante

padre de

cual eran las dudas

especificas

P7.5 Solicitaba que me
enviaran mensajes o
llamadas para saber la
claridad de las tareas o
si habia dificultad para

comprender

P2.5 En

basicamente a través

ese caso
del WhatsApp hay una
comunicacion en esta
relacion hay entre ellos

Yy nosotros

P4.5 La comunicacion
era casi solo con los
padres en linea; dejarle
audios, yo le dejaba
audios, grababa videos,
apuntaba el libro, el libro
de texto o la pagina de
la guia y ahi le iba
explicando, los iba
desarrollando y me iba
grabando cémo los iba
iba

haciendo y le

hablando y grabando

P6.5 Me hacian llegar
preguntas o consultas
del

llamadas

a través
WhatsApp,
telefénicas
WhatsApp y

por
en
algunos casos, a
través de la plataforma

de Google Classroom

P8.5 Por medio del
WhatsApp Personal

el
de

Para realizar
proceso
retroalimentacion
con los estudiantes,
se debe hacer uso de
las herramientas
tecnoldgicas como el
WhatsApp y Google

Classroom.
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de

didacticas.

las

guias

P1.6 Muy poco, porque
incluso las

orientaciones era que

P3.6 De acuerdo con lo

gue los estudiantes

manifiestan no entender

P5.6 Si, por medio de
actividades, crearon

su propio saléon de

P7.6 Basandome en la
retroalimentacion

recibida, realicé

no les hiciéramos clases de refuerzo en|cambios en las guias

cambios casa, entonces con lo|para hacerlas mas
que podian | comprensibles y
comunicarse por una|relevantes para los
videollamada estudiantes

P2.6 Cuando se |P4.6 Yo usaba algunas | P6.6 Siempre se tom6 | P8 6 Siempre tomaba

consideraba digamos a|formas para poder|en cuenta algunos|en cuenta las

través de alguna | explicar cambios producto de|sugerencias en este

evaluacion realizada la  retroalimentacion [caso que hacian los

habria que realizar gue los estudiantes|estudiantes

algin refuerzo o] plantean a través de

retroalimentar lo que el

contenido planteado

los distintos medios
por los cuales nos

comunicamos.
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MATRIZ DE INFORMACION DE ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO ESCOLAR PROFESOR LISANDRO

AREVALO.
WHATSAPP
Subcriterios |P1- P2 P3-P4 P5-P6 P7-P8 PROPOSICION
P1.7 En caso de las|P3.7 Capturas o fotografias, | P5.7 Fue a través de | P7.7 Utilicé WhatsApp
guias las descargaba y |les mandaba del material en | WhatsApp gue | para compartir
se las enviamos por fisico o digital y se los|brindamos enlaces, videos | WhatsApp se
WhatsApp, a veces|mandaba igual al teléfono de | orientaciones, se | educativos, convierte en una
tocaba tomar capturas|la mama o al grupo de |despejaron dudas por|documentos PDF vy |herramienta muy
porque algunos no|WhatsApp. medio de WhatsApp. | materiales de lectura, | Gtil para
tenian acceso para Un estudiante podia|asi como las guias. compartir,
ZR.:cursos poder descargar PDF. haberle h’echo préctic.ame.nte,
educativos preguntas a través de cualquier tipo de

compartidos

WhatsApp.
P2.7 Para compartir|P4.7 Para mandarles aellos|P6.7 Para poder|{P8.7 Enviaba las
recursos educativos con |algunas indicaciones de|compartir las guias, |guias, tutoriales,

mis estudiantes,
mantener la
comunicacion, dar
orientaciones para

conocer dudas

tarea, les mandaba videos a

los nifios, imagenes

compartir videos los
cuales hacia yo mismo
0 lo bajaba desde
YouTube para poder
ayudar a los

estudiantes.

videos de YouTube.
Cantos, juegos, links

de fichas interactivas.

recurso para
fortalecer los
Procesos de
aprendizaje en
contextos

virtuales de

aprendizaje.
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P1.8 Las capturas de
pantalla, pequefnos
yo

hacia pequefios videos,

videos; siempre

ahi yo improvisando con

lo que teniamos

P3.8 Los videos que podia
bajar de YouTube, recursos
impresos, fotografias,

mapas Yy algunos enlaces

P 5.8 Cualquier tipo de
recurso, enviar |y
recibir mensajes de
texto, fotografias o
capturas con
informacion

especifica, enlaces.

P7.8 Fueron aquellos
gue eran y faciles de
acceder desde los
celulares o que no
necesitaban tantos

datos, por ejemplo,

fotos de las guias.

P2.8 Videos y audio

P4.8 Compartia ahi, por
WhatsApp las guias, este
usaba mucho los videos de

YouTube

P6.8 Generalmente se
compartia audios,
videos y algunos
textos acompafados
de

fotografias

capturas 0
en las
cuales podrian servir
como referente a los

estudiantes

P8.8 Las guias de
video, fichas
interactivas y

fotografias.
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2.2
Respuestas

a consultas

P1.9 Ponia como un
de

7:30 a 12pm, en ese

horario, digamos

horario yo respondia
todas las consultas que
los alumnos me hacian,
después senti que ya se
me hacia mejor después
del mediodia, durante la
tarde yo atendia.

P3.9 Si, aprendieron porque
lo importante era el apoyo en
la casa, tuvieron el apoyo

gue se necesitaba

P5.9 A manera de
garantia pensar que
las necesidades de los
estudiantes eran
satisfechas

adecuadamente, esto
implic6 que el profesor
estuviera  pendiente

durante un horario
establecido con cada
padre de familia o

cada estudiante

P7.9 Las consultas de
los estudiantes fueron
a través de WhatsApp
respondiendo lo mas

rapido posible.

medio de
de

videograbacion

P2.9 Por
mensajes texto;

de
algunas clases para
enviarselas o]

explicaciones y audios

P49 Ellos si

consultaban bastante, profe,

que me

mire no entiendo esto y me
daba la captura qué es lo
que no entendia, entonces,
yo venia, me tomaba un
video y le llamaba, ahi le
decia esto, lo va a hacer de
esta forma, les explicaba

cdmo le iban a hacer y el

P6.9 Cuando

estudiante tenia una

un

necesidad particular,
esta me obligaba a

poder responderle de

manera
individualizada, cada
estudiante tenia un

namero de teléfono
que ocasionalmente

podia manipularlo él o

P8.9 Las consultas y
respuestas eran por
medio del WhatsApp
porqgue era lo més

inmediato

WhatsApp

permite la
posibilidad de
interactuar y

compartir con los

ya
sea a nivel grupal

estudiantes,

o] individual;

teniendo asi, la

posibilidad de
acompanfar el
proceso de
aprendizaje en

cada una de sus

etapas.
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resultado individual fue|podria manipularlo el
bueno. Padre de familia o
encargado.

P1.10 Si, para los que|P3.10 Usando esta|P5.10 Cuando fue|P7.10 Si, noté una
consultaban, si; |aplicacion se tuvo la|individual el trabajo, se | mejora en el
muchos, pues | oportunidad de | puede observar que el | aprendizaje individual
realmente los  que |retroalimentar o aclarar|estudiante podia |de los estudiantes, ya
consultaban eran los|dudas acerca de cualquier|resolver o intentar|que la comunicacion
interesados en|inquietud que el o los|resolver cierta | fue mas rapida a través
aprender, casi siempre | estudiantes 0 en ocasiones |situacion o cierto | de WhatsApp
eran alumnos, eran|los padres de familia|problema siguiendo
bastante responsable y|manifestaran. las indicaciones

si mejoraba.

verbales o que el
profesor podia darle a
de

través una
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videollamada al
estudiante.
P2.10 Si, aun con las|P4.10 Desde Iluego, los|P6.10 Las mejoras|P8.10 No.Porqueenla

limitaciones que
implicaba la

circunstancia

estudiantes han aprendido, a

mi parecer no aprendieron lo

que debian.

que todo este proceso

ha generado es que

los

estudiantes

aprendieron a trabajar

solos,

que

eso significa

los estudiantes

aprendieron a poder

ser ellos mismos los

que determinaban el

tiempo y la hora en la

cual ellos

debian

mayoria de las cosas,
el padre de familia creo
que no agarro
conciencia y él hacia

las tareas
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dedicar a generar las
actividades o las

tareas.

2.3 Grupos

de Tutorias:

P1.11 Por cada grado

se cred un grupo.

P3.11 En untiempo si lo hice
por el tiempo de trabajo de
las mamas y lo hice
podriamos él diga, tal vez no

era asi que perderan

P5.11 Yo, lo que hacia
era programar
reuniones
extraordinarias, luego
podriamos
intercambiar ideas a
travées de WhatsApp,
es decir de llamadas
grupales y  ellos

podrian interactuar

P7.11 Utilicé grupos de
tutorias en WhatsApp
para discutir temas
especificos y resolver

dudas en grupo.

La creacion de

grupos para
compartir
momentos de

apoyo al grupo
de
en cuanto a la
de

estudiantes

resolucién
dificultades

encontradas para
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P2.11 Se cre6 un grupo

P4.11 Siempre se atendia

P6.11 Preguntas o

P8.11 Hacia llamadas

por grado e|gran grupo, Como tenia|consultas sobre la|y videollamadas para
identificamos primero y segundos grados|manera de resolver|poder preguntarles por
informacién que iba|de manera fusionada, lo de |algin problema, sobre |{dénde iban en los
saliendo de qué | hacer pequefios grupos ya|todo en matematica o | avances que si habian
asignatura. casi era una necesidad|un experimento de los|hecho las tareas Y
permanente. cuales se plantean en|daba alguna

la  asignatura  de |retroalimentacion con

ciencia y tecnologia, | preguntas y

pues era facil hacer |respuestas

pequefios grupos en

WhatsApp
P1.12 Si fue desafiante |P3.12 Los beneficios se|P5.12 En realidad, el |P7.12 la oportunidad
porque nunca lo|encuentran cuando los|reto mas grande|de aprender unos de
habiamos hecho, sin|estudiantes pueden |siempre fue que el|otros; el desafio fue
embargo, era mas|compartir alguna | 100% podian | garantizar que las
amigable utilizar | informacion o manera de |intercambiar conversaciones se
WhatsApp, ya que es|resolver o aclarar dudas |experiencias 0 | mantuvieran centradas

una aplicacion que no

era desconocida.

respecto a la resolucion de
una situacion probleméatica
presentada o que se quieren

resolver

comentar cémo
habian resuelto ellos

actividades

en el aprendizaje

la realizacion de

una actividad en

particular es algo

gue garantiza el

aprendizaje
grupo

estudiantes
un grado

especifico.

del
de
de

en
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P2.12 Mantener

comunicacion

una

P4.12 Que ellos pueden

ayudarse mutuamente a
lograr los aprendizajes
individuales, aprender a

compartir, a ser solidarios,
por medio de esta util
herramienta llamada

WhatsApp.

P6.12 El mayor de los

beneficios que se

pudo encontrar es que

alrededor de un
pequefio grupo se
tenia como mayor

probabilidad de dar la
oportunidad a la
interaccion entre los
estudiantes, el
profesor daba la
indicacion, hacia
preguntas, los
estudiantes

responden y luego la
de
deméas podian servir
de de

insumo a los otros

respuesta los

modelo o

estudiantes

P8.12 Beneficio es que
nos manteniamos en
contacto y pocos nifios
se conectaban. Por no

tener conectividad
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MATRIZ DE INFORMACION DE ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO ESCOLAR
PROFESOR LISANDRO AREVALO.

GOOGLE CLASSROOM

Subcriterios |P1- P2 P3-P4 P5-P6 P7-P8 PROPOSICION
P1.13 Integramos | P3.13 Si, lo hice, Lo Unico | P5.13 Incorporar | P7.13 Integré Google | Los maestros
YouTube formulario de |que se intentaba subir para|algunos enlaces o |Classroom con |logran incorporar
Google Forms, este|compartir eran las guias|enlaces, videos, | herramientas  como | aplicaciones
contribuye para mejorar | didacticas o de continuidad | tutoriales fotografias y | Google Drive, Google | especificas y de
el proceso de | educativa. algunas herramientas |Meet y sitios web |gran utilidad para
ensefianza. adicionales que | como liveworksheet | compartir los
podrian fortalecer lo recursos de

gue los estudiantes

debian resolver;
adecuada para poder
retroalimentar o]
fortalecer o0 incluso
replantear los objetivos

o las orientaciones.

aprendizaje que
se pretende
lograr con ellos y
de acuerdo con
el avance que se
lleva en cada uno

de los momentos
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3.1
Integracion
con otras

herramientas

P2.13 Podemos utilizar
desde un link YouTube,
podemos utilizar sitios
de internet, subir videos,
también un material
especifico, fotografia e

imagenes

P4.13 Mire como la guia,
mando otra informacion
adicional ahi siempre como

videos de YouTube,

P6.13 Puede integrar
Google Classroom con
YouTube, dado que en
ocasiones yo podia
subir a la plataforma o
al salon de clases

virtual, diferentes
enlaces, resolver
algunas dudas o

dificultades 0 le
modelan la manera de
como resolver alguna
situacion problematica

o algun experimento.

P8.13 Integré Google
Classroom y Google

Docs y Google Forms

P1.14 Los videos de
YouTube

mucho.

ayudaron

P3.14 Integraban los videos
que se bajan de YouTube,
didacticas,

las guias

tutoriales en los que la

maestra les orientaba.

P5.14 El uso de videos

elaborados

por e
propio maestro o en
algunos casos videos
tomados de las
plataformas
YouTube,

hacia

como
enlaces
sitios que

contenian informacion

P7.14

fichas interactivas en

Compartir

linea y juegos

también

en los que se

encuentran.
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especifica sobre los

temas abordados.

P2.14 No logré integrar
herramientas porque me
falté explorar ain mas la

plataforma

P4.14

videos y aplicacion,

de
por

Incorporacion

medio de juego, por medio

de la interaccion entre el

niio vy

digitales

las aplicaciones

P6.14 El poder subir un
documento de Word o
PDF para ayudar o
tener como base para
la discusibn o la
elaboracion de algo
similar, a través de
Google Classroom,
dado que facilitaba el
salon de clase, el poder
subir distintos tipos de
de

ayuda, se pudo subir

distintos  tipos

gréficas o diagramas

P8.14 La creacién de

formularios de
evaluacion mas
atractivos
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3.2 Tiempo
promedio de
conexién por

estudiante.

P1.15 Realmente no se
logr6 como lo que el
ministerio de educacioén

quiere.

P3.15 A quienes los padres
de familia le ayudaron a
conectarse para poder
descubrir algunas cosas en
el salon virtual, pudieron

resolver y presentar los

P5.15 Definitivamente
si, el estudiante que
interiorizar

logré que

era necesario
conectarse, que habia

que trabajar ahi, es

P7.15 Los
estudiantes que se
conectaban

regularmente y

participaban

activamente en las

ejercicios que la guia de la | decir, se podria | actividades obtenian
semana correspondiente | establecer la relacion | una ponderacién mas
les demandaba. gue a mayor tiempo de | significativa.
conexion mayor
capacidad de trabajar y
lograr un mejor
aprendizaje.
P2.15 Si en cuanto a|P4.15 Los estudiantes que | P6.15 Definitivamente | P8.15 Los
niveles, pues habria que | lograron ingresar y|si, el estudiante que |estudiantes que

tomar en cuenta o
realizar una valoracion
siento que generé un
impacto positivo, pero
solo para los estudiantes
gue tenian acceso mas
fluido a la plataforma

porque requeria internet.

consultar los materiales que

siempre. Ellos pudieron

evidenciar mayor
capacidad de trabajo; los
estudiantes que tenian
problemas para conectarse

tendrian mas dificultades

logré interiorizar que

era necesario
conectarse, que habia
que trabajar ahi, es
decir,

se podria

establecer la relacién
gue a mayor tiempo de

conexion mayor

pasaban mas tiempo

en la plataforma
generalmente tenian

un mejor rendimiento.

Cuando los
estudiantes

logran garantizar
el acceso vy

manipulaciéon de

la  herramienta
Google
Classroom,
garantizan la
posibilidad de
interactuar

favorablemente
para la
consecucion de
los objetivos de
aprendizaje

establecidos.
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para mostrar experiencias

de aprendizaje

capacidad de trabajar y

lograr un mejor

aprendizaje.

P1.16 Era poco porque
era descargar, se salian
de la aplicacion, luego
volvian a entrar para

enviar sus evidencias.

P3.16 Les da la oportunidad
de poder interactuar con las

orientaciones.

P5.16 En realidad, el

tiempo de conexion de

los estudiantes, es
decir, de los
estudiantes

interactuando con el
material que el profesor
subia cada semana, es
lo que garantiza su
desempefioc 0 su

rendimiento

P7.16

estudiantes

Los
que
pasaban mas tiempo
la

en plataforma

estaban mas
comprometidos con el
les

material  que

proporcionaba.
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P2.16 Si, depende de lo

que se estuviese
haciendo que sea
tiempo invertido del

estudiante traducido en
aprendizaje

P4.16 Era clave en el
de

consultar los materiales de

sentido gue podia

estudio cuantas veces fuera

necesario; si  tuvo la

capacidad de conectarse y
seguramente eso  se
evidencio en la calidad de
este

aprendizaje  que

obtenia

P6.16 En realidad, el

tiempo de conexion de

estudiantes,
de

los es

decir, los
estudiantes

interactuando con el
material que el profesor
subia cada semana, es
lo que garantiza su
desempefioc o0 su

rendimiento

P8.16 EI tiempo de
conexion influyd en la
de

participacién, ya que

calidad la
los estudiantes que
se involucraron
activamente  solian
obtener mejores

resultados.

3.3

Interaccién
entre el
maestro vy

estudiante.

P.17 Cémo aparece la
de

videollamadas,

opcion hacer
cuando
deciamos

videollamadas, pues ahi
alumnos

los podian

preguntar; algunos
activaban las camaras,
otros

no, pero

escuchaban nuestras
voces Yy ellos ahi hacian

su consulta y también

P3.17 Dejando mensajes o
materiales que se necesitan
para la resolucion de las
situaciones que las distintas
actividades promueven a

realizar.

P5.17 Se aprovecho
los diferentes tutoriales
para poder orientar a
los estudiantes y, en
algunos casos, a los
padres de familia que
trabajaban a la par de

sus hijos.

P7.17 Fomenté la
interaccion efectiva a
de

Classroom utilizando

través Google
comentarios y
retroalimentacion

personalizada en las

tareas y actividades.

También utilicé
Google Meet para
sesiones en Vivo

donde los estudiantes

La utilizacion de
diferentes
herramientas
permite que el
estudiante pueda
generar el buen
gusto por la
conectividad
para poder
interactuar  con
los diferentes

materiales que el
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por medio de los podian hacer
comentarios. preguntas

P2.17 Lanzar preguntas |P4.17  Algunos  casos |P6.17 Poder | P8.17 Comentarios
abiertas para generar el |ayudados por sus padres, |interactuar con  el|personalizados en las

espacio de interaccién

por sus familiares o por los
encargados y en ultima
instancia por los hermanos
mayores, generar con ellos
la capacidad de entender
gue podian hacer consultas
verbales

tanto como

escritas

profesor en un salén
virtual era de alguna
forma emocionante
porque digamos que yo
podia subir videos en
los cuales yo mismo les
daba

durante el

indicaciones,
video a
través de la plataforma

de Google Classroom

tareas y actividades
de

Classroom. Ademas,

Google

organicé sesiones en

vivo a través de

Google Meet

profesor
incorpora

salon virtual.

al
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P1.18 En ese momento

P3.18 La utilizacion de

P5.18 Ello también se

P 7.18 Efectiva a

el aprendizaje | aplicaciones interactuaba con los )
_ o _ _ |travées de Google
colaborativo quizas fue estudiantes por medio .
) Classroom utilizando
bastante escaso porque de videos a manera de _
) ) comentarios y
cada uno trabajaba en ejemplo 0 a manera de _ y
_ retroalimentacion
Su casa. tutoriales
P2.18 La comunicacién | P4.18 Los juegos | P6.18 utilizar algunas|P8.18 Comentarios
con el padre de familia |interactivos con intencién |aplicaciones para | personalizados en las
fomento el trabajo|educativa, ya que, por|potenciar el|tareas y actividades
colaborativo. medio de ellas, los|aprendizaje por medio|de Google Classroom
estudiantes aprenden | del juego

jugando y entre iguales.
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MATRIZ DE INFORMACION DE ENTREVISTA A PERSONAL DOCENTE DEL CENTRO ESCOLAR
PROFESOR LISANDRO AREVALO.

PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Subcriterios | P1- P2 P3-P4 P5-P6 P7-P8 PROPOSICION
P1.19 Los videos me|P3.19 Haciendo un|P5.19 Se enviaban las|P7.19 Para mantener
En general, los
funcionaron bastante, | parafraseo o0 generando |guias, se subian los{un ambiente de
profesores
pero videos cortos |nuevas indicaciones a partir | trabajos a la plataforma | aprendizaje .
advierten la
orque en WhatsApp no |de las que presentan las |de Google Chromey se | colaborativo, .
pord PP d P g y necesidad de
se pueden mandar muy | diferentes guias. intentaba reescribir o|promueve la .
compartir los
largos, pero por lo redefinir las | participacién de los
g P P P P recursos
menos explicarles un orientaciones. estudiantes en las .
necesarios  con
ejercicio de cada tema, discusiones y . .
Las orientaciones
eso a mi me funcion6 actividades que
adecuadas.
bastante bien. generan

conversaciones

En la medida que
los estudiantes

tienen claridad en
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4.1
Orientaciones
oportunas por

el maestro.

P2.19 Se utilizod
WhatsApp, toda
orientacion la realicé

por este medio, ya que

era una aplicacion
conocida por todos y
era facil de integrar en

el proceso educativo

P4.19 Se brindaban las
orientaciones a partir de la
de lo que venia en la guia
de aprendizaje, utilicé la
opciébn de mensajes de
hacer

texto o chat,

mensajes de texto con
algunas indicaciones mas

cortas.

P6.19 Compartir

los diferentes medios

por

virtuales 0
herramientas
tecnoldgicas las guias
gue proporcionaba el
de
yo podia

Ministerio
Educacion;
hacer pequefios videos
pequefios tutoriales o
videollamadas,
ademas también en
algin momento se tuvo
la oportunidad de hacer

videoconferencias

P8.19 Animé a los
estudiantes a trabajar
tareas

juntos  en

grupales.

la tarea a
desarrollar, asi se
posibilita el
cumplimiento de
las tareas
correspondientes.
La

de los estudiantes

interactividad

entre iguales, lo
mismo que con su
profesor,

seguramente
motiva a su
continuidad en los
procesos
virtuales de

aprendizaje.
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P1.20 Envio de audios,
en algunos casos las
videollamadas, esta
Gltima era como la via
mas directa  para
poderse comunicar con

ellos.

P3.20
modelaje por

videos.

Haciendo

un

medio de

P5.20 La claridad en
las indicaciones con la
de

con

posibilidad

relacionarlas
algunas gréficas que le
dieran mayor claridad a
los estudiantes; se le
enviaba la guia, la cual
ya
respectivas

contenia las
orientaciones, también
se hacian pequefios
mensajes de texto qué
se via
WhatsApp

compartian

P7.20  Proporciona
orientaciones claras a
través de

instrucciones escritas
Yy, en ocasiones,
grabé videos
explicativos para

garantizar que los
estudiantes
comprendieran  las

actividades a realizar.
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P2.20 Envio de audios
con alguna explicaciéon
sobre algun contenido
de
WhatsApp, algun video

por medio

realizando un ejemplo

de la actividad

P4.20 Funcionado fue el
modelaje, es decir, yo hacia
un video en donde yo era la
nifnos

persona que los

posteriormente veian, el
de

con

impacto poder

interactuar mis
estudiantes, elaboraciéon de
videos con palabras mas

detalladas, sencillas

P6.20 Como
WhatsApp, Google
Classroom.

P8.20 Orientaciones
claras a través de
instrucciones
detalladas, dejando

bien claro los
aspectos que estaria
evaluando y dando

ejemplos concretos.

4.2
Cumplimiento

de tareas.

P1.21 Hubo muchos

estudiantes que no
cumplieron un
porcentaje, podemos

decir que un 60% de los
estudiantes cumplié

quizas no a cabalidad.

P3.21 de

estudiantes que tuvieron

Hay casos

menos dificultades para

adaptarse a la nueva
realidad y siempre se tuvo
respuesta o retorno de los

trabajos.

P5.21 De un 100% que
le mandabamos a

todos.

7.21 Utilizar
ejemplos concretos y
proporcionar
oportunidades para
hacer preguntas y
recibir

retroalimentacion.
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P2.21 Tenia 75 80% de
cumplimiento de tareas
de grupo
comprometido, se
esforzaron y también un
15 a 20% que ya sea
por limitante
tecnolégica, limitantes
econdémicas, no tenian

acceso a internet

P4.21 Un 70%, les escribi a

las mamas.

P6.21 En la mayoria de
los casos han sido
puntuales, algunos
estudiantes fueron
como mas complicada
sus condiciones para
abordar este tema del
cumplimiento de las
tareas, pero también a
los grupos de padres
de familia y en
ocasiones también se
hizo llamadas
particulares a los
padres de que ellos

estudiantes

P8.21 Crear videos
breves que explican
los conceptos clave y

las tareas a realizar.
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P1.22 Lo mas directo
fue la llamada hablar
de

familia cuando habia

con los padres
nifos que sea atrasaba,
pues les escribia un
mensaje o cuando era

posible poder visitarlo

P3.22

permanentemente a

Insistir

los

estudiantes y padres de

familia

P5.22 Habia

comunicacion

una

personalizada con el
padre de familia, los

grupos de WhatsApp

P7.22 Se observara
una mejora a medida
gue los estudiantes

se adapten al
aprendizaje a
distancia. Establece
plazos claros para la
entrega de tareas,
recordatorios casi
que a diario y
proporciona también
puntos extras por el
esfuerzo que

demostraron.
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P2. 22 imprimir el texto
y hacérselo llegar,
buscamos alguin
mecanismo como que
el padre de familia
tuviera acceso a la guia
asi

textual en papel

impreso

P4.22 Encontrar que los
procesos presentados son
la evidencia del trabajo de

los estudiantes

P6.22 Estudiantes fue

haciendo pequefias
capturas de textos,
algunas figuras o

frases agradables se le
podia motivar,
pequefias llamadas a

través de WhatsApp

P8.22

apoyo adicional a los

Proporcione
estudiantes que
deseaban realizar las
tareas, pero por
diversos factores no

lo lograban
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4.3
Participacion
de

estudiantes.

P1.23 Yo les
preguntaba la verdad,;
para que ellos entraran
en confianza y siempre
es asi la pregunta o qué
pensaban ellos lo que
estaba

se les

ensefiando.

de

actividades,

P3.23

diferentes

Por medio
bueno una dindmica que
fuera virtual, verdad, que
fuera dinamica, le mostraba
material que le llamaba mas

la atencion a ellos.

P5.23 Cuando

utilizaba

se
Google
Classroom, ademas de
utilizar los anuncios
que dicha plataforma
plantea, se utilizaban
también mensajes
enviados via
WhatsApp a los padres

de familia

P7.23 A través de
actividades

interactivas.
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P2.23 Los padres para
gue ellos pudiesen, asi
como hacer los
esfuerzos para poder
realizar las conexiones,
tener datos, bajar
aplicaciones y cosas de
ese tipo, pero en
términos generales fue
un esfuerzo inicial
bastante complejo para
todo, pero al final se

alcanzé

P4.23 Por medio de
llamadas telefénicas por
medio de la aplicacion

WhatsApp por medio del
salon de clases virtual a
través de la plataforma
Google Classroom y
ademas en reuniones por

Meet.

P6.23 Se solicitaba los
estudiantes que
encendieran la camara
de

pudiéramos

tal manera que
tener si
bien a la distancia,
conversatorios,

camara cerrada, pero

que tenian la
probabilidad de
participar en  Los
pequefios
conversatorios 0
discusiones

P.8.23 Hacia

dinamicas que las
adapta a la virtualidad
e incluso bailes vy

cantos.
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P1.24 Yo utilizaba las

videollamadas.

P3.24 Si, diferentes
aplicaciones que permiten a
su

los estudiantes

participacién activa.

P5.24 Fue,
basicamente, los
videos y algunas
aplicaciones

interactivas que
permitian  que los
estudiantes  pudieran

estar aprendiendo.

P 7.24 Utilice
herramientas

interactivas en linea.
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P2.24

utilizaba mas que todo

generalmente

WhatsApp como medio
de enlace directo con
los estudiantes, ya que
fue mas facil de utilizar
segun la opinién de los

mismos estudiantes.

P4.24

autogenerados a través de

Videos

la camara web de la
computadora subido a
YouTube y luego poder
utilizar bien el video en un

enlace

P6.24 Las aplicaciones
gue eran de la familia
de Google para los
estudiantes fue
emocionante 'y muy
motivador el poder
reunirse en un salon de
clases virtual, tener la
de

encender la camara y

posibilidad

poder dar un saludo a
sus demas
comparieros o ver a su

profesor.

P8.24

interactivos

Juegos
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FIRMAS DE INTEGRANTES DEL EQUIPO Y DE ASESOR (A) DE TESIS

p— o

Miembro de equipo.

_XF

Miembro de equipo.

.

Miembro de equipo.

- 4

Asesor.
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