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INTRODUCCION

La pandemia de COVID-19, que se desencadend a partir del afio 2020, tomé una serie de
medidas drasticas para evitar el contagio y generd una crisis sin precedentes en multiples
ambitos, incluida la educacién. Ante la necesidad de reducir los riesgos y preservar la salud
publica, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) de El Salvador, en
colaboracion con el Ministerio de Salud, implementdé medidas que transformaron
radicalmente el sistema educativo. La suspensiéon de las actividades educativas
presenciales fue una de las primeras acciones, afectando a todas las instituciones publicas
y privadas. La adaptacion a un modelo virtual presenté desafios que debieron abordarse de

manera inmediata.

Uno de los mayores desafios que se enfrentaron fue la desigualdad en el acceso a la
tecnologia y la conectividad. Tanto docentes como estudiantes carecian de los recursos
necesarios para participar plenamente en el nuevo entorno virtual, lo que evidencié una
considerable brecha digital. Esta limitacion afectaba el acceso a las clases virtuales
implementadas y a los recursos necesarios para continuar su formacion académica de
manera efectiva. A principios de 2021, se implement6 una alternativa importante: acercar
la tecnologiay utilizarla en favor de los estudiantes a través de la distribucion de dispositivos
moviles digitales como Laptops para los jovenes de bachillerato y docentes y Tablet a los
grados de educacion basica y parvularia. El objetivo era reducir la brecha digital y facilitar

el acceso a las clases virtuales.

El Programa de Reduccién de la Brecha Digital, con un presupuesto de 100 millones de
ddlares para el afio 2022, se destacd como una iniciativa crucial. Su objetivo era garantizar
que todos los estudiantes, independientemente de su nivel educativo, tuvieran acceso a las

herramientas tecnolégicas necesarias para su aprendizaje.

Es importante destacar que, el acceso a dispositivos méviles digitales ha brindado la
posibilidad de trabajar de manera mas autbnoma y colaborativa, al tiempo que facilita la

comunicacion y el acceso a una gran cantidad de informacion en linea.

En esta investigacion se analizd el uso de estos dispositivos méviles en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, se centr6 en el nivel de educacién basica, especificamente en
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tercer ciclo. Se examing, la incorporacion de la tecnologia y como ésta ha transformado los
métodos de ensefianza-aprendizaje y la interaccion entre estudiantes y docentes. Ademas,
se evalué la influencia de los dispositivos moéviles en la personalizacion del aprendizaje, el

desarrollo de habilidades digitales y la comunicacién colaborativa.
Para el desarrollo del proyecto, la investigaciéon consta de cinco capitulos:

En el primer capitulo se plantea el problema de investigacion, y se detalla la situacion
problematica, delimitacion, enunciado del problema, justificacion, objetivos que se

pretenden lograr.

En el segundo capitulo, se define el marco tedrico donde se proporciona el contexto y la
base conceptual necesarios para comprender y abordar el tema de investigacion, esta
constituido por antecedentes, elementos histéricos, definicidbn y operacionalizacion de

términos basicos y variables, sistema de hipétesis.

El tercer capitulo se plantea la metodologia de la investigacion, que es la fase fundamental
para el desarrollo de la investigacion, es el analisis de los procedimientos a implementarse
como, tipo de estudio, método, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos, etapas de

investigacion y procedimiento de analisis e interpretacion de resultados.

En el capitulo cuatro se detallan los hallazgos encontrados en la investigacion, ademas de
presentar los resultados, mostrando pruebas solidas y verificables de las respuestas

obtenidas en la investigacion.

En el capitulo cinco, se redactan las conclusiones, recomendaciones y la propuesta, que
es el disefio de un plan de intervencion educativa que mejore el uso de los dispositivos
moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, considerando que sea

de gran beneficio para todos los miembros de la institucion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Debido a la pandemia de COVID-19, el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
(MINEDUCYT) y el Ministerio de Salud tomaron la decisién de suspender las actividades
educativas y académicas presenciales durante la contingencia, se dispuso a reanudar
dichas actividades de forma virtual a los estudiantes de toda la red publica de educacion
del pais, que comprende centros escolares, complejos educativos e institutos de educacion
media y universidades. A inicios del 2021 se hizo la entrega de las primeras laptops a
docentes y estudiantes de bachillerato; para resolver la problemética del acceso a clases
virtuales se invirti6 en la compra de Tablets y Laptops, con el objetivo de reducir la brecha

digital que existe.

Segun el presupuesto del Ministerio de Educacién para el afio 2022, se destinaron
$100 millones al Programa de Reduccion de Brecha Digital en Centros Escolares
de El Salvador, que consiste en la entrega de laptops para estudiantes de cuarto
grado de educacion basica a tercero de bachillerato, y Tablets para estudiantes de

tercer grado a parvularia. (Alas, 2022, parr. 5)

Con la entrega de estos dispositivos moviles digitales, los estudiantes podian acceder a las
clases virtuales y a los recursos ofrecidos por los docentes, también accedian por medio de
teléfonos celulares de uso personal como dispositivo alternativo, independiente de su gama,
aunque la experiencia al usar ciertas plataformas se puede apreciar desde celulares que

son mas avanzados.

Actualmente, en el Centro Escolar Benito Juarez algunos estudiantes mantienen en buenas
condiciones sus laptops, pero hay otro grupo de ellos que ya las dafiaron, la mayoria cuenta
con teléfonos celulares inteligentes que les permiten acceder a la gran variedad de
recursos educativos, el centro escolar cuenta con conexion a Internet, ademas las Laptops
y Tablet que se les dieron a toda la red publica estdn bajo un contrato de Internet
Unicamente para poder acceder a recursos y sitios de interés educativo que se encuentran

en la web.
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Por otro lado, el personal docente ha recibido algunas capacitaciones para aprender a
utilizar o mejorar sus habilidades en el uso de herramientas y plataformas educativas, las
cuales son necesarias para poner en practica nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje
en el aula, ya sea de manera presencial o virtual y asi mejorar la calidad de la ensefianza.
Ademas, los docentes hacen uso de dispositivos moviles digitales para reforzar los
procesos de aprendizaje mediante videos cortos, busqueda de informacién, aplicaciones

educativas y la implementacion de actividades y evaluaciones en linea.

Es importante resaltar que la educacion virtual ha traido un cambio significativo, debido a
que con el uso de estos dispositivos se pueden aprender nuevas formas de hacer y agilizar
los procesos educativos, en el nivel de tercer ciclo de educacion basica, esta es una etapa
determinante donde los estudiantes desarrollan las habilidades mas complejas y se
preparan para bachillerato. El tener dispositivos moéviles digitales los beneficia en cuanto al

acceso a la informacién, trabajar en comunicacion y colaboracién, dado que ellos:

Son capaces de participar en las actividades educativas sin las limitaciones de tener
que hacerlo en un lugar fisico bien delimitado. Hasta cierto punto, el aprendizaje
puede ocurrir fuera de un salén de clases o en varios lugares, lo que requiere nada
mas que la motivacion para hacerlo, siempre que se presente la oportunidad de los
libros electrénicos, recursos, lugares y personas (Almeida Romero & Moré Soto,
2021, parr.7).

Con los avances tecnoldgicos se ve reflejado en la transformacion de los procesos de
ensefanza-aprendizaje, debido a que cada vez mas estudiantes se ven beneficiados por
las oportunidades que la tecnologia ofrece, tanto para la educacion virtual como presencial.
Este fendmeno responde a una tendencia global donde la tecnologia se integra cada vez
mas a los procesos educativos, transformando las metodologias de ensefianza-aprendizaje

en algo mas dinamico que permita mantener la atencion de los estudiantes.

El gran reto para los docentes en ejercicio consiste en aprovechar las
potencialidades de estos dispositivos para estimular el aprendizaje desarrollador de
los estudiantes mediante una concepcion didactica que permita superar
contradicciones vigentes de la escuela tradicional y permitan la aproximacion

eficiente a los patrones de calidad formativa de la escuela nueva, para lo cual la
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formacion y la capacitacion continua de los docentes es determinante,

especialmente en el modo de actuacion didactico (Fernandez, 2004, p. 10).

La integracibn de dispositivos madviles digitales ha permitido a los docentes y
desarrolladores de contenido adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje segun las
necesidades educativas. Con tantos recursos disponibles es esencial que los estudiantes
desarrollen habilidades digitales para la busqueda eficiente de informacién de sitios
confiables y que aprendan a identificarlos, y en casos de ser equipos fisicos, tengan el
asesoramiento y formacion adecuada para manipularlos. También ha permitido la
integracion de actividades individuales y participativas que enriquecen el conjunto de
conocimientos, ayudando a desarrollar nuevas ideas que facilitan la comprension de los

contenidos de las unidades de estudio.

El uso de dispositivos moviles digitales por parte de los estudiantes y docentes de tercer
ciclo del centro escolar, crea una necesidad de comprender como estas tecnologias influyen
en los métodos de ensefanza-aprendizaje, asi como la dinamica de interaccién entre
ambos a pesar de la gran ventaja de utilizar tecnologia para mejorar el acceso a informacion
y recursos educativos, por lo tanto, es importante investigar y desarrollar estrategias

educativas que maximicen sus beneficios y minimicen sus desventajas.

La incorporacion de los dispositivos moviles digitales en el centro escolar “Benito Juarez”
conlleva un cambio significativo en los métodos de ensefianza-aprendizaje. Para todos los
docentes que consideran que revolucionar la educacién es beneficioso tanto para los

estudiantes como para ellos mismos, este proceso representa una oportunidad de mejora.

Por lo tanto, es importante que los docentes y los estudiantes utilicen la tecnologia a su
favor, el conocer el Mobile Learning siendo este el aprendizaje que utiliza dispositivos
moviles, permitiéndoles aprender en cualquier lugar mediante cursos, carreras completas
0 microcapsulas de aprendizaje y el Blended Learning (aprendizaje mixto) es una
combinacion entre lo presencial y la virtualidad que se consideran dos temas de gran
relevancia para acercar la educacion a mas personas, dado que se incrementa el uso de

los recursos y contenidos didacticos, beneficiandose en gran medida.
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1.2. DELIMITACION

Espacio
El presente estudio de investigacion se desarrolld en el Centro Escolar “Benito Juarez”,
ubicado en Barrio el Calvario, Distrito de Osicala, Municipio de Morazan Sur, Departamento

de Morazan.

Temética

Comprende temas relacionados con los dispositivos moviles digitales que utilizan los
estudiantes y docentes en el centro escolar, asi como los diferentes métodos en ensefianza
gue existen, enfocandose en el o los métodos del que hacen uso los docentes en el centro

escolar. A continuacion, se describen algunos temas:

e Tecnologia educativa

e Dispositivos moviles en la educacion

e Métodos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia

e Influencia de los dispositivos méviles en los estudiantes de tercer ciclo
e Influencia en la relacion docente-estudiante

e Barreras y desafios en el uso de dispositivos mdviles

Tiempo
El estudio se desarroll6 durante un periodo de siete meses, comprendido desde julio de
2024 hasta enero de 2025. Durante este tiempo, se llevaron a cabo diferentes etapas del
proyecto, que incluye la planificacion, recoleccién de datos, andlisis e interpretacion de

estos.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ Cémo influye el uso de dispositivos méviles digitales en los métodos de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Benito Juarez” de Osicala,

Morazan?
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1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad, los dispositivos moviles digitales han transformado la comunicacién y la
vida cotidiana de las personas, y han generado un cambio importante en el sistema
educativo, evaluar su influencia es crucial para adaptar y optimizar los métodos de
ensefanza-aprendizaje, asegurando que los estudiantes aprovechen las oportunidades
que ofrece la tecnologia. Estos se han convertido en herramientas esenciales en la
educacién y su uso en las aulas puede transformar el aprendizaje significativamente, debido
a que pueden proporcionar acceso instantaneo a informacion, facilitando la comunicacion

y promoviendo nuevas formas de interaccion.

La investigaciéon se enfoca en conocer el uso que los estudiantes y docentes le dan a los
dispositivos maviles y su influencia en los métodos de ensefianza-aprendizaje, relacionados
con los cambios en los planes educativos, por lo que se ha tenido que transformar la forma

en que ensefa y la forma en que aprende.

Para lograr describir la situacién se aplicé una metodologia mixta que combina el método
cualitativo y cuantitativo, se realizdé observacion no participante para conocer de primera
instancia como utilizan los dispositivos moviles durante las clases con relacion al método
de ensefianza, ademas se realizd la entrevista a docentes y encuestas a los estudiantes,
estas herramientas permiten recoger datos sobre el uso actual de dispositivos méviles y su

influencia en el aprendizaje mediante los métodos de ensefianza.

Con la investigacién se busca contribuir al conocimiento existente en el campo de la
tecnologia educativa, debido a que esta pretende conocer y analizar datos empiricos sobre
el uso de los dispositivos moviles y como influyen en los métodos de ensefianza-

aprendizaje en el aula, sean estas fisicas o virtuales.

Los resultados beneficiaran a estudiantes, educadores y administradores del centro
escolar, proporcionando recomendaciones segun los hallazgos que se encontraron y con
los que se pretende mejorar la ensefianza-aprendizaje a través del uso de dispositivos
moviles por medio de la seleccién del método que se considere mas adecuado para cada
situacion en el contexto educativo. El implementar el uso de dispositivos méviles digitales
como celulares, tabletas y laptops en el centro escolar puede traer varios beneficios,

siempre y cuando se usen adecuadamente. Dentro de algunos se pueden mencionatr:
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e Acceso arecursos educativos en linea: estudiantes y docentes por medio de los
dispositivos mdviles tienen la accesibilidad para obtener una gran cantidad de
informacién de caracter educativo o videos que facilitan la ensefianza-aprendizaje.

e Personalizacién del aprendizaje: Cada estudiante puede avanzar a su propio ritmo
y explorar temas de interés.

e Fomento de la investigacion y habilidades digitales: la tecnologia, como
elemento crucial en el aprendizaje individual, puede ser utilizada para que los
estudiantes aprendan todo tipo de habilidades, dirigidos por sus tutores o docentes.

e Colaboracién y comunicacion: a través de los dispositivos moviles y las
plataformas virtuales permiten a los estudiantes mantener una conexién con sus
compaferos, tanto en mensajeria, llamadas o videollamadas, ayudandolos a
continuar con sus tareas colaborativas incluso desde sus casas, ademas de

mantener comunicacion y ayuda de sus docentes.

Se puede decir que, los dispositivos mdviles digitales son herramientas importantes en el
sistema educativo, facilitando el acceso a recursos, promoviendo la personalizacion del
aprendizaje y fomentando el desarrollo de habilidades digitales. Su correcta
implementacion en el aula puede mejorar significativamente los métodos de ensefianza-
aprendizaje, permitiendo que tanto docentes como estudiantes aprovechen las ventajas

tecnoldgicas para enriguecer el proceso educativo.

Sin embargo, es esencial evaluar de manera continua su uso y adaptar las estrategias
pedagdgicas segun los contextos y necesidades particulares. La investigacién propuesta
contribuird a comprender mejor esta dinamica, proporcionando recomendaciones que
optimicen la utilizacién de estos dispositivos y beneficien el aprendizaje, promoviendo una

educacion mas eficaz.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

e Analizar el uso de dispositivos maviles digitales y su influencia en los métodos de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del centro escolar Benito

Juarez, Osicala, Morazan.
1.5.2. Objetivos especificos

e Determinar la integracion de dispositivos méviles digitales en las clases impartidas
por los docentes a los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar Benito Juarez,

Osicala, Morazan.

e Describir las competencias digitales adquiridas mediante el uso de dispositivos
moviles y su contribucion al desarrollo integral de los estudiantes y docentes del

tercer ciclo del Centro Escolar “Benito Juarez”.

e Disefiar un plan de intervencion educativa que mejore el uso de los dispositivos
moviles en el proceso de ensefanza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo

del Centro Escolar Benito Juarez.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

A lo largo de los afios, el auge de los dispositivos moviles ha despertado gran notoriedad y
curiosidad entre los usuarios. En el ambito educativo, los teléfonos inteligentes, Tablets y
laptops se han convertido en herramientas indispensables que facilitan la comunicacion,
aumentan la productividad y brindan acceso a una amplia gama de aplicaciones educativas.
Ademas, los dispositivos moéviles son considerados multifacéticos debido a que permiten
realizar una gran variedad de funciones y tareas, independientemente del area en que se

utilicen.

En El Salvador el uso de dispositivos méviles digitales ha crecido notoriamente con el apoyo
de recursos del estado para brindar equipos tecnolégicos a los estudiantes y asi acortar la
brecha digital, en comparacién con paises mas desarrollados estos a su vez representan
un beneficio para los docentes y estudiantes debido a que permiten una continua

transformacion de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

En 1998, la tecnologia se fue incorporando al ambito educativo en El Salvador mediante las
aulas informaticas, proyecto que fue impulsado por el Ministerio de Educacién con el
propésito de capacitar a docentes y estudiantes en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion. El objetivo de incorporar la tecnologia en educaciéon es ir
realizando cambios en la ensefianza tradicional hacia un tipo constructivista: “Ademas,
también permite aumentar la cantidad de poblacién atendida. Por ende, extender la
posibilidad que la educacion llegue a mas hogares y la potencial mejora de su calidad de
vida” (Castro, Guzman, & Casado, 2007, p. 218).

En el 2000, se muestra un aumento significativo de uso de la tecnologia movil debido a que
se comienzan a comercializar en el mercado grandes cantidades de estos dispositivos
moviles, pero con un latente reducido uso en educacion debido a los altos costos que

representaban para adquirirlos.
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En este mismo afo, como lo menciona Escobar (2017): “Nace la propuesta de Telemovil
de ofrecer internet gratis a los usuarios, cancelando Unicamente el costo del impulso
telefénico y pronto otras empresas siguieron la misma estrategia” (parr. 34). Estas

iniciativas impulsaron aiin mas el consumo de la tecnologia movil.

En el 2010, los precios de los celulares inteligentes disminuyen en comparacion de afios
anteriores, lo que permiti6 que mas personas pudieran adquirirlos y es asi como aumenta
la cantidad de docentes y estudiantes que tienen acceso a estos recursos tecnoldgicos lo
que permite implementar nuevos programas educativos que fomentan el uso de

herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las competencias educativas no son solamente para que los alumnos las utilicen;
es imprescindible tecnificar y capacitar, tanto a maestros y alumnos, en el buen uso
de todo aparato que sirva para el aprendizaje, tanto en el aula como fuera de esta.
(L6pez Eguizabal, 2016 p. 28)

Del afio 2011 al 2013, el Ministerio de Educacion implementd nuevos proyectos de
educacion digital, facilitando la colaboracion, investigacion y acceso a la informacion
mediante la capacitacion de docentes, siendo de beneficio para complementar y
transformar la educacion tradicional, mediante la incorporacién de contenidos multimedia,
personalizacion de actividades para mantener el interés y motivacién de los estudiantes en
entornos virtuales de aprendizaje. Ademas, entre estos afios, se cred el programa de

Robotica Educativa.

Para el afio 2014 se mostré un creciente desarrollo de aplicaciones educativas que se
pueden usar en la gran mayoria de dispositivos mdviles, lo que permiti6 mejorar el acceso
a contenido didactico y mejorar las habilidades digitales de los estudiantes y docentes. En
este mismo afio, el Ministerio de Educacion de El Salvador, por medio del Viceministerio de

Ciencia y Tecnologia, cred la Politica Nacional de TIC en Educacion.

Con la cual se buscaba ser la guia orientadora para la comunidad educativa y la
sociedad en general en la introduccion, uso y apropiacion de las TIC en el ambito
educativo nacional, uso responsable y efectivo, conocimiento innovador y

comprometido con la formacion continua. (LOpez Eguizabal, 2016 p. 58)
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En el 2015, se forman alianzas entre el sector publico y privado como estrategia para
fomentar el desarrollo de programas de educacion digital y asi mejorar el uso de las
tecnologias moéviles en el aula. Aunque para Domingo (2020) “El uso frecuente de los
dispositivos moviles no significa que los estudiantes o profesores estén preparados para el

aprendizaje movil...”

Del 2016-2018 en El Salvador las telefénicas expandieron el acceso a Internet para lograr
una mayor cantidad de usuarios, al ampliar las redes méviles en zonas urbanas y rurales el
uso de dispositivos méviles se vuelve mas comdn en entornos fisicos y fortalece el
crecimiento de la educacion en entornos virtuales. Aunque, las cifras de acceso a Internet
en el pais aun son bajas: “En los hogares urbanos la penetracién de la Internet es del 25.4%,
mientras que en la zona rural es del 2.2%. En el Area Metropolitana de San Salvador la

cifra es mayor: 31.4%" (Segura, 2018, parr. 4)

Para el 2019, la mayoria de las instituciones educativas privadas cuentan con contenido
desarrollado a su totalidad para el acceso y desarrollo de contenidos virtuales que permiten
a los estudiantes aprender de forma autodidacta y asistida por medio de celulares
inteligentes, Tablets o laptop. En cambio, para el sector publico la educacioén virtual resulta
ser una odisea porgue aln no se incorporan plataformas de ensefianza virtual y dependian

Unicamente de métodos de ensefianza tradicional.

En el 2020, con el cierre de escuelas debido a la pandemia COVID-19, se impulsé el uso
de dispositivos moviles y plataformas educativas para retomar la educacion virtual de forma
abrupta y se intensifica la capacitacion docente para entornos virtuales de aprendizaje,
cambiando la forma con la cual los alumnos aprenden y los docentes ensefian debido a se
adoptaron nuevos métodos de ensefianza para mantener la atencion de sus estudiantes.
Por eso es importante que los docentes conozcan varias plataformas educativas basicas
como Moodle, Google Classroom, ademas Lopez Eguizabal F. (2020) sugiere que: “Para

que una clase virtual sea 6ptima se debe tener el equipo idoneo, Internet rapido” (parr. 6).

Desde 2021-actualmente las autoridades educativas continllan adaptando y evaluando la
educacion digital para mantener un modelo hibrido (presencial y virtual) el cual permite
aprender con la mediacién de dispositivos méviles digitales, cortando obstaculos para que

todos tengan acceso a los mismos recursos tecnoldgicos.
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La virtualidad ofrece beneficios si se saben optimizar y utilizar de manera efectiva
por parte de los/as estudiantes y los/as docentes, ya que permite avanzar sin
necesidad de movernos a un espacio fisico determinado, la trascendencia de
fronteras, ya que, a través de un dispositivo movil, computadora con acceso a
internet, tenemos acceso al material y contenidos de las clases, sin dejar a un lado
la flexibilidad y adaptabilidad de los actores, solventando necesidades y mejora en

los tiempos. (Samayoa, 2023, parr. 4)

2.2. ELEMENTOS TEORICOS
2.2.1. Tecnologia educativa: Transformando la ensefianza-aprendizaje

Los métodos modernos de ensefianza se han adaptado a los cambios ocurridos en los
ultimos afios, principalmente han permitido que el uso de la tecnologia transforme el ambito
educativo, facilitando nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje, desde el acceso a
recursos en linea hasta la implementacion de herramientas digitales como las plataformas
de gestion académica, ademas, la tecnologia ha permitido una mayor personalizacion de
los procesos educativos, debido a que “esta redisefiando las practicas de ensefanza y
aprendizaje, fomentando nuevas formas de colaboracion y creando oportunidades inéditas

para la creatividad y la innovacién” (RECLA, 2023, parr. 8).

Estas innovaciones permiten a los estudiantes acceder a la informacién de manera mas

dinamica y pueden adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.

El Blog Rock Content (2019), comparte la idea de como la tecnologia ha eliminado barreras
geograficas y temporales, facilitando el rapido acceso a diferente informacién: “La
tecnologia trajo consigo la posibilidad de estudiar en linea, lo que simplifica el acceso a la
educacién en cuanto a lugar y hora, encontrar informacion es mucho mas sencillo y se

puede acceder a enormes bases de datos rapidamente” (parr. 23).

La integracion tecnoldgica no solo mejora la eficiencia en la ensefianza, sino que también
fomenta una interaccion mas activa y participativa entre estudiantes y maestros. Por lo

anterior, el Blog Rock Content (2019), sostiene que “La incorporacién de nuevas
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tecnologias dentro de las escuelas ha cambiado los métodos educativos a tal grado que se

abren espacios para la cultura digital en salones de clases” (parr. 5).

Es por lo anterior que, han sido implementados planes de educacién que ayuden a los
estudiantes a adquirir nuevos conocimientos y sean capaces de estar bien adaptados a las
nuevas tecnologias, el Salvador no fue la excepcion, el gobierno junto al Ministerio de
Educacion (MINED), implementaron planes que fortalecieron el uso de las tecnologias con
el plan 2021, este plan se destacé por acercar la tecnologia a los centros escolares y a los
estudiantes, se buscé incentivar el uso de dispositivos tecnolégicos a través de aulas de

informatica, adquisicién de equipos computacionales y mobiliario:

El objetivo del plan es formular, con una vision de largo plazo, las politicas y metas
educativas prioritarias para los préximos afios. Dentro del plan 2021 se encuentra
el programa “CONECTATE” este programa esta orientado a proveer al sistema
educativo nacional de herramientas tecnoldgicas que mejoren los niveles de calidad
académicay que desarrollen, en los estudiantes, las competencias tecnolégicas que
exige el ambito laboral actual para elevar el nivel de competitividad del pais.

(Alvarenga Avelar & Garcia Rosales, 2020, p. 21)

Uno de los principales beneficios del uso de la tecnologia es que quienes la utilizan
aumentan su productividad y la eficiencia de sus actividades. Por ejemplo, “Imagina a un
estudiante, sentado en su casa, aprendiendo a través de un dispositivo digital. Puede
interactuar con sus compafieros, jugar juegos educativos, y todo esto mientras participa
activamente en la clase” (RECLA, 2023, parr. 10).

Antes, el conocimiento estaba limitado a los recursos disponibles en las bibliotecas fisicas
0 en los textos proporcionados por los maestros. Ahora, con el internet y las plataformas
digitales, los estudiantes pueden acceder a una cantidad practicamente ilimitada de
contenido educativo en cualquier momento y lugar, favoreciendo una educacion mas

inclusiva y equitativa.

Ademas de los recursos en linea, la implementacion de plataformas de gestion académica
ha cambiado la forma en que los centros de estudio publicos y privados operan y gestionan

el aprendizaje, herramientas como Moodle, Google Classroom o Canvas permiten a los
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maestros organizar mejor sus clases, hacer un seguimiento detallado del progreso de los

estudiantes y proporcionar retroalimentacion personalizada de manera mas eficiente.

Estas plataformas también permiten la integracion de recursos multimedia, lo que hace que

el aprendizaje sea mas interactivo y atractivo. “Los horarios rigidos y las limitaciones

geograficas se desvanecen en el aire digital, y en su lugar encontramos flexibilidad y
accesibilidad” (RECLA, 2023, parr. 12).

Es importante resaltar que en cualquier ambito pueden existir ventajas y desventajas de la

utilizacion de la tecnologia, en cuanto a la educacién podemos mencionar las siguientes:

e Ventajas de la utilizacion de la tecnologia

O

(©]

Acceso ilimitado a informacion y recursos educativos: debido a que la
tecnologia hace que las fronteras geograficas y temporales desaparezcan,
los estudiantes pueden consultar material educativo en cualquier momento
y lugar.

Facilita el aprendizaje: hoy por hoy todos dependemos de la techologia para
realizar las actividades cotidianas. “Las herramientas digitales han
demostrado ser un poderoso estimulo para los alumnos, alentdndolos a
afrontar con entusiasmo las diferentes areas de estudio” (RECLA, 2023, parr.
39).

Flexibilidad en los tiempos de aprendizaje: en los cursos en linea y con
grabaciones de clases brindan flexibilidad, es mas facil ajustar los horarios

de estudio a los horarios ocupados o situaciones personales.

La tecnologia permite a los alumnos seguir ritmos distintos en su
aprendizaje, como si tuviesen un DJ personalizado para sus estudios.
Esto es posible gracias al acceso a contenidos adicionales o a
materiales de apoyo segun las necesidades especificas de cada uno.
(RECLA, 2023, parr. 27)

Mayor personalizacion y adaptabilidad a diferentes estilos de aprendizaje:
Las plataformas se adaptan al ritmo de aprendizaje de cada estudiante y

proporcionan ejercicios y contenido en funcién de sus necesidades.
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O

Facilita la colaboracion: a través de herramientas en linea como Google
Docs, foros de discusion y plataformas de colaboracion, fomentan la
interaccion entre estudiantes y docentes, incluso cuando no se encuentren

en el mismo lugar.

Si bien, la tecnologia en la educacion ha traido muchas ventajas, puede también tener

desventajas, que afectan de forma negativa a los usuarios de la tecnologia, se pueden

mencionar algunas:

e Desventajas de la utilizacién de la tecnologia.

(©]

Dependencia al uso de la tecnologia: se desarrolla por el mal uso que se le
da a la tecnologia y a los dispositivos moviles, los adolescentes al no estar
supervisados por los padres de familia se extienden en las horas de uso,
esto se puede convertir en un serio problema, el uso excesivo “Genera
malestar, ansiedad e irritabilidad cuando no se esta o puede estar delante
de una pantalla o conectado a la red” (Cassinello, 2022, parr. 18)

Impacto en la salud fisica y mental: en cuanto a la salud de los usuarios de
los dispositivos moéviles se ve afectada por la exposicién a la pantalla del
ordenador o estar horas concentrado en el Smartphone, y producen
problemas de fatiga visual, adoptar mala postura, dolores de cabeza y
espalda, sindrome del tinel carpiano, entre otros sintomas.

Reduccion de la interaccion social real: en un mundo virtual donde todo es
posible, la convivencia con otras personas se vuelve escasa, las
interacciones en linea suelen ser mas superficiales y carecen del contacto
emocional que brinda las interacciones en persona. Ademas, se pueden
generar riesgos en la privacidad y la seguridad, debido a que los datos que
se introducen en la red como contrasefias, usuarios de plataformas quedan
almacenadas y pueden ser vulnerados por hacker o ciberdelincuentes que
pueden robar nuestra identidad y cometer fraude.

Desigualdad y exclusién tecnolégica: a pesar de que la tecnologia esta
inmersa en el sistema educativo, no todos los estudiantes tienen acceso a
ella, los que tienen menor acceso estdn en desventaja en términos de

oportunidades tanto académicas, laborales y de desarrollo personal.
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Desafios de la tecnologia educativa:

A pesar de que los dispositivos mdviles son una herramienta digital indispensable
hace un tiempo, a los estudiantes se les prohibia utilizarlos durante las clases
porque se convierten en distractores. “Hoy la tecnologia es un aliado que ayuda a
reducir las brechas entre el alumno, la institucion educativa y el docente” (SYDLE,
2023, parr. 25).

Es por esta razdon que se debe sacar el mejor provecho “Con la mente abierta, la
voluntad de aprender y un enfoque equilibrado, podemos usar la tecnologia para
crear un futuro educativo mas brillante, inclusivo y emocionante” (RECLA, 2023,
parr. 80).

A pesar de las muchas ventajas, la tecnologia plantea varios desafios a superar, algunos

de ellos son los siguientes:

Brecha digital: no todos los estudiantes tienen la posibilidad del acceso a
dispositivos y servicios de conexién a Internet.

Calidad del contenido: no toda la informacién en linea es veraz o confiable, hay que
saber buscar y seleccionar la informacién solo de fuentes confiables. La
alfabetizacion digital es crucial para seleccionar solo los recursos de alta calidad.
Equilibrio con métodos tradicionales: Aunque la tecnologia es poderosa, no
debemos olvidar los enfoques pedagogicos probados, como la interaccion cara a

cara en el aula.

La tecnologia educativa es una herramienta muy efectiva que puede cambiar para bien la

experiencia de ensefianza-aprendizaje. Para transformar la educacion se deben superar

los desafios que genera en la educacion a través de politicas educativas inclusivas,

formacion continua de los docentes, accesibilidad a la tecnologia y un enfoque en el

bienestar digital de los estudiantes.

Herramientas de aprendizaje para la aplicacion de la tecnologia educativa en
las aulas:
Con la revoluciéon de la tecnologia, surgieron herramientas y recursos educativos

que antes no existian. “Antes de implementar nuevas herramientas tecnolégicas, es
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esencial que los docentes reciban la formacion adecuada para utilizarlas
eficientemente. Esto puede incluir talleres, cursos online o sesiones de formacion
colegiada” (Chana, 2024, parr. 21).

La integracion de la tecnologia en las aulas responde a la necesidad de adaptar la
educacién a los cambios de la sociedad. Por lo tanto (Chana, 2024), asegura que
cuando se utiliza adecuadamente, la tecnologia puede enriquecer los métodos de

ensefianza-aprendizaje:

Para que la tecnologia sea una herramienta efectiva y no una distraccion, es
clave integrar con un proposito claro dentro del plan de estudios. Los
docentes deben establecer normas de uso y fomentar practicas de atencion
plena. La tecnologia debe complementar y enriquecer las lecciones, con
actividades interactivas y participativas que mantengan a los estudiantes

comprometidos y centrados en sus tareas. (parr. 52)

Las herramientas tecnol6gicas permitieron la creacion de ambientes de aprendizaje
dinamico, accesibles y entretenidos, esto se vio claramente reflejado en el momento
de la pandemia de COVID-19, se ofrecieron recursos personalizados fomentando la
participacién de los estudiantes, padres de familia y docentes.

Algunas formas en que la tecnologia se ha integrado a la educacién son las
siguientes:

o Recursos en linea: estudiantes y docentes tienen a disposicion recursos en
linea ilimitados. Desde bibliotecas digitales y bases de datos académicas
hasta plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen una amplia seleccion
de materiales, desde libros electrénicos hasta videos educativos.

En El Salvador la forma de apoyar a los estudiantes fue proporcionarles
dispositivos moviles digitales, que facilitaron en gran medida el aprendizaje
en los estudiantes.

o Plataformas de gestién académica: las instituciones educativas confian en
las plataformas que permiten a las instituciones educativas administrar sus
procesos internos, como la inscripcion, el seguimiento del progreso

académico y la comunicacién con los estudiantes. Ademas, brindan a los
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estudiantes acceso a sus calificaciones, horarios y materiales del curso en
la plataforma correspondiente.

o Personalizacion del aprendizaje: “La tecnologia también ha permitido que el
aprendizaje se adapte a las necesidades individuales de cada estudiante”
(RECLA, 2023, parr. 51). Plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan
algoritmos para identificar areas de fortaleza y debilidad y centra su atencion
en los temas complicados.

o Aprendizaje en lineay a distancia: La pandemia de COVID-19 vino a acelerar
la implementacion del aprendizaje en linea. Las videoconferencias, los
cursos masivos en linea (MOOC) y las aulas virtuales permiten a los
estudiantes continuar su educacién desde la comodidad de su hogar.

o Gamificacién: “es el empleo de mecanicas de juego en entornos y
aplicaciones no ludicas con el fin de potenciar la motivacion, la
concentracion, el esfuerzo, la fidelizacion y otros valores positivos comunes
a todos los juegos” (CAE, 2023, parr. 4). Para ser mas entretenido el
aprendizaje se puede incluir recompensas, desafios, niveles y puntos, lo que
estimula al estudiante y crea interés por el aprendizaje.

o Videos educativos: en la actualidad este recurso ocupa un lugar importante
en la formacion virtual, ya que permiten presentar en un formato audiovisual.
Estos videos pueden ser pausados, retrocedidos, o acelerados, segun las
necesidades del estudiante, lo que favorece un aprendizaje a su propio ritmo.

o Aula invertida: se caracteriza porque los estudiantes adquieren nuevos
conocimientos fuera del aula, mediante la observacion de videos o lecturas,
y el tiempo en clase se dedica a actividades practicas o colaborativas. De
este modo, el estudiante fomenta la autonomia y permite un uso mas
eficiente del tiempo en clase, centrado en la resolucion de problemas y en la

interaccion entre estudiantes y docentes.

Muchos sistemas de educacién implementaron la metodologia de aprendizaje basada en
proyectos, ya que tiene como objetivo que los estudiantes adquieran nuevos conocimientos
y habilidades al realizar proyectos que aborden problemas reales, el uso de grupos de
WhatsApp y otras comunidades virtuales se utiliz6 como una herramienta valiosa para el

aprendizaje colaborativo. La metodologia de aprendizaje basado en proyectos permite una
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mayor profundizacion en los contenidos, el desarrollo del pensamiento critico y la
colaboracién. Ademas, se utiliza la tecnologia como herramienta para la investigacion y la

presentacion de los proyectos.

2.2.2. Dispositivos maoviles en la educacion

Se considera un dispositivo movil a un aparato electrénico con dimensiones pequefias o
medianas, faciles de manipular, que puede ser conectado a la red Wifi o por medio de
Bluetooth. Una definicion mas especifica para identificar los dispositivos moviles es la

siguiente:

“...es posible distinguir entre smartphones (definidos en castellano como teléfonos
inteligentes), tabletas (piezas livianas con pantalla tactil ideales para guardar
informacion tanto en memorias externas como en una memoria interna, intercambiar
contenidos con otros equipos, navegar por la Web, jugar, etc.) y los llamados
wearables (entre ellos, los relojes inteligentes de pulsera bautizados en inglés como
smartwatches). Las computadoras (u ordenadores) portatiles, los reproductores
digitales, los aparatos modernos de radionavegacion por satélite, conocidos bajo la
denominacién de Sistema de Posicionamiento Global (GPS) son otros de los
inventos que diversifican al conjunto de los dispositivos moéviles. (Gudifia, 2024, parr.
3)

En los ultimos afios, la tecnologia mavil ha transformado la educacién, que es donde mas
ha impactado el cambio. Dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, se
han integrado rapidamente en los entornos de ensefianza-aprendizaje, generando tanto

entusiasmo como controversia.

El Mobile Learning, se popularizé en los centros escolares, ya que ha incentivado el uso de
los dispositivos méviles para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje y ofrece una
plataforma accesible y versatil para que los estudiantes accedan a una amplia gama de
recursos. A través de aplicaciones, libros electronicos, videos educativos y redes sociales

académicas, los estudiantes pueden aprender de manera mas interactiva y autbnoma.

Las caracteristicas de estos dispositivos moviles, como la portabilidad y la conectividad

constante a Internet, permiten que los estudiantes accedan al conocimiento desde cualquier
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lugar y en cualquier momento, lo que representa una gran ventaja en comparacién con los

métodos de ensefianza tradicionales.

Ademas, el uso de dispositivos moviles en el aula “permiten un aprendizaje personalizado,
adaptado a las capacidades y necesidades individuales. Por eso, el aprendizaje es mas
flexible, ya que los estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y reforzar aquellos temas
en los que presenten mas dificultades” (Guevara, 2024, parr. 20). Las aplicaciones
educativas ofrecen ejercicios interactivos y evaluaciones instantdneas, permitiendo a los

estudiantes recibir retroalimentacién inmediata y ajustada a su progreso.

e Desafios asociados al uso de dispositivos méviles en la educacidn
En la educacion, el uso de dispositivos méviles promueve habilidades digitales, ya
gue los estudiantes que los utilizan desarrollan competencias como la busqueda
eficiente de informacion, la gestion de contenidos digitales, y el trabajo colaborativo
a través de plataformas en linea. Estas habilidades no solo son utiles en el &mbito
académico, sino que también preparan a los estudiantes para el mundo laboral,

donde se espera que estén familiarizados con diversas herramientas tecnoldgicas.

Ademas, los dispositivos moviles pueden mejorar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes. La interactividad que ofrecen estos dispositivos hace que el aprendizaje sea
mas llamativo para el usuario. Aplicaciones educativas como juegos 0 simulaciones
permiten que los estudiantes participen activamente en su proceso, lo que puede aumentar
su interés por los temas abordados. En muchos casos, el uso de tecnologia movil ha
demostrado ser particularmente Util para estudiantes con dificultades de aprendizaje, ya

que les brinda la posibilidad de aprender a su propio ritmo.

A pesar de los beneficios mencionados, el uso de dispositivos moviles en el ambito
educativo también presenta desafios significativos. Uno de los mas evidentes es la
distraccion. Los dispositivos moviles pueden distraer facilmente a los estudiantes, ya que
ofrecen un acceso inmediato a redes sociales, juegos y otras aplicaciones no relacionadas
con el contenido educativo. Este problema es especialmente relevante en los entornos
educativos donde no existen politicas claras sobre el uso de estos dispositivos, lo que puede

resultar en una disminucion de la atencion y del rendimiento académico.
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Hay que tener claro que no todos los estudiantes tienen la posibilidad de adquirir
dispositivos moviles o contar con una conexion a Internet estable. Esto crea una brecha
digital entre aquellos que pueden acceder a estas herramientas y aquellos que no, lo que
puede aumentar las desigualdades educativas. En muchos casos, las instituciones
educativas no estan suficientemente equipadas para proporcionar dispositivos méviles a
todos los estudiantes, lo que plantea la pregunta de si el uso de esta tecnologia puede

realmente beneficiar a toda la poblacién estudiantil.

e Elroldel docente en laintegracion de los dispositivos moviles y latecnologia
El rol del docente no solo es ensefiar con tecnologia, sino que también ensefia sobre

tecnologia.

Su funcion es coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora de la calidad de
vida del alumnado. Si bien es cierto que el aprendizaje debe ser experiencial
y activo por parte de este, en todo momento es preciso el complemento de
un docente que le acomparie en su proceso de aprendizaje. (Vifials Blanco
& Cuenca Amigo, 2016, parr. 33)

Los docentes deben estar capacitados para utilizar aplicaciones y herramientas digitales de
manera efectiva, deben guiar a los estudiantes hacia un uso responsable y consciente.
Deben ser capaces de guiar a los estudiantes en su uso responsable. La tecnologia por si
sola no garantiza un aprendizaje eficaz; es la manera en que se utiliza la que determina su

impacto en la educacion.

Asimismo, es necesario que las politicas educativas promuevan un uso equilibrado y
consciente de los dispositivos mdviles en las aulas. Estas politicas deben establecer pautas
claras sobre cuando y cémo se deben usar, asegurandose de que su uso esté alineado con

los objetivos educativos.

Es importante fomentar el buen uso de la tecnologia y los dispositivos maviles en los
hogares, explicar a los nifios y adolescentes el uso correcto y positivo del mévil en cuanto
a aspectos educativos. Si bien una de las preocupaciones comunes es el uso excesivo de

por parte de los més jovenes, es recomendable ofrecer una ensefianza sobre el uso,
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beneficios e informar de la utilidad que pueda tener este para entonces conseguir objetivos

esperados.

El éxito del uso de dispositivos maviles en la educacion dependera en gran medida de la
capacitacion de los docentes, el disefio de politicas educativas apropiadas y el compromiso
tanto de los estudiantes como el de las familias en el uso responsable de la tecnologia. Solo
con este enfoque se podra maximizar sus ventajas y mitigar sus desventajas, garantizando

gue todos los estudiantes puedan beneficiarse del aprendizaje digital en el siglo XXI.

2.2.3. Métodos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologia

Los métodos de ensefianza-aprendizaje se han transformado a tal manera que los métodos
mas recientes estan mediados por la tecnologia, tomando como enfoque principal el trabajo
colaborativo para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Estos métodos por utilizar
varian segun la eleccion del centro educativo, familiaridad del docente con algin método

en especifico, las materias y los objetivos de aprendizaje.

Para cualquier docente es importante mantenerse actualizado acerca de los
métodos de ensefianza mas efectivos y actuales, de manera que pueda favorecer
el aprendizaje significativo de los alumnos. Es evidente que los tiempos y las formas
en que las personas aprenden han cambiado. Los métodos en los cuales los
estudiantes eran sujetos pasivos han quedado atras y ahora se busca involucrarlos

activamente en su propia formacion. (Guerrero Hernandez, 2019, parr.1)

Por esta razoén, es natural que la enseflanza tradicional, que cominmente es de caracter
expositivo, vaya quedando en el olvido dando lugar a la ensefianza que involucra la
tecnologia porque permite clases mas interactivas donde los estudiantes pueden ir

descubriendo nuevos conocimientos y los docentes desempefian el papel de orientadores.

A continuacion, se definirdn cinco métodos de ensefianza-aprendizaje que se utilizan
actualmente para desarrollar las clases con apoyo de la tecnologia en los diferentes niveles

educativos.
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1. Aulainvertida (Flipped Classroom): Es una estrategia que permite a los estudiantes
acceder al contenido educativo desde sus casas por medio de los dispositivos moéviles
y asi cuando llegan al aula se les facilita poner en practica los conocimientos tedricos
que han adquirido por medio de videos o lecturas que se le han facilitado con
anticipacion. Es asi como el tiempo en el aula se convierte en un escenario de actores
donde los estudiantes se organizan en equipos para resolver problemas, dudas y

participar activamente para fortalecer los conocimientos.

La mayor ventaja de la metodologia de aula invertida es que los estudiantes aprenden
haciendo y no memorizando, punto que es muy importante con los avances tecnolégicos,
puesto que de nada serviria memorizar conceptos de como funciona una aplicacion,
programa o herramienta cuando no se sabe utilizar y mucho menos solucionar problemas

que involucren el uso o desarrollo de estos.

Para obtener buenos resultados con esta metodologia es necesario un compromiso de
parte de los estudiantes, en la publicacion de la (Revista Actualidad Docente, 2018) se hace
referencia que a través del flipped Classroom cambia el enfoque tradicional de la
ensefanza, permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo y asumir mayor

responsabilidad en su aprendizaje:

No todos los alumnos llegan igual de preparados al aula para aprender. Pero el
profesor es incapaz hoy en dia de adaptar la clase para cada uno de ellos. La
“flipped Classroom” permite que los alumnos trabajen a distintas velocidades y los
profesores no desfallezcan en la tarea. La responsabilidad de aprender, nos dicen
Bergmann y Sams, cambia de manos: es el alumno el que la asume. Gracias a las
“clases al revés”, el profesor se concentra en ayudar a los alumnos, habla su mismo
idioma y no agota sus capacidades proporcionandoles Unicamente informacion.
(parr. 18)

Es asi como la estrategia del aula invertida funciona con el Unico propdsito de adaptarse al
tiempo, formas de aprender y necesidades de cada estudiante, haciendo mas facil que los

docentes ayuden a solventar dudas.
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2. Aprendizaje basado en proyectos (Project-Based Learning): Como su nombre lo
indica, involucra al estudiante en proyectos que presentan una problemética real que
les permite gestionar el tiempo de planificacién, ejecucién y evaluacion de los proyectos.
El docente tiene un papel de guia que ayuda a que los objetivos se cumplan para que
los integrantes de los equipos que trabajan de forma colaborativa puedan adquirir los

conocimientos y habilidades necesarias para la resolucion de problemas.

Con el aprendizaje basado en proyectos (ABP) asistido por las TIC, los alumnos
aprenden a resolver problemas y realizar tareas, apoyandose y haciendo buen uso
del poder de un conjunto de herramientas para potenciar la mente. Cualquier
profesor puede disefiar una tarea que sea un proyecto y hacerlo de tal manera que
los estudiantes hagan un uso apropiado de las info-tecnologia. (Marti, Heydrich,
Marcia Rojas, & Hernandez, 2010, p. 15)

Los dispositivos moviles en definitivo contribuyen a la investigacion, comunicacion y
creacion de proyectos para la obtencién de mejores resultados que favorecen a las
metodologias de ensefianza-aprendizaje aportando conocimientos a los investigadores y
docentes en el ambito cientifico porque se utilizan enfoques retadores que permite el trabajo

colaborativo de los participantes.

El aprendizaje basado en proyectos ha sido bien recibido por la comunidad educativa
debido a que se puede implementar en cualquier nivel educativo y los estudiantes pueden
desarrollar una variedad de competencias, desde la toma de decisiones, solucién de
problemas reales y despertar la curiosidad por el aprendizaje permanente, este Ultimo
aparte de ser de interés es lo que se busca porque permite mantenerse a la vanguardia con
los avances tecnoldgicos, investigaciones cientificas y aportar con el desarrollo nuevos

proyectos.

3. Aprendizaje basado en juegos (Game-Based Learning): El objetivo principal de esta
estrategia consiste en aprender jugando en el cual se pueden utilizar juegos digitales
adecuados al nivel educativo en que se incluyen retos y dinAmicas para mantener la
atencion de los estudiantes. Mediante este tipo de aprendizaje, los estudiantes pueden
aprender sobre diversidad de temas, incluyendo el aprendizaje de idiomas y resolucién

de problemas matematicos.
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El docente siempre busca la manera de hacer que el aprendizaje sea mas interesante,

creativo y llamativo para los estudiantes, es asi como surgio la idea del aprendizaje basado

en juegos apoyados en herramientas fisicas o digitales como medios educativos para

participar activamente e intercambiar ideas para solucionar los retos que se presentan en

cada etapa del proceso.

Si existen dos elementos importantes para garantizar un aprendizaje de calidad,
estos son la atencién y la motivacion. Sin embargo, los seres humanos tenemos un
limite de atencion a la hora de realizar determinadas actividades, y lo que para
algunos son 2 horas, para otros pueden ser 45 minutos. Lo cierto es que, para
prestar atencion, se requiere motivacion y una de las mejores maneras de
conseguirlo es a través de actividades participativas como los juegos. (Sanchez,
2024, parr. 3)

Algunos de los muchos beneficios del aprendizaje basado en juegos son:

Motivacion: Los estudiantes se muestran mas entusiastas al participar en este tipo
de actividades debido a que no siente ninguna presion al tener que memorizar de
punto a punto, en cambio, lo hace inconscientemente a medida el juego va
avanzando son capaces de retener informacion relevante de los contenidos y al

realizar evaluaciones con capaces de recordar lo que aprendieron mas facilmente.

Retroalimentacion: Los juegos son bien practicos, si el estudiante pierde,
simplemente inicia la partida nuevamente, pero con la ventaja de que en la segunda
oportunidad se sabe donde se cometi6 el error. Es decir, se aprende de los errores
y se va mejorando con cada intento. Algunos juegos al finalizar presentan retos o
preguntas que debe resolver para poder avanzar. La retroalimentacion en los juegos
es sencilla, y los estudiantes se sumergen en ellos, mejorando su comprension y

habilidades de manera préctica.

Incremento de las habilidades sociales: Con el tipo aprendizaje basado en
juegos, los estudiantes se organizan e interactilan con sus compafieros, fomentando
el liderazgo, la comunicacién y la colaboracion en el aula, fomentando ambientes de

toma de decisiones y trabajo en equipo.
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e Adaptabilidad: Los juegos se adaptan en niveles que cominmente se clasifican en
principiante, intermedio y avanzado. Esto facilita a los estudiantes a elegir la opcién
mas adecuada a sus conocimientos, aunque es posible que en algunos juegos se
tiene que iniciar del nivel principiante para ir ascendiendo a su propio ritmo en la

medida que se va aprendiendo.

El aprendizaje basado en juegos permite participar activamente a diferencia de los métodos
tradicionales que son mas pasivos. Asi, los estudiantes pueden explorar diferentes entornos
por medio de los juegos sin la necesidad de estar fisicamente, dado que lo pueden hacer
de forma virtual. Se adquieren conocimientos y habilidades jugando, lo que hace de las

clases mas divertidas y entretenidas.

4. Aprendizaje moévil (Mobile Learning): Es una metodologia que hace uso de
dispositivos maviles digitales tales como: Smartphone, Tablet y laptops para facilitar el
acceso a diversidad de recursos educativos con el fin de romper distancias y acercar la
educacion a mas personas. “Este método tiene el propésito de facilitar la construccion
del conocimiento y desarrollar en los estudiantes la habilidad para resolver problemas
en una plataforma flexible que promueve el autoaprendizaje” (Garcia-Bullé, 2019, parr.
5).

El aprendizaje mévil o m-learning hace mas flexible los aprendizajes, generando autonomia
y habilidades debido a que se puede acceder a los recursos mas facilmente y en cualquier
lugar con la ayuda de cualquier dispositivo movil, ademas de estar disefiados para facilitar
el desarrollo de temas especificos. EI m-learning presenta una serie de caracteristicas

publicadas por el Equipo Editorial eLearning (2024) que se describen a continuacion;

e Accesibilidad: el usuario Unicamente necesitara de un dispositivo capaz de
conectarse a una red para acceder a los contenidos.

e Espontaneidad: el proceso de aprendizaje se puede realizar en cualquier momento
y lugar en el que se encuentre el usuario.

e Diversidad: cualquier temario se puede adaptar a un dispositivo mévil teniendo en
cuenta que se pueden utilizar: actividades interactivas, videos, podcast o

actividades gamificadas.
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e Complementario: el aprendizaje movil complementa a las metodologias de
aprendizaje tradicionales y a las metodologias mas innovadoras.

e Motivacional: el uso del m-learning incrementa la motivacion en los usuarios.

e Personalizacién: los contenidos se pueden adaptar a diferentes usuarios,

necesidades y ritmos de aprendizaje. (parr. 42-47)

El m-learning permite a los estudiantes un mayor control sobre el tiempo que dedican a las
actividades académicas, pudiendo avanzar en sus tiempos de ocio cuando estudian y
trabajan, es asi como se puede adaptar a las necesidades de cada estudiante sin interferir
con sus responsabilidades. Aunque es necesario fijarse metas porque con el uso frecuente
de redes sociales facilmente se distraen desviando la atencion a cosas sin importancia.
Otros de los factores que con el tiempo se han ido reduciendo son las limitaciones en cuanto
a la interfaz de las aplicaciones o herramientas por medio de la adaptabilidad a diferentes

tamafios de pantalla.

5. Aprendizaje colaborativo asistido por ordenador (CSCL): Con los computadores se
puede trabajar de forma colaborativa con los integrantes de los equipos y estar en
constante comunicacién con los docentes para que puedan orientar los procesos a
través de plataformas digitales y aplicaciones. Permitiendo el intercambio de ideas entre

iguales, rompiendo asi barreras geograficas y temporales.

Este tipo de aprendizaje ha permitido el desarrollo de clases virtuales y fomentar la
colaboracién entre estudiantes con ciertas condiciones como contar con Internet y el equipo
adecuado para poder acceder a todos los recursos online, ademas es necesario mencionar
el esfuerzo de los docentes para crear contenido y acompaniar a los estudiantes por lo que
estas actividades pueden ser igual o mas complejas que desarrollar clases de forma
presencial. Ademas, el docente siempre debe estar disponible para cualquier consulta y

responder en el menor tiempo posible ante cualquier duda de los estudiantes.

Para llevar a cabo el trabajo colaborativo por medio de ordenadores es necesario contar y
saber usar aplicaciones que permitan el buen ejercicio de las actividades como: correo
electronico, agendas electrénicas, aplicaciones de mensajeria, usos de aplicaciones para

reuniones y herramientas para realizar trabajos colaborativos en tiempo real.
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Es importante destacar que para obtener resultados positivos de la aplicacién
de este enfoque de Aprendizaje es necesario que su aplicacion esté sustentada por
una buena planificacién didactica, de manera que, realmente se promueva la
colaboracién entre los participantes de un grupo para la construccién de
conocimientos y no un parasitismo en el que, algunos estudiantes menos
interesados, se aprovechen del trabajo de los demas; asi pues, es relevante que los
docentes evallen el proceso mas que el producto a fin de evitar este tipo de
irregularidades. En este sentido, los profesores deben evaluar tanto la participacion

del grupo como la que cada integrante tuvo en el interior del equipo. (Brito R., 2006,
p.7)

El aprendizaje colaborativo asistido por ordenadores contribuye a familiarizarse con los

entornos laborales actuales en los que cada vez se utilizan mas aplicaciones colaborativas

en las que sus miembros del equipo contribuyen a resolver problemas y aportar ideas de

forma simultanea en los diferentes proyectos.

2.2.4. Influencia de los dispositivos moviles en los estudiantes de tercer ciclo

El uso de dispositivos mdéviles digitales en relacién con los métodos de ensefanza-

aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo es de suma relevancia porque influye en las

competencias digitales, motivacion y compromiso que puedan alcanzar, siendo los

resultados académicos que estos obtengan las evidencias claras para determinar si el

trabajo que se esta realizando esta dando los resultados esperados.

Caracteristicas de los estudiantes de tercer ciclo (educacion basica)

Las edades de los estudiantes de tercer ciclo rondan entre los 12-16 afios, lo que
representa un reto para muchos docentes debido a que se encuentran en una etapa
de desarrollo cognitivo, cambios emocionales y de personalidad qgue muchas veces
es dificil manejar.

Pero, en esta etapa las nuevas tecnologias les llaman la atencién y es de aprovechar
gue la mayoria cuenta con dispositivos moéviles que facilitan el trabajo colaborativo
entre estudiantes, y facilita a los docentes guiarlos en el proceso de aprendizaje y

asi mismo facilita la interaccion social. Si se sabe aprovechar los recursos
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disponibles, se puede mantener la motivacion y el compromiso de los estudiantes

en diferentes actividades académicas.

e Competencias digitales
Los estudiantes al finalizar cada actividad educativa deben ser capaces de dar
solucién a problemas de su entorno, tomando como referencia lo aprendido en
clases. Se considera que han desarrollado las competencias digitales cuando
pueden usar los dispositivos méviles, Internet y variedad de recursos que ofrece la
tecnologia para buscar, analizar y producir nueva informacién de interés educativo

o cientifico.

e Motivacion y compromiso
Las metodologias de ensefianza-aprendizaje juegan un papel crucial para mantener
la motivacién y compromiso de los estudiantes, dandoles la oportunidad de
participar, colaborar y explorar nuevos conocimientos sin limitarlos. Hay que tomar
en cuenta las preferencias de los estudiantes y formas de aprender de cada uno

para que el docente pueda ser capaz de guiarlos de la mejor forma posible.

e Resultados académicos
El uso de dispositivos moviles puede influenciar en los buenos resultados
académicos de los estudiantes debido a que por medio de estos se les puede
facilitar la comprension de una diversidad de temas con la gran cantidad de
informacion, tutoriales, ejercicios practicos que se pueden encontrar en la Internet.
Como ventaja, los estudiantes desarrollan mas habilidades digitales que les permite

obtener mejores calificaciones.

2.2.5. Influencia en larelaciéon docente-estudiante

Considerando la relacion docente-estudiante en el rendimiento académico, es fundamental
comprender mejor las dindmicas de estas interacciones y los desafios que enfrentan tanto
los docentes como los estudiantes al intentar establecer relaciones positivas. Esto podria
contribuir a identificar el tipo de formacién y apoyo que los centros escolares necesitan para

mejorar estos vinculos.
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Diversos estudios indican que el rendimiento académico y el comportamiento de los
estudiantes tienden a mejorar cuando perciben que sus docentes tienen altas expectativas
sobre ellos. En este sentido, la relacién entre el docente y el estudiante puede marcar una
diferencia significativa en los logros académicos. Entre algunas cualidades fundamentales

para construir una relacién positiva se destacan la paciencia, la tolerancia y el respeto.

La relacion directa entre docente y estudiante involucra multiples aspectos cognitivos,
sociales y afectivos, creando un flujo constante de intercambio de informacion y
comunicaciéon. Comprender cdmo esta comunicacion afecta las relaciones y cémo estas, a
su vez, influyen en la comunicacion, es clave para garantizar un ambiente de aprendizaje

adecuado en el aula.

El ambiente en el aula es otro aspecto fundamental que influye directamente en el bienestar
de los estudiantes. Un entorno positivo puede generar satisfaccién, mientras que un

ambiente desfavorable puede causar insatisfaccion y afectar el aprendizaje.

e Ambiente Escolar
Este juega un papel fundamental en la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes, influyendo de manera directa en su desarrollo académico. Un entorno
educativo adecuado no solo facilita el aprendizaje, sino que también puede

potenciar el rendimiento y el éxito en sus desempefios.

La Corporacion Educativa Intellectus, (2023) explica que cuando los estudiantes se
sienten valorados y apoyados, su motivacion aumenta, lo que favorece un mejor
rendimiento académico y un crecimiento personal mas sélido: “Un entorno escolar
positivo y motivador es clave en el crecimiento y aprendizaje de los estudiantes.”

(parr.4)

Los estudios sobre el ambiente en el aula son especialmente relevantes para la
investigacion, debido a que se ha demostrado una relacion directa y positiva entre dicho

entorno y el desempefio de los estudiantes.
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Segun el Colegio Del Valle (2023) la importancia de tener un ambiente escolar positivo

permite a los estudiantes expresarse libremente y desarrollar su personalidad de manera

auténtica:

Un ambiente escolar positivo motiva a que los estudiantes tengan un libre desarrollo
de la personalidad, no hay nada mejor que ser quien realmente eres a través de la
expresion sincera de tus ideas, sentimientos, inquietudes, deseos y objetivos, tanto

personales como profesionales. (parr.3)

El ambiente escolar es esencial para el desarrollo y la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes. No se trata so6lo del espacio fisico, sino de un conjunto de factores que crean

una atmosfera favorable para el aprendizaje, incluyendo el clima emocional que lo rodea.

Cambio en el rol del docente:

La relacion docente-estudiante ha cambiado significativamente con el tiempo,
especialmente con los cambios en los enfoques pedagdgicos y el acceso a nuevas
tecnologias. Uno de los cambios méas importantes es la transformacién del rol del
docente, que ha pasado de ser un simple transmisor de informacion a convertirse

en un facilitador del aprendizaje.

o Detransmisor a facilitador: generalmente, el docente era visto como la fuente
principal de conocimiento y el encargado de transmitir informacién de manera
unidireccional. Sin embargo, con el acceso facil a la informacion a través de
internet y otros recursos, el docente ahora se enfoca en guiar a los estudiantes
en la busqueda, seleccion y aplicacién del conocimiento. Los estudiantes, en
lugar de ser receptores pasivos, adoptan un papel activo en su proceso de
aprendizaje.

o Fomentar el pensamiento critico: El docente facilita espacios donde los
estudiantes analizan y reflexionan sobre la informacion, fomentando el
desarrollo del pensamiento critico.

o Construccion de un aprendizaje colaborativo: En lugar de centrarse en
lecciones magistrales, el docente promueve dinamicas de trabajo en equipo,

debates y proyectos donde los estudiantes son los protagonistas.
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o Uso de tecnologias: Las herramientas tecnoldgicas han ampliado las
posibilidades de ensefianza. El docente facilita el uso de plataformas digitales,
aplicaciones y recursos multimedia que permiten a los estudiantes explorar y

aprender de maneras mas interactivas e innovadoras.

El rol docente como agentes de cambio, segin Quispe Livias (2023) al estar en continua
formacion, no solo mejoran sus conocimientos académicos, sino también su capacidad para

manejar emociones, lo que es crucial en su funcién:

Los docentes se encuentran en constante proceso de actualizacion y capacitacion para
desempefiar un rol que le demanda ser, ademas, emocionalmente inteligentes.
Necesitan ser capaces de proveer un clima que favorezca la construccién de
conocimientos y el desarrollo de habilidades y competencias necesarias para el

bienestar de sus estudiantes. (parr.1)

La relaciéon entre docente y estudiante se vuelve mas cercana y colaborativa, basada en la
confianza y el respeto mutuo. Este no solamente ensefia contenidos, sino que también sé
convierte en mentor, ayudando a los estudiantes a desarrollar habilidades que van mas alla

del aula.

e Laadaptacion docente
A medida que los dispositivos méviles se vuelven herramientas cotidianas en la vida
de los estudiantes, los docentes también deben ajustarse a esta realidad para

aprovechar el potencial de las tecnologias e incluirlas en el aula.
Formacion y capacitacion docente para el uso de dispositivos méviles:

o Capacitacion técnica y pedagodgica: La formacion docente no solo implica el
conocimiento técnico sobre cémo funcionan los dispositivos moviles, sino
también la comprension de cémo integrarlos de manera efectiva en el proceso
de ensefianza. Esto incluye el uso de aplicaciones educativas, plataformas de
gestibn de aprendizaje y herramientas colaborativas que favorezcan el

aprendizaje activo.
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Aprendizaje continuo: Dado que la tecnologia esta en constante evolucion, los
docentes deben participar en programas de formacion continua. Esto incluye
talleres, cursos en linea, certificaciones, y comunidades de aprendizaje donde
puedan intercambiar experiencias y mejores practicas sobre el uso pedagdgico

de los dispositivos moviles.

Desarrollo de habilidades digitales: El docente necesita habilidades digitales
no solamente para operar dispositivos, sino para disefiar actividades que
integren el uso de méviles de manera significativa. Esto podria incluir el disefio
de actividades basadas en el uso de aplicaciones de realidad aumentada,
simulaciones, juegos educativos, plataformas de discusion en linea, o creacion

de contenido multimedia por parte de los estudiantes.

Cambio en la metodologia de ensefianza: El uso de dispositivos moviles
requiere que los docentes adopten metodologias activas y centradas en el
estudiante. Por ejemplo, el enfoque “Flipped Classroom” (Aula invertida), donde
los estudiantes acceden, a contenido y lecciones a través de sus dispositivos
fuera del aula, y luego utilizan el tiempo de clase para realizar actividades mas
practicas y colaborativas, es un ejemplo del cambio metodoldgico impulsado por

el uso de tecnologia movil.

Fomentar la alfabetizacién digital: Los docentes también juegan un papel
crucial en ensefar a los estudiantes como usar los dispositivos moviles de
manera responsable y ética. Esto incluye aspectos como la seguridad en linea,
la proteccién de la privacidad, el uso adecuado de las redes sociales y la

capacidad de discernir entre informacién confiable y no confiable.

Apoyo institucional: Es fundamental que los docentes reciban apoyo de las
instituciones educativas en este proceso de adaptacion. Esto incluye acceso a
recursos tecnoldgicos, tiempo para participar en actividades de formacion y la
creacion de entornos de apoyo que faciliten la integracién de la tecnologia mévil

en el curriculo.
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o Evaluacion del impacto: Los docentes también deben estar capacitados para
evaluar el impacto del uso de dispositivos méviles en el aprendizaje de los
estudiantes. Es necesario desarrollar estrategias para monitorear cémo estas
tecnologias influyen en la comprensién de los contenidos, la participacién en

clase y el desarrollo de competencias clave.

En la actualidad, el ambito educativo enfrenta desafios continuos debido a los rapidos

cambios tecnoldgicos y sociales. Esta dinamica exige que los docentes desarrollen nuevas

habilidades que les permitan responder a las demandas del entorno. Con respecto a la

flexibilidad y adaptabilidad docente (REDEM, 2024) expresa lo siguiente:

La educacion contemporanea esta marcada por la incertidumbre y el cambio
constante. Los docentes deben adoptar el habito de ser flexibles y adaptables en su
enfoque pedagdgico. La disposicion para ajustar planes de lecciones segun las
necesidades emergentes y la capacidad de abrazar nuevos enfoques y tecnologias

son habilidades clave en un entorno educativo en constante evolucion. (parr.8)

La adaptacion al uso de dispositivos mdviles en la ensefianza permite a los docentes hacer

su practica educativa mas interactiva, relevante y conectada con el mundo digital en el que

viven los estudiantes, potenciando la personalizacion del aprendizaje y fomentando una

ensefianza mas inclusiva.

Relacidn bidireccional

El uso de herramientas digitales ha transformado la relacion docente-estudiante,
convirtiéndola en una interaccion mas dinamica y bidireccional, donde la
comunicaciéon y la retroalimentacion se fortalecen y enriquecen gracias a la
tecnologia. Este cambio favorece una mayor participacion de los estudiantes y una

ensefianza mas personalizada y efectiva.
Herramientas digitales para fortalecer la comunicacion y retroalimentacion:

o Plataformas de gestién del aprendizaje (LMS): Sistemas como Google
Classroom, Moodle, o Edmodo permiten a los docentes y estudiantes

mantener una comunicacién constante. A través de estas plataformas, los
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estudiantes pueden acceder a materiales de clase, realizar actividades,
entregar tareas, y recibir retroalimentacion directa de sus docentes. Ademas,
los docentes pueden organizar foros de discusién donde los estudiantes
interactlan entre si y con el docente, favoreciendo una retroalimentacion

continua.

Aplicaciones de mensajeriay comunicacion directa

Herramientas como WhatsApp o Microsoft Teams, permiten una comunicacién mas
rapida y directa entre docentes y estudiantes. Los docentes pueden aclarar dudas
en tiempo real, enviar recordatorios o proporcionar retroalimentacion instantanea
sobre actividades y tareas. Estas plataformas también fomentan un ambiente mas
colaborativo, debido a que los estudiantes pueden interactuar entre si de manera

informal y apoyar el aprendizaje entre pares.

Retroalimentacién en tiempo real

Con herramientas como Google Docs, Padlet, o Jamboard, los docentes pueden
realizar comentarios y sugerencias en los trabajos de los estudiantes en tiempo real,
facilitando una retroalimentacion inmediata. Los estudiantes también pueden editar
sus trabajos de manera colaborativa, recibir observaciones constructivas y mejorar
sus resultados a lo largo del proceso de aprendizaje, en lugar de esperar hasta el

final de una actividad para obtener correcciones.

Sistemas de evaluacioén en linea: Herramientas como Kahoot, Quizizz, o Socrative
permiten a los docentes evaluar el aprendizaje de sus estudiantes de manera
interactiva y en tiempo real. Estas plataformas ofrecen la posibilidad de que los
estudiantes reciban retroalimentacion automatica sobre sus respuestas, y los
docentes pueden analizar el rendimiento general para ajustar sus métodos de

ensefanza o volver a explicar temas que no han sido comprendidos.

Videoconferencias y tutorias en linea: Plataformas como Zoom, Microsoft Teams,
0 Google Meet permiten realizar videoconferencias y tutorias en linea. Estas
herramientas son Utiles para reuniones grupales, clases sincrénicas o tutorias

individuales donde el docente puede proporcionar retroalimentacion detallada y
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personalizada a los estudiantes. La posibilidad de grabar las sesiones también

permite a los estudiantes revisar las explicaciones en cualquier momento.

Beneficios de larelacion bidireccional mediante herramientas digitales:

Mayor participacion: Los estudiantes se sienten mas involucrados en el proceso
de aprendizaje al tener multiples canales para comunicarse y expresar sus ideas.
Retroalimentacion constante: Las herramientas digitales permiten a los docentes
dar retroalimentacién continua y detallada, lo que ayuda a los estudiantes a mejorar
sus trabajos antes de una evaluacién final.

Personalizaciéon del aprendizaje: La tecnologia facilita que los docentes adapten
sus estrategias de ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes,
proporcionando un apoyo mas personalizado.

Mejora en el seguimiento del progreso: Los docentes pueden monitorear el
desempenio de los estudiantes de manera mas efectiva, detectar areas de dificultad

y ofrecer soluciones o recursos adicionales.

Las herramientas digitales fortalecen la relacidon bidireccional entre docentes y estudiantes,

creando un entorno de aprendizaje mas interactivo, colaborativo y enfocado en las

necesidades individuales. Esto no solo mejora la comunicacion, sino que también facilita

una retroalimentacién mas agil y eficaz, potenciando el desarrollo académico y personal de

los estudiantes.

2.2.6. Barreras y desafios en el uso de dispositivos méviles

El uso de dispositivos méviles en el ambito educativo presenta multiples barreras y

desafios, que varian segun el contexto y los recursos disponibles.

Brechas digitales

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso a la tecnologia e internet
entre diferentes grupos de estudiantes, dependiendo de factores como su nivel
socioecondmico o la ubicacion geografica. Esta brecha genera una divisién en las
oportunidades educativas, ya que algunos estudiantes pueden beneficiarse mas de

las herramientas tecnoldgicas que otros, lo que puede afectar su rendimiento
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académico y futuro profesional. Es por lo que dentro de las Politicas, planes y
estrategias: La Agenda Digital Pais 2020-2030 aplicables a la educacién en el

Salvador, la UNESCO (2023), promueve la educacién tecnolégica:

Se propone impulsar la innovacién en la ensefianza para desarrollar
capacidades y habilidades necesarias para la adopcién de la cultura digital
por parte de los docentes y estudiantes. La mencionada Agenda plantea el
componente “Innovacién, Educacién y Competitividad” el cual incluye
lineamientos para crear un sistema de integracidbn multisectorial para
impulsar la educacion en tecnologia, la competitividad y el acceso a servicios
de banda ancha. La linea de accién sobre “Educacién y Alfabetizacion en
Tecnologia” propone incluir programas de formacion para la poblacién,
orientados a desarrollar sus capacidades y habilidades para aprovechar los
servicios digitales, reducir la brecha digital y cubrir las demandas del

mercado en el marco de una nueva economia digital. (parr. 8).

Dentro de este marco, la linea de accion centrada en la educacion y alfabetizacion en
tecnologia se presenta como un pilar fundamental, dicha propuesta busca implementar
programas de formacién dirigidos a la poblacion en general, con el objetivo de desarrollar
sus capacidades y habilidades para aprovechar plenamente los servicios digitales
disponibles para la educacion. Al reducir la brecha digital, se espera que los estudiantes
estén mejor preparados para enfrentar la demanda cambiante del mercado laboral en el

area de la economia digital.

Esta iniciativa impacta positivamente a la educacion en El Salvador, ya que se empoderan

tanto a docentes como estudiantes para adaptarse al entorno tecnoldgico.
e Limitantes en el uso de dispositivos moviles

o Distraccion: El uso de la tecnologia en el aula o en casa también presenta
desafios, siendo uno de los més importantes la distraccion. Los dispositivos
moviles, si no son gestionados adecuadamente, pueden desviar la atencion del
estudiante hacia aplicaciones de entretenimiento, redes sociales o juegos, lo que

disminuye la concentracion en las actividades educativas.
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Adiccion a los dispositivos: El uso constante de moviles puede llevar a una
dependencia o adiccién, donde las personas se sienten incapaces de
desconectarse, lo que afecta su vida diaria, productividad y bienestar emocional.
Resistencia al cambio: algunos educadores pueden mostrar resistencia a
integrar la tecnologia por temor a que los dispositivos distraigan a los
estudiantes.
Ciberseguridad: El acceso a internet a través de los dispositivos méviles
aumenta el riesgo de que los estudiantes accedan a contenido inapropiado o
sean vulnerables a ciberataques.
Acoso en lared: es un problema progresivo, y es fundamental concientizar a
los estudiantes sobre la importancia de crear un ambiente en linea seguro y
respetuoso. Con relacion al abuso en linea y ciberacoso, la UNESCO (2023)
advierte sobre las sanciones al cometer estos tipos de delitos:
» La Ley Especial contra los Delitos Informéticos y Conexos,
establece la normativa sobre el acoso a nifias, nifios y
adolescentes a través del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién que en el art. 32 determina «quien
atormente, hostigue, humille, insulte, denigre u otro tipo de
conducta que afecte el normal desarrollo de la personalidad,
amenace la estabilidad psicolégica o emocional, ponga en riesgo
la vida o la seguridad fisica, de un nifio, nifia, adolescente o
persona con discapacidad sera sancionado con prision de dos a
cuatro afios. Esta pena se agrava en los casos que desarrolle
conducta que implique frases, sefias u otra accion inequivoca de
naturaleza o contenido sexual contra una nifia, nifio, adolescente
0 persona con discapacidad, por medio de tecnologias de la

informacién y la comunicacion». (p. 12)

Reduccién de la interaccién social: el uso intensivo de dispositivos méviles
puede llevar a una menor interaccioén fisica entre estudiantes o compafieros,
afectando la calidad de las relaciones personales y reduciendo la capacidad

para desarrollar habilidades interpersonales.
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o Mal uso de la tecnologia: la adiccion a los dispositivos, el uso constante de
moviles puede llevar a una dependencia o adiccién, donde las personas se
sienten incapaces de desconectarse, lo que afecta su vida diaria, productividad

y bienestar emocional.

o Mal uso de la integridad de datos: Uso de redes no seguras, conectarse a
redes Wi-Fi publicas o sin seguridad, puede exponer los datos a
interceptaciones, permitiendo qué atacantes los modifiquen o roben sin que el

usuario lo sepa.

El uso de dispositivos moviles en el &mbito educativo presenta diversos desafios que van
desde la distraccion y la adiccion a los dispositivos, hasta problemas mas graves como la
ciberseguridad y el acoso en linea. La resistencia al cambio por parte de algunos
educadores también agrava el problema, al igual que la reduccion de la interaccion social,
que afecta el desarrollo de habilidades interpersonales. Ademas, el mal uso de la tecnologia
y la integridad de datos compromete tanto el bienestar emocional como la seguridad de los
usuarios, lo que subraya la necesidad de una gestiéon responsable y educativa del uso de

estos dispositivos.

2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES.

Algunos términos basicos que se utilizan en la investigacion:

e Brecha digital: No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos moviles o a
una conexion a internet estable, lo que genera desigualdades en el acceso a las

herramientas educativas.

e Aprendizaje significativo: es un enfoque centrado en la comprension profunda y
en la capacidad de los estudiantes para integrar nuevos conocimientos con sus

experiencias previas, favoreciendo la aplicacion practica y el desarrollo cognitivo.
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e Competencias en el aula: son un conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes
y valores que los estudiantes deben desarrollar para enfrentar con éxito los desafios

académicos.

e Educacion hibrida: conocido también como modelo mixto o Blended Learning,
combina la ensefianza presencial tradicional con actividades y recursos educativos

en linea.

e Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC): son herramientas,
recursos y plataformas digitales que facilitan la ensefianza-aprendizaje y la gestion
del conocimiento. Las TAC estan mas enfocadas en mejorar el proceso educativo
en como las tecnologias pueden fomentar la construccién de conocimientos, el
pensamiento critico, el aprendizaje colaborativo y la personalizacién del proceso

educativo, poniendo al estudiante en el centro de su aprendizaje.

e Tecnologia de la informacién y comunicaciéon (TIC): se refiere al conjunto de
herramientas, recursos, dispositivos y sistemas que permiten la creacion,
almacenamiento, procesamiento, transmision y acceso a la informacién. Las TIC
son un pilar fundamental, han transformado la manera en que las personas se

comunican, aprenden y viven en general, facilitando la interaccién a nivel mundial.

e Mobile learning (aprendizaje movil): es el uso de dispositivos madviles, como
teléfonos inteligentes, tabletas, laptop y otros dispositivos portatiles, que facilitan el
aprendizaje en cualquier momento y lugar. En el contexto del aula, el mobile learning
se refiere a la integracion de estos dispositivos en el proceso educativo, lo que
permite a los estudiantes acceder a contenido educativo, colaborar y participar de

manera interactiva.

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis:

El uso de dispositivos méviles digitales influye en los métodos de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar Benito Juarez, Osicala, Morazan.
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2.4.1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicién

. . Definicién conceptual . Indicadores
independiente operacional
I I I I
Dispositivos Son aparatos electrénicos Se mide a través del Accesibilidad.
moviles digitales portatiles con capacidad de tiempo de uso, el tipo
conectividad a redes de actividad realizada Interaccion.
inalambricas, que incluyen en los dispositivos, yla  _.
d y P y Tipo de uso.
funciones de comunicacion, frecuencia de
acceso a internet, y la ejecucion interaccion con las Duracion.
de aplicaciones moviles. Estos aplicaciones o
dispositivos facilitan la plataformas Frecuencia.
interaccion digital, aprendizaje educativas.
movil y acceso a la informacion.
Variable L Definicién .
. Definicion conceptual . Indicadores
dependiente operacional

I
Métodos de

Son los procedimientos Se refiere a la Nivel de
ensefianza- sistematicos y organizados que  evaluacion de los interaccion.
aprendizaje los educadores emplean para resultados en la Uso de

guiar y facilitar el proceso de implementacién de tecnologia.

adquisicion de conocimientos, diferentes estrategias Grado de

habilidades y competencias en

los estudiantes.

pedagogicas a través
de indicadores

medibles.

participacion.
Estrategias de
evaluacion.
Resultados

académicos.

Operacionalizacion de las variables. Fuente: elaborada por equipo investigador.

Al generar las preguntas que se les presentaron tanto a los estudiantes como a los

docentes en funcién de las variables definidas previamente, se tiene que cada pregunta de

investigacion se asocia con una categoria de analisis especifica y se mide a través de

indicadores y herramientas de medicién pertinentes encuestas y entrevistas.
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2.4.2. Operacionalizacion de las preguntas de investigacion

Tabla 2

Categorias de Anélisis de las preguntas de investigacién

Variable Categoria Indicador Definicion Operacional
[ [

Dispositivos Frecuencia de Tiempo de uso Numero de horas que los

Moviles Uso diario estudiantes utilizan dispositivos

Digitales moviles para actividades
educativas.

Dispositivos Tipo de Uso Actividades Tipos de actividades educativas

Moviles realizadas realizadas con dispositivos moviles

Digitales (busqueda de informacion, tareas,
etc.).

Dispositivos Accesibilidad Acceso a Porcentaje de estudiantes con

Moviles dispositivos e  acceso a dispositivos méviles y

Digitales internet conexioén a internet.

Métodos de Nivel de Participacion Grado de participacion en

Ensefianza- Interaccién en actividades actividades educativas digitales

Aprendizaje facilitadas por dispositivos moviles.

Métodos de Uso de Herramientas  Herramientas y aplicaciones

Ensefianza- Tecnologia digitales digitales usadas por docentes y

Aprendizaje utilizadas estudiantes.

Métodos de Estrategias de Métodos de Métodos de evaluacion utilizados

Ensefanza- Evaluacién evaluacion con tecnologia mévil (cuestionarios

Aprendizaje en linea, proyectos colaborativos).

Métodos de Resultados Rendimiento Impacto en las calificaciones y

Ensefanza- Académicos académico desempefio académico de los

Aprendizaje estudiantes.

Operacionalizacion de las preguntas de investigacion. Fuente: elaborado por equipo investigador
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2.4.3. Categorias de anélisis de las variables

Tabla 3

Categorias de analisis de preguntas a estudiantes

Pregunta de Investigacion Categoria de Indicadores Herramienta
Analisis de Medicién

1. ¢ Qué tipo de dispositivo mévil usas  Tipo de dispositivo Frecuencia de uso Encuestas

con mayor frecuencia? utilizado

2. ¢ Qué tipo de acceso a Internet Acceso a Internet Accesibilidad Encuestas

utilizas en tu dispositivo moévil para

acceder a clases virtuales o realizar

tareas?

3. ¢Con qué finalidad utilizas los Finalidad de uso Interaccion Encuestas

dispositivos moviles?

4. ;Con qué frecuencia usas tu Frecuencia de uso Frecuencia Encuestas

dispositivo movil para tareas

escolares?

5. ¢ Qué tipos de aplicaciones o Uso de aplicaciones Interaccion, Encuestas

herramientas utilizas con méas frecuencia

frecuencia para aprender en tu

dispositivo movil?

6. ¢ Qué competencias digitales han Competencias Interaccion Encuestas

adquirido con el uso de dispositivos digitales adquiridas

moéviles digitales?

7. ¢ Cuanto tiempo al dia utilizas tu Tiempo de uso Duracién Encuestas

dispositivo mévil para actividades

relacionadas con tus estudios?

8. ¢ Tus maestros utilizan dispositivos  Uso de dispositivos  Frecuencia, Encuestas

moviles para impartir clases? por docentes Uso de tecnologia

9. ¢ Qué dispositivos maviles utilizan Dispositivos de Interaccion Encuestas

de apoyo los docentes para impartir apoyo utilizados por  Frecuencia,

las clases? docentes Uso de tecnologia

10. ¢ Consideras que el uso de Impacto en el Interaccion Encuestas

dispositivos méviles ayuda a mejorar rendimiento Resultados

el rendimiento académico? académico académicos

Categorias de andlisis de preguntas a estudiantes. Fuente: elaborada por equipo investigador.
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Tabla 4

Categorias de analisis de preguntas a docentes

Categoria de

Herramienta

Pregunta de Investigacion . Indicadores D
9 9 Analisis de Medicién
1. ¢ Cudl es su opinion sobre el uso de Opinion sobre el Uso de Entrevista
dispositivos moviles en el proceso de uso de tecnologia
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de dispositivos
tercer ciclo?
2. ¢ Cudles son las ventajas y desventajas Ventajas y Resultados Entrevistas,
del uso de dispositivos moviles en desventajas académicos encuestas
educacion?
3. ¢ Qué tipo de dispositivos moviles digitales  Tipos de Nivel de Entrevistas,
utilizan con mayor frecuencia sus estudiantes dispositivos interaccion encuestas
en el aula o fuera de ella para actividades usados
escolares?
4. ¢ Considera que existen barreras o Barreras de Resultados Entrevistas,
limitaciones de acceso a plataformas acceso académicos encuestas
educativas?
5. ¢ Considera que los dispositivos mdviles Mejora en la Nivel de Entrevistas,
digitales han contribuido a mejorar la comunicacion interaccion encuestas
comunicacion entre docentes y estudiantes?
6. ¢ Qué aplicaciones o herramientas Uso de Uso de Entrevistas,
digitales utilizan para impartir clases? aplicaciones y tecnologia encuestas
herramientas

7. ¢ Como integran los dispositivos moviles Integracion en Grado de Entrevistas,
en sus actividades de clase? ¢ Se utilizan actividades de participacion encuestas
para busquedas de informacion, para clase
actividades colaborativas, o para fines
especificos de la asignatura?
8. ¢ Con qué frecuencia reciben Frecuencia de Nivel de Entrevistas,
capacitaciones para integrar la tecnologia en  capacitaciones interaccion encuestas
el aula?
9. ¢ Ha notado algun cambio en la forma en Cambios en el Nivel de Entrevistas,
gue estan aprendiendo los estudiantes aprendizaje interaccion encuestas

desde que se integré el uso de dispositivos
moéviles?
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10. ¢ Considera que la integracién de
dispositivos moviles ha contribuido a mejorar
o limitar el aprendizaje de los estudiantes?

11. ¢ Considera que el uso de dispositivos
maviles ha contribuido a mejorar las
estrategias de evaluacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

12. ¢ Qué habilidades digitales considera que
han desarrollado los estudiantes al hacer uso
de los dispositivos moviles?

13. ¢ Qué metodologias ha implementado o
implementaria para aprovechar el uso de
dispositivos moviles en las lecciones de
tercer ciclo?

14. ¢ Qué estrategias utilizaria para
asegurarse de que el uso de dispositivos
moviles se enfoque en actividades
educativas y no en distracciones?

15. ¢ Qué desafios o dificultades ha
encontrado o considera encontrar al integrar
el uso de dispositivos moviles en sus clases?

Impacto en el
aprendizaje

Mejora en
estrategias de
evaluacion

Desarrollo de
habilidades
digitales

Metodologias
implementadas

Estrategias
para evitar
distracciones

Desafios y
dificultades

Uso de
tecnologia

Estrategias de
evaluacién

Resultados
académicos

Estrategias de
evaluacion

Estrategias de
evaluacion

Nivel de
interaccion,
Estrategias de
evaluacién

Entrevistas,
encuestas

Entrevistas,
encuestas

Entrevistas,
encuestas

Entrevistas,
encuestas

Entrevistas,
encuestas

Entrevistas,
encuestas

Categoria de analisis de preguntas a docentes. Fuente: elaborada por equipo investigador.

La tabla de categorias de analisis organiza las preguntas de investigacion dirigidas a

docentes y estudiantes en categorias especificas, con el fin de facilitar el analisis de los

datos que fueron recopilados, cada categoria de andlisis estd acompafiado de los

indicadores pertinentes y la herramienta de medicion utilizada, encuestas y entrevistas.

Para los docentes, las categorias de andlisis incluyen la opinion sobre el uso de dispositivos

moviles, ventajas y desventajas, tipos de dispositivos usados, barreras de acceso, mejora

en la comunicacién, uso de aplicaciones y herramientas, integracion en actividades de

clases, frecuencias de capacitaciones, cambios en el aprendizaje, mejora en estrategias de

evaluacion, desarrollo de habilidades digitales, metodologias implementadas, estrategias

para evitar distracciones, ademas de los desafios y dificultades encontradas.
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En cuanto a los estudiantes, las categorias de analisis incluyen el tipo de dispositivos
utilizados, acceso a internet, finalidad de uso, competencias digitales adquiridas, uso de
aplicaciones, tiempo y frecuencia de uso, utilizacion de dispositivos por los docentes,

dispositivos de apoyo utilizados por docentes, influencia en el rendimiento académico.

CAPITULO lll;: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Para la investigacion se consideraran dos tipos de estudios, los cuales se definiran a

continuacion:

3.1.1. Estudio descriptivo
Para la investigacion se utilizé el estudio descriptivo que se centrard en observar, describir
y documentar el uso de dispositivos moviles digitales en el entorno educativo de los
estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar Benito Juarez, se investigaran caracteristicas
como el acceso a Internet y el uso de dispositivos moviles en el aula. EI método descriptivo
permitird conocer como estos dispositivos méviles pueden incorporarse en los métodos de
ensefanza-aprendizaje. De acuerdo con Yanez Guarecuco, (2023), la investigacion

descriptiva es una de las mas complejas:

Un tipo de investigacion que tiene como objetivo principal describir las
caracteristicas o propiedades de un fenébmeno, situacion o area de estudio sin
manipular las variables ni establecer relaciones causales. Su enfoque principal es
proporcionar una representacion detallada y precisa de lo que se esta estudiando.

(pérr. 1)

Este tipo de estudio es adecuado para la investigacion, porgue busca describir como se
utiliza la tecnologia en el aula y como influye en los métodos de ensefianza-aprendizaje.
Tomando en consideracion el estudio descriptivo no se intenta explicar o predecir causas

y efectos, mas bien sé describe la situacién actual en el centro escolar.
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3.1.2. Estudio exploratorio
Se considera también la aplicacion del estudio exploratorio, pues se busca estudiar un
tema que no se ha investigado antes, puesto que se tiene un conocimiento limitado sobre
el uso de dispositivos madviles digitales en el Centro Escolar “Benito Juarez”; por lo tanto,
se evidenciaron las ventajas y las desventajas que estos dispositivos pueden tener en el
entorno educativo.
Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades
para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p.91)

Este estudio permitira recolectar informacion valiosa que se utilizara para validar o anular
la hipoétesis y fortalecer el marco tedrico con un enfoque cualitativo. Los resultados a
obtener proporcionan una base soélida para el analisis y la comprensién de los resultados
gue se obtendran y asi entender la percepcion de los estudiantes y docentes sobre la

importancia de las tecnologias en el proceso educativo.

3.2. METODOS

Para la investigacion se consideraran dos tipos de métodos, los cuales se describen a

continuacion:

3.2.1. Método mixto y método exploratorio

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto para el estudio descriptivo, que
permitira la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos, ademas para la obtencién de
los datos cualitativos se aplicard también el método exploratorio, facilitando asi una
comprension mas completa del uso de los dispositivos mdviles y su influencia en los

métodos de ensefianza-aprendizaje.

El enfoque mixto, entre otros aspectos, logra una perspectiva mas amplia y

profunda del fenémeno, ayuda a formular el planteamiento del problema con mayor
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claridad, produce datos mas “ricos” y variados, potencia la creatividad tedrica,
apoya con mayor solidez las inferencias cientificas y permite una mejor “exploracion

y explotacién” de los datos. (Hernandez Sampieri et al., 2014, p.580)

Se busca un enriquecimiento de datos, dado que el enfogue mixto incrementa la
credibilidad de los resultados al confirmar la consistencia entre los dos métodos utilizados

y permitird realizar ajustes segun la necesidad de informacion que sé requiera recolectar.

Ademas, para la comprension del contexto especifico para el estudio exploratorio, el
método cualitativo también se caracteriza por ser flexible y adaptativo, permite ajustar las
preguntas en funcién de la informacién que se quiere comprender acerca del uso de los

dispositivos méviles y su influencia en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Este se centra en comprender profundamente el contexto del uso de los dispositivos
moviles digitales y la interaccion de los estudiantes y docentes con la tecnologia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje, ya que el conocimiento de este tema es limitado.
Godoy Rodriguez, (2022) afirma que: “la investigacion cualitativa se emplea
tradicionalmente para abordar fenbmenos mediante la observacion, entrevistas y analisis

de datos textuales” (parr. 5).

Es por lo que se busca obtener percepciones, ideas y puntos de vista que no se pueden
obtener a través de métodos cuantitativos. Teniendo claro esto, Trimifio Quiala y Garcia

Ramirez (2016) afirman que:

El estudio exploratorio es un tipo especifico de investigacion cientifica que se
caracteriza por su flexibilidad, rapido procesamiento y generalmente antecede a
otros tipos de investigacion con mayor rigor cientifico. Presenta una visién general

del objeto de estudio, abordando un tema poco investigado. (parr. 16)

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Para la investigacion acerca del “Uso de dispositivos maoviles digitales y su influencia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar

“Benito Juarez”.
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Poblacion
La poblacién, por considerar, es finita, ya que serdn tomados solamente a los
estudiantes matriculados en los grados de Séptimo, Octavo y Noveno, ademas, se
considera el total de docentes asignados para impartir las diferentes materias a los
grados de estudios antes mencionados, la poblacion a considerar en la siguiente:
o 99 estudiantes matriculados: en los grados de Séptimo, Octavo y Noveno.
o 6 docentes de planta encargados de impartir las clases a los estudiantes

de tercer ciclo en ambos turnos.

La investigacion se centrara en como influye el uso de dispositivos moviles digitales
en los métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del

Centro Escolar “Benito Juarez”.

Muestra
Para obtener la muestra cuantitativa, (estudiantes), se utilizo el tipo de muestreo

aleatorio simple, segun Bonilla, (2005) afirma que:

El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de selecciébn de una
muestra por el cual todos y cada uno de los elementos de la poblacion tienen
igual probabilidad de ser incluidos en la muestra; entonces, si toda unidad
disponible para observacion (llamada unidad de muestreo) tiene la misma
posibilidad de ser escogida, se sigue que, “toda muestra aleatoria de igual
tamafio, tomada de una poblacion dada, ha de tener la misma probabilidad

de ser tomada (p. 11).

Es por esta razén que la muestra a considerar es proporcional, razén por lo que

P=0.5y Q=0.5, para que la muestra sea representativa de la poblacion total.

Distribucién muestral de proporciones

Para la investigacion se aplica una distribucion muestral de proporciones, segun
Bonilla (2005) considera que: “La distribucion muestral de proporciones, es el
conjunto de proporciones de todas las muestras posibles, del mismo tamafio, que

se pueden extraer de una determinada poblacién” (p. 49).
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Por tal razon, se utiliza la siguiente formula para obtener el tamafio de la muestra y
se detalla de la siguiente manera:

N.Z%2.P.Q
(N-1)(E)2+z2.P.Q

Férmula: M =

A continuacion, se describen las variables que se consideran en la formula a
despejar:

Tabla 5

Descripcion de variables para despejar formula.

Variable Descripcion Valor
n= Es el tamafio de la muestra Valor por obtener
Z= 95% del nivel de confianza 1.96
E= 5% de margen de error 0.05
P= Muestra proporcional de éxito 0.50
Q= Muestra proporcional de fracaso 0.50
N = Poblacién absoluta 99 estudiantes

Descripcion de variables para despejar formula método probabilistico. Fuente: elaborada

por equipo investigador.

Despejando la formula con los datos de nuestra investigacion:

~ 99 (1.96)2(0.50)(0.50)
~ (99 — 1)(0.05)Z + (1.96)%(0.50)(0.50)

n

n = 78.55
n=79 estudiantes se consideran como muestra para la investigacion.

Conociendo la cantidad de estudiantes a encuestar, se distribuyen la cantidad en
partes iguales, se aplica la regla de tres simple para obtener los datos por sexo y
grado de estudio. Se calcula primero la proporcién de la muestra por sexo y grado,

luego despejaremos la férmula para encontrar la muestra segmentada.
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Tabla 6

Proporcion de la muestra por sexo, grado y seccién

Segmentacion

Total Proporcién Proporcién
Sexo Estudiantes Femenina Masculina
Grado
Femenino Masculino
Séptimo A 10 9 19 10 = 0.5263 2 =0.4737
P 19 19~
Séptimo B 11 7 18 1 0.6111 7 _ 0.3889
P 18 18
8 12
Octavo A 8 12 20 —=0. )
20 0.4 >0 0.6
Octavo B 7 10 17 7 _ 04118 10_ 0.5882
17 17
9 16
Noveno A 9 16 25 —=0. ——=0.
5 0.36 T 0.64
Totales 45 54 99

Proporcién de la muestra por grado y seccion. Fuente: Elaborada por equipo investigador

La formula para conocer cuantos estudiantes debe ser seleccionados es la siguiente:

Estudiantes (por sexo y grado de estudio)

Muestra = x Tamarfio de la muestra
(Total de estudiantes)

e Aplicando la regla de tres por sexo y por grado de estudio, despejando la formula:

o Séptimo A (19 estudiantes) = g—z; x 79 = 15 muestras
(15 estudiantes en la muestra)

Femenino = 15 x 0.5263 = 8 encuestas
Masculino = 15 x 0.4737 = 7 encuestas

o Séptimo B (18 estudiantes) = % x 79 = 14 muestras
(14 estudiantes en la muestra)

Femenino = 14 x 0.6111 = 9 encuestas
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Masculino = 14 x 0.3889 = 5 encuestas

o Octavo A (20 estudiantes) = % x 79 = 16 muestras

(16 estudiantes en la muestra)

Femenino = 16 x 0.4 = 6 encuestas
Masculino = 16 x 0.6 = 10 encuestas

o Octavo B (17 estudiantes) = % x79 = 14 muestra

(14 estudiantes en la muestra)

Femenino = 14 x 0.4118 = 6 encuestas
Masculino = 14 x 0.5882 = 8 encuestas

o Noveno A (25 estudiantes) = % x 79 = 20 muestra

(20 estudiantes en la muestra)

IR

Femenino = 20 x 0.36 7 encuestas
Masculino = 20 x 0.64 = 13 encuestas

Tabla 7

Distribucién de las encuestas por grado y seccién

Segmentacion N.° de N.° de
encuestas encuestas % de
Total, .
Sexo . por sexoy por sexoy segmentacion
Estudiantes
Grado grado grado cuota
Femenino Masculino (Femenino) (Masculino)
I 19
Séptimo A 10 9 19 8 7 —~ x100 = 19.19%
99
" 18
Séptimo B 11 7 18 9 5 — x 100 = 18.18%
99
20
Octavo A 8 12 20 6 10 — x 100 = 20.20%
99
17
Octavo B 7 10 17 6 8 — x 100 = 17.17%
99
25
Noveno A 9 16 25 7 13 — x 100 = 25.25%
99
Totales 45 54 99 36 43 100%

Distribucion de las encuestas por grado y seccién. Fuente: Elaborada por equipo investigador
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Distribucién muestral cualitativa aplicada a docentes:

e Se considera la poblacién total de docentes que atienden el nivel educativo de Tercer

Ciclo del centro escolar “Benito Juarez”.

e Se aplicara una entrevista semiestructurada, a los docentes para conocer sus puntos
de vista y opiniones de los diferentes temas relacionados con el uso de dispositivos

moviles digitales y su influencia en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Del total de la poblacién estudiantil de tercer ciclo del centro escolar “Benito Juarez”, se
calcula una muestra de 79 estudiantes a encuestar, se implementara la técnica de la
encuesta por medio de un cuestionario de manera fisica que contendra preguntas de
seleccién multiple, debido a que se pretende recolectar la opinién de los estudiantes de
una forma mas veridica; el total de poblacion femenina a considerar ser4 de 36
encuestados, y para la poblacién masculina a considerar sera de 43 encuestados, con la
distribucion especificada en la tabla 4. Se tomara también el total de la poblacién de 6

docentes y se les aplicara una entrevista semiestructurada.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas
e Encuesta

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que se utiliza para obtener
informacién de un tema especifico o un grupo de personas de interés investigativo.
Segun la plataforma de la Real Academia Espafiola (2001), la encuesta es un
“conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa, para
averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho” (parr. 2). Se debe
contar con una muestra seleccionada de la poblacion a estudiar, al redactar el
cuestionario se deben incluir una serie de preguntas de indole abiertas, cerradas o
de opcién multiple para la recoleccién de los datos cuantitativos, dirigidas a los
estudiantes del centro educativo. Se puede definir el acceso a la tecnologia, la

frecuencia con que se usa y el desarrollo de las habilidades digitales, entre otras.
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Entrevista semiestructurada

Esta técnica es de mucho beneficio para cualquier estudio, siendo una de las mas
acertadas para el propésito de la presente investigacion, porque facilita la
recoleccién de datos cualitativos, ademas resulta de gran utilidad para recopilar
mas informacién referente al problema de investigacion. Estara dirigida a los
docentes de tercer ciclo, donde se tomara en cuenta sus opiniones, experiencias y
acontecimientos referentes a la incorporacion de los dispositivos méviles en los

diferentes métodos de ensefianza-aprendizaje.

Para Grupo Castilla (2023), la entrevista semiestructurada es “una técnica de
entrevista que combina elementos tanto de las entrevistas estructuradas como de
las no estructuradas, ofreciendo a la persona entrevistadora cierta flexibilidad, al

mismo tiempo que mantienen un alto grado de estandarizacion” (parr. 2).

Segun lo anterior, es importante que el entrevistador conozca en profundidad el
tema sobre el cual esta entrevistando, de forma que permita conocer otros puntos
gue no estan contemplados en la guia de entrevista con el propésito de obtener

informacién relevante para el tema de investigacion.

Observacién no participante

Este tipo de técnica recolecta la informacion sin interferir con los grupos educativos
a investigar, se realizara visitas al centro educativo, se investigard sobre las
innovaciones y el uso de la tecnologia en el aula, tipos de actividades, interaccion

y la participacion de los estudiantes de tercer ciclo.

Por lo tanto, segin Diaz Sanjuan (2010) a través de este método, se obtienen
insumos clave que enriquecen el conocimiento cientifico: “La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de

conocimientos que constituye la ciencia ha sido logrado mediante la observacion”.
(p.5)

64



3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Un cuestionario es un instrumento de recolecciéon de datos que consiste en una
serie de preguntas disefladas para obtener informacion especifica de los
encuestados. Pueden ser abiertas, cerradas o una combinacion de ambas se utiliza
para recoger datos de manera sistematica y estructurada. Se disefiara un
cuestionario el cual debe contener el propdsito de este, instrucciones sobre como
completar el cuestionario, garantizando la confidencialidad de los estudiantes de
tercer ciclo del centro escolar Benito Juarez. Las preguntas demograficas que se
deben considerar son la edad, género, y nivel de estudio. Mientras que las
preguntas primordiales deben recopilar la frecuencia de uso de los dispositivos

moviles para fines educativos, entre otras.

Para la recoleccion de datos se visitara el centro escolar, donde se aplicaran a los
estudiantes las encuestas asignadas para cada grado de estudio y se haran las
entrevistas a los docentes, de esta forma se garantiza que la informacion a obtener

sea con la poblacion que se estipula en el apartado correspondiente.

Guia de entrevista

Consiste en una coleccion de preguntas preparadas, las cuales pueden ser
modificadas por el entrevistador dependiendo las respuestas que brinde el
entrevistado o tomando en consideracion puntos relevantes que van saliendo a la
luz a medida avanza la entrevista. Las preguntas de la guia de entrevista se

elaboran de forma abierta, lo que permite obtener informacién mas completa.

Guia de observacion

Es una herramienta muy importante para la recoleccion de datos, favoreciendo el
analisis y la interpretacion de los resultados de la investigacion. El objetivo es
observar los fenbmenos o comportamientos de los estudiantes y docentes en el

entorno en el que se desenvuelven. Se disefiaran guias que contengan indicadores

65



de logros como la frecuencia con que usan los dispositivos y la relacion entre

estudiantes y docentes.

3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

La investigacion se ha desarrollado a través de una serie de etapas interrelacionadas que
aseguran la validez y confiabilidad de los resultados a obtener. Cada etapa cumple una

funcion estratégica y se detallan a continuacion:

1. Presentacién de propuesta del problemay tema de investigacion.
En esta etapa se presenta la introduccion, el tema seleccionado, descripcion de la
situacion problematica, delimitaciones, enunciado del problema, y se ajustan los
objetivos de la investigacién. Ademas, se define el marco tedrico donde se proporciona
el contexto y la base conceptual necesaria para comprender y abordar el tema, se
consultaron fuentes bibliogréficas y digitales como libros, revistas, articulos y diferentes
publicaciones sean impresas o en la web, las cuales fueron de utilidad para conocer
acerca del uso de dispositivos moviles digitales y su influencia en los métodos de
ensefanza-aprendizaje. También se definen los instrumentos de recoleccién de datos,

de acuerdo con la estructura formal de la investigacion.

2. Revisiéon de propuesta escritadel problemay tema de investigacién por parte del
comité evaluador.
La propuesta del problema se desarroll6 segin calendarizacién; se presentd el
anteproyecto a evaluadores delegados, teniendo un tiempo adecuado para comentar a
detalle los avances realizados. Una vez concluida la presentacion del anteproyecto, los
evaluadores realizaron sugerencias y mejoraron la estructura del anteproyecto de

investigacion de manera definitiva.

3. Presentacion de documento anteproyecto.
Se realizan las mejoras y se amplia la informacién del anteproyecto, cumpliendo con la
redaccion y citacién de autores conforme a la norma APA. Se desarrolla la estructura
sugerida de los contenidos de los capitulos. En esta etapa se contemplan los métodos

y técnicas para recolectar, sistematizar y analizar los datos necesarios, empleando
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instrumentos disefiados especificamente para responder a las preguntas de

investigacion.

Revision de documento anteproyecto por parte del comité evaluador.

Se presenta el anteproyecto definitivo donde se sustentan los 5 capitulos de la tesis de
investigacion. Durante esta etapa se evallan con detalle aspectos claves como la
coherencia, pertinencia y viabilidad de la investigacion propuesta. Asegurandose que
la formulacion del problema, los objetivos definidos, la metodologia desarrollada vy el
marco tedrico, cumplan con los estandares académicos y aporte significativamente a

la investigacion educativa.

Defensa del anteproyecto.

En esta fase se presenta ante el comité evaluador en una defensa formal de la
investigacion, en la que dan a conocer los hallazgos encontrados. El propésito principal
es justificar la importancia y el enfoque de la investigacion, demostrando la capacidad
del investigador para llevarla a cabo. Durante la defensa, se responden las preguntas
y se atienden las observaciones planteadas por los evaluadores, con el objetivo de

ajustar y perfeccionar el documento final.

Ejecucion de lainvestigacion.

Una vez aprobado el anteproyecto, se inicia la ejecucién de la investigacion. Esta etapa
incluye la recoleccién de datos conforme a los métodos y procedimientos establecidos
previamente. Cada actividad planificada se realiza con rigurosidad, asegurando la
precision e integridad de los datos obtenidos. Ademas, se verifica continuamente el
desarrollo de los capitulos para asegurar que se cumplan los plazos y los objetivos del

proyecto, manteniendo un registro detallado de cada paso del proceso establecido.
Presentacion de resultados.

En esta etapa se presentan los resultados de la investigacion, estructurados de manera
clara y sistemética, siguiendo la estructura del anteproyecto de tesis. Se realiza un
analisis exhaustivo de los datos interpretando los hallazgos, la presentacion de los

resultados se acompafan de una discusion critica que los vincula con el marco tedrico
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y el estado actual del conocimiento en el campo de estudio. La documentacion

completa se somete a una revision final antes de su defensa publica. Ademas, en esta

etapa se redactan las conclusiones y recomendaciones, asi como una propuesta que

consistira en el disefio de un plan de intervencién educativa destinada a optimizar el

uso de dispositivos moviles en el proceso de enseflanza-aprendizaje, buscando

generar beneficios para todas las partes interesadas, tras analizar y sistematizar la

informacion recopilada de manera coherente, se mostraran los resultados obtenidos de

la situacion real del problema investigado. Las conclusiones se desarrollan a partir de

estos resultados, proporcionando respuestas claras a las preguntas planteadas.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El procedimiento realizado para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos del

trabajo de campo, se organiza la informacién obtenida tanto cualitativa como cuantitativa

de la siguiente manera:

e [nformacion cuantitativa:

O

Se procedio a la tabulacién de los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas a los estudiantes de tercer ciclo de educacién basica del Centro
Escolar Benito Juéarez.

Las encuestas se realizaron de forma impresa y los datos obtenidos se
tabularon a través de Google Forms.

Se presenta la informacién por medio de graficas de pastel y de barra para
facilitar su comprension y organizacion, se realiza un andlisis detallado de

los mismos.

e [nformacion cualitativa:

O

Las entrevistas a los docentes se realizaron de forma verbal y registrando
notas de todos los puntos relevantes proporcionados. La informacién se
transcribié y se almacend utilizando formularios en Google Forms.

Las preguntas se centraron en conocer la opinidon sobre el uso de los
dispositivos méviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje, las ventajas

y desventajas, asi como las barreras o limitaciones encontradas.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los principales hallazgos obtenidos durante el desarrollo de
la investigacion, derivados del analisis de los datos recolectados mediante las herramientas
e instrumentos disefiados para esta investigacion. Los resultados permiten dar respuesta a
los objetivos propuestos y proporcionar una vision integral sobre el uso de dispositivos
moviles digitales en los métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer

ciclo del Centro Escolar Benito Juarez, Osicala, Morazan.

Asimismo, se destacan los aspectos mas relevantes y las implicaciones educativas
identificadas en el contexto estudiado, la informacién obtenida no solo ofrece una base
so6lida para las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, sino que también abre
la puerta a futuras investigaciones en el &mbito educativo y la tecnologia aplicada a la

educacion.

4.1.1 Explicacion de los resultados obtenidos conforme a las variables

El analisis de los resultados de la variable dependiente con respecto a los dispositivos

moviles digitales mostro lo siguiente:
Estudiantes:

e Frecuencia de uso: Respecto a los estudiantes, se observd que la mayoria de los
estudiantes utilizé dispositivos madviles con regularidad para tareas educativas, el
mayor porcentaje mostré que utiliza el teléfono celular con mayor frecuencia, lo que
indicé una alta dependencia de la tecnologia para el aprendizaje. La finalidad mas

importante del uso de dispositivos moviles es para realizar tareas y para ocio.

e Tipo de actividad: las actividades més comunes realizadas en dispositivos moviles
incluyeron busqueda de informacion en internet, el uso de aplicaciones educativas
y la realizacién de tareas escolares, esto reflejé una integracion significativa de los

dispositivos moviles en el proceso educativo.
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Accesibilidad: La mayoria de los estudiantes cuenta con acceso a dispositivos
Moviles y a internet en sus hogares, lo que facilité su uso frecuente y efectivo para

actividades académicas.

Duracién: El tiempo promedio diario dedicado al uso de dispositivos méviles para
fines educativos varia, pero muchos estudiantes reportaron utilizarlos todos los dias
0 varias veces por semana, entre 1 a 3 horas. Esto sugiri6 que los dispositivos

moviles son una herramienta clave en su rutina de estudios.

Competencias digitales: Los estudiantes desarrollaron diversas competencias
digitales, tales como habilidades de busqueda en internet, uso de aplicaciones
educativas y manejo de herramientas digitales, lo que mejoré su capacidad para
aprender de manera auténoma y eficiente. Las aplicaciones o herramientas mas
utilizadas por los estudiantes fueron las plataformas como Google Classroom,
Moodle, entre otras, un porcentaje importante también utiliza las redes sociales y

foros de discusién para aprender.

Docentes:

Frecuencia de uso: Respecto a los estudiantes, se observé que la mayoria de los
estudiantes utilizé dispositivos moviles con regularidad para tareas educativas, el
mayor porcentaje reporté que utiliza el teléfono celular con mayor frecuencia, lo que
indica una alta dependencia de la tecnologia para el aprendizaje. La finalidad mas

importante del uso de dispositivos maoviles es para realizar tareas y para ocio.

Tipo de actividad: Los dispositivos méviles se integran en actividades de clase,
principalmente para bdsquedas de informacién, actividades colaborativas y tareas
especificas de las asignaturas. Los docentes utilizaron estos dispositivos para
enriquecer el proceso educativo mediante la implementaciobn de recursos
interactivos y dindmicos. Se noté un cambio positivo en la forma en que los

estudiantes aprendieron desde la integracién de dispositivos moviles.

Accesibilidad: Los docentes identificaron barreras significativas, como la falta de

acceso a una conexién de internet estable y de alta velocidad, por los costos del
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servicio y la carencia de dispositivos adecuados para todos los estudiantes, lo cual

limitd el acceso uniforme a plataformas educativas.

e Duracion: Respecto a este punto, los docentes consideran que los estudiantes no
se enfocan en las tareas, sino que utilizan los dispositivos méviles para ver
contenido en redes sociales, o plataformas que no motivan a los estudiantes a
aprender, sino a replicar modas. Los docentes aconsejan que el tiempo de uso de
los dispositivos debe ser restringido y bajo supervision, se debe promover la ética

digital (concientizacion).

e Competencias digitales: La mayoria de los docentes consideré que los
dispositivos méviles digitales han mejorado notablemente la comunicacién entre
docentes y estudiantes, facilitando una interaccion mas fluida y rapida a través de
aplicaciones de mensajeria y plataformas educativas. Es importante también que
los educadores reciban una capacitacion constante en el uso y aplicacion de los

dispositivos moviles digitales.

e Tipos de Dispositivos: Mientras que los docentes confirman que los estudiantes
utilizaron tanto los teléfonos méviles como las Tablets que proporcioné el gobierno
para realizar diferentes actividades, dentro y fuera del aula. Afirmaron que estos
dispositivos permiten flexibilidad en el acceso a recursos educativos digitales. Para
ellos, la forma mas préactica de utilizar los dispositivos moviles es a través de
herramientas digitales como Google Classroom, que es la herramienta mas utilizada

por los docentes.

El andlisis de los resultados de la variable independiente con respecto a la a los métodos

de ensefianza-aprendizaje revela lo siguiente:
Estudiantes:

e Nivel de interaccién: el uso de dispositivos méviles aumento la interaccién entre
estudiantes y docentes. Los estudiantes participaron activamente en discusiones en

linea y en actividades colaborativas a través de plataformas digitales.
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Uso de tecnologia: Se integraron diversas tecnologias en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Como aplicaciones educativas, plataformas de gestion del aprendizaje
y herramientas de videoconferencia. Esto facilit6 una enseflanza mas dinamica y

adaptativa.

Grado de participacion: La participacion de los estudiantes en actividades
educativas digitales fue alta. Muchos estudiantes reportaron sentirse

comprometidos y motivados al utilizar dispositivos moviles en sus estudios.

Estrategias de evaluacion: Las estrategias de evaluacion evolucionan para incluir
métodos digitales, como cuestionarios en linea, proyectos colaborativos y
presentaciones virtuales. Estas estrategias permitieron una evaluacibn mas

continua y personalizada del rendimiento estudiantil.

Resultados académicos: El uso de dispositivos méviles tuvo un efecto positivo en
los resultados académicos de los estudiantes. Muchos reportaron mejoras en sus
calificaciones y en su comprension de los contenidos educativos. Ademas, la

facilidad de acceso a recursos digitales enriquecio su experiencia de aprendizaje.

Docentes:

Nivel de interaccion: los estudiantes desarrollaron habilidades digitales clave, como
la navegacion en internet, el uso de aplicaciones de aprendizaje y la capacidad para

trabajar de manera colaborativa en entornos digitales.

Uso de tecnologia: Los Docentes integraron el uso de la tecnologia enfocandose en
la basqueda de informacion, preparacion de temas de estudio, visualizacion de
videos que pudieran reforzar el aprendizaje en los estudiantes, ademas,
implementaron estrategias como la supervisién constante, la asignacion de tareas
especificas y el establecimiento de normas clara sobre el uso de la tecnologia en el
aula. Entre los desafios mencionados por los docentes mencionaron la distraccion
de los estudiantes con aplicaciones no educativas, problemas técnicos con los
dispositivos y la falta de infraestructura adecuada. Los docentes manifiestan que no

se les brindan capacitaciones para aprender nuevas estrategias de ensefianza, y
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esto se vuelve una desventaja con la constante innovacion de la tecnologia

educativa.

Grado de participacion: Los estudiantes desarrollaron habilidades digitales clave,
como la navegacion en internet, el uso de aplicaciones de aprendizaje y la
capacidad para trabajar de manera colaborativo en entornos digitales. Reconocieron
tanto las ventajas, como el acceso instantdneo a informacion y recursos. Aunque

los docentes detectaron un cambio negativo en el aprendizaje de los estudiantes.

Estrategias de evaluacion: la utilizacion de dispositivos moviles permitié mejorar las
estrategias de evaluacion, proporcionando a los docentes las herramientas para
realizar evaluaciones mas dinamicas y continuas, como cuestionarios en linea y

proyectos colaborativos.

Resultados académicos: los docentes consideraron que la integracion de
dispositivos mdviles contribuy6 significativamente a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes. Las tecnologias digitales permiten personalizar la ensefianza, adaptar

los contenidos a las necesidades y fomentar una mayor participacion estudiantil.
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4.2. ENCUESTA

La encuesta se administré a un total 79 estudiantes, de lo cual se obtuvieron los siguientes

resultados para cada pregunta planteada en el instrumento:

1. ¢Quétipo de dispositivo mévil usas con mayor frecuencia?
Tabla 8

Tipo de dispositivo movil que se usa con mayor frecuencia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
I Celular I 75 I 94.9% I
Tablet 3 3.8%
Laptop 7 8.9%
No utilizo dispositivos 0 0%
I Total I 85 I 107.60% I

Tipo de dispositivo mévil que se usa mayor frecuencia. Fuente: elaborada por equipo

investigador.

Grafica 1.
Uso de dispositivos moviles.

Uso de dispositivo movil

W Celular
B Tablet
Laptop
No utilizo dispositivos

Gréfico 1: Uso de dispositivo mavil. Fuente: Elaborada por equipo investigador.
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Andlisis:

De un total de 79 estudiantes encuestados, una gran mayoria equivalente al 94.90%
seleccion6 que el dispositivo mévil que usa con mayor frecuencia es el celular. El uso de
Laptop obtuvo un porcentaje menor equivalente al 8.90%, mientras que el uso de Tablet
solamente un 3.80%. Ninguno de los estudiantes encuestados indic6 estar de acuerdo en

que “No utilizan dispositivos méviles” en algiin momento para realizar sus tareas escolares.

Interpretacion:

Es evidente que el celular es el dispositivo mévil mas utilizado por los estudiantes y al formar
parte de su rutina, es importante integrar estrategias de ensefianzas-aprendizaje, para que
aprovechen este tipo de dispositivos. Los docentes y la institucion deberian considerar la
incorporacion de mas actividades y recursos compatibles con los celulares, para que los
estudiantes puedan aprender con esta herramienta, ya que la usan con frecuencia. El uso
menor de laptop y Tablet podria deberse a la falta de acceso de este dispositivo, muchos
de los estudiantes no cuentan con este tipo de recurso o0 ya dafiaron los que les entregd
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, su alto costo e incomodidad en su
portabilidad.

2. ¢Qué tipo de acceso a Internet utilizas en tu dispositivo movil para acceder a
clases virtuales o realizar tareas?
Tabla 9

Tipo de acceso a Internet

Opciones Frecuencia Porcentaje
I Plan de datos I 27 I 34.2% I
Wi-Fi (Hogar, Publico, 49 62%
Escuela)
Compartido 6 7.6%
Sin acceso a Internet 0 0%
I Total I 82 I 103.8% I

Tipo de acceso a internet. Fuente: Elaborada por equipo investigador
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Grafica 2.

Tipo de acceso a internet

Tipo de acceso a Internet

M Plan de datos

M Wi-Fi (Hogar, Publico, Escuela)
Compartido
Sin acceso a Intermnet

Grafico 2: Tipo de acceso a Internet. Fuente: Elaborada por equipo investigador.

Analisis:

La mayoria de los estudiantes encuestados, equivalente al 62%, indicé que utilizan una
conexion wifi como el principal medio para acceder a clases virtuales o realizar tareas,
sefalando que es el principal medio que usan los estudiantes para establecer conexién a
Internet. Mientras que 34.20% indico hacer uso de plan de datos moviles, ya que es una
alternativa mas practica 'y movil y siempre se mantienen conectados independiente del lugar
donde estén, en un menor porcentaje 7.60% los estudiantes se conectan a Internet
mediante redes compartidas, lo que indica mayores limitaciones para establecer una

conexion directa. Ningun estudiante sefialé "no tener acceso a la opcion de respuesta”.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos sugieren que la mayoria de los estudiantes tienen acceso a
Internet a través de wifi, lo cual es beneficioso para el desarrollo de actividades académicas
debido a la estabilidad y rapidez de conexion. Los planes de datos moviles, aunque
practicos, pueden implicar costos adicionales y depender de la cobertura telefonica ofrecida
en la zona. El uso de redes compartidas podria ser una medida de control por parte de los
padres, ya que pueden limitar y controlar lo que sus hijos hacen en linea, también puede
ser una solucién a desafios econdémicos y tecnoldgicos a lo que los estudiantes se
enfrentan. Es fundamental garantizar el acceso a redes inaldmbricas para todos,

reduciendo la desigualdad digital y mejorando las oportunidades de aprendizaje virtual.
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3. ¢Con qué finalidad utilizas los dispositivos méviles?
Tabla 10

Finalidad de utilidad de los dispositivos moviles

Opciones Frecuencia Porcentaje

| Para hacer tareas I 32 I 40.5% I
Para comunicarme con docentes y compafieros 14 17.7%
Para investigar 17 21.5%
Ocio (Jugar, redes sociales, otros.) 39 49.4%

I ] 1 1
Total 102 129.10%

Finalidad de utilizaciéon de los dispositivos méviles. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Grafica 3

Finalidad de utilidad de dispositivos moviles
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Gréfico 3: Finalidad de utilidad de dispositivos méviles. Fuente: Elaborada por equipo investigador.

Anélisis:
Segun las respuestas de los 79 encuestados, el 49.4% usa dispositivos moviles
principalmente para el ocio, lo que representa casi la mitad de los estudiantes. Un 40.5%

los utilizan para hacer tareas, mientras que un 21.5% los emplea para investigar,
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demostrando que algunos estudiantes buscan informacién adicional para complementar su
aprendizaje. Por ultimo, un 17.7% usa los dispositivos méviles para comunicarse con
comparnieros y docentes, indicando que estos dispositivos moéviles facilitan la interaccion

social.

Interpretacion:

Los resultados reflejan que los estudiantes de tercer ciclo utilizan los dispositivos moéviles
predominantemente para ocio, influenciados por las redes sociales, juegos, videos y
aplicaciones de entretenimiento. Sin embargo, esto puede ser aprovechado integrando
juegos educativos apropiados para su nivel académico. Ademas, el uso de dispositivos
moviles para hacer tareas e investigar evidencia su utilidad como herramientas de
aprendizaje para mejorar la comunicacion y el trabajo colaborativo entre los docentes y

estudiantes.

4. ¢Con qué frecuencia usas tu dispositivo movil para tareas escolares?

Tabla 11

Frecuencia de uso de dispositivos moviles para tareas escolares

Opciones Frecuencia Porcentaje

| | | 1
Todos los dias 24 30.4%
Varias veces por semana 40 50.6%
Una vez por semana 15 19%
Nunca 0 0%

| | | 1
Total 79 100%

Frecuencia de uso de dispositivos moviles para tareas escolares. Fuente: Elaborada por equipo investigador.
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Gréfica 4.
Frecuencia de uso de dispositivos moéviles para tareas escolares.

Frecuencia de uso de dispositivos moviles para tareas escolares
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Nunca

Gréfico 4: Frecuencia de uso de dispositivos moéviles para tareas escolares. Fuente: Elaborada por
equipo investigador.

Anélisis:

Segun los datos obtenidos de los 79 encuestados, el 50.6% indicé que usaban sus
dispositivos moviles varias veces por semana para hacer tareas escolares, convirtiéndolos
en la frecuencia mas comdun, lo que demuestra que los estudiantes en su mayoria hacian
uso de ellos con propdsitos académicos. En segundo lugar, un 30.4% respondieron que los
utilizaban todos los dias para hacer tareas. Un menor porcentaje equivalente al 19%,
manifestaron que los usa para hacer tareas por lo menos una vez por semana. Por ultimo,
la opcion de “nunca” no fue seleccionada por ninguno, lo que confirmaba que en algln
momento todos los estudiantes utilizaran sus dispositivos moviles para hacer tareas

escolares.

Interpretacion:

Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, los estudiantes de tercer ciclo hacian uso
frecuente de los dispositivos moéviles para realizar tareas escolares, lo que pone en
evidencia que estas herramientas serian clave en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si
los utilizaban todos los dias, es posible que estuvieran mas involucrados en actividades
educativas digitales, aprendiendo constantemente habilidades que les permiten resolver
tareas con mayor habilidad. Aquellos que Unicamente los usaban una vez por semana,

podria deberse a limitaciones en cuanto al acceso a Internet 0 una menor integracién de la
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tecnologia en sus estudios. Los datos indican la importancia de promover un uso mas
efectivo mediante la capacitacion tecnoldgica para atender las necesidades individuales de

los estudiantes.

5. ¢Qué tipos de aplicaciones o herramientas utilizas con méas frecuencia para

aprender en tu dispositivo movil?

Tabla 12

Aplicaciones o herramientas para aprender en dispositivos moviles

Opciones Frecuencia Porcentaje

Aplicaciones de aprendizaje (como 15 19%

Duolingo, Kahoot, Khan Academy, etc.)

Plataformas de educacion en linea (Google 36 45.6%

Classroom, Moodle, etc.)

Herramientas de productividad (Google 19 24.1%
Drive, WhatsApp, Telegram, etc.)

Redes sociales y foros de discusion 27 34.2%
(Facebook, TikTok, Snapchat, etc.

Total 97 122.9%

Aplicaciones o herramientas para aprender en dispositivos méviles. Fuente: Elaborada por equipo

investigador
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Grafica b

Aplicaciones o herramientas para aprender en dispositivos moéviles
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Gréfico 5: Aplicaciones o herramientas para aprender en dispositivos moviles. Fuente: Elaborada
por equipo investigador.

Andlisis:

El mayor porcentaje equivalente al 45.6% de los encuestados indicé utilizar plataformas de
educacién linea como Google Classroom y Moodle para aprender mediante clases
virtuales, convirtiéndolas en la opcién mas usada por los estudiantes de tercer ciclo. Esto
refleja que estan haciendo uso de plataformas para implementar la educacion hibrida. Un
34.2% de los encuestados, prefiere aprender por medio de redes sociales y foros de
discusion, fomentando la interaccién con fines educativos; es decir, que los estudiantes ven
dichas plataformas no solo como entretenimiento, sino también como herramientas para
explorar contenidos educativos. En tercer lugar, con un 24.1% los encuestados utilizan
herramientas de productividad como Google Drive, WhatsApp y Telegram para la
organizacion de tareas, trabajo colaborativo y la comunicacién eficiente con su circulo de
estudio. Por dltimo, un 19% utiliza aplicaciones especificas para desarrollar otras

habilidades y aprendizaje dinamico e interactivo.

Interpretacion:
Por lo tanto, los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar Benito Juarez estan haciendo
uso frecuente de aplicaciones o herramientas para aprender por medio de los dispositivos

moviles. Lo que queda es fortalecer e incentivar su uso de manera responsable y enfocadas
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en el aprendizaje debido a que son ampliamente aceptadas por ellos como recursos
confiables en el &mbito educativo. El bajo uso de aplicaciones de aprendizaje especificas
como Duolingo demuestra el poco conocimiento que tienen sobre la gran cantidad de estas
aplicaciones que se pueden encontrar para fortalecer y enriquecer el aprendizaje en areas
especificas.

6. ¢Qué competencias digitales han adquirido con el uso de dispositivos moviles

digitales?

Tabla 13

Competencias digitales adquiridas con el uso de dispositivos moviles digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
I Crear contenido digital I 11 I 13.9% I
Crear grupos virtuales de trabajo 10 12.7%
colaborativo.
Usos de plataformas educativas para 50 63.3%

recibir clases y entrega de tareas.

Resguardar la informacion que se 15 19%
comparte en linea con contrasefias
seguras.

I I I 1
Total 86 108.9%

Competencias digitales adquiridas con el uso de dispositivos moviles digitales. Fuente: Elaborada
por equipo investigador
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Gréfica 6.
Competencias digitales adquiridas con el uso de dispositivos moviles
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Gréfico 6: Competencias digitales adquiridas con el uso de dispositivos moéviles. Fuente:
Elaborada por equipo investigador.

Andlisis:

De un total de 79 estudiantes encuestados, una mayoria del 63.3% indic6 que habian
adquirido competencias digitales en el uso de plataformas educativas para recibir clases y
entregar tareas, lo que sugiere que ya se sienten confiados al utilizar las plataformas
educativas que utilizan en su centro escolar. Mientras que un 19% indic6 que habian
aprendido a resguardar informacidon con contrasefias seguras, aunque adn queda por
mejorar en este aspecto. Un menor porcentaje, equivalente al 13.9% afirmé haber
aprendido a crear contenido digital para generar material audiovisual o escrito. Por Gltimo,
un 12.7% de los estudiantes indic6 podian crear grupos virtuales de trabajo colaborativo,
una habilidad no muy desarrollada pero muy til para la interaccion en plataformas
educativas.

Interpretacion:

Los resultados obtenidos indican que los dispositivos mdviles digitales han desempefiado
un papel importante en el desarrollo de competencias relacionadas con el uso de
plataformas educativas ya sea de forma autbnoma o con la asesoria de los docentes para
poder participar en clases, realizar las actividades escolares y presentarse puntualmente.

Esto confirma la importancia de los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje mediados
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por la tecnologia. Para extender aun mas las competencias es necesario fomentar la

creatividad en el desarrollo de contenido digital que garantice la colaboracion y la seguridad.

7. ¢Cuanto tiempo al dia utilizas tu dispositivo movil para actividades relacionadas

con tus estudios?

Tabla 14

Tiempo al dia en dispositivos méviles para actividades escolares

Opciones Frecuencia Porcentaje
I Menos de 1 hora I 16 I 20.3% I
Entre 1y 3 horas 52 65.8%
Mas de 3 horas 11 13.9%
No lo uso para estudiar 0 0%
I Total I 79 I 100% I

Tiempo en dispositivos moviles para actividades escolares. Fuente: Elaborada por equipo

investigador

Gréfica 7

Tiempo al dia que utilizas tu dispositivo movil para actividades escolares

Tiempo al dia que utilizas tu dispositivo mévil para
actividades escolares
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Gréfico 7: Tiempo al dia en dispositivos mdviles para actividades escolares. Fuente: Elaborada por
equipo investigador.
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Andlisis:

De un total de 79 estudiantes encuestados, una gran mayoria de 65.8% respondié que
dedica entre una y tres horas al dia al uso de dispositivos méviles para actividades
relacionadas con sus estudios. Un 20.3% indic6 que los utilizaba menos de una hora al dia
para realizar actividades académicas, lo que podria considerarse un tiempo limitado para
investigar y aprender sobre contenido educativo en Internet, aunque esto podria deberse a
la aplicacion de otras técnicas de aprendizaje. Un 13.9% respondié que usaba los
dispositivos mdviles mas de tres horas al dia para dedicarse a actividades escolares,
posiblemente porque recibian sus clases de forma virtual o les gusta investigar de forma
mas extendida. Por ultimo, ninguno de los estudiantes manifesté no utilizar los dispositivos

moviles para formarse.

Interpretacion:

La mayoria de las estudiantes que utiliza los dispositivos mdviles digitales entre una y tres
horas al dia consideran que les ayudan significativamente, aunque no son vitales para
cumplir con las actividades académicas, ya que pueden resolver las actividades usando
diccionarios, libros de texto o consideran que ese es el tiempo adecuado para dedicarse a
las actividades académicas. Es relevante que ninguno de los estudiantes manifesté no
hacer uso de estos dispositivos, lo que indica que tienen un gran alcance. Por lo que es
adecuado promover un uso equilibrado, complementado con actividades pedagogicas que

prevengan un uso excesivo para actividades no provechosas para los estudiantes.
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8. ¢Tus maestros utilizan dispositivos moviles para impartir clases?

Tabla 15

Los maestros utilizan dispositivos moviles para impartir clases

Opciones Frecuencia Porcentaje
I Siempre I 18 I 22.8% I
A veces 33 41.8%
Pocas veces 26 32.9%
Nunca 2 2.5%
I Total I 79 I 100% I

Frecuencia de utilizacion de dispositivos moviles por parte de los maestros. Fuente: Elaborada por
equipo investigador

Grafica 8.
Los maestros utilizan dispositivos moviles para impartir clases

Los maestros utilizan dispositivos méviles para impartir clases
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Grafico 8: Los maestros utilizan dispositivos moéviles para impartir clases. Fuente: Elaborada por

equipo investigador.
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Andlisis:

Segun la distribucion de las respuestas de los encuestados, un 41.80% respondié que a
veces utilizaban los dispositivos méviles, lo que significa que los maestros los utilizan como
un recurso complementario para impartir clases. Un 32.90% respondidé que los maestros
los utilizan pocas veces, un 22.80% indicé que siempre los utilizaban y un porcentaje

minimo selecciond que nunca emplean dispositivos méviles para impartir clases.

Interpretacion:

Los datos recopilados sugieren que los docentes no utilizan los dispositivos mdéviles como
una herramienta pedagdgica, lo que podria deberse a varios factores como la falta de
capacitacion docente, falta de recursos tecnolégicos o resistencia al cambio. Aunque hay
docentes que integran la tecnologia y estan dispuestos a innovar sus métodos de
ensefianza-aprendizaje, aun es necesario impulsar el uso de los dispositivos moviles a su

maximo potencial para aprovechar las oportunidades que ofrecen a la educacion.

9. ¢Qué dispositivos moviles utilizan de apoyo los docentes para impartir las
clases?

Tabla 16

Dispositivos méviles que usan los docentes para impartir clases

Opciones Frecuencia Porcentaje

I Laptop I 47 I 59.5% I
Tablet 2 2.5%
Celulares 31 39.2%
Computadora de escritorio 9 11.4%

I Total I 89 I 112.60% I

Uso de dispositivos maviles por parte de los docentes a la hora de impartir clases. Fuente:
Elaborada por equipo investigador
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Grafica 9.

Dispositivos moéviles que usan los docentes para impartir clases
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Grafico 9: Dispositivos moviles que usan los docentes para impartir clases. Fuente: Elaborada por
equipo investigador.

Anélisis:

Segun los resultados obtenidos se observa que el dispositivo mas usado para impartir
clases es la laptop con un 59.50%, esto se debe probablemente a que el Ministerio de
Educacion, Ciencia y Tecnologia les ha facilitado estos dispositivos tanto a los docentes
como estudiantes de tercer ciclo. Mientras que el uso de celulares esta representado por
un 39.20% debido a su accesibilidad y portabilidad. El uso de computadoras de escritorio
esta representado por un 11.40%, lo que muestra un empleo menor. Solo un 2.5% utiliza

Tablet, siendo las menos utilizadas en el entorno educativo a nivel de tercer ciclo.

Interpretacion:

Los resultados indican una fuerte preferencia de los docentes de tercer ciclo hacia las
laptops para impartir clases, debido a que permiten la integracion de diversos recursos
digitales en el aula. La inclinacién hacia el uso de laptop y celulares puede deberse a su
accesibilidad, flexibilidad y la necesidad de implementar nuevas formas de ensefianza mas

dinamicas que incluyan la tecnologia.
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10. ¢ Consideras que el uso de dispositivos mdéviles ayuda a mejorar el rendimiento
académico?

Tabla 17

El uso de dispositivos moviles ayuda a mejorar el rendimiento académico

Opciones Frecuencia Porcentaje

| i | | 1
Sfayuda 32 40.5%
significativamente
Algunas veces 39 49.4%
Muy pocas veces 8 10.1%
No ayuda 0 0%

| I ] 1
Total 79 100%

El uso de dispositivos moviles ayuda a mejorar el rendimiento académico. Fuente: Elaborada por
equipo investigador
Grafica 10.

El uso de dispositivos méviles ayuda a mejorar el rendimiento académico
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Gréfico 10: El uso de dispositivos moéviles ayuda a mejorar el rendimiento académico. Fuente:
Elaborada por equipo investigador.
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Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes, con un porcentaje de
49.40%, considera que el uso de dispositivos moviles “algunas veces” contribuye a mejorar
su rendimiento académico. Un 40.5% cree que “si ayuda significativamente”, mientras que
un 10.10% considera que “muy pocas veces” favorece a mejorar el rendimiento académico.

Por ultimo, la respuesta “no ayuda” no fue seleccionada por ningun estudiante.

Interpretacion:

Por lo tanto, los estudiantes son conscientes que el uso de dispositivos moéviles digitales
les permite potenciar su rendimiento académico en diferentes medidas. Esto podria estar
relacionado con el tipo de asignatura, la capacitacion que tengan los docentes y
estudiantes para integrar la tecnologia en las clases. La efectividad de los dispositivos
moéviles depende de como se implementan en el proceso de ensefianza-aprendizaje y las

actividades académicas que requieran su apoyo.

4.3. ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Mediante la entrevista realizada se ha logrado analizar la influencia del uso de dispositivos
moviles digitales en los métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer
ciclo en el Centro Escolar Benito Juarez, ubicado en Osicala, Morazan. Este analisis tiene
como objetivo principal recabar informacion valiosa y relevante que enriquece el tema de
investigacion, permitiendo comprender de manera mas profunda como estas tecnologias
afectan tanto la forma en que los estudiantes aprenden como las estrategias que los

docentes emplean en el aula.

En esta fase de la investigacion, se indaga en las percepciones y experiencias de los
docentes, quienes proporcionan una vision detallada y cercana sobre el papel de los
dispositivos maviles en la dinamica educativa. Posteriormente, se presentan y analizan los
resultados obtenidos a partir de las respuestas de los docentes de tercer ciclo, quienes
comparten su perspectiva acerca de los beneficios, retos y posibles limitaciones que
conlleva la integracién de estos dispositivos en sus métodos de ensefianza. A través del

trabajo de campo, se busca interpretar y sintetizar esta informacién para ofrecer una vision
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integral de los efectos que el uso de la tecnologia mavil tiene en el proceso educativo, y su

relevancia para la mejora de los métodos de ensefianza-aprendizaje.

4.3.1. Docentes

Se llevé a cabo una entrevista detallada con cinco de los docentes que imparten clases en
el tercer ciclo. Esta aproximacion permite no solo conocer las estrategias y enfoques
especificos de cada docente segun su area de especializacion, sino también comprender
cémo su experiencia influye en la integracién de dispositivos moviles en el proceso
educativo. Ademas, se obtiene una visibn amplia y enriquecedora sobre sus practicas
pedagdgicas, las adaptaciones que han implementado para incorporar la tecnologia en sus
métodos de ensefianza y los desafios que enfrentan en la ensefianza-aprendizaje. A
continuacion, en el siguiente cuadro se detalla edad, asignaturas, como también afios de

experiencia de los docentes:

Tabla 18

Proporcion de docentes entrevistados: asignatura que imparte y afios de experiencia

Docente Asignatura Afios de experiencia
I ] ] 1
1 Estudios Sociales 14
2 Matematicas 21
3 Ciencia y Tecnologia 1
4 Inglés 27
5 Educacion Fisica 15

Proposicién de docentes entrevistados. Fuente: Elaborada por equipo investigador

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a través del proceso de entrevista a
los docentes de tercer ciclo del centro escolar “Benito Juarez”. Se dio inicio con la siguiente
pregunta, formulada estratégicamente para captar las primeras impresiones de los

docentes y abrir el didlogo.
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1. ¢Cuél es su opinién sobre el uso de dispositivos méviles en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Facilitacién del aprendizaje:

o Para el Docente 1 (2024) “es una herramienta que favorece el aprendizaje,
ya que por medio de ellos pueden hacer uso de la investigacion para algunos
contenidos”.

o El Docente 2 (2024), opina lo siguiente: “me parece un recurso adecuado,
dandole el uso debido, ya que agiliza la investigacion de reglas, procesos,
etc.”.

o El Docente 3 (2024), opina que “el uso de los dispositivos nos facilita el
proceso de ensefianza-aprendizaje y sobre todo con las nuevas aplicaciones
en inteligencia artificial”

e Facilidad para el docente:

o El Docente 4 (2024) opina lo siguiente: “supongo que son mas faciles para

el docente”.
e Uso inapropiado:
o El Docente 5 (2024), opina lo siguiente “la mayoria de los estudiantes no lo

utiliza para lo basico de educacion, lo utiliza para cosas necesarias”.
Analisis:

En esta pregunta, se buscaba identificar las percepciones de los docentes sobre el uso de
los dispositivos moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de
tercer ciclo. Los docentes expresaron diversas opiniones, destacando tanto los beneficios
como las preocupaciones relacionadas con el uso de estas herramientas tecnolégicas en

el aula.

Los Docentes 1, 2, 3 y 4 reconocen el valor del uso de los dispositivos moviles como
herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando su capacidad para
facilitar el acceso a informacion y recursos educativos de manera agil y eficiente,
evidenciando una vision optimista y funcional del potencial de la tecnologia. Asi como

también en la innovacion, destacando como las nuevas aplicaciones, especialmente la
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inteligencia artificial,

pueden enriquecer las actividades educativas (Docente 1,

comunicacion personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3,

comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacién personal, 2024).

En cuanto al Docente 5 critica sobre el uso inadecuado por parte de los estudiantes

(Docente 5, comunicacién personal, 2024).

2. ¢Cudles son las ventajas y desventajas del uso de dispositivos maviles en

educacion?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Ventajas
o Accesibilidad:

m Parael Docente 1 (2024), “una ventaja es la facilidad de informacién”.

m El Docente 2 (2024), menciona como una “ventaja: la Informacion al
instante de fuentes variadas”.

m El Docente 3 (2024), menciona como una “Ventaja: que se tiene
acceso a informacién en tiempo real, los aprendizajes son
interactivos, flexibilidad, habilidad digital, acceso a materiales
multimedia. (cobertura a internet o mala sefial), dependencia a la
tecnologia”.

m ElDocente 4 (2024), menciona como “Ventajas: Lo facil para ensefiar
y para aplicar, esta al alcance de todos, siempre que a alguien le
interese”.

m El Docente 5 (2024), menciona como “Ventajas: Se encuentran toda

(@]

Desventajas

O

la informacién que se necesita”.

Facilidad de uso:

Para el Docente 3 (2024), “Se tiene acceso a informacion en tiempo
real, los aprendizajes son interactivos, flexibilidad, habilidad digital,
acceso a materiales multimedia”.

Docente 4 (2024), “Facil para ensefiar y para aplicar, esta al alcance

de todos, siempre que a alguien le interese”.

Distraccion y uso inadecuado:
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m Parael Docente 1 (2024), “Una desventaja es el mal uso del tiempo”.
m Para el Docente 2 (2024), “Al dar uso inadecuado, entorpece el
proceso de aprendizaje”.
m Para el Docente 3 (2024), las “Desventajas son: la distraccion, no
todos tienen acceso (cobertura a internet o mala sefial), dependencia
a la tecnologia”.
m El Docente 5 (2024), manifiesta que las “Desventajas: No lo utilizan
para cosas utiles, solo para juegos”.
o Limitaciones de acceso:
m El Docente 3 (2024), manifiesta que “No todos tienen acceso
(cobertura a internet o mala senal), dependencia a la tecnologia”.
o Influencia negativa del aprendizaje por estimulo:
m ElDocente 4 (2024), dice que “El estudiante no aprende debido a que

solo es visual/auditivo, existe mucho estimulo de sonido y visual”.
Analisis:

Los docentes compartieron sus perspectivas sobre las ventajas y desventajas del uso de
dispositivos madviles en la educacion. Las respuestas revelaron una visién equilibrada,
sefalando tanto los aspectos positivos como los desafios que implicaba la integracién de
estas tecnologias en el entorno educativo. Sobre las ventajas y desventajas del uso de los

dispositivos méviles, dieron las siguientes respuestas:

Los Docentes 1, 2, 3y 5 mencionan ventajas como acceso rapido y amplio a la informacion,
en cuanto a las desventajas, estos Docentes también sefalan la distraccion y el uso
inadecuado de los dispositivos moéviles por parte de los estudiantes, mientras que los
Docentes 3 y 4, comentaron que las ventajas facilitan el uso para docentes y estudiantes,
fomentando aprendizajes interactivos y habilidades digitales (Docente 1, comunicacién
personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion

personal, 2024; Docente 5, comunicacion personal, 2024).

Respecto a las desventajas, el Docente 3 sefiala limitaciones de acceso por problemas de

conectividad y el Docente 4 menciond la influencia negativa del aprendizaje por exceso de
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estimulos de sonido y visual (Docente 3, comunicacion personal, 2024; Docente 4,

comunicacioén personal, 2024).

3. ¢Qué tipo de dispositivos moviles digitales utilizan con mayor frecuencia sus

estudiantes en el aula o fuera de ella para actividades escolares?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Celulary computadoras:
o EI Docente 1 (2024), menciona que utilizan mas la “Computadora y el
Celular”.
o EI Docente 2 (2024), menciona que utilizan mas el “Celular y la
Computadora’.
o El Docente 3 (2024), menciona que utilizan mas el “Teléfono inteligente o la
Computadora”.
o EI Docente 5 (2024), menciona que utilizan mas la “Computadora y el
Celular”.
e No utilizan dispositivos moviles:

o El Docente 4 (2024), menciona que “No utilizan”.
Analisis:

Esta pregunta busca reconocer los tipos de dispositivos maviles que los estudiantes utilizan
mas en el aula y fuera de ella para actividades escolares. Las respuestas de los docentes
reflejan una preferencia por ciertos dispositivos y revelan patrones de uso especificos entre

los estudiantes.

Los Docentes 1,2,3 y 5 manifestaron que los dispositivos méviles digitales que usan con
mayor frecuencia los estudiantes son principalmente los celulares en el aula y las
computadoras en sus hogares para tareas mas complejas como redactar documentos o
realizar investigaciones profundas, en algunas materias como Estudios Sociales y Ciencia
y Tecnologia usan celulares en el aula, permitiendo a los estudiantes buscar informacion.
El docente 4 expresé que en su clase no utilizan ningun dispositivo (Docente 1,

comunicaciéon personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3,
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comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5,

comunicacioén personal, 2024).

4. ¢Considera que existen barreras o limitaciones de acceso a plataformas

educativas?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Falta de acceso a internet:
o El Docente 1 (2024), considera que, “Si, la falta de internet para algunos
estudiantes”.
o El Docente 2 (2024), considera también que, “Si, muchas veces por la falta
de internet residencial debido a la economia”.
o El Docente 3 (2024), considera que, “Si, la conectividad a internet, Costos
del servicio, Privacidad de datos, Plataformas mal disefiadas”.
e Privacidad y disefio:
o El Docente 3 (2024), considera que, “Si, la conectividad a internet, Costos
del servicio, Privacidad de datos, Plataformas mal disefiadas”.
e Actitud y disposicién hacia la tecnologia:

o El Docente 4 (2024), considera lo siguiente:

Para mi, desde que salieron las computadoras, me bloqueé y me
negaba a usarlas. Hoy estoy con toda la disposicion de aprender y
aplicar. En verdad, el uso de herramientas tecnoldgicas es una
necesidad a la que debo someterme y debo ser mas abierta para

aprender y aplicar estos nuevos conocimientos a los estudiantes.

e Negacion de barreras:
o El Docente 5 (2024), considera que, “No hay barreras, porque es de mucha

importancia como herramienta educativa”.
Andlisis:

Los docentes comentaron sobre las barreras y limitaciones que enfrentaron los estudiantes

para acceder a plataformas educativas. Las respuestas destacaron varios obstaculos,
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incluyendo la falta de conectividad a internet y otros factores técnicos y econémicos que
afectaron al acceso equitativo a la educacion digital. Se categorizan las respuestas de la

siguiente manera:

Los Docentes 1, 2 y 3 coinciden en que la carencia de internet es una limitacion principal,
sobre todo para estudiantes con menos recursos econémicos, el Docente 3 ademas agreg6
barreras técnicas, econdémicas, éticas y de disefio (Docente 1, comunicacién personal,

2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024).

El Docente 4 mencion6 un factor clave como es la necesidad de adoptar y aprender a usar
tecnologias para superar las barreras y aplicar estos nuevos conocimientos a los
estudiantes, la mayoria de los docentes reconocen barreras o limitaciones significativas,
mientras que El Docente 5 dice que no existen barreras, enfatizando la importancia de las
plataformas como herramientas educativas (Docente 4, comunicacién personal, 2024;

Docente 5, comunicacion personal, 2024).

5. ¢Considera que los dispositivos moviles digitales han contribuido a mejorar la

comunicacién entre docentes y estudiantes?
Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

e Contribucién positiva:

o El Docente 1 (2024), considera que “Si”

o El Docente 2 (2024), considera que “Si, ya que hay facilidad para orientar al
estudiante, ya sea por inasistencia o cualquier duda”.

o ElDocente 3 (2024), considera que “Si, en grupos como WhatsApp o Google
Classroom, se les proporciona informacién y los estudiantes interact(an
comentando o haciendo preguntas con relacién a lo expuesto”.

o El Docente 4 (2024), considera que “Si, ya que se puede reforzar lo que
ensefamos a través de videos para que repasen las lecciones”.

e Contribucién negativa/mixta:
o El Docente 5 (2024), considera que “En algunas ocasiones el estudiante no

aplica para lo que es”.
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e Herramientas especificas:
o Docente 3 (2024), “Si, en grupos como WhatsApp o Google Classroom, se
les proporciona informacion y los estudiantes interactian comentando o
haciendo preguntas con relacién a lo expuesto”.
o Docente 4 (2024), “Si, ya que se puede reforzar lo que ensefiamos a través

de videos para gque repasen las lecciones”.
Anélisis:

En esta pregunta, los docentes evaluaron si el uso de dispositivos méviles ha mejorado la
comunicacion entre ellos y los estudiantes. Las respuestas reflejaron una percepcion
mayoritariamente positiva, con énfasis en las herramientas y plataformas que facilitaban el
intercambio de informacién y la interaccion educativa. Se categorizan las respuestas de la

siguiente manera:

Los Docentes 1, 2, 3y 4 estan de acuerdo en que los dispositivos moviles han mejorado la
comunicacion entre docentes y estudiantes, la docente 3 sefiala también que a través de
grupos de WhatsApp y plataformas como Google Classroom han facilitado el intercambio
de informacion de manera rapida y eficiente; ademas, el Docente 4 hace uso de recursos
multimedia para reforzar el aprendizaje, el Docente 5 solo se enfoca en que el estudiante
no usa los dispositivos de manera adecuada (Docente 1, comunicacién personal, 2024;
Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024;

Docente 4, comunicacion personal, 2024, Docente 5, comunicacion personal, 2024).

6. ¢Qué aplicaciones o herramientas digitales utilizan para impartir clases?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Google Classroom:
o El Docente 1 (2024), utiliza la herramienta “Google Classroom”.
o El Docente 2 (2024), utiliza las herramientas “Google Classroom,”.
o El Docente 4 (2024), utiliza la herramienta “Google Classroom”.

o El Docente 5 (2024), utiliza las herramientas “Google Classroom”.
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e Otras herramientas:
o El Docente 2 (2024), utiliza las herramientas “ChatGPT, Gamma, entre
otros”.
o El Docente 3 (2024), utiliza las herramientas “Canva, YouTube, ChatGPT".

o ElI Docente 5 (2024), utiliza las herramientas “Google Meet”.
Anélisis:

Los docentes mencionaron las aplicaciones y herramientas digitales que utilizaban para
impartir clases. Las respuestas revelaron una variedad de recursos tecnolégicos empleados
en el proceso educativo, destacando algunas aplicaciones populares y su implementacién

en el aula. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Segun los Docentes 1, 2, 4 y 5 las aplicaciones o herramientas digitales que utilizan para
impartir clases es Google Classroom. La Docente 3 usa Canva, YouTube, ChatGPT.
Ademas, los Docentes 2 y 5 utilizan Google Meet para reuniones y Gamma como apoyo en
procesos creativos e innovadores en el aprendizaje (Docente 1, comunicacién personal,
2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024,

Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5, comunicacion personal, 2024).

7. ¢COmo se integran los dispositivos moéviles en sus actividades de clase? ¢Se
utilizan para busquedas de informacién, para actividades colaborativas, o para

fines especificos de la asignatura?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Busqueda de informacion:
o EIl Docente 1 (2024), manifiesta que los integra “En la investigacion de
algunos trabajos como herramientas de informacion”.
e Uso de herramienta digital:
o EI Docente 2 (2024), manifiesta que “Asigna actividades en Google
Classroom para que ellos accedan y puedan desarrollar las actividades”.
o EIl Docente 3 (2024), manifiesta que “Los dispositivos los utiliza para su

preparacion como docente, investigando sobre un tema, planificar la clase,
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preparar diapositivas, videos, actividades evaluativas y subir material al aula
de Classroom”.
e Utilizaciéon de videos para reforzar contenidos:
o El Docente 4 (2024), manifiesta que “Les comparte links de videos para que
repasen la pronunciacion”.
o ElDocente 5 (2024), manifiesta que “Se mandan videos y se utiliza YouTube

para que los estudiantes realicen las rutinas de ejercicio en sus hogares”.
Anélisis:

Esta pregunta explora cémo los docentes integran los dispositivos moviles en actividades
en el aula, ya sea para busquedas de informacion, actividades colaborativas o fines
especificos de la asignatura que imparten. Las respuestas muestran distintas estrategias y
enfoques para aprovechar estas herramientas tecnoldgicas. Se categorizan las respuestas

de la siguiente manera:

El Docente 1 dijo que integra los dispositivos como busqueda de informacién, los docentes
2 y 3 gestionan y desarrollan actividades a través de la plataforma Google Classroom;
mientras que los Docentes 4 y 5, refuerzan contenidos especificos mediante videos de
YouTube, en inglés, practicar la pronunciacién y en educacion fisica, rutinas de ejercicios
(Docente 1, comunicacion personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024;
Docente 3, comunicacién personal, 2024; Docente 4, comunicacion personal, 2024;

Docente 5, comunicacion personal, 2024).

8. ¢Con qué frecuencia reciben capacitaciones para integrar la tecnologia en el

aula?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Capacitaciones poco frecuentes/nulas:
o El Docente 1 (2024), menciona que en cuanto a recibir capacitaciones “Por
el momento algunos que se nos comparten en linea”.
o El Docente 2 (2024), afirma que “No muy frecuentemente, este ano solo he

recibido una de Inteligencia Atrtificial”.
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o El Docente 3 (2024), afirma que “Nunca”.
o El Docente 4 (2024), menciona que “Casi nunca nos capacitan”.
e Capacitaciones especificas y mas frecuentes:
o El Docente 5 (2024), afirma que las capacitaciones “En mi area se da con la

liga masculina de futbol por lo menos tres veces al afo”.
Anélisis:

Los docentes respondieron sobre la frecuencia con la que reciben capacitaciones para
integrar la tecnologia en el aula. Las respuestas indicaron una necesidad de formacién
continua y relevante para fortalecer las competencias digitales de los docentes y mejorar la
implementacién de tecnologias en la educacion. Se categorizan las respuestas de la

siguiente manera:

Los Docentes 1y 4, indicaron que las capacitaciones no son muy frecuentes, el Docente 2
menciono haber recibido una capacitacion de Inteligencia Atrtificial, el Docente 3 indic6 no
haber recibido ninguna capacitacion, lo que evidencia una carencia en la formacion sobre
tecnologia educativa, el Docente 5 recibié capacitaciones un poco mas, pero estan
enfocadas en un area especifica, el fatbol. Sin embargo, expresaron la necesidad de recibir
mAas capacitaciones relevantes y continuas que aborden temas pedagdgicos, tecnoldgicos
y metodoldgicos para fortalecer sus competencias (Docente 1, comunicacion personal,
2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024;

Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5, comunicacion personal, 2024).

9. ¢Ha notado algun cambio en la forma en que estan aprendiendo los estudiantes

desde que se integré el uso de dispositivos méviles?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Cambios positivos:
o El Docente 1 (2024), manifiesta que “Si, para los que hacen buen uso de
ellos, ha sido bastante aceptable”.
o El Docente 2 (2024), manifiesta que “Si, ya que ellos tienen la posibilidad de

autoaprendizaje, brindandoles enlaces”.

101



e Cambios negativos/limitados:

o El Docente 3 (2024), manifiesta que “Si ha notado el cambio negativo en
algunos estudiantes, pues muchos solo descargan el material de cualquier
pagina de internet, no leen, solo copian y pegan”.

o ElDocente 4 (2024), manifiesta que “Si, el cambio muchas veces ha sido de
forma negativa, los estudiantes no se enfocan en las tareas o actividades
gue tienen que hacer, se ponen a ver videos que no les ayuda en su proceso
de aprendizaje”.

o El Docente 5 (2024), manifiesta que “No ve mucho avance, ya que no lo

utilizan para lo que es”.
Anélisis:

En esta pregunta, los docentes observaron los cambios en el aprendizaje de los estudiantes
desde la integracién de dispositivos moviles. Las opiniones variaron, destacando tanto los
beneficios como las preocupaciones relacionadas con el uso de estas tecnologias y su

influencia en el proceso educativo. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Los Docentes 1 y 2 destacan cambios positivos en el aprendizaje, especialmente para
estudiantes responsables que aprovechan los recursos disponibles, los Docentes 3,4y 5
perciben cambios negativos o limitados debido al mal uso de los dispositivos, como la falta
de analisis, la distracciéon o el enfoque en contenidos no educativos (Docente 1,
comunicacion personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3,
comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5,

comunicacioén personal, 2024).

10. ¢Considera que la integracion de dispositivos moviles ha contribuido a mejorar o

limitar el aprendizaje de los estudiantes?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Mejora del aprendizaje:
o ElDocente 1 (2024), considera que la integraciéon de dispositivos méviles ha

contribuido “A mejorar”.
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o El Docente 3 (2024), considera que la integraciéon de dispositivos méviles ha
contribuido tanto “Mejorar y a limitar. Mejora el acceso a recursos
enriquecidos”.

o El Docente 4 (2024), considera que la integracién de dispositivos maviles ha
contribuido “Ha mejorado porque se tiene acceso a mas informacion, pero el
uso que se le esta dando no es el mas provechoso”.

e Limitacion del aprendizaje:

o El Docente 2 (2024), considera que la integracién de dispositivos méviles ha
“Limitado, ejemplo de ello es el exceso de videojuegos que usan”.

o El Docente 5 (2024), considera que la integracion de dispositivos moviles
también limita, ya que “Cuando algunos estudiantes quieren mejorar, lo

realizan, se aplican, pero algunos solo jugando en los méviles pasan”.
Anélisis:

Los docentes evallan si la integracion de dispositivos moviles ha contribuido a mejorar o
limitar el aprendizaje de los estudiantes. Las respuestas reflejaron una mezcla de opiniones,
sefialando tanto las mejoras significativas como las limitaciones importantes que enfrentan

en el uso de estas herramientas.

Los Docentes 1, 3 y 4 reconocen mejoras significativas, especialmente en el acceso a
informacion y recursos educativos, mientras que los Docentes 2 y 5 mencionan limitaciones
importantes relacionadas con el uso indebido, como el exceso de videojuegos y falta de
interés por parte de algunos estudiantes (Docente 1, comunicacién personal, 2024; Docente
2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024; Docente 4,

comunicacion personal, 2024; Docente 5, comunicacién personal, 2024).

11. ;Considera que el uso de dispositivos madviles ha contribuido a mejorar las

estrategias de evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

e Mejora en estrategias de evaluacion:
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o El Docente 1 (2024), considera que “Si, facilitando el uso de algunos
recursos”.

o ElDocente 2 (2024), considera que “Si, ya que hay muchas aplicaciones que
favorecen la creacion de pruebas de evaluaciones creativas”.

o El Docente 3 (2024), considera que “Si, puesto que existen diversas
estrategias para evaluar a los estudiantes y salir de lo tradicional”.

o El Docente 4 (2024), manifiesta lo siguiente “Claro que si, facilita mucho a
pesar de que a veces, como docentes 0 personas que no hemos sometido y
estamos reacios a aplicar nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje”.

e Limitacion en evaluacion:
o ElDocente 5 (2024), menciona que “Realmente no, ya que el estudiante solo

copia y pega, no interpretan el texto”.
Anélisis:

En esta pregunta, los docentes compartieron sus experiencias sobre cémo los dispositivos
moviles han influido en las estrategias de evaluacidon. Las respuestas indicaron una
tendencia hacia la adopcién de evaluaciones mas creativas y dinAmicas, aunque también
se mencionaron relacionados con el uso reflexivo de estas tecnologias por parte de los

estudiantes. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Las docentes 1, 2, 3 y 4 coinciden en que los dispositivos méviles han mejorado las
estrategias de evaluacion, facilitando la implementacion de evaluaciones mas creativas y
dinamicas mediante aplicaciones y recursos digitales, permitiendo innovar dejando atras
métodos tradicionales, y promoviendo un aprendizaje mas interactivo, mientras que el
Docente 5 sefiala que los dispositivos fomentan hébitos poco reflexivos en los estudiantes,
quienes se limitan a copiar y pegar informacién sin desarrollar habilidades de analisis e
interpretacion (Docente 1, comunicacion personal, 2024; Docente 2, comunicacion
personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacién

personal, 2024; Docente 5, comunicacién personal, 2024).
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12. ;Qué habilidades digitales considera que han desarrollado los estudiantes al

hacer uso de los dispositivos moéviles?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Desarrollo de habilidades digitales:

o EI Docente 1 (2024), considera las siguientes habilidades “Comprension
Lectora, dominio de herramientas”.

o ElI Docente 2 (2024), considera las siguientes habilidades “Crear
diapositivas, videos, editar documentos”.

o EI Docente 3 (2024), considera las siguientes habilidades: “Busqueda de
informacién, digitalizacién, manejo de herramientas para texto y
presentaciones”.

e Falta de orientacion:

o El Docente 4 (2024), afirma lo siguiente: “Bueno, lamentablemente se dio el
acceso, pero no los hemos orientado. Ellos han asimilado lo que ellos
quieren, ya que maestros y padres de familia no los orientamos, sea por
negligencia o desconocimiento”.

e Desarrollo limitado/nulo:

o El Docente 5 (2024), afirma que “Ve muy poco o nada”.

Anélisis:

Los docentes comentaron sobre las habilidades digitales que habian desarrollado los
estudiantes al utilizar dispositivos méviles. Las respuestas variaron, destacando tanto las
competencias adquiridas como las areas de mejora necesarias para un uso mas efectivo

de estas herramientas. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Los Docentes 1y 3 indican que poseen mas dominio y manejo de las herramientas digitales
y en la busqueda de informacion, el Docente 2 sefiala la creacion de contenidos como
diapositivas, videos y edicion de documentos, mientras que el Docente 4, destaca la falta
de orientacion por parte de los adultos, lo que afecta el enfoque educativo del aprendizaje,
el Docente 5 dio una percepcion de poco o nulo en el desarrollo de habilidades (Docente 1,

comunicaciéon personal, 2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3,
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comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5,

comunicacion personal, 2024).

13. ¢ Qué metodologias ha implementado o implementaria para aprovechar el uso de

dispositivos moviles en las lecciones de tercer ciclo?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Meétodos tradicionales y presentaciones:
o EI Docente 1 (2024), menciona los siguientes métodos “Uso de
Audiovisuales, exposiciones a través de presentaciones”.
o EIl Docente 2 (2024), menciona los siguientes métodos: “Creacion de
presentaciones (la investigacion), aprendizaje cooperativo y colaborativo”.
e Plataformas digitales:
o El Docente 3 (2024), menciona los siguientes métodos: “Uso de Google
Meet, Google Classroom para realizar una clase, Google Forms para
examenes”.
o El Docente 5 (2024), menciona el siguiente método “Google Classroom”.
e Capacitacion y herramientas adicionales:
o El Docente 4 (2024), considera lo siguiente “Bueno, lo primero seria
aprender a crear archivos, documentos, Quizizz, entre otros. Esa rama es

muy amplia, cada dia va saliendo algo nuevo”.

Andlisis:

Los docentes describieron las metodologias que habian implementado o que
implementarian para aprovechar el uso de dispositivos maviles en las clases impartidas a
los estudiantes de tercer ciclo. Las respuestas mostraron una variedad de enfoques y
estrategias que buscaban integrar de manera efectiva estas tecnologias en el proceso de

ensefanza-aprendizaje. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Los Docentes 1y 2 mencionan métodos tradicionales como audiovisuales y presentaciones
para exposiciones, complementados con enfoques mas interactivos como el aprendizaje

colaborativo, los docentes 3 y 5 utilizan Google Meet, Google Classroom para cuando se
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necesitan clases virtuales o reuniones y Google Forms para examenes, mientras que el

Docente 4 reconoce la necesidad de capacitarse, aunque menciona usar la aplicacion

Quizizz para crear cuestionarios y juegos educativos (Docente 1, comunicacion personal,

2024; Docente 2, comunicacion personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024,

Docente 4, comunicacion personal, 2024; Docente 5, comunicacion personal, 2024).

14. ¢ Qué estrategias utilizaria para asegurarse de que el uso de dispositivos moviles

se enfoque en actividades educativas y no en distracciones?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

e Supervisién y restriccion de tiempo:

(©]

El Docente 1 (2024), considera que utilizara “La restriccion de tiempos sin
supervision, subir diversidad de materiales”.

El Docente 3 (2024), considera que “El uso del dispositivo dentro del aula se
utilizard solo en la hora de las clases. Se monitorea su uso adecuado
visualizando lo que hace el estudiante. Hacerles conciencia sobre el buen

uso del dispositivo”.

e Concientizacion y ética digital:

O

El Docente 2 (2024), considera que buscaria la forma de “Promover la ética
digital (concientizacion), softwares actualizados”.

El Docente 3 (2024), considera que “El uso del dispositivo dentro del aula se
utilizara solo en la hora de las clases. Se monitorea su uso adecuado
visualizando lo que hace el estudiante. Hacerles conciencia sobre el buen

uso del dispositivo”.

e Plataformas educativas:

(@]

El Docente 4 (2024), considera que se debe “Hacer uso de Google
Classroom, crear tablones con informacién que le interese y llamar la
atencion de los estudiantes, atencion de los estudiantes, buscar informacién
interesante”.

El Docente 5 (2024), considera la utilizacion de “La plataforma Google

Classroom”.
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Andlisis:

En esta pregunta, los docentes propusieron estrategias para asegurarse de que el uso de
dispositivos mdviles se enfocard en actividades educativas y no en distracciones. Las
respuestas reflejaron una combinacion de supervision, concientizacion y uso estratégico de

plataformas para mantener a los estudiantes enfocados en sus tareas de aprendizaje.

Los Docentes 1, 2, y 3 reflejan una perspectiva de supervision, concientizacion y uso
estratégico de plataformas para asegurar que los dispositivos moéviles se utilicen con fines
educativos, incluyendo restricciones de tiempo y monitoreo constante, asegurandose de
que los dispositivos se usen exclusivamente durante las clases y bajo supervisién, mientras
que los Docentes 4 y 5 confian en plataformas como Google Classroom para centralizar
actividades educativas, buscando sean atractivas y relevantes, para fomentar el interés de
los estudiantes (Docente 1, comunicacion personal, 2024; Docente 2, comunicacion
personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacién

personal, 2024; Docente 5, comunicacién personal, 2024).

15. ¢ Qué desafios o dificultades ha encontrado o considera encontrar al integrar el

uso de dispositivos moviles en sus clases?

Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:
e Conectividad a internet:

o ElDocente 1 (2024), considera que una dificultad es “La falta de internet para
algunos estudiantes”.

o El Docente 3 (2024), considera que un desafio es “Que los estudiantes
hagan uso correcto. Acceso a internet. No cuentan con recursos econémicos
para paquetes de datos”.

e Uso inadecuado:

o El Docente 2 (2024), considera como dificultad que “No todos desean usar
la tecnologia para la educacién”.

o El Docente 3 (2024), considera como dificultad “Que los estudiantes hagan
uso correcto. Acceso a internet. No cuentan con recursos econémicos para
paquetes de datos”.

e Carencia de recursos/Falta de experiencia:
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o El Docente 4 (2024), manifiesta lo siguiente “En primer lugar, agradezco a
Dios que ya estoy venciendo los bloqueos (desafios), y estoy dispuesta a
hacer todo lo posible por continuar aplicando (buscar ayuda) de los
comparieros docentes que saben utilizar mejor la tecnologia, y ademas hay
estudiantes que conocen también de tecnologia y ellos me pueden ayudar”.

o ElDocente 5 (2024), manifiesta lo siguiente “En mi caso, la poca practica del

uso de dispositivos”.

Anélisis:

Los docentes discutieron los desafios y dificultades que hayan encontrado o consideraban
encontrar al integrar el uso de dispositivos méviles en sus clases. Las respuestas destacan
varios obstaculos, incluyendo la conectividad a internet, el uso inadecuado de las
tecnologias por parte de los estudiantes y la falta de experiencia o practica en el uso de

estas herramientas. Se categorizan las respuestas de la siguiente manera:

Los Docentes 1 y 3 mencionan que la conectividad a internet sigue siendo un obstaculo
fundamental para garantizar el uso equitativo de los dispositivos méviles, los Docentes 2 y
3 sefialan que los estudiantes no utilizan la tecnologia con fines educativos, mientras que
los docentes 4 y 5 enfrentan dificultades debido a la falta de experiencia o practica en el
uso de la tecnologia, lo que limita su capacidad para aprovechar plenamente las
herramientas digitales (Docente 1, comunicacién personal, 2024; Docente 2, comunicacion
personal, 2024; Docente 3, comunicacion personal, 2024; Docente 4, comunicacion

personal, 2024; Docente 5, comunicacion personal, 2024).

4.4, OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Mediante la observacion no participante realizada por equipo investigador, revela que el
uso de dispositivos moviles digitales en el Centro Escolar Benito Juarez de Osicala, se esta
integrando de manera efectiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el que se
fomenta la participacién, la actualizacion y la capacitacion. Al hacer uso de la tecnologia,
los docentes incorporan nuevas herramientas y nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje
que permiten la construccién de un aprendizaje autodidacta y significativo en los
estudiantes por lo que es comun incorporar la tecnologia en actividades planificadas

tomando en cuenta la asignatura.
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4.5. JUSTIFICACION DE LA HIPOTESIS BASADO EN EL ESTUDIO
EXPLORATORIO-DESCRIPTIVO

Se presentd un analisis de la hipdtesis planteada en esta investigacién “el uso de
dispositivos mdviles digitales influye en los métodos de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de tercer ciclo del centro escolar Benito Juarez, Osicala, Morazan.”

Para explorar y describir esta hipotesis, se siguié un enfoque descriptivo-exploratorio que
permite entender cémo los dispositivos méviles afectaron diversos aspectos del proceso de

ensefanza-aprendizaje de los estudiantes del tercer ciclo.

A través de los datos obtenidos y la descripcién de la muestra a considerar y la obtencién

de datos estadisticos para reconocer las tendencias, llegamos a los siguientes puntos:

e Se observé que los estudiantes utilizan dispositivos moviles regularmente para tareas
escolares. Este patrén sugirié que la tecnologia movil podia ser una herramienta eficaz

para apoyar el aprendizaje

e Los hallazgos sugirieron que los docentes deberian integrar mas aplicaciones
educativas que fomentaran la colaboracibn entre estudiantes. Ademas, la
implementacién de reglas claras sobre el uso de dispositivos moéviles digitales podria

minimizar las distracciones y el mal uso que se le daba.

e Durante la investigacién se evidencid la falta de capacitacion de los docentes en el uso
de la tecnologia, por lo que se recomienda ofrecer programas de capacitacion regular a
los docentes del centro escolar para qué se actualizaran en el uso de las tecnologias

educativas.

e Los resultados obtenidos en relacion con la hipétesis y las variables planteadas
muestran que el uso de dispositivos moviles digitales aumenta la interaccion entre
estudiantes y docentes, confirmando nuestra hipétesis. Ademas, estos dispositivos

moviles influyen en la incorporacion de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

En el presente capitulo se daran a conocer las conclusiones y recomendaciones sobre el
tema de investigaciéon: El uso de dispositivos moviles digitales y su influencia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del centro escolar

Benito Juarez de Osicala, Morazan.

5.1. CONCLUSIONES

e Se comprueba que los estudiantes de tercer ciclo utilizan principalmente celulares
como su dispositivo movil, lo que indica que este dispositivo forma es parte integral
de su vida diaria tanto en el &mbito académico como social, y se afirmar que

depende en gran medida de este dispositivo.

e Hay que afirmar que la mayoria de los estudiantes cuenta con acceso a Internet Wi-
Fi o, al menos, pueden conectarse a este medio en algiin momento del dia. Sin
embargo, no se ignora a aquellos que dependen de planes de datos, lo que limita

su el acceso a recursos educativos.

e Docentes y estudiantes, confirman que la mayoria utiliza dispositivos moviles
principalmente para ocio, aunque algunos les un uso adecuado para actividades
académicas. Esto resalta la necesidad de fomentar el uso adecuado mediante la

incorporacion y capacitacion de mas herramientas de aprendizaje.

e La competencia digital mas desarrollada por los estudiantes de tercer ciclo es el
uso de plataformas educativas como Google Classroom y Moodle, lo que
demuestra la dedicacion y esfuerzo que ponen a su desarrollo académico. Ademas,
la integracion de dispositivos modviles les ayuda a mejorar su rendimiento

académico.
e Los docentes utilizan la tecnolégica solo cuando un determinado tema lo requiere,

lo que sugiere que hay un potencial para incrementar su uso en el aula y fortalecer

la ensefianza-aprendizaje.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda a los docentes fomentar el uso de dispositivos maviles para realizar
actividades académicas mediante nuevas plataformas o con recursos educativos y
orientar a los estudiantes en su uso para aprovechar los beneficios que la

tecnologia ofrece.

e Se recomienda fortalecer la capacitacion docente mediante cursos continuos para
que puedan manejar y perder el miedo a los dispositivos moviles y asi ensefiar a

sus estudiantes sobre las nuevas tendencias educativas.

e Se propone implementar una mejor infraestructura digital que garantice una
conexién estable a Internet en el centro educativo, para que tanto docentes como
estudiantes no se vean afectados al llevar a cabo diversas actividades académicas

mediante el uso de dispositivos maviles.

e Es fundamental promover nuevas habilidades digitales en el curriculo escolar para
que los estudiantes puedan analizar datos, crear contenido digital, programas,
gestionar informacion online de forma segura y la integracién de la inteligencia

artificial.

e Se recomienda fomentar el uso de nuevas aplicaciones interactivas y colaborativas
para fortalecer las que ya se utilizan en conjunto con las plataformas con las que
estan familiarizados los estudiantes y docentes. Ademas, se realizan evaluaciones

periddicas para ajustar las estrategias que se estan utilizando.
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5.3. PROPUESTA

Titulo:

Plan de intervencion sobre el uso de los dispositivos méviles en el proceso de ensefanza-

aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar “Benito Juarez”.

Introduccion:

En la actualidad, la tecnologia ocupa un lugar importante en la vida cotidiana,
transformando la manera en que las personas se comunican, trabajan y aprenden. Los
dispositivos méviles se han convertido en herramientas clave para enriquecer los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Sin embargo, su uso en el aula requiere estrategias

estructuradas para garantizar que sean aprovechados de manera efectiva y responsable.

El presente Plan de intervencion tiene como finalidad integrar el uso de herramientas
tecnoldgicas en el aula de forma innovadora y pedagogica. Busca transformar el
aprendizaje tradicional en una experiencia mas dinamica, interactiva y significativa,
promoviendo el desarrollo de competencias digitales y habilidades entre estudiantes y

docentes.

La propuesta incluye actividades disefiadas para fomentar el uso educativo de los
dispositivos méviles, como talleres de capacitacion, proyectos digitales, foros sobre ética
digital y evaluaciones interactivas. Asimismo, aborda las diferentes areas curriculares
mediante el uso de plataformas y aplicaciones tecnoldgicas, alineandose con los objetivos

educativos nacionales y las tendencias globales de innovacion pedagdgica.

El Plan no solo persigue mejorar la calidad del aprendizaje, sino también desarrollar una
cultura de uso responsable de la tecnologia, adaptandose a las necesidades y retos de la

educacién contemporanea.

Antecedentes:
El uso de dispositivos moviles en la educacion ha ganado relevancia en las Ultimas décadas,

impulsado por el rapido avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC).
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La UNESCO apoya el uso de la innovacion digital para ampliar el acceso a las
oportunidades educativas y avanzar en la inclusién, mejorar la pertinencia y la
calidad del aprendizaje, crear vias de aprendizaje a lo largo de toda la vida
mejoradas por las TIC, reforzar los sistemas de gestion de la educacion y el
aprendizaje, y dar seguimiento a los procesos de aprendizaje. (UNESCO, 2024)
parr. 1

En los dltimos afios, el sistema educativo salvadorefio ha promovido la incorporacién de
dispositivos mdviles digitales en las aulas a través de iniciativas como la entrega de estos
a estudiantes y docentes. Estas politicas han generado una mayor accesibilidad, pero aun
persiste la necesidad de capacitacion y metodologias adecuadas para aprovechar
plenamente estas herramientas. Sin embargo, su implementacién en contextos escolares
enfrenta retos significativos, especialmente en comunidades rurales, donde los recursos y

el acceso a la tecnologia pueden ser limitados.

Beneficios del Plan de Intervencidén Sustento tedrico pedagogico

El Centro Escolar Benito Juarez, ubicado en Osicala, Morazan, atiende a estudiantes en un
entorno que combina desafios socioecondémicos con la necesidad de modernizar los

métodos de ensefianza.

Las investigaciones previas destacan que el uso de dispositivos moviles en educacion
puede fomentar el aprendizaje autbnomo, la colaboracion y el pensamiento critico. No
obstante, también advierten sobre los riesgos asociados, como la distraccion, el acceso a

contenidos no educativos y la falta de competencias digitales en los docentes.

Este plan de intervencién busca adaptarse a las caracteristicas especificas del Centro
Escolar y su comunidad, garantizando una implementacion que beneficie tanto a

estudiantes como a docentes.
Objetivos:

e [Fomentar el uso responsable y educativo de los dispositivos méviles entre los

estudiantes del tercer ciclo.
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Mejorar la integracion de herramientas digitales en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
Capacitar a docentes y estudiantes en el manejo de aplicaciones y plataformas

educativas.

Normas:

Los dispositivos moviles solo podran utilizarse durante las actividades educativas
programadas.

El acceso a internet y plataformas educativas estara supervisado por el docente.
Se fomentara la ética digital, prohibiendo el acceso a contenidos no educativos
durante las clases.

Todos los participantes deben respetar el cronograma y las actividades
establecidas.

Los estudiantes deberan colaborar activamente en las actividades propuestas.

Actividades:

Capacitacion inicial para docentes y estudiantes: talleres sobre el uso de
plataformas como Google Classroom, Canva, ChatGPT y Google Forms.

Creacion de proyectos digitales: estudiantes elaboraran presentaciones, videos
y recursos interactivos para sus asignaturas, usando herramientas digitales.

Foro sobre ética digital: actividad grupal para concientizar sobre el uso
responsable de los dispositivos.

Evaluaciones interactivas: uso de aplicaciones como Kahoot, Quizizz y Google
Forms para examenes.

Sesion de aula invertida: los estudiantes investigaran temas en casa usando sus

dispositivos y los discutiran en clase.
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Tabla 19

Cronograma (Horario)

Semana Actividad Horario Responsables

Semana 1 Taller de capacitacion inicial

Semana 2 Etica digital y uso responsable

Semana 3-4  Proyectos digitales por materia

Lunes y miércoles, Docentes
8:00 AM - 10:00 AM  especializados

Viernes, Docente de
9:00 AM - 10:30 AM Orientacion

Martes y jueves, Docentes de
8:00 AM - 11:00 AM  asignatura

Semana 5 Evaluaciones interactivas Lunes y miércoles, Docentes
8:00 AM - 10:00 AM  especializados
. Docentes de
L, . . Todos los dias, .
Semana 6 Sesidn de aula invertida asignatura

segln materia

Cronograma de actividades. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Asignaturas:

Estudios Sociales: investigacion de temas historicos y creacién de lineas de
tiempo interactivas.

Lenguaje: producciéon de textos narrativos y analisis critico con herramientas
digitales.

Ciencia y Tecnologia: uso de simuladores digitales para experimentos vy
exploracion de fenébmenos.

Matematicas: resolucién de problemas mediante aplicaciones como GeoGebra.
Educacién Fisica: videotutoriales y andlisis de movimientos, la creacién de videos
en plataformas como Canva para ensefiar ejercicios especificos.

Inglés: desarrollo de habilidades comunicativas a través de Duolingo, Quizlet y

plataformas colaborativas para la creacion de dialogos y juegos linguisticos.

Herramientas:

Con el objetivo de enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, se presentan a

continuacion una serie de herramientas disefladas para potenciar las habilidades de los

estudiantes y facilitar la labor docente. Estas han sido seleccionadas por su relevancia
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educativa, su capacidad para fomentar la participacién y su adaptabilidad a diferentes

contextos pedagogicos.

Tabla 20

Plan de intervencion educativa

Herramientas

Propésito educativo

Prezi

Canva
Genially
Zoom
Google Meet
Mindmeister
Easelly
Quizizz
Edmodo
Educaplay
Duolingo
Visme
CommonLit
GeoGebra

Crear y compartir presentaciones.

Edita imagenes y videos en presentaciones.

Presentaciones, lineas del tiempo, mapa, calendarios, infografias.
Videoconferencias, seminarios o chats grupales.
Videoconferencias.

Crear, editar y presentar mapas mentales.

Crear infografias y presentaciones.

Crear cuestionarios y juegos educativos para sus estudiantes.
Avisos, tareas y recursos multimedia vistos en clase.

Mapas interactivos, test, crucigramas, sopas de letras, etc.
Ensefianza de idiomas.

Crear presentaciones, mapas, infografias, boletines, certificados.
Biblioteca digital gratuita, lectura y recursos de alfabetizacion.

Elaborar gréaficas, geometria, algebra, 3D.

Plan de intervencién educativa. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Este plan busca integrar los dispositivos méviles como herramientas clave para un

aprendizaje dinamico, interactivo y significativo, promoviendo su uso responsable tanto en

el aula como fuera de ella.
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Tabla 21

Sistemas de Evaluacion:

Tipo de

L. Recursos Estrategias
Evaluacion

Diagnostica  Google Forms, Kahoot, Canva, Cuestionarios iniciales, lluvia de ideas, debates,

observaciones guiadas. tareas précticas sencillas.

Formativa Google Classroom, Canva, Retroalimentacion inmediata en las plataformas
rdbricas, Kahoot, diarios. para identificar reas de mejora.

Sumativa Google Forms, proyectos Exadmenes finales, presentacion de proyectos,
finales, rabricas. evaluacion con rdbricas.

Sistema de evaluacion. Fuente: Elaborada por equipo investigador

Esta estructura asegura que los estudiantes reciban apoyo constante en su proceso de
aprendizaje mientras los docentes pueden monitorear, ajustar y valorar el progreso de

manera integral.

Tabla 22

Sistema de evaluacién de acuerdo con los agentes:

Tipo de Recursos Estrategias
Evaluacion
Autoevaluacion Google Forms, rabricas autoaplicadas, Reflexién individual, listas de

diarios de aprendizaje, aplicaciones de verificacion, diarios semanales,

gestidn personal. autoevaluacion guiada.
Coevaluacion Rubricas compartidas, Google Evaluacion por pares, debates
Classroom, Canva, Peergrade, grupales, roles rotativos, revision
formatos de retroalimentacion. cruzada.
Heteroevaluacion  Rubricas detalladas, listas de cotejo, Evaluacion continua,

Google Classroom, Kahoot, fichas de retroalimentacion, revision de
observacion. productos finales, evaluaciones

interactivas.

Sistema de evaluacién. Fuente: Elaborada por equipo investigador

118



Estos sistemas de evaluacion no solo promueven el aprendizaje autbnomo y colaborativo,

sino que también garantizan una valoracion integral del desempefio de los estudiantes.

El Plan de intervencién sobre el uso de dispositivos maoviles en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo busca fomentar una integracion efectiva y
pedagdgica de la tecnologia en el aula. Este enfoque promueve el desarrollo de
competencias digitales tanto en estudiantes como en docentes, impulsando practicas
educativas mas dinamicas y participativas. Con la implementacion de estrategias formativas
y el uso responsable de los dispositivos moéviles, se espera contribuir a la mejora del
rendimiento académico, la motivacion estudiantil y la innovacién educativa en el centro
escolar. Esta propuesta representa un paso significativo hacia la modernizacion y

adaptacion de los métodos de ensefianza.
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GLOSARIO

Aprendizaje Mixto (Blended Learning): se lo conoce como una mezcla entre
aprendizaje en clase y aprendizaje online, a través del cual los docentes aprovechan
las herramientas tecnoldgicas existentes para crear clases virtuales o facilitar a sus
estudiantes recursos online que les permita complementar lo aprendido durante la
clase.

Aprendizaje Movil (Mobile Learning): aprendizaje que utiliza dispositivos méviles
tales como: teléfonos inteligentes, tabletas, laptops para facilitar el acceso a
diversidad de recursos educativos con el fin de romper distancias y acercar la

educacién a mas personas.

Aprendizaje Significativo: es un enfoque centrado en la comprensién profunda y
en la capacidad de los estudiantes para integrar nuevos conocimientos con sus

experiencias previas, favoreciendo la aplicacién practica y el desarrollo cognitivo.

Aula invertida (Flipped Classroom): Es una estrategia que permite a los
estudiantes acceder al contenido educativo desde sus casas por medio de los
dispositivos moéviles y asi cuando llegan al aula se les facilita poner en practica los
conocimientos teéricos que han adquirido por medio de videos o lecturas que se le

han facilitado con anticipacién.

Brecha Digital: desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC) entre grupos sociales.

Competencias digitales: conjunto de habilidades y conocimientos que permiten
utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) de manera

segura, eficiente y responsable.
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Competencias educativas: conjunto de habilidades, conocimientos,
procedimientos y actitudes que permiten a los estudiantes desenvolverse en

situaciones académicas y profesionales.

Edmodo: Es una herramienta muy extensa que permite la creacion de subgrupos
de trabajo tanto del alumnado como de profesores, compartir archivos, fotos e
imagenes y dispone de una red de contenidos compartidos creados por y para

docentes.

Educacion digital: estrategia educativa y formativa de adaptacién a las nuevas
necesidades de la sociedad de la informacion para mejorar el uso de la innovacion

y de la tecnologia, y desarrollar competencias digitales aplicadas a la educacion.

Enfoques pedagdgicos: son los distintos modelos de ensefianza que existen, cada
uno con sus propias ideas sobre cémo educar y qué ensefiar. Son
conceptualizaciones que orientan los actos educativos de una institucion de manera

tedrica y practica.

Entorno virtual: todas aquellas plataformas y aplicaciones que nos permiten

interactuar como personas y organizaciones a través de medios virtuales.

Etica digital: conjunto de principios y normas morales que regulan el
comportamiento de las personas, las organizaciones y los gobiernos en el mundo

digital.

Google Classroom: Es una plataforma gratuita de Google que permite a los

docentes crear, organizar y gestionar clases virtuales.

Google Docs: es una herramienta de Google que permite creary editar documentos
en lineay a la que se accede a través de una computadora o dispositivo conectado

a internet.
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Google Forms: es una herramienta en linea que permite crear y compartir

formularios, encuestas, cuestionarios, evaluaciones y votaciones.

GeoGebra: es una aplicacion matematica dinamica para elaborar gréficas,

geometria, algebra, 3D, estadistica y probabilidad.

Habilidades digitales: conjunto de conocimientos, capacidades y actitudes que

permiten a las personas usar la tecnologia de manera adecuada y segura.

Herramientas tecnoldgicas: son programas, dispositivos electrénicos o maquinas

que ayudan a realizar tareas de manera mas eficiente y ahorrando recursos.

Hipotesis: conjetura o prediccibn que se propone para explicar hechos u

observaciones que aun requieren investigacion.

Mentor: alguien con quien intercambiar preguntas e ideas y que tiene experiencia
en el campo. Tienen la oportunidad Unica de animar y aconsejar compartiendo sus

propias experiencias y conocimientos.

Modelo virtual: se basa en el concepto de educacién a distancia en el que docentes
y estudiantes se pueden encontrar en lugares geogréficos distintos, pudiendo

interactuar sincronica o asincrénicamente para conseguir los resultados esperados.

Moodle: es un sistema de ensefianza disefiado para crear y gestionar espacios de
aprendizaje online adaptados a las necesidades de docentes, estudiantes y

administradores.

Plan de intervencion educativa: es un documento fundamental dentro de los
centros educativos que establece las estrategias y acciones a seguir para abordar
necesidades especificas en el ambito educativo. Su objetivo principal es disefar un
conjunto organizado de actividades que permitan mejorar el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
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Plataformas digitales: permiten a los usuarios crear perfiles, compartir contenido,

interactuar con otros usuarios y participar en comunidades en linea.

Recursos educativos: son aquellos materiales utilizados de manera continua en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Rendimiento académico: se establece como un indicador del nivel de aprendizaje
alcanzado por el estudiante, representa el nivel de eficacia en el logro de los

objetivos curriculares.

Tecnologia educativa: es un conjunto de recursos, procesos y herramientas de
Informacion y Comunicacion aplicadas a la estructura y las actividades del sistema
educativo en sus diversos dmbitos y niveles. Para los educadores, proporciona
acceso a una amplia gama de recursos educativos, contenidos digitales y

plataformas interactivas que pueden complementar sus métodos de ensefianza.

Tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC): son herramientas,
recursos y plataformas digitales que facilitan la ensefianza-aprendizaje y la gestion

del conocimiento.

Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC): se refiere al conjunto de
herramientas, recursos, dispositivos y sistemas que permiten la creacion,

almacenamiento, procesamiento, transmision y acceso a la informacion.

Variable dependiente: son aquellas que estan sujetas a cambios o variaciones en
funcion de las variables independientes o los factores que se manipulan o controlan
en un estudio. Estas se utilizan para evaluar el impacto o la relacién entre los

factores de interés y los resultados medibles.

Variable independiente: es la causa o factor que modifica al fenbmeno; es el

tratamiento controlado por el investigador.
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ANEXQOS

FORMATO DE INSTRUMENTOS

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

‘ ‘ FACULTAD DE POSTGRADO
Universidad MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Gerardo Barrios

DE APRENDIZAJE.

Cuestionario para estudiantes de tercer ciclo

Tema de investigacion de tesis: “El uso de dispositivos moviles digitales y su influencia
en los métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro

Escolar Benito Juarez de Osicala, Morazan”.

Objetivo: Este cuestionario tiene como propdsito recopilar informacién sobre el uso de
dispositivos moviles por parte de los estudiantes y evaluar su influencia en los métodos de
ensefianza-aprendizaje, los resultados que se obtengan permitiran realizar un analisis de
cémo los dispositivos méviles transforman el proceso educativo en el Centro Escolar Benito

Juarez.

Solicitud de cooperacion: Queridos estudiantes, solicitamos su grandiosa colaboracion
para dar respuesta a este cuestionario de forma ordenada y completa. La informacion que

se obtenga Unicamente sera utilizada para fines académicos.

Indicaciones: Se le presentan a continuacion una serie de preguntas sobre el uso de los
dispositivos méviles en el ambito escolar. Por favor respondan con la mayor sinceridad
posible. No hay respuestas incorrectas, necesitamos saber de primera mano el uso que le
dan a los dispositivos méviles y como estos han influido en tus métodos de estudio y en las

actividades de ensefianza-aprendizaje en tu entorno escolar.
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Edad:
Género: M: F:

Grado: Seccion:

Instrucciones: Por cada interrogante marca con una X las opciones que mejor describa

tu situacién o experiencia.

1. ¢Quétipo de dispositivo mévil usas con mayor frecuencia?

e Celular
e Tablet
e Laptop

e No utilizo dispositivos

2. ¢Quétipo de acceso a Internet utilizas en tu dispositivo mévil para acceder a
clases virtuales o realizar tareas? Multiple respuesta
e Plan de datos
e Wi-Fi (Hogar, Publico, Escuela)
e Compartido

e Sin acceso a Internet

3. ¢Con qué finalidad utilizas los dispositivos méviles? Mdltiple respuesta

e Para hacer tareas

Para comunicarse con docentes y comparieros

Para investigar

Ocio (Jugar, redes sociales, otros.)

4. ¢Con qué frecuencia usas tu dispositivo moévil para tareas escolares? Selecciona
solo unarespuesta
e Todos los dias
e \Varias veces por semana
e Una vez por semana

e Nunca
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5. ¢Quétipos, aplicaciones o herramientas utilizas con mas frecuencia para
aprender en tu dispositivo moévil? Puedes seleccionar mas de una. Multiple
respuesta
e Aplicaciones de aprendizaje (como Duolingo, Kahoot, Khan Academy, etc.)
e Plataformas de educacién en linea (Google Classroom, Moodle, etc.)

e Herramientas de productividad (Google Drive, WhatsApp, Telegram, etc.)

e Redes sociales y foros de discusion (Facebook, TikTok, Snapchat, etc.)

6. ¢Qué competencias digitales han adquirido con el uso de dispositivos moviles
digitales? Multiple respuesta
e Crear contenido digital
e Crear grupos virtuales de trabajo colaborativo.
e Usos de plataformas educativas para recibir clases y entrega de tareas.

e Resguardar la informaciéon que se comparte en linea con contrasefias seguras.

7. ¢Cuanto tiempo al dia utilizas tu dispositivo mévil para actividades relacionadas
con tus estudios? Selecciona solo unarespuesta
e Menos de 1 hora
e Entre 1y 3 horas
e Mas de 3 horas

e No lo uso para estudiar

8. ¢Tus maestros utilizan dispositivos moéviles para impartir clases? Selecciona solo
unarespuesta
e Siempre
e Aveces
e Pocas veces

e Nunca

9. ¢Qué dispositivos maviles utilizan de apoyo los docentes para impartir las
clases? Mdltiple respuesta
e Laptop
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e Tablets
e Celulares

e Computadora de escritorio

10. ¢ Consideras que el uso de dispositivos méviles ayuda a mejorar tu rendimiento
académico? Selecciona solo una respuesta
e Si, ayuda significativamente
e Algunas veces
e Muy pocas veces
e No ayuda
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

P FACULTAD DE POSTGRADO
T MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
e L VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

Guia de Entrevista Semiestructurada para Docentes

Tema de investigacion: El uso de dispositivos méviles digitales y su influencia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar

Benito Juarez de Osicala, Morazan.
Objetivo de la entrevista: Analizar la percepcién y practicas de los docentes en el uso de
dispositivos mdéviles en el aula, asi como su impacto en el aprendizaje de los estudiantes

mediante los métodos de ensefianza-aprendizaje.

Indicaciones:

Datos del docente entrevistado:

Asignatura(s) que imparte:

Afos de experiencia docente:

Fecha de la entrevista:

1) ¢ Cuédl es su opinion sobre el uso de dispositivos moviles en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo?

2) ¢ Cuales son las ventajas y desventajas del uso de dispositivos moviles en educacion?
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3) ¢ Qué tipo de dispositivos méviles digitales utilizan con mayor frecuencia sus estudiantes

en el aula o fuera de ella para actividades escolares?
4) ¢ Considera que existen barreras o limitaciones de acceso a plataformas educativas?

5) ¢Considera que los dispositivos modviles digitales han contribuido a mejorar la

comunicacion entre docentes y estudiantes?
6) ¢ Qué aplicaciones o herramientas digitales utilizan para impatrtir clases?

7) ¢Como se integran los dispositivos méviles en sus actividades de clase? ¢ Se utilizan
para busquedas de informacion, para actividades colaborativas, o para fines especificos de

la asignatura?
8) ¢ Con qué frecuencia reciben capacitaciones para integrar la tecnologia en el aula?

9) ¢Ha notado alguin cambio en la forma en que estan aprendiendo los estudiantes desde

que se integré el uso de dispositivos méviles?

10) ¢ Considera que la integracién de dispositivos méviles ha contribuido a mejorar o limitar

el aprendizaje de los estudiantes?

11) ¢ Considera que el uso de dispositivos méviles ha contribuido a mejorar las estrategias

de evaluacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

12) ¢ Qué habilidades digitales considera que han desarrollado los estudiantes al hacer uso

de los dispositivos moviles?

13) ¢Qué metodologias ha implementado o implementaria para aprovechar el uso de

dispositivos moviles en las lecciones de tercer ciclo?

14) ¢Qué estrategias utilizaria para asegurarse de que el uso de dispositivos moviles se

enfoque en actividades educativas y no en distracciones?

15) ¢ Qué desafios o dificultades ha encontrado o considera encontrar al integrar el uso de

dispositivos méviles en sus clases?
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P FACULTAD DE POSTGRADO
clnhversidad MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS

VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Guia de Observacion no Participante

Tema de investigacion: El uso de dispositivos moviles digitales y su influencia en los
métodos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Centro Escolar

Benito Juarez de Osicala, Morazan.

Objetivo de la observacion no participante: Evaluar como el uso de dispositivos moviles
digitales en el aula influye en los métodos de ensefianza-aprendizaje, tomando como

referencia los indicadores de las variables independiente y dependiente.

Asignatura observada:

NUmero de estudiantes:

Fecha de la observacion:

Duracion de la sesién observada:

Indicador Descripcion Criterios de evaluacion

Accesibilidad Grado en que los estudiantes | OTodos los estudiantes tienen

moviles. CTiene acceso, pero con ciertas

limitaciones.
0Son pocos los estudiantes que

tienen dispositivos méviles.
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Interaccion Nivel de interaccion  entre | (INo hay interaccion.
estudiantes y docentes mediante Clinteraccion frecuente, pero no
dispositivos moviles. significativa.

Ointeraccion constante, que
fortalece el contenido.

Tipo de uso Uso de los dispositivos mdviles para | OUso ocasional para
el ambito educativo e investigacion, | yctividades sencillas.
etc. OUso frecuente en variedad de

actividades.
OUso constante enfocado en el
aprendizaje.

Duracion Tiempo de uso de dispositivos en | (020 minutos por clases.
actividades de ensefianza- | 30 minutos para realizar
aprendizaje durante la clase. actividades.

OUso en clases completas para
recibir clases 'y realizar
actividades.

Frecuencia Frecuencia semanal de uso de | OPor lo menos una vez a la
dispositivos en actividades de | semana.
ensefianza-aprendizaje. ODe 2 a 3 veces por semana.

CJEI uso es diario.

Nivel de | Participacion del estudiante en | OParticipacion no  activa.

interaccion actividades colaborativas mediante

dispositivos moviles.

OParticipacion  frecuente 'y
activa.
OParticipacién  constante vy

aportes significativos.
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Uso de | Variedad de aplicaciones vy | [OSolamente usan de 1-2
Tecnologia herramientas tecnoldgicas | herramientas o  aplicaciones
utilizadas para el aprendizaje. [Uso de 3-4 herramientas o
aplicaciones dependiendo las
materias.
OLos estudiantes interactdan
con mas 5 aplicaciones o
herramientas.
Grado de | Participacion del estudiante en las | OLa participacion es deficiente.
Participacion actividades de ensefianza mediante | Cparticipacion no  siempre
dispositivos moviles. activa.
OParticipacion activa y
voluntaria.
Estrategias de | Uso de dispositivos para realizar | JUso ocasional en algunas
Evaluacién actividades de evaluacion | materias.
(cuestionarios, pruebas, etc.). [Uso frecuente en diversas
evaluaciones.
CUso constante con actividades
creativas para las evaluaciones.
Resultados Influencia del uso de dispositivos en | COMejora  regular en el
Académicos el rendimiento académico del | rendimiento académico.
estudiante. OMejora notable en los
resultados académicos.

COMejora significativa en el

rendimiento académico.
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Universidad
Gerardo Barrios
San Miguel, 23 de septiembre de 2024

Lic. José Vidal Marquez Gonzalez
Director del Centro Escolar “Benito Juarez”
Presente.

Reciba en nombre de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios (UGB),
nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales, profesionales y familiares.

De manera cordial deseamos solicitar su valiosa colaboracion en el proyecto de tesis "El uso de
dispositivos méviles digitales y su influencia en los métodos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de tercer ciclo del centro escolar Benito Juarez, Osicala, Morazan", que
nuestras estudiantes de la Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
Aprendizaje realizan para culminar su programa de estudios.

Dicha investigacion sera desarrollada por:

Licda. Milagro Nohemy Martinez Grande ~ MVNP 183822
Arg. Cristela Yanet Pérez Molina MVNP 180622
Inga. Rosa Emilia Rivera de Romero MVNP185722

Para llevar a cabo esta investigacion, es esencial poder trabajar directamente con los docentes
y estudiantes de tercer ciclo de su prestigiosa institucion. Por lo tanto, solicitamos amablemente
su autorizacién y colaboracién para que nuestras estudiantes puedan reunir la informacion
necesaria. La recoleccién de datos consistira en la aplicacion de encuestas, entrevistas breves y
observacién no participativa, todo ello con el proposito de favorecer el andlisis y la interpretacion
de los resultados de la investigacion.

Garantizamos que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y de
confidencialidad, asegurando que la informacion recabada sera utilizada exclusivamente con
fines académicos y de investigacién. Ademas, nos comprometemos a compartir los resultados
de esta investigacion con su institucion.

En espera de una respuesta favorable, agradecemos de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo académico y quedamos a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperamos nos puedan honrar con su colaboracion en este importante proyecto. Reitero mis
muestras de agradecimiento.

Atentamente:

MDF. Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de Postgrado

neeav
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