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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacién se pretende dar a conocer algunos factores
virtuales educativos que intervienen en la formacién tecnol6gica de los docentes de
educacién media del Instituto Nacional de Usulutan, esto debido a que, los nuevos
procesos educativos que componen la realidad en las instituciones educativas han
venido a poner al descubierto, una de las principales problematicas en la educacion
salvadorefia, entre ellas las deficiencias mostradas por parte del personal docente en el
uso de herramientas tecnoldgicas educativas que ayuden a mejorar los procesos

didacticos y reforzar la capacidad de aprendizaje de la comunidad estudiantil.

Con el estudio de caracter académico se busca describir aquellos factores virtuales que
intervienen en la formacion digital de los docentes, ademas, se pretende identificar
cudles son las competencias adquiridas a través de la formacion virtual, sobre el uso de
las tecnologias de comunicacion, puestas a disposicidn educativa, para mejorar los
procesos formativos docentes en la educacibn que se ofrece a nifias, nifios,
adolescentes y jévenes en el cumplimiento al derecho a la educacion, que es un derecho
humano fundamental reconocido en la Constitucién de la Republica para garantizar el
desarrollo integral de la persona, recalcando que el Gobierno de la Republica
conjuntamente con el Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia, se ha encargado
de equipar a cada docente del sector publico con equipos tecnolégicos que ayuden a
complementar los procesos educativos. Es por ello, que se hace necesario describir las
limitaciones percibidas por los docentes del Instituto Nacional de Usulutan, durante su

proceso de formacion tecnolégica por medio de entornos virtuales.

Para el estudio y analisis del problema investigado, el proceso se ha organizado en cinco

capitulos, los cuales se detallan brevemente a continuacion:

En el primer Capitulo, se realiza una breve contextualizacion del problema de
investigacion, se desarrollan los objetivos y se justifica la importancia del problema a
investigar, asi mismo, se describe y se delimita el problema de investigacion,
describiendo la situacion problematica, que genera dicho fendmeno a investigar,

ademas, se desarrolla la pregunta de la investigacion.
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Dentro del segundo Capitulo, denominado marco teorico, se definen los apartados
tedricos que fundamentan el problema de investigacion a desarrollar, esquematizando
una serie de temas y subtemas que sostienen la importancia del problema a investigar,
iniciando con la historia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién para
posteriormente presentar algunos antecedentes histéricos de la educacion virtual en El
Salvador que han venido a mejorar la calidad educativa salvadorefia. Ademas, se
plantea la definicién y operacionalizacion de términos basicos y variables. Para finalizar

el Capitulo, con la presentacion y definicién del sistema de hip6tesis de la investigacion.

En el tercer Capitulo, se presenta el disefio metodoldgico de la investigacion, el cual
describe el enfoque de la investigacion y el tipo de disefio, asimismo se plantea la
operacionalizacién de objetivos, y las técnicas e instrumentos para la sistematizacion de
datos que serviran de parametro principal para medir y corroborar la informacion que se

pretende indagar mediante el estudio.

Dentro del cuarto Capitulo, se realiza el analisis de los resultados a través de la
representacion grafica de los mismos, y las conclusiones encontradas a través del
desarrollo de la investigacion que permitiran establecer un aporte académico y social

para atender la problematica estudiada.

El quinto Capitulo, comprende el desarrollo de las conclusiones y recomendaciones que
son clasificadas como la sintesis estructurada con base a los resultados y posibles
respuestas o soluciones légicas y viables a la problematica en estudio. Dentro de estas
se describen aquellos factores y variables que directa o indirectamente inciden en la
formacion tecnologica virtual de los docentes de la institucion educativa, para

posteriormente presentarlas en la propuesta de solucion.

Finalizando con el documento que servira de base para solventar la problematica
descrita sobre la formacion tecnolégica virtual de los docentes y el catalogo estructurado
de conclusiones y recomendaciones planteadas a partir de los posibles hallazgos que
se obtenga del trabajo de campo y del andlisis e impresiones de los profesionales de
educacién media que han percibido capacitaciones en el uso de tecnologia por medio

de entornos virtuales de aprendizaje.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Los constantes avances en la tecnologia, hacen necesario que los diversos ambitos de
la sociedad se encuentren en sintonia con los cambios y se adapten a los nuevos retos
que representa el uso de la tecnologia. Sin embargo, en los sistemas educativos de
muchos paises en vias de desarrollo esta deficiencia se muestra y denota con mayor
facilidad con “base a las formas y métodos de ensefianza tradicionalista que se utilizan
para impartir clases, esto hace necesario que se implementen reformas para cambiar los

métodos y herramientas que posee el docente en su entorno laboral” (Diaz, 2020).

En la actualidad, existe una brecha digital a nivel mundial que se une a la necesidad de
cambiar esquemas y paradigmas en la educacion, la cual es un pilar central para el éxito
o fracaso formativo de una persona y los avances en los diversos ambitos de un pais.
Aunque en los dltimos afios estas limitaciones digitales se han acortado debido a los
constantes avances hacia una era de informacién y conocimiento, sin embargo, esto ha
acelerado los procesos en el &mbito educativo, provocando que las plataformas y las
herramientas digitales, sean parte fundamental en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de las nuevas generaciones y de la educacion actual.

Las nuevas tecnologias facilitadoras de informacion y comunicacion, descritas como “las
herramientas digitales que se pueden utilizar con un ordenador o0 con internet son,
probablemente, las tecnologias mas potentes, versatiles y ubicuas que la sociedad haya
conocido" (Buxarrais Estrada & Ovide, 2011). Estas herramientas tecnolégicas influyen
en los procesos educativos, en las aulas de clases, en la educacion virtual y en todo
espacio donde la educacion tiene lugar. El impacto que generan estas tecnologias en el
ambito educativo repercute dia a dia con mayor énfasis. En este sentido, en la actualidad

no se pueden aislar las tecnologias del quehacer educativo.

En los ultimos afios la educacion virtual en El Salvador, ha tenido grandes avances
ligados a los acercamientos e iniciativas institucionales por mejorar los procesos

educativos, aunque se tienen que mejorar muchos aspectos para compararse y
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equipararse con sociedades mas desarrolladas en temas de educacion por medio de
espacios virtuales. Es fundamental que los docentes desarrollen competencias en el uso
y manejo de herramientas tecnoldgicas, y se adapten a entornos digitales. Es por ello
que los docentes, son los encargados de seleccionar, crear y utilizar estrategias de
ensefianza a través de dispositivos tecnolégicos, y al apropiarse de recursos digitales,

adquieren habilidades que puedan ser de utilidad en el proceso de ensefanza.

La educacion salvadorefia se ha visto limitada en la aplicacion de herramientas digitales
en el ejercicio docente, esto debido a que, la tecnologia no ha sido considerada como
una de las ramas importantes, en la preparaciéon educativa de los futuros profesionales.
Es por ello que las aptitudes o habilidades en el uso de aplicaciones digitales por parte
de los docentes, se han visto condicionadas por la falta de formacion tecnoldgica para
adaptarse a las nuevas modalidades de educacion. Esto ha generado una resiliencia en
los docentes en cuanto a la interaccion con las plataformas digitales como medios de
comunicacion en la educacion, asi como ha influido en el desarrollo de habilidades para

la utilizacion de recursos digitales los cuales son de beneficio en el proceso educativo.

Las modalidades de educacién en linea en nuestro pais, que surgieron con mayor auge
a partir de la pandemia COVID-19, “convirtiéndose en una aliada para mantener activa
la dinamica escolar a pesar del cierre de los centros” (La Fundacion Salvadorena para
el Desarrollo Econémico y Social [FUSADES], 2021). Surgiendo asi, demandas en la
formacion tecnoldgica para el docente que le permita tomar el rol y el papel de
facilitadores virtuales (llamados hoy en dia tutores virtuales o moderadores), ademas de
hacerse necesario poseer aptitudes y habilidades técnicas en la utilizacién de
herramientas tecnoldgicas, ya que los entornos digitales, plataformas virtuales, asi como
aulas virtuales forman el principal medio de comunicacién, interaccién, colaboracion y
de intercambio de material didactico, que complementan el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Exigiendo el logro y superacion de barreras digitales, por lo que se pretende
con estas modalidades, ofrecer educacién de calidad, tal como se realizan en la

modalidad presencial.

Durante la pandemia, el sistema educativo salvadorefio en alguna medida, evidencié
algunas deficiencias que los docentes poseen en cuanto al uso de las herramientas

tecnolégicas, el Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) tuvo que
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implementar medidas temporales para que los docentes pudieran continuar con su
proceso educativo. Aunque estas medidas temporales fueran efectivas, es necesario
recalcar que el conocimiento sobre esas herramientas tecnol6gicas fue inconcluso y en
ocasiones lo que se pretendia transmitir habilidades, sin tener en cuenta la comprensién
0 capacidad sobre el uso de herramientas por parte del personal docente a nivel

nacional.

En el Instituto Nacional de Usulutan, algunos de los docentes no poseen conocimientos
y habilidades sobre herramientas digitales debido a la poca formacién y experiencia en
la utilizacién de herramientas tecnoldgicas que les sean de apoyo para desarrollar los
materiales educativos, impartir sus clases y todo lo relacionado al quehacer educativo.
De igual manera, en la actualidad la sociedad del conocimiento en los entornos virtuales
de aprendizaje, exige que se implementen medidas para poder preparar o capacitar al
docente adecuadamente sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas que permitan
influenciar positivamente a futuras generaciones y cambiar cada uno de los paradigmas
gque aquejan la ensefianza a nivel nacional y poder implementar acciones adecuadas y

coherentes.

El sistema educativo salvadorefio ha ejercido cambios importantes, motivado por los
avances tecnologicos, la demanda de profesionales en é&reas y competencias
especificas, en diferentes sectores a nivel nacional y en el departamento de Usulutan;
es por ello que, debido a los cambios repentinos que se han dado, es importante que se
estudie y compruebe cémo los docentes adquieren conocimientos basicos o avanzados
sobre el uso de las diferentes herramientas tecnolégicas por medio de entornos virtuales
de aprendizaje, que pueden ayudar a mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje

y de esta forma causar un mayor impacto en su ejercicio docente.

Sin embargo, pese a que el “MINEDUCYT, considera importante la formaciéon docente
en ambientes virtuales, que permitan la produccién multimedia y el uso de diversas
plataformas, ademas de Google Classroom, para aumentar la equidad educativa”
(FUSADES, 2021). Dentro de este proceso de actualizacion de competencias digitales
para los docentes por medio de entornos virtuales, no se poseen bases investigativas
que planteen solucionar la incidencia o no de factores educativos en esta modalidad,

gue hayan intervenido en la formacién docente y que a su vez permitan comprobar el
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alcance que han tenido acciones implementadas para los profesionales del ambito

educativo.

En los procesos formativos tecnoldgicos que han sido implementados no se ha tomado
en cuenta que existen, docentes no nativos de la era digital y que estos se enfrentan a
cambios vertiginosos, ya que, han sido formados bajo una educacion tradicionalista, y
es a raiz de esto, es necesario redireccionar la manera en que los docentes deben
formarse a través de entornos virtuales para hacer uso de las tecnologias aplicables al

aula.
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1.2 DELIMITACION
1.2.1 Geogréafica

La investigacion se realizé en el Instituto Nacional de Usulutan, ubicado en el municipio

y departamento de Usulutan.
1.2.2 Temporal

La investigacion analizara los factores educativos virtuales que intervienen en la
formacion de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan y el periodo comprendido

para el estudio sera de enero a junio del afio 2023.
1.2.3 Tebrica

La fundamentacién conceptual de la investigacion se dio por medio de la blsqueda de
fuentes de informacion fidedignas y oficiales que servirdn de base para sustentar el
trabajo de indagacion de forma completa y coherente. Esta busqueda permitira conocer

aspectos relacionados a:

Antecedentes histoéricos:

v Historia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

v Historia y evolucion de la educacion virtual

v" Antecedentes historicos de la educacion virtual en El Salvador

v' La pandemia del COVID-19 como factor detonante para la formacién tecnolégica

docente en El Salvador
Elementos tedricos:
v" Educacion virtual
e Los entornos virtuales educativos

e Las herramientas digitales para la ensefianza virtual

v'  Factores educativos virtuales
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Competencias digitales
e Habilidades y competencias tecnoldgicas de los docentes

e Caracteristicas de las competencias digitales

La formacion tecnoldgica de los docentes

Limitaciones en la formacion tecnolégica
e Problemas en la formacion digital

o El deficiente soporte técnico

Desempefio en entornos virtuales

e Uso de las tecnologias de comunicacion en los centros educativos

e El papel del docente en la educacion virtual
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1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

v' ¢ Cémo intervienen los factores educativos virtuales en la formacién tecnoldgica

de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan durante el afio 20237
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1.4 JUSTIFICACION

El propésito de desarrollar la investigacidbn es conocer y analizar aquellos factores
educativos virtuales que influyen en la formacién tecnolégica del docente, es necesario
recalcar que la integracion de herramientas virtuales ya supone un reto para la
creatividad de los docentes, quienes encuentran en su uso un medio para la innovacion,
a su vez, experimentan un desarrollo en sus habilidades, mediante plataformas

tecnoldgicas y generan nuevas estrategias de trabajo para el aula.

Los docentes del Instituto Nacional de Usulutan a consecuencia de la emergencia
sanitaria del COVID-19, se vieron en la necesidad de adquirir de forma acelerada e
inmediata, competencias digitales a través de la formacion virtual, y enfrentar los retos y
desafios que en su debido tiempo tuvieron que solventar para continuar con el proceso
de educacion en modalidad virtual. Debido al cambio acelerado y las exigencias de las
sociedades modernas, los entornos virtuales se han convertido en una herramienta muy
importante para la formaciéon de los docentes en el campo tecnoldgico y para el

desarrollo de nuevas metodologias educativas.

Por lo mencionado anteriormente, se hace necesaria la formacion tecnolégica del
docente que permita, facilitar el acceso y la organizacion de la informacion con el apoyo
de herramientas digitales. Asimismo, es de importancia prestar atencion al proceso de
capacitacion y desarrollo de habilidades digitales y tecnoldgicas en los docentes, para
complementar el proceso de ensefianza en la modalidad virtual y presencial, para no

ralentizar el proceso educativo, por falta de conocimientos o aptitudes en el area.

El estudio sobre los factores educativos virtuales que influyen en la formacion
tecnoldgica permite conocer de primera mano el alcance y utilidad de las herramientas
digitales para los docentes y ayuda a indagar sobre las competencias adquiridas por
medio de las capacitaciones tecnoldgicas virtuales y su influencia en la implementacion
tecnoldgica en los salones de clases virtuales y presenciales por parte de los docentes

del Instituto Nacional de Usulutan.

La investigacion de la problematica permite poseer una vision global de cémo las

herramientas tecnoldgicas son utilizadas en el entorno educativo real y esto permitira
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tener conocimiento sobre el nivel tecnolégico que poseen los docentes del sector
educativo que se pretende estudiar. Ademas, recalcar que, en la actualidad, con la
implementacién de nuevas politicas educativas, actualizacién de los materiales
educativos y adquisicion de equipo tecnoldgico para docentes, se hace necesario que
estos recursos sean aprovechados y usados de forma efectiva para que puedan
representar un avance educativo a nivel regional y con el planteamiento inicial se
pretende darle relevancia a la necesidad de que los docentes posean habilidades reales

en el uso de tecnologia.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

v" Analizar los principales factores educativos virtuales que intervienen en la

formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar las competencias digitales adquiridas por medio de la educacion virtual

por los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

v Describir las limitaciones en la formacion tecnolédgica percibida por los docentes

para su desempefio en entornos virtuales en el Instituto Nacional de Usulutan.

v' Disefiar una propuesta didactica que permita facilitar el proceso de formacion
tecnoldgica a través de entornos virtuales de los docentes del Instituto Nacional

de Usulutan.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Historia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

En la actualidad, si bien es cierto que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), brindan a la sociedad, oportunidades de desarrollo y soporte a cada
uno de los individuos en las diversas labores diarias, ya sean de indole laboral,
educativas, culturales y otras actividades, aunque estas aun tienen el reto de evolucionar

para estar acordes a las necesidades y exigencias que se presentan cotidianamente.

Para comprender la importancia de las TIC en la sociedad moderna es trascendental
tener en cuenta que, el desarrollo historico de estas tecnologias ha permitido que se
creen métodos adecuados para el aprendizaje y se generen espacios para la
comunicacion de forma virtual o no presencial, ya que estas han modificado no sélo la
forma de acceder al conocimiento, sino que han cambiado las formas de interaccion
humana. Por esto las TIC se definen como “aquellos recursos y herramientas que, en el
ambito educativo sirven como apoyo en el proceso de interaccién estudiante-tutor, asi
como también permiten la administracion las aulas virtuales y distribuciéon de los
materiales educativo por medio de diferentes entornos y elementos tecnoldgicos”
(Universidad Latina de Costa Rica [ULCR], 2020).

Por consiguiente, es necesario conocer el avance y la evolucion que han tenido que
superar estas tecnologias a través del tiempo para poder cubrir las necesidades
actuales. Esté claro que el inicio y perspectiva histérica de las TIC difiere entre la opinion
de diversos autores, la categorizacion y clasificacion desde diversos angulos, por una
parte, se describe una esquematizacion que dicta, que las TIC, dan inicio con cada uno
de los instrumentos primitivos utilizados para la escritura en Sumeria y Egipto, pero el
enfoque histdrico que se retomara es el que enmarca su inicio con la légica simbdlica
gue es indispensable para llegar a la matematica légica que es de utilidad en el

procesamiento computarizado (Calandra Bustos & Araya Arrafio, 2009).
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En el libro Conociendo las TIC de Calandra y Araya (2009), sefialan los eventos mas
representativos en el proceso histérico y evolutivo de las herramientas tecnoldgicas para
el proceso comunicativo que han beneficiado directa e indirectamente a la educacion
virtual. Algunos de los sucesos mas representativos sefialados por los autores son los

siguientes:

e Lacreaciéon de laldgica simbdlica: En el afio de 1854 por George Boole, que
se define como una serie de pasos matematicos indispensables para el
funcionamiento de diversos circuitos electronicos para los sistemas
computacionales con eso surge una revolucidon tecnolégica en periodos
posteriores.

e EIl patentando e invencion del teléfono: En 1876, Alexander Graham Bell,
desarrolla un dispositivo de telecomunicaciones que permitira la transmisiéon de
sefales eléctricas a distancia que permitieron la comunicacién auditiva.

e La primera transmisién de radio: Su inventor es Giuseppe Marconi y en sus
inicios en el afio de 1879, realiz6 las primeras pruebas de radio a pequefia escala
y posteriormente amplié el alcance.

e Latransferenciadeiméagenes: Son un conjunto de experimentos realizados por
Paul Nipkow en 1884, estos consistian en utilizar ondas electromagnéticas sobre
un disco que serviria de mecanismos para proyectar luz y transferir imagenes a
corto y largo alcance.

e Creaciéon del fonografo: El primer dispositivo capaz de reproducir sonidos
complejos y que permitiria las grabaciones; este dispositivo fue inventado y
patentado por Tomas Edison en el afio de 1889.

e Primera transmision televisiva: En 1925 el inventor John Logie Baird, realiza
pruebas a corto alcance para transmision de imagenes utilizando los esquemas
de Paul Nipkow como base. Posteriormente en 1927 se amplia la sefal de
transmision, aunque con dispositivos tecnoldgicos de dificil acceso adquisitivo.

e Invencién de la primera computadora: El inventor Konrad Zuse desarrolla un
equipo tecnoldgico capaz de realizar funciones matematicas complejas en
cuestién de minutos y ademas este dispositivo era capaz de almacenar hasta 64

palabras en la memoria.
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Creacion de dispositivo para descifrar mensajes: Allan Turing desarrolla el
COLOSSUS en 1943, una maquina capaz de desencriptar mensajes y su disefio
se basaba en la primera computadora.

Lanzamiento de la computadora al mercado comercial: En 1951, John
Mauchly y Presper Eckert desarrollan un dispositivo tecnolégico de gran tamafio
al que llaman UNIVAC I.

Desarrollo de Internet: Es un proyecto creado por el departamento de defensa
de los Estados Unidos en el afio de 1969 y este consistié en la creacidon de una
red capaz de conectar uno o mas dispositivos tecnoldgicos que se encontraran
en distintos sitios geograficos.

Invencion del primer ordenador personal: La International Business Machines
(IBM), desarrolla en 1974, el primer prototipo de ordenador portatil de uso
personal, para que este fuera utilizado en cualquier espacio geografico y ademas
se estandariza el esquema basico de Hardware (teclado, mouse, pantalla y otros
complementos), utilizado en la actualidad.

Comercializacién de ordenadores en forma masiva: En 1975, el empresario
Steve Jobs, con el proposito de introducir al mercado el dispositivo tecnolégico
de accesibles y en gran escala, crea la empresa Apple y ademas desarrolla una
placa base (Motherboard) que fuera capaz de adquirir miles de comandos
binarios.

Expansidn de internet: Para el afio de 1990, se da la consolidacion y auge de
internet a nivel mundial.

El desarrollo de las redes sociales: En 2004, Mark Zuckerberg desarrolla una
plataforma (Facebook) para la comunicacion e interaccion textual virtual, aunque
en un principio era de uso exclusivo de los estudiantes de Harvard. Sin embargo,
este suceso marca el inicio y apogeo de las comunicaciones por internet.

Auge de las plataformas virtuales: Se genera un impacto debido a la pandemia
en el afo de 2020, esto provoca que los procesos presenciales se paralicen y
tome mayor relevancia el uso de diversas tecnologias virtuales para solventar las

actividades econdémicas, educativas, culturales, etc.

Pagina | 13



Historia y evolucion de la educacion virtual

Desde la creacion de la escritura, el ser humano se ha visto en la necesidad de transmitir
saberes utilizando diversos métodos y técnicas que permitan romper determinadas
barreras o paradigmas que imposibilitan la accesibilidad al conocimiento y las formas de
obtencion del mismo. Adicionalmente, en este primer indicio surge la necesidad de
impregnar el conocimiento en libros que permitieran compartir esos conocimientos y que
a su vez sirvieran para romper barreras temporales y geograficas, pero con ciertas
limitantes de tipo econdmica. Aunque, el primer método conocido de ensefianza no
presencial se remonta, “a épocas tan remotas como la de la civilizacion sumeria, la
egipcia y la hebrea, donde se empleaban las llamadas cartas instructivas para la

transmision de conocimientos” (Valdés Montecinos & Ganga-Contreras, 2020).

Sin embargo, la humanidad constantemente busca nuevas formas para aprender por
medio de diversas acciones que le permitan integrar métodos y recursos para no
desligarse de la educacion. Ademas, es necesario recalcar que estos procesos son de
ayuda para generar medios adecuados para un normal proceso de aprendizaje en el
sector educativo, evitando que existan factores que lo entorpezcan o que se generen
limitaciones personales. En ese sentido, se deben tomar en cuenta procesos,
componentes y aspectos relacionados con “espacio dedicado para la interaccién social
y, por ende, se debe adaptar el espacio para recibir o impartir clases por medio de la

educacion virtual” (Garzozi-Pincay et al., 2020).

La educacion virtual es una forma de aprender de manera no presencial, por medio de
un enfoque educativo que se ha adaptado a las necesidades de la poblacién con el
transcurso de los afios. Ademas, en su continuo proceso historico y evolutivo se ha ido
adaptando y tomando diversos conceptos para concretar lo que se conoce en la
actualidad como educacion virtual. No obstante, esta forma de educacion no presencial
0 a distancia surge para proveer y dar accesibilidad a los estudiantes con factores que
han entorpecido su normal y cotidiana educacion dentro de los salones de clases. Dichos
procesos actuales de educacion virtual son el producto de diversas formas de suplir las
brechas educativas con el apoyo de la tecnologia (Valdés Montecinos & Ganga-
Contreras, 2020).
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Para comprender como la educacion virtual se ha convertido en una opcion de vital
importancia para los procesos de aprendizaje hoy en dia, es necesario conocer la
evolucion historica y los diversos aspectos relacionados con educacion a distancia y
ensefanza no presencial que le han aportado y han dado paso a esta opcién educativa.
Aungue tomando en cuenta aquellos eventos que tienen mayor relevancia historica y
supusieron cambios en el aprendizaje no presencial a nivel mundial y que han influido

en el nacimiento de la educacion virtual.

La educacion por correspondencia

Los primeros indicios del modelo de la educacién no presencial, tal como se le conoce
actualmente, surge con la aparicion de “la educacion por correo o por correspondencia
aproximadamente en el afio de 1728, pero su mayor demanda y apogeo se da a mitad
del siglo XIX” (Rivera-Vargas et al., 2017). Con la implementacion de este método de
ensefianza no presencial se prioriza en sus inicios el aprendizaje de taquigrafia para que
posteriormente se implementaran cursos de idiomas por medio de cursos privados (de
forma pagada), sin necesidad de la presencia de un maestro en un salén de clases o
que el alumno se trasladara a un centro educativo, para adquirir conocimientos de esta
indole provocando asi la primera forma de ensefianza no presencial, que con el paso del

tiempo fue ampliando su oferta académica a otras areas del saber.

En la educacién por correspondencia se da un evento normativo que surge por la
necesidad de dar seguimiento a los cotidianos procesos de aprendizaje no presencial y
a raiz de esto se crea la Phonographic Correspondence Society, considerada la
institucion pionera del indole no presencial; ya que era la encargada de las correcciones
de cada una de las actividades educativas, enviar documentos que contenian ejercicios
y lecciones, ademas de realizar todos los procesos concernientes al tipo de curso por
correspondencia en el que se encontraba inscrita la persona. Este primer acercamiento
al aprendizaje no presencial, “en sus inicios, fue popular para las personas con diversas
limitaciones respecto a la educacion tradicional de la época” (Valdés Montecinos &

Ganga-Contreras, 2020).

Pagina | 15



La ensefianza por medio de la radio

La radio es el primer medio de comunicacion auditiva y en tiempo real utilizado para la
enseflanza no presencial, que en inicios se enfocé en la prueba y error, ya que se
comenzo a utilizar en algunas instituciones de diversas regiones de Estados Unidos y a
raiz de estos intentos, se generd rapidamente un impacto educativo que escalé en
magnitud y alcance poblacional. Aunque el auge y aceptaciéon de la ensefianza por radio
se da a finales de la década de los 40 y principio de los 50, ya que se prioriza en esta
etapa la apropiacion de conocimientos por medio del “dictado de contenidos en clases a
tiempo real o grabaciones de audio sobre contenidos de asignaturas basicas y la
utilizacién de materiales impresos para complementar el proceso educativo” (Cabral,
2022).

Es de resaltar que, la radio tuvo un gran auge en el &mbito educativo gracias a la
accesibilidad para la poblacién y su capacidad para desarrollar conocimientos basicos
gue ayudaron a las personas en sus actividades cotidianas, como por ejemplo el
desarrollo de habilidades numéricas y la adquisicion de conocimiento general. Este
impacto e iniciativa se extiende a diversas regiones con la creacion de diversas emisoras
de radio dedicadas Unicamente a la creacion de contenidos educativos. A nivel regional
(latinoamericano), “el desarrollo e impacto de la radio, se da en 1947, con la creacion de
las escuelas radiofénicas para secundaria (educacién media), impulsada por la Accion

Cultural Popular de Colombia” (Covarrubias Hernandez, 2021).

La television como apoyo educativo

La utilizacién de la television para el ambito educativo abrid6 nuevos campos de
enseflanza; ya que con la innovacién tecnoldgica que conllevaba el uso de estos
dispositivos, era posible que el estudiante pudiera observar cada uno de los procesos
realizados en cada actividad de las distintas asignaturas, lo que permiti6 ampliar
enormemente las opciones que brindaba esta modalidad no presencial para el
aprendizaje y la ensefianza. Esta tecnologia educativa generé un impacto masivo debido
a su gran potencial y que con el paso de los afios fue ampliando su alcance y las
opciones de ensefianza en diversos niveles educativos (Calandra Bustos & Araya
Arrafio, 2009).
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En este proceso educativo se hace uso de materiales didacticos impresos que permitian
compartir conocimientos basicos y que tendrian que reforzarse mediante clases
televisivas sobre las tematicas que se abordaban, pero dejando de lado aspectos
importantes como la socializacion e interaccion entre los individuos pertenecientes al
proceso educativo y en esta etapa comienzan a ser evidentes falencias que entorpecen
un adecuado intercambio de ideas u opiniones entre estudiante-estudiante y estudiante-

docente sobre actividades educativas (Garcia Aretio, 2018).

La educacion telematica

Con la llegada de la ensefianza telematica a mediados de la década de los 80 y principio
de los 90, se marca un hito importante del antes y después del proceso no presencial;
ya que se introduce la utilizacién de computadoras como medio de apoyo tecnol6gico
para estos procesos educacion a distancia en diversas instituciones. Ademas, es
necesario sefialar que, en sus inicios, la principal funcion de los equipos informaticos en
el ambito educativo virtual era el envio y recepcién de materiales de clases por medio de
correo electrénico y desde esos primeros pasos, se ha desarrollado y adaptado a las
nuevas funcionalidades; para que sean de utilidad en la actualidad del ambito educativo

y con base a las exigencias sociales (Garcia Aretio, 2018).

En la modalidad de educacion telematica se comienza a dar sentido, forma y definicién
a la terminologia educacion virtual como se conoce en la actualidad, aunque si bien es
cierto, esta se implement6 por la necesidad de aprender con el apoyo de diversas
tecnologias que rompen barreras fisicas, geograficas y paradigmas educativos, sin
embargo este modelo no es algo reciente, pero si la apropiacion de métodos que sean
adecuados y adaptados a las necesidades de los estudiantes y a los recursos de las

instituciones (Valdés Montecinos & Ganga-Contreras, 2020).

Las diversas etapas evolutivas de educacion no presencial a través del tiempo, han
aportado aspectos relevantes a la educacion virtual, que se mantienen hasta la
actualidad y persiguen el mismo propdsito inicial de romper aquellos paradigmas y
negativas que han obstaculizado los procesos educativos. Desde esas evidencias se

fueron generando bases y conceptos que aun persisten en la educacion virtual de los

Pagina | 17



tiempos actuales, aunque esto sélo ha sido posible gracias a los constantes avances
tecnoldgicos que se han creado, que han beneficiado a cada uno de los procesos

histéricos de la educacion no presencial (Calandra Bustos & Araya Arrafio, 2009).

Antecedentes histéricos de la educacion virtual en El Salvador

La utilizacién de recursos tecnoldgicos en el ambito educativo salvadorefio se remonta
al aflo de 1960 con la reforma educativa propuesta por Ernesto Revelo Boja, en el cual
se planted la utilizacion de la televisiéon como “un apoyo audiovisual en las instituciones
educativas para que los maestros se sintieran motivados a mejorar su nivel de
enseflanza y de esta forma captar la atencion de los alumnos, permitiéndoles
comprender las clases de una manera mas eficiente” (Salcedo, 1999). Aunque soélo
qued6 enmarcada en una propuesta para el mejoramiento educativo que posteriormente

se implemento.

Otro hito importante tiene que ver con el hecho suscitado en 1966, donde la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), firman un acuerdo para la
capacitacion del personal a tiempo completo en las instituciones educativas en El
Salvador para actualizar sus conocimientos educativos y que mediante esta poder
apoyar su labor docente por medio de equipo tecnolégico dentro de los centros
educativos. Dicho acuerdo se extendié hasta el periodo de 1968, donde surgieron

descontentos sobre esta propuesta instaurada hasta esa época (Zarcefio et al., 2015).

En 1968 se implementa el primer programa de educacion televisiva a nivel nacional, el
cual pretendia alcanzar aquellos sectores sociales y geograficos, donde no existian
instituciones educativas y comenzando asi la implementacién de estos programas para
la educacion béasica (primer y segundo ciclo). Sin embargo, fue hasta el afio de 1970,
donde surgen nuevas reformas sobre los contenidos y niveles educativos que
beneficiaria esta forma de ensefianza y se extiende para el tercer ciclo de educacion a
nivel nacional, ademas de surgir las primeras guias impresas que sirvieran de apoyo
para la educacion por televisién a nivel nacional. Aunque, fue hasta posteriores afios que

se comenzaron a grabar las clases televisivas pertenecientes al plan de educacion

Pagina | 18



basica con el apoyo del fondo monetario de la Agencia de Desarrollo Internacional
(Molina Medrano, 2016).

A nivel nacional, el origen de la educacidon con el apoyo de equipos informaticos da inicio
en el afio de 1984, cuando se celebro6 el primer congreso nacional sobre el uso de las
computadoras en la educacién, impulsado por el Grupo de Tecnologia Apropiada de
Panama. Sin embargo, el afio de 1992 surge la radio interactiva, mediante el sustento
del Ministerio de Educacién, para apoyar la labor docente a nivel de primer ciclo de
educacion béasica orientada al desarrollo de capacidades numéricas a través del

programa titulado: El Maravilloso Mundo de los Numeros (Zarcefio et al., 2015).

Por otra parte, en la educacién superior, el desarrollo tecnol6gico surge con el auge de
las tecnoldgicas enfocadas en la virtualizacion que da inicio con el suefio de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC) de ofrecer acceso a la educacion en los
diversos sectores de la sociedad, en la cual se encarg6 de dar el punto inicial sobre la
virtualidad en El Salvador en el afio 2006, con la innovadora oferta educativa de cursos
y carreras virtuales, para que los estudiantes no se vieran en la necesidad de asistir a la
institucion educativa, sino que su proceso lo realicen por medio de equipo tecnoldgico y

apoyo docente en este nuevo ambito a nivel nacional (Ramirez Cruz, 2020).

En algunas universidades del oriente de El Salvador, la educacion virtual comenzé a
enfatizarse en el afio 2008; en el cual se empezaron a dar algunos pasos que permitieron
a los profesionales incursionar en los cursos virtuales, aunque no quiere decir que se
utilizaban todas y cada una de las herramientas actuales, ya que en su mayoria se
enfocd en la utilizacién de plataformas para compartir contenidos y actividades en el

sistema de gestidn de aprendizaje Moodle.

Entre los principales precursores de la educacién virtual en el oriente del pais se
encuentra la Universidad Gerardo Barrios (UGB), que empezé6 en el afio del 2014 a
enlazar algunas asignaturas pilotos para poder enlazarlas completamente de forma
virtual y desde esa época se comenzaron a virtualizar diversas asignaturas para
posteriormente darle paso en el 2018, a la apertura de carreras en esta modalidad,
iniciando con la carrera de administracion de empresas y desde esos periodos hasta la

actualidad se han creado inclusive algunas carreras 0 especializaciones para este
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ambito educativo como es el caso de la Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos

Virtuales de Aprendizaje de la UGB (Herrera Sandoval, 2022).

A nivel nacional, la educacién virtual, se remonta a periodos actuales; los primeros
indicios del gobierno y su apuesta a este &mbito se da en el afio 2015, donde se
“establecieron pautas para crear una universidad para la educacién online que permitiera
suplir aquellas falencias presentadas en la educacion presencial” (Molina Medrano,
2016). El propésito para crear esta institucion educativa, era reducir aquellas brechas
gue muchas veces imposibilitan el acceso a la educacion en diversos sectores de la

poblacién; aunque esto quedd solo en propuestas que no dieron inicio.

Sin embargo, pese a los avances tecnoldgicos y actualizaciones constantes del sistema
educativo a nivel nacional fue hasta 2020, que los procesos formativos virtuales son
relevantes para las instituciones de educacion media (bachillerato), tanto para los
encargados de impartir las clases (docentes) y para los estudiantes, aunque esto es

provocado a raiz de la pandemia de COVID-19.

La pandemia del COVID-19 como factor detonante para la formacién tecnolégica

docente en El Salvador

En El Salvador, el factor determinante y por el cual se incursioné completamente en la
educacién con el apoyo de herramientas tecnolégicas enfocadas en la virtual en las
instituciones, tiene que ver con la pandemia del COVID-19, en el afio 2020, que impidi6é
se realizaran con normalidad las diversas actividades educativas nacionales, por ello el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) se vio en la obligacion de
dotar a los docentes de conocimientos sobre el uso de algunas herramientas Utiles para
la virtualidad con el objeto de atender a los diversos estudiantes y no descuidarlos a
causa del cierre de la educacion presencial. “De esta manera y de la noche a la mafiana,
la labor educativa en El Salvador toma un giro de 180°, donde docentes que por décadas
habian hecho de uso del pizarron y plumén, como principal herramienta de ensefianza 'y
aprendizaje, pasaran a ser tutores virtuales, algo que viene a romper con el paradigma
del ejercicio de la labor docente y de la calidad de la ensefianza en linea” (Castro Cruz,
2021).
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Para abril de 2020, el MINEDUCYT realiza gestiones para que sean donadas mas de un
millén trescientos mil cuentas de Google Classroom dicho donativo fue realizado por la
empresa Google, esto con el objetivo que docentes y estudiantes pudiera tener acceso
a herramientas digitales para el proceso de aprendizaje y ensefianza virtual a nivel
nacional. Asimismo, se anuncio que se entregaria al personal docente y estudiantes del
sistema publico equipos informaticos de forma gratuita y personal para garantizar el
acceso Y la conectividad a las aulas virtuales. Adicionalmente para mayo de 2020, se
comienza a transmitir la franja educativa “Aprendamos en Casa” por canal 10 dicho
segmento contaria con programas que abarcan desde educacion inicial hasta educacion
media (Sanchez et al., 2021).

Esto permitié que se diera un salto en la calidad educativa que incluyé capacitaciones
para los docentes del sector publico y privado, quienes de manera abrupta se adaptaron
a la nueva realidad educativa aun cuando, dentro de sus competencias, habilidades y
recursos no tenian contemplado el manejo de las TIC, especialmente aquellos grupos

de docentes con mayor edad.

Este evento a nivel mundial provocé una revolucion tecnoldgica en el pais que ha
permitido facilitar el acceso a equipo tecnolégico y herramientas virtuales para docentes
y estudiantes, que, desde los inicios en 2020 hasta la actualidad, ha permitido que los
docentes actualicen sus saberes por medio de diversas acciones implementadas por el
MINEDUCYT, gue permitan, mejorar la educacion e incorporar métodos de aprendizaje

tecnoldgico por medio de la modalidad virtual.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

Educacion virtual

En la actualidad existen diferentes términos que son empleados para referirse a lo que
comunmente se denomina educacioén virtual, entre los cuales se distinguen: educacion
en linea, educacién abierta o la terminologia utilizada en inglés e-learning. La educacién
virtual, ha venido a revolucionar el sector educativo y como parte del progreso en la
region latinoamericana, las instituciones educativas han adquirido nuevas herramientas

y equipos tecnoldgicos como parte de la innovacién de sus procesos educativos, que se
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increment6 durante el estado de emergencia (Concha el al., 2020). Debido a esto se
incorporaron nuevas tecnologias en las que resaltan el uso de plataformas y aulas
virtuales que permitieron a los docentes incursionar en el proceso de migracién hacia el

mundo de la virtualidad.

La educacion virtual es un método nuevo a escala mundial, que ha permitido la
implementacién de modalidades educativas de acuerdo a las exigencias de la sociedad
actual. Referente a esto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion
(UNESCO, 2011), sostiene que la educacion virtual es un fenédmeno bastante reciente
que data desde el afio 1995 y en algunos casos a partir de 1999.

Existe una serie de conceptos y definiciones que permiten comprender en qué consiste
la educacion virtual, tal como en el Reglamento Especial de la Educacién no Presencial
en Educacion Superior de El Salvador, la especifica como una modalidad educativa cuyo
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla empleando las TIC que permiten la
ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las aulas, campus
universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios educativos, contando
con un sistema de gestion, evaluacién y organizacion académica especifico disefiado
para tal fin (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia [MINEDUCYT], 2012). Este
es un modelo educativo en el cual el estudiante puede optar por realizar sus estudios sin
tener que asistir a un centro educativo, utilizando para tal fin las tecnologias de la

comunicacion.

Segun este reglamento, quedan comprendidas dentro de la definicion de Educacién no
presencial, las modalidades como educacion asistida, educacion abierta, educacion
virtual y cualquiera que relina caracteristicas como: El uso de recursos tecnoldgicos, es
decir, computadora, acceso a internet y poseer el conocimiento basico en el uso de
herramientas tecnologicas para facilitar el uso. Ademas, que permita la ausencia del
estudiante y docentes en las aulas, es decir, que estos puedan estar en lugares
diferentes y no obstaculice la normalidad del proceso educativo (Gordon, 2020). Y, por
altimo, poseer los sistemas requeridos, por ejemplo, una plataforma virtual donde se

puedan publicar los contenidos y las actividades a desarrollar.
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Asi mismo, la educacion virtual se puede decir que es una capacitacion no presencial
que, a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, adecuandose a las habilidades, necesidades y
disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje
colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacion sincrona y asincrona,

potenciando en suma el proceso de gestién basado en competencias (Garcia, 2005).

Los entornos virtuales educativos

A partir del surgimiento de las nuevas tecnologias que se ponen a disposicion de los
docentes que les ayudan a mejorar su practica tanto en las aulas, en los centros
educativos y fuera de ellos; el ambito educativo ha progresado de una manera
significativa, con el surgimiento de la web 2.0 se ponen a disposiciébn en el sector
educativo los famosos entornos virtuales de aprendizaje (Virtual Learning Enviroment)
que fomentan y facilitan el aprendizaje colaborativo (Gallardo-Vigil & Segura-Raobles,
2013).

En este sentido, al momento de introducir un nuevo elemento tecnoldgico en el aula, que
modifique o se adapte al modelo de ensefianza y aprendizaje, se debe de ser consciente
de las ventajas que supondra dicha herramienta y como ésta beneficia al proceso del
desarrollo del aprendizaje (Navarro, 2010); es de vital importancia recalcar que, no se
trata solamente de tomar un curso y alojarlo en una plataforma en linea, sino mas bien,
se trata de una combinacion de recursos, interactividad, apoyo y actividades de

aprendizaje estructurada.

Segun Belloch (2013), dentro de la educacioén virtual se utiliza un software especifico
denominado generalmente como plataforma virtual, de acuerdo a esto existen diferentes

clasificaciones con base a su funcion.

Por ejemplo:
e Plataformas de distribucion de contenidos.
e Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

e Sistemas de Gestion de Contenidos (Content Management System, CMS).
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e Sistemas de Gestidn del Conocimiento (Learning Management System, LMS),
también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA).

e Sistemas de Gestibn de Contenidos para el Conocimiento o Aprendizaje

(Learning Content Management System, LCMS).

De acuerdo con el autor Rodriguez (2021), el tipo de entorno o sistema adecuado para
la educacion virtual o e-learning, son los Sistema de Gestion del Conocimiento (LMS) o
Entornos Virtuales de Aprendizaje, estos se podrian describir como aquellos que
permiten un acceso a través de navegadores teniendo un usuario y contrasefia, dispone
de una interfaz gréafica, presentan modulos para la gestion y administracion académica,
son adaptables a las caracteristicas y necesidad que tenga el usuario, posibilita la
comunicacion entre el docente y tutor; ademas, presenta una serie de actividades que
se pueden implementar en un curso e incorpora elementos para el seguimiento y

evaluacién de los estudiantes.

Las herramientas digitales para la ensefianza virtual

La evolucion de las tecnologias ha generado un impacto en el ambito social y con ello
se ha incluido en la educacién las diferentes herramientas tecnolégicas que han
permitido que el sistema educativo tenga continuamente transformaciones favorables
(Carrillo, 2021). En la actualidad existen una gran cantidad de herramientas digitales que
sirven como recursos para el desarrollo del proceso y ensefianza en los estudiantes;
ademas, hay otras herramientas que con el paso del tiempo se han adaptado para ser
utilizadas dentro de los entornos educativos virtuales; descritas brevemente a

continuacion:

Tabla 1

Herramientas digitales para la ensefianza virtual

NOMBRE DE LA TIPO DE
HERRAMIENTA HERRAMIENTA

APROVECHAMIENTO
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Google Classroom

Schoology

Moodle

Google Forms

WhatsApp

Plataforma Zoom

Google Meet

Kahoot

Socrative

Plataforma virtual

educativa

Plataforma virtual

Plataforma educativa

virtual

Plataforma Virtual para

la gestion de encuestas

de

mensajeria instantanea

Aplicacion  movil

Plataforma para
videoconferencias
Plataforma para

reuniones en linea

Herramienta para
retroalimentacion.
Herramienta para

realizar evaluaciones.

Gestiona recursos educativos.

Gestiona recursos educativos.

Plataforma que crea ambientes

virtuales.

Se utiliza para realizar evaluaciones,

asi como también para aplicar

encuestas.

Gestiona de manera eficiente la

retroalimentacion.

Se puede utilizar para realizar
sesiones de aprendizaje en vivo

mediante videoconferencia.

Permite retroalimentar contenidos a

través de sesiones en vivo.

Facilita la retroalimentacion a través
de cuestionarios en linea en tiempo

real.

Genera una interaccion con los
estudiantes, cuestionario en linea con

tiempo asignado.

Fuente: Elaboracién propia
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Factores educativos virtuales

Pueden entenderse como factores educativos virtuales, aquellos elementos que influyen
en la calidad y efectividad de la educacion virtual. Es importante destacar, segun lo que
exponen Gutiérrez-Chaparro y Espinel-Barrero (2021), que ha surgido una estrecha
relacion entre los procesos educativos y las TIC. Debido a esto, los docentes han tenido
gue adaptar su forma de trabajo a nuevos escenarios donde las condiciones tecnolbgicas
juegan un papel fundamental, lo que hasta hace poco tiempo era desconocido para

muchos de ellos.

Y por lo cual hay factores educativos virtuales que han surgido, los cuales influyen en la
calidad y efectividad de la educacion virtual, entre los que se podria mencionar:
Accesibilidad, acceso a internet, disefio instruccional de las clases virtuales, las
competencias digitales de los docentes para utilizar plataformas de aprendizaje y de

elaboracion de contenido digital.

La educacién ha enfrentado diferentes dificultades tecnolégicas en los Ultimos afios,
aunque estos problemas influyeron y se evidenciaron con mayor énfasis a partir de la
pandemia COVID-19 y sin duda debido a esto las TIC se han convertido en un eje
importante, y por lo cual se han convertido en una gran ayuda para que la educacion
continte con su proposito de ensefianza (Bermeo-Chalco et al., 2021). Sin embargo, su
implementacién en las aulas de clases fue imprevisto, generando una variedad de
cambios en toda la comunidad educativa. Es por ello que, en la educacién en linea se

produjo una desigualdad o desequilibrio denominado brecha en la educacioén en linea.

Segun Bermeo-Chalco et al. (2021) puede entenderse como factores educativos
virtuales, aquellas desigualdades en el acceso, la calidad y la efectividad de la educacién
en linea, los cuales pueden ser obstéculo para la igualdad de oportunidades educativas
en comparacion con las personas que tienen acceso a una educacion de alta calidad en
la modalidad no presencial. Esta brecha puede deberse a factores como la falta de
acceso a la tecnologia, la falta de habilidades tecnoldgicas de los docentes, la calidad
de los contenidos educativos y la falta de interaccién y retroalimentacion en las clases

virtuales.
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Algunas de las limitantes u obstaculos en los procesos educativos virtuales, estan

relacionados a componentes socioecondmicos y culturales para las personas que

buscan formarse en entornos virtuales de aprendizaje. Entre las principales limitantes de

los procesos educativos no presenciales, pueden mencionarse las siguientes:

Acceso limitado a la tecnologia y la conectividad a Internet: El acceso a
dispositivos digitales e internet presenta una tendencia creciente en todo el
mundo, segun Galperin (2017), este acceso aun esta lejos de ser universal ya
que presenta claros patrones de desigualdad, particularmente acentuados en
aquellos paises donde son mas profundas las desigualdades socioeducativas,
geograficas, econdmicas, étnicas y de género. Es por ello, que las personas no
pueden participar y desarrollarse plenamente en la educacion en linea. Sin
mencionar que, la falta de acceso a internet de alta velocidad puede limitar el

acceso a materiales educativos en linea.

Falta de habilidades digitales: Segun Martinez Tessore (2021) “En la
educacién en linea se requiere que los docentes cuenten con habilidades para
producir contenidos adaptados no sélo al entorno digital, sino también a las
necesidades y perfiles de los estudiantes que los utilizaran”, ademas de las
habilidades para utilizar herramientas y plataformas digitales, ya que, si faltan
estas habilidades, limitan la capacidad para ejecutar el proceso de ensefianza

virtual.

Desigualdades socioecondmicas y culturales: El acceso limitado a recursos
educativos y a los dispositivos necesarios para hacer uso de las TIC y participar
activamente en la educacion en linea, “afecta a amplios sectores de la poblacion,
principalmente los mas vulnerables socioeconémicamente y quienes residen en
la zona rural” (Martinez Tessore, 2021). Lo cual influye en la oportunidad de
realizar el proceso de educacién en linea, ya que las personas con bajos ingresos
o de comunidades marginadas tienen dificil acceso a dispositivos materiales e

internet.

En cuanto a las desigualdades culturales, los estudiantes pueden enfrentarse a

barreras linglisticas, diferencias en los estilos de ensefianza ligados a lo que
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conocen como tradicional, limitaciones culturales referentes a la tecnologia, ya
que pueden no estar familiarizados con ella, las cuales pueden entorpecer la

participacién activa en la ensefianza en linea.

Calidad en los contenidos educativos: La calidad educativa depende de
factores como los recursos materiales, y por ende de los contenidos educativos.
Asimismo, la calidad educativa como factor en la ensefianza virtual, depende del
tratamiento que se dé en la elaboracion de los contenidos educativos, tal como

lo menciona Diaz et al. citado por Monedero Moya (2007):

‘La prioridad de la ensefianza no deberia ser crear materiales
técnicamente perfectos sino pedagégicamente adecuados, significativos
y Utiles para cada grupo de alumnos en general y cada alumno en
particular, utilizando para ello cualquier recurso a nuestro alcance mas o
menos sofisticado: ordenadores, pizarras digitales, tablet, cAmaras de
fotos y videos digitales, scanner, webcam, programas de tratamiento de
texto, imagenes, presentaciones, materiales elaborados para la clase u

obtenidos desde Internet.”

Los contenidos educativos en linea pueden variar significativamente en términos
de calidad, ya sea por mal disefio 0 porque no es acorde a las necesidades del
estudiante, ya que, al no estar diseflados adecuadamente de forma digital,

pueden traer dificultades de comprensién o navegacion.

Interaccion pedagdgica limitada: Los autores Joachin-del Carpio et al. (2022)
destacan la importancia del acompafiamiento docente, de acuerdo a los aspectos
académico, afectivo y emocional, con la finalidad de afianzar el liderazgo
pedagogico que permita el fortalecimiento del desempefio en su labor de
ensefianza, ya que si la interaccion pedagdgica es limitada, afecta directamente
en el aprendizaje de los estudiantes para la obtencién de conocimientos, y el
desarrollo de habilidades, debido a factores negativos que pueden surgir, como

la desmotivacion y el aislamiento.
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e [alta de motivacion y compromiso: En la educacién en linea, se requieren
aspectos relacionados al compromiso de la persona en aprender y desarrollar
habilidades con el acompafamiento docente, es por ello que la falta de

motivacion puede ser un factor detonante en el fracaso del proceso educativo.

Competencias digitales

Las competencias digitales son un conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos
que se requieren para el uso efectivo de las herramientas digitales y las TIC. Un docente
competente, en la sociedad digital, debe saber manejar las TIC e incluirlas en la

planificacion de su quehacer diario (Fernandez et al., 2019).

Los autores Buitrago-Bohdrquez y Sanchez (2021) sefialan que:

“Uno de los graves problemas que ha aquejado al sector educativo en cuanto al
proceso de ensefianza en las diversas modalidades, lo constituye sin duda la
falta de competencias de los docentes para enfrentar el reto de la educacion

virtual.”

Habilidades y competencias tecnolégicas de los docentes

Para romper las brechas de la educacion en linea, es necesaria la formacién docente en
materia de las TIC, siendo esta una de las mas importantes brechas que se deben
romper; por lo cual, es necesario que los docentes posean las siguientes habilidades y

competencias tecnolégicas para desarrollar de forma eficaz la educacion en linea:

e Conocimientos técnicos basicos: Los docentes deben poseer habilidades técnicas
basicas que les ayudara en la utilizacion de herramientas digitales y recursos
apropiados a sus necesidades docentes, para la educacion y comunicacion en linea,
asi como la elaboracion y disefio de contenidos digitales. En este sentido, el
profesorado ha de saber utilizar técnicamente los distintos recursos tecnoldgicos v,
al mismo tiempo, ha de saber qué recursos utilizar, cudndo y cémo integrarlos en su
practica diaria (Suarez-Rodriguez et al.,, 2012). Es por ello que deben tener

conocimiento basico, en la utilizacién de dispositivos electrénicos, correo electrénico,
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navegacion en la web, utilizacion de herramientas para videoconferencias dentro de
las cuales se encuentran plataformas como Google Meet, Microsoft Teams, Jitsi
Meet, chat y software de ensefianza principalmente Moodle o Blackboard, y

aplicaciones de ediciéon de texto.

En ese sentido, como lo menciona Monedero Moya (2007), para mejorar la
independencia de los docentes, seria necesario impulsar su capacitacion en la
alfabetizacion y el conocimiento adecuado de diversas tecnologias que estan

presentes en la sociedad actual.

Disefio y desarrollo de materiales didacticos en linea: En la educacién en linea 'y
en cualquier modalidad, los estudiantes aprenden a través de la interaccién directa
con los materiales proporcionados por los docentes, es por ello que los docentes
deben poseer habilidades y competencias en cuanto a la elaboracién de los distintos
tipos de materiales y la utilizaciéon de recursos didacticos en linea. Segun la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020) “mediante el uso de aplicaciones digitales es posible crear o
adaptar contenidos para que sean utilizados como materiales de estudio y contenido
digital en distintos formatos”, llamese tutoriales, presentaciones, guias de trabajo,
actividades interactivas, etc., puesto que la modalidad de estudio requiere que el
estudiante las utilice y las integre en su propio proceso de aprendizaje, como lo
menciona la UNESCO (2020) “la calidad pedagdgica de estas herramientas

didacticas dependera en gran medida de la experiencia y el autoaprendizaje.”

Por lo cual los docentes deben conocer plataformas para realizar presentaciones
como Canva, Genially, Google Presentation, aplicaciones para crear mapas
conceptuales y mentales entre ellas estdn Gocongr, Mentimeter, aplicaciones para
realizar cuestionarios y crear juegos interactivos mediante Kahoot, Socrative, Google
Forms, recursos para crear y editar videos como PowToon, Screencastify, Studio

YouTube, y editores de imagenes y audios.

Resolucidon de problemas técnicos: El docente en educacién en linea debe tener
“‘conocimiento suficientemente avanzado de las caracteristicas de dispositivos,

herramientas y entornos digitales que utiliza para poder resolver de forma auténoma
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los problemas técnicos cuando surgen” (Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado [INTEF], 2017).

Evaluacioén y retroalimentacién: La evaluacién es un elemento importante en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por lo cual, los docentes deben poseer
habilidades y conocimientos para elaboracion de evaluaciones en linea y su
respectiva retroalimentacién. En este sentido, los docentes deben conocer
plataformas para realizar evaluaciones en linea, como Google Forms, Cuestionarios

en Moodle, entre otros.

Al respecto, el INTEF (2022) menciona:

“Al integrar las tecnologias digitales en el aprendizaje y la ensefianza, debemos
considerar, por un lado, cémo pueden mejorar las estrategias de evaluacion
existentes. Y, al mismo tiempo, también debemos analizar como pueden

emplearse para crear o facilitar enfoques de evaluacion innovadores.”

Comunicacion y colaboraciéon en linea: La base de cualquier proceso educativo
es la relaciébn humana entre un alumno y un maestro (UNESCO, 2020). Es por ello
que los docentes, en la educacién en linea, deben saber comunicarse y orientar a su
grupo de estudiantes, tomando el rol de facilitadores y guias en el proceso de
ensefanza; la comunicacion debe seguir siendo constante a pesar de la distancia,
ya que, como docentes o tutores virtuales deben conocer las distintas herramientas
y plataformas donde realizaran la comunicacion, ya sea sincrdnica o asincronica con

el estudiante.

Competencias pedagogicas: Se refiere a las actitudes, habilidades, conocimientos,
valores que deben poseer los docentes virtuales para lograr una efectiva convivencia

con sus estudiantes en el entorno virtual.

Ademas, Buitrago-Bohérquez y Sanchez (2021) sefialan que:

“Para el desarrollo de competencias pedagdgicas se requiere de la intervencion
de agentes que contribuyan de manera pertinente a la realizacién de procesos

en beneficio de tal propésito; asi pues, las practicas pedagoégicas vistas como el
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proceso integrado de actividades que cumple el docente mediante una didactica
definida, debe incidir favorablemente en otras competencias, como el caso de las

tecnologicas.”

Los autores Buitrago-Bohorquez y Sanchez (2021) mencionan las competencias

pedagdgicas del docente virtual referentes al saber del docente, orientacion de la

ensefianza y vocacion docente y humanista:

e Saber del docente:

Formacion inicial como docente con capacitacion y formacién continua en TIC.
Conoce teorias pedagdgicas y principios de la educacion virtual.

Define las competencias: Saberes esenciales (ser, conocer y hacer); vy, los
criterios de desempefio en las actividades de aprendizaje.

Implementa estrategias didacticas y el uso de las Tecnologias.

Mediador pedagdgico en el entorno virtual.

Planifica procesos didacticos sobre: aprendizaje colaborativo, cooperativo,
compartido, autbnomo, aprendizaje continuo y aprendizaje estratégico.
Educador constructivista por excelencia.

Habilidad y disposicion para aprender a utilizar diferentes herramientas virtuales.

e Orientacién de la ensefanza:

Orienta la ensefianza, sobre todo el manejo de herramientas para investigar en
la web.

Promueve la investigacién en el estudiante.

Emplea la observacién y el registro de su experiencia docente para
autoevaluarse.

Se capacita como docente virtual.

e \Vocacion docente y humanista:

Tiene vocacion y aplica estrategias de motivacion en la virtualidad.

Afianzarse en la teoria humanista para fortalecer el perfil profesional.
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Caracteristicas de las competencias digitales

Las competencias digitales poseen caracteristicas que permiten a las personas
interactuar en el entorno digital. Algunas de las caracteristicas mencionadas por

Castifieira Rodriguez et al. (2022) son:

e Conocimiento técnico: Son las habilidades y destrezas para usar dispositivos
tecnoldgicos y las herramientas digitales.

e Alfabetizacién informacional: Es la capacidad para encontrar, utilizar y comunicar
informacion de manera efectiva.

e Comunicacion digital: Son las habilidades que posee la persona para interactuar
con otros en linea, ya sea por correo electrénico, redes sociales o videoconferencia.

e Colaboracion digital: Es la capacidad para trabajar en equipo de manera efectiva
en linea, utilizando herramientas digitales y comunicandose con otros de manera
efectiva.

e Ciudadania digital: Es la comprension de los derechos y responsabilidades en
linea, y la capacidad para actuar de manera segura, responsable y ética en el entorno
digital.

e Pensamiento critico: Es la capacidad para evaluar la informacién en linea y tomar
decisiones informadas y basadas en evidencia.

e Creatividad digital: Es la capacidad para utilizar herramientas digitales para crear

contenido original y expresarse de manera creativa en linea.

La formacion tecnoldgica de los docentes

La formacién docente es una de las brechas de gran importancia para la educacién
virtual, ya que, segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2020): “el correcto uso de herramientas y plataformas digitales, por parte de los
docentes en el proceso de ensefianza en el aula depende de las competencias que
posean en materia de las TIC para la ensefianza”, por lo cual es crucial que los docentes
reciban formacién acerca del uso de las TIC para mejorar la confianza y eficacia en el
proceso de ensefianza a sus estudiantes mediante el manejo y administracion de las
tecnologias digitales. Es por ello, que es necesario un desarrollo profesional sobre

competencias digitales.
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En cuanto a lo anterior, la OCDE (2020) menciona:

“La formacion en competencias en materia de TIC para la ensefanza, la
autoeficacia docente y la colaboracién con otros docentes son relevantes para el
uso de las TIC en el aula y para el eficiente desarrollo del aprendizaje en los

estudiantes por medio del uso de las tecnologias digitales.”

Por consiguiente, la falta de formacién tecnolégica puede limitar el quehacer educativo
virtual y por ende la calidad del aprendizaje en linea. Dicha limitante, obliga a las
instituciones educativas a abordar, con capacitaciones efectivas y apoyo a los docentes,
a través de la formacion en linea, para potencializar el desarrollo profesional y digital,

que beneficie el desarrollo de habilidades y competencias tecnoldgicas.

De igual manera, Cebrian citado por Fernandez et al. (2019), concreta cinco objetivos de

conocimiento que deben perseguirse en la formacion tecnoldgica:

e Procesos de comunicacion y de significacion que generan las TIC.

e Las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las distintas
disciplinas y areas.

e Organizativos y didacticos sobre su uso en la planificacién del aula y del centro,
y organizacion de los recursos en los planes de centros como en las
programaciones de aula.

e Tedrico-practicos para analizar, comprender y tomar decisiones en los procesos
de ensefianza y aprendizaje con ellos.

e Criterios validos para la seleccién de materiales, asi como conocimientos teéricos
suficientes para permitirle y estructurar de nuevo los materiales existentes para

adaptarlos a sus necesidades, asi como crear otros totalmente nuevos.

Limitaciones en la formacion tecnol6gica

En El Salvador, la formacion tecnoldgica presenta diversas limitaciones que impiden su
avance y desarrollo. Uno de los principales obstaculos es la falta de acceso a
herramientas y recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas, asi como la

ausencia de programas educativos y capacitaciones actualizadas en tecnologia para los
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docentes y estudiantes. Ademas, la falta de inversion en infraestructura y la limitada
disponibilidad de conexion a internet son otros factores que afectan la formacion
tecnoldgica en el pais. Estudios como los de Chévez (2019) y Gonzéalez & Ventura (2020)
han abordado estas limitaciones en la formacioén tecnoldgica en El Salvador y la
necesidad de implementar estrategias para mejorar la educaciéon en tecnologia en el

pais.

La existencia de las herramientas tecnoldgicas exige a los docentes en la actualidad,
realizar importantes cambios para saber aprovechar los beneficios que la tecnologia
ofrece para mejorar la productividad a través de las innovaciones metodolégicas que
brindan las TIC; pero la falta de interés, compromiso, tiempo limitado y las demandas del
guehacer diario de los docentes, son algunos de los factores que limitan la formacién en

entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, el informe de la UNESCO (2020), destaca la importancia de la educacién en
tecnologia y el rol en el desarrollo sostenible, y, ademas, sugiere politicas y programas
que pueden mejorar la formacién tecnolégica en los paises en desarrollo como El

Salvador.

Problemas en la formacién digital

En la actualidad, es importante que los docentes cuenten con disponibilidad y técnicas
de aprendizaje, que le obligue a estar inmerso en una continua formacion a través de
procesos de capacitacion donde adquiera habilidades que propicien la transicién hacia

la incorporacion de herramientas tecnologicas virtuales en las aulas de clases.

Para los autores Cortez Reyes y Campos Solérzano (2020), existen diferentes barreras
por las cuales los docentes no toman el riesgo de tener una formacion digital continua,

entre las que se pueden mencionar:

e [alta de capacitacion en el uso de tecnologia.
e Limitado apoyo y seguimiento por parte de las instituciones educativas.
e Miedo o incertidumbre al cambio, cuando no se poseen los conocimientos

suficientes con respecto al uso de los dispositivos tecnoldgicos.
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e Baja autoeficacia, muchos docentes tienen la capacidad y habilidad en el uso de
herramientas, posiblemente estén capacitados y motivados para hacer uso de
ellas, pero no tienen la confianza en sus propias capacidades, y, por ende, no
toman la decisién de seguir formandose.

e Consumismo o distraccion, muchos de los docentes utilizan los dispositivos
tecnolégicos para entretenerse en las diferentes redes sociales, y no estan
aprovechando el tiempo en mejorar sus habilidades en competencias
tecnoldgicas.

e La experiencia personal de los docentes con las ensefianzas tradicionales que
han desarrollado a lo largo de los afios, no ven necesario buscar estrategias que
ayuden a mejorar la calidad educativa.

e [alta de interés por parte de los docentes, para ser capaces de admitir que la
pasividad ante la implementacién de las nuevas tecnologias en educacién es un

error, y no estd migrando al cambio digital como deberia de ser.

El deficiente soporte tecnoldgico

La formacion continua de los docentes es uno de los fundamentos principales, que
permitird garantizar una educacion pertinente y de calidad a las nuevas generaciones.
EI MINEDUCYT, tiene como principal objetivo capacitar a todo el personal docente en el
uso pedagogico de las TIC para apoyar los procesos de enseflanza y aprendizaje
(Gobierno de El Salvador, 2020). Por su parte el Instituto Nacional de Formacién Docente
(INFOD), poco a poco se convierte en el referente de la formacion de docentes en el
pais, beneficiando a una gran cantidad de educadores con capacitaciones orientadas al

uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen el quehacer educativo.

Agregando a lo anterior, el uso de la tecnologia puede tener un impacto muy significativo
si se emplea de forma correcta en las instituciones, estas generan muchos retos y
desafios para el docente, y en ocasiones no es suficiente realizar una serie de
capacitaciones; también, es necesario que el docente busque tener una formacion
continua en cuanto al uso de herramientas digitales que ayuden a enriquecer el proceso
educativo en el aula, y que ademas, se le pueda brindar el apoyo a los docentes en
cuanto a diferentes necesidades mencionadas por los autores Garcia Pefalvo et al.
(2020):
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e Proporcionarle informacién de calidad a los docentes para que puedan
aprovechar los recursos tecnolégicos e incorporarlos en sus clases, es
importante destacar que el docente también debe de estar motivado y
comprometido con poner en practica la informacion.

e Brindar el apoyo a los centros educativos proporcionando una buena conexion a
internet para ser usada por multiples dispositivos tecnoldgicos al mismo tiempo,
asi se evitara la frustracion por parte del personal docente y las clases podran
ser agiles y efectivas.

e Motivar a los docentes que se resisten al cambio, debido a la falta de habilidades
en el uso de recursos tecnoldgicos.

e Apoyar al docente para que desarrolle habilidad para trabajar en equipo de forma

colaborativa, incorporando o tomando en cuenta a los estudiantes.

Desempefio en entornos virtuales

Los retos y desafios que los docentes han tenido que sobrepasar en los ultimos afios
ante la educacion virtual, ha permitido conocer y analizar la realidad que muchos
experimentan en cuanto al manejo de la tecnologia y sus herramientas. Debido a esto
los autores Raquel Aguayo et al. (2021) mencionan que los docentes dentro de la
ensefanza virtual, deben de tomar en consideracion dos cambios muy significativos
dentro de esta modalidad de ensefianza: el rol a desempefiar y la metodologia a

implementar.

Dentro de ese mismo contexto, el conducir las sesiones de clase ya no debe de ser el
objetivo principal del docente, ya que su rol ha cambiado al de facilitador, lo cual indica
que es necesario crear espacios de aprendizajes colaborativos con los estudiantes
donde todos participen en la construccion del conocimiento (Nufez et al., 2022). Para
esto, el docente necesita tener un buen desempefio en los entornos virtuales de
aprendizaje, para poseer competencias y habilidades en el manejo de herramientas
digitales que le ayuden a lograr tal fin, esto implica el reto de superar la barrera del temor
a interactuar con dispositivos tecnologicos y brindar ayuda a otros para hacer uso de

ellos.
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En la docencia virtual, las herramientas digitales acompafan al tutor en el proceso
enseflanza y aprendizaje, permitiéndole plasmar sus conocimientos y experiencias
pedagdgicas en contenidos virtuales. Es por esto, que el autor Morales (2018) menciona
que, el docente necesita poseer un buen desempefio en la educacion virtual y a su vez

debe de tener habilidades y competencias como las siguientes:

e Uso y conocimiento de blogs y wikis, donde se puedan crear plataformas de
aprendizaje.

e Conocer sobre plataformas LMS que permitan alojar el contenido y recibir las
actividades de parte de los participantes.

e Conocer el manejo adecuado de redes sociales y dispositivos moviles.

e Manejar herramientas de colaboracion en linea, para realizar videoconferencias,
foros y chat.

e Herramientas para compartir archivos y documentos de forma rapida y sencilla
por medio de correos electronicos o espacios en la nube.

e Herramientas para el desarrollo de los recursos didacticos digitales idoneas en el
aprendizaje, en la creacion y edicién de audio digital, presentaciones, infografias,
entre otras.

e Conocer sobre gestores de busquedas efectivas.

e Debe poseer conocimientos basicos sobre la seguridad online, para detectar el

plagio en trabajos y conocer sobre el derecho de autor.

Uso de las tecnologias de comunicacién en los centros educativos

La educacién cada vez mas se vuelve mas competitiva y para alcanzar un mejor nivel
educativo, los centros escolares deben de optar por adaptarse a recursos tecnolégicos
que les ayuden a mejorar el proceso de ensefianza en las comunidades estudiantiles
(Garcés, 2021). Dentro de este contexto existe un gran desafio, que radica en como se
implementan o se adaptan estas herramientas tecnolégicas a los métodos educativos
por parte de los docentes, ya que para ellos representa una leve desventaja, en cuanto
a, aprender a utilizar las tecnologias, actualizar los equipos y programas, y ademas,
dedicar tiempo fuera de la jornada laboral para la formacién en el uso de herramientas

digitales que se puedan implementar dentro del aula (Belloch, 2012).
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Los principales factores que influyen en el uso de las herramientas tecnologicas en los
centros educativos por parte de los docentes son: el acceso a los recursos, la calidad en
el software del equipo, la facilidad y simplicidad en el uso de estos, falta de motivacién e
interés para cambiar los métodos tradicionalistas, compromiso con la superacion

personal y la falta de capacitacién en el uso de los dispositivos digitales.

El uso de las herramientas digitales en las escuelas presenta un nimero de posibilidades
de mejora, pero también se plantean una serie de retos que debe enfrentar el docente
de aula, esto surgen cuando el docente no se capacita o no se involucra directamente
en las acciones y la incorporacion de las tecnologias de la comunicacién se vuelve nula;
es por esto que la implementacién de la tecnologia en las escuelas es un proyecto de
aula y escuela, donde el rol, las actitudes, el conocimiento y el empefio del docente son
fundamentales; ya que, no se debe de asumir que las instituciones poseen recursos
tecnolégicos adecuados y que el personal docente hacen uso de ellos de una forma

pertinente (Cabero Barroso et al., 2018).

El papel del docente en la educacién virtual

El mayor problema al cual se enfrenta un docente en la virtualidad, es el desconocimiento
del rol a ejecutar ante los nuevos desafios de una educacion a través de las tecnoldgicas,
por lo cual el docente debe de cambiar su metodologia, tratar de desarraigarse de la
escuela tradicionalista. La modalidad de ensefanza virtual permite llegar a nuevos
estudiantes, con gustos e intereses nuevos, es por esto que a los docentes se les exige
explorar las nuevas formas de educacion a través de entornos virtuales de aprendizaje
(Velasquez, 2019).

Dentro de un aula virtual el rol central del docente es el de actuar como mediador o
intermediario durante el desarrollo de contenidos y actividades, asimismo debe de ser
capaz de brindar asistencia, guiar al estudiante, permitiéndole a éste el poder desarrollar
por si mismo su proceso de ensefianza y aprendizaje (Guevara Ifiiguez et al., 2021), de
esta manera brindar todas las condiciones necesarias para su desarrollo e interaccion
por medio de canales de comunicacién adecuados, para que el estudiante pueda estar

seguro de que sus dudas seran solventadas por el docente.
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Segun Marlene Rodriguez (2020) el papel que el docente desempefia se puede clasificar

en cuatro categorias: pedagdégica, social, administrativa y técnica.

En lo pedagégico: Es un facilitador que contribuye con el conocimiento
especializado, focaliza la discusién en puntos criticos y concisos, hace las
preguntas y responde a las contribuciones y dudas de parte de los estudiantes,
mantiene el orden y coherencia de la discusion.

En lo social: El docente debe de poseer habilidades para crear un ambiente de
colaboracién que permita el desarrollo de una comunidad de aprendizaje,
respetando los puntos de vista de cada participante.

En el aspecto técnico: Debe de tener habilidades en el uso de dispositivos
tecnoldgicos y garantizar que los estudiantes se sientan comodos en el uso de la
plataforma y si existen inconvenientes apoyarlos.

En lo administrativo: Conocer el software para poder generar sus conferencias,

grupos de trabajos y poder mover o borrar mensajes de la conferencia.

De igual modo, un docente virtual debe de ser un proveedor de contenidos, es decir

elaboracion de contenidos o materiales de ensefianza en diferentes formatos; debe de

facilitar el aprendizaje en los estudiantes, brindar el apoyo sin limite de tiempo; debe de

ser un ente evaluador tanto de los aprendizajes de los estudiantes, como del proceso

formativo y su actuacion.
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES

Tabla 2

Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo general

OBJETIVO .
TEMA VARIABLES DESCRIPCION CONCEPTUAL INDICADORES
GENERAL
e Hace referencia a aquellas
Independiente _ ) ) ., e Competencias digitales
situaciones asociadas a la educacion
Factores . .
virtual que influyen en los procesos
i educativos . . e Limitaciones en la
Analizar los _ de aprendizaje de los estudiantes. _ _
Factores educativos  principales factores Virtuales formacion tecnolégica
virtuales que educativos virtuales
intervienen en la gue intervienen en

Dependiente e Es el proceso de inclusion de TIC a

formacion tecnoldgica la formacién .
Educacion virtual

La formacioén la educacioén, donde el docente debe

de los docentes del  tecnolégica de los . . . .
tecnolégica de  involucrar lineas de trabajo con

Instituto Nacional de  docentes del . N
los docentes tecnologias que ayuden a promover e Desempefio en

Usulutén. Instituto Nacional de . . .
la creatividad, expresion personal y entornos virtuales

Usulutan. _
aprender a aprender por medio de
las capacidades creativas y de

pensamiento critico.

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 3

Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo especifico 1

OBJETIVO DESCRIPCION
TEMA i VARIABLES INDICADORES
ESPECIFICO 1 CONCEPTUAL
Conjunto de e Conocimientos técnicos
conocimientos, e Alfabetizacion
habilidades, actitudes, informacional
Identificar las y estrategias que se e Herramientas
Factores educativos ) : I , .
virtuales que competencias requieren para el uso tecnoldgicas
o digitales adquiridas , de los medios e Herramientas de
intervienen en la Independiente _
- o por medio de la _ digitales y de las TIC. comunicacion virtual
formacion tecnologica L Competencias
educacion virtual por o e Contenidos virtuales
de los docentes del digitales
Instituto Nacional d los docentes del e Comunicacion digital
nstituto Nacional de
Usulutn Instituto Nacional de » Competencias
Usulutan. tecnoldgicas

e Conocimiento

tecnoldgico
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Dependiente

Educacion virtual

Es un modelo de
ensefianza que se
realiza a través de
medios tecnoldgicos y
de comunicacion en
linea, en el cual el
estudiante tiene
acceso a contenidos,
recursos y
herramientas
educativas digitales
que le permiten
adquirir conocimiento
y habilidades de
manera autonoma y
flexible, con el apoyo
de un equipo docente
y una comunidad de

aprendizaje virtual.

Aulas virtuales
Plataforma virtual
Entornos virtuales de
aprendizaje
Actividades formativas
Tecnologia para el
docente

Modalidad educativa

Aprendizaje virtual

Nota. Elaboracion propia.
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo especifico 2

OBJETIVO DESCRIPCION
TEMA ; VARIABLES INDICADORES
ESPECIFICO 2 CONCEPTUAL
Son aquellas barreras e Capacitacion en el uso
gue impiden el acceso a de tecnologia
la educacioén y el e Brechas digitales
desarrollo de habilidades o Tiempo disponible
Describir las en el ambito tecnoldgico o |nteraccion

Factores educativos
virtuales que
intervienen en la
formacion tecnolégica
de los docentes del
Instituto Nacional de

Usulutan.

limitaciones en la
formacion tecnologica
percibida por los
docentes para su
desempefio en
entornos virtuales en el
Instituto Nacional de

Usulutan.

Independiente
Limitaciones en la

formacion tecnolégica

de un individuo, las
cuales pueden
manifestarse en la falta
de acceso a
infraestructura
tecnoldgica, recursos y
herramientas adecuadas,
capacitacion, y las
barreras econémicas y
sociales que dificultan el
acceso a oportunidades

educativas.

pedagogica

e Compromiso y
motivacion

¢ Formacion digital

e Formacion virtual
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Dependiente
Desemperio en

entornos virtuales

Se refiere a la capacidad
que tiene una persona
para llevar a cabo tareas,
objetivos y metas en un
ambiente digital y en
linea, igual implica la
habilidad para utilizar
herramientas
tecnolégicas,
comunicarse
efectivamente a traves
de medios digitales, y
adaptarse a los cambios

en los entornos virtuales.

¢ Rol que desempefia
el docente

¢ Facilitar el acceso

¢ Disefio de recursos
didacticos digitales

¢ Retroalimentacion
virtual

e Comunicacion en
linea

e Pensamiento critico

Nota. Elaboracion propia.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipdtesis nula

e HO: Los principales factores educativos virtuales no intervienen en la formacion

tecnoldgica virtual de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

Hipotesis general

e H1: Los principales factores educativos virtuales intervienen en la formacion

tecnoldgica virtual de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

Hipdtesis especificas

e HO: Los docentes del Instituto Nacional de Usulutdn no adquirieron competencias
digitales por medio de la educacion virtual.

e H1: Los docentes del Instituto Nacional de Usulutan adquirieron competencias
digitales por medio de la educacién virtual.

e HO: Los docentes del INU no percibieron limitaciones en la formacion tecnolégica
para su desempefio en entornos virtuales.

e H2: Los docentes del INU percibieron limitaciones en la formacion tecnoldgica

para su desempefio en entornos virtuales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Tesis de tipo descriptivo

El tipo de estudio que se utiliz6 para desarrollar la investigacion es descriptivo, ya que
permite realizar y comprender el registro de los datos obtenidos durante la investigacion,
ademas es relevante para el analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendbmenos sobre los que se orienta la investigacion
(Hernandez Sampieri et al., 2017). Este tipo de estudio se enfoca en la descripcion de
algunas caracteristicas fundamentalmente homogéneas para el fenémeno de estudio, en
este caso los factores educativos virtuales que intervienen en la formacion tecnoldgica de
los docentes de educacion media, pertenecientes al Instituto Nacional de Usulutan, por ello
sera necesario utilizar criterios sistematicos que permitan establecer y esclarecer una

estructura sobre los factores involucrados en la formacion digital de los docentes.

3.2 METODO

La problematica de estudio fue atendida desde un enfoque mixto, que permite la recoleccién
de datos de tipo cuantitativos y cualitativos, estos datos permitiran comprobar el proceso
de investigacion. Este enfoque permite la integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias, producto de toda la informacién recabada (denominadas meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez Sampieri et al.,
2017).

Cualitativos: Permitieron comprender aspectos de la realidad estudiada mediante la
opinién del personal docente del Instituto Nacional de Usulutan, sobre la experiencia en la
formacion tecnoldgica percibida y aspectos relacionados con el impacto que posee el
aprendizaje por medio de entornos virtuales enfocado en la adquisicién de competencias

tecnoldgicas sobre el uso de herramientas digitales educativas. Adicionalmente, este
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enfoque permite comprender y sustentar las ideas que se obtuvieron sobre datos
ampliamente descritos por los docentes de educacién media para posteriormente contrastar

los datos y generar conclusiones sobre la realidad del sector poblacional estudiado.

Cuantitativos: Es fundamental para llevar un orden dentro del proceso de investigacion,
dicha organizacion sera secuencial y probatoria. Esto quiere decir que “cada etapa precede
a la siguiente y no podemos brincar o eludir pasos. EIl orden es riguroso, aunque desde
luego, podemos redefinir alguna fase que necesite reorientarse con base en el tema o
problematica central” (Hernandez Sampieri et al., 2017). Del mismo modo este enfoque
permite guiarse, por un conjunto de pasos ordenados para realizar cada uno de las acciones
para el trabajo de campo y ademas esté orientado en valoraciones estadisticas y numéricas

gue solventan la recopilacién de datos para llegar a andlisis de los datos obtenidos.

El método de estudio permitié identificar y especificar las propiedades esenciales de la
problematica estudiada, en la cual se incorporan algunos aspectos relevantes sobre el
grupo de docentes que forma parte del objeto de estudio, permitiendo de esta forma obtener
datos concretos para posteriormente analizar el o los fendmenos pertenecientes al proceso

investigativo.

Para el desarrollo de la investigacion el método utilizado es el hipotético deductivo, ya
que, permite realizar un procedimiento adecuado para dar respuesta a los diversos factores
gue influyen sobre el objeto de estudio, mediante la hipotesis propuesta que se toma como
afirmativa, sin haber obtenido pruebas para comprobarla. Este tipo de método permite
establecer soluciones tentativas a la problematica estudiada por medio de suposiciones que

deben ser adecuadamente contrastadas.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacion

La poblacion comprendida en la investigacion es finita, ya que se conoce la cantidad de
docentes del Instituto Nacional de Usulutan. Siendo estos en su totalidad 84 docentes en
los diversos turnos (matutino y vespertino) y modalidad de educacién flexible (fines de

semana).
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3.3.2 Muestra

Segun Sampieri (2017), “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién, se puede
decir que es un subgrupo de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”.

De acuerdo con lo anterior el tipo de muestreo que se utilizé fue el no probabilistico por
conveniencia, ya que es una técnica que permite crear muestras de facil acceso y que se
guia, principalmente, por la disponibilidad de los docentes en formar parte de la muestra,
en un intervalo de tiempo establecido o cualquier especificacion practica de un elemento
particular considerado por el equipo investigador, es por ello que realizar este proceso es

fundamental para determinar los criterios para la muestra cualitativa y cuantitativa.

Para definir las muestras especificas, que influyen directamente en la aplicacion de técnicas
de investigacion, se guiar4 de criterios basados en el método no probabilistico por
conveniencia, esto permite definir el muestreo de accesible aplicacién independientemente
de factores que se definan para la obtencién de cada una de estas y es por esta razén que,
para definir la muestra cuantitativa, se utilizaran criterios para establecer el niUmero finito de
personas que seran participes de la encuesta y por otra parte para la obtencion de la
muestra cualitativa se describiran aspectos y criterios limitantes establecidos por el equipo

investigador con lo cual se pretende establecer el nimero de personas a entrevistar.

Muestra cuantitativa

El definir el tamafio de la muestra cuantitativa es uno de los aspectos que se deben concretar
en las primeras fases de la investigacion y esto determinara el grado de credibilidad que se
concedera a los resultados. Para ello es necesario establecer criterios que permitan al equipo
investigador abordar desde aspectos delimitantes para seleccionar una muestra de esta
indole tomando en cuenta que deben abordarse y encuestar la mayor parte de la poblacion,
con la finalidad que sea representativa con base al objeto o problematica de estudio inicial y
lo que se quiere comprender de la realidad. Para definir la muestra cuantitativa se utilizaron
los siguientes criterios:

¢ Que el docente se encuentre en la institucion educativa en la fecha que se realizaron

las encuestas.
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e La accesibilidad del docente para formar parte del proceso de recoleccion de datos.

¢ Que los docentes hayan realizado los procesos de capacitacion virtual.

Muestra Cualitativa

En cuanto a la muestra cualitativa sera tomada con base en aspectos estratégicamente
definidos por el equipo investigador para la seleccién de los participantes a los que se les
aplicara la entrevista del tipo semiestructurada. Para la obtencion de la muestra cualitativa

se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e Subdirector de la institucion educativa.

e 4 docentes cada uno perteneciente a una asignatura basica.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnicas

Entrevista semiestructurada

La entrevista es de tipo semiestructurada, ya que es de vital importancia para el proceso de
recoleccién de datos cualitativos, esto permite al equipo entrevistador, disefiar y estructurar
preguntas basadas en el tema de investigacion de forma precisa y coherente con la realidad
estudiada. Esta técnica permitio, ademas, obtener informacion sobre la problematica por
medio de una conversacion fluida y de forma natural para asi obtener informacién pertinente

sobre la realidad.

Segun Corbetta (2018), la entrevista semiestructurada es una técnica de investigacién en
la que "el entrevistador dispone de un guién de preguntas que ha elaborado previamente,
pero tiene la libertad de reformular o ampliar las preguntas durante la entrevista para
profundizar en el tema de estudio". Es por esto que la entrevista semiestructurada es una
técnica que permite al grupo investigador identificar las perspectivas, opiniones y valores
de los entrevistados sobre un tema especifico, y asi obtener informacién rica y diversa sobre

el objeto de estudio.
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Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se basa en la aplicacion de un cuestionario
estructurado a una muestra representativa de la poblacién o de un grupo especifico, con el
objetivo de obtener informacién sobre las caracteristicas, opiniones o comportamientos de
interés (Herndndez Sampieri et al., 2017). Dentro de la investigacion la encuesta permitira
al grupo investigador obtener datos cuantitativos que podran ser medidos estadisticamente
y analizados en base al porcentaje que se obtenga de cada una de las opciones que poseen
las preguntas. Otro factor para elegir la encuesta es que permitira tener un mayor alcance
gue la entrevista, para que de esta forma se pueda obtener una opinion clara y limitada a

lo que se pretende comprender de la realidad.

3.4.2 Instrumentos

Guia de entrevista semiestructurada

Este tipo de instrumento contiene preguntas semiestructuradas que permiten a los
participantes del estudio, responder cada una de las interrogantes con la opinién extensa
con base en situaciones de realidad. Esto quiere decir, que se requiere la reflexion que
ayuda a revelar actitudes, opiniones y con base en sus experiencias. En dicho instrumento
se establecera una determinada cantidad de preguntas que daran paso a establecer o
iniciar una conversacién con el docente entrevistado para que esté de manera natural
pueda brindar sus opiniones y con esto se puedan generar mas cuestionamientos sobre la
problematica estudiada. Las categorias se establecieron con base en criterios propios del
equipo investigador, pero siguiendo una secuencia que sea acorde con la problematica y lo

gue se quiere estudiar de la realidad.

Cuestionario

El cuestionario utilizado en la investigacion permite establecer una serie de preguntas
cerradas con respuestas predefinidas segun la escala Likert, con el fin de analizar distintas
partes de la realidad que se quieren comprender. En el disefio y elaboraciéon de este
instrumento, se consideran los aspectos definidos en la operacionalizacion de variables

para formular preguntas basadas en criterios fundamentales de la problematica. Este
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instrumento fue delimitado y estandarizado para garantizar que cada pregunta tenga el

mismo ndmero de opciones.

Finalmente, en relacién con las respuestas de opcién mudltiple, el cuestionario describe
indicadores particulares correspondiente a los items de autosuministracion, clasificados en
cuatro dimensiones que abarcan la problematica en estudio y que permite implementar una
escala para conocer el alcance e impacto de la tecnologia en la educacién y es por medio
de ello que se identificaran factores que intervienen en la formacién tecnolégica virtual de
los docentes. Con respecto al cuestionario, todas las dimensiones fueron sometidas a una
prueba de fiabilidad mediante la prueba de coeficiente de alfa de Cronbach para medir la

robustez de este instrumento (Romero-Argueta et al., 2020).

La escala de tipo Likert que se utilizé en la recoleccion de datos de la investigacion, enlista
cinco opciones representadas, clasificadas y descritas a continuacion mediante valores

numeéricos:

1 = Totalmente de acuerdo
2 = De acuerdo

3 = Indiferente

4 = En desacuerdo

5 = Totalmente en desacuerdo
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Tabla b

Etapas de la investigacion

Etapas Conceptos Actividades
Etapa 1l Definicion del Seleccion de la
problemay problematica.
tema de Planteamiento y

investigacion

Etapa 2 Elaboracion de anteproyecto

Etapa 3 Disefio y validaciéon de

instrumentos para recabar

informacion

Etapa 4 Recoleccién de datos por medio

de los instrumentos

estructuracion del tema.
Elaboracién de pregunta de
investigacion.

Planteamiento de hipotesis

Recoleccién de literatura
fidedigna.

Estructuraciéon del marco
tedrico.

Definicion de la
metodologia a utilizar en la

investigacion

Disefio del cuestionario y
entrevista para recoleccién
de datos.

Revision y correcciones
sobre el disefio de
instrumentos.

Aplicacion de Prueba piloto.
Validacién de factibilidad y

fiabilidad del instrumento.

Elaboracién de instrumento
en Word y formato online en

la herramienta QuestionPro.
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e Solicitud a institucion
educativa para definir la
fecha para implementar los
instrumentos.

e Aplicacion del instrumento

en el Instituto Nacional de

Usulutan.
Etapa 5 Analisis e interpretacion de e Analisis de respuesta de los
resultados docentes.

e Disefio y estructuracion de
la presentacion de los
resultados

e Disefio de informes
gréficos.

e Triangulacion de la
informacion obtenida en los

instrumentos.

Etapa 6 Redaccion de informe final e Revision de capitulos
elaborados con
anterioridad.

e Elaboracion de
conclusiones.

e Disefio de propuesta

didactica.
Etapa 7 Redaccion e implementacion de e Redaccion de propuesta de
propuesta de mejora mejora.

e Presentacion a la institucion
educativa de la propuesta
de mejora para su

implementacion.

Nota. Elaboracion propia.
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3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para el procesamiento de andlisis de los datos se utilizaron los informes gréficos y
estadisticos que ofrece la herramienta virtual QuestionPro. Ademas, para la prueba de
hipotesis se utilizo el software libore PSPP, este es un software de analisis estadistico
gratuito que permite realizar diversas funciones de analisis de datos, con este software se
le aplicé un test de normalidad, que permite establecer qué preguntas son congruentes con

el problema en estudio, medir el nivel de objetividad y confianza de la encuesta.

La validacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se llevd a cabo mediante la
revision por expertos en el area de investigacién, tanto para la encuesta, como para la
entrevista. Ademas, se realiz6 una encuesta piloto para aplicar la prueba de fiabilidad del

Alfa de Cronbach para la evaluacion de la consistencia interna del instrumento.

Adicionalmente, se efectud un analisis cuantitativo sobre las respuestas a las preguntas del
cuestionario y se complementaron con aspectos cualitativos derivados de la opinién de los
docentes con base a las experiencias educativas y formaciones tecnolégicas percibidas que
seran obtenidas por medio de la entrevista. Ademas, se retoma la informacién brindada por
las autoridades educativas de la institucion, sobre la formacion tecnoldgica recibida por

medio de entornos virtuales de aprendizaje.
A continuacion, se presenta en el Capitulo IV, titulado Hallazgos de la investigacion, en el

cual se describe, la informacién obtenida a través de la aplicacion del instrumento

cuestionario y guia de entrevista semiestructurada.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

Entoda investigacion los resultados obtenidos tienen un rol central e importante que permite
generar y obtener conocimientos que ayuda a establecer propuestas de mejora para la
problematica en estudio, durante la investigacion es necesario la aplicacion de diversos
instrumentos cuyo objetivo es recopilar la mayor cantidad de informacién de los

involucrados.

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez aplicados cada uno de los instrumentos de recoleccion de la informacién, se
procedi6 a realizar el tratamiento correspondiente, para su posterior analisis de los datos,
por lo tanto, la informacién sera utilizada para emitir las conclusiones a las que se llega con
la investigacion y del mismo modo, mostrara los principales factores educativos virtuales
gue intervienen en la formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de

Usulutan en el afo 2023.

A continuacién, se presentan cada una de las tablas correspondientes a la informacién
obtenida en cada uno de los items realizados de la encuesta (Anexo 1), en donde se incluye
una representacion grafica de los datos cuantitativos de cada uno de estos y seguidamente
se da la lectura e interpretacion de cada grafica acompafiada de un analisis de los datos
obtenidos. Posteriormente se presentan los aportes de las interrogantes de la entrevista
semiestructurada (Anexo 2), asi como también un andlisis cualitativo de los aportes y

opiniones de los profesionales en educacion sobre la tematica.

Datos sociodemograficos

En el proceso de seleccion de la poblacion se establecieron ciertos criterios basados en la
accesibilidad y disposicion de los docentes de educacion media del Instituto Nacional de
Usulutdn para formar parte del estudio. En base a estos criterios, se consideraron y
seleccionaron los diversos profesionales de educacion media de las diversas opciones de

bachillerato para la aplicacion de los instrumentos de investigacién propuestos. Descrito lo
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anterior, se detalla a continuacién la informacion sociodemografica de los participantes de

la encuesta.

Género de los participantes de la encuesta

Tabla 6

Geénero
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Masculino 34 53.97%
2 Femenino 29 46.03%

Total 63 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos sociodemogréficos.

Figura 1
Género

56.00%

53.97%

54.00%
52.00%
50.00%
48.00%
46.03%
46.00%

44.00%

42.00%
Masculino Femenino

B Masculino ® Femenino

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos sociodemograficos.

Partiendo de los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta, se puede
describir que se contd con mayor participacién de los docentes del género masculino, en

un 53.97% frente a un 46.03% de docentes del género femenino.
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Rango de edad de los docentes

Tabla7

Rango de edad

N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 20-25 0 0.00%
2 26-30 4 6.35%
3 31-35 5 7.94%
4 36-40 5 7.94%
5 41-45 7 11.11%
6 46-50 11 17.46%
7 51-55 19 30.16%
8 56-60 12.70%
9 61-65 6.35%
10 66 a mas 0.00%
Total 63 100%
Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos Sociodemograficos.
Figura 2
Rango de edad
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos sociodemogréficos

56-60 61-65 66 amas

61-65 H66amas
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Mediante la aplicacion de la encuesta, se evidencia que la mayor parte de los docentes de
educacién media del Instituto Nacional de Usulutan, pertenecen al grupo etario que se
encuentra en el rango de edad de 45 a 55 afios, que representa el 47.62 % del total global
de la muestra. De la misma forma se percibe un rango significativo e interesante de una
parte de la poblacion encuestada, que equivale a un 19.05% que va de 56 a 65 afos, que

es un punto importante de valorar para la investigacion.

Tabla 8

Nivel académico
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Profesor 33 52.38%
2 Licenciado/Ingeniero 25 39.68%
3 Master 5 7.94%
4 Otro 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos Sociodemogréficos.

Figura 3
Nivel académico
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0.00%

M Profesor M Licenciado/Ingeniero M Master Otro

Nota. Elaboracién propia. Analisis de datos sociodemograficos.

En base a los resultados recabados se puede percibir, que la mayor parte de los docentes

de educacion media de la institucion educativa poseen estudios universitarios de
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profesorado en educacion, debido a que representan el 52.38% de la muestra total de
encuestados, pero a su vez el 39.68% de los docentes son licenciados o ingenieros y un

7.94% poseen estudios a nivel de maestria.

Tabla 9

Nivel de escalafén

N° Respuesta Cantidad Porcentaje
Nivel uno 21 33.33%
2 Nivel dos 42 66.67%
Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos Sociodemogréficos.

Figura 4

Nivel de escalafon
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos sociodemograficos.

Los datos obtenidos reflejan, que el 66.67% de los docentes de educacion media del
Instituto Nacional de Usulutan, poseen escalafén nivel dos frente a un 33.33% de

profesionales en educacion que poseen el nivel uno de escalafon.
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Resultados de la Encuesta

1. ¢Considero que los procesos formativos tecnoldégicos permiten actualizar los

conocimientos técnicos del docente?

Tabla 10

Conocimientos técnicos
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 42 66.67%
2 De acuerdo 20 31.75%
3 Indiferente 0 0.00%
4 En desacuerdo 1 1.59%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Figura 5

Conocimientos técnicos
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Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

De acuerdo a la figura 5, el 66.67% de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan que
participaron en la encuesta menciona que estan totalmente de acuerdo en que los procesos
formativos han fortalecido los conocimientos técnicos que poseian. Asi también, un 31.75%
indicaron estar de acuerdo. Sin embargo, existe el 1.59% que sefialaron estar en
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desacuerdo con lo planteado en la interrogante. Es importante destacar que ningun docente
encuestado mencion6 que le resultara indiferente o que estuviera totalmente en desacuerdo
con la afirmacién de que los procesos formativos han ayudado a fortalecer sus

conocimientos técnicos como docentes.

Lo anterior, indica claramente que los participantes en la encuesta consideran que los
procesos formativos en los cuales ellos han sido participes, ya sean impuestos por las
autoridades, o por iniciativa propia, les han beneficiado para fortalecer o adquirir
conocimientos técnicos para su proceso formativo, adquiriendo mejores competencias y
habilidades para ser aplicadas en su ejercicio docente dentro del aula en busca de mejoras

y consolidar la integracion de la tecnologia para una mejor calidad educativa.

2. ¢Considero que la formacién virtual que he recibido ha fortalecido la

alfabetizaciéon informacional?

Tabla 11

Alfabetizacion informacional
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 26 41.27%
2 De acuerdo 31 49.21%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 4 6.35%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Analisis de datos.

Pagina | 62



Figura 6

Alfabetizacion informacional
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Con la informacion recopilada y presentada en la figura 6, se observa que el 49.21% de los
docentes encuestados menciond estar de acuerdo con la formacion virtual que han recibido,
y que ha fortalecido la alfabetizacién informacional en cuanto al uso y aplicacién de las
herramientas digitales. De la misma manera, un 41.27% de los participantes dijeron estar
totalmente de acuerdo. En caso contrario, un 6.35% de los participantes indicé estar en
desacuerdo y 3.17% de los encuestados consideran que les es indiferente. Esto puede ser
debido a que los docentes por lo regular no estan sometidos a procesos formativos en el
area tecnoldgica que le lleven a adquirir conocimientos basicos sobre el uso de dispositivos

y herramientas digitales.

Partiendo de los datos reflejados en la interpretacion y escuchando las experiencias de los
docentes mediante la recoleccion de datos, se ha percibido como la formacién virtual ha
fortalecido su alfabetizacion informacional, ya que a través de la modalidad virtual han
adquirido o profundizado conocimientos que les han permitido tener acceso a una amplia
variedad de recursos digitales, herramientas y plataformas que les han ayudado a adquirir
habilidades relacionados a la basqueda, evaluacion y utilizacién de informacion de manera

responsable y efectiva.
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3. ¢Considero que las formaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas que

he recibido me han permitido dinamizar mi aprendizaje docente?

Tabla 12

Herramientas tecnoldgicas
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 42 66.67%
2 De acuerdo 20 31.75%
3 Indiferente 1 1.59%
4 En desacuerdo 0 0.00%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 7
Herramientas tecnolégicas
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Para los docentes del Instituto Nacional de Usulutdn que participaron en la encuesta un
66.67% indicaron estar totalmente de acuerdo con las formaciones en las que han
participado en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas, ademas, consideran que les han
permitido dinamizar su aprendizaje como docente y aplicarlo en el aula con los estudiantes.

En la misma linea el 31.75% de los docentes encuestados menciond estar de acuerdo v,
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por ultimo, el 1.59% consideran que les es indiferente, para los apartados en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo ninguno de los docentes brind6 una respuesta.

Partiendo de lo observado anteriormente, es fundamental que los docentes tengan una
formacion constante en el uso de herramientas tecnoldgicas, ya que estas son de soporte
esencial para mejorar el desarrollo de las clases y hacer uso del equipo tecnoldgico que se

le ha brindado a cada docente.

4. ¢;Considero que los conocimientos adquiridos sobre herramientas de
comunicacién virtual son adecuados para el desarrollo de habilidades

tecnoldgicas docente?

Tabla 13

Herramientas de comunicacion virtual
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 35 55.56%
2 De acuerdo 28 44.44%
3 Indiferente 0 0.00%
4 En desacuerdo 0 0.00%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 8

Herramientas de comunicacion virtual
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

El 55.56% de los participantes en la encuesta respondieron estar totalmente de acuerdo.
De la misma forma, el 44.44% de ellos consideran estar de acuerdo, en que los
conocimientos adquiridos sobre herramientas de comunicacion virtual son adecuados para
el desarrollo de habilidades tecnolégicas docente. Mientras tanto, para los apartados
indiferente, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo ninguno de los participantes brindé
una respuesta, considerando la importancia que tiene los conocimientos adquiridos sobre

herramientas virtuales.

De acuerdo a los datos, la mayoria de los encuestados consideran que el conocimiento de
herramientas de comunicacion virtual, son necesarias para que el docente a través de la
formacion tecnolégica constante adquiera habilidades y competencias para el uso de
herramientas tecnolégicas que puedan mejorar su ejercicio docente, ya que el uso de estas
herramientas les permite superar barreras fisicas y geograficas, fomentando la interaccion
y participacién activa de los estudiantes, promoviendo un enfoque mas inclusivo y flexible.
Al dominar estas herramientas los docentes pueden enriquecer sus métodos de ensefianza,
crear contenido interactivo, evaluaciones en linea y ofrecer una retroalimentacion rapida y

personalizada.
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5. ¢Considero que la implementacién de contenidos virtuales ha aportado al

desarrollo de mis habilidades pedagégicas?

Tabla 14

Contenidos virtuales
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 37 58.73%
2 De acuerdo 23 36.51%
3 Indiferente 1 1.59%
4 En desacuerdo 2 3.17%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 9
Contenidos virtuales
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

La implementacion de contenidos virtuales ha aportado al desarrollo de las habilidades
pedagdgicas, esto de acuerdo a la informacion que se presenta en la figura 9, donde el
58.73% de los docentes encuestados dijo estar totalmente de acuerdo. Por otra parte, el
36.51% de los participantes en la encuesta mencionan estar de acuerdo. Sin embargo, el
3.17% dijo estar en desacuerdo y el 1.59% consideran que les es indiferente a los docentes

del Instituto Nacional de Usulutan.
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Segun las evidencias anteriormente expuestas, se puede indicar que en su mayoria los

encuestados consideran que la implementacion de contenidos virtuales ha venido a

fortalecer sus habilidades en cuanto al uso de dispositivos tecnolégicos y herramientas

digitales, ya que, tienen un mayor acceso a recursos educativos en linea como materiales

didacticos interactivos, videos, simulaciones y actividades préacticas. Asi mismo, permite la

personalizacion del aprendizaje aprovechando las herramientas tecnoldgicas adecuadas,

gue les permiten aprovechar al maximo cada uno de los recursos a su disposicion.

6. ¢Considero que la comunicacién digital reduce la brecha de aprendizaje en

los procesos formativos docente?

Tabla 15

Comunicacién digital
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 20 31.75%
2 De acuerdo 33 52.38%
3 Indiferente 3 4.76%
4 En desacuerdo 11.11%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 10

Comunicacion digital
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Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Segun lo que se observa en la grafica anterior el 52.38% de los docentes del Instituto
Nacional de Usulutan estan de acuerdo en que la comunicacion digital reduce la brecha de
aprendizaje en los procesos formativos del docente. Asi mismo, el 31.75% dijo estar
totalmente de acuerdo. Mientras tanto el 11.11% estan en desacuerdo. Y, por altimo, el

4.76% consideran que les es indiferente.

De acuerdo a lo expresado por los docentes encuestados, la comunicacion digital puede
desempefiar un papel importante en la reduccién de la brecha de aprendizaje en los
procesos formativos docentes al proporcionar acceso a recursos educativos, facilitar la
interaccion y colaboracion, y superar las limitaciones de tiempo y espacio. Sin embargo, es
necesario abordar los desafios relacionados con la brecha digital para garantizar que todos

los docentes puedan beneficiarse de estas oportunidades.
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7. ¢Considero que el disefio de las aulas virtuales se debe adaptar al nivel de

conocimiento tecnolégico del docente?

Tabla 16

Aulas virtuales
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 26 41.27%
2 De acuerdo 28 44.44%
3 Indiferente 3 4.76%
4 En desacuerdo 5 7.94%
5 Totalmente en desacuerdo 1 1.59%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 11
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Considerando la informacién que se presenta en la figura 11, un 44.44% de los docentes
del Instituto Nacional de Usulutdn que participaron en contestar la encuesta consideran
estar de acuerdo que el disefio de las aulas virtuales debe ser adecuado al nivel de
conocimiento que los docentes poseen sobre las herramientas tecnologicas. El 41.27%
menciona estar totalmente de acuerdo. Pero llama la atencién que el 7.94% de los

encuestados dijo estar en desacuerdo, esto posiblemente radica en el hecho de que poseen

Pagina | 70



habilidades y competencias tecnolégicas que le benefician para un mejor desempefio en

los entornos virtuales. Y, un 4.76% de los encuestados consideran que le es indiferente.

Segun el punto de vista de los encuestados el que se adapte el disefio de las aulas virtuales
al nivel de conocimiento tecnoldgico del docente, esto promueve una participacibn mas
efectiva y se reduce la barrera tecnoldgica en el proceso de ensefianza y aprendizaje en
entornos en linea. Proporcionar capacitacion, soporte y recursos adecuados es
fundamental para garantizar que todos los docentes puedan aprovechar al maximo las

posibilidades que ofrecen las aulas virtuales.

8. ¢Considero que las plataformas virtuales utilizadas para los procesos de

capacitaciéon en tecnologia generan interés en el aprendizaje del docente?

Tabla 17

Plataformas virtuales
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 30 47.62%
2 De acuerdo 27 42.86%
3 Indiferente 3 4.76%
4 En desacuerdo 3 4.76%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 12

Plataformas virtuales
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Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Los docentes del Instituto Nacional de Usulutdn respondieron en un 47.62% estar
totalmente de acuerdo con las plataformas virtuales utilizadas para los procesos de
capacitacion en tecnologia y que generan interés en el aprendizaje del docente, segun lo
gue se observa en la figura 12. Asi también el 42.86% mencionaron estar de acuerdo. Por
otro lado, el 4.76% de los participantes consideran que estdn en desacuerdo. Aunque, el

4.76% de los docentes le es indiferente.

En resumen, los encuestados consideran que las plataformas virtuales utilizadas para los
procesos de capacitacion en tecnologia generan interés en el aprendizaje del docente al
proporcionar experiencias interactivas, personalizadas y practicas. La gamificacion, las
recompensas y la interaccion social también pueden aumentar la motivacion de los
docentes. Sin embargo, es importante considerar otros factores, como la relevancia

percibida y el apoyo general, para fomentar un mayor interés en el aprendizaje tecnoldgico.
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9. ¢Considero que los entornos virtuales de aprendizaje en los que he recibido

formaciones tecnolégicas son indispensables y aportan a mi aprendizaje

docente?

Tabla 18

Entornos virtuales de aprendizaje
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 36 57.14%
2 De acuerdo 23 36.51%
3 Indiferente 1 1.59%
4 En desacuerdo 3 4.76%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Figura 13
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

De acuerdo a la informacion proporcionada en la Figura 13, se revela una perspectiva
positiva por parte de los docentes encuestados en relacion a los entornos virtuales de
aprendizaje y su impacto en su desarrollo profesional. Segun los resultados, el 57.14% de

los docentes encuestados, pertenecientes al Instituto Nacional de Usulutan mencionan que
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estan totalmente de acuerdo, que los entornos virtuales de aprendizaje en los que han
recibido formaciones tecnoldgicas, son indispensables y aportan a su aprendizaje docente,
mientras que el 36.51% de los docentes reconocen estar de acuerdo con esta afirmacion,
lo cual indica un grado de aceptacién en general; en contraposicion, el porcentaje restante
es bastante reducido, el 4.76% expresan estar en desacuerdo y el 0.00% en total
desacuerdo, que los entornos virtuales de aprendizaje en los que han recibido formaciones
tecnoldgicas son indispensables y aportan a su aprendizaje docente. Esto sugiere que una
minoria de docentes no percibe los entornos virtuales de aprendizaje como indispensables
0 no sienten que contribuyan a su aprendizaje como docentes. Ademas, resulta relevante

mencionar que el 1.59% de los docentes expresaron que les es indiferente este tema.

Los datos muestran que los docentes encuestados en el Instituto Nacional de Usulutan
reconocen en su mayoria la relevancia de los entornos virtuales de aprendizaje y su
contribucién en su aprendizaje docente. Estos resultados indican una disposicién positiva
hacia la integracion de tecnologia en la educacion, reflejando la conciencia de la
importancia de adaptarse a los entornos virtuales y aprovechar las oportunidades que
brindan para el desarrollo profesional en el contexto de la virtualidad. Es decir, que los
docentes consideran en mayor medida su opinién, que las formaciones tecnoldgicas son

indispensables para el aprendizaje como docentes en el mundo de la virtualidad.

10. ¢ Considero que las actividades formativas realizadas en las capacitaciones

virtuales permiten la autoformacion del docente?

Tabla 19

Actividades formativas
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 41 65.08%
2 De acuerdo 19 30.16%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 1 1.59%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 14
Actividades formativas
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Los datos reflejados en la Figura 14, muestran que del 100% de los docentes del Instituto
Nacional de Usulutan que participaron en la encuesta, el 65.08% expresaron su total
acuerdo, en que las actividades formativas realizadas en las capacitaciones virtuales
permiten la autoformacion del docente, asimismo el 30.16% muestran estar de acuerdo con
esta expresion. Estos porcentajes significativos indican una aceptacion generalizada de que
las actividades formativas en las capacitaciones virtuales son efectivas para el proceso de

autoformacion docente.

Por otro lado, el 3.17% manifestaron una opinién indiferente en relacion con este tema, esto
sugiere gque una minoria de docentes no tienen una postura clara sobre el impacto de las
actividades formativas en la autoformacion docente. En contraste, el 1.59% expresan estar
en desacuerdo con la afirmacion de que las actividades formativas en las capacitaciones
virtuales permiten la autoformacién docente. Es importante mencionar que no se registré

ningun porcentaje de docentes totalmente en desacuerdo con esta expresion.

En resumen, los datos analizados reflejan que la mayoria de los docentes encuestados en
el Instituto Nacional de Usulutan consideran que las actividades formativas realizadas en
las capacitaciones virtuales son beneficiosas para su proceso de autoformacién. Estos

resultados indican que la participacion en dichas actividades genera interaccion y avance
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en la formacion docente, lo que demuestra una conciencia sobre la importancia de
aprovechar estas oportunidades de desarrollo profesional en el contexto virtual. No
obstante, es necesario prestar atencién a la minoria que muestra indiferencia o desacuerdo,
y explorar las razones detrds de sus percepciones para poder adaptar las actividades

formativas y mejorar su efectividad en la autoformacion docente.

11. ¢ Considero que los conocimientos sobre la tecnologia para el docente en la

actualidad es una herramienta indispensable?

Tabla 20

Tecnologia para el docente
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 42 66.67%
2 De acuerdo 19 30.16%
3 Indiferente 1 1.59%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 1 1.59%

Total 63 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Figura 15
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La informacion presentada en la Figura 15, muestra un 66.67% de docentes encuestados
del Instituto Nacional de Usulutan, estar totalmente de acuerdo en que los conocimientos
sobre la tecnologia para el docente en la actualidad son una herramienta indispensable, de
igual manera el 30.16% menciond estar de acuerdo. Estos porcentajes significativos reflejan
una alta conciencia de la importancia de la tecnologia como recurso fundamental en el
mundo de la virtualidad y las plataformas digitales. En contraposicion, el 1.59% de los
docentes encuestados expresan su total desacuerdo y el mismo porcentaje de docentes
muestran una opinién indiferente; en cuanto a la opcién de desacuerdo, no hubo opiniones
de docentes, lo que indica que ningun docente expresd una postura contraria a la idea de

gue los conocimientos tecnolédgicos son indispensables para los docentes en la actualidad.

Los datos analizados reflejan un consenso generalizado entre los docentes encuestados
del Instituto Nacional de Usulutan en cuanto a la importancia de poseer conocimientos
sobre tecnologia como docentes en el entorno virtual y digital. Los resultados indican que
la gran mayoria de los docentes, consideran que actualmente en el mundo de la virtualidad
y las plataformas digitales es indispensable que como docentes se posean conocimientos
sobre tecnologia. Estos hallazgos resaltan la necesidad de promover la formacion
tecnoldgica de los docentes, proporcionando oportunidades de desarrollo profesional que
fortalezcan sus habilidades y conocimientos en esta area, en beneficio de su desempefio y

el aprendizaje de los estudiantes en la era digital.

12. ¢ Considero que la formacion en la modalidad educativa virtual la planificacion

y disefio didactico incide en el aprendizaje del docente?

Tabla 21

Modalidad educativa
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 32 50.79%
2 De acuerdo 26 41.27%
3 Indiferente 4 6.35%
4 En desacuerdo 1 1.59%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 16
Modalidad educativa
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Segun los datos presentados en la Figura 16, el 50.79% de los docentes encuestados en
el Instituto Nacional de Usulutan, expresan una opinién de total acuerdo en que, la
formacion en la modalidad educativa virtual, la planificacion y disefio didactico incide en el
aprendizaje del docente, asi como el 41.27% expres6 estar de acuerdo con esa expresion.
Estos porcentajes significativos indican que la mayoria de los docentes consideran que
tanto la formacion en la modalidad virtual como la planificacion y disefio didactico son
factores clave en su aprendizaje relacionado con las tecnologias. Mientras el 6.35% de los
docentes expres6 una postura indiferente, lo que sugiere que una minoria no tiene una
opinién clara o no se siente afectada por la formacion y el disefio didactico en su aprendizaje
tecnoldgico. Asimismo, el 1.59% y 0.00% expresaron una postura de desacuerdo y total

desacuerdo respectivamente.

Estos resultados indican que en mayor medida los docentes consideran que tanto la
formacion en la modalidad virtual como la planificaciéon y el disefio didactico inciden en el
aprendizaje del docente sobre las tecnologias. Estos datos resaltan la necesidad de brindar
oportunidades de formacién adecuadas en la modalidad virtual, asi como de promover
estrategias de planificaciéon y disefio didactico efectivas, para favorecer el desarrollo
profesional de los docentes y su capacidad de integrar las tecnologias de manera efectiva

en su practica educativa.
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13. ¢, Considero que la capacitacion recibida para el uso de tecnologias en la
educacién virtual ha sido adaptada a mis necesidades y habilidades

tecnolégicas?

Tabla 22

Capacitacién en el uso de tecnologia
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 23 36.51%
2 De acuerdo 34 53.97%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 4 6.35%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 17
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

De acuerdo a la informacion presentada en la Figura 17 anterior, del 100% de los
participantes en la encuesta dirigida a los docentes del Instituto Nacional de Usulutan, el
36.51% expresaron estar totalmente de acuerdo en que la capacitacion recibida para el uso
de tecnologias en la educacioén virtual ha sido adaptada a sus necesidades y habilidades

tecnolégicas, de igual manera el 53.97% expresaron estar de acuerdo. Estos porcentajes
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significativos indican que la mayoria de los docentes perciben que las capacitaciones han
sido adaptadas a sus necesidades y habilidades especificas, lo que refleja un esfuerzo por
parte de la institucién educativa para proporcionar formacion personalizada. Mientras que
el 3.17% de los docentes brindé una opinién indiferente en relacién con este tema,
mostrando que una minoria de docentes no tienen una postura clara sobre ello; ademas, el
6.35% expreso estar en desacuerdo y el 0.00% en total desacuerdo, lo cual indica que una

minoria de docentes adecuadamente a sus necesidades y habilidades tecnolégicas.

Los datos obtenidos y analizados reflejan que la mayoria de los docentes encuestados del
Instituto Nacional de Usulutan consideran que las capacitaciones recibidas para el uso de
tecnologias en la educacion se han adaptado a sus necesidades y habilidades tecnolégicas.
Por lo que, se observa un esfuerzo por parte de la institucion educativa para brindar
formacion personalizada y atender las demandas especificas de los docentes. Sin embargo,
es importante tomar en cuenta la opinion de aquellos docentes que no perciben una
adaptacion completa, con el objetivo de mejorar y ajustar las capacitaciones en funcion de

las necesidades individuales de los docentes en el contexto de la educacion virtual.

14. ;Considero que las brechas digitales afectan el proceso formativo tecnoldgico

del docente en la educacién virtual?

Tabla 23

Brechas digitales
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 19 30.16%
2 De acuerdo 28 44.44%
3 Indiferente 5 7.94%
4 En desacuerdo 11 17.46%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 18
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Como se muestra en la Figura 18, el 30.16% de los docentes encuestados, expresaron
estar totalmente de acuerdo que las brechas digitales afectan el proceso formativo
tecnologico del docente en la educacion virtual, asi como el 44.44% expresaron estar de
acuerdo con esta afirmacion. Estos porcentajes significativos indican que una mayoria
considerable de los docentes percibe que las brechas digitales tienen un impacto negativo

en su proceso de formacion tecnoldgica.

Por otro lado, el 7.94% de los docentes expresaron una opinion indiferente ante esta
informacion, esto indica que una minoria de docentes no tienen una postura clara o0 no
consideran que las brechas digitales afecten significativamente en su proceso de formacion.
Ademas, el 17.46% expresaron estar en desacuerdo en que las brechas digitales afectan
el proceso de formacién. Esta postura indica que un porcentaje considerable de docentes
no percibe las brechas digitales como una dificultad significativa en su proceso formativo
tecnoldgico en la educacion virtual; finalizando con el 0.00% de opinién ante la opcién de
total desacuerdo. Esto indica que no hay una negacion total de la existencia de las brechas

digitales y su impacto en el proceso de formacion docente.

Es por lo anterior, que se puede identificar una opinion compartida entre los docentes del

Instituto Nacional de Usulutan en cuanto al impacto de las brechas digitales en su proceso
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de formacién tecnolégica en la educacion virtual, ya que, al observar un porcentaje

significativo del desacuerdo de los docentes, se puede analizar que no todos han visto como

una dificultad la existencia de brechas digitales. Estos resultados resaltan la importancia de

abordary mitigar las brechas digitales en la formacion docente, a fin de garantizar un acceso

equitativo a la tecnologia y promover un desarrollo efectivo de las competencias

tecnolégicas en el ambito educativo.

15. ¢ Considero que el tiempo disponible que poseo como docente es suficiente

para recibir capacitaciones sobre las tecnologias?

Tabla 24

Tiempo disponible
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 12 19.05%
2 De acuerdo 21 33.33%
3 Indiferente 6 9.52%
4 En desacuerdo 21 33.33%
5 Totalmente en desacuerdo 3 4.76%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 19
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Con base en los datos mostrados en la Figura 19, del 100% de los docentes encuestados
en el Instituto Nacional de Usulutan, el 19.05% expresaron estar totalmente de acuerdo en
que el tiempo disponible que se posee como docente es suficiente para recibir
capacitaciones sobre las tecnologias, en la misma linea el 33.33% expresaron estar de
acuerdo. Estos porcentajes indican que una minoria considera que el tiempo disponible es

adecuado para participar en capacitaciones sobre tecnologia.

En contraposicion el 33.33% expresaron estar en desacuerdo y el 4.76% expreso su total
desacuerdo en que el tiempo disponible que se posee como docente es suficiente para
recibir capacitaciones sobre las tecnologias, estos datos sefialan un porcentaje
considerable de docentes que considera que el tiempo disponible no es suficiente para
participar activamente en capacitaciones sobre tecnologia. Adicionalmente, con una opinién
indiferente se muestra un porcentaje de 9.52% de docentes, lo cual indica que algunos
docentes no tienen una opinidn clara o no han experimentado limitaciones significativas de

tiempo para recibir capacitaciones.

Es por ello, que hay una opinién compartida entre los docentes del Instituto Nacional de
Usulutdn en cuanto al tiempo que se dispone como docentes para recibir capacitaciones
sobre tecnologia, ya que los docentes expresaron que muchas veces las capacitaciones
virtuales eran programadas en el mismo horario laboral, por lo cual sélo ingresaban a ellas
como requisito pues no disponian de tiempo para participar e interactuar en dichas
capacitaciones, lo cual resalta la necesidad de considerar y abordar las limitaciones de
tiempo de los docentes al disefiar programas de capacitacion y sus horarios, brindando
opciones flexibles que se ajusten a sus horarios laborales y permitan una participacion mas

activa y efectiva.
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16. ¢ Considero que la interaccion pedagdgica en un entorno virtual fomenta mi

interés para optar a nuevos procesos de formacién docente de forma continua?

Tabla 25

Interaccién pedagdgica
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 28 44.44%
2 De acuerdo 30 47.62%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 3 4.76%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 20
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Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

De acuerdo a los datos mostrados en la Figura 20, el 44.44% de los docentes participantes
en la encuesta, expresaron estar totalmente de acuerdo en que la interaccién pedagogica
en un entorno virtual fomenta el interés para optar a nuevos procesos de formacién docente
de forma continua, asi como el 47.62% expresaron estar de acuerdo con esta expresion.
Estos porcentajes indican que una mayoria significativa de los docentes percibe que la

interaccion pedagodgica en un entorno virtual es un factor que estimula su interés en
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participar en nuevos procesos de formacion de manera continua. El 3.17% expres6 una
opinion indiferente, ademas el 4.76% expres6 estar en desacuerdo, que la interaccion
pedagdgica en un entorno virtual fomenta el interés para optar a nuevos procesos de
formacion docente de forma continua, finalizando con un porcentaje del 0.00% para la

opcioén de totalmente en desacuerdo.

Por lo cual, los datos analizados muestran que la mayoria de los docentes del Instituto
Nacional de Usulutan consideran la interaccion pedagégica en un entorno virtual como un
elemento que fomenta el interés en recibir nuevos procesos de formacion virtual y docente
de forma continua. Lo cual destaca la importancia de promover estrategias de interaccion
efectiva en entornos virtuales para mantener y estimular el interés de los docentes en su
desarrollo profesional. Estos hallazgos respaldan la idea de que la interaccion pedagdgica
en un entorno virtual puede ser un factor motivador y enriquecedor para la formacioén

continua de los docentes en el contexto digital.

17. ¢Considero que el compromiso y motivacion del docente inciden en el

aprendizaje durante su proceso de capacitacién virtual?

Tabla 26

Compromiso y motivacion
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 39 61.90%
2 De acuerdo 19 30.16%
3 Indiferente 1 1.59%
4 En desacuerdo 3 4.76%
5 Totalmente en desacuerdo 1 1.59%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 21
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

En base a los datos obtenidos y mediante el analisis gréfico, se observa y evidencia que el
61.90% de los docentes encuestados estan totalmente de acuerdo sobre la influencia del
compromiso y la motivacion durante el proceso de capacitacion virtual, asimismo el 30.16%
consideran estar de acuerdo, el 1.59% de los docentes se mantiene indiferente respecto al
compromiso y la motivacion en el aprendizaje por medio de la virtualidad. Sin embargo, un
4.76% manifiesta estar en desacuerdo respecto a la influencia de estos aspectos en el

aprendizaje y un 1.59% estéan totalmente en desacuerdo sobre el planteamiento.

Estos valores numéricos reflejan que la mayoria de los docentes consideran que el
compromiso y la motivacion, es un aspecto representativo en los procesos virtuales de
aprendizaje del personal docente del Instituto Nacional de Usulutan, debido a que
consideran que es un factor determinante que permite sentirse participe del proceso
educativo, es por ello que los docentes concuerdan que sin estas actitudes el proceso de
capacitacion virtual puede ser un fracaso y no ser de utilidad para aprender a utilizar
herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, existen aspectos externos al docente que deben
ser tomados en cuenta para lograr este grado de motivacién y compromiso sobre la

formacion tecnologia virtual.
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18. ¢, Considero que la formacién digital interviene en las competencias

tecnolégicas del docente en entornos virtuales de aprendizaje?

Tabla 27

Formacion digital
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 31 49.21%
2 De acuerdo 30 47.62%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 0 0%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Figura 22
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Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.

Los datos de la figura 22, que corresponde al item 18, denota que la mayoria de docentes
piensan que las competencias docentes han sido reforzadas por medio de las diversas
capacitaciones virtuales que se han impartido. Es por ello que los datos arrojan que, el
49.21% de los docentes manifiestan estar totalmente de acuerdo sobre la influencia de las

formaciones virtuales en la adquisicion de competencias, mientras que, un 47.62%
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manifiesta estar de acuerdo sobre las posibilidades de aprendizaje que ofrecen las
formaciones virtuales; Lo que indica que el 96.83% de los docentes concuerdan que los
distintos procesos de formacién digital han influido directamente en las competencias
tecnoldgicas. Por otra parte, un 3.17% se mantienen indiferentes ante los diversos procesos
formativos que han recibido y sobre la utilidad de estos para adquirir competencias
tecnoldgicas, sin embargo, las opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no
fueron elegidas por ningln docente del Instituto Nacional de Usulutan y por ello reflejan un
valor de 0.00%.

Lo anterior indica que los docentes poseen una postura favorable respectos a las diversas
capacitaciones recibidas por medio de entornos virtuales de aprendizaje y cdmo estas han
influido en la adquisicién de competencias tecnoldgicas de los docentes de educacién
media permitiéndoles estar al dia con las demandas y exigencias educativas; Sin embargo,
advierten que, para desarrollar competencias es necesario que existan aspectos dentro de
la capacitacion que le conlleven a tal propdsito. Otro aspecto a tener en cuenta en base a
los datos recolectados es que no se reflejan contradicciones sobre la adquisicion de
competencias tecnoldgicas en las diversas formaciones que han recibido los docentes de

educacion media de la institucién educativa.

19. ¢ Considero que el rol que desempefia el docente en la virtualidad interviene

en el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas?

Tabla 28

Rol que desempefia el docente
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 28 44.44%
2 De acuerdo 30 47.62%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 2 3.17%
5 Totalmente en desacuerdo 1 1.59%

Total 63 100%

Nota. Elaboracién propia. Andlisis de datos.
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Figura 23
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Con respecto a la representacion grafica se observa que el 44.44% de los docentes
encuestados afirmaron estar totalmente de acuerdo, sobre la importancia del rol
desempefiado en la virtualidad y su incidencia en el aprendizaje de herramientas
tecnoldgicas, siguiendo la misma secuencia afirmativa un 47.62% esta de acuerdo que
existe influencia del rol del docente en la virtual en el aprendizaje. Sin embargo, se percibe
un rango representativo de una parte de la muestra que equivale al 3.17%, que describe
como indiferente y en desacuerdo, en relacion al rol desempefiado en la virtualidad y su
repercusién en el aprendizaje, aunque un valor inferior refleja que el 1.59% de docentes
estan totalmente en desacuerdo, respecto a la influencia del rol en la virtualidad sobre el

aprendizaje tecnoldgico.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se puede afirmar que los docentes consideran,
gue el rol desempefiado en la virtualidad es de vital importancia para el aprendizaje y esto
sera reflejado de manera positiva 0 negativa con base al nivel de conocimientos de
herramientas tecnoldgicas que sean adquiridos durante su formacion. Aunque el
aprendizaje tecnoldgico esta estrechamente ligado al rol pasivo o activo desarrollado en la
educacion virtualidad, siendo este diverso y adaptado a cada docente. Estos resultados
reflejan la importancia del rol que se desempefie en la virtualidad como factor detonante

para un adecuado o deficiente aprendizaje en un entorno virtual.
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20. ¢ Considero que facilitar el acceso del docente al proceso de formaciéon en

entornos virtuales incide en su desempefio profesional?

Tabla 29

Facilitar el acceso
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 34 53.97%
2 De acuerdo 26 41.27%
3 Indiferente 0 0.00%
4 En desacuerdo 3 4.76%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 24
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Los resultados obtenidos reflejan que el 53.97%, de los docentes encuestados estan
totalmente de acuerdo sobre la influencia del acceso que posean a las diversas las
formaciones virtuales y que a su vez estas inciden en el desempefio profesional en los
entornos virtuales de aprendizaje. En este mismo orden de ideas, el 41.27%, estan de

acuerdo sobre la influencia de las formaciones en el desempefio docente y, por el contrario,
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un 4.76% esta en desacuerdo, respecto a la influencia en el desemperio profesional en la
capacitacion virtualidad; mientras que las opciones indiferente y totalmente en desacuerdo

no representan ningun valor estadistico sobre el planteamiento inicial.

Partiendo de los datos descritos por los datos, se puede visualizar que un mayor porcentaje
de docentes consideran oportuno y adecuado que deben ser facilitado el acceso a los
diversos procesos de capacitacién virtual, ya que este incide en el desempefio que cada
profesor tenga en la virtualidad. Es por ello que constantemente deben estructurarse
acciones disefiadas para facilitar el acceso del docente a procesos de capacitacion en la
modalidad educativa virtual con el objeto de influir adecuadamente en el desempefio
profesional. Por el contrario, una pequefia parte de los docentes se muestran en una
postura opuesta sobre lo que aporta el acceso adecuado en los entornos virtuales de

aprendizaje al desempenio profesional en el area educativa.

21. ;Considero gue la formacidn tecnoldgica aporta en el aprendizaje sobre el

disefio de recursos didacticos digitales del docente?

Tabla 30

Disefio de recursos didacticos digitales
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 33 52.38%
2 De acuerdo 28 44.44%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 0 0.00%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Pagina | 91



Figura 25
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Referente a la gréfica, se puede identificar el aporte que ha tenido las constantes
formaciones virtuales en el disefio de recursos virtuales y se puede percibir que el 52.38%
afirman estar totalmente de acuerdo con el planteamiento realizado en el item 21. En la
misma secuencia afirmativa el 44.44 % sefialan estar de acuerdo sobre la importancia de
la formacién virtual para obtener conocimientos en el disefio de recursos digitales y aunque
resalta que existan un valor del 3.17%, que lo clasifica y categoriza como indiferente el
aporte de las formaciones en la creacion de recursos virtuales. Sin embargo, para las

opciones en desacuerdo y totalmente en desacuerdo no reflejan incidencia representativa.

De acuerdo con los datos procesados y obtenidos, la mayor parte de los encuestados
consideran que las diversas formaciones virtuales han influido de forma positiva en el
disefio de recursos digitales y que en la actualidad son necesarios estos conocimientos
para que los docentes puedan implementarlos en su labor educativa cotidiana. Por el
contrario, una pequefia minoria de los docentes se consideran estar neutral sobre lo que
aportan las formaciones al disefio de materiales educativos, ya que lo consideran en
algunos casos negativo para el area académica en la que se desempefian, aunque

reconocen la importancia de este tipo de acciones.
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22. ¢Considero que la retroalimentacion virtual en los procesos formativos

interviene en el aprendizaje tecnolédgico del docente?

Tabla 31

Retroalimentacion virtual
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 31 49.21%
2 De acuerdo 26 41.27%
3 Indiferente 2 3.17%
4 En desacuerdo 4 6.35%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0.00%

Total 63 100%
Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
Figura 26
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Partiendo de los resultados obtenidos, referente a la retroalimentacién virtual y su influencia
en el aprendizaje y de acuerdo a la informacion visualizada en la figura 26, se observa que
el 49.21% de los docentes encuestados consideran estar totalmente de acuerdo lo
relevante que es una adecuada retroalimentacion para la adquisicion de conocimientos en
un entorno virtual. Continuando la misma perspectiva afirmativa, el 41.27% de los docentes
consideran estar de acuerdo sobre lo indispensable que es la retroalimentacion en las

formaciones virtuales. Por el contrario, un 6.35% de los docentes encuestados manifiesta
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estar en una postura de disconformidad y contrariedad el papel que juega la
retroalimentacién en las formaciones que han recibido, en tanto, el 3.17% tiene una postura

neutral sobre la retroalimentacion virtual durante el proceso formativo tecnolégico.

Un resultado muy alentador pues la mayor parte de los docentes de educacion media del
Instituto Nacional de Usulutan describen la importancia que posee la retroalimentacién en
los procesos no presenciales de aprendizaje, debido a que consideran que repercute de
forma positiva las constantes acciones de los tutores para transmitir aspectos que necesiten
mejorar 0 en caso contrario afecta de forma negativa si no se establecen canales
adecuados para tales acciones. Sin embargo, en la mayoria de los procesos educativos es
necesario implementar actividades que permitan retroalimentar el aprendizaje con el
propésito de reorientar y solventar algunas posibles falencias que se presenten. Aunque no
todo el personal educativo de la institucion comparte esta postura sobre lo indispensable

gue puede ser la retroalimentacion en la educacion no presencial.

23. ¢ Considero que la comunicacién en linea en los procesos formativos influye

en el aprendizaje del docente en entornos virtuales?

Tabla 32

Comunicacion en linea
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 27 42.86%
2 De acuerdo 31 49.21%
3 Indiferente 3 4.76%
4 En desacuerdo 2 3.17%
5 Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.
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Figura 27
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Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Los datos recolectados de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan expresan que el
42.86%, manifiesta estar totalmente de acuerdo sobre los beneficios que posee la
comunicacion en linea en los procesos formativos virtuales para generar interaccion entre
los diversos protagonistas del proceso de aprendizaje para generar mejores condiciones
educativas, en la misma secuencia positiva, un 49.21% de los docentes esta de acuerdo
sobre la incidencia de la comunicacién en linea durante los procesos formativos recibidos.
Aunque resalta que, el 4.76% de los encuestados selecciond la opcién indiferente ante la
comunicacion virtual y finalmente se observa un valor negativo del 3.17%, que representa
a los docentes que se encuentran en desacuerdo respecto a la influencia de la

comunicacion en linea en el aprendizaje virtual.

De acuerdo con lo expresado, se puede constatar que los docentes consideran a la
comunicacion virtual como un pilar fundamental en su proceso de capacitacion virtual
repercutiendo negativamente o positivamente con base a la interaccion realizada por medio
de las herramientas tecnoldgicas en la modalidad educativa no presencial. Aunque detallan
gue es necesario gestionar y disefiar espacios adecuados que puedan garantizar la
comunicacion virtual para dinamizar los procesos educativos. Por el contrario, algunos

manifiestan que en ocasiones la comunicacion virtual se ve afectada por el tipo de
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herramientas virtuales seleccionadas para tal fin o el nimero elevado de participantes que

imposibilitan una adecuada comunicacién con los responsables de la ensefianza virtual.

24. ;Considero que el pensamiento critico del docente influye en su aprendizaje

tecnolégico en las capacitaciones virtuales?

Tabla 33

Pensamiento critico
N° Respuesta Cantidad Porcentaje
1 Totalmente de acuerdo 28 44.44%
2 De acuerdo 27 42.86%
3 Indiferente 7.94%
4 En desacuerdo 3.17%
5 Totalmente en desacuerdo 1.59%

Total 63 100%

Nota. Elaboracion propia. Andlisis de datos.

Figura 28
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Se observa en el andlisis estadistico de la figura 28, que el 44.44% de los encuestados
consideran estar totalmente de acuerdo sobre la importancia del pensamiento critico que el
docente posea para afrontar los procesos de capacitacién virtual y este a su vez incide de
forma positiva en el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas, por otra parte, el 42.86% de
los docentes estan de acuerdo sobre la importancia del pensamiento critico del docente en
la virtualidad. Por otra parte, el 7.94% de los profesionales se denota indiferente ante el
planteamiento del item, mientras que, por el contrario, un 3.17% esta en desacuerdo sobre
la influencia del pensamiento critico en el aprendizaje tecnolédgico y, por Gltimo, un 1.59%,
se mantiene en una postura en total desacuerdo, sobre la relevancia del pensamiento
critico, ya que consideran que este no incide en el aprendizaje virtual de herramientas

tecnoldgicas.

Segun el punto de vista, expresado por la gran parte de los docentes de la institucion
educativa que fueron encuestados, el pensamiento critico durante la formacién virtual
influye de manera positiva en el aprendizaje tecnolégico del docente, porque permite que
los sujetos dejen de ser consumidores de informacion y se conviertan en actores e
intérpretes de dicha informacion para que sea aplicada en cada una de las actividades
virtuales. Adicionalmente el pensamiento critico en los procesos de educacion virtual
genera un gran impulso para que el docente constantemente opte por inscribirse en nuevos
procesos de aprendizaje virtual. Sin embargo, algunos profesionales se denotan escépticos
sobre la relevancia que posee el pensamiento critico durante el proceso de aprendizaje

virtual y las constantes capacitaciones que han sido implementadas.
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Resultados de la Entrevista

Para el caso de los docentes entrevistados se inicié consultando sobre ¢ Qué plataformas
virtuales ha utilizado en su proceso de formacién tecnolégica? A lo cual dieron las

siguientes respuestas:

El participante 1 menciona que la herramienta principal utilizada por el magisterio de
docentes es Google Classroom. Esta plataforma es ampliamente utilizada debido a su
facilidad de uso y su capacidad para gestionar el aprendizaje virtual. Ademas de Google
Classroom, los docentes también se han apoyado en otras herramientas mas sencillas
disponibles en la suite de Google, como documentos, presentaciones y hojas de céalculo.
Estas herramientas son Utiles para el disefio de recursos didacticos personalizados que se
ajusten a las necesidades especificas de los docentes. Esto indica que los docentes estan
aprovechando las herramientas digitales disponibles para crear materiales educativos

adaptados a su contexto y a las necesidades de sus estudiantes.

“La que principalmente ha utilizado todo el magisterio de docentes es Google
Classroom, aungue a parte de ella se han apoyado de otras herramientas que no
poseen la misma complejidad, como es el caso de herramientas para procesamiento
de datos de la paqueteria que ofrece Gmail, entre ellas se encuentran: los
documentos, presentaciones y hojas de calculo de Google que son de utilidad para

disefiar recursos didacticos que sean acordes a las necesidades del docente”.

De acuerdo a la informacion que menciona el participante 2, revela que ha utilizado diversas
plataformas en el contexto de la formacion tecnoldgica en la virtualidad. Estas plataformas
tienen diferentes funciones y se centran en diferentes areas de conocimiento relacionadas

a la labor docente.

“En la virtualidad para el proceso de formacion tecnoldgica he utilizado diversas
plataformas cada una pretendia cumplir una funcién diversa y sustentar un area de
conocimiento del area profesional docente. Sin embargo, las principales
plataformas sobre las cuales he adquirido conocimientos por medio de la virtualidad
son: Moodle, Canvas, Kahoot!, Mentimeter, Lucidchart, Canva, Genially, Google

Meet, Microsoft Teams, Classroomy Zoom”.
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Al mencionar las principales plataformas utilizadas, se destacan herramientas como
Moodle, Canvas, Kahoot!, Mentimeter, Lucidchart, Canva, Genially, Google Meet, Microsoft
Teams, Classroom y Zoom. Cada una de estas plataformas ofrecen caracteristicas

especificas y se utiliza con diferentes propdésitos en el proceso de formacion tecnolégica.

La variedad de plataformas utilizadas por el participante indica una diversidad en los
enfoques pedagdgicos y las estrategias didacticas empleadas. Cada plataforma puede
proporcionar recursos Yy funcionalidades distintas que contribuyen al desarrollo de

habilidades tecnoldgicas y a la mejora de la experiencia de aprendizaje virtual.

El participante 3, menciona que el Ministerio de Educacién, Ciencia y Techologia ha
proporcionado a los docentes diferentes plataformas para apoyar el proceso educativo en
entornos virtuales. Entre las plataformas mencionadas se encuentran Classroom, Google
Workspace y Google Meet. Estas plataformas son reconocidas por su amplia adopcion en
el &mbito educativo y ofrecen herramientas especificas para facilitar la ensefianza y el

aprendizaje en entornos virtuales.

“Todas aquellas plataformas que han sido proporcionadas por el Ministerio de
Educacion, entre las que se encuentran principalmente: Classroom, Google

Workspace y Google Meet”.

El participante 4, menciona que ha utilizado una combinacion de plataformas tecnol6gicas
para la modalidad virtual, incluyendo herramientas de comunicacién en tiempo real,
herramientas colaborativas de Google Workspace, una plataforma de gestion de
aprendizaje como Moodle y una paqueteria virtual de ofimética. Estas plataformas ofrecen
funcionalidades diversas que apoyan la ensefianza y el aprendizaje en entornos virtuales,
permitiendo la comunicacién, colaboracién y organizacién de contenidos educativos de

manera efectiva.
“Las plataformas que he utilizado en la modalidad virtual son Google Meet, las

herramientas pertenecientes a Google Workspace, Moodle y la paqueteria virtual de

ofimatica”.
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El participante 5 menciona que utiliza una variedad de plataformas y herramientas en
su trabajo. Estas herramientas le brindan la capacidad de gestionar el aprendizaje,
distribuir contenido, interactuar con los estudiantes y facilitar la colaboracién en entornos
virtuales. El uso de una variedad de plataformas y herramientas demuestra una
adaptacion activa a las necesidades educativas y una busqueda de soluciones

tecnoldgicas efectivas para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

“Principalmente las plataformas y herramientas que manejo son Canvas, Moodle,
Google Classroom, Documentos de Google, Google Meet, Jamboard — Google,
Google Slides, Google Sheets, Zoom y Microsoft Teams”.

Andlisis: Los docentes participantes en la entrevista expresaron que en su proceso de
formacion tecnolégica utilizaron herramientas proporcionadas en su mayoria, por el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, principalmente aquellas Gtiles para el
ejercicio docente, concordando en la utilizaciébn de herramientas como: Google Meet,
Google Classroom, Zoom, Microsoft Teams. Ademas, en su proceso de formacion utilizaron
herramientas como Genially, Moodle, paqueteria virtual de Office, Canva, Canvas, Kahoot,

entre otras.

Posteriormente se les consulté sobre ¢Cudl es su perspectiva sobre la modalidad
educativa virtual en su proceso formativo tecnoldgico? Obteniendo los siguientes

planteamientos:

El participante 1 destaca que la modalidad educativa virtual es una opcién favorable para
los docentes, ya que les brinda la oportunidad de adquirir conocimientos tecnolégicos
relevantes para su labor docente. La flexibilidad y la posibilidad de acceder a materiales de
capacitacion de manera asincrénica se identifican como aspectos positivos de esta
modalidad, esto muestra una consideracion por las necesidades y la disponibilidad de los
docentes, facilitando su participacion en procesos formativos de manera mas conveniente

y accesible.

“La modalidad educativa virtual es una buena opcioén sobre todo cuando se trata de
profesionales en educacion, independientemente del &rea o campo en la que se

desempefien y esto ha venido a intervenir en su proceso formativo ya que cada uno
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de los docentes son personas ocupadas en sus labores cotidianas y esto ha venido
a influir positivamente y ayudado a adquirir conocimientos en tecnoldgica que sean
de utilidad en su labor docente. Es por ello que los procesos formativos son una
opcion viable mas si se trata de capacitaciones asincrénicas en donde se coloquen
los materiales en las aulas virtuales para que los docentes puedan acceder, sin tener
en cuenta aspectos relacionados al desplazamiento o estar en el mismo tiempo y

ritmo que otros profesionales”.

El participante 2, resalta que la modalidad educativa virtual es accesible y brinda la
oportunidad de actualizar conocimientos existentes. Se reconoce su importancia en el
contexto educativo actual y se espera su continuo desarrollo y mejora. Un aspecto
importante mencionado por el participante 2, es la capacidad de adaptacién de la modalidad
virtual a las necesidades y limitaciones individuales de los docentes. Esto indica que la
modalidad educativa virtual permite a los docentes gestionar su propio aprendizaje y
adaptarse a sus circunstancias particulares. Sin embargo, se destaca que el proceso de
capacitacion en esta modalidad requiere autogestion por parte del docente y una asignacion
de relevancia al proceso de formaciéon. Es por ello, que la capacidad de adaptaciéon y la
autogestion del aprendizaje son aspectos relevantes para aprovechar al maximo los

procesos formativos en esta modalidad.

“Es un proceso educativo accesible para los docentes, que ha permitido
personalmente actualizar los conocimientos existentes. Esta modalidad educativa
en la actualidad ha venido para quedarse y al pasar del tiempo se va seguir
desarrollando con el propdsito de tener mayor alcance y continuar mejorando cada
uno de los procesos formativos existentes a nivel nacional. Adicionalmente, es un
proceso que permite adaptarse a las necesidad y limitaciones que cada uno posee,
aungue solo es posible por autogestion del aprendizaje y la relevancia que le asigna

el docente al proceso de capacitacion”.

El participante 3 en la opinibn mencionada, reconoce que la virtualidad es un recurso valioso
para el &mbito educativo, ya que permite superar barreras geograficas y promover la
accesibilidad a la educacién. Al utilizar la modalidad virtual, los docentes pueden llegar a
un mayor numero de estudiantes y ofrecer experiencias de aprendizaje mas flexibles y

personalizadas. El participante 3, también menciona que existen limitaciones que deben ser
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superadas para que la modalidad educativa virtual funcione de manera éptima en la realidad

nacional.

“La modalidad educativa virtual es el complemento perfecto para la realidad en la
gue se vive a nivel nacional y mundial para estar acordes a las demandas de la
sociedad moderna. Sin embargo, existen limitaciones que deben ser superadas para
ser totalmente funcional a la realidad nacional y pueda cumplir un correcto rol

educativo”.

El participante 4, en la entrevista realizada, reconoce que esta modalidad es beneficiosa,
pero sefiala que existe un desafio en cuanto a la utilizacién adecuada de los equipos
informaticos por parte de los docentes para adaptarse al aprendizaje y la ensefianza virtual.
Ademas, destaca que, si bien se ha incrementado la relevancia e interés en la educacién
virtual en los ultimos afios, el pais alin se encuentra en los primeros pasos, especialmente
en el caso de la educacién media. Esto implica que hay un camino por recorrer en términos
de infraestructura tecnoldgica, capacitacién docente y desarrollo de recursos educativos

adaptados a la modalidad virtual.

“Esta modalidad es buena, sin embargo, aunque se poseen equipos informaticos se
esta bastante lejos de utilizarlos de forma adecuada para adaptarse tanto al
aprendizaje y ensefanza virtual por parte de los docentes. Si bien es cierto en los
ultimos afios se le ha estado dando gran relevancia e interés al proceso virtual pero

aln el pais se encuentra dado los primeros pasos en el caso de la educacion media”.

El participante 5 en la opinién brindada al equipo investigador, destaca que esta modalidad
de ensefianza permite abrirse a nuevas formas y sistemas de aprendizaje,
complementando los conocimientos de los docentes y brindando apoyo en la realizacién de
clases. Asimismo, resalta el valor de las representaciones gréficas en la educacion virtual,
ya que facilitan la comprension de los estudiantes y ofrecen opciones adicionales para
captar su atencion; reconociendo, asimismo, que esta modalidad de ensefianza ha venido
a reemplazar los modelos tradicionales, impulsando un cambio en la forma en que se
imparten las clases. Ademas, el participante 5 menciona que la virtualidad esta llevando a
la obsolescencia gradual de los documentos fisicos en el ambito educativo. Esto sugiere

una transicion hacia un enfoque mas digital en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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“La educacion virtual es espléndida por el hecho de que permite abrirse a una forma
y a un sistema mas de aprendizaje, ya que este ha venido a complementar los
conocimientos de los docentes y apoyar como se imparten las clases para realizar
representaciones graficas en tematicas para que sean mejor comprendidas para los
estudiantes y que el docente tenga a su alcance otras opciones para desarrollar sus
clases que permita captar la atencion. Es por ello que este tipo de modo de
ensefianza ha venido a reemplazar a los viejos modelos tradicionalistas de
ensefianza e inclusive con la incursion a nivel nacional en la virtualidad los

documentos fisicos poco a poco se estan volviendo obsoletos”.

Andlisis: En la entrevista, los participantes expresaron en concordancia, que la modalidad
educativa virtual es una buena opcién en el proceso de formacién docente, ya que permite
complementar y actualizar los conocimientos en herramientas digitales, ademas, se adapta
tanto a las necesidades como a las limitantes que los docentes poseen, tal es el caso de la
flexibilidad del tiempo que se dispone, pues permite continuar con el proceso de forma
asincronica, detalle que es de beneficio para los docentes en sus labores, pues permite la
visualizacién de los materiales sin restricciones de tiempo. Asimismo, los docentes
destacan que la modalidad educativa virtual es necesaria para adaptarse a la realidad
actual y estar acordes a las demandas de la sociedad moderna, pues facilitan la
actualizacion de conocimientos en tecnologia, los cuales van mejorando y evolucionando

constantemente.

Seguidamente se les pidié que detallaran sobre ¢ Cuéles son los cursos de capacitacion
virtual en el uso de tecnhologia que ha recibido durante su trayectoria como docente?

De lo cual brindaron estas apreciaciones:

El participante 1, menciona que ha recibido cursos de capacitacion a través de entornos
virtuales, con un enfoque en el uso de herramientas de paqueteria de ofimatica, la
plataforma Classroom y Suite For Education. Estos cursos representan importantes

oportunidades de aprendizaje y desarrollo de habilidades en el &mbito educativo virtual.

“En la trayectoria como educador, los cursos de capacitacidon que he percibido por

entornos virtuales, principalmente se han enfocado en el uso de la paqueteria de
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ofimética, el curso formacion virtual docente en Classroom y la capacitacion
impartida por profesionales del ambito internacional titulada Google Suite For
Education son quizas los cursos mas representativos e importantes que he recibido

por medio de entornos virtuales de aprendizaje”.

El participante 2 ha realizado cursos de capacitacion virtual que abarcan diferentes
aspectos de la tecnologia en la educacion. Esto incluye la obtencién de una certificacion de
docente universitario, asi como la formacién en el uso de Google Classroom y Google Suite
For Education. Estos cursos han representado oportunidades importantes para actualizar y
mejorar los conocimientos en tecnologia del participante, lo que permitird implementar

eficazmente las herramientas digitales en su practica docente.

“Los principales cursos de capacitacion virtual para actualizar los conocimientos en
tecnologia se encuentran: la certificacion de docente universitario gestionada por
parte del MINEDUCYT, Formacion virtual docente en Google Classroom y la

capacitacion de Google Suite For Education”.

El participante 3 menciona que ha recibido formaciones virtuales que ha recibido a lo largo
de su trayectoria como docente. Estas formaciones virtuales incluyen experiencias previas
como Future Kid, asi como cursos especificos sobre Google Classroom, Google Workspace
y herramientas complementarias en diversas areas del conocimiento, lo cual han brindado

habilidades y conocimientos actualizados para su practica docente.

“La primera formacion virtual que he recibido en mi trayecto como docente es Future
Kid, aunque con la pandemia se han creado algunos cursos como es el caso de
Formacioén virtual docente en Google Classroom y la capacitacion sobre Google
Workspace, sin embargo, han existido otras a menor escala relacionadas a las
distintas areas del saber profesional para usar herramientas complementarias a

Ciencias, Matematicas y lenguaje”.

El participante 4, menciona los cursos virtuales que ha recibido, enfocados en diferentes
aspectos de la tecnologia y la educacion, asimismo menciona que ha realizado la formacion
virtual docente en Google Classroom, la capacitacion sobre Google Workspace y Google

Suite For Education, los cuales son cursos especificos para proporcionar al participante las
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habilidades y conocimientos necesarios para utilizar eficazmente las herramientas de
Google en su practica docente, ademas destaca un curso tecnoldgico sobre el uso de
pizarras virtuales para interactuar con los estudiantes, esto indica que ha recibido formacion
en el uso de herramientas interactivas que permiten una mayor participacion y colaboracion

en el entorno virtual.

“Los cursos virtuales que he recibido son: Formacion virtual docente en Google
Classroom, Capacitacion sobre Google Workspace, Google Suite For Education;
adicionalmente se han impartido recientemente un curso tecnoldgico sobre el uso
de pizarras virtuales para interactuar con los estudiantes y algunos cursos sobre las
nuevas reformas en la curricular de ciencia y tecnologia donde se tienen que usar
programas virtuales que permitan ampliar las explicaciones y demostraciones de

esta indole”.

El participante 5, en la informacién proporcionada en la entrevista, menciona que ha
recibido formacion en tecnologias virtuales, principalmente en herramientas de Google
como Google Classroom, Google Suite For Education y Google Workspace. También ha
recibido capacitacién especifica en el ambito de la literatura y ha buscado oportunidades
de aprendizaje personal para utilizar plataformas como Canvas y Zoom, lo que muestra una
disposicion activa para adquirir habilidades en el uso de plataformas adicionales y

herramientas de videoconferencia, que son relevantes para su practica docente.

“Las distintas formaciones en tecnologias virtuales en las que he recibido
capacitacion son practicamente aquellas relacionadas a Google como son:
Formacién virtual docente en Google Classroom, Google Suite For Education,
Capacitacion sobre Google Workspace y en el area de literatura Capacitacién virtual
en el uso de la herramienta Fiction Express para lectura interactiva. Aungque también

de forma personal me he capacitado e inscrito en cursos para usar Canvas y Zoom”.

Andlisis: A partir de las respuestas de los participantes, se pueden identificar los cursos de
capacitacion virtual que han recibido en el &mbito tecnolégico y educativo, en su trayectoria
como docentes, los cuales se resumen en: Paqueteria de Ofimatica, Google Classroom,
Google Suite For Education, Google Workspace, la certificacion de docente universitario

gestionada por parte del MINEDUCYT, Future Kid, cursos tecnoldgicos sobre pizarras
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virtuales, capacitacién virtual en el uso de la herramienta Fiction Express para lectura
interactiva, entre otros cursos de menor escala relacionados con diferentes areas del
conocimiento profesional. Por lo anterior, se puede observar que los docentes han recibido
capacitacion virtual en diversas herramientas y plataformas digitales, lo cual demuestra el
interés y la busqueda de actualizacién de los docentes en el &mbito tecnoldgico, pues
reconocen que son herramientas que hoy en dia son indispensables 0 son conocimientos

basicos que un docente debe poseer, para ejercer la docencia.

Siguiendo con la entrevista a los docentes se les cuestiond sobre ¢,Cuales son los factores
en su formacion virtual docente que han incidido en la adquisicion de competencias
tecnoldgicas para usar herramientas virtuales? A lo cual los docentes entrevistados

respondieron que:

Segun el participante 1 de la entrevista menciona que:

“Ha habido diversidad de factores que han repercutido de forma acertada y eficiente
adquisicién de competencias por medio de herramientas virtuales de aprendizaje a
lo cual respondié que algunos de los factores que han incidido en la adquisicion de
competencias tecnolégicas son los inconvenientes presentados por la tecnologia,
accesibilidad y las adaptaciones que se han tenido que realizar. Sin embargo, un
aspecto representativo es el relacionado con la comunicacion en los entornos

virtuales de aprendizaje y limitaciones en la conectividad a internet”.

En cuanto al participante 2 que particip6 en la entrevista especifica expreso que, entre los
factores intrinsecos se encuentran el gusto y deseo por aprender. Adicionalmente la
accesibilidad de recursos tecnologicos para formar parte de diversos procesos de
capacitacion y las facilidades dadas a los docentes para que puedan tener acceso a
licencias de diversas herramientas virtuales acordes a la labor docente. Aunque quizas uno
de los factores limitantes para adquirir competencias en el uso de tecnologia ha tenido que
ver con la sobre demanda personal en base a las funciones labores que se tienen que
cumplir dentro de la institucion e inclusive algunas relacionadas a las multiples
capacitaciones recibidas simultaneamente, esto anudado al cansancio fisico. Otro aspecto

a tener en cuenta es la conectividad a internet a nivel nacional con respecto a fallas durante
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las capacitaciones en las que impedian acceder a videoconferencias o presentadas en el

transcurso de estas que impedian comprender la informacién completamente.

El participante 3 desde un punto de vista diferente considera que en las formaciones
virtuales han existido algunos factores negativos que han impedido una adecuada
adquisicion de competencias tecnolégicas, “‘una de estas limitantes es no estar al alcance
de entender y comprender todos los conocimientos que se imparten por medio de la
virtualidad y ha limitado en ir formandose de manera incesante para estar acordes al cambio
tecnologico que se estd dando en la actualidad y los futuros cambios respecto a la
obligatoriedad que tiene el docente para transmitir lo que aprende”. Segun el participante 4
gue brindé su opinién para la investigacion manifiesta que los principales factores que han
intervenido en el proceso de aprendizaje son “la falta de tiempo, aspectos relacionados a la
conectividad a internet y la complejidad de algunos cursos virtuales. Durante el proceso de
capacitacion el principal aspecto limitante es relacionado con la trasmision del conocimiento
por errores en algunas plataformas para videoconferencia y el otro relacionado con la

sobrecarga de actividades en un lapso de tiempo corto”.

Y, por ultimo, el participante 5 considera que un factor que ha incidido en su formacion ha
sido el deseo por aprender y estar al dia con la tecnologia para no quedar atrasado o
desfasado para cumplir los desafios actuales. Otro factor clave es la manera como estan
estructuradas algunas formaciones virtuales dedicadas al area de conocimiento de cada
docente. También manifiesta que quizas un factor limitante en la formacion virtual es la
duracién en ocasiones prolongada de cada una de las sesiones que en ocasiones divagan
en la teoria y no se enfocan en la ensefianza de como usar herramientas virtuales y al final

la explicacion puede ser confusa por el poco tiempo dedicado a las demostraciones.

Andlisis: En esta interrogante es indispensable destacar que, segun los participantes en la
entrevista consideran que los factores que inciden en la adquisicibn de competencias
tecnolégicas en la formacion virtual docente incluyen aspectos positivos como el gusto por
aprender, la accesibilidad a recursos tecnolégicos y la motivacion intrinseca. Sin embargo,
también existen limitaciones relacionadas con la carga laboral, la conectividad a internet, la
complejidad de los cursos y los errores en las plataformas. Identificar y abordar estos
factores puede ayudar a mejorar la formacion virtual docente y facilitar la adquisicion de

competencias tecnolégicas necesarias para el uso efectivo de herramientas virtuales.
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Continuando con los planteamientos se les pidi6 que describan ¢Cuales son algunos
problemas que ha tenido en el proceso de capacitacion virtual respecto al
conocimiento tecnoldgico que posee sobre herramientas tecnolégicas? Obteniendo

las siguientes respuestas:

Primeramente, el participante 1 que brindo la entrevista comenta que:

“El principal problema respecto al conocimiento tecnoldgico esta asociado a la falta
de competencias en el uso de tecnologia y esto se denota con mayor énfasis en
aquellos profesionales que han sido formado bajo métodos tradicionalistas en los
gue no existia la enseflanza apoyada por computadoras ya que era un recurso de
dificil acceso, aunque en la actualidad como docentes hemos tenido que adaptarnos
a utilizarla para los procesos de capacitacion y dentro de las aulas de clases o para
espacios complementarios del proceso educativo. Aunque el problema mayor para
el aprendizaje en tecnologia es no ser un nativo de la era tecnolégica o quedarse

conforme con los conocimientos tecnoldégicos que se posean”.

Caso contrario para el participante 2, ya que este desde su perspectiva considera que no
ha tenido mayores problemas para adquirir conocimiento por medio de la virtualidad, ya que
ha sido un proceso relativamente facil. No obstante, el participante 3 que fue entrevistado
indica que uno de los aspectos que mas ha influido en la formacion virtual es la capacidad
de memorizacion de cada uno de los procesos para utilizar algunas herramientas virtuales
y esto conlleva a no realizar concretamente las indicaciones brindadas por los
profesionales. Esto debido a que el campo profesional docente se enfoca en su mayoria en
la transmisidn de conocimientos concretos y provocado en algunas ocasiones por la falta
de guia personalizada existente en los procesos formativos. Asimismo, el mayor reto y
problema que se da en la virtualidad es que se evalla al docente de forma general

suponiendo que cada docente posee el mismo nivel de conocimiento.

Segun el punto de vista del participante 4 de la entrevista, el problema principal respecto al
conocimiento es tener que adaptarse a un nuevo entorno de aprendizaje y todos los
inconvenientes que pueden presentarse al inicio cuando se desconoce como funciona una

herramienta virtual. Mientras que el participante 5 expresé que quizas no haya tenido
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obstaculos, ya que trato de mantenerme al dia con la tecnologia y poseo los conocimientos

suficientes para sobre llevar las capacitaciones en la virtualidad.

Andlisis: En este sentido es importante destacar que, partiendo de la opinién brindada por
los participantes en la entrevista, se concluye que el problema principal relacionado con el
conocimiento tecnoldgico en los docentes es la falta de competencias entre profesionales
gue han sido formados bajo métodos tradicionales. Y, ante la necesidad de adaptarse a los
entornos virtuales de aprendizaje y adquirir nuevos conocimientos tecnoldgicos pueden
presentar ciertos desafios y resistencia al cambio. Pero para aquellos docentes que cuentan
con habilidades de aprendizaje y poseen una actitud abierta hacia el mundo de la tecnologia
pueden superar y adaptarse a la hueva modalidad de formarse que es aprovechando la

virtualidad.

Luego se les pidi6 que expresaran, segun su criterio, ¢Cuales son las principales
competencias tecnoldgicas que un docente debe de adquirir para adaptarse al

aprendizaje virtual? A dicho planteamiento respondieron lo siguiente:

El participante 1 de la entrevista, manifestd a criterio personal que “las competencias
tecnolégicas que deben poseer los docentes se deben orientar a los conocimientos
técnicos minimos sobre aspectos relacionados con las funciones basicas de los equipos
informaticos para que esto le permite acceder a las herramientas basicas y a los diversos
procesos formativos virtuales por medio de enlaces, invitaciones al correo o
videoconferencias para su proceso de capacitacién tecnolégica; adicionalmente es
indispensable que tenga conocimientos basicos de cémo utilizar las herramientas que

mayormente se utilizan para el aprendizaje virtual’.

En tanto el participante 2 de la entrevista semiestructurada expresa en base a su

experiencia como docente que:

“Las principales competencias que tendrian que tener los docentes para aprender
en la virtualidad tienen que ver con el uso de la computadora, equipo multimedia,
programas relacionados al procesamiento de textos y datos complementado con el
conocimiento y destreza bésica en la plataforma virtual en la que todo el magisterio

de docente ha sido capacitado como es el caso de Google Classroom”.
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Segun el participante 3 resalta que las competencias que debe tener un docente para
formarse por medio de entornos virtuales de aprendizaje deben estar relacionadas
“principalmente a aspectos personales de cada individuo anudado al deseo o las ganas de
formar parte de cada proceso de capacitacion, independientemente de algunos factores
externos que puedan imposibilitar tal accién. Asimismo, tener las ganas y habilidad tanto
manual, mental como virtual para poder manejar un equipo tecnolégico para realizar todo
lo que compete en esta modalidad educativa para romper paradigmas asociados a la edad

u otro factor personal que se presente”.

Para el participante 4 de la entrevista, manifiesta que lo principal es quitarse el miedo a lo
desconocido para poder adquirir conocimientos tecnolégicos. Aunque lo referente a la
tecnologia lo fundamental es conocer el funcionamiento basico de los equipos tecnoldgicos,
el manejo de la paqueteria de ofimética, el conocimiento de y manejo de alguna plataforma
para clases virtuales como minimo Google Classroom. Del mismo modo saber utilizar
herramientas para evaluaciones virtuales, para videoconferencias e incluso el manejo de

equipo multimedia.

De acuerdo a esta interrogante, el participante 5 manifiesta que:

“La principal competencia tiene que ver con la autonomia del docente para poder
desarrollar pensamiento critico y adquirir nuevas competencias que sean de utilidad
para el aprendizaje virtual. Adicionalmente también debe existir aspectos
relacionados al manejo de tecnologia minima que el docente debe conocer para
formarse virtualmente y sobre todo el deseo por estar al dia con la tecnologia que

le permita desarrollar contenidos para entregar actividades evaluativas”.

Andlisis: Los participantes de las entrevistas expresaron mayormente que la principal
competencia tecnolégica que los docentes deben desarrollar es el manejo de los equipos
informaticos, ya que, aunque mencionan que poseen equipos informaticos, en algunos
casos son obsoletos porque el docente no sabe sacarle el provecho para el que fueron
disefiados. También es necesario poseer el dominio basico de herramientas virtuales sobre

las que han recibido capacitaciones o adaptabilidad para manejar las nuevas herramientas.
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Siguiendo con la entrevista se les pidi6 mencionar con base a su experiencia personal
¢,Cual considera que deberia ser el rol de un docente que recibe capacitaciones en la

modalidad virtual? Obteniendo los comentarios siguientes:

En lo concerniente a la interrogante, el participante 1 describe que se tiene que desempefiar
un rol virtual en donde el docente debe ser activo y proactivo de su aprendizaje a su vez de
poseer la capacidad individual de integrar en su proceso Vvirtual la disciplina y
responsabilidad adecuada para desarrollar autonomia en las formaciones a la hora de
consultar, dar la lectura de cada uno de los materiales virtuales, visualizar materiales
multimedia y realizar cada una de las actividades evaluativas en fechas establecidas. Sin
embargo, también debe poseer una actitud motivada para afrontar o a continuar su proceso

formativo a pesar de las adversidades que se le presenten.

Por su parte el participante 2 expresa que el rol principal de docente que se forme por medio
de la virtualidad debe tomar un rol que le permita estar comprometido y participativo en su
proceso de aprendizaje. También este debe tener una actitud que le permita estar abierto
al cambio sobre las nuevas tecnologias y su influencia en la educacion para no limitarse a
lo que conocen, sino que puedan autoformarse por voluntad propia para adquirir

competencias tecnolégicas.

Para el participante 3 de la entrevista, manifiesta que “el docente debe poseer un rol de
aprendizaje mas que todo enfocado en querer formarse y sentir el deseo de superarse para
estar acorde con la tecnologia nueva. Ademas de tener la insistencia para no rendirse en

el proceso educativo virtual”.

El participante 4 tiene claro que en la virtualidad el docente debe tener principalmente un
rol que incentive la responsabilidad de su proceso formativo y el deseo por aprender sin
gue influyan aspectos externos. De la misma manera el catedratico de educacién media
debe tener un rol activo y participativo para adquirir de forma idénea conocimientos por la
virtualidad. Asimismo, ser auténomo para tomar decisiones adecuadas a su proceso

formativo y organizado.
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Entre tanto el Participante 5 mencioné que:

“El rol del docente en la modalidad virtual debe ser activo para estar a la vanguardia de las
nuevas tecnologias y ser colaborativo para que se genere un espacio virtual 6ptimo para el

aprendizaje”.

Andlisis: Entre las opiniones brindadas es importante destacar que algunos patrticipantes
de la entrevista mencionan, diversos puntos de vista sobre el rol que debe desempenfiar un
docente que se forme en la virtualidad, aunque sin duda alguna, todos concuerdan que en
la virtualidad el rol debe ser activo y participativo, que permita al docente sentirse
comprometido con su proceso formativo, ya que este es de utilidad para el aprendizaje en

este entorno.

Es por ello que el docente debe tener una serie de caracteristicas personales que inciden
en su proceso formativo, entre las que se encuentran: el deseo por aprender
constantemente, la capacidad individual para discernir sobre la importancia de la virtualidad
en la actualidad y la determinacién suficiente para no abandonar el proceso de aprendizaje

virtual.

Finalmente, en la entrevista se les cuestiond a los participantes sobre ¢ Cudles son las
condiciones que han influido para adquirir conocimientos tecnoldgicos por medio de

un proceso formativo virtual? Y sus apreciaciones fueron:

Segun el participante 1 de la entrevista resalta que en la educacion virtual es indispensable
gue se generen condiciones adecuadas que permitan implementar acciones que sean de
utilidad para adquirir conocimientos tecnolégicos por medio de la virtualidad, es por ello que
se hace necesario conocer aquellas limitaciones o ventajas que permitan llevar a tal fin, lo
principal es conocer la accesibilidad de internet, dispositivos, herramientas virtuales y en
base a ello desarrollar guias o rutas didacticas adecuadas a los recursos tecnoldgicos
disponibles que posee el docente para optar por procesos formativos que posteriormente
permitan implementar recursos tecnoldgicos que sean de utilidad en sus labores cotidianas.
Otro aspecto a tener en cuenta son los conocimientos que pudieran tener los profesionales

para acceder a las diversas capacitaciones virtuales.
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En este mismo orden de ideas el participante 2 expresa que es necesario que se den
condiciones apropiadas para capacitarse en la tecnoldgica en la educacién virtual, se basan
principalmente en que existan condiciones en las que se desarrollen y creen programas y
planes de estudio adecuados para el uso de equipos informaticos y equipos multimedia
para el docente. Esto se denota con mayor frecuencia en el disefio y exigencias
establecidas para crear planificaciones que se adecuen a la realidad actual y como se
generan aspectos representativos para trabajar fuera de los métodos tradicionalistas de
impartir clases en las aulas, sino también buscar generar espacios virtuales para
capacitarse e impartir clases por medio de esta modalidad haciendo uso de herramientas
tecnolégicas. Aunque si bien es cierto para llevar a cabo todo esto se debe superar ciertas

limitaciones relacionadas a la conectividad de internet dentro de las instituciones.

La opinion expresada por el participante 3 manifiesta que algunas condiciones son
limitadas, ya que se han tenido que realizar gestiones con respecto al horario disponible
para poder acceder a las capacitaciones virtuales; del mismo modo como docente se ha
tenido que adecuar a lo que se ensefia, ya que en muchas ocasiones son conocimientos
complejos los que se transmiten. Ademas de tener que sobrellevar cada una de las

limitaciones para el aprendizaje en entornos virtuales

Sin embargo el participante 4 advierte que han existido condiciones en el sector publico
educativo en donde se han implementados acciones obligatorias en algunos procesos de
capacitacion de herramientas tecnolégicas por medio de la virtualidad y otros aspectos
para mantenerse al dia con la tecnologia, aunque, han existido otros aspectos ligados a la
necesidad provocada por la pandemia que llevé a la mayoria de docente a formarse en
cursos relacionados a la tecnologia para continuar con el proceso de ensefianza. Otro
condicionante tiene que ver con el poco énfasis que se les da a algunos campos
profesionales sobre el uso de tecnologias y adquisicion de conocimientos por la virtualidad
y también otro aspecto a tener en cuenta que limita al docente para adquirir conocimiento
tiene que ver con lo desactualizadas que se encuentran algunas leyes docentes y a eso se

sostienen o respaldar algunos para no actualizar sus competencias tecnolégicas.

Por ultimo, el participante 5 de la entrevista expresa que, se deben generar condiciones

adecuadas para el aprendizaje virtualmente deben disefarse aulas adecuadas a las
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capacidades del docente, tener recursos tecnoldgicos adecuados para formarse y sobre

todo tener el deseo personal por superarse para estar acordes a las demandas actuales.

Analisis: Los distintos profesionales entrevistados mencionan que existen diversidad de
condiciones que han influido para que se capaciten por la virtualidad, aunque la principal
razon es debido a la vertiginosidad con la que se desarrolla la tecnolégica y el deseo
personal por superarse para estar acordes a las exigencias educativas. Al mismo tiempo,
existe una minoria que considera que las condiciones que los ha llevado a inscribirse a los
procesos de capacitacion virtual es por la obligatoriedad impuesta en los cursos sobre

herramientas tecnoldgicas.

Con respecto a esto se mencionan, que, si bien es cierto, que se han dado condiciones
favorables para optar por la virtualidad, pese a ellos también se han generado condiciones
adversas que ha limitado su capacidad para formarse en la virtualidad, aunque algunas se
han tenido que superar algunas relacionadas al desconocimiento, el acceso a recursos o
aspectos ligados al pensamiento arcaico de los docentes. En este mismo sentido algunos
consideran que deben existir mayores adecuaciones pedagogicas, didacticas, legales y
magisteriales que permitan llevar un proceso adecuado de formacién tecnolégica con el

apoyo de entornos virtuales de aprendizaje.
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Prueba de hipotesis

La comprobacién de la hipotesis se realizé con el programa PSPP en donde se aplicé una

prueba paramétrica de ejecuciones para una muestra (también conocida como prueba de

ejecuciones de una muestra). No obstante, el equipo investigador utiliz6 criterios

particulares para la seleccion y aplicacion de esta prueba siguiendo una serie de

procedimientos descritos a continuacion:

Se generé un archivo de base de datos en formato SPSS, por medio de los datos
obtenidos mediante la aplicacién de la encuesta online a los participantes en la
herramienta QuestionPro.

Haciendo uso de la aplicacion PSPP se aplic6 al instrumento una prueba de
confiabilidad del Alfa de Cronbach, en donde se obtuvo un resultado de 0.93, esto
denota un instrumento con una excelente consistencia interna.

Utilizando el software libre PSPP se desarroll6 un calculo o suma de los items de la
base de datos de la encuesta para clasificarlos en sus respectivas variables.

Se realiz6 la prueba de normalidad mediante un andlisis estadistico no paramétrico
de Kolmogorov-Smirnov (KS) con el propésito de obtener el p-valor y determinar el
tipo de prueba estadistica a aplicar, ya sea paramétrica o no paramétrica segun la
naturaleza de la investigacion. De esta manera, al obtener los resultados de la
aplicacion de esta prueba, se acept6 la normalidad de las variables de la hipotesis
general y las especificas. Debido a que el resultado del p-valor o significancia
asintotica fue superior a 0.05, lo que indic6 la normalidad de las variables y por
medio de esto se obtuvo el tipo de prueba estadistica a aplicar en este caso es una
prueba paramétrica T de Student para una muestra.

Considerando las etapas del proceso de datos que han sido explicadas con
anterioridad, el equipo investigador sometera la prueba de hipétesis a través de una
prueba de ejecuciones para una muestra. Es por ello que para esta prueba y con
base al p-valor, la hipétesis nula es una secuencia de datos aleatoria y la hipotesis

alterna es que la secuencia de datos de la muestra no es aleatoria.
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Prueba de hipoétesis general

Hipotesis nula

e HO: Los principales factores educativos virtuales no intervienen en la formacién

tecnolégica virtual de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

Hipotesis alterna

e H1: Los principales factores educativos virtuales intervienen en la formacion

tecnoldgica virtual de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

Tabla 34

Prueba de hipoétesis general

_ _ Formacion tecnolédgica de los
Factores educativos virtuales

docentes
Valor de prueba (media) 20.75 Valor de prueba (media) 19.30
Desviacion estandar 5.95 Desviacion estandar 6.12
P-valor (significancia asinttica) 0.736 P-valor (significancia asintotica) 0.697

Nota. Elaboracion propia. Resultados de prueba de hipétesis general.

Decisién: El P-valor (significancia asintética) es mayor que 0.05, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula (HO) y por lo tanto se acepta la hipétesis alterna (H1). Adicionalmente, se
concuerda que con un 95% de confianza en los datos procesados, estos cumplen con una
distribucion normal. De igual forma se observa que el P-valor o significancia asintética en
ambas variables de la hipétesis general es mayor que 0.05, ya que reflejan un P-valor de
0.736 para la variable independiente factores educativos virtuales y de igual forma en la
variable dependiente formacion tecnolégica de los docentes se obtiene un P-valor de 0.697

(ver descripcion en tabla 42).

Por otra parte, el valor de prueba (media) para la variable independiente factores educativos

virtuales describe la suma de cada una de las medias de los items pertenecientes a los
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indicadores competencias digitales y limitaciones en la formacion tecnoldgica, lo que da
como resultado 20.75. De igual forma, para el valor de prueba de media en la variable
dependiente obtenida al realizar la suma de las medias de los items ligados con los
indicadores educacién virtual y desempefio en entornos virtuales de aprendizaje, lo que
arroja un valor estadistico de 19.30, estos resultados estan estrechamente relacionados a
la incidencia de los factores educativos virtual con respecto a la formaciones tecnolégicas
gue han recibido los docentes del Instituto Nacional de Usulutan e inciden en la aceptacién
o rechazo de las hipétesis. De igual forma la desviacion estandar indica la consistencia de

respuestas respecto a la media del conjunto de datos.

Prueba de hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipdtesis nula

e HO: Los docentes del Instituto Nacional de Usulutan no adquirieron competencias

digitales por medio de la educacion virtual.

Hipotesis alterna

e H1: Los docentes del Instituto Nacional de Usulutan adquirieron competencias

digitales por medio de la educacion virtual.

Tabla 35

Prueba de hipoétesis especifica uno

Competencias digitales Educacion virtual

Valor de prueba (media) 9.35 Valor de prueba (media) 9.44
Desviacion estandar 2.94 Desviacion estandar 3.09
P-valor (significancia asinttica) 0.349 P-valor (significancia asintotica) 0.258

Nota. Elaboracion propia. Resultados de prueba de hipétesis especifica uno.
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Decisién: El P-valor es mayor que 0.05, esto significa que se rechaza la hipétesis nula (HO)
y por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (H1). Adicionalmente, se concuerda que con un
95% de confianza de los datos procesados, estos arrojan que se cumple con una
distribucion normal. De igual forma se observa que el P-valor o significancia asintotica en
ambas variables de la hipotesis especifica uno es mayor que 0.05, ya que representa el P-
valor de 0.349 para la variable competencias digitales y en el caso de la variable educacién

virtual refleja un valor estadistico o P-valor de 0.258 (ver descripcion en tabla 43).

El valor estadistico de media (9.35) perteneciente a la variable competencias digitales, sirve
para probar la hipétesis especifica uno y este se obtiene de la sumatoria de los resultados
de cada interrogante asociada a la variable independiente y este mismo procedimiento es
vital para obtener el valor de media de educacion virtual (9.44) aunque en este caso los
items enlazados con la variable dependiente. En el mismo orden de datos, la desviacién
estandar indica una consistencia estable de respuestas afirmativas respecto a la media o

valor de la prueba del conjunto de datos.

Hipotesis especifica 2

Hipdtesis nula

e HO: Los docentes del INU no percibieron limitaciones en la formacion tecnolégica

para su desempefio en entornos virtuales.

Hipotesis alterna

e H2: Los docentes del INU percibieron limitaciones en la formacion tecnoldgica

para su desempefio en entornos virtuales.
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Tabla 36

Prueba de hipotesis especifica dos

Limitaciones en la formacion . ,
Desempefio en entornos virtuales

tecnoldgica

Valor de prueba (media) 11.40 Valor de prueba (media) 9.86
Desviacion estandar 3.43 Desviacion estandar 3.54
P-valor (significancia asinttica) 0.362 P-valor (significancia asintotica) 0.750

Nota. Elaboracion propia. Resultados de prueba de hipétesis especifica dos.

Decisién: El P-valor es mayor que 0.05, por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna (H2), lo
gue provoca que se rechace la hipétesis nula (HO). Adicionalmente, se concuerda que con
un 95% de confianza en los datos procesados se cumple con una distribuciéon normal. De
igual forma se observa que el P-valor o significancia asintotica en ambas variables de la
hipétesis especifica dos es mayor que 0.05, ya que representa un P-valor de 0.362 para la
variable limitaciones en la formacion tecnoldgica y la variable desempefio en entornos

virtuales refleja un resultado en el P-valor de 0.750 (ver descripcion en tabla 44).

Para el caso del valor estadistico de media (11.30) de la variable independiente,
limitaciones en la formacién tecnoldgica los valores concretos provienen de los items 13 a
18 y la media (9.86) de la variable dependiente desempefio en entornos virtuales
proveniente de la suma de la media individual de los items 19 a 24. Con respecto a la
desviacion estandar nos describe la estabilidad de las respuestas con base a la media que
se ha obtenido del conjunto de datos de la encuesta de los items relacionados a cada

variable de la hipotesis.

Con los datos reflejados en cada una de las tablas correspondiente a la hip6tesis general e
hipétesis especificas, se concluye que se rechazan las tres hipétesis nulas y con base en
ello, se aceptan cada una de las hipoétesis especificas alternas de la investigacion vy
referente a eso se aprueba la hipétesis general alterna que plantea la intervencion de
factores educativos virtuales en la formacién tecnoldgica virtual de los docentes del Instituto
Nacional de Usulutan. Por consiguiente, se obtienen resultados que arrojan que existen

limitaciones en los procesos de capacitacién en la virtualidad. En relacion con los datos
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cualitativos obtenidos por medio de la entrevista en la institucién educativa, se refleja que
si bien, existen limitaciones respecto al conocimiento del docente no ha afectado el proceso
de capacitacién virtual, aunque no han logrado adquirir las competencias para utilizar
correctamente y concretamente las herramientas. Este resultado refleja que los docentes
de lainstitucién aun tienen que superar diversidad de obstaculos individuales para formarse
en la virtualidad y se deben realizar adaptaciones relacionadas al nivel de conocimiento que

posea cada profesional.

En lo concerniente a la hipétesis especifica uno, si bien es cierto que se aprueba la hipotesis
especifica alterna (H1), en algunas ocasiones no todos los docentes han adquirido
competencias por medio de la educacion virtual. Sin embargo al contrastar los datos a nivel
global ha sido un nimero mas representativo al que le ha servido la educacién virtual como
via 0 medio para adquirir o actualizar sus competencias tecnolégicas esto con base a
aspectos cuantitativos expresados en las categorias del cuestionario de competencias
tecnolégicas y educacion virtual en el que se ha obtenido un P-valor superior al nivel
requerido para su aprobacién y por otra parte, se complementa con aspectos cualitativos,
en donde se expresaron opiniones concretas sobre como ha influido la educacién virtual y
ha sido clave para adquirir o desarrollar adecuadas competencias digitales en los docentes

del Instituto Nacional de Usulutan.

Por otra parte, respecto a la aprobacién de la hipétesis alterna especifica dos, los datos se
contrastan con los resultados en la prueba realizada a la hipétesis descrita con anterioridad
para comprobar y dar respuesta a lo planteado, adicionalmente se encuentran evidencias
con base a un P-valor superior a 0.05 en ambas variables de la hipétesis descritas como
limitaciones en la formacién tecnolbgica y desempefio en entornos virtuales, con base a la
aplicacién de un andlisis estadistico sobre el conjunto de datos recopilados por medio de la
encuesta y que a su vez ha sido contrastada y/o comparada con la informacién recopilada

por medio de la entrevista con base a la realidad en estudio.
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Discusioén

Por medio de la presente investigacion se pretendio identificar los principales indicadores
relacionados a factores educativos virtuales que inciden en la formacion tecnoldgica de los
docentes del Instituto Nacional de Usulutan, en los diversos procesos de actualizacion de
competencias tecnoldgicas. Los datos recopilados, procesados y analizados, en el apartado
de los resultados y explicados mediante la estadistica descriptiva, reflejan hallazgos muy
significativos sobre los factores educativos virtuales que fueron percibidos en la formacién
virtual, conforme a la escala totalmente de acuerdo a totalmente en desacuerdo, establecida
por medio de la escala Likert del instrumento cuestionario administrado a los docentes de
educaciébn media. Ademas, la prueba estadistica (inferencial) aplicada, para la
comprobacion de las hipotesis planteadas, generé un alfa (a) mayor a 0.05, indicando la
aceptacion de las hipétesis alternativas y confirmando, a la vez, los valores reflejados en

los graficos descritos en cada uno de los items.

Los resultados de esta investigacién se comparan con los obtenidos por Cerdefio Romero,
E., Pazmino, M. y Vallejo (2019) en el cual 84% de docentes participantes consideraron que
los campus virtuales de aprendizaje son una herramienta para mejorar las practicas
educativas. Estos factores educativos virtuales son fundamentales para promover un
entorno de aprendizaje en linea efectivo, interactivo y de calidad. Al considerar y abordar
estos factores, las instituciones educativas pueden mejorar la experiencia educativa de los

estudiantes y maximizar los beneficios de la educacion virtual.

Es evidente que la percepcion de factores educativos virtuales no fue percibida por algunos
docentes encuestados. Aunque, es representativo considerar el bajo porcentaje en casos
donde los docentes percibieron factores limitantes en las escalas en desacuerdo y en
totalmente en desacuerdo. Sin embargo, los datos cualitativos obtenidos por medio de la
entrevista a los docentes de educacion media, reflejan aspectos preocupantes respecto a
los conocimientos en tecnologias y uso de plataformas virtuales sobre las que han recibido
formacion para mejorar sus competencias tecnoldgicas. Aunque existieron factores que
estuvieron marcados y determinaron las principales limitantes percibidas por la mayoria de
docentes entrevistados y que repercutieron en el aprendizaje de tecnologia para poder

disefiar recursos digitales que sean de utilidad para su labor docente.
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Partiendo de estos datos descritos anteriormente, la propuesta presentada por el equipo de
investigadores generard en gran medida un refuerzo y acompafiamiento mediante la
creacion de cursos de capacitacion tecnolégica y revisiones constantes por parte de las
autoridades correspondientes, apoyadas por programas tecnolégicos que pretendan
superar algunas limitantes en el conocimiento y uso de herramientas digitales
indispensables para la educacion actual. De igual manera, esta investigacién provee
indicios importantes sobre los factores educativos virtuales, los cuales generan otras
hipétesis de trabajo para eventuales investigaciones aplicadas de tipo correlativas o
experimentales que permitan la solucion y actuar oportuno para poder desarrollar

competencias tecnolégicas en los docentes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

e En la actualidad los constantes cambios tecnoldgicos en ocasiones facilitan los
procesos educativos, sin embargo, siempre existiran factores que son delimitantes
para formarse por medio de la virtualidad y a nivel nacional, si bien es cierto, se han
implementado acciones para facilitar la accesibilidad tecnolégica y el acceso a
cursos de capacitacién, se han ignorado algunos aspectos que puede entorpecer la
capacidad de aprendizaje de herramientas tecnolégicas por parte del docente. Todo
esto anudado a la vertiginosidad en el desarrollo tecnoldgico, experimentado en los
ultimos afios a nivel nacional y mundial se ha visto la necesidad de actualizar los
conocimientos de una forma desproporcionada y en muchas ocasiones sin tener en
cuenta aspectos representativos que han sido obviados durante los procesos de

actualizacién de conocimientos del personal docente de educacion media.

e Dentro de este orden de ideas es indispensable considerar que durante los procesos
de capacitacion virtual se han dejado de lado algunos aspectos relacionados con la
clasificacién de los conocimientos que posea el docente en el area de tecnologia.
Esto serd siempre representativo, ya que, no importan los constantes avances
tecnolégicos, el desarrollo de las aplicaciones adaptados a la realidad o el constante
crecimiento del uso de la tecnologia, si el docente, que es un actor importante, no
se encuentra al unisono con las demandas y exigencias, estos constantes avances,
seran de poca utilidad y en ocasiones obsoletos para el area educativa. Es por ello,
gque el docente es un personaje clave en el desarrollo educativo a nivel nacional y

mundial, ya que dirige, guia, facilita y asesora a las nuevas generaciones.

e En esta perspectiva, los estudiantes nativos de la era tecnolégica estan
acostumbrados a utilizarlas y esto afecta la ensefianza, ya que, los constantes
avances, crecimiento y desarrollo de la tecnologia hace representativo y necesario
gue el docente deba comprender y adecuarse a la era digital para salir de su zona
de confort en la ensefianza tradicionalista y explorar nuevas formas de implementar

e incorporar la tecnologia a la educaciéon, con el apoyo de las diversas
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capacitaciones que sean impartidas para reforzar estas falencias y estas estas su
vez permitan desarrollar competencias virtuales que repercutan positivamente en

las labores cotidianas de los docentes de educaciéon media.

La tecnologia, como lo expresan los docentes, tiene un inmenso potencial para
mejorar el nivel de competencias y repercutir directamente en la ensefianza a nivel
nacional, aunque no es un proceso facil que se adquiera de un dia para otro. Es por
ello que, las nuevas tecnologias disponibles para los docentes son omitidas y
obviadas en muchas ocasiones por el temor al cambio y el miedo que genera el
aprendizaje tecnoldgico. Tanto docentes como director y subdirectores concuerdan
gque adquirir competencias tecnoldgicas es favorable, sin embargo, expresan que
necesitan apoyo adicional al que han recibido, con el objeto de sentirse totalmente
cémodos al utilizar herramientas tecnoldgicas en la virtualidad. Adicionalmente, esto
significa que incluso en el aprendizaje virtual, el papel del docente seguira siendo

importante.

El papel del docente, como fuente de informacion en la actualidad, ha cambiado
teniendo que adaptarse a métodos de educacion que sean acordes a la educaciéon
virtual y al aprendizaje de la tecnologia, teniendo que asumir las responsabilidades
que esto conlleva. De igual forma, los docentes con competencias tecnolégicas
afirman que no importa la modalidad en la que se desempefien un buen docente se
adaptara al aprendizaje para mejorar personalmente e influir en sus estudiantes.
Aungue en la actualidad no basta con adquirir pocas competencias tecnoldgicas, se
requiere habilidades para superar limitantes en el uso de herramientas virtuales y
gque a su vez genere en el docente un rol activo. Es por ello que el docente debe
enfocarse en romper paradigmas personales, profesionales y educativos, que

permitan ser abiertos a los constantes cambios.

Es por ende que, el docente debe enfrentarse a diversos factores asociados en su
mayoria a la falta de conectividad, limitantes respecto a su conocimiento tecnoldgico
y la complejidad en algunos casos de los cursos de capacitacion virtuales. Aunque
existen otros factores relacionados con situaciones que son ajenas a su control en
la mayoria de los casos y es responsabilidad del Estado de mejorar estas

condiciones para desarrollar mejores capacidades tecnoldgicas que influyan en el
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aprendizaje. Sin embargo, la intencion del docente por actualizar sus conocimientos
para mejorar sus competencias tecnolégicas y repercuta en la educacion. Aunque
en ocasiones estos factores provocan la desmotivacién y el abandono de los
docentes al proceso de capacitacion virtual provocado por la complejidad o la falta
de gestion de espacios para la comunicacion digital y generando que existan mas
problemas que soluciones respecto a las limitaciones en la adquisicion de

competencias.

Las respuestas brindadas por los profesionales en educacién, demuestran que su
dominio tecnoldgico no es el que ellos desearian, ya que manejan un nivel basico
de los recursos tecnolégicos: computadoras, herramientas complementarias y
plataformas especificas en las que han sido formados recientemente, sin embargo,
necesitan de capacitaciones que sean adaptadas a sus necesidades y su nivel de
conocimiento tecnolégico, que les permitan superar factores limitantes en la
educacion virtual. Siguiendo esta misma secuencia, los profesionales concuerdan,
que el factor tiempo para poder adquirir conocimientos tecnolégicos es limitado
dentro de su jornada diaria, ya que es muy complejo y complicado ajustarse al

aprendizaje teniendo otras actividades educativas que realizar.

En conclusion, es fundamental que las autoridades del instituto identifiquen aquellos
docentes que tienen dificultad en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas o
presenten alguna indisposicion para formarse en entornos virtuales, y asi impulsar
el desarrollo o el fortalecimiento de esta area, a través de diversas capacitaciones o
gue los docentes que estan capacitados 0 poseen mayores competencias puedan

brindar apoyo a aquellos que tienen menos experiencia.

En cuanto a los docentes, se puede concluir que en la actualidad es fundamental
seguir adquiriendo conocimiento, destrezas y habilidades en todas las areas en las
gue se desenvuelven para no quedar obsoletos, y un area fundamental es formarse
en el area tecnoldgica. Gracias a la tecnologia hoy en dia es facil a través de los
entornos virtuales de aprendizaje, solo es cuestion de perder el miedo, la
inseguridad y aventurarse a fluir a través de los cambios que van surgiendo

continuamente.
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Respecto a las competencias digitales que han sido adquiridas por la virtualidad,
han sido de gran utilidad para la mayor parte del personal docente de la institucion,
aunque en este punto es importante resaltar la importancia de diversos aspectos
relacionados con este propdsito, que ha sido clave para esto, pero se debe tener
cuidado a la hora de implementarlo o incluirlo en los cursos virtuales para que sea

eficaz y adecuado al personal docente de educacion media.

En relacién con las limitaciones percibidas por los docentes y que han incidido
directamente en el desempefio virtual, estas han sido relacionadas con el rol del
docente, aunque han existido diversidad de brechas que han aquejado los procesos
educativos y en muchas ocasiones ligadas al tiempo disponible del docente para
capacitarse que ha sido insuficiente o aspectos relacionados con la poca o limitada
interaccion virtual o la poca retroalimentacion provocada por el alto nimero de
participantes en cada curso. Sin embargo, algunos aspectos han permitido al
participante autoformarse, comprometerse y motivarse respecto a su proceso

educativo.

Tabla 37

Cuadro resumen de competencias digitales

Competencias digitales adquiridas por lo docentes por medio de la educacion

virtual

Actualizacion de conocimientos técnicos por medio de los procesos formativos.
Fortalecimiento de su alfabetizacién informacional.

Desarrollo de habilidades sobre herramientas tecnolégicas que permiten
dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Dominio y desarrollo de competencias sobre la utilizacién de herramientas para
videoconferencias.

Conocimientos sobre herramientas de comunicacion y colaboracion virtual.
Adquisicion de conocimientos tedricos de habilidades pedagdgicas, enfocadas en

la elaboracion de contenidos virtuales y disefio de materiales multimedia.

Nota. Elaboracion propia. Competencias tecnoldgicas adquiridas por los docentes.
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Tabl

a 38

Cuadro resumen limitaciones en la formacion tecnologica

Limitaciones en la formacidn tecnoldgica percibida por los docentes

El tiempo que se dispone para el desarrollo de actividades formativas de manera
virtual, es insuficiente o no se dispone de un horario adecuado, lo cual puede limitar
la capacidad de los docentes para adquirir nuevas habilidades y conocimientos.
Accesibilidad a los procesos de formacién en entornos virtuales, aspecto relacionado
a la conectividad a internet.

Brechas digitales que afectan el proceso formativo tecnoldgico, como las diferencias
en el nivel de competencias tecnoldgicas entre los docentes, lo cual puede generar
desigualdades en la formacién y capacidad para utilizar las herramientas tecnoldgicas
durante el proceso de formacion virtual.

El compromiso y la motivacibn que el docente posea para participar en las
capacitaciones sobre tecnologia, inciden en el aprendizaje.

Resistencia al cambio por parte de los docentes, lo que dificulta su disposicion para
adoptar nuevas herramientas y métodos en su practica docente.

Formacion no adecuada a las necesidades y niveles de conocimiento de los
docentes, lo que puede dificultar su aprendizaje e implementacion en el aula.

Falta de retroalimentacion virtual, ademas de seguimiento en los procesos de
formacion virtual.

El pensamiento critico del docente influye en el aprendizaje tecnolégico.

Falta de comunicacion en linea y apoyo continuo durante los procesos de

capacitacion virtual.

Nota.

Elaboracién propia. Limitaciones en la formacion tecnoldgica.

5.2 RECOMENDACIONES

En los procesos de actualizacion de conocimientos tecnolédgicos para los docentes
es indispensables que los procesos formativos sean adaptados adecuadamente
para ser impartidos y que sean representativos, aunque si bien es cierto que la
vertiginosidad de la tecnologia disponible representa una constante inconveniente
para los docentes es necesario que se disefien proceso de capacitacion virtual que

permitan actualizar los conocimientos de forma secuenciada y organizada para
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adecuarse a las capacidades de los docentes con base a su nivel o capacidad

tecnoldgica.

Es fundamental implementar programas de capacitacion que aborden temas
relacionados tanto a los continuos avances tecnolégicos como a los aspectos
pedagdgicos, para utilizar los conocimientos adquiridos en tecnologia, en el contexto
educativo, puesto que, el objetivo de dichas capacitaciones es mejorar la calidad
educativa y utilizar de manera efectiva las herramientas digitales. Esto implica
brindar oportunidades de desarrollo profesional que tengan en consideracién tanto
la accesibilidad tecnolégica como los desafios que enfrenta el docente en la
formacion virtual, brindando de esta manera, acompafiamiento y continua

actualizacion.

Se recomienda ademas, implementar procesos de capacitacion virtual, tomando en
cuenta la clasificacion y el nivel de conocimientos que poseen los docentes en
tecnologia, por lo cual se deben ejecutar programas de formacion que aborden las
diferentes etapas de desarrollo tecnoldgico, desde un nivel basico hasta las Ultimas
actualizaciones de herramientas digitales educativas, brindando progresos
significativos en la adquisicion de competencias y habilidades de los docentes en

el area de tecnologia.

Para fomentar la adquisicibn de competencias tecnoldgicas por parte de los
docentes, es necesario disefiar programas de capacitacion continua, en el cual se
desarrollen aspectos tecnoldgicos y se brinde apoyo, con el fin que superen los
miedos y la resistencia al cambio que pueda existir en los docentes, por lo cual, se
debe brindar un apoyo personalizado y la implementacibn de espacios de
comunicacién, en los cuales podran adquirir confianza y conocimientos

tecnolégicos, mediante el intercambio y ayuda de sus colegas.

Asimismo, se recomienda realizar capacitaciones adaptadas a las necesidades y
nivel de conocimiento tecnolégico de los docentes, considerando un aspecto
importante, las limitaciones de tiempo, para que las capacitaciones sean disefiadas
de tal manera que sean flexibles, brindando recursos y herramientas que permitan

superar los factores que limitan la formacion virtual, es por ello, que es
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recomendable establecer un equilibrio entre las educativas diarias y el tiempo que
deben dedicar al aprendizaje tecnolégico, de tal manera que una actividad no
interfiera con la otra, resultando la adquisicién de competencias y la superaciéon de
las limitantes para continuar con la actualizaciéon de conocimientos sobre entornos

y herramientas virtuales.

A las autoridades educativas de la institucion

e Se recomienda a las autoridades del Instituto Nacional de Usulutan, que deben
centrar su atencion en a los docentes con inconvenientes en el uso de la tecnologia,
para poder generar acciones que permitan el desarrollo de habilidades y
competencias tecnologicas. Para ello, se debe tener en claro que las diversas
autoridades, puedan gestionar espacios que permitan la revision y reflexiéon continua
al desempenfio tecnolégico de los docentes. Adicionalmente, deben proporcionar
comentarios especificos y oportunos centrados en los factores educativos virtuales
que inciden en el aprendizaje tecnologico e imposibilite la utilizacién de dispositivos

tecnoldgicos para reforzar &reas con mayores inconvenientes.

e En este sentido, se deben identificar aquellos profesores, que ya posean
competencias tecnolégicas y se encuentren entusiasmados con el potencial del
aprendizaje virtual para que puedan servir de apoyo a aquellos que estan renuentes
a las capacitaciones o no poseen un dominio adecuado de herramientas
tecnoldgicas. Es por ello que, se deben conformar equipos con este personal
capacitado para implementar medidas que puedan suplir aquellas necesidades
tecnolégicas y permitir la adquisicion adecuada de competencias en la utilizacion de
herramientas virtuales, ademas de ser guias para proporcionar el desarrollo y

seguimiento adecuado al personal docente con deficiencias en el uso de tecnologia.
e Sugerir apoyo a las instancias locales, departamentales o nacionales, para brindar

apoyo y capacitacion que se enfoque en superar los factores que afecten el

aprendizaje virtual de los docentes de educacién media.
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A los docentes

Los profesionales en educacién deben estar al dia con el uso de la tecnologia para
cumplir la meta critica y fundamental para la profesién, que es la de transmitir
conocimientos a los estudiantes, para ello, es necesario adquirir conocimientos
tecnoldgicos que permitan disefiar espacios de aprendizaje con contenidos
personalizados a las necesidades y exigencias de hoy en dia. Asimismo, contar con
un sistema de aprendizaje virtual para intercambiar conocimientos entre el personal
docente de la institucién educativa, basado en las herramientas, que han adquirido
conocimientos la mayoria de docentes por medio de las formaciones tecnoldgicas,
como es el caso de Google Classroom. Ademas de promover la comunicacion virtual
durante los procesos de capacitacion a nivel interno de la institucion principalmente,
que permita ayudar a reforzar contenidos, actividades y evaluaciones que no sean
comprendidas con claridad por el personal docente y que esto influya positivamente

en su desempefio en entornos virtuales.

En lo concerniente a las herramientas tecnolégicas, es necesario listar e identificar
concretamente aquellas que permitan desarrollar sus capacidades tecnoldgicas y
gue hayan utilizado o en las que se estan adquiriendo conocimiento en los diversos
procesos de formacion virtual continua, ya sea estas herramientas enfocadas en el
desarrollo de contenidos, actividades y evaluaciones de aprendizaje.
Adicionalmente, es necesario que el docente sea incentivado para que pueda
desarrollar diversas actividades educativas utilizando la tecnologia disponible, es
decir, aquella con la que cuenta como docente y que sea compatible con los

conocimientos adquiridos en las capacitaciones.

El docente en la virtualidad debe tener una actitud positiva sobre la tecnologia y
sobre la formacion que recibe, ya que, esto es lo principal para quitar el miedo e
incertidumbre, ademas de disminuir el estrés durante su proceso de aprendizaje. Es
por ello, que las nuevas tecnologias deben verse como una oportunidad para
adquirir conocimientos y competencias tecnoldégicas no como factores que

entorpezcan su labor docente.
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e En el area de la interaccion virtual, el docente debe mantener durante su proceso
formativo virtual una comunicacion constante, fluida y amena con su pares y
encargados del proceso de capacitacion, para construir un ambiente que permita el
desarrollo de competencias tecnholdgicas. En este punto, el docente debe tener claro
gue la comunicacion en linea cumple la misma finalidad que la comunicacion
tradicional, que es construir vinculos, compartir informacion, ser escuchado y ser
entendido. De la misma forma, la comunicacion virtual ayuda a sentirse conectados
y permite generar espacios de mutuo apoyo en el aprendizaje de herramientas

tecnoldgicas.
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5.3 PROPUESTA

PROPUESTA DIDACTICA

“Facilitando la formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan a

través de entornos virtuales de aprendizaje.”

Introduccion

La incorporacién de las tecnologias en el proceso educativo representa un punto de impacto
en la educacion, y en la capacidad parainnovar en el proceso educativo (Granados Maguifio
et al., 2020). Por lo cual, en el contexto actual, el uso de la tecnologia se considera una
herramienta necesaria para mejorar la practica docente en los procesos de ensefianza. En
ese sentido, es necesario que los docentes estén preparados y actualizados en el uso de

la tecnologia, con el fin de brindar una educacion de calidad, y actualizadas a la era digital.

La capacidad que las ultimas tecnologias (sobre todo las redes) han demostrado en
aspectos como la transmisidn de la informacion y del conocimiento o hacia la comunicacion

han dado pie a la idea de incorporar estos recursos al proceso de formacién (Garrido, 2003).

En el Instituto Nacional de Usulutan, se reconoce la importancia de la continuidad y
seguimiento en la formacién tecnoldgica de los docentes con el fin de obtener y actualizar
conocimientos tecnoldgicos, y de esta forma mejorar la calidad de la educacion en la
institucion. Sin embargo, como en todas las instituciones, los docentes y todo el personal
se enfrenta a desafios y limitaciones al momento de incorporar la formacién docente en
materia de la tecnologia, tanto en términos de acceso a recursos, tiempo disponible como
en la capacitacion docente efectiva. Con el fin de abordar esta problematica y fortalecer,
asi como promover la formacién tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de
Usulutén, se propone la implementacion de una propuesta didactica que facilite el proceso
de formacioén tecnolégica a través de entornos virtuales de aprendizaje. Esta propuesta se
basa en la creacion de modulos disefiados para solventar las demandas y necesidades de
los docentes, brindandoles herramientas y conocimientos practicos para utilizar e incorporar

la tecnologia en su practica docente dentro del aula de clases y de forma asincronica.
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Esperando que esta propuesta contribuya de manera positiva en la formacién tecnolégica
de los docentes, fortaleciendo asi, sus competencias digitales, su capacidad y habilidad
para utilizar recursos y herramientas tecnoldgicas de manera efectiva y asi implementar
estrategias pedagogicas con la incorporacion de la tecnologia en el aula, de igual manera
fomentar el interés en los docentes de seguir formandose y adquiriendo nuevos

conocimientos en tecnologia educativa.

Justificacion

En el proceso de recoleccion de datos por medio de las entrevistas y encuestas aplicadas
en el marco de la investigacion, sobre factores educativos virtuales que intervienen en la
formacion tecnolégica de los docentes, los participantes hicieron énfasis en la necesidad
de reforzar los procesos de aprendizaje virtual con el fin de profundizar en aquellos aspectos
limitantes y ayudar a los profesionales en la educacién a fortalecer habilidades y
competencias basica en el uso de herramientas tecnoldgicas. Es por ello que se denota la
necesidad en la actualidad de tener una guia didactica que promueva la facilidad de seguir
capacitandose y mejorando en el uso de dispositivos, aplicaciones y espacios virtuales de
aprendizaje para estar acorde a las demandas y exigencias en la actualidad en cuanto al
uso de la tecnologia, y asi, poder transmitir los conocimientos adquiridos integrando
herramientas tecnolégicas que sean de beneficio profesional y necesarias para brindar

acciones que permitan mejorar la calidad de la ensefianza a nivel del aula e institucional.
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OBJETIVOS
Objetivo General
¢ Facilitar la formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan
a través de entornos virtuales de aprendizaje, reforzando sus habilidades vy
competencias en el uso de herramientas tecnologicas para la ensefianza y
aprendizaje.

Objetivos Especificos

e Fortalecer las habilidades tecnoldgicas de los docentes para la implementacion de

clases con el uso de herramientas digitales.

e Fomentar la colaboracion y participacion de los docentes en espacios virtuales.

e Promover el interés en la utilizacion e implementacién de recursos tecnolégicos en

la practica docente.
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1. GENERALIDADES

e Propuesta didactica — Definicion

La propuesta didactica presentada consiste en un plan diseflado para la continuidad del
proceso de formacion tecnoldgica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan a
través de entornos virtuales de aprendizaje, con el objetivo de fortalecer las habilidades y
competencias tecnologicas de los docentes para el mejoramiento de la calidad de la
enseflanza y aprendizaje en el aula, mediante el uso efectivo de conocimientos y

habilidades tecnoldgicas.

e Sustentacion pedagogica

Aprendizaje activo: El Aprendizaje Activo es un enfoque de ensefianza en el que los
alumnos participan del proceso de aprendizaje mediante el desarrollo del conocimiento y la
comprension (Cambridge Assessment. International Education, 2019). En esta propuesta
se pretende que los docentes aprendan activamente al involucrarse en su proceso de
formacion, mediante la participacion activa en las actividades practicas, resolucion de

problemas, trabajo colaborativo en equipos y la reflexion sobre la practica docente actual.

Constructivismo: En el constructivismo, es el propio estudiante quien va construyendo su
conocimiento y, por tanto, participa activamente en el proceso, a través de su accion y
experiencia (Saez, 2019). Es de importancia que los docentes construyan su propio
conocimiento a través de la interaccién con las herramientas tecnoldgicas y los entornos
virtuales de aprendizaje, fomentando de esta manera la exploracion y el desarrollo de

habilidades tecnoldgicas.

Uso de tecnologia como herramienta pedagdgica: Mediante esta propuesta se hace
hincapié en que la tecnologia es una herramienta que puede enriquecer las practicas
pedagoégicas y promover el aprendizaje significativo, por lo cual, se pretende que los
docentes adquieran habilidades tecnoldgicas y aprendan a utilizar diferentes herramientas

y recursos digitales para mejorar su practica docente.
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2. Bases parala conceptualizacién de la propuesta didactica

Las bases para la conceptualizacién de la propuesta se fundamentan en elementos que

proporcionan un marco tedrico y practico para su desarrollo.

Necesidades educativas: Se tienen en cuenta las caracteristicas del contexto
educativo en relacion a las necesidades de la institucion y la planta docente, como
las competencias requeridas y los desafios de los docentes en su labor y en las
capacitaciones desarrolladas, asi como las limitaciones propias de la institucion.
Fundamentos pedagogicos: La propuesta promueve un enfoque centrado en el
estudiante (docentes en este caso), el aprendizaje activo y el uso de estrategias
didacticas efectivas.

Marco conceptual y tedrico: La propuesta se enmarca en un aspecto conceptual
y tedrico en las areas de tecnologia educativa, formacién docente, y uso de entornos
virtuales de aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo: Se busca identificar a partir de las necesidades y
fortalezas el apoyo del recurso humano docente que sirva de ayuda a la planta

docente, en los temas desarrollados en la propuesta sobre la tecnologia educativa.

3. Expectativas

Mejora en la competencia tecnoldgica de los docentes.

Mayor integracién de la tecnologia en las practicas docentes.

Mejora en la calidad y uso efectivo de recursos educativos virtuales en el aula.
Interés en la implementacion de recursos y aplicaciones digitales en la préactica

docente.

4. Resultados esperados

Los docentes del Instituto Nacional de Usulutan fortalezcan las habilidades y

competencias tecnolégicas bésicas.
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e Los docentes apliqguen herramientas tecnoldgicas virtuales en la implementacion de
sus clases.

e Los docentes implementan estrategias interactivas en el aula, a través de la
integracion de recursos tecnoldgicos y plataformas digitales.

e Se promueva un ambiente de aprendizaje activo y colaborativo en los docentes, a
través del uso de herramientas virtuales.

e Se fortalezca la capacidad de los docentes para la actualizacion constante de

conocimientos tecnologicos.

Lineas de accidén

e Diagnéstico de las necesidades:

En la primera fase de la propuesta se identificaran las necesidades y debilidades de los
docentes en cuanto a la tecnologia mediante un diagndstico inicial, y un intercambio de
opiniones sobre las condiciones generales de la planta docente, asi como lo que se ha
implementado hasta el momento en la instituciéon. Ademas, recolectar informacién sobre

las diferentes herramientas tecnoldgicas disponibles en el entorno educativo.

e Plataforma virtual de aprendizaje:

Se implementara la utilizacién de una plataforma virtual de aprendizaje que sirva como
espacio para la formacion docente, permitiendo el seguimiento, descarga de
documentos, y espacio de comunicacién y colaboracion en linea.

e Talleres y capacitaciones en linea:

Se realizaran talleres presenciales y capacitaciones en linea para los docentes,
utilizando herramientas de videoconferencias, asi como la utilizaciéon de recursos para

proyeccion de las tutorias presenciales, para que los docentes puedan seguir la practica

de la capacitacion sobre las herramientas digitales.
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e Practica de herramientas digitales:

Con la seleccion de las herramientas, plataformas o aplicaciones digitales se
organizaran equipos de trabajo ya sea por asignatura o nivel. En los cuales se realizaran
practicas para mejorar el dominio de dichas herramientas. Posteriormente se socializara

una guia que los docentes deben seguir para desarrollar sus clases.

¢ Acompafiamiento y seguimiento:

Se brindara un acompafamiento y seguimiento general y personal (si es requerido)
durante todo el proceso de formacion tanto de forma virtual como presencial. Ademas,

se brindaran tutoriales, material didactico y espacios de consultas.

6. Responsables:

e Director: Gestor y organizador del equipo de trabajo.

e Subdirectores: Gestores y organizadores del equipo de trabajo.

e Docentes: Receptores e implementadores de capacitaciones.

¢ Docente de informatica: Encargado de la administracién del LMS y soporte técnico.

e Equipo de tesis: Orientadores, asesores y supervisores.

7. Contenidos detallados por modulo

A continuacion, se describe cada uno de los médulos que contempla la propuesta didactica
para facilitar la formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan y
fortalecer las competencias y habilidades en cuanto al uso de las dispositivos y

herramientas digitales que estan a disposicion en la actualidad.

Dentro del médulo 1, se ofrece un enfoque centrado en el uso efectivo de los dispositivos
tecnolégicos y software basico en la practica docente, al abordar estos temas los
participantes podran fortalecer habilidades y competencias necesarias para aprovechar al

maximo los dispositivos en el entorno educativo, mejorando asi la calidad de la ensefianza.
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Tabla 39

Descripcion de contenidos del médulo |

MODULO |

Objetivo: Reconectar o familiarizar a los docentes del Instituto Nacional de Usulutan

con las herramientas tecnoldgicas basicas necesarias para su practica educativa.

Uso efectivo de dispositivos electronicos y software

basico

1. Conocimiento de los diferentes tipos de
dispositivos electrénicos (computadoras, tablets,
smartphones) y sus caracteristicas.

2. Configuracion béasica de dispositivos y manejo de
ajustes.

3. Manejo de archivos vy organizacion de
documentos en dispositivos electronicos.

4. Uso de herramientas de conectividad (Wi-Fi,
Bluetooth) y sincronizacion de datos.

5. Integracion de dispositivos electronicos en el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo.

6. Uso de dispositivos electronicos para la

personalizacion y adaptacion de la ensefianza.
Navegacion y busqueda de informacién en internet

1. Evaluacion de la confiabilidad y la calidad de las
Jornadas de formacién fuentes de informacién en linea.

sobre el desarrollo de 2. Utilizacion de filtros de blsqueda y herramientas
habilidades avanzadas para buscar informacion especifica.
tecnolégicas basicas 3. Busqueda en diferentes formatos, como
en los docentes. imagenes, videos o documentos PDF.
4. Exploracibn de motores de  bulsqueda
especializados para encontrar informacion

académica, cientifica o de interés educativo.
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5. Uso de directorios y bases de datos en linea para
acceder a contenido especializado.
6. Exploracion de bibliotecas digitales y repositorios

de recursos educativos abiertos.
Creacion y edicién de documentos digitales

1. Tipos de documentos digitales y sus
caracteristicas (textos, presentaciones, hojas de
célculo, etc.).

2. Uso de funciones de colaboracién en tiempo real
en herramientas de edicion en linea.

3. Comentarios y revisiones de documentos por
parte de multiples colaboradores.

4. Sincronizacion y almacenamiento en la nube para
facilitar la colaboracion.

5. Compartir documentos en linea a través de
plataformas de almacenamiento o servicios de
alojamiento web.

6. Uso de enlaces y codigos QR para facilitar el

acceso a documentos digitales.

Nota. Elaboracion propia. Tematicas médulo 1.

El desarrollo del modulo 1, abarca una variedad de temas que se enfocan en herramientas
digitales y recursos educativos en linea que pueden ser utilizados por los docentes para
mejorar la practica educativa y enriquecer la experiencia de aprendizaje en los estudiantes,
el desarrollo de estos temas brindara a los participantes las habilidades necesarias para

utilizar eficazmente estas herramientas y recursos en su trabajo diario.
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Tabla 40

Descripcion de contenidos del médulo 11

MODULO I

Objetivo: Fortalecer en los docentes el uso de herramientas digitales y recursos

educativos virtuales.

Herramientas digitales y recursos educativos en linea

para el apoyo docente

1. Plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) para
organizar contenidos, tareas y calificaciones.

2. Herramientas de comunicacion en linea.

3. Herramientas de evaluacién en linea para generar
y calificar pruebas, cuestionarios y actividades
interactivas.

4. Plataformas de aprendizaje en linea que ofrecen

Jornadas de formacion , ., .
cursos y modulos de formacién continua para

en herramientas
docentes.

digitales recursos . .
g y 5. Plataformas de trabajo colaborativo para la

educativos virtuales a L, L .
creacion y edicion conjunta de documentos,

los docentes. .
presentaciones y proyectos.

Disefio y desarrollo de recursos didacticos digitales

1. Plataformas de autoria de contenido interactivo
para la creacién de actividades y ejercicios.

2. Herramientas de animacién y creacion de videos
para el desarrollo de contenido multimedia.

3. Disefio de entornos virtuales de aprendizaje
colaborativo.

Nota. Elaboracion propia. Tematicas médulo 2.

Los temas inmersos en el médulo I, ofrecen un punto de partida para explorar herramientas
y aplicaciones concretas que se pueden integrar con areas especificas de ensefianza. Cada
asignatura puede tener una amplia gama de herramientas que se pueden integrar, solo es

cuestién de investigar y seleccionar aquellas que mejor se adapten al docente y estudiante.
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Asi mismo, al explorar temas que se relacionen con la evaluacién en linea y la
retroalimentacién los docentes pueden fortalecer la capacidad para evaluar de manera mas
efectiva, proporcionar retroalimentacion significativa y utilizar datos para informar y mejorar

la ensefianza.

Tabla 41

Descripcion de contenidos del médulo i

MODULO i

Objetivo: Facilitar la formacién de los docentes en la aplicacion efectiva de tecnologia en

el aula, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y promover el aprendizaje activo.

Herramientas y aplicaciones especificas para la

ensefianza de las asignaturas

1. Matemaéticas:

o Aplicaciones de matematicas interactivas
para la resolucién de problemas.

o Software de geometria dindmica para
visualizar y explorar conceptos
geomeétricos.

2. Ciencias:

Jornadas de formacion . : L
o Recursos en linea para la visualizacion de

en la aplicacion de - L, e
P datos cientificos y la creacion de gréficos.

nologi n el I : : L,
tecnologia en el aula o Herramientas de modelado y simulacion

or arte de los .
P P para la comprension de conceptos

docentes. cientificos complejos.
3. Lenguaje:
o Herramientas de reconocimiento de voz
para la practica de la pronunciacion y el

habla.

4. Estudios Sociales:
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o Plataformas de creacion de
presentaciones multimedia para contar

historias y presentar informacion histérica.

Evaluacién y retroalimentacién de aprendizajes a

través de plataformas y herramientas en linea

1.

Plataformas de cuestionarios en linea para la
creacion y administracién de examenes y pruebas.
Herramientas de creaciéon de rubricas en linea
para evaluar de manera mas precisa y objetiva.
Uso de grabaciones de audio y video para ofrecer
retroalimentacion personalizada y
contextualizada.

Plataformas de discusion en linea para generar
interacciones constructivas y colaborativas.
Utilizacion de plataformas de gestion del
aprendizaje (LMS) para recopilar y analizar datos

de desempeiio estudiantil.

Nota. Elaboracion propia. Tematicas médulo 3.

8. Descripcion de plataformas

a) Plataformas de Entornos virtuales de aprendizaje

Estos son plataformas educativas en lineas que facilitan la ensefianza y el aprendizaje
a distancia, son ambientes que proporciona una variedad de herramientas, como foros
de discusién, chats en tiempo real, videos y cursos multimedia interactivos. Permitiran
a los docentes interactuar y colaborar de forma remota, fomentando la participacion
activa y tener acceso a informacion actualizada. Ademas, les permitird adaptarse de

una manera flexible a los horarios o el tiempo que tenga disponible para capacitarse o

formarse.
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v Moodle: Esta es una plataforma para la gestion del aprendizaje, permite
crear cursos virtuales, interactuar con estudiantes y administrar contenidos
interactivos de manera eficiente.

Sitio web del autor: https://moodle.org/?lang=es

v' Classroom de Google: Esta plataforma educativa en linea disefiada para
facilitar la ensefianza y el aprendizaje en entornos escolares. Permite a los
profesores crear y administrar cursos virtuales, compartir recursos
educativos y asignar tareas a los estudiantes. Los alumnos pueden entregar
trabajos de forma electrénica y recibir retroalimentacion directamente en la
plataforma. Ademas, Google Classroom integra diversas herramientas de G
Suite, como Google Drive y Google Docs, para mejorar la colaboracion y la
productividad en el aula virtual. Su interfaz intuitiva y su disponibilidad en
multiples dispositivos hacen que sea ampliamente utilizado en instituciones
educativas de todo el mundo.

Sitio web del autor: https://classroom.google.com/

v' Canvas LMS: Es una plataforma de gestion del aprendizaje en linea
(Learning Management System) que facilita la creacion, distribucion y
seguimiento de cursos virtuales. Es ampliamente utilizada en instituciones
educativas para organizar contenidos, realizar evaluaciones y fomentar la
interaccion entre estudiantes y docentes. Su disefio intuitivo y herramientas
colaborativas la convierten en una solucién eficiente para la ensefianza y el
aprendizaje a distancia.

Sitio web del autor: https://www.instructure.com/es/canvas

b) Plataforma para videoconferencias

v' Microsoft Teams: Es una plataforma que permite a los equipos trabajar
juntos de manera remota a través de chats, videollamadas, y reuniones en
linea. Los usuarios pueden compartir archivos, colaborar en documentos en
tiempo real y organizar tareas con integracion con otras aplicaciones de
Microsoft y servicios de terceros.

Sitio web del autor: https://www.microsoft.com/es-co/microsoft-teams/log-in
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v' Google Meet: Es un servicio de conferencias online desarrollada por Google.
En el ambito educativo, esta herramienta facilita la comunicacién a distancia,
pues permite conectarse con los estudiantes virtualmente a través de
videollamadas y mensajes seguros para autoformarse o continuar
aprendiendo fuera de horarios laborales. De igual forma, esta herramienta
permite utilizar pizarras interactivas, crear pequefios grupos dentro de una
misma reunién, asi como también ofrece la posibilidad de tomar la asistencia
de cada reunion.

Sitio web del autor: https://meet.gooqgle.com/

v' Zoom: Es una herramienta virtual para realizar videoconferencias por medio
de video y audio en tiempo real, que permite unir o acortar distancias con
estudiantes a través de una camara web en el computador o un teléfono.
Esta aplicacion ofrece dos servicios llamados Zoom Meeting y Zoom Room,
en donde la primera es la reunién de videoconferencia alojada en la
plataforma y la segunda la configuracion del dispositivo para programar y
realizar videoconferencias.

Sitio web del autor: https://zoom.us/

c) Plataformas de evaluaciones en linea

Las plataformas de desarrollo de evaluaciones en linea son herramientas digitales
que permiten a los educadores y profesionales crear, administrar y calificar pruebas
y examenes de manera virtual. Estas plataformas ofrecen una amplia variedad de
tipos de preguntas, opciones de personalizacion y funciones para crear
cuestionarios interactivos adaptados a las necesidades especificas del usuario.
Facilitan la automatizacién del proceso de evaluacion y agilizan los comentarios y

analizan los resultados.

v' Formulario de Google: Permite disefiar pruebas que serviran para evaluar
a los docentes mediante su formacién tecnoldgica, dentro de estos
formularios se pueden incluir distintos tipos de preguntas, junto a sus
posibles respuestas.

Sitio web del autor: https://docs.google.com/forms
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v' Kahoot!: Es una herramienta muy util, que permitird aprender y repasar
conceptos de forma entretenida, como si fuera un concurso. La forma mas
comun es mediante preguntas tipo test, aunque también, hay espacio para
la discusion y debate interactivo en el salén de clases.

Sitio web del autor: https://kahoot.com/

v' Quizizz: Es una plataforma de aprendizaje en linea que permite a
educadores y estudiantes crear, compartir y participar en cuestionarios y
evaluaciones interactivas de manera divertida. A través de su entorno
gamificado, los usuarios pueden responder preguntas en tiempo real,
compitiendo con sus comparieros para obtener puntos y ver sus resultados
instantaneamente. Quizizz ofrece una amplia variedad de temas y opciones
de personalizacion, lo que la convierte en una herramienta educativa popular
para repasar temas, fomentar el autoaprendizaje y mejorar el proceso de
evaluacion.

Sitio web del autor: https://quizizz.com/

v' ClassMarker: Es una plataforma de evaluacién y creacion de pruebas en
linea que permite a educadores y profesionales disefiar, administrar y
calificar examenes digitales de manera eficiente. La plataforma ofrece una
amplia variedad de tipos de preguntas, como opciones multiples, verdadero
o falso, respuestas cortas y mas, lo que permite crear evaluaciones
personalizadas para diferentes niveles educativos y necesidades. Los
usuarios pueden programar pruebas, monitorear el rendimiento de los
participantes y recibir informes detallados para analizar el progreso y el
conocimiento de los estudiantes o empleados.

Sitio web del autor: https://www.classmarker.com/
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d)

Herramientas para la creacion de documentos digitales.

Google Docs Editors es una suite ofimatica de productividad basada en la web que
ofrece Google dentro de su servicio Google Drive. Esta serie de herramientas
virtuales permite editar, compartir y publicar documentos de texto, presentaciones y

hojas de célculo.

v' Google Docs: Es un procesador de texto en linea que se incluye como parte de
la suite Google Docs Editors basada en la web de Google.

Sitio web del autor: https://docs.google.com/document/

v' Google Slides: Es un programa de hojas de calculo que se incluye como parte
del conjunto gratuito de Google Docs Editors basado en la web que ofrece
Google.

Sitio web del autor: https://docs.google.com/presentation/

v' Google Sheets: Es un programa de hojas de calculo que se incluye como parte
del conjunto gratuito de Google Docs Editors basado en la web que ofrece
Google.

Sitio web del autor: https://docs.google.com/spreadsheets/

Plataformas para el disefio de recursos digitales:

Para la creacion de presentaciones en linea, existen diversidad de aplicaciones que
permiten a los usuarios disefiar y editar presentaciones multimedia de manera
colaborativa a través de internet. Esta herramienta proporciona una plataforma en
la nube para crear diapositivas que incluyen texto, imagenes, graficos, videos y otros
elementos visuales. Al ser accesible desde cualquier dispositivo con conexién a
internet, facilita la creacion y edicion de presentaciones en tiempo real, y también

permite compartir y colaborar con otros usuarios de forma remota.

v' Canva: plataforma de disefio grafico en linea que permite a los usuarios
generar una amplia gama de materiales visuales, como presentaciones,

infografias, logotipos, publicaciones en redes sociales y mas. Es facil de usar
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Y no requiere experiencia en disefio, lo que lo convierte en una herramienta
popular para profesionales y principiantes.

Sitio web del autor: https://www.canva.com

Google Slides: Permite a los usuarios crear, editar y presentar diapositivas
de manera colaborativa y en tiempo real. La herramienta ofrece una variedad
de plantillas y herramientas de disefio para presentaciones atractivas.
Ademas, al estar basado en la nube, permite acceder a las presentaciones
desde cualquier dispositivo con conexion a internet y compartir facilmente
con otros usuarios para la colaboracion en linea.

Sitio web del autor: https://workspace.google.com/

Haiku Deck: Es una plataforma de presentacion que permite a los usuarios
crear presentaciones atractivas y visualmente impactantes con facilidad.
Ofrece una variedad de plantillas y bibliotecas de imagenes para mejorar la
apariencia de las diapositivas. Ademdas, cuenta con funciones de
colaboracién y compatibilidad con dispositivos méviles para una experiencia
de presentacion fluida y conveniente.

Sitio web del autor: https://www.haikudeck.com/

Power Point: Es una herramienta ampliamente utilizada en entornos
profesionales, educativos y empresariales para exponer ideas, informes,
proyectos y presentaciones de una manera organizada y atractiva.
PowerPoint ofrece una interfaz amigable y una variedad de funciones de
disefio y animacién para crear presentaciones impactantes, y también

permite exportarlas a diferentes formatos, como PDF o video.
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9. Programade actividades por médulo

El curso se desarrollara de forma tedrica y practica y basada en estrategias centradas en
el aprendizaje del estudiante, por lo que se utilizaran diversos métodos y técnicas que
permitan armonizar el abordaje de los conceptos y habilidades, partiendo de lo simple a lo
complejo, el 50% sera para clases tedéricas y desarrollo de ejemplos practicos por parte del
docente sobre el contenido y el uso de herramientas tecnoldgicas, utlizando una
metodologia activa y participativa con métodos que permitan comprender los conocimientos
basicos de los diferentes temas y el desarrollo de competencias tecnolégicas. El 50% se
usara para el trabajo practico, haciendo énfasis en la metodologia de forma individual o
colectiva mediante el desarrollo de investigacion u otros que contribuyan a la consolidacién

y ampliacién de las herramientas tecnoldgicas presentadas.

Tabla 42
Descripcion de actividades por médulo

Modulo Nombre de la actividad  Tipo de actividad  Tipo de participacion
Videoconferencia sobre el
- uso de herramientas LMS  Inductora Individual
y videoconferencias
#1 Evaluacién diagnostica Cuestionario Individual
#1 Actividad formativa Cuestionario Individual
#1 Actividad teorica Foro Colaborativa
#1 Actividad practica Foro Individual
#1 Actividad sumativa Foro Individual
#1 Evaluacion Escrita Cuestionario Individual
#2 Evaluacion diagnéstica Cuestionario Individual
#2 Actividad formativa Cuestionario Individual
#2 Comprobacion teérica Tarea Colaborativa
#2 Actividad préctica Foro Individual
#2 Actividad sumativa Foro Individual
#2 Evaluacion Escrita Cuestionario Individual
#3 Evaluacién diagnostica Cuestionario Individual
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#3 Actividad formativa Cuestionario Individual

#3 Comprobacion teotrica Tarea Colaborativa
#3 Actividad préactica Foro Individual
#3 Actividad sumativa Foro Individual
#3 Evaluacién Escrita Cuestionario Individual
#3 Proyecto Integrador Tarea Colaborativa

Nota. Elaboracion propia. Actividades de aprendizaje.

10. Detalle de sesiones de trabajo

A continuacién, se desglosa la jornalizacion de las horas de trabajo en la formacion a los
docentes del Instituto Nacional de Usulutan, con el fin principal que brindar una continuidad
formativa en el area tecnolégica para fortalecer competencias y habilidades en el uso de

dispositivos y herramientas digitales de aprendizaje, en busca de la mejora educativa.

Tabla 43
Descripcion de sesiones de trabajo por jornada
MODULOS JORNADAS DESCRIPCION
Maodulo I: Desarrollo 4jornadas En este modulo los docentes adquiriran
de habilidades 2 horas por habilidades tecnoldgicas basicas y necesarias
tecnoldgicas basicas jornada para utilizar de manera efectiva los dispositivos
(8 horas) electrénicos y el software comunmente utilizado
en el entorno educativo virtual.

Médulo I 3jornadas En este modulo se les proporcionaran
Herramientas 2 horas por  herramientas y recursos digitales para utilizarlos
digitales y recursos jornada en su practica docente.
educativos virtuales (6 horas)

Modulo 1I: Aplicacion 3 jornadas En este moédulo los docentes exploraran

de tecnologia en el 2 horas por  herramientas y aplicaciones especificas para la
aula jornada ensefianza virtual.
(6 horas)
TOTAL DE HORAS: 20

Nota. Elaboracion propia. Jornalizacién de propuesta pedagogica.
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11. Costos de servicio

Tabla 44

Descripcion de costos

Resumen Total de costo estimado Total de costo estimado
mensual Anual
Licencia de LMS -- $350
Adquisicion de servidor
- $50

DNS
Configuracién del servidor y $250
el LMS
Disefio de material $300
didactico por curso
Costos de mantenimiento $50 mensual $600
Capacitaciones sobre el $350
uso de software

Costo Total Anual $1900

Nota. Elaboracion propia. Costos del curso.

Nota: Los costos son estimados generales y podrian variar dependiendo del tipo de
herramientas o aplicaciones adicionales contratadas para el proceso de capacitacion

virtual.
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GLOSARIO

Apropiacion: se refiere al proceso por el cual un individuo o grupo de personas se apropia
de algo, ya sea un objeto fisico, un conocimiento o una practica, y lo incorpora a su vida

cotidiana de manera significativa y personalizada.

Autoeficacia: Se refiere a la creencia personal en la capacidad de lograr una tarea o meta
especifica. Es un factor importante en la motivacion y el éxito en diferentes contextos, como
el educativo o laboral. La autoeficacia puede ser aumentada a través de experiencias

positivas de logro y retroalimentacion constructiva.

Canva: Es una plataforma en linea que permite a los usuarios crear disefios graficos y
visuales de manera facil y rapida, sin necesidad de habilidades técnicas o de disefio. Ofrece
una amplia variedad de plantillas, imagenes, fuentes y herramientas de edicién para
personalizar cualquier proyecto de disefio, desde folletos y tarjetas de presentacion hasta

publicaciones en redes sociales y presentaciones profesionales.

Comandos binarios: Son un conjunto de instrucciones o cédigos escritos en lenguaje de
maquina, es decir, en codigo binario, que el procesador de un ordenador puede entender y
ejecutar. Estos comandos se representan como una serie de unos y ceros que se utilizan
para controlar el funcionamiento de los diferentes componentes del hardware del sistema,
como la memoria, la unidad de procesamiento central (CPU), la tarjeta gréfica, entre otros.
Los comandos binarios son esenciales para el funcionamiento de cualquier ordenador o

dispositivo electronico que utilice un procesador.

Comunicacion asincrona: Se refiere a una forma de comunicaciéon que no ocurre en
tiempo real, lo que significa que no hay interaccion directa entre los participantes en el
momento en que se realiza la comunicacion. En cambio, la comunicacion asincrona puede
incluir mensajes de correo electrénico, publicaciones en foros en linea, mensajes de texto

y otros medios que permiten una respuesta diferente.
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Comunicacion sincrona: Es una forma de comunicacion en tiempo real que permite la
interaccion en tiempo real entre dos 0 mas personas a través de medios electrénicos. Esto
puede incluir el chat en linea, videoconferencias, llamadas telefénicas en vivo y otras formas

de comunicacion en linea que permiten una respuesta inmediata.

Discente: Hace referencia a una persona que estd en proceso de aprendizaje y recibe
instruccién de un docente. Es el término utilizado para describir al estudiante en el contexto
educativo, y se utiliza para distinguirlo del docente o instructor. El término discente se utiliza
comunmente en la educacion superior y técnica, y su uso implica un enfoque en el proceso

de aprendizaje y el papel activo del estudiante en dicho proceso.

Educacion telematica: Modelo de ensefianza y aprendizaje que utiliza tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para facilitar la interaccién entre estudiantes y
docentes, asi como para el acceso a recursos educativos en linea. Este modelo de
educacién combina elementos de la educacién presencial y a distancia, permitiendo a los
estudiantes aprender y a los docentes ensefiar desde cualquier lugar y en cualquier

momento.

Educacion virtual: Es un modelo educativo que se lleva a cabo a través de plataformas y
tecnologias digitales, en el cual los estudiantes y docentes pueden interactuar y colaborar
en linea, sin estar fisicamente presentes en el mismo espacio fisico. La educacion virtual
permite el acceso a recursos educativos en linea, la realizacion de actividades y
evaluaciones virtuales, y la participacion en discusiones y clases en tiempo real a través de

herramientas como videoconferencias y foros en linea.

E-learning: Es un método de ensefianza que utiliza tecnologias digitales para facilitar el

acceso a la informacién y el aprendizaje a distancia.

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son
plataformas en linea que ofrecen un ambiente de ensefianza y aprendizaje, donde se puede
acceder a contenidos, interactuar con profesores y comparieros, y realizar actividades de
evaluacion. Los EVA incluyen recursos digitales, foros de discusién, videoconferencias, y

otros recursos para ofrecer una experiencia de aprendizaje en linea completa.
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Genially: Es una plataforma de creacion de contenido interactivo que permite a los usuarios
crear presentaciones, infografias, posters, juegos y otros contenidos multimedia, utilizando

una amplia variedad de plantillas y herramientas de disefio.

Gocongr: Es una plataforma en linea que permite a los usuarios crear y compartir
materiales educativos interactivos, como mapas mentales, resimenes, cuestionarios y
presentaciones. Esta disefiado para apoyar el aprendizaje colaborativo y el intercambio de

conocimientos entre estudiantes y educadores.

Google Classroom: Es una plataforma de gestion del aprendizaje desarrollada por Google
gue permite a los docentes crear y gestionar clases virtuales en linea. Esta plataforma
proporciona herramientas para distribuir tareas, crear evaluaciones, dar retroalimentacion

a los estudiantes y facilitar la comunicacion y colaboracién entre docentes y estudiantes.

Google Forms: Es una herramienta de encuestas y formularios en linea que permite a los
usuarios crear y enviar encuestas y cuestionarios a través de internet. Los usuarios pueden
personalizar las preguntas y las opciones de respuesta, y recopilar y analizar los resultados

en tiempo real.

Incursionar: Es la accion de adentrarse o explorar en un area desconocida o poco familiar.
En el contexto educativo, incursionar implica que los estudiantes se aventuran en nuevos
temas, habilidades o conocimientos que no han explorado previamente, lo que les permite

ampliar su perspectiva y comprension del mundo que los rodea.

Kahoot: Es una plataforma de aprendizaje basada en juegos que permite a los usuarios
crear y participar en cuestionarios interactivos en linea. Los cuestionarios se presentan en
un formato de concurso, en el que los participantes compiten por la mayor cantidad de

puntos respondiendo correctamente a las preguntas en el menor tiempo posible.

Mentimeter: Es una herramienta de presentacion interactiva en linea que permite a los
presentadores y oradores involucrar a su audiencia en tiempo real. Con Mentimeter, los
presentadores pueden crear encuestas, preguntas y actividades interactivas que la

audiencia puede responder desde sus dispositivos moviles.
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Motherboard: Es la tarjeta principal de un ordenador que se encarga de conectar y
comunicar los diferentes componentes de hardware del sistema, como el procesador, la
memoria RAM, la tarjeta grafica, entre otros, y proporcionar energia a los mismos.
Esencialmente, la Motherboard actia como una especie de "cerebro" central que coordina

y controla las funciones del ordenador.

PowToon: Es una herramienta en linea que permite a los usuarios crear presentaciones
animadas y videos explicativos con una variedad de herramientas de animacion,
personajes, objetos y efectos de sonido. La plataforma cuenta con una interfaz de usuario
facil de usar y una gran biblioteca de plantillas y objetos predisefiados, lo que permite a los
usuarios crear contenido de calidad en poco tiempo y sin necesidad de experiencia previa

en animacion o disefio gréfico.

Recursos tecnoldgicos: es un medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su
propdsito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una

impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual).

Screencastify: Es una extension de Google Chrome que permite a los usuarios grabar su
pantalla y audio para crear videos de tutorial y presentaciones en linea. Los usuarios
pueden personalizar la calidad de video, agregar anotaciones y compartir facilmente el

video grabado en linea.

Sistemas de Gestién de Contenidos (Content Management System, CMS): Un CMS es
un software que permite crear, gestionar y publicar contenidos digitales en internet sin
conocimientos avanzados de programacion o disefio web. Permite la creacion de contenido
intuitivamente y la gestion de usuarios, organizacion de contenidos y optimizacién para

motores de blusqueda.

Sistemas de Gestion de Contenidos para el Conocimiento o Aprendizaje (Learning
Content Management System, LCMS): Son plataformas de software disefiadas
especificamente para la creacion, almacenamiento, gestion y distribucion de contenidos de
aprendizaje en linea. Ademas, permiten la creacién y personalizacion de contenido de

aprendizaje, la gestion de flujos de trabajo y la publicacion de contenidos en una variedad
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de formatos, incluyendo presentaciones, cursos en linea, materiales de referencia y

evaluaciones.

Sistemas de Gestion del Conocimiento (Learning Management System, LMS): Un
Sistema de Gestién del Conocimiento (Learning Management System o LMS en inglés) es
un software que permite la gestion de contenidos y procesos de aprendizaje en linea. Es
utilizado en educacién y formacion corporativa para crear, administrar y entregar cursos y

materiales educativos en linea.

Socrative: Es una herramienta de evaluacion en linea que permite a los educadores crear
cuestionarios y actividades interactivas para sus estudiantes. Los estudiantes pueden
acceder a estas actividades desde sus dispositivos mdviles o computadoras y recibir

retroalimentacion en tiempo real.

Tutor: Es el profesor asignado por el director y/o personal administrativo para,
principalmente, orientar y guiar a sus alumnos en el proceso de aprendizaje durante uno o

varios cursos de educacion en la modalidad de ensefianza virtual.

Web 2.0: Se refiere a la evolucion de la World Wide Web hacia una plataforma interactiva
y colaborativa, donde los usuarios no so6lo consumen informacion, sino que también
generan y comparten. Esto se logra a través de herramientas como redes sociales, blogs,

wikis y otros medios de comunicacion y colaboracién en linea.
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ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE EDUCACION MEDIA
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
(7 of MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
EL SALVADOR, CA. VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Objetivo: Identificar los factores educativos virtuales que intervienen en la formacién

tecnolégica experimentados por los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.

Se le solicita leer cuidadosamente cada una de las siguientes preguntas y responder con
sinceridad, siguiendo la escala de valoracion detallada a continuacién. Los datos
proporcionados seran tratados con absoluta confidencialidad y Ganicamente seran utilizados
con fines educativos. Los datos personales proporcionados se manejaran de forma anénima.
Ademas, marcar las burbujas con “X” o “V”; Por favor utilice boligrafo y evite hacer marcas

fuera de las burbujas.

Datos sociodemograficos

1- Género
Masculino Femenino

2- Rango de edad

O O O O O O O O O O
20-25 26-30 31-35 3640 41-45 46-50 51-55 56-60 60-65 66 a
mas

3- Nivel académico

O O O O

Profesor Licenciado/Ingeniero Master Doctor

4- Nivel de escalafén

O O

Nivel uno Nivel dos
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Seccion I: Competencias digitales

1. ¢Considero que los procesos formativos tecnoldgicos permiten actualizar los

conocimientos técnicos del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

2. ¢Considero que la formacién virtual que he recibido ha fortalecido la alfabetizacion

informacional?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

3. ¢Considero que las formaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas que he

recibido me han permitido dinamizar mi aprendizaje docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

4. ¢Considero que los conocimientos adquiridos sobre herramientas de comunicacion

virtual son adecuados para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas docente?

O @) O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

5. ¢Considero que laimplementacion de contenidos virtuales ha aportado al desarrollo

de mis habilidades pedagogicas?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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6. ¢Considero que la comunicacion digital reduce la brecha de aprendizaje en los

procesos formativos docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Seccioén ll: Educacion virtual

7. ¢Considero que el disefio de las aulas virtuales se debe adaptar al nivel de

conocimiento tecnolégico del docente?

O @) O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

8. ¢Considero que las plataformas virtuales utilizadas para los procesos de

capacitacion en tecnologia generan interés en el aprendizaje del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

9. ¢Considero que los entornos virtuales de aprendizaje en los que he recibido

formaciones tecnoldgicas son indispensables y aportan a mi aprendizaje docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

10. ¢ Considero que las actividades formativas realizadas en las capacitaciones virtuales

permiten la autoformacién del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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11. ¢ Considero que los conocimientos sobre la tecnologia para el docente en la

actualidad es una herramienta indispensable?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

12. ;Considero que la formacién en la modalidad educativa virtual, la forma de

establecer la planificacion y disefio didactico incide en el aprendizaje del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Seccién lll: Limitaciones en la formacién tecnolégica

13. ¢ Considero gue la capacitacion recibida para el uso de tecnologias en la educacion

virtual ha sido adecuada a mis necesidades y habilidades tecnoldgicas?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

14. ¢ Considero que las brechas digitales afectan el proceso formativo tecnoldgico del

docente en la educacion virtual?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

15. ¢ Considero que el tiempo disponible que poseo como docente es adecuado para

recibir capacitaciones virtuales sobre tecnologia?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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16. ¢ Considero que la interaccion pedagdgica en un entorno virtual fomenta mi interés

para optar a nuevos procesos de formacion docente de forma continua?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

17. ¢ Considero que el compromiso y motivacién del docente inciden en el aprendizaje

durante su proceso de capacitacion virtual?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

18. ¢ Considero que la formacion digital interviene en las competencias tecnolégicas del

docente en entornos virtuales de aprendizaje?

O @) O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Seccién IV: Desempefio en entornos virtuales

19. ¢ Considero que el rol que desempefia el docente en la virtualidad interviene en el

aprendizaje de herramientas tecnolégicas?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

20. ¢ Considero que facilitar el acceso del docente al proceso de formacion en entornos

virtuales incide en su desempefio profesional?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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21. ¢ Considero que la formacion tecnoldgica virtual aporta en el aprendizaje sobre el

disefio de recursos didacticos digitales del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

22. ¢ Considero que la retroalimentacion virtual en los procesos formativos interviene en

su aprendizaje tecnoldgico del docente?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo

23. ¢ Considero que la comunicacién en linea en los procesos formativos influye en el

aprendizaje del docente en entornos virtuales?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

24. ¢ Considero que el pensamiento critico del docente influye en su aprendizaje

tecnoldgico en las capacitaciones virtuales?

O O O O O

Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo  Totalmente en
acuerdo desacuerdo
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ANEXO 2

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA RECOLECCION DE DATOS

B ] GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A DOCENTES DE EDUCACION MEDIA
A UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
y ; % FACULTAD DE POSTGRADO
M L MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
g VIRTUALES DE APRENDIZAJE

\ EL SALVADOR, CA. J
La siguiente entrevista tiene como objetivo identificar los factores educativos virtuales que
intervienen en la formacién tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan.
Esta entrevista esta dirigida al director, subdirector, y docentes. Los datos proporcionados
seran tratados con absoluta confidencialidad y Unicamente seran utilizados con fines

educativos. Los datos personales proporcionados se manejaran de forma anénima.

Datos sociodemograficos

5- Género
Masculino Femenino

6- Rango de edad

o o o o o o O O O O
20-25 26-30 31-35 3640 41-45 46-50 51-55 56-60 60-65 66 a
mas
7- Nivel académico
O O O O
Profesor Licenciado/Ingeniero Master Doctor

8- Nivel de escalafén

O O

Nivel uno Nivel dos
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Preguntas:

1. ¢Qué plataformas virtuales ha utilizado en su proceso de formacién tecnolégica?

2. ¢Cual es su perspectiva sobre la modalidad educativa virtual en su proceso

formativo tecnolégico?

3. ¢Cuales son los cursos de capacitacion virtual en el uso de tecnologia que ha

recibido durante su trayectoria como docente?

4. ¢Cudles son los factores en su formacién virtual docente que han incidido en la

adquisicion de competencias tecnolégicas para usar herramientas virtuales?
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5. ¢Cuales son algunos problemas que ha tenido en el proceso de capacitacion
virtual respecto al conocimiento tecnolégico que posee sobre herramientas

tecnolégicas?

6. Segun su criterio ¢ Cudales son las principales competencias tecnoldgicas que un

docente debe de adquirir para adaptarse al aprendizaje virtual?

7. ¢Cual considera que deberia ser el rol de un docente que recibe capacitaciones en

la modalidad virtual?

8. ¢Cuales son las condiciones que han influido para adquirir conocimientos

tecnolégicos por medio de un proceso formativo virtual?
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ANEXO 3

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Tabla 45

Cronograma de Actividades del proyecto

Actividad

Meses

Ene. Feb. Mar. Abr.

May. Jun.

Jul. Ago.

Seminario tedrico-practico de

metodologia de la investigacion
Designacion de Asesor

Presentacion de propuesta de
problema y de tema para enviar

al Comité de Aprobacion

Revisién de propuesta de
problema y de tema de
investigacion por parte del

Comité de Aprobacion

Presentacion de Anteproyecto
de Investigacion para revision
por parte de Comité de

Aprobacion

Defensa de Anteproyecto ante

el Comité de Aprobacion

09 11

23

15

20 04

02

24

06

Validacion de instrumentos

Recoleccion de datos

Trabajo de Campo

08 al
26

07
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Tabulacion de datos 08 al

14
Analisis e interpretacion de 14 a
datos 19
Redaccion y revision 19 al
30
Presentacion del informe final 30
Defensa de informe final de 17 al
tesis 29
Presentacion de tesis 07 al
empastada 18

Nota. Elaboracion propia. Descripcion de actividades.
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ANEXO 4

CARTA SOLICITUD PARA RECOLECCION DE DATOS

U N I V E R S I DA D UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutan:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores.

Km.113 Carretera El Litoral, desvio a
GERARDO BAR RIOS Col. Escoldn, San Miguel, El Salvador C.A.  Santa Maria, Usulutan, El Salvador C.A,
> = — PBX: 2645- : : . d
Lideres en Gestion del Conocimiento 2645-6500 Y Tel: 2645-6560 PBX: 2632-1500
nuevoingresosm@ugb.edu.sv nuevoingresousu@ugb.edu.sv

San Miguel, 22 de febrero de 2023

Instituto Nacional de Usulutan (INU)
Juan Bautista Giréon Quintanilla
Director

Presente.

Reciba un cordial saludo de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), oportunidad que aprovecho para desearle éxitos en sus actividades personales y
profesionales.

La UGB interesada en que sus estudiantes realicen actividades tendientes a la aplicacién
de las competencias desarrolladas durante su proceso formativo, y en beneficio de la
sociedad, solicito su valioso apoyo, si no existiere inconveniente, para que conceda espacio
en la institucion educativa en la que labora, para la realizacion del Trabajo de Grado (Tesis)
con el tema: “Factores educativos virtuales que intervienen en la formacion tecnolégica de
los docentes del Instituto Nacional de Usulutan”. Dicha propuesta de investigacion esta a
cargo de los siguientes profesionales egresados (as) de la Maestria en Docencia con
Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje:

e Manuel Enrique Portillo Arias. Cédigo de estudiante MVNP000421
e Cindy Astrid Medina Castillo. Cédigo de estudiante MVNP988021
e Dina Marilu Argueta Hernandez. Cédigo de estudiante MVNP005621

El equipo investigador coordinara con usted el tiempo en jornadas especificas requeridas y
la metodologia a utilizar para el estudio.

Muchas gracias de antemano por la colaboracién que nos pueda brindar.

Cordialmente:

Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de Postgrado
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ANEXO 5

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ENCUESTA

Usulutan, 07 de junio de 2023

El propésito de este documento es obtener su consentimiento para recolectar
informacion de indole profesional a través del cuestionario sobre la problematica
“Factores educativos virtuales que intervienen en la formacién tecnoldgica de
los docentes del Instituto Nacional de Usulutan durante el afio 2023", que es
parte del proceso de tesis de Maestria En Docencia con Enfoque en Entornos
Virtuales De Aprendizaje, impartida por la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.
Desarrollada por los profesionales: Ing. Manuel Enrique Portillo Arias, Licda. Cindy
Astrid Medina Castillo y Licda. Dina Marili Argueta Hernandez.

Como objetivo principal se busca analizar la informacion obtenida a través del
cuestionario con motives de estudio, para completar el proceso de recoleccion de
g

datos que valide el proceso de investigacion.

Los datos obtenidos seran de uso Gnico y exclusivo del grupo investigador para
anélisis e investigacion educativa. La informacion obtenida se manejaré de forma
anonima y no sera utilizada para ser publicada en ningiin medio u otro propésito.

Lic. Gustavo Adan Urrutia

Director Subdirector Vespertino
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ANEXO 6

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO ENTREVISTA

Usulutan, 07 de junio de 2023

El propésito de este documento es obtener su consentimiento para recolectar
informacién de indole profesional a través de la entrevista semiestructurada sobre
la problematica denominada “Factores educativos virtuales que intervienen en
la formacion tecnolégica de los docentes del Instituto Nacional de Usulutan
durante el afio 2023”, que es parte del proceso de tesis de Maestria En Docencia
con Enfoque en Entornos Virtuales De Aprendizaje, impartida por la Universidad
Gerardo Barrios, San Miguel. Desarrollada por los profesionales: Ing. Manuel
Enrique Portillo Arias, Licda. Cindy Astrid Medina Castillo y Licda. Dina Marild
Argueta Hernandez.

Como objetivo principal se busca analizar la informacion obtenida a través de la
entrevista semiestructurada con motivos de estudio, para completar el proceso de
recoleccion de datos que valide el proceso de investigacion. La cual sera grabada

a través de audio con fines educativas.

Los datos obtenidos seran de uso Unico y exclusivo del grupo investigador para
analisis e investigacién educativa. La informacion obtenida se manejara de forma
anénima y no sera utilizada para ser publicada en ningln medio u otro proposito.

W s

" Participante 2 de entrevista
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ANEXO 7

CONSTANCIA DE RECOLECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO DE USULUTAN
CODIGO DE INFRAESTRUCTURA: 12738

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

POR MEDIO DEL PRESENTE SE HACE CONSTAR QUE:

Los profesionales: MANUEL ENRIQUE PORTILLO ARIAS (MVNP000421), CINDY
ASTRID MEDINA CASTILLO (MVNP988021) y DINA MARILU ARGUETA
HERNANDEZ (MVNP005621), egresados de Maestria en Docencia con Enfoque
en Entornos Virtuales de Aprendizaje, de la Universidad Gerardo Barrios de la
Ciudad de San Miguel, han realizado el proceso de recoleccién de datos que avaia
el trabajo de campo de la investigacion (tesisy FACTORES EDUCATIVOS
VIRTUALES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION TECNOLOGICA DE LOS
DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE USULUTAN EN EL ANO 2023, en
nuestras instalaciones Instituto Nacional de Usulutan (12738), el dia 07 de junio del
presente afio. Los instrumentos que se emplearon a los docentes de la institucién

para la recoleccion de datos fueron la entrevista semiestructurada y el cuestionario.

Y para ser presentada en la Universidad Gerardo Barrios; extiendo, firmo y sello la
presente, en el municipio de Usulutan, a los siete dias del mes de junio del afio dos

mil veintitrés.

Atentamente:

7
Lic. Juan Bautista Girdon Lic. Gustavo Adan Urrutia
Director ' Subdirector Vespertino
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