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INTRODUCCION

La modalidad de ensefianza en un entorno virtual es muy diferente a la modalidad de
ensefianza presencial, por ende, se entiende que el rol y las competencias que un docente
debe tener en un ambiente virtual también varian. Gran parte de la literatura que habla
sobre las competencias necesarias por un educador en linea se refiere a las funciones o

habilidades requeridas para desempefiar un rol especifico.

Esta investigacion esta orientada a establecer cuales son esas competencias que los
docentes deben poner en practica en las clases no presenciales y determinar si la ausencia
o aplicacién de ellas pueden llegar a afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Se presenta a continuacioén el trabajo de tesis que cuenta con cinco capitulos.

El primer capitulo esta enfocado en el problema de investigacion y los elementos que le
acompafan. La situacion problemética en la cual se describe el elemento que se quiere
estudiar y se contextualiza la realidad a la que este pertenece. La delimitacién describe las
caracteristicas que limitan el alcance y los limites de la investigacion, gira alrededor de tres
ejes: geogréfico, temporal y tedrico. El enunciado del problema convierte la teméatica de
investigacion en una pregunta, la cual permite hacerla mucho mas concreta. La justificacion
responde preguntas especificas con respecto a la importancia, pertinencia y relevancia de
la investigacion a través de una explicacion argumentativa y, finalmente los objetivos, los
cuales son uno general y cuatro especificos que describen los resultados que se pretenden
lograr mediante la realizacién de la investigacion y ayudar a la organizacién de los esfuerzos

que se haran.

En el segundo capitulo se detallan las bases tedricas en las que se sustenta la
investigacion. Cuenta con el apartado de antecedentes histdricos que se refieren a la
historia de la educacién no presencial, avances y acontecimientos importantes a nivel
mundial en modalidad virtual, antecedentes histéricos de la educacion virtual en El Salvador
y por ultimo la base legal para la implementacion de la educacion no presencial por COVID-
19. Ademads, se presentan los elementos tedricos que son sustentados en las variables y
gue se refieren a las competencias docentes y la educacién no presencial. Posteriormente,
se tiene la definicion y operacionalizacion de términos basicos y la hip6tesis de

investigacion.



El tercer capitulo explica la metodologia, la cual orienta los procedimientos o técnicas
especificas para identificar, seleccionar, procesar y analizar informacion. En esta parte se
puntualiza sobre el tipo de estudio y el método, también se expone la poblacion y la forma
de seleccion de la muestra. Finalmente, en esta seccidn se describen las técnicas e

instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y las etapas de la investigacion.

En el cuarto capitulo se proporciona el producto del proceso analitico. Aqui se revelan las
"respuestas" a la pregunta de investigacion y se refleja el disefio que fue presentado en el
capitulo tres. Los datos cualitativos que se presentan son un andlisis detallado de las
respuestas de los entrevistados y van en concordancia con la literatura relevante y el marco
conceptual. En un proceso de sintesis y depuracion, los cddigos son agrupados, resumidos
y/o categorizados y el producto final del proceso de codificacion o analisis es una teoria
descriptiva del patron de comportamiento bajo investigacion.

El dltimo capitulo es el cinco, en él se describen los hallazgos de este estudio sobre las
experiencias de los involucrados. Este capitulo es crucial para atar los argumentos y
solidificar el trabajo de investigacion. Todo lo que se ha escrito en los capitulos anteriores
se acumula en este capitulo, donde se concluye dando las declaraciones mas fuertes e
importantes que destaca el resultado del estudio. Estas se ven plasmadas en las
conclusiones, recomendaciones y la propuesta, que es la materializacion de nuestra

investigacion.
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INTRODUCCION

La modalidad de ensefianza en un entorno virtual es muy diferente a la modalidad de
ensefianza presencial, por ende, se entiende que el rol y las competencias que un docente
debe tener en un ambiente virtual también varian. Gran parte de la literatura que habla
sobre las competencias necesarias por un educador en linea se refiere a las funciones o

habilidades requeridas para desempefiar un rol especifico.

Esta investigacion estd orientada a establecer cudles son esas competencias que los
docentes deben poner en practica en las clases no presenciales y determinar si la ausencia
o aplicacién de ellas pueden llegar a afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.
Se presenta a continuacion el trabajo de tesis que cuenta con cinco capitulos.

El primer capitulo esta enfocado en el problema de investigacion y los elementos que le
acompafan. La situacion problemética en la cual se describe el elemento que se quiere
estudiar y se contextualiza la realidad a la que este pertenece. La delimitacién describe las
caracteristicas que limitan el alcance y los limites de la investigacion, gira alrededor de tres
ejes: geogréfico, temporal y tedrico. El enunciado del problema convierte la teméatica de
investigacion en una pregunta, la cual permite hacerla mucho mas concreta. La justificacion
responde preguntas especificas con respecto a la importancia, pertinencia y relevancia de
la investigacion a través de una explicacion argumentativa y, finalmente los objetivos, los
cuales son uno general y cuatro especificos que describen los resultados que se pretenden
lograr mediante la realizacién de la investigacion y ayudar a la organizacién de los esfuerzos

que se haran.

En el segundo capitulo se detallan las bases tedricas en las que se sustenta la
investigacion. Cuenta con el apartado de antecedentes histdricos que se refieren a la
historia de la educacién no presencial, avances y acontecimientos importantes a nivel
mundial en modalidad virtual, antecedentes histéricos de la educacion virtual en El Salvador
y por ultimo la base legal para la implementacion de la educacion no presencial por COVID-
19. Ademas, se presentan los elementos teéricos que son sustentados en las variables y
gue se refieren a las competencias docentes y la educacién no presencial. Posteriormente,
se tiene la definicion y operacionalizacion de términos basicos y la hip6tesis de

investigacion.



El tercer capitulo explica la metodologia, la cual orienta los procedimientos o técnicas
especificas para identificar, seleccionar, procesar y analizar informacion. En esta parte se
puntualiza sobre el tipo de estudio y el método, también se expone la poblacion y la forma
de seleccion de la muestra. Finalmente, en esta seccion se describen las técnicas e

instrumentos que se utilizaran en el trabajo de campo y las etapas de la investigacion.

En el cuarto capitulo se proporciona el producto del proceso analitico. Aqui se revelan las
"respuestas” a la pregunta de investigacion y se refleja el disefio que fue presentado en el
capitulo tres. Los datos cualitativos que se presentan son un andlisis detallado de las
respuestas de los entrevistados y van en concordancia con la literatura relevante y el marco
conceptual. En un proceso de sintesis y depuracion, los cddigos son agrupados, resumidos
y/o categorizados y el producto final del proceso de codificacion o analisis es una teoria
descriptiva del patron de comportamiento bajo investigacion.

El dltimo capitulo es el cinco, en él se describen los hallazgos de este estudio sobre las
experiencias de los involucrados. Este capitulo es crucial para atar los argumentos y
solidificar el trabajo de investigacion. Todo lo que se ha escrito en los capitulos anteriores
se acumula en este capitulo, donde se concluye dando las declaraciones mas fuertes e
importantes que destaca el resultado del estudio. Estas se ven plasmadas en las

conclusiones,



CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacion problematica

Si bien es cierto que la educacién en El Salvador ha tenido acercamientos e iniciativas
ligadas a la educacién no presencial, todavia se presenta mucho camino que recorrer; si se
compara con sociedades mas desarrolladas la diferencia es abismal. En el afio 2019, el
MINEDUCYT (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia) tenia elaborado su plan de
accion para poder reformar el sistema educativo salvadorefio. Las directrices estaban
dadas en el documento denominado “Plan Cuscatlan”. En dicho documento el gobierno de
El Salvador (2020), plantea las metas para el quinquenio 2019 — 2024 y visualizaba la

educacion de la siguiente forma:

La innovacion educativa, la participacion de los estudiantes y el constante
aprendizaje del personal docente como objetivos fundamentales para la mejora de
la educacion en El Salvador. Estos objetivos se logran a través de la articulacion de

la escuela, la familia y la comunidad. (p. 9)

El rumbo estaba fijado, pero se tuvo que afrontar la pandemia por COVID-19; una situacion
extraordinaria, la cual supuso reestructurar lo que se tenia pensado y actuar de la forma
mas rapida y efectiva posible. Esto no ha sido nada facil, ya que se deben solventar muchos
problemas arraigados con el tiempo en el sistema educativo nacional, problemas
relacionados con la infraestructura, acceso equitativo, desercidn escolar, metodologias, etc.
Pero los cambios no podian esperar. El Ministerio de Educacion se vio obligado a idear un
plan de continuidad educativa, el cual hiciera una transicién de la ensefianza tradicional a
la virtual tomando en consideracién un conjunto de retos en él. No habia un precedente, no
se contaba con la infraestructura tecnoldgica en los centros educativos y sobre todo los
docentes en su gran mayoria estaban faltos de capacitacibn para impartir sus

conocimientos en linea.

Tanto docentes como estudiantes sufrieron este cambio abrupto en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. No tuvieron otra opcion que verse obligados a utilizar plataformas

y herramientas en linea para poder continuar con el proceso.

Si se hace un analisis de los dos actores (docentes y estudiantes) sobre su

adaptacion a esta modalidad, se podria decir que para los docentes fue mucho mas



dificil. Segun la Red Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente (2021) en
la investigacion titulada: “Trabajo docente en tiempos de pandemia” expone datos
gue nos indican que: “el 73,6% de los docentes de El Salvador no tenia formacion
ni experiencia previa con la preparacién o conduccion de clases no presenciales y

que el 76% de esos cree que sera necesaria una revision parcial de contenidos.”
(p.12)

Con estos datos se tiene la idea de que existe una problematica en mas del 50% de la
poblacion docente en nuestro pais. ¢ Como poner en practica una modalidad no presencial
o en linea, si no se cuenta con docentes que puedan implementarla? Muchos de ellos no
han tenido formacion técnica en materia digital. Por ende, no cuentan con “competencias
digitales”. Término que se refiere (en el ambito educativo - docente) a varias situaciones

especificas, al respecto Alvarez (2020) define estas competencias como:

Competencias tecnoldgicas de los profesores y que toman en cuenta aspectos
relacionados con: el Hardware informatico, Software informético, el Internet, la
organizacién y gestién escolar, la aplicacién de las TIC y aspectos sociales, éticos

y legales en el uso de las TIC, entre otros. (parr.10)

En este sentido, el hecho de pensar en todo lo que conlleva el tener formacién en las nuevas
tecnologias puede ser angustioso. Los docentes deben estar conscientes de que la
modalidad de educacion en linea es completamente diferente a la que ellos estan
acostumbrados y que la metodologia debe cambiar; no es valido simplemente conectarse
y asumir que es una clase normal y comenzar a explicar el contenido. Es algo diferente,
novedoso y por ende requiere de un proceso serio que garantice que la clase que se lleve

a cabo sera efectiva.

Es por ello por lo que, con el afan de crear las condiciones propicias para no parar la
educacién en tiempos de pandemia, surge la idea de formar a los docentes en virtualidad a
través del Instituto Nacional de Formaciéon Docente (INFOD), lo que supone que las clases
de forma remota y no presencial se desarrollen de manera “adecuada” a través del uso de
la plataforma Google Classroom. Esta herramienta es la seleccionada por el ministerio
como la plataforma oficial, ya que cuenta con muchas bondades que se esperaba fueran

aprovechadas para las clases.



En este proceso formativo los docentes obtienen formacion para responder a las
necesidades académicas y la implementacion de la nueva modalidad, pero también se
combina con capacitaciones en “Habilidades Socioemocionales”, las cuales les ayudan de
forma personal pero también pueden ayudar a los estudiantes en su adaptacion al contexto

que se vive, regulacién y comprension de sus emociones, etc.

Con estos dos ejes de formacién se pretende que los docentes cuenten con las
herramientas necesarias para sentirse efectivos y competentes con la modalidad, y a la vez
puedan transmitir esa seguridad a sus educandos.

Claro, a pesar de ello, ain hay docentes que no se sienten del todo comodos y pueden
llegar incluso a mostrarse renuentes a usar nuevas tecnologias; muchos de ellos para poder
avanzar y agilizar el proceso de ensefianza se las ingenian para usar las guias que brinda
el MINEDUCYT (sin usar Google Classroom). Se apoyan en el teléfono celular,
especificamente en la aplicacion “WhatsApp” u otras. La iniciativa es positiva mas no

significa que sea la definicién de ensefianza de “calidad”.

Abonando a esta idea, se presenta un dato concreto brindado por el “Estudio de factores
asociados al rendimiento académico online en tiempos de pandemia (caso El Salvador)’
FUSADES (2020), el cual sostiene que el rendimiento académico se ha visto afectado por

esta modalidad y muestra la apreciacion de los estudiantes en este tema.

La percepcion de los estudiantes de educacion basica, media y superior del sector
publico y privado sobre las clases en linea y las presenciales sefiala que solo 19.6%
de los estudiantes creia que aprendia mas en linea y la mitad pensaba que tendria

problemas el pr6ximo afio. (p.2)

Dicha informacién permite considerar lo que estan opinando los estudiantes con respecto

a las clases en linea y su aprendizaje.

Es necesario entonces conocer como a través de las competencias tecnologicas docentes
se puede mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y obtener buenos resultados, por
ejemplo, empoderando a los docentes en ellas, ensefiandoles a reflexionar sobre su labor
y su nuevo rol. Es necesario también saber especificamente qué se necesita mejorar, qué

competencias aln no se adquieren, o qué se debe ajustar.



Desde el punto de vista del MINEDUCYT y que es retomado por FUSADES (2020), hay

muchas cosas que se deben hacer, entre ellas:

Afinar la conceptualizacién y el alcance de la multimodalidad; y, seguidamente,
avanzar con: la modernizacién de la gestion educativa, pedagogica y curricular, la
profesionalizacion docente, la definicibn e implementacién de habitats tecnoldgicos y

la apropiacion del sistema multimodal por parte de la comunidad educativa. (p.10)

Algunos pasos ya se han dado, pero es necesario que en este nuevo modelo los docentes
tengan esas competencias especiales que permitan hacer su labor de la forma mas
diligente posible. Recordando que son los que guiaran este nuevo modelo y por ende seran
los encargados de empoderar a los estudiantes para que obtengan provecho de la
tecnologia y puedan obtener los resultados que esperan.

1.2. Delimitacién

1.2.1. Geogréfica

La investigacién se llev6 a cabo en la zona urbana del municipio de Usulutan, departamento
de Usulutan, El Salvador. Tomando como referencia un complejo educativo: Complejo

educativo Basilio Blandon.

1.2.2. Temporal

La investigacion analiza todo el contexto de la pandemia COVID-19 desde su inicio en el

afo 2020 hasta la actualidad.

1.2.3. Tedrica o conceptual

La investigacion conceptualmente se fundamenta en documentos oficiales proporcionados
por el MINEDUCYT vy el gobierno de El Salvador. Ellos son: plan educativo "La Alegria de
Regresar a la Escuela", la “Memoria de Labores del Gobierno de El Salvador” y el “Plan
Cuscatlan”. Ademas de estudios realizados por instituciones como FUSADES y Red

Latinoamericana de Estudios sobre Trabajo Docente.

Ademas de literatura referida a tematicas de educacion no presencial y competencias

tecnolégicas docentes. Puntualmente los siguientes temas:

e Historia de educacién virtual.



e Implementacion de la educacion virtual en El Salvador.

e Capacitaciones docentes en virtualidad y habilidades socioemocionales
o Competencias docentes en virtualidad.

e Rol docente en la no presencialidad.

e Problemas de los docentes en la instruccién en linea.

e Buenas précticas en procesos no presenciales.

1.3. Enunciado del problema

¢ Como las competencias tecnoldgicas docentes influyen en los procesos educativos no
presenciales que desarrollan los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon de la
zona urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia por COVID-19?

1.4. Justificacion

Durante la pandemia por COVID-19, los sistemas educativos de todo el mundo tuvieron que
reaccionar y crear planes para mantener la educacion marchando de forma normal, es
decir, tuvieron que optar por una modalidad no presencial “de emergencia”. Lo que supuso
un experimento 0 un ensayo para muchos paises; muchos de ellos no tenian proyectado
un cambio tan radical en el proceso educativo. Esta rapida transicion obligé a los docentes
a transformar su papel y sus practicas en el aula, es decir, adquirir nuevas competencias

tecnoldgicas. Un reto como nunca lo habian imaginado.

Los docentes en El Salvador resintieron este cambio abrupto a la modalidad no presencial,
ya que esto requeria contar con una alfabetizacion digital adecuada para satisfacer las
nuevas necesidades de esta propuesta educativa que se iba a implementar. El desafio
consistié en que debian olvidar o alejarse un poco de lo viejo conocido que habian venido
desarrollando en sus clases tradicionales, pues en los procesos no presenciales la dinamica
es diferente, los docentes deben contar con una formacion especializada, preparar sus
clases o lecciones usando la mayor cantidad de recursos digitales, y a la vez idear nuevas
formas de mantener a los estudiantes interesados, comunicados y activos. La costumbre
de tener a los estudiantes cara a cara y tener que aplicar todo lo mencionado antes fue
estresante para muchos docentes. No se sintieron del todo preparados; su entorno cambio

y no habia mucho tiempo para asimilar la nueva realidad.

La relevancia e importancia de investigar sobre las competencias tecnoldgicas en la no



presencialidad ayudara a entender cdmo se estructura el proceso educativo en torno a ellas,
y a la vez se podr& explorar la importancia que tiene la formacién docente a nivel digital

para el éxito del sistema educativo.

Ademas, se espera que los docentes puedan mirar hacia el futuro para determinar que se
debe hacer para ser relevantes y servir a la sociedad en el futuro; crear conciencia en si
mismos sobre la utilidad de la formacion digital. Ya que esta les permitira crecer en su
confianza, autoestima y motivar su creatividad, capacidad de innovacion, resolucion de

problemas educativos e incorporacion de nuevos recursos al aula.

Finalmente, se pretende disefiar una propuesta que permita a los docentes con insumos
claros, buenas précticas y formas de transmitir conocimientos de forma mas efectiva en la
modalidad en linea. Esperando que sea de facil adopcion para ellos y les haga convertirse
en docentes digitales capaces de afrontar los retos y oportunidades de las TIC.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General
e Analizar la influencia de las competencias tecnoldgicas en los procesos educativos

no presenciales que desarrollan los docentes del Complejo educativo Basilio
Blandén de la zona urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia
por COVID-19.

1.5.2. Objetivos especificos

e |dentificar las principales herramientas tecnoldgicas bases utilizadas por los
docentes para los procesos educativos no presenciales en el contexto de la
pandemia por COVID-19.

e Explorar el nivel de dominio de los docentes en el uso de la tecnologia para el

desarrollo de la estrategia de clases en modalidad no presencial.

e Describir los problemas o limitaciones tecnolégicas mas comunes en l0os procesos
educativos en una modalidad de clases no presencial.
e Diseflar una propuesta didactica que permita fortalecer las competencias

tecnolégicas de los docentes en los procesos educativos no presenciales.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes historicos

2.1.1. Historia de la educacién no presencial

A través de los tiempos, la educacién ha venido cambiando acorde a las nuevas
necesidades de las sociedades, esas necesidades hacen que los mecanismos cambien, y
los individuos se adapten a las novedades que van surgiendo. En este caso, la educacion
presencial ha evolucionado en lo que conocemos hoy como educacion virtual. La educacion
a distancia, segun Aretio (2009), “es un punto intermedio de una linea continua en cuyos
extremos se sitla la relacion presencial profesor — alumno, por una parte, y la educacion

autodidacta abierta en que el alumno no necesita de ayuda del profesor”. (p.1)

El aprendizaje a distancia tiene sus origenes desde el siglo XVIIl. Poco después de este
tiempo, la educacion a distancia se practicé a través de un método llamado educacién por
correspondencia. Esta forma de educacién crecié sin limites y se extendié por todos los

paises.

La forma en que esto funcionaba era muy simple: los estudiantes recibian instrucciones por
correo y responden con tareas o preguntas al instructor (docente). El proceso podia llegar
a ser muy lento, tanto que podia llegar a tomar varias semanas para recibir una respuesta
del instructor. A pesar de ello, estos cursos por correspondencia crecieron, en gran parte
gracias a la maduracion en el servicio postal. Aunque suene algo tedioso y poco efectivo,

muchas de las ideas o estdndares actuales de la educacién a distancia provienen de aqui.

Con el paso del tiempo, los avances tecnoldgicos jugaron un papel fundamental en la
educacion a distancia. La introduccion de la radio, por ejemplo, permitié a las universidades

transmitir informacion y cursos a los estudiantes.

Pennsylvania State College en Estados Unidos se convirtié en la primera universidad en
transmitir cursos a través de la radio. Aproximadamente una década mas tarde, la
Universidad de lowa siguié sus pasos, esta se convirti6 en la primera universidad en

emplear la television como herramienta de aprendizaje. (Lorenzo, s.f. parr. 7)

Es asi como después de la radio y la television aparece un avance tecnoldgico de gran

importancia: la computadora. La que se conoce como personal y que cuenta con capacidad
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para Internet fue el siguiente gran invento que revolucioné la educacion a distancia. La
Universidad de Phoenix fue la primera en implementar la idea de educacion totalmente en
linea; ya que brindo opciones de licenciatura y maestria. En 1996, dos empresarios Glen
Jones y Bernand Luskin lanzaron la Universidad Internacional Jones, que se convirtio en la

primera Universidad acreditada y completamente basada en la web.

El aprendizaje a distancia se habia desarrollado mucho en la década de 1990 mediante el
uso de aulas virtuales satelitales, teléfonos méviles, videoconferencias e Internet; la década
de los 2000 condujo a una explosion en el desarrollo y uso de tecnologias en linea para
ofrecer contenido educativo. El acceso a Internet sigue estando mas disponible para todos
y se siguen desarrollando nuevas plataformas, herramientas y contenido.

Es en este momento de auge tecnoldgico cuando nace una forma de ensefianza innovadora
que se conoce como MOOC. El término MOOC es una abreviatura de curso en linea abierto
y masivo que ofrece educacion gratuita en un entorno en linea, sin limite en el tamafio de
la clase. Si hablamos de su nacimiento, es en el 2007 cuando David Wiley, quien era un
profesor de la Universidad Estatal de Utah, abrié un curso disponible para todo aquel que
quisiera participar. En este curso, 50 estudiantes en linea de 8 paises se unieron a otros

cinco estudiantes presenciales.

Pero el término MOOC fue adoptado en 2008 por Dave Cormier de la Universidad Prince
Edward en Canada. Desde entonces los MOOC tomaron gran fuerza. El primer MOOC que
tuvo mucho éxito fue el curso "Inteligencia Artificial" de Sebastian Thrun y Peter Norvig de
la Universidad de Stanford en 2011. En este curso, mas de 160,000 personas en todo el
mundo se inscribieron para aprender y es la primera vez en la historia que un curso reunié

a tantos estudiantes. (Clarin,2010. parr.1)

Los MOOC son considerados como una “revolucién en la educacién” y si su popularidad
crece podrian ser la mayor revolucion en la forma de ensefar y aprender de los ultimos 500
afos. Como sociedad las necesidades de conocimiento son cada vez mayores y es por eso

por lo que tenemos también una necesidad masiva de aprendizaje y formacion.

Esta enorme necesidad de formacién ha quedado demostrada por el éxito en el nimero de

estudiantes que han realizado muchos cursos MOOC.

Con todas las herramientas al alcance que se tienen actualmente se espera que crezca la
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cantidad de instituciones de educacién a distancia. Se cree que este modelo brinda el
potencial para una educacién de calidad para todas las personas, independientemente de
su ubicacion. También ofrece ventajas como flexibilidad, conveniencia, facilitacion de la
comunicacion entre los alumnos, mayor adaptabilidad a las necesidades del alumno, mas
variedad en la experiencia de aprendizaje con el uso de multimedia y la presentacion no

verbal del material didactico.

2.1.2 Avances y acontecimientos importantes a nivel mundial en modalidad
virtual

La tecnologia esta siempre cambio, y con respecto a su aplicacién en la educaciéon esto no
ha sido la excepcion. He aqui algunos de los avances o cambios mas significativos que se
han dado:

En 1914, se crea la primera institucion de educacion a distancia en Noruega, siendo este el
primer pais en regular la correspondencia en educacion por una ley del Parlamento en 1948.
Posteriormente, en el afio 1940, en Francia y durante la Segunda Guerra Mundial nacié el
Centro Nacional de Ensefianza por Correspondencia (CNED), el cual tenia como fin
mantener funcionando el sistema educativo en los niveles de primaria y secundaria
atendiendo a aquellos nifios que habian huido de la guerra para que no perdieran la
oportunidad de la instruccion, a pesar de las condiciones adversar a las que se encontraban.

En Espafia también se dieron avances en materia de educacion a distancia, ya que en 1968
nace el Instituto Nacional de Ensefianza Media a Distancia (INEMAD). El cual tuvo la
finalidad de proporcionar oportunidades a quienes no podian seguir con sus estudios de
forma presencial. Se les impartia educacion media y era orientado para mayores de 14

anos.

En el continente americano, México también tuvo un gran aporte, ya que en 1968 surge la
telesecundaria. Esta nace como una forma para abatir el analfabetismo en las zonas rurales
o de dificil acceso en ese pais. Lo que hacia este proyecto era que se proveia la educacion

secundaria usando la television.

Otro pais de este continente con avances en virtualidad fue Colombia. En 1982, el gobierno
creo un decreto para la creacién del consejo de Educacién Abierta y a Distancia. Y con
dicho documento se reglamenta, dirige e inspecciona la Educacion Abierta y a Distancia en

dicho pais.
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Finalmente, un aporte hecho por Taiwan, el cual se considera como el modelo de la
instruccién superior de forma remota, se dio en 1986. La National Open University (NOU)
se establecié como la primera universidad de aprendizaje audiovisual en Taiwan. La NOU
tenia como objetivo proporcionar un aprendizaje continuo, abierto, sostenible e interminable

para la sociedad.

2.1.3. Antecedentes histéricos de la educacién virtual en El Salvador

En El Salvador la idea de la educacién a distancia no es algo totalmente desconocido. Si
nos remontamos a la década de los setenta se puede decir que fue uno de los paises
pioneros en el concepto de “television educativa”. La cual consistia en dotar a los centros
educativos publicos de televisores y teleguias para poder impartir asignaturas basicas,

dicha dinamica se daba en los niveles de tercer ciclo.

Otro avance que se tuvo con respecto a la educacion a distancia fue la creacion del Instituto
Nacional de Educacion a Distancia (INED). El 28 de enero de 1983. Dicho programa tal

como lo afirma Martinez (s.f.) fue creado con un fin concreto.

Dar oportunidad de continuar estudios de tercer ciclo de educacion basica y
bachillerato general, a la poblacion joven y adulta que por diversas circunstancias
no continuaron sus estudios en el sistema presencial y que no disponen del tiempo

necesario para asistir diariamente a las clases presenciales. (p. 8)

Es asi como décadas después, especificamente en el afio de 1992 el Ministerio de
Educacion inicié con un proyecto piloto denominado: “Radio Interactiva”. Varias emisoras

nacionales lo transmitian y tenia un propésito especifico, como nos lo detalla Martinez (s.f.)

YSKL, YSU Radio Cadena, Cadena Cuscatlan, Radio Paz, Radio UPA, Radio Maria
y otras. el cual estaba dirigido a los estudiantes de 1°, 2°y 3° grado. Su finalidad era
gue los niflos perdieran el miedo a la asignatura de matematica y asi obtener
mejores resultados académicos. Esta franja educativa conté con el apoyo de 34
radioemisoras entre ellas: YSKL, YSU Radio Cadena, Cadena Cuscatlan, Radio
Paz, Radio UPA, Radio Maria y otras. Y estuvo al aire por mas de 13 afios
beneficiando alrededor de 300,000 mil estudiantes del sector publico y mas de 2,292

centros escolares. (p. 8)

Siguiendo con la idea de poder beneficiar a la poblacion vulnerable a través de una
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propuesta de educacion formal y tomando como base los principios con los que nace el
Instituto Nacional de Educacion a Distancia surge lo que se conoce como Modalidad flexible
en el 2005, y el MINEDUCYT (2019) la define asi:

Esta brinda condiciones favorables y flexibles para estudiar, ya que se adaptan a
realidades, horarios o situaciones particulares que permiten que jévenes o adultos
puedan continuar nuevamente con su formacién académica. Las modalidades de
estudio son: Semipresencial, A distancia, Nocturna, Acelerada, Virtual y Prueba de
suficiencia. (parr. 3)
Es innegable el gran impacto que esta modalidad ha tenido en el Salvador, pues las
estadisticas dicen que ha sido exitoso, segun el MINEDUCYT (2019) “desde su
implementacion se han atendido a méas de 565,068 jovenes y adultos en todo el pais y mas
de 190 mil personas han obtenido su titulo de Bachillerato General.” (p.9)

Otra apuesta que tuvo mucho auge en El Salvador fue el Plan 2021, el cual plante6 una
reforma educativa en el afo 2005. Pretendia abarcar hasta el afio 2021. En este se

contemplaban 8 proyectos estratégicos. Entre ellos “conéctate”.

El cual tenia como principal objetivo el poder contribuir con la mejora de la situacion
tecnolégica en el sistema educativo nacional, brindar herramientas tecnoldgicas y
crear en los estudiantes las competencias que exigia el mundo laboral. En este
programa se planeaba desarrollar cinco programas: Grado Digital, Aulas
informaticas, Edunet,miPortal y Computadoras para mi escuela. (MINEDUCYT,
2019. parr. 3)

A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

Grado digital. Era un programa que daba una certificacion tecnol6gica, y fue vanguardista
en el momento que se implementd. Segun el MINEDUCYT (2018) tenia un objetivo claro:
“permitir a los estudiantes, y en general a toda la poblacion, certificar en forma gratuita
habilidades y competencias en el manejo basico de tecnologias informaticas.” (parr. 1). Se
certific6 de forma gratuita las habilidades y competencias en el manejo basico de
tecnologias informaticas. Para el afio 2009 se cont6 con mas de 500 mil personas

certificadas.
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No era posible el contar con personas certificadas en tecnologia sin tener la infraestructura
adecuada en los centros educativos. Con esta premisa se formulé el proyecto de: aulas
informaticas. Su principal objetivo era el de dotar a las instituciones educativas publicas con
herramientas informaticas que pudieran usar para el proceso de ensefianza aprendizaje, es
decir contar en cada centro con un laboratorio de informética. Lo cual era muy beneficioso,
ya gue dio oportunidades de informacion y comunicacion en blusqueda de la mejora de los

objetivos educativos.

Edunet: fue una apuesta del MINEDUCYT en la cual se pretendia mejorar las condiciones
de internet en educacion basica y media. Como lo hace notar la Universidad José Matias
Delgado (s.f.) en su investigacion “Las TIC en la educacion: caso de El Salvador”, este
programa pretendia: “ofrecer la oportunidad de acceso a los servicios de conectividad y
comunicacion a los centros educativos publicos, a través de una red de telecomunicaciones

que, con un modelo sostenible, beneficie a los sectores sociales del pais.” (p.7)

En el afio 2006, nace la iniciativa: “miPortal”. Este se puso a disposicidn para que la
comunidad educativa compartiera diferente tipo de informacion, contenidos y servicios,
ademas de que fue el primer sitio colaborativo en el que los usuarios podian compartir sus
experiencias relacionadas con la labor docente. Entre algunos de los servicios con los que
cuenta son: blogs, albumes fotograficos llamados foto blogs, foros, sitios web de centros
educativos, correo electronico y proyectos innovadores. Segun el MINEDUCYT (2019)
“para el afo 2008, el Portal Educativo contaba con mas de 8,000 temas educativos, 600
galerias fotograficas, 476 temas en los foros de discusién y un poco mas de 100 sitios web

de Centros Educativos publicados en MiPortal” (parr. 9)

Y como el ultimo componente del programa “conéctate” se creo el proyecto: “computadoras
para mi escuela”. Como afirma Lopez (s.f.) esta orientado a: “proveer al sistema educativo
nacional de herramientas tecnoldgicas que mejoren los niveles de calidad académica.” (p.
59) Una apuesta ambiciosa para la educacién en El Salvador, y que pretendia poner al pais

al nivel de los méas avanzados a nivel mundial en materia tecnolégica.

Continuando con las apuestas hacia la educacion virtual, el Ministerio de Educacion
apuesta por reglamentar dicha modalidad y es en el afio 2012 que crea el Reglamento
especial de la educacién no presencial en educacion superior, con el fin de regular y orientar

a estas instituciones sobre la modalidad de educacion no presencial. Este cuerpo de ley en
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su Art. 1 (2012) define la educacién no presencial de la siguiente forma:

Es una modalidad educativa cuyo proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla
empleando tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC'S) que
permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las
aulas, campus universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios
educativos, contando con un sistema de gestidén, evaluacidon y organizacion

académica especifico disefiado para tal fin. (p. 2)

Partiendo de esta conceptualizacién sigue con especificaciones acerca de matricula de
estudiantes, derechos de estos, procesos académicos, etc.

Su importancia radica en que las universidades tienen el reto no solo de aceptar el uso de
estos entornos educativos, sino hacer que los docentes los usen de forma adecuada para
asi poder generar competencias virtuales. Es una fuente de luz para todas las instituciones
que implementan una modalidad de estudio no presencial en nuestro pais, aunque, si bien
es cierto, esta delimitado y elaborado especificamente para las instituciones de educacion
superior, su creacion y aplicacion es un hito importante para la modalidad de educacién

virtual.

2.1.4. Base legal para laimplementacion de la educacion no presencial por
COVID-19

El retorno a clases 2021, fue una apuesta del Ministerio de Educacién y plasmé en un plan
que llevé por titulo "La Alegria de Regresar a la Escuela". Dicha apuesta pretendia no
detener la educacion en tiempos de pandemia por COVID-19 y continuar con una
ensefianza multimodal. Lo que significaba el uso de Google Classroom como plataforma
oficial. Para lo cual se capacito a los docentes por 8 semanas. Durante esta formacion se
ensefiaron aspectos como: organizacion, monitoreo y comunicacion en las clases. Y como
lo afirma el MINEDUCYT (2020) fue una apuesta importante: “logramos que Google
Education nos habilitara 1.3 millones de licencias de Google Suite for Education para

beneficiar a 1.3 millones de estudiantes y a mas de 46 mil docentes.” (parr. 8)

Ademas de esta formacion y la adquisicion de la plataforma educativa también se tomaron
como base marcos legales importantes que regulan y orientan el proceso de la no
presencialidad. ElI Ministerio de Educacion toma su base legal en tres documentos

especificos: la Constitucion de la Republica, la Ley General de Educacion y los Decretos
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Especificos del Ramo de Salud, relacionados con el tratamiento de la pandemia.

1. La Constitucion de la Republica

Art. 1. Reconoce a la persona humana como el origen y fin de la actividad del Estado.
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2014. p.1)

Art. 35. Establece que el Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores,
y garantizara el derecho de éstos a la educacién y a la asistencia.

Art. 53. Afirma que el derecho a la educacion y a la cultura es inherente a la persona
humana; en consecuencia, es obligacién y finalidad primordial del Estado su conservacion,
fomento y difusion.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2014. p.12)

Art. 56. Que garantiza a todos los habitantes de la Republica el derecho y el deber de recibir
educacion parvularia y basica que los capacite para desempefiarse como ciudadanos utiles.
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2014. p.13)

Esta serie de articulos expresan la clara obligacion del Estado salvadorefio de velar por la
vida y proveer las condiciones basicas de salud y educacion a todos los habitantes del pais.
Principios que obviamente rigieron a las carteras de salud y educacién para la
implementacién de la modalidad semipresencial como herramienta ante la emergencia

sanitaria.

2. La Ley General de Educacion

Art. 12. Determina que corresponde al Ministerio de Educacién establecer las normas y
mecanismos nhecesarios para que el sistema educativo coordine y armonice sus
modalidades y niveles, y que norme lo pertinente para asegurar la calidad, eficiencia y
cobertura de la educacion y que coordine con otras instituciones, el proceso permanente
de planificaciéon educativa.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. p.4)

Art. 85. Establece en las personas educadoras el deber de coadyuvar al cumplimiento de
los fines de la educacion.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. p.21)

Art. 88. Reafirma que la educacion constituye un derecho y un deber social para los
educandos.

(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. p.21)
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Art. 92. Impone a los padres y madres la responsabilidad en la formacion de sus hijos e
hijas y el deber de vincularse con las actividades educativas
(Asamblea Legislativa de El Salvador, 2017. p.23)

Los articulos retomados de la Ley de General de educacion son los que le dicen al Ministerio
correspondiente que es su deber el organizar, liderar, coordinar, monitorear y evaluar todo
aquel esfuerzo en materia educativa y que ademas debe tener claro que se cuenta con
actores (docentes, padres de familia) que también deben involucrarse en el proceso para
gue este puede obtener resultados satisfactorios.

3. El Decreto Ejecutivo No. 12 del Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud, de fecha 21
de marzo de 2020

Contiene las “MEDIDAS EXTRAORDINARIAS DE PREVENCION Y CONTENCION PARA
DECLARAR EL TERRITORIO NACIONAL COMO ZONA SUJETA A CONTROL
SANITARIO, A FIN DE CONTENER LA PANDEMIA COVID-19”, que declar6 todo el
territorio nacional como zona sujeta a control sanitario y en estado de cuarentena, y tomar
las medidas extraordinarias para prevenir el peligro de propagacion de dicho virus.
(MINEDUCYT,2021. p.10)

Especificamente este decreto fue el que dio pie a que se decretaran de forma oficial las
medidas sanitarias extraordinarias en nuestro pais por la emergencia COVID-19, para ellos
se analizaron las implicaciones de la enfermedad y los riesgos que esta podria acarrear. Se
obligd a tomar acciones concretas, como por ejemplo la de cerrar las instituciones

educativas y optar por la modalidad en linea.

2.1.5 Capacitaciones docentes en el Plan de continuidad educativa

Con la rapida accién que se tuvo que tomar ante la emergencia sanitaria por COVID-19 en
materia de educacién, el MINEDUCYT desarrollo el “Plan de Continuidad Educativa”. El
cual pretendia no parar el proceso de ensefianza-aprendizaje e integrar efectivamente
tecnologias en él. Sin embargo, se sabia que el reto era grande ya que suponia un cambio
de sistema y tanto las instituciones como los individuos se enfrentarian a una serie de
diferentes obstaculos a causa de estos procesos nuevos. Es por ello por lo que se acordo
que los docentes tuvieran preparacion en la ejecucion de clases en linea. Especificamente,

que contardn con preparacion en el uso de la plataforma educativa Google Classroom, la
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cual fue la elegida como la herramienta oficial para dicho plan. Segun Moreno (2021) la
titular de educacién en ese momento tenia como objetivo lo siguiente: “digitalizar el sistema
educativo en todos los niveles de forma gradual, a través de un acuerdo con Google for
Education” (p. 3)

Se dejo claro que este era un esfuerzo en conjunto entre el Ministerio de Educacion, INFOD
y la Secretaria de Innovacién de la Presidencia. Moreno (2021) continta retomando los
objetivos de esta capacitacion y la informacién brindada por la titular de educacién. “con
esta formacién, cada docente desarrollara competencias digitales en &reas como
produccion de materiales educativos digitales, seguimiento de procesos académicos de
estudiantes, disefio, elaboracion y uso de rabricas relacionadas con la evaluacion de

objetivos de aprendizaje”, indicé la ministra de Educacién. (p. 9)

Ademas de esta capacitacion se incluiria la entrega de computadoras a mas de 9,000
docentes y la entrega de guias didacticas y contenidos de television y radio, todo con el fin
de cumplir con la agenda académica que se tenia prevista para el afio 2021.

Ademas, el Ministerio de Educacion quiso combinar la capacitacion técnica con una
relacionada al aspecto psicoldgico, ya que el impacto del cierre de escuelas por la pandemia
COVID-19, hatenido un efecto en el aprendizaje de los estudiantes y la practica pedagdgica
de los docentes. En circunstancias normales, el aprendizaje socioemocional es importante,
durante una pandemia su importancia aumenta. Por supuesto, el aprendizaje a distancia
también hace que el aprendizaje socioemocional sea mas desafiante. Es por esta razén
que el Ministerio de Educaciéon también quiso capacitar a los docentes en habilidades
socioemocionales. Dicha formacién estaba prevista en la etapa 2 y la etapa 3 del Plan “La
Alegria de Regresar a la Escuela”. El INFOD (2021) tenia clara su ruta a seguir y era la
siguiente: “se le apuesta a facilitar estrategias, conceptos, modelos y herramientas para
construir ambientes positivos de aprendizaje, desarrollar climas armoénicos y explicitar el
aprendizaje de las habilidades socioemocionales para el desarrollo integral de las y los

estudiantes” (p.2).

Es asi como el INFOD (2021) afirma que: “se logré la preparacién de 33,000 docentes los
cuales ademas de formarse en el conocimiento y manejo de sus propias habilidades
psicoemocionales apoyaron a los estudiantes en la transicién a la nueva realidad.”

(parr. 4)
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Dicho instituto de formacién sabe que es necesario que los docentes cuenten con este tipo
de conocimiento que puede ayudar a los estudiantes a regresar a la escuela, recuperar el
aprendizaje perdido y adaptarse a las nuevas circunstancias. Es esencial que tengan esta
ayuda, no solo porgque los estudiantes necesitan apoyo social y emocional a medida que
ellos, al igual que los adultos que los rodean, se enfrentan a los desafios sin precedentes
de los contextos de aprendizaje alternativos, sino porque las habilidades socioemocionales
ayudan a obtener mejores resultados académicos, se adquieren habilidades de gestion,

resiliencia y conexiones humanas.

2.2. Elementos tedéricos

2.2.1 Definicién de competencia en educacion

El concepto de competencia se ha propagado en todo el panorama educativo, y en todos
los niveles. En los Ultimos afios, la atencién sobre la competencia se ha ampliado, ya que
se ha convertido en un foco clave de los debates sobre el aprendizaje, los curriculos y la
evaluacién dentro de la educacién general. Esto se debe a que el desarrollo de
competencias es uno de los objetivos clave de la educacion. Alguien que es competente en
un dominio tiene la capacidad de usar el conjunto de conocimientos y habilidades de ese
dominio para lograr tareas y metas mas alla del programa educativo o de capacitacion. Una
definicion acertada de lo que se llama competencia es la propuesta por Tobon (2006) “las
competencias son procesos complejos de desempefio con idoneidad en un determinado
contexto, con responsabilidad”. (p.5). Es decir, la competencia implica especificamente ser
capaz de identificar y aplicar los conocimientos y habilidades que son apropiados para el
contexto en el que se utiliza. El contexto puede requerir conocimientos y habilidades muy
especificas. A menudo existen términos que parecen sindnimos de competencia, por
ejemplo: habilidades, pero es en este punto en el que se debe identificar muy bien su
diferencia. Las habilidades representan los resultados (operativos), mientras que las
competencias representan lo cognitivo. Son algo mucho mas complejo, no son estructuras
fijas asumidas, sino habilidades individuales que pueden mejorarse mediante la formacién
y también incluyen componentes de actitud, para cubrir la confianza en uno mismo, la

motivacion y la persistencia.
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2.2.2 Competencias docentes en virtualidad

La implementacion exitosa de la tecnologia requiere un personal docente que comprenda
como usar estas herramientas de manera profesional e implementarla en el entorno de
aprendizaje. Como casi todas las industrias o profesiones, la tecnologia ha venido a ser
una necesidad, y en educacion no es la excepcion.

Hoy en dia, por el impacto de la pandemia COVID-19, en las escuelas o centros de estudios
las TIC han introducido un cambio profundo en la forma en que se imparte, disefia y facilita
la ensefianza y el aprendizaje. Por eso se considera que existen competencias o
habilidades especificas que los docentes deben poner en practica si quieren involucrarse

en esta nueva modalidad.

A continuacién, se enlistan las competencias tecnoldgicas con las que deben contar los
docentes y que han sido proporcionadas por la Sociedad Internacional para la Tecnologia
en la Educacion'. Las competencias se organizan en cinco aspectos: productividad,

comunicacion, investigacion, medios y presentacion.

Productividad: implica el producir y gestionar documentos de aprendizaje. Utilizando por
ejemplo procesadores de texto para la redaccién de publicaciones educativas comunes
como boletines, listas de clase, examenes, etc. Esto incluye de igual forma trabajo
administrativo, como poner los puntajes de los examenes de los estudiantes en una hoja
de calculo y analizarlos, organizar la informacién de forma gréfica, utilizando programas
graficos especializados, procesadores de texto o programas de presentacion, para crear
representaciones digitales de informacion educativa y, ademas, ensefiar a los estudiantes
cOmo preparar sus propios documentos en una computadora para que sean legibles y

datiles. (Lawrence,2022. p.3)

Investigacion: poder usar estrategias efectivas de basqueda online. Para la obtencién de
informacion en su clase, el docente debe ser capaz de elegir las herramientas y bases de
datos que contengan esa informacion que resulte mas apropiada y a la vez que sean de
fuentes confiables. También debe conocer como almacenar informacion y fuentes en linea
para que luego se puedan encontrar facilmente y emplear en materiales de aprendizaje. De

la misma forma debe ser habil para citar la documentacion que usa y sobre todo debe ser

! La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion es una organizacion proporcionan las
competencias para aprender, ensefiar y liderar en la era digital, proporcionando una hoja de ruta integral para
el uso efectivo de la tecnologia en las escuelas de todo el mundo.
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capaz de ensefiar estas habilidades a los estudiantes. (Lawrence,2022. p.3)

Comunicacion: se refiere a poder comunicarse utilizando herramientas digitales con
estudiantes, padres y colegas. De forma sincrénica y asincronica. A través de: correo
electrénico, mensajeria instantanea, teléfono celular, mensajes de texto o videoconferencia
y saber como organizar y administrar estas herramientas en el aula para que puedan usarse
también para el aprendizaje. Sabiendo que pueden usarse para fomentar la colaboracion
entre los estudiantes y también pueden usarse para interactuar con colegas y poder crecer
en su autoformacion. (Lawrence,2022. p.4)

Media: significa tener la concepcion clara de la diferencia entre la instruccion tradicional y
la que se hace con medios digitales. Esto incluye la capacidad de usar una computadora
para preparar y presentar ideas académicas en una variedad de formas para un mejor

aprendizaje de todos los estudiantes.

Debe ser capaz de, por ejemplo: capturar y editar imagenes, audio y video, asi como usar
camaras digitales fijas y de video, editar y producir materiales de aprendizaje que van desde
simples presentaciones con diapositivas hasta videos o publicaciones gréaficas. Producir
experiencias educativas multimedia usando una combinacion de medio, amplia que le

permita presentar contenido académico. (Lawrence,2022. p.4)

Presentaciéon: el docente puede configurar presentaciones en el saléon de clases,
realizarlas de manera cédmoda y efectiva, y organizar que los estudiantes hagan lo mismo.
Para ello debe saber cédmo crear presentaciones digitales llamativas y que cumplan con la
funcién de transmitir los conocimientos de forma eficaz, usando herramientas comunes para
preparar presentaciones multimedia y proyectarlos mediante el uso de dispositivos

comunes, como computadoras, proyectores y pantallas.

El docente puede incorporar una variedad de dispositivos digitales en la instruccién en el
saldn de clases y usarlos para ampliar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes

fuera de la escuela. (Lawrence,2022. p.5)

2.2.3. Rol docente en modalidad no presencial

En la actualidad la educacion virtual y semipresencial se ha tornado en un eje fundamental
de la ensefianza, en gran parte por la necesidad de mantener los grupos escolares con

distanciamiento fisico, en respuesta a la circunstancia atipica que afectdé a la poblacién
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mundial y que a estos dias continta obligando a la modificacién de educacion tradicional
para dar paso a la evolucién en los entornos virtuales.

Antes de sumergirse en el mundo de la virtualidad, es importante que se tenga claro que es
ser un docente virtual, la figura de autoridad que esta detras de las herramientas
tecnolégicas que no solo son instrumento de interactividad con los alumnos, sino un apoyo

y aporte para su proceso de ensefianza- aprendizaje.

El papel central que ejerce un docente no solo es el ser intermediario entre los contenidos
y las diferentes actividades, sino, un facilitador que emana conocimiento, que investiga y
proporciona solvencia a dudas e interrogantes, las herramientas tecnoldgicas son solo el
medio que ocupa para transmitir sus saberes, siendo estas necesarias para que los
estudiantes puedan tener al alcance toda la informacion necesaria para concluir con su
formacion académica, es por ello que, el docente sigue manteniendo la misma esencia, los
mismos objetivos y metas: el aprendizaje del estudiante. Lo que lo hace diferente es que se
apoya en herramientas tecnolégicas que facilitan y acortan la distancia, no necesariamente
existe un espacio fisico donde se desarrolle la clase, en cambio la instruccién se puede

brindar en cualquier lugar y en el momento que se estime conveniente.

A continuacién, se lista una serie de roles que el docente como tutor virtual debe poner en

practica:

e Analista: comprender la teoria para la ensefianza y apoyar a sus estudiantes para
la culminacion de sus objetivos.

e Aprendiz: el tutor esta en constante mejoramiento de sus practicas apoyandose de
las herramientas tecnoldgicas para poder ir perfeccionando el aprendizaje de sus
estudiantes.

e Lider: uno de los roles que sin duda alguna debe poseer el tutor virtual, la cual
motive al estudiante a continuar a no desanimarse en el proceso de educacion
virtual.

e Ciudadano: el docente es un ente inspirador, quien tiene que ser el primero en
brindar motivacién a los estudiantes y a estar siempre participes en los entornos
digitales.

e Colaborador: fuera de la figura de un docente, es un apoyo para con sus

estudiantes, ya que juntos aprenden y van descubriendo nuevos conocimientos
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juntos.
e Disefiador: disefia tareas o actividades y espacios de aprendizaje el cual se adapte

a los diferentes estudiantes.

Segun lo planteado por Rodriguez (2020) el rol docente es bastante especifico en los
entornos virtuales y propone la siguiente idea:
El rol central del docente es el de actuar como mediador o intermediario entre los
contenidos y la actividad constructivista que despliegan los alumnos para
asimilarlos. Los roles y responsabilidades del docente en linea se pueden agrupar
en cuatro categorias: pedagogica, social, administrativa y técnica. (parr. 19)

Si se habla del rol pedagdgico el docente o tutor es quien contribuye a brindar conocimiento,
fomenta la discusién haciendo preguntas y respondiendo o retroalimentando los aportes
que los estudiantes hacen. Y es asi como va guiando el proceso entorno a estas

concepciones gque se vayan creando.

El segundo rol habla de lo social: lo que se quiere lograr es poder construir una atmosfera
de comunidad, una comunidad de aprendizaje. En ella el docente debe también transmitir

valores y lograr que los participantes se apropien de ellos y los pongan en practica.

En el aspecto técnico: se refiere a que el tutor en estos ambientes de aprendizaje virtuales
es quien es capaz de manipular herramientas tecnoldgicas y ademas puede apoyar a los

estudiantes si estos tienen dificultades en su uso.

En lo administrativo: es capaz de poder gestionar los recursos que tiene a la mano para

realizar una labor eficiente.

Entonces sabiendo los conceptos y entendido que un docente meramente presencial limita
sus conocimientos al espacio de clases, pero cuando se habla de un tutor en no
presencialidad este tiene como responsabilidad llevar mas alla su manera de ensefiar ya
gue debera brindar una asistencia mas personalizada y los comentarios, dudas o consultas
deben ser respondidas de inmediato, no al dia siguiente que se encontrardn nuevamente
en el espacio fisico. Es importante que, en esta modalidad los docentes deben desempenfar

funciones muy alejadas de sus roles tradicionales.
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2.2.4 Problemas de los docentes en lainstruccion en linea

La educacion en linea tiene muchos beneficios, como el acceso, menos infraestructura
fisica, bajos costos, etc. Pero eso no quiere decir que no tenga aspectos negativos. Hay
desafios cuando se trata de esta nueva modalidad. Ahora bien, los docentes en el aula
tradicional tenian problemas identificados (falta de motivacién, desercién, etc.) pero con la
no presencial se han dado cuenta que deben afrontar nuevos retos y problematicas. Se

explican a continuacion algunas de ellas.

* Las nuevas tecnologias requieren tiempo: la preparacién técnica en el uso de las TIC es
una situacion que requiere que los docentes inviertan tiempo en ello. La mayoria se
encuentran ocupados con sus multiples ocupaciones y no cuentan con la disponibilidad que
se necesitan. Ademas, cuando se esta organizando la clase, buscando herramientas o
creando actividades se necesita a veces lapsos largos de trabajo para familiarizarse con la
app o recurso y aprender el manejo basico de los diferentes dispositivos tecnologicos.

* Alfabetizacion digital y cuestiones técnicas: aunque la nueva generacién es competente
en el trabajo con computadoras, no necesariamente esto se traduce en alfabetizacion
digital. De acuerdo con Akdemia (2017), un portal digital, el uso de las nuevas tecnologias
no es algo simple: “para aprender de manera competente a través de un sistema en linea,
se requiere comprender el funcionamiento de varios programas, lo que presenta una gran
curva de aprendizaje.” Ademas, los estudiantes deben comprender la “netiqueta” de
comunicacion en linea sus derechos y responsabilidades. Pero ademas de esto un
problema mayor son los problemas técnicos constantes que enfrentan tanto los profesores
como los estudiantes en estas plataformas. Estos problemas a menudo requieren asistencia

técnica para corregirlos, lo que provoca interrupciones en el proceso educativo.

* Falta de motivacion de los estudiantes: se piensa que el aprendizaje en linea es un método
interactivo e inmersiva para ensefiar a la nueva generacion de estudiantes. Sin embargo,
los resultados no siempre son positivos. Como nos explica Gutte (2021), los estudiantes
pueden llegar a perder el interés por un cumulo de situaciones: “un sinfin de océanos de
textos, cuestionarios, tareas de aprendizaje frecuentes lleva a los estudiantes a perder la

motivacion para seguir visitando el portal de aprendizaje.” (parr. 4)
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» Comunicacién poco clara y retrasada: en un entorno de aula tradicional, los profesores y
los estudiantes pueden comunicarse de forma instantanea y fluida. Esto facilita que los
instructores puedan saber sobre los problemas que ellos tienen con materiales o
actividades. Gutte (2021) ilustra lo que sucede con respecto a la comunicaciéon en el aula
virtual.

En un entorno de aula virtual, la comunicacion suele ser asincrénica y estructurada en lugar
de ser instantdnea y organica, y gran parte se realiza a través de correo electronico o en
foros. Ademas, los instructores digitales no tienen la ventaja de poder observar el lenguaje
corporal, las sefales no verbales o incluso fragmentos de conversaciones en el aula.
(parr.10)

2.2.5 Buenas practicas en educacion no presencial

El hablar de buenas practicas educativas no es solamente hacer un buen trabajo. Su
definicion nos dice algo mas detallado, segun Alvan (2022) “Son experiencias que tienen
unos objetivos y procedimientos comunes. Que buscan ser eficaces en la adquisicion de
conocimientos y en el desarrollo de los alumnos de las escuelas. (parr. 1)

Para los docentes, a veces no es un proceso sencillo y muchas veces no saben por donde
iniciar con esta idea innovadora. Se quiere replicar las actividades que realizan en las clases
presenciales en el entorno virtual, pero esto no es correcto ya que ambas modalidades

tienen sus peculiaridades.

He aqui algunas consideraciones a implementar en las clases no presenciales:

e Presencia del docente
Desde el inicio del proceso se debe estar presente y con frecuencia a través de
publicaciones de anuncios, videos, mensajes, etc. El docente debe mostrar un poco de su

personalidad, pasion y experiencia.

e Ensefiar para estudiantes en linea
Se debe orientar y guiar a los estudiantes en linea. La informacion debe ser presentada de
forma simple, directa y en pequefias raciones. Estableciendo un patron de actividades,

fechas de vencimiento, la participacion en linea, la comunicacién y la etiqueta de la red.
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e Establecer expectativas claras
Ayudando a los estudiantes a sumergirse directamente en el contenido brindandoles: un
plan de estudios detallado, fechas de vencimiento y horarios, objetivos claros, etc. De esa

forma no se sentiran perdidos ni abrumados.

e Involucrar y motivar a los estudiantes

El hecho de que exista calidad de la interaccion entre los estudiantes es un signo de una
clase exitosa. Creando experiencias educativas significativas, enriquecedoras, interesantes
y creativas, en las que se pongan de manifiesto las habilidades y competencias es la clave.
Crear oportunidades para que los estudiantes tengan la oportunidad de interactuar con sus

compafieros, por ejemplo, a través de debates y trabajo en grupo ayuda de gran manera.

e Retroalimentacién oportunay de calidad

El término retroalimentacién significa brindar a los estudiantes una explicacién de lo que
estan haciendo correcta e incorrectamente en el proceso. Ayuda a los estudiantes a
comprender lo que se esta estudiando y les brinda una guia clara sobre coémo mejorar su
aprendizaje. Ademas, puede mejorar la confianza, la autoconciencia y el entusiasmo por
aprender de un estudiante y lo mas importante no sienten que estan haciendo actividades

sin sentido, sin un propdsito.

2.3. Definicién y operacionalizacion de términos basicos y variables

Alfabetismo digital

Consiste en saber utilizar un aparato digital, comprender y aplicar el uso de este para la
mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje educativos. Cuando un individuo posee
la capacidad de realizar diferentes acciones, actividades y tareas dentro de un entorno
hablamos de alfabetismo digital. Es necesario que tanto los jovenes como los mayores
posean dicha alfabetizacion ya que este es un medio de comunicacion que crea y

comprende la informacion.
Aprendizaje
Es la accion de vital importancia para llevar a cabo un proceso donde se adquieran nuevos

conocimientos, competencias y habilidades para desenvolverse y desarrollarse de la mejor

26



manera ante las adversidades que se presenten dia a dia. El aprendizaje sobre cualquier

tema se da por la practica continua de esta.

El aprendizaje es una herramienta de crecimiento de vital importancia ya que acumula

experiencia en cada individuo.

Aprendizaje interactivo

Este es un enfoque de aprendizaje integral ya que da gran importancia a la participacion de

los estudiantes dentro de los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Este aprendizaje se enfoca en aprender con debates, pensamiento critico, preguntas
abiertas, entre otros. Da la importancia debida el atender a los estudiantes con todo tipo de
necesidades de aprendizaje. Para que este aprendizaje se lleve a cabo tanto el docente
como los estudiantes deben estar en una relacion y ambiente flexible y abierto donde todos

puedan colaborar a la construccién del conocimiento.

Aprendizaje Virtual

Este tipo de aprendizaje se caracteriza por que no necesita que el docente y los estudiantes
asistan de manera presencial a un salén de clases para poder llevar a cabo el proceso de

aprendizaje puesto que lo realizan a través de herramientas virtuales.

En la actualidad y debido a los sucesos mundiales relacionados a la pandemia COVID-19,
el aprendizaje virtual ha llevado la delantera pues los conocimientos que los docentes han
brindado y los estudiantes han aprendido ha sido a través de la modalidad virtual. Este
aprendizaje ha llegado para quedarse pues ha demostrado que si se lleva a cabo de la

manera correcta da buenos resultados.

Aprendizaje asincronico

Este aprendizaje también esta inmerso dentro del aprendizaje virtual, se puede llevar a cabo
en vivo o estando desconectados de la red por medio de videos, materiales de lectura, entre
otros. En este aprendizaje es el estudiante quien aprende a su propio ritmo pues revisa toda
la informacién y la estudia en el tiempo que desee pues este tipo de aprendizaje es mas

flexible.
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Aprendizaje sincrénico

Este aprendizaje se da dentro del aprendizaje virtual y se lleva a cabo cuando existe una
interaccion entre docente-estudiante en tiempo real y cuando se realizan consultas,
resuelven dudas, se brindan ideas y explicaciones a ciertas incégnitas también en tiempo
real. En pocas palabras este aprendizaje es la educacion que se da en tiempo real dentro

del mundo virtual.

Dicho aprendizaje se lleva a cabo en la actualidad a través de chats en vivo,
videoconferencias, seminarios web, entre otros. Este aprendizaje permite una mayor
participacion dentro del aula virtual, que el aprendizaje sea de caracter dinamico y que la

comunicacioén entre docente-estudiante se fortalezca mas.

Competencias

Las competencias son habilidades, conocimientos y actitudes, que permiten al individuo

desarrollarse de manera exitosa en diferentes actividades.

Existen competencias especificas que son aquellas que se relacionan de manera directa
en las actividades laborales que el individuo realice y también existen competencias
genéricas que son agquellas gue se relacionan con un sin fin de actividades que el individuo

realice.

Competencias tecnolédgicas/digitales

Este concepto hace referencia a las habilidades para el uso y dominio de herramientas

tecnologicas.

Dichas competencias benefician el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual de los centros
educativos que desean innovar dichos procesos ya que estas competencias se relacionan
de manera directa con las capacidades, conocimientos y actitudes de los docentes con

respecto al uso de la tecnologia.

Educacion tradicional

Este es un modelo educativo que surgi6 en el siglo XVIll y es percibido como la educacion
donde el docente es el Unico proveedor de conocimiento e informacion dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje y los estudiantes no pueden opinar, discutir o cuestionar lo que

el docente les enserie.
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La educacién tradicional tiene como caracteristica que el conocimiento e informacién que
el docente brinda no se puede someter a reflexion ni criticas, los estudiantes deben utilizar
la memoria como su herramienta principal de aprendizaje y estos son tratados con igualdad
sin destacar las habilidades de cada uno, la relaciébn que mantiene el docente con los

estudiantes es estrictamente basada en la obediencia.

Este modelo ha seguido existiendo a través de los afios y avanzando de generacion en

generacién a tal grado que aun es posible identificarlo en el sistema educativo actual.

Educacién presencial

La educacion presencial es aquella que necesita de la presencia fisica del docente y los
estudiantes reunidos en un salén de clases para poder llevar a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

El docente es el encargado de dirigir el proceso de formacion, transmite sus conocimientos
y toda la informacién necesaria para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
En este tipo de educacién los estudiantes tienen la posibilidad de interactuar docente-
estudiante y estudiante-estudiante; pudiendo asi despejar dudas y realizar comentarios

ante los temas que se desarrollan en clases.

Educacion no presencial

La educacion no presencial supone el uso de la virtualidad para llevar a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

La educaciéon no presencial tiene como canal de comunicacion educativo el uso de
plataformas virtuales que eliminan todo contacto fisico para desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Dicha educacion brinda la oportunidad de acceso a la educacién a
muchas personas que por cuestiones laborales deben abandonar la educacién presencial
pues esta supone horarios fijos en cambio la educacién no presencial posee horarios
flexibles. Tiene como ventajas eliminar todo tipo de barreras sobre el tiempo y la distancia

pudiendo asi, ser el individuo el responsable de su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Practicas pedagdgicas

Estas son diversas acciones que los docentes ejecutan para llevar a cabo el proceso de

ensefianza-aprendizaje de los estudiantes ya sea de manera presencial o virtual. Algunos
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ejemplos de dichas acciones son: ensefiar, comunicar, socializar, evaluar procesos,
relacionarse con la comuna educativa, entre muchas otras. Dicha practica requiere que se

utilice la didactica.

Al convertir las clases de manera virtual, el docente debe de haber desarrollado
competencias tecnolégicas, de liderazgo, trabajo en equipo, en pocas palabras el docente
ha aprendido qué acciones son las adecuadas para desarrollar dentro de un aula virtual, se

ha capacitado para poder desarrollarse dentro de este ambito sin complicaciones.
Procesos educativos

Este proceso es la accion de transmitir valores y saberes entre docente-estudiante de

manera presencial o no presencial.

En la actualidad este proceso se ha facilitado pues existen diversas maneras de cémo el
docente puede transmitir conocimientos a los estudiantes ya sea por clases explicativas,
participativas, por medio de videos o imagenes educativas, exposiciones, lecturas de libros,
entre otros. Con esto se evidencia que los procesos educativos no son unidireccionales sino

interactivos.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Estas son herramientas utilizadas en el procesamiento, administracion y distribucion de la
informacién a través de aparatos electrénicos. Las TIC facilitan al individuo el acceso a la
informacion de manera rdpida y en cualquier tipo de formato, todo esto a través de la
digitalizacion.

Las TIC han sido una pieza fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual que el mundo ha tenido que experimentar debido a la pandemia COVID-19 puesto
que estas permiten trabajar con una gran cantidad de aparatos electronicos manejando la
misma informacion y de manera simultdnea, han desarrollados aparatos electronicos que
son faciles de utilizar y transportar facilitando asi la conexion virtual del individuo. Por medio

de estas se ha llevado a cabo la instantaneidad rompiendo barreras, distancias y tiempos.

OVA
Es un recurso o herramientas digitales que se utilizan en la educacion virtual. Estos estan

pensados para ensefiar una habilidad, un concepto o tematica en particular. Pueden ser:
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videos, audio, animaciones, documentos interactivos, mapas mentales, colecciones de

imagenes o cualquier otro elemento que presente un contenido.
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2.4. Sistema de hipotesis

Las competencias tecnoldgicas docentes han influido en el buen desempefio de los procesos educativos no presenciales en el

Complejo Educativo Basilio Blandén de la zona urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia COVID-19.

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

CATEGORIAS

ANALISIS

Las competencias
tecnologicas.

“Las competencias
tecnolégicas son el
conjunto de
conocimientos y
habilidades que tiene el
personal docente y que le
permiten el dominio
adecuado de diversos
recursos tecnol6gicos
necesarios para su
practica docente”.
(Delgado, 2018)

Las competencias
tecnolégicas se refieren a
las habilidades para
comprender y aplicar
herramientas
tecnolégicas en el
proceso educativo que
les permitan gestionar,
comunicar y evaluar de

forma efectiva.

- Herramientas
tecnoldgicas

- Dominio
docente en el
uso de la

tecnologia

Se utilizaran las entrevistas
semiestructuradas sobre las
categorias de analisis que
permitirdn conocer aquellas
herramientas con las que cuentas
los docentes y sobre las cuales
tienen o no dominio y que pueden
tener un impacto en los procesos
educativos no presenciales
desarrollados en el Complejo
Educativo Basilio Blandon de la
zona urbana de la ciudad de
Usulutén en el contexto de la
pandemia de COVID-19.
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no presenciales.

de actividades de
aprendizaje mediante
entornos virtuales o no
presenciales, donde el
educando puede
instruirse sin la necesidad
de estar presencialmente
asistiendo en un centro
educativo.” (InGenio
Learning, 2021)

ensefianza sustituye la
ensefianza presencial por
la ensefianza en linea
con interaccion a
distancia entre el
estudiante y el docente, a
través de un aula virtual y

por videoconferencia.

educativos no

presenciales
- Problemas o

limitaciones

tecnoldgicas
- Propuesta

pedagdgica

VARIABLE DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS ANALISIS
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Procesos educativos | “Se refiere al desarrollo Esta modalidad de - Procesos A partir de todos los resultados

del desarrollo de la investigacién,
se plantean las lineas de accion
gue van en concordancia con la
forma en que se desarrollan los
procesos educativos no
presenciales y aquellas
limitaciones o problemas
tecnolégicos en los docentes del
Complejo Educativo Basilio
Blandén de la zona urbana de la
ciudad de Usulutan en el contexto
de la pandemia COVID-19.

Hipotesis rechazada: “Las competencias tecnoldgicas docentes han influido en el buen desempefio de los procesos educativos no

presenciales en el Complejo Educativo Basilio Blandon de la zona urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia

COVID-19". A la luz de los resultados de la investigacién se demuestra que la deficiencia que existe en las competencias de los

maestros en el ambito tecnoldgico no permiten que estos sientan la confianza y la comodidad ante estas nuevas tecnologias y por

consecuencia no son capaces de crear un entorno que sea apto para proveer experiencias de aprendizaje y solventar las necesidades

de los estudiantes, logrando una influencia negativa en ellos y por el contrario volviéndolos renuentes, distantes y sin animo de

aprender, lo que afecta su rendimiento escolar de manera significativa.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

El tipo de investigacion explicativa permite brindar conclusiones que se extraen de la
realidad verificable, con este tipo de estudio se tiene la fortaleza de utilizar las herramientas
que por naturaleza son mas cualitativas. Al respecto Sampieri (2018) brinda una idea de
este tipo de estudio: “va mas alla de la descripcion de fendmenos, conceptos o variables o
del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las causas
de los eventos” (p.150) en este caso, se pretende explicar de manera empirica las
competencias tecnoldgicas en los procesos educativos no presenciales que desarrollan los
docentes en el Complejo Educativo Basilio Blanddn de la zona urbana de la ciudad de
Usulutan a raiz de la pandemia COVID-19.

Asi mismo, para la investigacion se seleccioné el enfoque cualitativo, este tipo de método
ayuda al investigador a profundizar en el problema de investigacién, obtener informacién
valida que ayude a entender con claridad dicho problema, ofreciendo dinamismo a la
investigacion, y brinda la oportunidad de hacer un seguimiento de las respuestas de los
encuestados en tiempo real, generando conversaciones valiosas sobre un tema, permite

buscar el "por qué", explicar el fendbmeno. Respecto a este enfoque Solis (2019) afirmé lo

siguiente:

El proceso de investigacion cualitativa es inductivo, los conceptos y categorias de
analisis surgen conforme se profundiza en el estudio; lo cual, implica, a su vez, un
disefio de investigacion flexible, asi como el desarrollo abierto de un marco
referencial (tedrico y reflexivo) que abarca todas las fases de dicho proceso

investigativo. (parr. 14)

Retomando las afirmaciones del autor, se comprende que bajo el enfoque cualitativo se
debe utilizar el método inductivo para el desarrollo de la investigacion ya que esta permite
acceder a datos primarios por medio de la observacion y algunas descripciones que se
realizan mediante el proceso y avance de la investigacion. Dicho enfoque permite el analisis
y reflexion de una realidad que se observa, por ende, bajo el método inductivo se parte de

la observacion particular para concluir en generalidades.
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3.2. Método

La investigacion aplicara el método inductivo, el cual fortalece esta investigacion ya que su
naturaleza involucra mucho la observacion y permite alcanzar conclusiones innovadoras.
Son estas observaciones especificas las que permiten posteriormente hacer
generalizaciones. Es decir, aunque se tome un segmento de la poblacion (una muestra),
los datos obtenidos pueden ser considerados como repetitivos en una poblacibn més
extensa. Segun Sampieri (2018) este método se define de la siguiente forma:

Una serie de acontecimientos que son observados, explorados, descritos y que van
de lo particular a lo general, que generan “al final del dia” perspectivas tedricas;
dicho de otra forma, se procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva general. (p.603)

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion sometida al estudio comprenderd a los docentes, estudiantes, director y
encargado del aula CRA del complejo educativo Basilio Blandon de la zona urbana de la

ciudad de Usulutan. Siendo estos a detalle:

Complejo Educativo Docentes Estudiantes Director Encargado
aula CRA
Basilio Blandén Bachillerato: 8 | Bachillerato: 132 1 1
M F M F
2 46 86

3.3.2. Muestra

Ya que el numero de la poblacion es finito se ha decidido hacer un muestreo por
conveniencia a la investigacion. El enfoque de la investigacion es cualitativo por ende se

utilizan muestras no probabilisticas.
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De acuerdo con Ocampo (2020) que menciona “en el enfoque cualitativo las muestras
responden mas a la idea de muestra no probabilistica, es decir, que los procedimientos
de seleccién responden mas a el juicio del investigador y la conveniencia, entre otros”

(parr. 15), por lo tanto, en la investigacion se utilizan muestras no probabilisticas.

Este muestreo permite al investigador acercarse ain mas a la verdad, ya que los individuos
que se utilizaran como muestra cumplen con los criterios que se requieren para obtener

respuestas fiables en la investigacion.

En el caso de esta investigacion se seleccionardn al director, docentes, estudiantes y
encargado de aula CRA del bachillerato del Complejo Educativo Basilio Bland6n de la zona
urbana de la ciudad de Usulutan. Esta muestra se basara en individuos que cumplan ciertos
criterios que son necesarios para obtener informacion que sea Util para la investigacion,

dichos criterios son elaborados por los investigadores.

e Que el director haya estado activo en la institucion durante la pandemia.

e Que los docentes tengan ambos turnos de la jornada laboral.

e Que los docentes estén activos desde el afio 2020 (por ser el periodo de inicio de la
pandemia).

e Que los estudiantes reciban clases de los docentes a entrevistar.

e Que los estudiantes tengan un alto rendimiento académico.

e Que el docente CRA este activo desde el afio 2020 (por ser el periodo de inicio de

la pandemia).

Para el caso de los estudiantes se seleccionaran solamente 2 por seccién, tomando en
cuenta que son 2 secciones de primer afio y 2 secciones de segundo. Considerando que
seran informantes clave sobre las vivencias del desarrollo de las clases por parte de sus

docentes.

Al considerar los criterios establecidos anteriormente, se dispondra de la siguiente muestra:
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Complejo Director Docentes Estudiantes Docente
Educativo encargado de
aula CRA
Basilio Blandén 1 8 4 1
Totales 1 8 4 1

3.4. Técnicas e instrumentos

3.4.1. Técnica

Observacion: esta técnica ayuda al investigador a acercarse a la realidad que desea

conocer.

Para esta investigacion es vital utilizar dicho instrumento ya que con este se pueden
determinar conductas y comportamientos al momento de desarrollar las clases no

presenciales por parte de los docentes.

Entrevista a profundidad: esta es de gran ayuda para la investigacion cualitativa. Ya que
permite que el entrevistador haga preguntas basadas en un tema de investigacion
especifico e intentara hacer que la conversacion fluya de forma natural para asi obtener la

informacién pertinente.

3.4.2. Instrumento

Diario de campo: este instrumento es utilizado para que el investigador pueda llevar un

registro de las observaciones e ideas de una manera ordenada.

Este instrumento sera util para la investigacion pues se pretende observar como los
docentes desarrollan las clases no presenciales para poder determinar si posee

competencias tecnolégicas y cuales son.

Entrevista semi estructurada: este tipo de instrumento que contiene preguntas semi
estructuradas no brindan a los participantes un conjunto predeterminado de opciones de
respuesta, sino que permiten que respondan con sus propias palabras. Es decir, requieren

reflexion y obligan a revelar actitudes, opiniones y experiencias.
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En dicho instrumento se elaborardn una cierta cantidad de preguntas que den paso a
establecer una conversacién con el docente entrevistado para que este de manera natural
pueda brindar sus opiniones y con esto se generen mas cuestionamientos. Las categorias
de andlisis que son la base para la elaboracién de las preguntas son las siguientes:
Herramientas tecnoldgicas, procesos educativos no presenciales, problemas o limitaciones

tecnoldgicas, dominio docente en el uso de la tecnologia y propuesta didactica.

3.5. Etapas de la investigacion

Etapa I: Revision de literatura.

Teniendo clara la tematica de estudio de la investigacion se realiza una busqueda
bibliografica exhaustiva de libros, articulos y diferentes publicaciones en el area. Entre los
documentos que se toman como base para la investigacion estan aquellos oficiales
publicados por el gobierno y Ministerio de Educacién que hablaban sobre los proyectos
educativos, planes implementados para la educacidn no presencial en el pais y

regulaciones. Ademas de articulos, estudios investigativos, y aportes teéricos.
Etapa Il: Disefio del proyecto.

En esta etapa se construye la estrategia para responder a la pregunta de investigacion a
través de un plan que garantice la obtencién de la informacion necesaria para dicho
propésito. Basicamente es el camino para seguir. Crear un disefio de investigacion significa
tomar decisiones sobre: los objetivos, consideracion de la poblacion y determinacion del
tamafio de la muestra, los instrumentos y métodos de recopilacion de datos y los

procedimientos a seguir para recopilarlos y analizarlos.
Etapa lll: Trabajo de campo.

Esta etapa significa la recoleccion de datos de la investigacion. Teniendo claro el entorno
social que refleja la problematica que se estudia. Se procede a aplicar los instrumentos a la
muestra representativa de la poblacién escogida con el fin de comprender, observar e

interactuar con las personas en su entorno natural.
Etapa IV: Andlisis de datos e interpretacion de resultados.

En ella se procede a asignar el “significado” a la informacién recopilada e interpretar los
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datos manipulandolos y resumiéndolos para asi poder crear conclusiones y hallazgos que
permitan responder a la pregunta de investigacion de forma critica. Se procede para este

fin a usar una matriz de analisis de categorias (ver anexo 6).
Etapa V: Elaboracion de Conclusién, Recomendacion y Disefio de propuesta.

Este paso consiste en proponer soluciones para abordar las limitaciones y problematicas
descubiertas durante el andlisis de datos. Se construye un argumento que capte el interés
de los involucrados hacia las recomendaciones y propuesta de cambios, respaldando esos

consejos con un buen razonamiento.
Etapa VI: Elaboracion de informe.

Finalizado el proceso de investigacion, es el momento donde se sistematizan u ordenan los

datos para la elaboracion del informe final.
Etapa VII: Evaluacion del proyecto.

Cuando se habla de la evaluacién es el paso en el que se procede a determinar el éxito,
resultados e impacto de la investigacion.

Etapa VIII: Presentacion de informe final.

Es la elaboracién completa de la investigacion que se realiza. Con todos los componentes

de ella y siguiendo un formato preestablecido.
Etapa IX: Presentacion de propuesta.

Como etapa final se procede a redactar un plan o sugerencia de forma escrita con el afan
de explicar acciones de mejora ante los involucrados en la investigacion y que estos puedan

ponerlas en practica para solventar la problematica.

3.6. Procedimiento de andlisis e interpretacion de resultados

Las técnicas que se usaron para la recoleccion de datos son la observacioén y la entrevista
a profundidad. Y los instrumentos son: el diario de campo y entrevista semi estructurada.
Se planteé aplicarlo a los docentes y estudiantes de bachillerato del Complejo Educativo

Basilio Blandén de la ciudad de Usulutan. La totalidad de docentes en dicho nivel es de 8 y
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los estudiantes 132, un director y un docente CRA. Son la poblacién escogida ya que
cumplen con ser convenientes para nuestro estudio y son los que pertenecen a los niveles
en los que se puede observar de forma mas clara la utilizacién de las TIC durante el afio
2020 hasta la fecha. Ademas, fueron filtrados y contaron con criterios especificos que le

den relevancia y sustento a la informacion que brinden.

El instrumento se debe elaborar con lenguaje sencillo y claro para los sujetos que formaran
parte del estudio y las preguntas iran enfocadas a las teméaticas de: competencias
tecnoldgicas docentes, procesos de educacién no presencial, rendimiento académico y

buenas practicas en educacién virtual.
Las entrevistas fueron grabadas en audios para asi agilizar la dindmica durante el proceso.

Las grabaciones se transcribieron para asi tener un registro de las respuestas utilizando un

procesador de texto.

Se procedio6 a su revision, para corroborar si se efectivamente se ha obtenido la informacion
que se necesita para la explicacion del fenébmeno y posteriormente se procede a organizar
los datos. En este caso se ordend de acuerdo con el criterio de grupo o participante (docente

- estudiante).

Durante este proceso se contd con una bitdcora de analisis, la cual sirvié para incluir
anotaciones sobre las propias reacciones a los datos, observaciones, ideas, datos,

razonamientos, etc.

Para analizar los resultados de las entrevistas se establecen las siguientes categorias de
analisis, las cuales son colocadas en una matriz, y se seleccionan en base a la problematica

de investigacion y a los objetivos que se pretenden alcanzar:

1. Herramientas tecnoldgicas.

2. Procesos educativos no presenciales.

3. Problemas o limitaciones tecnolégicas.

4. Dominio docente en el uso de la tecnologia.
5. Propuesta pedagégica.

Con este proceso los datos se redujeron hasta obtener ideas centrales las cuales se
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analizaron. Cuando se obtuvieron estas ideas se elabor6é una matriz en la que se crearon
vinculaciones entre categorias o temas. Y con este tipo de vinculacion se hizo el analisis y

posteriores conclusiones con las cuales se disefié una propuesta de mejora.

CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 Presentacion y discusion de los resultados
La investigacion realizada permitié analizar coémo las competencias tecnhologicas docentes

influyen en los procesos educativos no presenciales que desarrollan los docentes en el
Complejo Educativo Basilio Blanddn la zona urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto
de la pandemia COVID-19.

Para el desarrollo de los resultados de esta investigacién se procedio a establecer cinco
categorias de andlisis, estas surgen a partir de los objetivos, tanto general como especificos
y la pregunta de investigacién que orienta todo el proceso. En cada una de las categorias
se muestran los aportes que hicieron mediante la entrevista el director de la institucién
objeto de estudio, el encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), los
profesores del bachillerato que ofrece la institucién y los estudiantes destacados de esas

secciones de bachillerato.

A continuacion, se presentan las reflexiones resultados del trabajo de campo en esta

investigacion para cada una de las categorias establecidas:

4.1.1 Herramientas tecnoldgicas (Categoria 1)
Para la exploracion de esta categoria se consider6 de mucha importancia conocer por

medio de la entrevista las opiniones de los referentes que conformaron la muestra, las

cuales se detallan a continuacion:

4.1.1.1 Director del Complejo Educativo
Para iniciar la entrevista se le pidi6 que mencionara ¢ Cudl era su pensamiento sobre la

tecnologia antes y después de usarla en tiempos de pandemia COVID-19? A lo cual

respondio:

“Vera, se nos habia hablado que la tecnologia iba a llegar a ser parte de la educacién
en algin momento, que iba a ser inevitable, pero no nos imaginamos que seria tan
rapido esa adaptacion, a mi siempre me ha parecido necesaria la verdad, pero no

puedo negar que ha sido un poco complicada su aplicacion.”.
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Luego, se le consultd: Desde su punto de vista ¢(Qué importancia tiene que los
docentes utilicen recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases? Se obtuvo la

siguiente respuesta:

“Mucha importancia, es que hoy en dia no es que, si quieren 0 no hacerlo, es
necesario, desde la pandemia se ha vuelto vital. Si no quieren que los estudiantes
se aburran o pierdan el interés deben usar tecnologia en las clases. Yo lo veo

necesario la verdad para que todo marche bien.”.

Siguiendo con los planteamientos se le pidi6: Mencione cuales son algunas
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucién educativa. Dando la

siguiente apreciacion:

“Fijese que aparte del apoyo que nos ha brindado el ministerio con las computadoras
y la conexion a internet pues contamos con aula CRA, y algunas aulas tienen
proyectores, televisores plasma. No todas lo tienen porque eso es algo interno, de
gestion de los propios docentes que han querido adquirir estas herramientas, como

no quisiéramos que todas las aulas estuvieran equipadas, pero no es posible.”.
Andlisis:

Las respuestas enmarcadas para la primera categoria en base a las preguntas dirigidas al
director indican que existe conciencia de la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas
en los procesos educativos y al implementar el uso de dichas herramientas sin una
adecuada preparacion hace que se vuelvan complejos los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Ademas, se concibe que en la actualidad ya no es una opcién utilizarlas, sino
una necesidad por la sociedad actual y la naturaleza de los estudiantes; cabe mencionar
también que la institucion cuenta con herramientas tecnolégicas, pero no las suficientes

para cubrir la demanda de los actores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.1.1.2 Encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
La entrevista inicié preguntando ¢ Cudl era la vision de las TIC antes de implementarlos

versus el después? A lo cual se obtuvo la siguiente respuesta:

“No tenia conocimiento de ellas y luego nos capacitaron en el uso de las TIC y si ya

las utilizamos.”.
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Seguidamente se le pidi6 que mencionara Desde su perspectiva ¢qué importancia
merece la utilizacion de recursos tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos

de ensefianza? Refiri6 lo siguiente:

“Es un apoyo muy importante ya que nos esté facilitando el trabajo para que nuestros

estudiantes estén de acuerdo al uso de las nuevas tecnologias.”.

Luego se le pidi6 que Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su

institucion educativa. El docente menciono que:

“El ministerio nos ha proporcionado una computadora personal a cada quien, no nos
ha proporcionado el cafién, gracias a Dios les ha proporcionado a los estudiantes

computadoras y estamos esperando las Tablet para los nifios de primer ciclo [...]".
Analisis:

Las respuestas de esta primera categoria y que se hicieron al docente encargado del aula
CRA permiten identificar que los recursos tecnolégicos son importantes desde su punto de
vista. Se toma en consideracion su posicion en el centro escolar, en la cual es el referente
tecnolégico no solo para los estudiantes, sino también para los docentes. Un punto
importante a resaltar es que la especialidad de este docente no es informatica, es ciencias
comerciales, pero se le ha asignado como responsable del CRA y es desde alli que
menciona la importancia de los recursos y la tecnologia basica con la que cuenta la
institucion. Durante la visita se evidencio que efectivamente el aula CRA cuenta con los
insumos meramente basicos y que puede manipularlos de forma adecuada siendo una

ventaja para todos.
4.1.1.3 Docentes

Para el caso de los docentes se inicid la entrevista consultando ¢Cual era la visién de las
TIC antes de implementarlos versus el después? A lo cual dieron las siguientes

respuestas:

“La vision de las TIC es que las aulas se conviertan en aulas tecnologicas la realidad
es un poco diferente de a que dependiendo a la naturaleza de la asignatura las aulas

virtuales tienen cierta funcionalidad [...]”. Docente 1
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“[...] modernizar un poquito porque ya estamos entrando en lo que es la digital por
€S0 son una nueva tecnologia que pueda servir como herramienta idénea a los

estudiantes para un buen proceso de ensefianza y aprendizaje.”. Docente 2

“Vea, fijese que antes siempre las he usado yo como una herramienta de trabajo
dentro de las clases porque me facilitaba primero a la entrega del aprendizaje y era
mas facil para el joven y para mi también [...] nada méas que desde la pandemia

como que se hizo mayor uso de eso [...]”. Docente 3

“Pues honestamente cuando yo oia de las TIC pensaba que esta era una situacion
en la que poco a poco nos teniamos que ir adaptando, implementando, que era una
buena herramienta para el futuro, pero que poco a poco se iba a ir tomando [...]".

Docente 4

“[...], por cdmo se estaba llevando anteriormente no teniamos las herramientas
necesarias, nos tuvimos que reestructurar, re inventar, y ver de qué forma
realizabamos esa esa educacion que no se fuera a quedar estancada en la medida
de lo posible porque nuestra realidad era una y la realidad de los estudiantes era

variada.”. Docente 5

“[...] consideraba que era algo dificil de poderlo aplicar porque no estaba en mi uso
diario de trabajo, entonces posteriormente a la experiencia que hemos tenido se ha
vuelto algo basico e indispensable, mejor dicho, hoy si no es el teléfono que anda el
alumno o la computadora mas las herramientas gue nosotros tenemos en el aula

como que resulta [...]”. Docente 6

“[...] ya con la pandemia tuvimos que usarlas no era una eleccién, era algo directo
del ministerio y por eso tuvimos que usarlas, todavia me da un poco de temor

verdad, pero ya como que me he familiarizado un poco mas.”. Docente 7

“[...] luego por lo de la pandemia tuve que usarla muchisimo més tanto que pues ya
es algo muy comun en mi vida. Ahora casi que diariamente la uso para que me

sirvan en mis clases.”. Docente 8

Luego, se les pidi6 comentaran Desde su perspectiva ¢qué importancia merece la
utilizacién de recursos tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de

ensefianza? Obteniendo los siguientes planteamientos:
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“Los recursos tecnolégicos son muy importantes porque en el caso de mateméticas
yo les he ensefiado a los estudiantes a utilizar la herramienta del Geogebra para
poder graficar funciones les he ensefiado también que existen otras herramientas
para encontrar el resultado de ecuaciones o resolucion de ejercicios que a los

alumnos les dificulta ciertos procesos [...]”. Docente 1

“Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando un poquito las nuevas

tecnologias para modernizar mas las estrategias de ensefianza.”. Docente 2

“hoy mas que nunca el cipote como gue esta, como que es un poco mas tecnoldgico
gue nosotros verdad, [...] pero considero que si es importante muy importante dentro
del proceso porque el cipote se siente mas... como le quiero decir mas motivado y

lo hace con mayor gusto, sobre todo en los juegos [...]”. Docente 3

“Yo creo que son muy pero muy importantes porque es algo novedoso para los
estudiantes, incluso para nosotros y eso les motiva, vea, y les ofrece un servicio
educativo menos aburrido, menos tedioso, asi es que yo creo que es muy

importante.”. Docente 4

“[...] como un apoyo didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje luego de
esta pandemia verdad hemos tenido que reinventar, buscar nuevas modalidades
nuevas formas para que el estudiante aprenda y no se aburra, porque teniamos el
problema de que uno o no tenia el internet necesario el estudiante y se tenia que

desplazar hacia otra parte, [...]”. Docente 5

“[...] para mi es indispensable, porque quiérase o no si bien es cierto la tecnologia
nos ha venido a facilitar mas el trabajo antes pues teniamos equipo como el audio o
television para si eran primordiales para que el nifio pueda ver o escuchar, entonces

si son importantes y es necesario.”. Docente 6

“Es bastante importante la verdad, como le digo quiza nos de miedo mas que todo
a los docentes, pero no se puede negar que son importantes, mas hoy en dia en el

mundo en el que vivimos.”. Docente 7

“Pienso que, si son muy importantes, son necesarios. En estos dias es eso lo que
debemos usar, ya no el método tradicional que teniamos porque los alumnos ya

tienen computadoras en su mayoria y pues deben usarlas.”. Docente 8
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Posterior, se les pidi6 que Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta

su institucion educativa, brindaron estas apreciaciones:

“Esta institucion cuenta con computadoras, los nifios desde cuarto grado hasta
bachillerato tienen computadora personal entregada por el ministerio de educacién
[...]”. Docente 1

“Computadoras, aula CRA, tabletas y teléfonos.”. Docente 2

“Bueno, nosotros solamente usamos videos, la computadora, ellos estan trabajando
en computadora, las diapositivas y los audios. ¢ Tienen aula CRA aqui? Si, hay aula
CRA. ¢ Proyector tienen? Yo no tengo proyector yo tengo televisiéon. ¢ Y otras aulas
tienen también televisor? En el caso de las demas no [...] Pero de alli cada maestro

se compra su herramienta no es que la escuela se lo proporciona [...]”. Docente 3

“Tenemos proyector, computadoras, pantalla de televisor para poder compartir con
ellos algunas actividades, y pues eso es lo que con lo que practicamente contamos.”.

Docente 4

“En el momento de la pandemia pues no contabamos con mucha herramienta lo que
se tenia eran las lempitas y no teniamos la suficiente ampliacién para la para la
necesidad que se estaba dando o sea no tenian las herramientas suficientes [...]".

Docente 5

“[...] contamos con un aula CRA, tenemos un maestro que nos ayuda y nos orienta
en el uso de ciertas herramientas [...] y en el aula cuento con televisor, cuento con
un parlante, la computadora que se nos ha entregado y que quiérase 0 no tenemos
el internet que viene a formar parte de esas herramientas que son necesarias.”.

Docente 6

“Bueno, tenemos lo que es un aula CRA, el ministerio nos ha dado computadoras,
tenemos en algunas aulas proyectores y televisores que podemos usar. No hay en

todas las aulas, ni todos los maestros los usan aqui, pero si tenemos.”. Docente 7

“Aqui en el complejo podemos decir que tenemos lo basico. Los docentes tenemos
la computadora que se nos dio por parte del gobierno, tenemos también televisores

algunos proyectores y con eso trabajamos.”. Docente 8
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Analisis:

Las respuestas que brindaron los docentes en la primera categoria con respecto a las TIC,
su importancia y los recursos con los que se cuenta en la institucion dejan entrever que
para la gran mayoria de ellos las TIC eran algo que no usaban en su diario vivir como
docentes, su nocion de ellas era tedrica y no practica. Consideran de gran importancia su
apropiacion y uso como apoyo didactico, puesto que luego de la pandemia ya se ha vuelto
cotidiano su uso. Con respecto a los recursos tecnoldgicos de la institucion, es notable que
los docentes y estudiantes cuenten con computadoras y conectividad, que fueron brindados
por el ministerio de educacién, que haya aula CRA y otros insumos extras como:
proyectores, pantallas, etc. es también es un aspecto positivo, pero lo lamentable es que
no todas las aulas cuenten con ellos y que los docentes en muchas ocasiones tengan que

incurrir en gastos para poder adquirir lo que necesitan.
4.1.1.4 Estudiantes

A cada uno de los estudiantes entrevistados se les inici6 consultando ¢Cudl era su
pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en tiempos de pandemia

COVID-19? A dicho planteamiento respondieron lo siguiente:

“Pues para mi antes pensaba que era menos, casi no las usabamos, pero ahora
gue hemos incorporado la tecnologia siento que me ha brindado bastantes aportes

y bastantes conocimientos.”. Estudiante 1

“La verdad siento que no ha cambiado mucho desde un antes y un después sigue

siendo la misma.”. Estudiante 2

“Para mi fue algo que nunca habiamos hecho antes y me pareci6 bien porque yo

mas o menos ahi estabamos entendiendo algo.”. Estudiante 3

“Antes era un poquito mas complicado porque los profesores no tenian, a veces uno
le mandaba mensaje y el profesor ni contestaba lo dejaba en la duda y le tocaba a

uno hacer sus propias preguntas y hacer sus propias respuestas.”. Estudiante 4

Luego se les pidi6 que ampliaran Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que
los docentes utilicen recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases? A lo cual

mencionaron:
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“Siento que nos ha facilitado mucho la tecnologia ya que con ella cosas que no
sepamos o que podemos investigar y se nos hace mas facil a la hora de hablar con

ellos.”. Estudiante 1
“Muy importante porque asi nos dan una clase mas interactiva.”. Estudiante 2

“Me parece muy bien porque asi tenemos una mayor amplitud de los conocimientos

que nos pueden dar los profesores.”. Estudiante 3

“Seria muy importante porque a veces él nos deja contenidos y nosotros tenemos
gue buscar investigacién, bibliografia y nos ha ayudado mucho la tecnologia en ese

aspecto.”. Estudiante 4

Continuando con los planteamientos se les pidi6 que Mencione cuales son algunas
herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucién educativa, obteniendo los

siguientes comentarios:

“Las salas de computacion, los teléfonos y las computadoras.”. Estudiante 1

“Solo computadoras, teléfonos, internet.”. Estudiante 2

“Cuenta con internet y computadoras.”. Estudiante 3

“Wifi, computadoras y aula de informatica.”. Estudiante 4
Andlisis:
Para los estudiantes en esta primera categoria las TIC son vistas como algo no ajeno a
ellos, pero que si ven como algo mas distante por parte de los docentes. Sienten que el
hecho de que se usen herramientas tecnolégicas es de gran relevancia para que la clase
se brinde de una forma mas interactiva, interesante y amplia. Dicen contar con lo basico

con respecto a recursos tecnolégicos: computadoras, teléfonos, internet, aula informatica y

conectividad. Lo cual hace que puedan recibir sus clases sin mayores impedimentos.

Cierre de la categoria

El uso efectivo de herramientas de aprendizaje digital en las aulas puede aumentar la
participacion de los estudiantes, ayudar a los docentes mejorar sus planes de lecciones y
facilitar el aprendizaje personalizado. Segun Cordero (2014) “las herramientas tecnoldgicas

son herramientas que te ayudan al manejo, a la bausqueda e intercambio de la informacion.
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Estas pueden ayudarte en el dia a dia ya que ayudan y facilitan muchos quehaceres”. (parr.
2) Y por lo observado en las visitas realizadas al Complejo Educativo se pudo constatar que
en efecto hay infraestructura tecnolégica, se evidencid que cada docente posee una
computadora propia en su salon de clase, aunque no los elementos necesarios para
proyectar pantalla, si habia conexion a Internet inaldmbrica para uso general. Se puede
mencionar que en lo referido a los insumos necesarios para que los docentes puedan
impartir las clases cuentan con lo basico, la computadora que es imprescindible. Se han
adquirido otras herramientas de apoyo que los docentes han creido necesarias, pero es
una inversion propia por ende no todos los salones, ni todos los docentes tienen acceso a
ello. Se espera que teniendo estos recursos en el complejo se mejore en la eficiencia y

desarrollo de las clases, que al fin de cuentas es el propésito de estas herramientas.

4.1.2 Procesos educativos no presenciales (Categoria 2)
Esta categoria hace referencia al desarrollo de actividades de aprendizaje mediante

entornos virtuales o no presenciales, y usando la entrevista se obtuvo la siguiente

informacién que se detalla:
4.1.2.1 Director del Complejo Educativo

La primera pregunta referente a esta categoria fue: ¢ Cuél considera que es el elemento
mas importante para desarrollar las clases en modalidad no presencial? A lo cual

respondio:

“[...] principalmente el docente debe saber guiar al estudiante en este proceso...es
por eso que el docente debe saber cémo orientarse, como usar la plataforma, darle
indicaciones claras para que haga las actividades en casa, [...] también los padres
[...] deben de ayudar a los hijos, estar pendientes de ellos, ver si se conectan, si
entregan tareas o si de verdad las hacen ellos. Es un como le diré [...] esfuerzo en

conjunto.”.

Luego, se le consulto: ¢Como las herramientas tecnoldgicas motivan o ayudan a los

educandos a adquirir conocimientos? Se obtuvo la siguiente respuesta:

“[...] si el estudiante puede usar la plataforma, si le gusta la clase en linea claro que
va a aprender mas, va a estar entusiasmado, pero también de tanto que ellos tienen

a su alcance alli en el internet se pueden distraer facilmente [...]".
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Siguiendo con los planteamientos se le pregunto: ¢ Cual es su opinidon sobre la educacion
no presencial en tiempos de pandemia? Dando la siguiente respuesta:

“Mire que los resultados que como centro escolar hemos tenido no han sido tan
favorables, nos lo han dicho los docentes [...] han tenido problemas con las notas y
las actividades de los estudiantes. No entraban a clases, o no entregaban guias, se
acomodaban a que otro las hiciera y solo se las pasaban [...] pues nada se podia

hacer mas que recibirlas [...]".

Analisis:

La segunda categoria de andlisis se refiere a los procesos educativos no presenciales y en
la entrevista hecha al director él considera que para que este se dé de forma exitosa es
necesario un esfuerzo en conjunto: docente, padres de familia y estudiantes, ya que la
tecnologia es motivante, puede llegar a ser de gran ayuda para todos, pero si esta no es
acompafada por todos los actores puede ser contraproducente, situacion que se vio
reflejada segun él en el tiempo de la pandemia, pues los propios docentes manifestaban
que los estudiantes no se desempefiaban de la mejor forma y los malos resultados se

detonaron en muchos casos por la poca o nula supervision de los padres o encargados.

4.1.2.2 Encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Con respecto al encargado del CRA, se le hizo la siguiente pregunta: ¢, Cual considera que
es el elemento mas importante para desarrollar las clases en modalidad no
presencial? Y él respondi6:

“La conectividad, desgraciadamente ellos no tienen una conectividad estable la
mayoria utiliza datos y eso les genera un costo.”.
La siguiente pregunta de la entrevista fue: ¢(Como las herramientas tecnoldgicas

motivan o favorecen la adquisicioén de aprendizajes en los educandos? Y se obtuvo la
siguiente respuesta:

“Algunos de ellos estan utilizando las nuevas tecnologias que nos han
proporcionado capacitandose en cursos en linea que estan a través de la internety

algunos otros no quieren hacer uso de ello.”.

El cierre de esta categoria tenia la pregunta: ¢ Cual es su opinién sobre la educacion no
presencial en tiempos de pandemia? Y la informacion brindada fue la siguiente:
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“En un principio tuvo un eco fundamental desgraciadamente por la conectividad no
tuvo mucho apoyo de parte de los padres debido a la situacion econémica que ellos

tienen.”.
Analisis:

Para el docente encargado del aula CRA el aspecto “técnico” es su foco de atencion si
analiza el proceso educativo no presencial, es decir, el recalca que la conectividad es el
factor que hace que no se desarrolle de forma adecuada. La conexion a internet ademas
de no permitir que los estudiantes accedan a una videoconferencia, investiguen o envien
tareas también puede ser un motivo de problemas en el seno de la familia. La gran mayoria
de familias del sector publico no cuentan con los recursos monetarios que demanda la
instruccién en linea, y en muchas ocasiones deben decidir entre solventar necesidades
basicas como alimentacién o medicina y suprimen la inversién que pueden hacer por
internet. Para este docente las herramientas tecnoldgicas son importantes, pero hace
hincapié en que los docentes aln se ven renuentes a usarlas a pesar de contar con la

capacitacion para ello.
4.1.2.3 Docentes

Los docentes fueron entrevistados usando la siguiente interrogante: ¢ Cual considera que
es el elemento mas importante para desarrollar las clases en modalidad no
presencial? Sus respuestas fueron:

“Creo que el elemento principal es poder tener una computadora y la conexién a

internet o un teléfono inteligente, [...]”. Docente 1

“Yo pienso que en primer lugar seria la computadora y el teléfono en segundo seria

el internet una buena cobertura de internet [...]”. Docente 2
“Desde luego ZOOM, verdad. Y Meets que se llaman [...]". Docente 3

“‘Bueno yo creo que alli es el compromiso de los padres de familia de estar
monitoreando a sus hijos y pues el deseo de aprender de los estudiantes, tanto el
compromiso de los padres como el deseo de los estudiantes por aprender es algo

que va a ser clave para que funcione este tipo de educacioén.”. Docente 4

“Ademas de que se cuente con el equipo necesario tanto el maestro como el alumno,

el internet verdad por supuesto y también ahi después del maestro ingeniarselas de
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gué manera hacian actividades que no fueran primero aburridas, sino que fuera

activas verdad, [...]”. Docente 5

“Pues seria el acceso al internet, es lo mas importante... anteriormente esa era la
mayor dificultad, porque, aungue el nifio no tenia teléfono, pero si lo tenia papé o si

lo tenia mama y alli es como se balanceaba, [...]”. Docente 6

“Pues yo creo que lo que debemos tener es obviamente una computadora 0 un

celular, pero también el internet, [...]”. Docente 7

“[...]la cosa es que no todos nosotros los maestros podemos usar una computadora
bien bien, unos la usamos, pero a lo mas basico, o usamos el proyector vea, pero
no es que seamos expertos, y o mismo pasa con nuestros estudiantes, ellos usan

la tecnologia, pero algunos no la usan bien [...]”. Docente 8

Como segunda pregunta en esta categoria se cuestiond: ¢(Cémo las herramientas
tecnolégicas motivan o favorecen la adquisicion de aprendizajes en los educandos?
Los docentes explicaron:

“Creo que la tecnologia despierta la curiosidad y la autoformacién porque de nada
sirve un recurso tecnolégico bonito sino se tiene interés por aprender o si no hay

alguien que le explique cémo usarlo.”. Docente 1

“Yo pienso que ahi depende como uno de la clase, mas que todo el docente es quien
da la motivacion a los estudiantes hoy hay varias herramientas [...] esta la
herramienta de Google Classroom, pero hay otra como aplicacién para hacer
cuestionarios para ver que tal andan los estudiantes si ha obtenido un aprendizaje

significativo a través de la clase.”. Docente 2

“Yo creo que ayudan mucho, es que mire motivan si se usan bien, los juegos les
gustan mucho, eso me he fijado, que eso los motiva, pero como le decia debe haber

interés, les debe gustar para que ellos se enfoquen [...]”. Docente 3

“Bueno, los motiva en el sentido de que son cosas novedosas, es algo nuevo para
ellos y es mucho mas facil y rdpido encontrar temas, ellos estaban acostumbrados
a la pizarra y ya con una computadora, con una Tablet o un teléfono celular ellos se

motivan [...] asi que pues es que yo creo que eso favorece y motiva.”. Docente 4
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“[...] si se sabe utilizar las herramientas con las que contamos puede motivar a los
estudiantes [...] hay otras aplicaciones con los cuales se podian hacer juegos
interactivos con los estudiantes [...] y eso motivaba a los estudiantes, eso dependia
claramente del entusiasmo esfuerzo y dedicacion que le pusiera cada uno de los

maestros [...]”. Docente 5

“Motiva en el sentido de que para ellos el aprendizaje visual es como que muy
importante, el mensaje que reciben a través de una camara, o a través de un video
es muy importante como que eso les despierta la curiosidad, pueden ampliar el

conocimiento o la tematica [...]”. Docente 6

“...] en mi opinibn que ayudan bastante si sabemos cémo usarlas, [...] Hay un
montén de paginas, de aplicaciones que podemos usar en clase que son bien
bonitas, bien Utiles. Asi que si aprendemos como usarlas o en qué momento usarlas

puede motivar a que los estudiantes pierdan el miedo a la tecnologia.”. Docente 7

“La motivacién es algo bien importante en este proceso y nosotros como maestros
podemos motivar a los estudiantes porque vaya, podemos usar alguna plataforma o
poner un video que sea Util y con eso el estudiante se interesa, le gusta la clase méas
[...]”. Docente 8

Ahondando mas en la categoria se les cuestiono a los docentes sobre: ¢ Cual es su opinién

sobrelaeducacién no presencial en tiempos de pandemia? Y sus apreciaciones fueron:

“Sinceramente los nifios no aprendieron casi nada durante esta pandemia...los
padres de familia tuvieron que sentarse con sus hijos y tomar el rol del docente
porque tuvieron que ayudar a sus nifios especialmente los mas pequefios y algunas

veces los padres terminaron haciendo las tareas de los nifios [...]”. Docente 1

“Yo pienso que para los estudiantes es algo desmotivante una porque se interrumpe
el proceso de socializacion en la escuela, dos las interferencias con el internet [...]
los estudiantes como que no pueden asimilar bien el contenido por las interferencias

gue se pueden dar a través del internet, la cobertura y todo eso [...]”. Docente 2

“Mire estas herramientas fueron buenas, muy buenas sobre todo el WhatsApp yo
use mucho el WhatsApp, videollamada. El entrevistador indago méas preguntando:

¢ Google Classroom no lo utilizo? [...] durante la pandemia, el 2020, el finalizar
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alli por junio-julio se nos dio una capacitacion [...] para el uso de la herramienta
Google Classroom [...] Ya en el 2021 que fue el afio pasado, si se usé mas, para

hacer los examenes y todo eso [...]”. Docente 3

“En mi opinién, no es lo mismo que la educacién presencial [...] sin embargo, hoy
estamos con esta educacion virtual y vamos a tratar de mejorar en lo posible los
rendimientos académicos de los estudiantes, pero siendo honestos es mejor lo

presencial que lo virtual [...]”. Docente 4

“Para mi es la educacién en tiempos de pandemia de esa forma fue dificil, pero al
mismo tiempo nos ensefid a redescubrirnos, debiamos ver de qué forma
enlazdbamos ese aprendizaje con los estudiantes, cobmo haciamos para que el
estudiante se interesara de verdad, porque como es sabido por la misma pandemia

como que si habia un poquito de apatia [...]”. Docente 5

“Bueno, que ha sido necesaria, ha sido una medida implementada por el gobierno y
gue quizé sin ella no hubiéramos podido avanzar, sin embargo, critico, no me parece
muy bien que eso vino como a crear un retraso en el alumno [...] se han acomodado
0 a enviar una guia, sin encender la camara, sin escuchar, sabemos que ellos estan
alli porque alli esta el nombre de él, sin embargo, para mi no fue positivo.”. Docente
6

“Que decirle de eso, mire, fue bastante pobre el rendimiento, personalmente yo
siento que fue bajo, bastante malo, porgue no se ponian las pilas los estudiantes,
no les gustaba, no se adaptaban, era tedioso o solamente pedian copia de las tareas

y las enviaban y asi iban pasando, pero no aprendiendo.”. Docente 7

“Lo que le puedo decir es que para mi la educaciéon durante ese momento fue
bastante dificil, para todos en general fue dificil. Fue algo a lo que nos tuvimos que
adaptar y nos costé a muchos [...] como hago que mis estudiantes entreguen las
tareas, como hago para que los padres me ayuden, fue complicado la verdad, pero

pudimos salir adelante, no paramos.”. Docente 8
Andlisis:

La categoria dos de la entrevista indaga sobre el proceso educativo no presencial, a lo cual

los docentes tienen sus propias valoraciones. Es necesaria una infraestructura adecuada,
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los actores necesitan de conexion a internet, computadoras, celulares, etc. Pero esto no
asegura que el proceso sea exitoso si los propios docentes no son capaces de motivar a
los estudiantes a través del uso de diferentes actividades usando la tecnologia, son ellos
los que pueden hacer que el estudiante se interese si cuentan con las habilidades didacticas
y tecnoldgicas que se necesitan. Otro punto importante es que los esfuerzos también deben
darse en casa por los padres o encargados de los estudiantes, ya que claramente este
modelo educativo es algo nuevo que requiere de que todos los actores tomen el rol que les
corresponde. Si esto no sucede como afirmaron en las entrevistas y segln su experiencia,
la educacion no presencial en tiempo de pandemia puede definirse como no 6ptima, ya que
no se obtuvieron resultados positivos, los contenidos no se desarrollaron adecuadamente,
se observé un retraso en los estudiantes y frustraciones en los involucrados (docentes,

estudiantes y padres de familia).
4.1.2.4 Estudiantes

En esta categoria y con respecto a los estudiantes se inicié con la pregunta: ¢Cudl
considera que es el elemento mas importante gue necesita tener su docente para
desarrollar las clases en modalidad no presencial? A lo cual ellos procedieron a
expresar:

“Las computadoras para hacer video llamadas, tener conversaciones con ellos,

desarrollar alguna que otra guia y otras cosas.”. Estudiante 1
“Computadora e internet mas que nada para dar una buena clase.”. Estudiante 2

“Un mayor conocimiento de la tecnologia para que asi podamos entender mas las

clases.”. Estudiante 3

“Pues lo mas importante para mi seria que si mandaba algo en linea ellos nos
explicaron, nos hicieron video llamada para explicarnos el tema un poquito mas y
saber lo que podemos hacer.”. Estudiante 4
La siguiente pregunta los cuestiono sobre: ¢(Como las herramientas tecnoldgicas
motivan o le han ayudado a adquirir conocimientos? Y respondieron:
‘A través de los PDF virtuales ya que las computadoras nosotros hemos podido
desarrollar muchos PDF hemos hecho muchas investigaciones que nos costaria
mas si solo seria con libros, pero como ahora tenemos la tecnologia nos ha brindado

mas conocimientos.”. Estudiante 1

“Dandonos una clase mas interactiva y una nueva forma de aprender.”.
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Estudiante 2

“Me han motivado mucho porque asi puedo seguir mas adelante con mis tareas y

mis estudios.”. Estudiante 3

“Me han ayudado a adquirir mas conocimiento porque la mayoria de las tareas los
tenemos que buscar en Google o aplicaciones que han salido ahorita.”. Estudiante
4

La entrevista siguio cerro la categoria con la interrogante: ¢Cual es su opinién sobre la
educacion no presencial en tiempos de pandemia? Y los educandos dijeron:

“Para mi al principio creo que fue complicado ya que nosotros no sabiamos cémo
comunicarnos con los profesores, pero ahora que tenemos las computadoras y la

tecnologia se nos ha facilitado.”. Estudiante 1

“Si hubo percances, pero siento que la idea de clases siempre fue la misma.”.
Estudiante 2

“Muy mala casi no entendiamos nada.”. Estudiante 3

“En tiempo de pandemia fue un poquito mas complicado porque uno solo se lo tenia
gue entregar todo y a veces unos maestros pues no daban ni indicacion de lo que

ibamos a hacer.”. Estudiante 4
Analisis:

Para los estudiantes la educacién no presencial tiene varias situaciones a las que hay que
prestarle atencién. Opinan que es basico que tanto docentes como ellos cuentan con
computadoras e internet, pero que segun sus apreciaciones eso no es suficiente ya que
durante la pandemia tuvieron problemas con indicaciones de tareas, comunicacion y
orientacion por parte de los docentes. Consideran que las herramientas tecnoldgicas les
ayudan, sienten que es mucho mas dinamico y divertido usar aplicaciones o hacer
actividades en plataformas que hacerlo de forma tradicional, pero sienten que no fue

efectivo el desarrollo de clases no presenciales durante la pandemia por COVID-19 .

Cierre de la categoria

Segun las respuestas a la entrevista en esta categoria, y la observacion realizada se

constata que existen elementos tanto técnicos (computadoras, conexion a internet, etc.)
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como elementos propiamente didacticos y pedagogicos (estrategias y técnicas ensefianza,
competencias docentes, etc.) que juegan en conjunto para hacer que el proceso educativo
no presencial se brinde de una forma efectiva. Los actores del proceso creen que existen
elementos que son imprescindibles para que este sea 6ptimo y que van en concordancia
con lo que menciona Gordén (2020) “La insercion de las nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion (TIC) en el ambito educativo, impactd en el proceso de
aprendizaje del educando, en el rol del maestro, en los contenidos, en la evaluacion”. (parr.
15). Se concuerda en que el papel del docente en un entorno virtual es esencial para el
éxito de los estudiantes y requiere un conjunto de habilidades ligeramente diferentes a
aguellas que son propias del aprendizaje presencial. Se necesita hacer cambios, usar
mucho la creatividad, mucha preparacion para poder elegir y desarrollar experiencias de
aprendizaje que sean relevantes y hagan que los estudiantes se sientan cémodos y
capaces de alcanzar los objetivos propuestos. Si esto no es asi los estudiantes se
desmotivaran, se sentirdn abrumados, estancados y solos en el proceso y en consecuencia
sélo trataran de “cumplir con lo que el docente dice o cumplir con la tarea”, pero sin poner

esfuerzo en lo verdaderamente importante que es: aprender.

4.1.3. Problemas o limitaciones tecnoldgicas (categoria 3)
Esta categoria hace referencia a como la tecnologia puede llegar a ser un reto en el aula,

se obtuvieron las siguientes percepciones de los participantes:
4.1.3.1 Director del Complejo Educativo

Se inici6 con la interrogante: ¢ Cuales son algunos problemas que havisualizado en los
docentes de su complejo educativo con respecto al uso de las herramientas

tecnolégicas? Para lo cual el actor nos brindé esta respuesta:

“[...] no todos manejan las herramientas tecnoldgicas y eso es normal, unos mas
gue otros, pero trataron, y eso es de aplaudirles porque mire [...] solo el estar en
capacitaciones para ellos fue bastante dificil y a veces estresante, pero no tenian
otra opcion, porque la educacion como decia el ministerio debia de continuar, y se

las ingeniaban para eso ellos [...]".

Se continuo con la pregunta: ¢ Cuales son las barreras que tiene la institucion respecto

alaimplementacion de clases mediante TIC? A lo cual respondieron:
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“Quisiéramos que todos manejaran la tecnologia, pero eso no es posible, tenemos
esa diferencia en el manejo, en el uso [...] sitenemos las computadoras, la conexién,
pero quisiéramos tener en todas las aulas proyectores, bocinas, televisores pues,

pero sabemos que es muy dificil que eso se dé [...]".

Y para concluir con esta categoria se consult6 lo siguiente: ¢Cémo considera que han
sido los resultados académicos en su complejo educativo en el tiempo de la

pandemia?

“No tan buenos como quisiéramos, y mire que es triste darse cuenta de esto, pero
no podemos tapar el sol con un dedo, y no creo que seamaos la Unica institucién que
ha tenido problemas con los resultados académicos. Quisiéramos que hubiera sido

mejor, pero por tanta cosa no se pudo obtener un mejor resultado [...]".
Analisis:

El director de la institucidn educativa en la tercera categoria que habla de los problemas
tecnolégicos afirma que la limitante que domina su entorno es que los docentes no manejan
los recursos tecnolégicos de forma unanime, existe una clara diferenciacién entre los
docentes que usan estas herramientas a aquellos que no les interesa o les cuesta hacerlo.
A pesar de que se cuenta con lo basico para desarrollar las clases usando tecnologia
(computadoras, conexioén, proyectores, pantallas, etc.) Muchos no se sienten comodos
usando esto y en tiempos de pandemia eso se pudo notar; se corrobora con opinién del
mismo director, docentes y estudiantes en que los resultados académicos no fueron los
mejores. Es claro que no se puede desarrollar el proceso no presencial si los docentes no

poseen las habilidades necesarias y si no se sienten capaces o comodos con ello.

4.1.3.2 Encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

La entrevista comenzé con la pregunta: ¢Cudles son algunas de las limitantes que ha
tenido con respecto al uso de las herramientas tecnolégicas en los procesos de

educacion no presenciales? y respondi6 de la siguiente forma:

“Como no se les habia proporcionado la tecnologia apropiada utilizaban celulares

de baja gama y eso proporcionaba que no podian utilizarlo adecuadamente.”.
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Continuamos con el hilo de la conversacion y se le cuestiono sobre: ¢ Cuéles son algunos
de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus estudiantes le han
hecho acerca del proceso de educacién no presencial? Pregunta de la cual se obtuvo

el comentario:

“Algunos padres estaban pendientes a la hora que se les daba la clase virtual y nos
apoyaban con los muchachos, algunos otros padres no y algunos alumnos se
desconectaban.”.

La ultima pregunta de esta seccion fue: ¢ Cémo evalla el rendimiento académico en la
modalidad no presencial en el contexto de la pandemia? Obteniendo la siguiente

respuesta:

“Al principio nos costé adaptarnos a la nueva realidad que estabamos viviendo en el
pais, ya nuestros estudiantes se fueron adaptando y se fueron acomodando a usar
la forma no presencial, nos conectdbamos a cierta hora y todos trabajabamos en

linea todo”.
Analisis:

Segun el docente encargado del aula CRA, las limitantes a las que se tuvieron que afrontar
al inicio del proceso fue la falta de los recursos basicos para las clases a distancia, muchos
docentes no contaban con computadoras o celulares adecuados y tenian problemas de
conexion. Luego poco a poco se fueron solventando esos inconvenientes, pero otros
surgieron, por ejemplo, la supervision de los padres de familia que no siempre fue buenay

la adaptacion de los estudiantes a la modalidad.
4.1.3.3 Docentes

Con respecto al actor docente, la entrevista en esta categoria tuvo la siguiente pregunta:
¢Cuales son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacién no presenciales? de la cual

se extrajeron las siguientes respuestas:

“La falta de conexién a internet por el hecho que no todos los nifios tienen acceso
a este recurso porque en las secciones hay nifios que adn no se les ha entregado
computadoras y eso ha dificultado y otros también que carecen del teléfono o los

teléfonos no les levantan las aplicaciones.”. Docente 1
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“[...] lo anico es la cuestion de internet que da bastante problema.”. Docente 2

“Mire las limitantes que tuve, fue a veces el internet, el no tener una computadora
gue tuviera la capacidad, verdad. Otra cosa, también mis alumnos no tenian
acceso a la red, no tenian acceso, unos viven cerca del centro penal y no tienen

como se llama [...] sefnal [...]”. Docente 3

“La limitante ha sido [...], la falta de compromiso o de vision de los padres de familia
en el futuro educativo de sus hijos, y también hay una limitante y es que hay un
sector estudiantil que no responde como deberia de ser, 0 sea, que si estan desde

la casa se confian, alguien les hace la tarea, [...]”. Docente 4

“Bueno las limitantes seria el internet estaba no estaba en una forma que fuera
capaz de aguantar la cantidad de necesidad en cuanto a tener encendido una
camara, o que el estudiante pudiera tener este todo lo necesario tal vez espacio
en los teléfonos porque la mayoria fue a base de teléfono y también la falta de

conocimiento de a veces de cémo se usaban algunas herramientas.”. Docente 5

“...] el temor. Realmente yo si sabia como encender la computadora, pero que yo
lo habia hecho no, toda la vida habia dependido de las habilidades de los hijos...Sin
embargo, ese desconocimiento me dio las ganas de querer aprender, y luego
también muchos de nosotros careciamos de un buen teléfono [...] muchos tuvimos

que adquirir uno de alta gama.”. Docente 6

“[...] Tuve problemas cuando tuvimos la capacitacion de Classroom, me daba miedo
hasta entrar a los webinar porque sentia que nos iban a abrumar con mucha
informacion, tenia miedo de que nos dijeran que teniamos que hacer algo muy
complicado y no poder hacerlo [...] y ademas que mi teléfono no era muy bueno,
tuve que comprar uno nuevo para poder tener mas espacio y poder hacer las

actividades de las clases.”. Docente 7

“He tenido el problema de que yo sabia lo basico usted, lo basico. Creo que era raro
el docente que manejaba esto bien, es mas facil para los més jévenes porque han
crecido con esto o para los docentes que se acaban de graduar porque les han

ensefiado de la tecnologia, pero para uno es dificil [...]”. Docente 8
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Los actores docentes respondieron la siguiente interrogante: ¢ Cuales son algunos de los
comentarios que los padres/madres de familia y/o sus estudiantes le han hecho

acerca del proceso de educacién no presencial? Y brindaron estas respuestas:

“Que prefieren mandar a sus hijos a clases porque en la casa no hacen nada, no
aprenden nada, que es mejor que estén aqui; [...] Los papas prefieren enviarlos

porque ven que no hacen nada en casa [...]”. Docente 1

“Que por veces es desmotivante por el proceso social y psicolégico de los
estudiantes no es como que vengan aqui y digan voy a socializar con mis

compafieros compartir ideas con el profesor de manera fisica.”. Docente 2

“[...] (los padres) se dieron cuenta que el proceso no era igual, porque monitorear al
alumno en el aula que monitorearlo a través de un video no es lo mismo, uno va
viendo el proceso, que entendid, que no entendid, que en cambio en el video no se
puede [...] entonces los padres se dieron cuenta de eso y dijeron que querian mejor

estar en el aula, [...]”. Docente 3

“[...]la mayoria opina que no es igual, que es mejor lo presencial que lo virtual, pues
en parte tienen razén, porque como sabemos la mayoria de los padres de familia no
son profesionales y a veces se les dificulta ayudarles a los jovenes, a los nifios a
cumplir con las tareas, entonces ellos la mayoria dicen que es mejor lo presencial.”.

Docente 4

“[...] mayoria han dicho que los estudiantes estuvieran de manera presencial...el
padre de familia no se sentia capaz de ayudar o apoyar al estudiante en el
desarrollo, talvez a explicar alguna clase [...] Claro, no todos tienen la capacidad
porque tenemos a algunos padres de familia que no pueden leer ni escribir, entonces
alli eso es una desventaja y tiende a dafiar el proceso de la educacion [...]”. Docente
5

“La mayoria de padres no les ha parecido, ellos piden e incluso se est4 haciendo
aqui en la escuela recibiendo méas nifios, piden la educacion presencial, ellos
manifiestan que no aprenden mucho los nifios, pero yo pienso que es porque la

responsabilidad ha caido en ellos ese tiempo [...]”. Docente 6
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“Ellos dicen que ni modo que en el tiempo de la pandemia tuvieron que estar asi,
usando el teléfono o la computadora, pero que ya que esto estd pasando que

deberiamos de volver a lo normal [...]”. Docente 7

“En mi caso los padres han dicho y nos siguen diciendo que a ellos no les parece
mucho la educacion virtual porque piensan que no aprenden igual sus hijos, que a
algunos les cuesta o que tienen problemas para conectarse a las clases [...]".

Docente 8

Otra interrogante de la entrevista fue: ¢Cémo evalla el rendimiento académico en la
modalidad no presencial en el contexto de la pandemia? Y los docentes expresaron lo

siguiente:

“Fue bastante bajo y en realidad nosotros como maestros valoramos el esfuerzo que hacian
de enviar las actividades y en base a eso se le colocaba una nota [...] solo se les estaba
evaluando las actividades de las guias porque ese era el requisito del ministerio en ese

momento.”. Docente 1

“No es lo mismo ensenar de manera presencial por ende los estudiantes se coartan en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.”. Docente 2

“[...] el rendimiento no fue muy 6ptimo. No fue digamoslo que entre los alumnos que eran
responsables, que asumian la responsabilidad aprendieron un poco, pero los otros, como
la mayoria bien comodos porque uno de los detonantes que tiene el mal rendimiento
académico es el uso de los aparatos o dispositivos como video juegos y eso es un distractor

para ellos [...]". Docente 3

“Bueno yo considero que el rendimiento académico ha bajado. Es un poco pésimo, no
podemos ocultar esa realidad, verdad [...] pero si en los resultados se ve que los jovenes y

los nifios han bajado su rendimiento, [...]”. Docente 4

“[...] En cuanto en la modalidad de lo no presencial fue bien dificil lograr en un cien por
ciento, pero mas no como les decia anteriormente que tenia todo lo necesario el estudiante
para poder ver todo lo que se le estaba ensefiando unas buenas actividades que fueran

muy exitosas por el apoyo que se les estaba dando al padre de familia, [...]”. Docente 5

“Fijese que, en términos generales, el rendimiento académico ha bajado, pero también esta
en un menor porcentaje nifios que con dificultades aqui en el aula para poder escribir se

dispararon, como que con la tecnologia de despertaron y mandaban sus tareas, entonces
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es como una moneda de doble cara, verdad, pero el rendimiento si bajo, porque no han

rendido como deberia de ser.”. Docente 6

“Lo evalto no tan bueno la verdad. Los estudiantes solo les importaba entregar las guias,
no les importaba aprender, con tal y pasar decian [...] para mi fue bastante malo.”. Docente
7

“Pues yo puedo decir que no siento que haya sido bueno la verdad, o sea nosotros como
docentes tratamos de dar la clase lo mejor posible, incluso con las dificultades que ya le
mencioné, pero costaba que los estudiantes estuvieran conectados y que nos entregaran
las tareas y la cosa es que muchos ni se esforzaban porque pensaban que siempre podian

pasar, ese era su pensamiento [...]”. Docente 8
Analisis:

Los docentes son claros con respecto a las limitantes a las que se enfrentaron durante el
proceso educativo no presencial. Afirman que ademas de los sentimientos de temor,
incertidumbre o estrés por la implementacién de esta modalidad, se vieron en problemas
por la falta de conexién a internet, situacién que les impedia el poder hacer una
videoconferencia, por ejemplo, tenian celulares (aunque no de alta gama), algunos
contaban con computadoras, pero su principal limitante era ese recurso. Muchos no
contaban con capacitaciones sobre el uso y manejo de las TIC o clases no presenciales,
no tenian habilidades tecnoldgicas lo que hacia que en clases tuvieran problemas. Los
comentarios que padres y estudiantes les hacian y continGan haciendo es que para ellos
no es lo mismo el aprendizaje en modalidad no presencial que el aprendizaje “tradicional”,
sienten que no socializan, no encajan y no se sienten cémodos, por consecuencia los
resultados no son positivos. Ahora que se vuelve a la normalidad, eso es evidente ya que

existen vacios de conocimiento.
4.1.3.4 Estudiantes

Con respecto a los estudiantes en esta categoria, se inicio con la interrogante: ¢ Cual es el
principal inconveniente que identifica que tiene su docente para impartir las clases

en modalidad no presencial? Y ellos dijeron:

“Creo que el uso de la tecnologia ya que a veces nos cuesta comunicarnos con ellos
porque como no saben usar las computadoras nos cuesta a nosotros entendernos.”.

Estudiante 1
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“Ninguna, las clases estuvieron bien no hubo ningtn contratiempo.”. Estudiante 2
“Ninguna, todos los docentes se saben mas o menos ahi.”. Estudiante 3

“No puede usar muy bien la computadora y eso si él no me entiendo tampoco yo lo

voy a entender a él.”. Estudiante 4

Se proseguido con otra interrogante: ¢Qué considera que le falta a la institucién para
seguir brindando educacion no presencial del mas alto nivel? Y los actores

respondieron:

“Yo creo que lo mismo, el uso de la tecnologia que aprendan a usar mejor la

computadora.”. Estudiante 1

“Preparacion mas que nada en nivel tecnolégico no sabian ocupar bien las
computadoras o como hacer ciertas cosas como conectarse a tiempo, explicar la

clase, prender el micréfono o grabar.”. Estudiante 2
“Le falta un mejor internet y mejores computadoras.”. Estudiante 3

“Que todos los maestros pudieran usar bien la tecnologia porque seria una ventaja

para mi y una para él.”. Estudiante 4

Se continuo la entrevista pidiendo que: Describa el uso que sus docentes han dado a

algunos recursos tecnoldgicos en las clases. A lo cual, los estudiantes dijeron:

“Pues siento que se me ha hecho mas facil ya que ellos han mejorado ahorita con
el paso del tiempo la tecnologia y nos han brindado pues mas conocimientos

ahora.”. Estudiante 1

“Nos ponian la computadora mas que nada para resolver ecuaciones matematicas

y trabajar en historia.”. Estudiante 2
“Los teléfonos porgque asi podemos entender més la clase”. Estudiante 3

“Las video llamadas, guias y links para que nosotros podamos entender.”.
Estudiante 4

Analisis:
Los estudiantes son de la opinién que los docentes hicieron lo mejor que pudieron para

desarrollar las clases de forma no presencial. Aunque manifiestan que muchas veces
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tuvieron problemas técnicos o de comunicacion. Los educandos dicen que si sus docentes
contaran con mejor preparacion en el uso de la tecnologia podrian desempefiarse mucho
mejor y seria ventajoso para todos, ya que la tecnologia brinda oportunidades y facilidades
para ambos actores (docentes y estudiantes). Pudieron usar algunas aplicaciones, realizar
actividades variadas y tener clases a través de videollamadas, esto les parecia bastante

innovador e interesante.

Cierre de la categoria

Cada instituciéon educativa durante el proceso de la pandemia vivié su propia realidad,
marcada por las experiencias de sus actores. Si hablamos de limitantes o contratiempos,
hubo muchos que se tomaron como nuevos desafios, especialmente si se les pedia a los
docentes que impartieran clases en linea por primera vez. Esto es totalmente entendible y
como expone Lopez (2010) “el rol del maestro sufre un cambio a la hora de aplicar las
nuevas Tecnologias, pues en los docentes recae la responsabilidad de aplicar estas nuevas
metodologias y tareas relacionadas con las tecnologias, vinculadas asimismo con el cambio
y la innovacién educativa”. (p. 3) Ademas de esta responsabilidad de liderar un cambio por
parte de los docentes, los problemas con computadoras, celulares, pero sobre todo internet
fueron surgiendo y debia darsele solucién inmediatamente, porque la educacién no podia
parar. Esto abond al estrés e incertidumbre que sentian los docentes por verse inmersos
en algo tan novedoso. Muchos solo tenian conocimientos elementales del uso de recursos
tecnolégicos, pero del desarrollo de clases en esa modalidad no. Tampoco estaban
acostumbrados los estudiantes (a pesar de ser nativos digitales la gran mayoria), ni los
padres. Entonces se pudo notar un desequilibrio, los docentes no tenian las competencias
requeridas ni los recursos, los estudiantes no sabian como desempefiarse y los padres de
familia no ayudaban desde casa al monitoreo de sus hijos lo que desencadené resultados

bajos en el rendimiento académico.

4.1.4 Dominio docente en el uso de la tecnologia (Categoria 4)
La categoria en cuestion se refiere a la capacidad que tienen los docentes para hacer uso

de los recursos tecnoldgicos en sus clases, se muestran a continuacion la informacion

recopilada a través de la entrevista:
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4.1.4.1 Director del Complejo Educativo

Se necesitaba conocer el uso de la tecnologia por parte de los docentes, para lo cual se le
pidié: Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnoldgicos
en las clases. Planteamiento a lo cual respondio:

“Ellos me han manifestado que usan su celular, las computadoras que el ministerio
les ha dado para poder dar sus clases. Muchos de ellos usan plataformas especiales
que son hechas para sus materias [...]".

Procediendo en la entrevista se le cuestiond: ¢ Cree que es necesario que los docentes

cambien sus métodos de ensefianza incorporando tecnologia? Para lo cual brind6 la
siguiente respuesta:

“Pienso que todos debemos adaptarnos a las cosas nuevas, y la tecnologia es una
de ellas. El pensamiento del ministerio es continuar con la virtualidad de algiin modo
y por eso es necesario, muy necesario que los docentes puedan usar estas
herramientas en sus clases [...]".

Posteriormente se siguio con la ultima pregunta de la categoria: ¢ Qué esta haciendo de

forma personal para poder manipular mejor los recursos tecnolégicos? Y respondio:
“[...] Yo trato de intentar usar los recursos, trabajar en mi computadora, ver videos
o0 tutoriales para poder usar ciertas cosas y por supuesto pido ayuda a otros, a mis
compafieros, al compafiero del aula CRA que es especialista en esto y con eso

siento que voy en buen camino.”,

Analisis:

El director de la institucién educativa con respecto al uso de la tecnologia manifiesta que
los docentes que tiene a su cargo utilizan los recursos que les son necesarios para sus
clases, de forma genérica utilizan las computadoras brindadas por el ministerio y celulares;
pero para desarrollar las clases la tecnologia se ve diversificada, por ejemplo: los docentes
de Inglés tienen una plataforma especial que es con la que tiene que trabajar y asi otros
utilizan las que cada asignatura requiere. De forma profesional y personal el director opina
gue la tecnologia es muy importante y necesaria y es por ello que también se prepara,
intenta usar los recursos y pide ayuda para mejorar sus capacidades. Esto es positivo ya
gue, si la cabeza de la institucién esta preparada para nuevos cambios, puede guiarlos de

la mejor forma.

4.1.4.2 Encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)
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Con respecto al encargado del CRA, en esta categoria se le pidié: Describa el uso que le
ha dado a algunos recursos tecnolégicos en sus clases. Y detall6 lo siguiente:

“Las video llamadas a través de Meet y de ahi compartian lo que estaban haciendo
desde su casa y ellos aprendieron a utilizar el programa Meet (esa plataforma).”.
La siguiente pregunta hacia énfasis en la metodologia de las clases, y la pregunta puntual

fue: ¢Estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para
incorporar la tecnologia? A lo cual expreso:

“Si, lo estoy utilizando porque ellos traen su computadora y ahi estamos trabajando
con su computadora y a través de ese material que se les deja en el aula virtual ellos
trabajan en su casa.’.

Otro cuestionamiento en esta categoria fue: ¢ Qué esté haciendo de forma personal para

adquirir conocimientos o fortalecer los que tiene en el area tecnoldgica? Y la
respuesta que se dio fue:

“Capacitandome en nuevos recursos que nos estan proporcionando a través del

ministerio de educacion.”.
Analisis:

El docente del aula CRA por el rol que desempefia es légico que debe mantenerse
actualizado en el &mbito tecnoldgico y es lo que él afirma. Se pudo constatar en la visita a
la institucién que estaba en una reunion virtual por parte del Ministerio de Educacion.
Ademas, él dice que ha utilizado plataformas como Meets para videoconferencias, y se
siente cémodo con ellas a tal grado de seguir preparandose, formandose en el uso de otros

recursos que sirvan para sus clases.
4.1.4.3 Docentes

Con respecto a los docentes, en la entrevista se les pidié puntualmente: Describa el uso
que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

“Yo realmente la unica herramienta que he utilizado es la computadora para poder

explicar la resolucion de ejercicios a través de Geogebra, [...]”. Docente 1

“La de ZOOM por ejemplo me parece una buena plataforma si lo sabe utilizar solo
se manda los links por WhatsApp para que los estudiantes se puedan enlazar
[...]". Docente 2

“Ah claro, yo por ejemplo utilizo el HDMI, presentaciones de video, Power point, y

de alli si hay alguna duda me voy a la pizarra, la explico, pero para mi ha sido esto
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y el WhatsApp que yo envio algunas indicaciones de trabajos, de investigacion [...]".

Docente 3

“Bueno, yo trabajo con las computadoras como una herramienta, con los celulares

y también con los televisores plasma [...]”. Docente 4

“Bueno con la computadora pues es un recurso una herramienta que utilizamos que
nos ha servido de mucho y ahi compartiamos por medio de la plataforma de
Classroom las clases, quedan grabadas y eso pues ayuda a que en el momento que
se esta dando la clase los nifios pueden preguntar y eso queda grabado [...]'.
Docente 5

“[...] primero estuve trabajando con el aula virtual que se nos hizo obligatoria hacerla,
con el Google Classroom, luego tuvimos las sesiones virtuales con el Meets, que
esa quiérase o0 no era el enlace que teniamos para llegar al alumno, estuve
trabajando también con el YouTube, poniendo unos videos que se descargaban,
[...]”. Docente 6

“Mire que lo que yo manejo es WhatsApp, eso es lo que use en la pandemia para
comunicarme con mis estudiantes o con los padres, alli les enviaba las guias y lo
gue tenian que hacer, pero ya luego usé Classroom, aunque me costaba bastante
[...]". Docente 7

“[...] hoy lo que hago es que los estudiantes llegan al grado y llevan su computadora,
alli se les pone a trabajar en alguna pagina especifica o trabajan en algo que les

digo, a pues asi las he usado.”. Docente 8

La entrevista siguié con otra pregunta que decia: ¢Estaria dispuesto a realizar cambios
en la metodologia de sus clases para incorporar la tecnologia? Y los docentes
respondieron:

“Si se puede pueden realizar cambios siempre y cuando el cambio sea a favor del

aprendizaje del estudiante [...]”. Docente 1

“Si, por supuesto es esencial para mi por ejemplo hoy si a la tecnologia se le da un

buen uso nos puede servir a nosotros como docentes para mejorar el proceso de

ensefianza aprendizaje por ejemplo tenemos videos en YouTube.”. Docente 2
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“De hecho, yo lo hago. El entrevistador pregunto: ¢(No se siente incomodo?
Presentacion de esto, de video de vocabulario [...] Si, y el cipote también alli otra
cosa, que yo los mando a una direccién en donde es interactivo, el alumno tiene que

responder, interactivo.”. Docente 3

“Pues si por supuesto, todo en aras de mejorar el rendimiento y aprendizaje de los
educandos, creo que el uso de las TIC tanto de los estudiantes como de nosotros
nos ayudara de gran manera, de hecho, el manejo de la tecnologia es muy
importante para que los jévenes se puedan insertar, no solo en nuestro pais, sino

en cualquier parte del mundo.”. Docente 4

“Claro que si, estamos dispuestos a realizar cambios pues este ahora a raiz de la
pandemia nos hemos puesto a estudiar mas y ver de qué manera o que
herramientas se hecha a mano para poder tener una mejor aplicacién en cuanto al
manejo de estas herramientas que si es cierto ya existian, pero no las habiamos

puesto en practica.”. Docente 5

“Si, de hecho, si, ya no me veo planificando una clase si no tengo un recurso, un
televisor, una computadora, que para mi es basico, ya no solo la pizarra, [...]”.

Docente 6

“Si, la verdad si, aunque todavia me dé un poco de miedo, pero es que la verdad es
gue debemos ser maestros tecnoldgicos, aunque sea ir poco a poco. Quisiera
aprender un poco mas de herramientas para poder usarlas en mis clases, quiza no

fe/]

siempre verdad si estamos en presencial, pero de vez en cuando si.”. Docente 7

“Yo digo que si, ya no podemos decir que no vamos a usar la tecnologia porque es
mentira, nuestros estudiantes tienen el recurso, ya el ministerio invirtié en esto y por

€S0 Ccreo que vamos a usar tecnologia de aqui en adelante, [...]”. Docente 8

Para finalizar la categoria se hizo la siguiente pregunta: ¢Qué estd haciendo de forma
personal para adquirir conocimientos o fortalecer los que tiene en el é&rea
tecnoldgica? Y se detallan a continuacion las respuestas:

“Los docentes estamos en proceso se formacion, yo he sacado diferentes
modalidades virtuales, estuve sacando didactica de entornos virtuales, entornos
saludables y asi otras tematicas; incluso ahorita estamos en una de pro futuro (es

de fundaciobn telefénica).”. Docente 1
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“Estamos en capacitacion, acabamos de recibir nuevos cursos.”. Docente 2

“[...] cuando yo no tenia los dos turnos yo en la tarde aprovechaba de aprender
algunas cosas, por ejemplo, Excel que yo no sabia, yo buscaba a un compafiero
gue supiera y me explicaba y me ponia a practicar. A mis hijos le pido que me
ensefien algunas cosas [...] para mi que seria mejor una capacitacién presencial

gue una virtual [...] no me queda espacio.”. Docente 3

“Bueno yo pido ayuda a los que estan mas avanzados [...] porque yo soy honesto y
tengo conocimientos basicos, entonces le pido ayuda a ciertas personas que estan
mejor preparados que mi para poder también yo compartir con los estudiantes esos
conocimientos de las TICs, asi es que no me avergiienza pedir ayuda [...]”. Docente
4

“[...] lo que estoy haciendo de forma personal es repasar verdad las diferentes
capacitaciones porque tenemos unas capacitaciones muy amplias y bien bien
importantes que nos dio el Ministerio de educacion como es el manejo de la
plataforma de Classroom y también el uso de diferentes herramientas tecnol6gicas

como lo le llamamos a esa esa capacitacion de DEVA.”. Docente 5

“[...] me puse a estudiar [...] entonces estoy en la universidad y estoy como que,
mandando tareas, descargando temas, alguna aplicacion y eso me ha generado
confianza, pero en si. herramientas digitales solo las que ha programado el

gobierno. La que nos dio el INFOD, la de la plataforma virtual.”. Docente 6

“Lo que yo hago es que pido ayuda, a mis hijos, a mis compaferos que saben que
me digan cédmo usar alguna cosa que no se yo. A veces también si no se algo lo
busco en YouTube porque alli hay de todo, de todo lo que uno se imagine puede

aprender y asi siento que aprendo yo.”. Docente 7

“Trato de usar mi computadora mucho mas, porque mientras mas uno practica mas
se hace experto como dicen, a pues, eso hago y también pido a quien sabe que me
ayude si siento que no manejo algo. Quisiera meterme a un curso para poder tener
un mejor dominio y en eso estoy viendo como hago para hacer un curso.”. Docente
8

Analisis
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La tecnologia no puede ser efectiva en el salon de clases sin docentes que conozcan tanto
la tecnologia en si como su implementacion para cumplir con los objetivos educativos. Es
por ello que en esta categoria los docentes describen el uso que en las clases han dado a
la tecnologia con la que cuentan, mencionan que han usado las computadoras que el
ministerio les brindo, aunque al inicio de la pandemia tuvieron que usar sus propios recursos
(que eran para algunos limitados). El uso de Google Classroom como plataforma oficial,
WhatsApp, ZOOM, plataformas especiales por materia, videos y presentaciones con
diapositivas son herramientas que ellos mencionan como sus predilectas. Y desde la
situacion por COVID-19 sienten que ya se han acostumbrado a su uso, a tal grado que hoy
en dia que los estudiantes estan gradualmente asistiendo a la escuela de forma presencial
siguen utilizando esos recursos. Si bien el uso de la tecnologia se esté volviendo cotidiano
y los docentes ya no se sienten tan temerosos de su implementacion en el aula, mejorar las
competencias y seguirse formando en el area debe seguir siendo el objetivo, estas nuevas
tecnologias han venido a quedarse y si no se aceptan como tal en el rol docente haran que

estos se vuelvan desfasados.
4.1.3.4 Estudiantes

La entrevista a los estudiantes inici6 en esta categoria preguntandoles puntualmente:
¢Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia? A lo que ellos dijeron:

“Yo creo que si porque se nos ha hecho mas facil ya hablar con ellos en video
llamadas tener conocimientos que antes no podiamos hacer y tener mas facilidad

como a la hora de estudiar.”. Estudiante 1

“Si porque asi nos podrian brindar una mejor clase y un método de ensefianza mas

interactivo.”. Estudiante 2

“Si porque asi podemos entender mas la clase de lo que nos esta diciendo y explicar

mejor los conocimientos de la clase.”. Estudiante 3

“Un poquito si, un poquito no porque a veces solo porque nos dan la pregunta
nosotros la tenemos que buscar y a veces no entendemos ni el tema y no nos queda

mucho.”. Estudiante 4

Se siguio la entrevista con la pregunta: Como afecta en sus clases que su docente no
posea buen manejo de latecnologia? Y se obtuvieron las siguientes respuestas:
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“Se nos ha dificultado porque hay veces que yo tengo que explicarle algo y el no

entiende y no nos podemos comprender a la hora de explicar.”. Estudiante 1
“No nos sabe explicar bien y a veces nos confunde al igual que él.”. Estudiante 2

“Mal porque asi casi no entendemos lo que el docente nos quiere explicar y pues

mal.”. Estudiante 3

“Me afecta mucho porque si él no me entiende pues nos quedamos mal entre los

dos porque no vamos a saber ni que dijo él ni como la puede usar.”. Estudiante 4

Analisis:

Segun las respuestas brindadas en las entrevistas por los estudiantes en esta categoria,
ellos sienten que es necesario que los docentes modifiquen su forma de impartir las clases
incorporando tecnologia. Los estudiantes creen que la tecnologia tiene un impacto
significativamente positivo en su percepcion de la capacidad del docente para presentar
informacion de manera clara y comprensible, usar ejemplos Utiles y realizar actividades
dinamicas e interactivas. Cabe mencionar que los estudiantes creen que el hecho de que
sus docentes no manejan la tecnologia afecta el proceso ensefianza-aprendizaje, puesto
gue no se brindan explicaciones e instrucciones claras, las tareas no son entregadas de la

forma requerida y la comunicacion es ineficiente.

Cierre de la categoria

Durante la dltima década, se esperaba que los docentes integraran nuevas tecnologias en
sus clases, pero con la pandemia este proceso se vio acelerado. Si bien es cierto que los
estudiantes pueden ser "nativos digitales”, es decir sentirse comodos usando la tecnologia,
pero no hay que olvidar que dependen de los profesores para aprender a través de esos
medios digitales. Es por ello por lo que Rodriguez (2019) afirma que “las TIC vienen a exigir
y a facilitar una visibon mas exigente y amplia de la profesionalidad de los docentes,
exigiendo para su integracion de mayores dosis de planificacion y trabajo.” (p.3) Sin dudarlo
esto ha sido asi, los docentes afirman que han recibido capacitaciones y estan haciendo
pequefios cambios de forma personal para poder mejorar el uso de los recursos, pero

muchos adn siguen teniendo problemas con los dispositivos, plataformas o en general con
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sus habilidades tecnoldgicas, la situacion es que la exigencia esta alli, deben trabajar duro
para poder sentirse seguros y confiados de usar los recursos tecnolégicos porque
diariamente deben usarlos. Cada dia hay algo nuevo que aprender, nuevos métodos que
hay que usar, plataformas o aplicaciones que se deben manejar. Hay que enfatizar que un
cambio tan grande no puede darse de forma abrupta, y que requiere tiempo, dedicacion y
costumbre. Pero un aspecto positivo es que tanto docentes y estudiantes creen que hay
que hacer cambios metodolégicos para transformar las clases, alinearse con los objetivos

de aprendizaje y lograr mejores resultados.

4.1.5. Propuesta pedagogica (Categoria 5)

4.1.5.1 Director del Complejo Educativo

En esta Ultima parte de la entrevista se procedié a hacer la interrogante: ¢(Cémo afecta a
las clases que se imparten en el complejo educativo el que los docentes no tengan

buen manejo de la tecnologia? Y el director brind6 la respuesta:

“Siento que, si alguien no puede usar bien la tecnologia eso indiscutiblemente
afecta, es asi. asi que si los docentes no pueden manejar bien la tecnologia solo
estaran apegados a la forma tradicional de ensefianza y eso pues ya no debe ir, nos
debemos modernizar de alguna forma, poco a poco, pero debemos de

modernizarnos [...]".

La proxima interrogante en esta categoria fue: ¢ Hatomado cursos-talleres relacionados

a latecnologia? A lo que se respondio por parte del entrevistado:

“Si he acompanriado los esfuerzos del ministerio durante la pandemia, estuvimos en
los cursos que ellos brindaron, pero también he tomado otros cursos de instituciones

externas al ministerio.”.

Finalmente, se le consulto: ¢ Considera que necesita algun tipo de curso o0 apoyo que

le ayude con latecnologia? Para lo cual explico:

“Si, por supuesto que si, me gusta aprender mucho mas, como le dije no le tengo
miedo a la tecnologia y me gustaria poder mejorar en varias cosas y asi poder

ayudar a mis docentes cuando ellos lo necesiten.”.
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Analisis:

El director en esta Ultima categoria afirma que el hecho de que los docentes no manejan
las nuevas tecnologias es un problema para el correcto desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Los docentes que no se sienten comodos usando estos recursos
optaran por el método tradicional, el cual ya no solventa las necesidades de aprendizaje
que requieren los estudiantes. Lo positivo en las respuestas del director es que él esta en
total disposicién de mejorar sus propias habilidades tecnoldgicas y asi poder ayudar a su
planta docente. No solo quedarse como espectador o como agente anexo al proceso, sino

también aportar desde su posicion.
4.1.5.2 Encargado del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA)

Se le indag6 al encargado de CRA sobre ¢Como afecta la poca destreza tecnolégica al

desarrollo de las clases? Y contesto:

“Afecta bastante ya que ellos no tienen conocimiento andan la tecnologia, pero no

la pueden utilizar.”.

Otra pregunta en esta categoria era sobre su formacion, la cual decia: ¢Ha tomado
capacitacion frente a las herramientas tecnolégicas? Indique los cursos gue haya
tomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo relacionados con

la informatica. Y se explico por parte del entrevistado:
“Curso maestros conectados, maestros recargados, manejo de base de datos.”.

La entrevista sigui® con la pregunta: ¢Considera que necesita algun tipo de
capacitacion o apoyo con respecto al uso de la tecnologia en sus clases? Y se brindé

la siguiente respuesta:
“Siempre necesitamos el apoyo y nuevo uso de las tecnologias.”.
Andlisis:

El docente encargado del aula CRA asegura que los docentes tienen recursos tecnoldgicos
a su alcance (computadoras, celulares e internet, etc.) Pero sus habilidades son el
problema. Muchos de ellos no saben cdmo implementar estos recursos en clase. De forma
personal el docente afirma que ha recibido capacitaciones variadas, situacion que se pudo
corroborar en la observacion al complejo, ya que al momento de abordarlo se encontraba

en una capacitacion por el ministerio de educacion. En la que se sentia cémodo y entendia
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la tematica que se estaba desarrollando. Para él seguirse formando es vital porque a pesar
de que tiene un buen dominio tecnologico debe continuar mejorando, consciente de que es
el referente en el complejo y si él no cuenta con las competencias requeridas no podra

ayudar a sus compafieros ni a los estudiantes.
4.1.5.3 Docentes

A los docentes en esta seccion de la entrevista se les preguntd: ¢Cémo afecta la poca
destreza tecnolégica al desarrollo de sus clases? Y se obtuvieron las siguientes

apreciaciones:

“Depende del nivel de conocimiento que tenga el docente y depende del uso de las

habilidades y destrezas en las herramientas tecnoldgicas.”. Docente 1

“A veces hay retrasos en los estudiantes que dicen profe no puedo entrar a la clase.
Uno le quiere ensefar a todos, pero la misma limitante de la cuestiéon de internet y

el dominio de las plataformas no muchos pueden.”. Docente 2

“Mire que la verdad si afecta bastante, o sea primero, porque cuando uno aprende
a usar un recurso tecnolégico como que se doblan esfuerzos, se esfuerza mas uno,
mientras que aqui uno les facilita porque puede desarrollar una presentacién o

puede presentar un video y le facilita mas que el estar escribiendo [...]”. Docente 3

“[...] Afecta en el sentido que a veces nosotros los docentes no estamos muy
preparados en las clases y a veces, bueno, muchos estudiantes estan mas
preparados que nosotros, entonces eso animicamente, en el ego profesional nos
afecta, sin embargo, a mi en vez de afectarme me motiva a tratar de mejorar en el

uso de la tecnologia [...]”. Docente 4

“[...] A nosotros como maestros nos afecta pues si no tenemos dominio de la
tecnologia los estudiantes este por decirlo asi nos ganan el puesto, [...] nosotros por
nuestra forma de que veniamos trabajando como que tenemos algunas limitantes,
pero este es el nuevo desafio y los retos que hemos ido superando poco a poco y

seguimos aprendiendo.”. Docente 5

“Pues, no afecta, en el sentido que con computadora o sin computadora usted puede
ser un buen maestro o un mal maestro, entonces para mi no es determinante, siento

gue no es que afecte, para mi es que abona al trabajo de uno, porque antes de todo
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esto nosotros trabajabamos normales, y uno busca las estrategias, la metodologia

para mantener al nifio activo, [...]”. Docente 6

“...] O sea afecta el que uno no maneje la plataforma, porque uno se siente
inseguro, no quiere dar la clase asi porque piensa que algo va a salir mal, que los
estudiantes no van a entender o no s€, tantas cosas que uno piensa. Por eso, uno
debe tratar de mejorar en sus competencias para poder usar la tecnologia.”.

Docente 7

“Me afecta a mi porque si yo no puedo usar estos recursos no voy a poder dar mi
clase de forma buena, no voy a poder hacer que mis estudiantes se involucren en
esto y voy a volver a estar en la forma tradicional y eso como que ya no va.”.

Docente 8

Se procedié con otra pregunta, y esta fue: ¢Ha tomado capacitacion frente a las
herramientas tecnoldgicas? Indique los cursos que hatomado durante su trayectoria
académica o en su centro de trabajo relacionados con la informatica. A la cual

respondieron:

“Yo estuve cursando durante dos afnos un curso de computacién en el MEGATEC
de La Unién [...] tengo una certificaciéon, he sacado procesos de formacién en Excel,
Power point, manejo de herramientas virtuales, bueno donde yo trabajaba haciamos
todo el proceso de subir notas al SIGEST, control de asistencias y todo eso. Todo

se manejaba de forma virtual.”. Docente 1
“Si. Cursos de FUSALMO.” Docente 2

“Fijese que yo he tenido dos, uno que dio la Unién Europea pero que era para el uso
de otro tipo de sistema operativo que era [...] Linux [...] De alli, fue donde nos
ensefiaron que estaba INSAFORP [...] nos ayudaron a usar el Word, como trabajar
el Power Point, eso es lo que he aprendido hoy. Como entrevistador se le cuestion
lo siguiente: ¢Y con el Ministerio de Educacion? Y el docente respondié: Ese lo

recibi...”. Docente 3

“Pues si, he tomado capacitaciones, algunas de forma voluntaria, manejo lo que es
Word y ya ultimamente con los lineamientos del Ministerio de Educacion recibi la
capacitacion de Google Classroom, manejo también Drive para poder trabajar.”.

Docente 4
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“[...] Hemos tomado en DEVA, la de Classroom y también dentro de ellas habia un

temario que era bastante amplia.”. Docente 5

“[...] El que habia dado el ministerio. El de los entornos virtuales, sobre el manejo
de las emociones, que se dio de manera virtual y habia necesidad de hacerlo porque

quiérase o no ayudo [...]”. Docente 6

“Si tome, yo con anterioridad a la pandemia no habia recibido cursos de esto. Solo
recibi lo que el ministerio nos dijo, que era lo de Google Classroom y las habilidades
socioemocionales, que creo que todos los docentes lo tomamos esos dos, pero de

alli no he tomado algo extra.”. Docente 7

“Si, tomamos las del ministerio de educaciéon. Tenemos diplomas en lo que ellos
dieron, pero como le decia quiero aprender mas y quiero tomar algun otro curso que
me ayude, de alli no habia tenido una capacitacién formal antes de la pandemia,

solo asi yo sola habia aprendido.”. Docente 8

Para finalizar con esta categoria se les consulto: ¢ Considera que necesita algun tipo de
capacitacion o apoyo con respecto al uso de la tecnologia en sus clases? Y los

entrevistados dijeron:

“Considero que si, porque siempre existen nuevas metodologias de innovacion y

es bueno estar a la vanguardia de la tecnologia.”. Docente 1
“Si claro para fortalecer conocimientos.”. Docente 2

“Si, si necesito, para mi si. Pero que me den el espacio, por ejemplo, yo estoy
ahorita en una de Plazi, de Inglés [...] yo he tenido problemas [...] con esa respuesta
se le cuestiond sobre: ¢ especificamente en esa plataforma? A lo cual respondio:
Y en otras plataformas que yo no sé como ingresar... Tendria que ser que el
ministerio dijera [...] van a tener dos horas, una hora de capacitaciébn en esta

plataforma.”. Docente 3

“Pues claro que si, creo que no es suficiente lo que yo manejo sobre las TIC y
considero que, si necesito manejar otras plataformas, o sea estarme formando para

poder ayudar a mis estudiantes.”. Docente 4

“Bueno yo creo que de necesitar capacitacion yo creo que siempre es necesario

poder seguir aprendiendo [...] Claro, el Ministerio siempre nos esta retando y
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dandonos algunas pautas con las cuales nosotros como maestros como docentes
gue nos gusta aprender nuevas cosas buscar aquello que nos pueda ayudar a poder

dar esas clases que sean motivadoras para nuestros estudiantes.”. Docente 5

“Yo pienso que si, lo necesitamos todos, porque aqui solo el maestro de
computacion que se las sabe todas [...] a nosotros nos falta [...] luego hay
situaciones en el aula que uno quisiera resolver y mejor los alumnos le dicen a uno
gue hacer, entonces para no estar en desventaja ante al alumno, nosotros

quisiéramos.”. Docente 6

“Si claro que si, creo gque todos usted. Mientras mas viejo es uno de trabajo mas
ayuda necesita, porque es que es la verdad, estas cosas huevas, estos aparatos o
estas nuevas tecnologias no son faciles y necesitamos que nos digan como usarlas

de la mejor forma, como poder hacer un mejor uso de ellas [...]”. Docente 7

“Por supuesto que si, yo creo que todo mundo le va a decir lo mismo, debemos
aprender, y como dicen nunca se deja de aprender y menos en esto de la tecnologia.
Quiero aprender para poder ser mejor docente y si me brindan la oportunidad de

una capacitacion o un curso yo lo tomara.”. Docente 8
Andlisis:

Las respuestas brindadas por los docentes en esta Ultima categoria dejan entrever que, el
no contar con competencias requeridas para la integracion significativa de tecnologia ha
llegado a afectar el proceso de ensefianza-aprendizaje. El uso de la tecnologia depende
mucho mas que el uso del dispositivo, existen pasos importantes para asegurarse de que
la integracién de la tecnologia se alinee con la forma en que ensefia y lo que esta
ensefiando. Es por esto que los docentes opinan que requiere de mucha preparacion y
esfuerzo para dar una instruccién en linea, es un desafio hacerlo de forma adecuada. En
muchas ocasiones se han sentido inseguros ya que los estudiantes manejan mejor las
herramientas tecnoldgicas que ellos, a pesar de que han recibido capacitaciones
especificas. Pero consideran que eso no es suficiente y que necesitan ain mas apoyo por

parte del ministerio y de forma personal también necesitan practica y mayor compromiso.
4.1.5.4 Estudiantes
Esta parte final de la entrevista cuenta con una interrogante para los estudiantes, la cual es

la siguiente: ¢En qué aspecto tecnolégico cree que deben especializarse mas los
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docentes para seguir impartiendo clases de manera no presencial y por qué? Y los
estudiantes dijeron:

“Yo creo que seria en el uso de las video llamadas por computadoras ya que hay
veces que nosotros tenemos que hacer como llamadas, pero como ellos no estan
enlazados con lo de la video llamada se nos dificulta y hay veces que no nos

podemos escuchas y cosas asi por problemas de tecnolégicos.”. Estudiante 1

“Deberian mejorar su rendimiento con la computadora para darnos una mejor

experiencia a la hora de impartirnos la clase.”. Estudiante 2

“En ningun aspecto todos los profesores lo hacen bien tal y como estan ahorita.”.
Estudiante 3

“Pues la verdad para mi seria que ellos pudieran usar muy bien el manejo de la
tecnologia porgue seria una ventaja ya nosotros sabemos un poquito mas sabemos
cémo manejarla y cada semana pues nosotros nos ensefian muchas cosas de cémo

manejar la tecnologia.”. Estudiante 4
Analisis:

Los estudiantes dicen que si existen aspectos en los que los docentes deben mejorar.
Reconocen que estan haciendo un esfuerzo para poder impartir las clases, pero ain existen
problemas puntuales que deben solventar, por ejemplo: las videollamadas. Los estudiantes
creen que seria mucho mas beneficioso el proceso si los docentes pudieran hacer un mejor

uso de los recursos, asi podrian brindar orientaciones claras estarian en sinergia.
Cierre de la categoria

El desarrollo profesional ha tratado de abordar las luchas tecnolégicas de los docentes en
el contexto de la pandemia usando capacitaciones especificas que han tenido como
objetivo facilitar el proceso y hacer que los docentes puedan ser efectivos al momento de
impartir sus clases. Pero no esta de mas el poder hacer un mas por la mejora continua,
para ello el planteamiento de una propuesta pedagdgica no es descabellado, segun la
definicion que nos brinda el Ministerio de educacion de Ecuador (s.f.) una propuesta
pedagogica “es un instrumento en el que se plasman las intenciones que una institucion
educativa propone para el proceso de ensefianza — aprendizaje, en el marco de la
autonomia responsable que el contexto y las capacidades instaladas le permite”. (parr. 1).

asi que, con esa base, y las respuestas de los docentes que indican que estan dispuestos
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a desarrollar su uso y comprension de la tecnologia. Es imperativo que se piense en
formular una buena propuesta que permitan integrar las necesidades y buscar
oportunidades de mejora. El problema es que, con mucha frecuencia, cuando se les pide o
incluso se les dice a los docentes que usen la tecnologia en sus aulas pronto descubren
gue tienen muchos vacios que deben llenar. La capacitacion de los docentes para
mantenerse al dia con el cambio tecnolégico debe ser constante y, si es posible, ellos deben
volverse autodidactas para poder lograr los objetivos que se propongan. No todos tienen el
mismo nivel de dominio, cada uno conoce su realidad y a sus estudiantes; partiendo desde
alli, la capacitacion deberia de ser impartida por expertos pedagdgicos o grupos de
docentes que puedan brindar a los profesores experiencia practica en el uso de la
tecnologia para aprender. Sin estas mejoras en el apoyo y la capacitacion de los docentes
existe el riesgo de crear una generacion de estudiantes mal preparados para un futuro

digital.

CAPITULO V: CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

No importa cuan avanzado o inteligente sea un programa de computadora o un producto,
nunca puede acercarse al conocimiento y la experiencia de vida que aporta un docente.
Los profesores provocan un cambio que ninguna tecnologia puede lograr. Es un personaje
que no simplemente imparte conocimientos o informacion. Un profesor dirige, guia, facilita
y asesora a un estudiante. Son modelos para seguir que dan ejemplo a los estudiantes y
los impulsan a intentar cosas nuevas, pueden ser una influencia positiva, pueden ser una
inspiracién para establecer y alcanzar metas y es por eso por lo que es el docente el vinculo
perfecto entre el estudiante y el ambiente de aprendizaje, que en este caso es un
aprendizaje virtual. Es este contacto humano el que hace efectivo el proceso. No es solo
hardware o software, son personas que deben aprender a interactuar en un ambiente
nuevo, en el que no se debe de perder de vista que somos seres sociales y a pesar que
de que se esté interactuando a través de un monitor, existen cuestiones como: la calidez,

el buen trato, la motivacion y el acompafamiento deben prevalecer y son parte de esas
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competencias que se refieren a las pedagogia que los docentes no pueden dejar de lado

jamas ya sea que se enfrenten a procesos presenciales o virtuales.

La generacion actual esta acostumbrada a la tecnologia, han crecido con ella, y es por ello
por lo que para conectarse con los estudiantes y ayudarlos a comprender mejor, todo
docente deberd salir de su zona de confort y explorar nuevas formas de involucrarlos. La
tecnologia como lo expresan los actores tiene un inmenso potencial para mejorar el sistema
educativo actual, ya que a través de ella se puede enriquecer la experiencia de ensefianza
en general, pero no es un proceso facil. Las nuevas tecnologias educativas no solo animan
a los estudiantes, sino también pueden ayudar a los profesores, haciendo méas productiva
su labor. Tanto docentes como estudiantes concuerdan que es positiva la tecnologia, pero
asi mismo expresan que necesitan apoyo para poderla implementar y sentirse totalmente
comodos con ella. No obvian que la forma en que los estudiantes aprenden hoy en dia es
diferente, pero eso no puede considerarse un reemplazo para los profesores. Lo que
significa que, incluso en un entorno de aprendizaje infundido con tecnologia, el papel del

docente seguira siendo siempre importante. Su mediacion es vital.

Los docentes no solo han sido la fuente de informacion como en los métodos de educacion
tradicionales, sino que hoy en dia se tiene claro que su rol ha cambiado con la metodologia
no presencial, también son asesores, consejeros y guias para los estudiantes hacia la
informacion y los redirigen para alcanzarla. Afirman los docentes de la institucion tener
competencias pedagdgicas, didacticas e incluso dijeron que “no importa la modalidad, si se
es un buen docente siempre sera un buen docente”, pero la realidad es que no solo esas
competencias bastan, se requieren competencias o habilidades tecnoldgicas que permitan
usar las TIC en la instruccion. Estd bien manejar técnicas de ensefianza, conocer de
pedagogia, pero este conocimiento debe combinarse con los nuevos procesos, con las
nuevas herramientas y de esta forma potenciar su planificacién de clases. Tomando
conciencia de forma personal, tirando viejos paradigmas y siendo mas abiertos a los
cambios podran construir un modelo educativo duradero y que abone a mejorar el

aprendizaje.

Problemas como la conexién a internet, falta de hardware o poco dominio de softwares
educativos son los principales mencionados por los docentes. Situaciones que son ajenas
a ellos, ya que es responsabilidad del Estado brindar las condiciones para que se desarrolle

el proceso educativo. La intencion de querer hacer que las cosas marchen de la mejor
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manera puede estar, pero sin las condiciones es muy dificil. Eso hace que se desmotiven
tanto docentes como estudiantes y se obtengan muchos mas problemas que soluciones.
Se valora el hecho de que desde los limitados recursos y el dominio bajo de la tecnologia
gue la mayoria de los profesores dijeron tener durante la pandemia no dejaron de ejercer
su labor e hicieron lo posible por sacar a flote todo. Con esa experiencia adquirida y los
recursos con los que cuentan hoy en dia lo que queda por hacer es analizar o que no se
hizo bien, mejorar y hacer las correcciones pertinentes porque la modalidad vino para

guedarse.

Las respuestas brindadas por los docentes muestran que su dominio tecnoldgico no es el
gue ellos desearian, manejan a un nivel basico los recursos: computadoras, celulares,
plataformas especificas (Google Classroom, Platzi, etc.) pero necesitan de capacitacion
mas profunda sobre ellos. Se limitan a mencionar muy pocos recursos o dicen haber usado
algunos que no son los méas adecuados para el proceso, como por ejemplo WhatsApp para
brindar clases y no como una mera herramienta de comunicacién. Concuerdan en que el
tiempo para poder adquirir estos conocimientos es limitado, que su deseo de poder
aprender sobre tecnologia esta en ellos, que sus ganas de poder mejorar estan, pero
necesitan espacios para hacerlo. Tiempo dedicado para eso dentro de su jornada. Ya que

es muy dificil hacerlo fuera de su horario laboral.

5.2 RECOMENDACIONES

A los docentes

Como educadores, dos metas criticas en la profesién son capacitar a los estudiantes para
acceder, analizar y evaluar informacién y personalizar el contenido a las necesidades de
cada estudiante. Son las dos directrices que deben guiar los esfuerzos en la educacion no

presencial.

Contar con una LMS (sistema de gestion de aprendizaje) que permita crear un ambiente
consistente y experiencia eficiente para estudiantes, profesores y padres. De preferencia
usar la que se conoce y se ha brindado capacitacion: Google Classroom. Ademas de
promover la comunicacion funcional, ayudando a que las tareas y las evaluaciones fluyan

de forma efectiva.
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Identificar herramientas tecnoldgicas especificas que les sirvan para el desarrollo de sus
clases, ya sea para entregar contenido, evaluar el aprendizaje o crear un entorno de
aprendizaje que sea mAas auténtico. Y disefiar actividades utilizando la tecnologia
disponible, es decir, aquella con la que realmente cuentan tanto sus estudiantes como la

institucion educativa (computadoras, aula CRA, proyectores).

Demostrar una actitud positiva hacia la tecnologia educativa, ya sea durante las
capacitaciones, durante la clase o de forma personal. Ya que con eso el miedo, la
incertidumbre y el estrés se reducen. Las nuevas tecnologias deben verse como una

oportunidad no como un castigo.

Mantener una comunicacion constante, fluida y amena con los estudiantes y encargados
para poder construir un ambiente de aprendizaje en que todos estén en sintonia. No hay
que perder de vista que el objetivo de la comunicacién en linea es el mismo que el de la
comunicacion cara a cara: construir vinculos, compartir informacién, ser escuchado y ser
entendido. La forma en la que se establece esta comunicacion ayuda a fomentar un sentido
de comunidad en las clases en linea, lo que ayuda a los estudiantes a sentirse conectados
con usted y sus pares. Y permite que los padres o encargados puedan apoyar y entender
el proceso.

Establecer normas de comunicacion con los alumnos es fundamental para la correcta
gestion del aula online. Durante la videoconferencia, debe establecer estandares y
expectativas, como, por ejemplo: reducir el ruido de fondo, usar la funcién de chat para

buscar ayuda y prepararse para la clase con anticipacion.

Preguntar a los estudiantes qué expectativas tienen en la asignatura y que actividades,
plataformas o aplicaciones les han ayudado a aprender mejor y considerar integrar buenas

sugerencias en clase.

Utilizar habilidades socioemocionales para la educacion no presencial. Crear momentos
donde los alumnos puedan hacer un autoanalisis de como se sienten y de su sentido del
progreso durante la clase es de gran ayuda para crear un ambiente de socializacion. El
dejar claro que todos pueden aportar al desarrollo de la clase, no solo el docente. Esto les
permite a los estudiantes sentirse incluidos. Por ejemplo: aprovechar el conocimiento de los
estudiantes en alguna herramienta especifica, en vez de sentirse como docente desplazado

es una muestra de inteligencia emocional.
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Al director

Como director, su trabajo se debe centrar en ayudar a los docentes a crecer y mejorar. Para
ello se debe tener claro que tanto el director como el profesor deben participar en una
revision y reflexion continuas sobre el desempefio. Y especificamente el director debe
proporcionar comentarios especificos y oportunos centrados en el modelo de instruccién y

el area de crecimiento.

Construir metas de desempefio de los profesores para el crecimiento de los estudiantes.
Se trata de construir una cultura de modelar una buena instruccion, establecer metas para
alumnos, obtener comentarios del administrador y revisar los datos de desempefio en las

evaluaciones y asi establecer metas para avanzar.

Identificar a los profesores que ya han adoptado la tecnologia y estan entusiasmados con
su potencial para que estos puedan servir de apoyo a aquellos que estan renuentes o no
tiene un dominio adecuado de ello. Luego, el equipo conformado puede enfocarse en las
areas de necesidad y proporcionar el desarrollo y seguimiento apropiados del personal.

Sugerir a instancias locales, departamentales o nacionales el apoyo respectivo en areas
donde Se identifique necesidad de formacion.

Al docente encargado del aula CRA

Coordinar junto con el director y los docentes mini jornadas de capacitacion para el uso o

mejora de recursos tecnoldgicos que se emplean en clase.
Promover y organizar grupos de apoyo voluntarios (docentes/estudiantes) al CRA.

Elaborar "Guia de uso" de los recursos, aplicaciones o plataformas mas utilizadas, dirigidas

a todos los posibles usuarios.

Diseminar los conocimientos nuevos que se le brinden con el resto de los docentes, para

mantenerlos al tanto de nuevos cambios tecnoldgicos.
A los estudiantes

Construir una relacién con su docente y pedir ayuda cuando tienen la oportunidad de pedir

ayuda. Pedir ayuda y apoyo es sumamente importante en los procesos no presenciales.
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Entender que las distracciones pueden conducir a resultados de aprendizaje negativos, y
ser conscientes de que tienen la oportunidad de aumentar su atencién siguiendo un horario

de estudio que incluya descansos programados.

Tanto los estudiantes y docentes deben familiarizarse con las herramientas y plataformas
de ensefianza en linea completando actividades poco complejas antes de pasar a un
trabajo mas critico. Si en algin momento se requiere el uso de un nuevo software o

herramienta, se requiere tiempo para practicar.
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PROPUESTA

“Propuesta didactica de mejora para las competencias
tecnolégicas docentes en procesos de educacién no presencial”

Introduccién

Con el avance de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), toda la
comunidad de aprendizaje se esta moviendo hacia el aprendizaje digital, un aprendizaje no
presencial. Actualmente el uso de la tecnologia en la educacibn ha aumentado
considerablemente debido a la situacion de pandemia de COVID-19. El proceso se ha
centrado en las aulas virtuales y diversas herramientas en linea. Los docentes con la ayuda
de varias herramientas digitales estan ayudando a los estudiantes a proporcionarles lo
esencial. Para ello se requieren diversas competencias tecnolégicas para ambos, docentes
y estudiantes. Especificamente las competencias tecnolégicas de los educadores
garantizan que las clases sirvan para usar la tecnologia de manera significativa y se refieren
al conocimiento, comprension, habilidades y destrezas que necesita el docente para utilizar
los medios y la tecnologia educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Es un
gran desafio sin duda. Y el cual requiere de capacitacion especifica, un tipo de capacitacion
centrada en las necesidades propias del contexto en el que se vive y usando los recursos
que se tienen al alcance. Es por ello por lo que la necesidad de una propuesta de caracter
didactico es urgente. La esencia nos dice que la didactica estudia los métodos practicos,
brinda orientaciones al docente, y delimita los métodos a emplear, las estrategias, y
estandares del quehacer docente. Usandola se podra realmente tomar acciones para poder
incidir en cambiar la forma en que la comunidad piensa y actta. Al final, no es suficiente
sefalar lo que esta mal o podria mejorarse, sino que ya teniendo la guia o pasos a seguir

se tiene la obligacion, cuando sea posible de tomar accién.
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Objetivos

Objetivo general

e Apoyar en el mejoramiento de las competencias tecnologicas docentes
(productividad, investigacion, comunicacion, media, presentacion) en los procesos
de ensefianza-aprendizaje en modalidad no presencial para alcanzar una mejor

calidad educativa.

Objetivos especificos

e Formar docentes en competencias tecnoldgicas para la consolidacién de los

procesos educativos no presenciales.

e Promover el desarrollo de competencias tecnologicas y de habilidades de

pensamiento critico e innovador en los docentes.

Propuesta didactica — Definicion

Esquema o planificacién destinada a estructurar objetivos y contenidos de una asignatura
en especifico siguiendo una determinada metodologia o enfoque didactico.

En el caso de la propuesta planeada se busca que los docentes puedan organizar sus
respectivas catedras incluyendo innovaciones TIC para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Sustentacién pedagégica

La propuesta pedagdgica que se detalla a continuacién se basa en las siguiente disciplina

y teorias:

e Tecnologia educativa
Es el uso combinado de hardware, software, teoria y practicas educativas para facilitar el
aprendizaje. Es basica hoy en dia porque ayuda a los maestros a integrar nuevas
tecnologias y herramientas en su salén de clases, pueden actualizar y mejorar el enfoque

centrado en el alumno de su salén de clases.
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e Constructivismo
Esta teoria se basa en el involucramiento mas activo de los estudiantes a través de la
tecnologia como una herramienta para explorar soluciones a problemas y adquirir nueva
informacién. También se propone el trabajo colaborativo para alcanzar metas y el desarrollo

de habilidades de pensamiento mas complejas.

e Conectivismo
El conectivismo se basa en la idea de que la tecnologia une a las personas y crea nuevas
oportunidades de aprendizaje. Promueve la idea de que el aprendizaje puede ocurrir con
éxito a través de diversos canales digitales, incluidas las redes sociales, foros, videos y
blogs.

Bases para la conceptualizacion de la propuesta
En el caso del Complejo Educativo Basilio Blandon, la propuesta didactica se
centrd en torno a ciertos temas centrales, estos son:
1. Realidad tecnoldgica, didactica y social de la comunidad educativa.
2. Oportunidades y limitaciones propias del complejo educativo.
3. Identificacion recurso humano docente que sirva como apoyo a sus pares en uso de

la tecnologia.

Expectativas
- Apertura a la implementacion de las TIC en los procesos educativos no
presenciales.
- Seleccionar y dominar una variedad de herramientas tecnologicas.
- Fortalecer su préactica docente para el desarrollo de la disciplina que imparte.
- Disposicion al trabajo colaborativo.

- Auto reflexion de la practica docente.

Resultados esperados
a. Incrementar la confianza y seguridad en los docentes para que logren un buen
desarrollo en su labor educativa proporcionando una mejor ensefianza-aprendizaje
a sus alumnos.
b. Promover y adquirir cultura de trabajo colaborativo entre los actores del proceso.

c. Aprender a establecer metas a corto plazo posibles de alcanzar.
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Lineas de accidon

e Organizacion de equipos de trabajo, identificacion de herramientas y
concientizacion
En esta primera fase de la propuesta se identificardn a aquellos docentes que cuenten
con un dominio adecuado de herramientas para que sirvan como referente y apoyo a
sus pares, asi como también que aporten con su experiencia y ejemplo de sus buenas
practicas. Asi mismo, se seleccionardn aquellas herramientas, plataformas o
aplicaciones que sean de mayor provecho y uso en las diferentes asignaturas. Y se
finalizar4 con charla se concientizacién sobre la importancia de involucrar y aportar

desde la posicién de cada integrante de la comunidad educativa.

e Practica de herramientas tecnolégicas y planificacion de clases en
modalidad no presencial

Con la selecciéon de las herramientas, plataformas o aplicaciones se organizaran

pequefos equipos de trabajo ya sea por asignatura o nivel. En los cuales se realizaran

practicas para mejorar el dominio de ellas. Posteriormente se socializara un modelo

(guia) que los docentes deben seguir para desarrollar sus clases.

e Tutorias y evaluacién en modalidad no presencial

Se brindaran consejos y buenas practicas para la guia, orientacién, retroalimentacion y
comunicacion en modalidad no presencial. Y se finalizara con la elaboracion de
instrumentos y actividades de evaluacién que permitan una valoracién precisa del

desempenio.

Responsables:
e Director - Gestor y organizador del equipo de trabajo.

e Docentes capacitadores — Expositores de experiencias y buenas practicas.
e Docente encargado de aula CRA — Apoyo y lider del equipo capacitador.
¢ Planta docente - Receptores e implementadores.

e Equipo de tesis — Orientadores, asesores y supervisores.
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Contenidos detallados

etc.)

Unidad 2: competencia en media — presentacion

e Experiencias educativas multimedia.

Unidad 3: competencia en comunicacion

¢ Comunicacion sincronica y asincronica.

e Tutorias y retroalimentacion.

Unidad 1: competencia en productividad — investigacion

e Administracién éptima de recursos (correo electrénico, mensajeria, aplicaciones,

e Gestion de tiempo, y organizacion de materiales de clase.

e Bulsqueda, eleccion y almacenamiento de informacion.

e Transmisién de informacién mediante canales digitales.

Detalle de sesiones de trabajo

# Unidades Jornadas Descripcién
1 Preparar y organizar los recursos
3 jornadas de aula necesarios para impartir las
Unidad 1: competencia en 2 horas por asignaturas. Identificar
productividad — investigacion jornada necesidades, recursos digitales y
(6 horas) resolver problemas técnicos.
2 4 jornadas » i
2 horas por Implgmentamon ,de metodolp}glas
Unidad 2: competencia en jornada ediii%tlr\l/ ?/Sp.)r?)gﬁan?gndgectr:eoﬁ:aonr}aos
media — presentacion (8 horas) multimedia y programacion de
clases.
3 2 jornadas Comunicacion efectiva, vinculacion
Unidad 3: competencia en 2 horas por del grupo en el proceso de
comunicacion jornada aprendizaje. Interaccion y
(4 horas) transmision de logros, progresos o
dificultades.

TOTAL = 18 HORAS

*Al finalizar las jornadas se planea unificar informacion y elaborar guias o mini
tutoriales que recojan la esencia de cada una de las tematicas.
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GLOSARIO

Aprendizaje interactivo

El aprendizaje interactivo es un aprendizaje que requiere la participacion del estudiante.
Puede darse a través de trabajo en equipo, interacciones reales con el medio o contexto,

uso de dispositivos multimedia, etc.
Autodidacta

Un autodidacta es una persona que aprende algo sin una escuela o un tutor y se educa a

si mismo.
Competencias tecnolédgicas/virtuales

Ellas se refieren a la capacidad que los individuos tienen para interactuar y poder ejecutar
tareas o actividades utilizando tecnologias informéticas y otras tecnologias que se

relacionen con ellas.
Educacién no presencial

Este tipo de educacién se usa con mayor frecuencia para referirse a la forma de brindar
una instruccién en la cual los alumnos interactian con el material educativo a su propio

ritmo, desde cualquier lugar y en cualguier momento.
Educacién tradicional

Se define como la entrega de instruccion que esté centrada en el docente y en la que los

estudiantes solamente son receptores de informacién y no participantes activos.
Experiencias educativas multimedia

Describen el aprendizaje a través del uso de imagenes, palabras, audio, video, etc. Entre
algunos ejemplos pueden estar: presentacion de PowerPoint, ver una conferencia

pregrabada o leer un libro de texto en el celular.
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Habilidades socioemocionales

Son aquellas que permiten la conexidén con los demds, es decir, nos ayudan a manejar

nuestras emociones, construir relaciones saludables y sentir empatia.
Instruccion en linea

Se refiere al proceso de instruccion en el que los estudiantes y el instructor no estan en el

mismo lugar.
Limitacion tecnolégica

Una limitacion tecnoldgica es la incapacidad ya sea del software o del hardware que permita
ejecutar alguna accién concreta. En el caso especifico de la educacion podria mencionarse
como limitacién el no contar con la conexién a internet y por eso la instruccion no se puede

brindar.
LMS (sistema de gestion del aprendizaje)

Es una aplicacién de software que ayuda a entregar el material de una clase o curso de una

manera que lo hace facilmente accesible para los estudiantes.
Medios sincrénicos y asincrénicos

La comunicacioén sincronica se refiere a un tipo de interaccién programada, es decir se da
en tiempo real ya sea por teléfono, video o en persona. La comunicacién asincrona por otro
lado ocurre en su propio tiempo y no necesita programacion, el interesado lo hace cuando

lo requiera conveniente.
Metodologias innovadoras

Es hacer cambios en las acciones o estrategias ya establecidas, especialmente mediante

la introduccion de ideas vanguardistas y originales.
Plataforma

Una plataforma tecnolégica es un entorno en el cual se puede crear y ejecutar aplicaciones,

sistemas y procesos.
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Practica pedagodgica

Son aquellas acciones desarrolladas por los docentes y que van desde la planificacion,
organizacion, ejecucién y evaluacién de los procesos de aprendizaje encaminados a la

obtencidn de objetivos de aprendizaje.
Propuesta pedagogica

Se trata de la elaboracién de un plan o esquema que promueve una aplicacién de métodos,

didactica o técnicas para el desarrollo de determinados conocimientos.
Rendimiento académico

Es la medida del rendimiento de los estudiantes en sus materias. Este se suele medir
utilizando el rendimiento que estos tienen en el aula y los resultados de las pruebas

estandarizadas como examenes.
Retroalimentacion

Es la devolucién de informacién sobre el resultado de un proceso o actividad. En aras de

realizar un cambio o mejora.
TIC

La definicion de las siglas es Tecnologias De Informacion y Comunicacion y se entienden
como todos aquellos recursos y herramientas que se usan para administrar, distribuir,

manipular y almacenar informacion.
Videoconferencia

La videoconferencia es una tecnologia en linea que permite a los usuarios en diferentes

lugares tener reuniones cara a cara sin tener que estar fisicamente juntos en un solo lugar.
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ANEXOS

A continuacioén, se muestra el modelo del instrumento con las respuestas obtenidas.

Anexo 1

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
¥4 S

L SALVADOR, CA.
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Aprendizaje

Tema de investigacion: Competencias tecnolégicas docentes en los procesos
educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Bland6n de la zona urbana de

la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Guia de entrevista para: Director Asesor Profesor Estudiante

Objetivo: Obtener informacion referente a las competencias tecnoldgicas docentes en los
procesos educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandén de la zona

urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Indicaciones: Desarrollar entrevista al director sobre las competencias tecnolégicas
docentes en los procesos educativos no presenciales para la institucion objeto de estudio.

Importante recalcar que toda la entrevista sera grabada.

1. ¢Cual era su pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en

tiempos de pandemia COVID-19?

Vera, se nos habia hablado que la tecnologia iba a llegar a ser parte de la educacién en
algiin momento, que iba a ser inevitable, pero no nos imaginamos que seria tan rapido
esa adaptacion, a mi siempre me ha parecido necesaria la verdad, pero no puedo negar

que ha sido un poco complicada su aplicacion.

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que los docentes utilicen

recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases?

Mucha importancia, es que hoy en dia no es que, si quieren o no hacerlo, es necesario,
desde la pandemia se ha vuelto vital. Si no quieren que los estudiantes se aburran o

pierdan el interés deben usar tecnologia en las clases. Ellos, los estudiantes manejan
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todo esto y tal vez nosotros todavia no del todo, pero es necesario, yo lo veo necesario la
verdad para que todo marche bien.

3. Mencione cuéles son algunas herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su

institucion educativa.

Fijese que aparte del apoyo que nos ha brindado el ministerio con las computadoras y la
conexioén a internet pues contamos con aula CRA, y algunas aulas tienen proyectores,
televisores plasma. No todas lo tienen porque eso es algo interno, de gestion de los
propios docentes que han querido adquirir estas herramientas, como no quisiéramos que

todas las aulas estuvieran equipadas, pero no es posible.

4. ¢ Cual considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Hay varios factores mire, pero principalmente el docente debe saber guiar al estudiante en
este proceso, recordemos gue ellos aun no tienen una organizacion clara de cémo llevar
clases en linea, es por eso que el docente debe saber cdmo orientarse, como usar la
plataforma, darle indicaciones claras para que haga las actividades en casa, pero por otro
lado el estudiante debe también estar comprometido con su aprendizaje porque el
docente no va a estar alli todo el tiempo y también los padres, verdad, deben de ayudar a
los hijos, estar pendientes de ellos, ver si se conectan, si entregan tareas o si de verdad
las hacen ellos. Es un como le diré... esfuerzo en conjunto.

5. ¢Cémo las herramientas tecnolégicas motivan o ayudan a los educandos a
adquirir conocimientos?

Pueden ser bastante Utiles como también puede perjudicarles, no todo es cien por ciento
bueno ni cien por ciento malo. Por ejemplo, si el estudiante puede usar la plataforma, si le
gusta la clase en linea claro que va a aprender mas, va a estar entusiasmado, pero
también de tanto que ellos tienen a su alcance alli en el internet se pueden distraer
facilmente, ellos pueden decirles a los padres que estan en clase cuando la verdad es que
estan en otra cosa pues.

6. ¢,Cual es su opinion sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

Mire que los resultados que como centro escolar hemos tenido no han sido tan favorables,
nos lo han dicho los docentes y cuando hemaos tenido reuniones ellos dicen que han
tenido problemas con las notas y las actividades de los estudiantes. No entraban a clases,

0 no entregaban guias, se acomodaban a que otro las hiciera y solo se las pasaban y
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como ellos (los docentes) no podian verificar que ellos las hacian pues nada se podia
hacer mas que recibirlas. Ahora que pasa, que cuando ya vinieron de forma presencial de
nuevo ya se vio el desfase, los problemas, los maestros ya vieron gue no todos
aprendieron lo que debian y por eso tienen que dar refuerzo en muchos temas.

7. ¢Cuales son algunos problemas que ha visualizado en los docentes de su
complejo educativo con respecto al uso de las herramientas tecnoldgicas?

Pues mire que muchos me han dicho que no les ha sido nada facil este cambio, no todos
manejan las herramientas tecnoldgicas y eso es normal, unos mas que otros, pero
trataron, y eso es de aplaudirles porque mire... solo el estar en capacitaciones para ellos
fue bastante dificil y a veces estresante, pero no tenian otra opcion, porque la educacién
como decia el ministerio debia de continuar, y se las ingeniaban para eso ellos. Usaban el
WhatsApp muchos, porque eso es lo que ellos manejan més y otros si usaban el
Classroom a modo de que las clases siguieran.

8. ¢, Cuadles son las barreras que tiene la institucion respecto a laimplementacion de

clases mediante TIC?

Quisiéramos que todos manejaran la tecnologia, pero eso no es posible, tenemos esa
diferencia en el manejo, en el uso. También pues que, si tenemos las computadoras, la
conexion, pero quisiéramos tener en todas las aulas proyectores, bocinas, televisores
pues pero sabemos que es muy dificil que eso se de. Pero fijese que yo creo que es
posible que podamos usar mejor la tecnologia, yo creo en mi planta docente y creo que si
ellos ponen alin mas empefio podemos tener mejores resultados en la implementacién de

la tecnologia.

9. ¢,Como considera que han sido los resultados académicos en su complejo

educativo en el tiempo de la pandemia?

No tan buenos como quisiéramos, y mire que es triste darse cuenta de esto, pero no
podemaos tapar el sol con un dedo, y no creo que seamos la Unica institucién que ha
tenido problemas con los resultados académicos. Quisiéramos que hubiera sido mejor,
pero por tanta cosa no se pudo obtener un mejor resultado. Esperamos que ahora que
estan viniendo ya de forma normal podamos levantar esos resultados.

10. Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnolégicos en

las clases.

Ellos me han manifestado que usan su celular, las computadoras que el ministerio les ha
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dado para poder dar sus clases. Muchos de ellos usan plataformas especiales que son
hechas para sus materias, por ejemplo, en inglés usan una, en matematica otra, pero no
solo se quedan con esas muchos de ellos, también usan juegos en linea, videos, audios y
varias cosas.

11. ;Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia?

Pienso que todos debemos adaptarnos a las cosas nuevas, y la tecnologia es una de
ellas. El pensamiento del ministerio es continuar con la virtualidad de algiin modo y por
€s0 es necesario, muy necesario que los docentes puedan usar estas herramientas en
sus clases, quiza poder capacitarlos alin méas para que sea mas efectivo.

12. ¢ Qué esta haciendo de forma personal para poder manipular mejor los recursos

tecnolégicos?

Yo de forma personal siento que me cuesta, pero no es muy serio mi problema, no tengo
miedo de usar la tecnologia, me gusta pero si debo aprender muchas cosas aun verdad.
Yo trato de intentar usar los recursos, trabajar en mi computadora, ver videos o tutoriales
para poder usar ciertas cosas y por supuesto pido ayuda a otros, a mis compaferos, al
comparfiero del aula CRA que es especialista en esto y con eso siento que voy en buen

camino.

13. ¢ Cémo afecta a las clases que se imparten en el complejo educativo el que los

docentes no tengan buen manejo de la tecnologia?

Siento que, si alguien no puede usar bien la tecnologia eso indiscutiblemente afecta, es
asi. asi que si los docentes no pueden manejar bien la tecnologia solo estaran apegados
a la forma tradicional de ensefianza y eso pues ya no debe ir, nos debemos modernizar
de alguna forma, poco a poco, pero debemos de modernizarnos. No podemos quedarnos
atras de nuestros estudiantes debemos ir a la par de ellos.

14. ;Hatomado cursos-talleres relacionados a la tecnologia?

Si he acompafiado los esfuerzos del ministerio durante la pandemia, estuvimos en los
cursos que ellos brindaron, pero también he tomado otros cursos de instituciones externas
al ministerio.

15. ¢ Considera que necesita algun tipo de curso o apoyo que le ayude con la

tecnologia?

Si, por supuesto que si, me gusta aprender mucho mas, como le dije no le tengo miedo a
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la tecnologia y me gustaria poder mejorar en varias cosas y asi poder ayudar a mis

docentes cuando ellos lo necesiten.
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EL SALVADOR, GA.

Aprendizaje

Tema de investigacion: Competencias tecnoldgicas docentes en los procesos
educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandon de la zona urbana de

la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19 .

Guia de entrevista para: Director Docente CRA Profesor Estudiante

Objetivo: Obtener informacion referente a las competencias tecnoldgicas docentes en los
procesos educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandén de la zona

urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19 .

Indicaciones: Desarrollar entrevista al Docente CRA sobre las competencias tecnoldgicas
docentes en los procesos educativos no presenciales para la institucion objeto de estudio.

Importante recalcar que toda la entrevista sera grabada.
1. (Cudl erala vision de las TIC antes de implementarlos versus el después?

No tenia conocimiento de ellas y luego nos capacitaron en el uso de las TIC y si ya las

utilizamos.

2. Desde su perspectiva ¢qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Es un apoyo muy importante ya que nos esta facilitando el trabajo para que nuestros

estudiantes estén de acuerdo al uso de las nuevas tecnologias.

3. Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucion

educativa.
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El ministerio nos ha proporcionado una computadora personal a cada quien, no nos ha
proporcionado el cafién, gracias a Dios les ha proporcionado a los estudiantes
computadoras y estamos esperando las Tablet para los nifios de primer ciclo.
Desgraciadamente ellos le estan dando mal uso a la tecnologia le han instalados juegos y

no la usan para lo que es.

4. ¢ Cuél considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

La conectividad, desgraciadamente ellos no tienen una conectividad estable la mayoria
utiliza datos y eso les genera un costo.
5. ¢Coémo las herramientas tecnoldégicas motivan o favorecen la adquisiciéon de

aprendizajes en los educandos?

Algunos de ellos estan utilizando las nuevas tecnologias que nos han proporcionado
capacitdndose en cursos en linea que estan a través de la internet y algunos otros no
quieren hacer uso de ello.

6. ¢ Cual es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

En un principio tuvo un eco fundamental desgraciadamente por la conectividad no tuvo
mucho apoyo de parte de los padres debido a la situacién econdmica que ellos tienen.
7. ¢Cuales son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacion no presenciales?

Como no se les habia proporcionado la tecnologia apropiada utilizaban celulares de baja
gama y eso proporcionaba que no podian utilizarlo adecuadamente
8. ¢, Cuales son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o

sus estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?

Algunos padres estaban pendientes a la hora que se les daba la clase virtual y nos
apoyaban con los muchachos, algunos otros padres no y algunos alumnos se
desconectaban.

9. ¢,Como evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Al principio nos costé adaptarnos a la nueva realidad que estabamos viviendo en el pais,
ya nuestros estudiantes se fueron adaptando y se fueron acomodando a usar la forma no

presencial, nos conectabamos a cierta hora y todos trabajabamos en linea todo.
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10. Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Las video llamadas a través de Meet y de ahi compartian lo que estaban haciendo desde

su casa y ellos aprendieron a utilizar el programa Meet (esa plataforma)

11. ¢ Estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

Si, lo estoy utilizando porque ellos traen su computadora y ahi estamos trabajando con su
computadora y a través de ese material que se les deja en el aula virtual ellos trabajan en

Su casa.

12. ¢ Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer

los que tiene en el area tecnoldgica?

CapacitAdndome en nuevos recursos que nos estan proporcionando a través del ministerio

de educacion.
13. (Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de las clases?

Afecta bastante ya que ellos no tienen conocimiento andan la tecnologia, pero no la
pueden utilizar.

14. ;Ha tomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que haya tomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informéatica.

Curso maestros conectados, maestros recargados, manejo de base de datos

15. ;Considera que necesita algun tipo de capacitacién o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?

Siempre necesitamos el apoyo y nuevo uso de las tecnologias.
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EL SALVADOR, GA.

Aprendizaje

Tema de investigacion: Competencias tecnoldgicas docentes en los procesos
educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandon de la zona urbana de

la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Guia de entrevista para: Director Docente CRA Profesor Estudiante

Objetivo: Obtener informacion referente a las competencias tecnolégicas docentes en los
procesos educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandén de la zona

urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Profesores sobre las competencias tecnoldgicas
docentes en los procesos educativos no presenciales para la institucion objeto de estudio.

Importante recalcar que toda la entrevista sera grabada.
DOCENTE 1

1. (Cudl erala vision de las TIC antes de implementarlos versus el después?

La vision de las TICs es que las aulas se conviertan en aulas tecnolégicas la realidad es
un poco diferente de a que dependiendo a la naturaleza de la asignatura las aulas
virtuales tienen cierta funcionalidad, en el &rea, en mi caso yo trabajo matematica
entonces es muy poco lo que nosotros podemos dar a través de la tecnologia, tal vez solo
un video instruccional el procedimiento de un tema, pero matematica se basa

basicamente en la practica... en el hacer a través de explicaciones con los estudiantes.

2. Desde su perspectiva ¢,qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Los recursos tecnoldgicos son muy importantes porque en el caso de matematicas yo les

he ensefiado a los estudiantes a utilizar la herramienta del Geogebra para poder graficar
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funciones les he ensefiado también que existen otras herramientas para encontrar el
resultado de ecuaciones o resolucion de ejercicios que a los alumnos les dificulta ciertos
procesos también esta Graphmatica que es una herramienta para poder graficar los
jévenes realmente hasta este afio han aprendido a usar esas herramientas porque el afio
pasado no les ensefiaron eso entonces yo les he tenido que ensefiar a utilizar esas
herramientas pero les ha gustado porgue pueden hacer una comparacién de lo que yo les

hago en la pizarra con lo que ellos hacen en el teléfono.

3. Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucion

educativa.

Esta institucién cuenta con computadoras, los nifios desde cuarto grado hasta bachillerato
tienen computadora personal entregada por el ministerio de educacion eso les ha
ayudado para gue los nifios puedan tener desde su computadora las guias porque aparte
de que el recurso tecnolégico ya trae instalado material educativo para que los nifios
puedan utilizarlo, tanto como para el docente como para los nifios ha sido de bastante

importancia porque ahi tienen los recursos.

4. ¢ Cuédl considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Creo que el elemento principal es poder tener una computadora y la conexién a internet o
un teléfono inteligente, pero si no existe responsabilidad por parte del padre de familiay el
estudiante que esta virtual es muy poco lo que se puede hacer porque a veces no se
conectan o no les llega la sefial o los enlaces pueden fallar.

5. ¢Cbémo las herramientas tecnoldégicas motivan o favorecen la adquisicién de

aprendizajes en los educandos?

Creo que la tecnologia despierta la curiosidad y la autoformaciéon porque de nada sirve un
recurso tecnoldgico bonito sino se tiene interés por aprender o sino hay alguien que le
expligue como usarlo.

6. ¢ Cudl es su opinién sobre la educacidon no presencial en tiempos de pandemia?

Sinceramente los nifilos no aprendieron casi nada durante esta pandemia, mientras
estuvieron en casa dificilmente los nifios hicieron ellos las actividades los padres de
familia tuvieron que sentarse con sus hijos y tomar el rol del docente porque tuvieron que
ayudar a sus nifios especialmente los mas pequefios y algunas veces los padres

terminaron haciendo las tareas de los nifios los que las mandaban y los que no la
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mandaron simplemente aprovecharon lo que la base de la gracia que dio el ministerio que
teniamos que pasarlos a todos.
7. ¢Cuales son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacion no presenciales?

La falta de conexion a internet por el hecho que no todos los nifios tienen acceso a este
recurso por que en las secciones hay nifios que aun no se les ha entregado
computadoras y eso ha dificultado y otros también que carecen del teléfono o los
teléfonos no les levantan las aplicaciones.

8. ¢, Cuales son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o

sus estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?

Que prefieren mandar a sus hijos a clases por que en la casa no hacen nada, no
aprenden nada, que es mejor que estén aqui; en mi caso particular la seccién que yo
oriento todos vienen presenciales ninguno se queda en casa. Los papas prefieren
enviarlos porque ven que no hacen nada en casa incluso al principio iniciamos con dos
grupos unos un dia otros, otros dias pero que pasaba, que el dia que venian a clases
trabajaban aca y los dos dias que se quedaban en casa no hacian nada y lo mismo era
cada semana; a raiz de eso yo solicite que me les permitieran venir a todos presencial y

asi estan trabajando.

9. ¢Como evalua el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Fue bastante bajo y en realidad nosotros como maestros valoramos el esfuerzo que
hacian de enviar las actividades y en base a eso se le colocaba una nota, realmente no se
estaban evaluando, una evaluacién de un examen, de una prueba objetiva no solo se les
estaba evaluando las actividades de las guias porque ese era el requisito del ministerio en
ese momento.

10. Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Yo realmente la Unica herramienta que he utilizado es la computadora para poder explicar
la resolucion de ejercicios a través de Geogebra, le estoy hablando de grafico de
funciones para que encuentren el dominio y recorrido de una funcion.

11. ¢ Estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar la tecnologia?

Si se puede pueden realizar cambios siempre y cuando el cambio sea a favor del
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aprendizaje del estudiante como repito yo ensefio matemética y una de las cosas que he
aprendido es que la matematica se aprende haciendo a través de la explicacién del
ejercicio a través de modelaje de ejemplo y pues la resolucién y como en matematica
cada ejercicio se resuelve de manera diferente.

12. (Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer

los que tiene en el &rea tecnoldgica?

Los docentes estamos en proceso se formacién, yo he sacado diferentes modalidades
virtuales, estuve sacando did4ctica de entornos virtuales, entornos saludables y asi otras
tematicas; incluso ahorita estamos en una de pro futuro (es de fundacion telefonica).

13. (Cémo afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de las clases?

Depende del nivel de conocimiento que tenga el docente y depende del uso de las
habilidades y destrezas en las herramientas tecnoldgicas.

14. ;Ha tomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que haya tomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informéatica.

Yo estuve cursando durante dos afios un curso de computacién en el MEGATEC de La
Unién iba todos los sabados tengo una certificaciéon, he sacado procesos de formacion en
Excel, Power point, manejo de herramientas virtuales, bueno donde yo trabajaba
haciamos todo el proceso de subir notas al SIGEST, control de asistencias y todo eso.
Todo se manejaba de forma virtual.

15. ;Considera que necesita algun tipo de capacitacién o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?

Considero que si, porque siempre existen nuevas metodologias de innovacion y es bueno
estar a la vanguardia de la tecnologia. Siempre el aprendizaje es una mejora continua
porque no todo lo que sabes es el conocimiento total siempre existen cosas por saber y

es importante estar a la vanguardia de la tecnologia porque la computadora es vital.
DOCENTE 2
1. ¢Cual eralavision de las TIC antes de implementarlos versus el después?

Pues mi vision era mas que todo como la innovacion de las nuevas tecnologias, verdad,

modernizar un poquito porque ya estamos entrando en lo que es la digital por eso son una
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nueva tecnologia que pueda servir como herramienta idénea a los estudiantes para un

buen proceso de ensefianza y aprendizaje.

2. Desde su perspectiva ¢,qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando un poquito las nuevas

tecnologias para modernizar mas las estrategias de ensefianza.

3. Describa las herramientas tecnolégicas con las que cuenta su institucién

educativa.
Computadoras, aula CRA, tabletas y teléfonos.

4. ¢ Cual considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Yo pienso que en primer lugar seria la computadora y el teléfono en segundo seria el
internet una buena cobertura de internet ya que ese ha sido el déficit bastante por veces
uno quiere dar la clase virtual pero la limitante que se tiene la mala conexién a internet a
veces y eso corta el proceso de ensefianza aprendizaje.

5. ¢,Como las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

Yo pienso que ahi depende como uno de la clase, mas que todo el maestro es quien da la
motivacién a los estudiantes hoy hay varias herramientas en las cuales uno puede evaluar
también como esta la herramienta de Google Classroom, pero hay otra como aplicacién
para hacer cuestionarios para ver que tal andan los estudiantes si ha obtenido un
aprendizaje significativo a través de la clase

6. ¢ Cual es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

Yo pienso que para los estudiantes es algo desmotivante una porque se interrumpe el
proceso de socializacion en la escuela, dos las interferencias con el internet, se corta la
sefal y el profesor est4 hablando, pero los estudiantes como que no pueden asimilar bien
el contenido por las interferencias que se pueden dar a través del internet, la cobertura y
todo eso. Yo pienso que para ellos es un poco desmotivante porque el aprendizaje no es
lo mismo como venir presencial.

7. ¢Cuadles son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacion no presenciales?
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Limitantes no, manejamos bien las plataformas por ejemplo ZOOM que es una plataforma
para dar clases virtuales, lo Unico es la cuestion de internet que da bastante problema.
8. ¢ Cuales son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o

sus estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?

Que por veces es desmotivante por el proceso social y psicologico de los estudiantes no
es como que vengan aqui y digan voy a socializar con mis compafieros compartir ideas
con el profesor de manera fisica.

9. ¢Como evalua el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

No es lo mismo ensefiar de manera presencial por ende los estudiantes se coartan en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

10. Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnolégicos en sus clases.

La de ZOOM por ejemplo me parece una buena plataforma si lo sabe utilizar solo se
manda los links por WhatsApp para que los estudiantes se puedan enlazar. Hoy los
estudiantes saben bastante de la tecnologia.

11. ¢ Estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

Si, por supuesto es esencial para mi por ejemplo hoy si a la tecnologia se le da un buen
uso nos puede servir a nosotros como docentes para mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje por ejemplo tenemos videos en Youtube.

12. ;Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer

los que tiene en el &rea tecnolégica?

Estamos en capacitacién, acabamos de recibir nuevos cursos.

13. (Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de las clases?

A veces hay retrasos en los estudiantes que dicen profe no puedo entrar a la clase. Uno le
quiere ensefiar a todos, pero la misma limitante de la cuestion de internet y el dominio de
las plataformas no muchos pueden.

14. ;Hatomado capacitacién frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que haya tomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informatica.

Si. Cursos de FUSALMO.
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15. ¢ Considera que necesita algun tipo de capacitacion o apoyo con respecto al uso
de la tecnologia en sus clases?

Si claro para fortalecer conocimientos.

Docente 3

¢,Cudl era lavision de las TIC antes de implementacion versus el después?

Vea, fijese que antes siempre las he usado yo como una herramienta de trabajo dentro de
las clases porque me facilitaba primero a la entrega del aprendizaje y era mas facil para el
joven y para mi también. Hoy después sigue lo mismo, verdad, nada mas que desde la
pandemia como que se hizo mayor uso de eso, y si es una de las buenas herramientas
gue tiene uno como docente en donde trabaja en power point o presentaciones o video y
todo eso, entonces me parecié una buena herramienta durante el proceso, que se puede
utilizar durante le proceso de ensefianza y aprendizaje sobre todo en inglés que lo

necesito mas

Desde su perspectiva ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Pues mire, hoy mas que nunca el cipote como que esta, COmo que es un poco mas
tecnolégico que nosotros verdad, de hecho yo me considero que soy una persona que soy
no nativo tecnoldgico porque no naci en esa época de la tecnologia de ahora digital y
todo eso y hoy el joven esta mucho mas familiarizado, para notros es mucho mas

dificil porque como cada dispositivo electrénico como internet que se usa hoy en dia
viene con un lenguaje para mi bien dificil de comprender que para el alumno es mas facil
verdad, pero considero que si es importante muy importante dentro del proceso porque el
cipote se siente mas... como le quiero decir mas motivado y lo hace con mayor gusto,

sobre todo en los juegos.

Describa las herramientas tecnolédgicas con las que cuenta su institucion

educativa.

Bueno, nosotros solamente usamos videos, la computadora, ellos estan trabajando en
computadora, las diapositivas y los audios. ¢ Tienen aula CRA aqui? Si, hay aula CRA.

Pero si alla también ellos hacen uso. Ahorita no, porque el compariero esta un poquito
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ocupadito en la entregade de computadoras entonces no se le ha dado uso, pero alli es
practicamente donde ellos van a buscar la informacidén que necesitan para reforzar el

conocimiento, los conceptos que se les pide que aprendan. Es valioso el CRA.

¢ Proyector tienen? Yo no tengo proyector yo tengo televisién. ¢ Y otras aulas tienen
también televisor? En el caso de las demas no. Solo hay una que es sociales y la de
lenguaje y la de ciencia que tiene un maestro. Pero de alli cada maestro se compra su
herramienta no es que la escuela se lo proporciona. No es la institucién en si. No, ellos
la utilizan, nosotros tenemos eso como recurso, Como nuestro banco y nos sirve en clase,

esa es la importancia que tiene.

¢,Cudl considera gque es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Desde luego ZOOM, verdad. Y Meets que se llaman , aunque yo realmente, ese se usa
pero para ser honesto yo tuve dos experiencias, primero cuando daba la clase, empecé
dando la clase por ZOOM vy resulta que todos se conectaban, me aparecen los nombres,
pero desactivaban la cAmara y claro que no me daba la abertura de verlos a todos,
verdad, entonces el alumno lo que tiene es que ellos hoy con la cuestion de los
videojuegos con unos distractores para que el cipote ponga atencion lo que uno habla
explica, porque se me daba la situacion de que estaba yo alli platicando, dando la clase y
decia ¢ alguien me quiere participar?, ¢ Quién me quiere leer esta oracion?, nadie me
escuchaba nadie me la leia porgue no estaban en eso, entonces yo me preguntaba, decia
yo, no se si lo he explicado bien o que se yo verdad, pero me di la oportunidad una vez de
visitar una casa de un padre de familia que por cierto era mi amigo y el hijo estaba en
clases de lenguaje y cuando yo que llegue vi que la computadora estaba encendida y mi
compafiero estaba hablando pero el cipote estaba en otro cuarto jugando videojuegos con
otro compariero, entonces me di cuenta que no era asi y me puse a pensar que los

padres no ayudan y por esta falta de interés el cipote no aprende.

¢,Como las herramientas tecnolégicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

Yo creo que ayudan mucho, es que mire motivan si se usan bien, los juegos les gustan
mucho, eso me he fijado, que eso los motiva, pero como le decia debe haber interés, les

debe gustar para que ellos se enfoquen. Pero si los usan de mala forma, como sin un
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proposito vaya, alli no sirven de mucho.
¢,Cudl es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

Mire estas herramientas fueron buenas, muy buenas sobre todo el WhatsApp yo use
mucho el WhatsApp, videollamada. ¢ Google Classroom no lo utilizo? Fijese que cuando
inicio la pandemia nosotros no teniamos computadoras que el gobierno ha dado y no
teniamos conocimiento de la plataforma de Google Classroom, durante la pandemia, el
2020, el finalizar alli por junio-julio se nos dio una capacitacién, e incluso considero que
necesitamos capacitacion para el uso de la herramienta Google Classroom, porque Fijese
que vaya recibirla y a veces en un teléfono la recibia, estaba oyendo y teniamos que
practicar en la computadora, y no es lo mismo, teniamos el webinar y habia que
reproducirlo y ya con tiempo de trabajo muy limitado uno, para poder hacerlo, entonces
eso fue lo que ocurri6, pero fue muy util. Ya en el 2021 que fue el afio pasado, si se us6
mas, para hacer los exadmenes y todo eso, pero si con cierta dificultad, yo fui uno y otros

comparieros también, verdad.

¢, Cuadles son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacion no presenciales?

Mire las limitantes que tuve, fue a veces el internet, el no tener una computadora que
tuviera la capacidad, verdad. Otra cosa, también mis alumnos no tenian acceso a la red,
no tenian acceso, unos viven cerca del centro penal y no tienen como se llama... sefial.
Entonces era bien dificil comunicarse por WhatsApp porque no les llegaba, entonces

pasamos con muchos alumnos que no conocimos.

¢, Cuadles son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus

estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacion no presencial?

Mire, al principio, los padres pues temerosos, pero también se dieron cuenta la mayoria
de los padres, se dieron cuenta que el proceso no era igual, porque monitorear al alumno
en el aula que monitorearlo a través de un video no es lo mismo, uno va viendo el

proceso, que entendio, que no entendio, que en cambio en el video no se puede, porque
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10.

hay unos que dicen si entendi, pero por pena, pero realmente aqui uno percibe por la
vista, tiene la percepcién de acuerdo con lo que observa, entonces uno dice, no este
cipote no me entendio, repite o se acerca al alumno y le dice mira que fue lo que no
entendiste , decime que no entendiste, en cambio en video uno va hablando, va hablando
ellos solo escuchan y uno no puede observarlos, entonces los padres se dieron cuenta de
eso y dijeron que querian mejor estar en el aula, otros no, yo senti que son como mas
permisivos, mas tolerante, todo eso, porque los alumnos, en los examenes tenian la
costumbre de que ellos lo que hacen es que mandan a pedir la copia y pues mandaban
las respuestas y todos... 10, 10, 10. Y aqui cuando uno les hace un laboratorio, uno ve la
diferencia, y algunos que son tan, como le quiero decir... tan.. muy cémodos. Profe mejor
mandenos a la red, porque saben la facilidad y que no toman conciencia de lo que deben
aprender

¢Cbmo evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

No, para mi fue... el rendimiento no fue muy 6ptimo. No fue digamoslo que entre los
alumnos que eran responsables, que asumian la responsabilidad aprendieron un poco,
pero los otros, como la mayoria bien comodos porque uno de los detonantes que tiene el
mal rendimiento académico es el uso de los aparatos o dispositivos como video juegos y
eso es un distractor para ellos, o ahorita que estamos hablando también de los torneos de
futbol internacional... el inter... las copas de Europa. Los cipotes cuando hay campeonatos
ellos no vienen a clases, se van, no se quedan aqui. No es que profe usted no tiene para

ver el partido, y eso también irrumpe en el proceso.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnol6gicos en sus clases.

Ah claro, yo por ejemplo utilizo el HDMI, presentaciones de video, power point, y de alli si
hay alguna duda me voy a la pizarra, la explico, pero para mi ha sido esto y el WhatsApp
gue yo envio algunas indicaciones de trabajos, de investigacion. ¢ Las guias alli las
envia? También alli las mando y las envio, pero en Google, en Google las explico, si en
la clase no hay dudas yo no las explico algunas veces, no todo el tiempo porque no me
gueda lugar, paso todo el dia aca y pues sabado y domingo tengo que dedicarselo a mi

familia.
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11.

12.

13.

14.

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

De hecho, yo lo hago. ¢No se siente incomodo? Presentacion de esto, de video de
vocabulario. No solamente en pizarra sino en otra forma. Si, y el cipote también alli otra
cosa, que yo los mando a una direccion en donde es interactivo, el alumno tiene que

responder, interactivo.

¢, Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer los

que tiene en el area tecnoldgica?

Fijese que, lo que le puedo decir es que cuando yo no tenia los dos turnos yo en la tarde
aprovechaba de aprender algunas cosas, por ejemplo, Excel gue yo no sabia, yo buscaba
a un compafiero que supiera y me explicaba y me ponia a practicar. A mis hijos le pido
gue me ensefien algunas cosas. Hoy casi no me queda tiempo, yo me quedo corto y para
mi que seria mejor una capacitacion presencial que una virtual, porque si yo aqui si me
pongo a ver el uso de una herramienta tecnolégica ¢ Donde la practicé si solamente estoy
observando? Y yo tomo apuntes verdad, y después lo hago acé. El tiempo ahorita, por
ejemplo, alli tengo a los alumnos y tengo que atenderlos y no me queda mas que... voy a

ir a atenderlos y me llega la tarde y no lo hago, no me queda espacio.
¢ Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?

Mire que la verdad si afecta bastante, o sea primero, porque cuando uno aprende a usar
un recurso tecnolégico como que se doblan esfuerzos, se esfuerza mas uno, mientras que
agui uno les facilita porque puede desarrollar una presentacién o puede presentar un
video y le facilita mas que el estar escribiendo porque pum... le aparece el vocabulario y
uno puede detenerse a explicarlo y el cipote copia, escucha y repite, pero entonces,
cuando alguien no sabe... yo tengo compafieros que dicen Don Javier venga a ayudarme
gue este bolado no lo conozco. Y yo por mis hijos he aprendido, pero la verdad es que
cuando puedo yo me pongo a travesear y a ver que me sale, pero yo solo dos

capacitaciones he tenido.

¢Hatomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informéatica.
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15.

Fijese que yo he tenido dos, uno que dio la Union Europea pero que era para el uso de
otro tipo de sistema operativo que era... es que este se llama Windows Office y el otro...
Linux, yo aprendi a usar el Linux. De alli, fue donde nos ensefiaron que estaba
INSAFORP, que las computadoras eran diferentes, nos ayudaron a usar el Word, como
trabajar el Power Point, eso es lo que he aprendido hoy. ¢Y con el Ministerio de
Educacion? Ese lo recibi, como le decia, nosotros tenemos un telefonito, y alli nosotros
recibiamos las clases, vea, nos conectabamos, conéctate vos, y como ella era de otro
grupo, nos conectabamos. No teniamos esta computadora, que para mi, me gusta, no

tengo que estar tocando, solo lo paso y es mas practico.

¢ Considera que necesita algin tipo de capacitacién o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?

Si, si necesito, para mi si. Pero que me den el espacio, por ejemplo, yo estoy ahorita en
una de Plazi, de Inglés, para empezar alli no se como ingresar y yo he tenido problemas,
he tenido problemas, yo le he pedido a unos compaferos que me ayuden, algunos me
piden informacion y yo no sé como explicarles ¢ especificamente en esa plataforma? Y en
otras plataformas que yo no se cédmo ingresar, e incluso para otras cosas yo le digo a mi
nifia y ella me explica, pero ellos no estan todo el tiempo conmigo, sino que estan en la
universidad. Tendria que ser que el ministerio dijera... van a tener dos horas, una hora de
capacitacion en esta plataforma, a nosotros nos llamaron para esto, pero cuando yo
llegue fue una presentacion que nos dieron y luego nos dijeron vamos a ingresarlo a
Platzi, nos sentaron y nos mandaron a un alumno y el dia que yo llegue a quererme meter
a Platzi el sistema estaba cargado que no entre y al final cuando lo quise hacer yo ya no

pude.

Docente 4

¢ Cual eralavision de las TIC antes de implementacién versus el después?

Pues honestamente cuando yo oia de las TIC pensaba que esta era una situacion en la
gue poco a poco nos teniamos que ir adaptando, implementando, que era una buena
herramienta para el futuro, pero que poco a poco se iba a ir tomando, sin embargo, hoy ya
versus el después nos damos cuenta que las TIC es algo sumamente importante en la
vida de nosotros las personas y especificamente los estudiantes ya que pues es una

herramienta que les sirve a ellos para poder formarse
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Desde su perspectiva ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnoldégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Yo creo que son muy pero muy importantes porque es algo novedoso para los
estudiantes, incluso para nosotros y eso les motiva, vea, y les ofrece un servicio educativo

menos aburrido, menos tedioso, asi es que yo creo que es muy importante.
Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucion educativa.

Tenemos proyector, computadoras, pantalla de televisor para poder compartir con ellos

algunas actividades, y pues eso es lo que con lo que practicamente contamos.

¢,Cudl considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Bueno yo creo que alli es el compromiso de los padres de familia de estar monitoreando a
sus hijos y pues el deseo de aprender de los estudiantes, tanto el compromiso de los
padres como el deseo de los estudiantes por aprender es algo que va a ser clave para
que funcione este tipo de educacion.

¢Como las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

Bueno, los motiva en el sentido de que son cosas novedosas, es algo nuevo para ellos y
es mucho mas facil y rapido encontrar temas, ellos estaban acostumbrados a la pizarra 'y
ya con una computadora, con una Tablet o un teléfono celular ellos se motivan, y ellos
son mas propensos para el aprendizaje de las nuevas tecnologias, asi que pues es que

yo creo gue eso favorece y motiva.
¢,Cudl es su opinidn sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

En mi opinion, no es lo mismo que la educacion presencial. La educacion presencial,
bueno sera porque hemos estado tanto tiempo acostumbrados a ella, pero sentimos que
se aprende mas, sin embargo, hoy estamos con esta educacion virtual y vamos a tratar de
mejorar en lo posible los rendimientos académicos de los estudiantes, pero siendo
honestos es mejor lo presencial que lo virtual. Es mas facil para ellos adquirir los

conocimientos porque estamos alli los docentes especialistas para poder contestar
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cualquier duda que ellos tengan, sin embargo en la casa se les hace un poco mas dificil,

asi es que esa es mi opinién.

¢, Cudles son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacidén no presenciales?

La limitante ha sido lo que decia anteriormente, la falta de compromiso o de vision de los
padres de familia en el futuro educativo de sus hijos, y también hay una limitante y es que
hay un sector estudiantil que no responde como deberia de ser, o0 sea, que si estan desde
la casa se confian, alguien les hace la tarea, bueno tantas cosas que desfavorecen el

aprendizaje de ellos y que en si representan una limitante.

¢, Cudles son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus

estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?

Pues los comentarios son diversos, pero la mayoria opina que no es igual, que es mejor lo
presencial que lo virtual, pues en parte tienen razén, porque como sabemos la mayoria de
los padres de familia no son profesionales y a veces se les dificulta ayudarles a los
jovenes, a los nifios a cumplir con las tareas, entonces ellos la mayoria dicen que es

mejor lo presencial.

¢Como evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Bueno yo considero que el rendimiento académico ha bajado. Es un poco pésimo, no
podemos ocultar esa realidad, verdad. Estamos en un proceso nuevo gue por cosas del
destino se vino a dar, pero si en los resultados se ve que los jévenes y los nifios han
bajado su rendimiento, hay un desafio de prepararnos mejor y de concientizarlos de que

hagan su trabajo de manera autbnoma para que asi el resultado sea mejor.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Bueno, yo trabajo con las computadoras como una herramienta, con los celulares y
también con los televisores plasma, porque a veces hay que ponerles alguna informacion
en los plasmas y con eso se le ofrece una informacién a los estudiantes y ellos pasan

motivados y es asi que con esas herramientas es que yo trabajo.
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12.

13.

14.

15.

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

Pues si por supuesto, todo en aras de mejorar el rendimiento y aprendizaje de los
educandos, creo que el uso de las TIC tanto de los estudiantes como de nosotros nos
ayudara de gran manera, de hecho, el manejo de la tecnologia es muy importante para
que los jévenes se puedan insertar, no solo en nuestro pais, sino en cualquier parte del

mundo.

¢, Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer los

que tiene en el area tecnoldgica?

Bueno yo pido ayuda a los que estan mas avanzados, a los que saben mas que yo,
porque yo soy honesto y tengo conocimientos bésicos, entonces le pido ayuda a ciertas
personas que estan mejor preparados que mi para poder también yo compartir con los
estudiantes esos conocimientos de las TICs, asi es que no me avergienza pedir ayuda, lo
hago porque se que me va a ayudar a mi y por supuesto a mis estudiantes.

¢Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?

Bueno la falta de destreza afecta en el sentido que a veces nosotros los docentes no
estamos muy preparados en las clases y a veces, bueno, muchos estudiantes estan mas
preparados que nosotros, entonces eso animicamente, en el ego profesional nos afecta,
sin embargo, a mi en vez de afectarme me motiva a tratar de mejorar en el uso de la
tecnologia, y como repito no soy un experto, pero si estamos en el camino del

aprendizaje.

¢Ha tomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informatica.

Pues si, he tomado capacitaciones, algunas de forma voluntaria, manejo lo que es Word y
ya ultimamente con los lineamientos del Ministerio de Educacion recibi la capacitacion de

Google Classroom, manejo también Drive para poder trabajar.

¢Considera que necesita algun tipo de capacitacion o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?
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Pues claro que si, creo que no es suficiente lo que yo manejo sobre las TIC y considero
gue si necesito manejar otras plataformas, o sea estarme formando para poder ayudar a
mis estudiantes, para que ellos al salir lleven las herramientas tecnolégicas necesarias

para insertarse en la vida laboral o académica que les depare el futuro.

Docente 5

¢Cudl eralavision de las TIC antes de implementacién versus el después?

Bueno, la vision gue se tenia antes de las TIC era de que posiblemente no se iba a tener
la cobertura porque pensdbamos, y posiblemente asi fue, que no estabamos preparados
para un cambio de esta manera por la situacién geografia de algunos alumnos, que no les
pegaba el internet, algunos maestros no estaban preparados tecnolégicamente para
poder darle o cubrir la necesidad de cada estudiante, verdad, segun su realidad y es por
€s0 que era algo muy amplio y que en alguna medida se fue solventando verdad, porque
ya después los maestros fuimos adquiriendo algunas habilidades que en un principio no
las teniamos, por como se estaba llevando anteriormente no teniamos las herramientas
necesarias, nos tuvimos que reestructurar, re inventar, y ver de qué forma realizabamos
esa esa educacion que no se fuera a quedar estancada en la medida de lo posible

porque nuestra realidad era unay la realidad de los estudiantes era variada.

Desde su perspectiva ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Bueno eh desde mi perspectiva la importancia de la utilizacion de los recursos
tecnolégicos como un apoyo didactico en el proceso de ensefianza aprendizaje luego de
esta pandemia verdad hemos tenido que reinventar, buscar nuevas modalidades nuevas
formas para que el estudiante aprenda y no se aburra, porque teniamos el problema de
gue uno o no tenia el internet necesario el estudiante y se tenia que desplazar hacia otra
parte, hacia donde un vecino o tal vez hasta los techos de las casas y nosotros también
como maestros también en algin momento no contdbamos con las herramientas
suficientes pero a medida que fue pasando el tiempo en la pandemia se fue focalizando y
viendo las necesidades para irlas mejorando verdad porque como sabemos teniamos que
dar apoyo a estos estudiantes porque por el momento critico de la pandemia no fue algo
més directo pero en la medida de lo posible se iba haciendo nuevo proceso y

reinventando por ejemplo, hacer algunas actividades que fueran de acuerdo a la
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necesidad de esa distancia que habia, distancia en cuanto a estar ubicado puesta pero

acertado por medio de la pantalla.
Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucion educativa.

En el momento de la pandemia pues no contdbamos con mucha herramienta lo que se
tenia eran las lempitas y no teniamos la suficiente ampliacion para la para la necesidad
que se estaba dando o sea no tenian las herramientas suficientes, como institucién habia
una computadora y no se daba cobertura a la necesidad, no teniamos internet en la
escuela cada maestro a base de su teléfono se fue acomodando a la realidad para poder

dar sus clases.

¢ Cual considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

ademas de que se cuente con el equipo necesario tanto el maestro como el alumno, el
internet verdad por supuesto y también ahi después del maestro ingeniarselas de qué
manera hacian actividades que no fueran primero aburridas sino que fuera activas verdad,
las diferentes técnicas de ensefianza aprendizaje verdad si bien sabemos este no mucho
no todos querian encender las camaras estar y eso era en alguna medida una desventaja
porque uno no miraba las expresiones de los alumnos o no sabiamos que realmente

estaban ahi al otro lado.

¢,CAmo las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

Claro que si, si se sabe utilizar las herramientas con las que contamos puede motivar a
los estudiantes por ejemplo teniamos el Kahoot, hay otras aplicaciones con los cuales se
podian hacer juegos interactivos con los estudiantes en los cuales ellos daban respuestas
a algunas interrogantes que se les presentaban y eso motivaba a los estudiantes, eso
dependia claramente del entusiasmo esfuerzo y dedicacion que le pusiera cada uno de
los maestros, porque como es sabido, por motivos quizas ajenos a su voluntad o por
desconocer las herramientas de algunas actividades que se podian hacer no las hacia el
maestro entonces el Ministerio de educacién tomo a bien hacer actividades de

capacitacion en las cuales le estaba dando muchas herramientas a los maestros para
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poder compartir con los estudiantes.
¢,Cudl es su opinidn sobre la educacidén no presencial en tiempos de pandemia?

Para mi es la educacién en tiempos de pandemia de esa forma fue dificil pero al mismo
tiempo nos ensefid a redescubrirnos, debiamos ver de qué forma enlazdbamos ese
aprendizaje con los estudiantes, cdmo haciamos para que el estudiante se interesara de
verdad, porque como es sabido por la misma pandemia como que si habia un poquito de
apatia, no querian realmente tomar las cosas quizas en serio algunos porgue andaban
con eso de que decian que de todos modos todos van a pasar de grado o para que no
esforzamos si ya nos vamos a morir por el misma ambiente que se sentia pero algunos y
consideramos que la mayoria apoyados verdad por los padres de familia realizaron muy
lindas actividades por qué enviaban evidencia de videos, evidencias de fotografia de
como estaba desarrollando clases como las estaban tomando y como las estaban
aplicando a su realidad. Esperamos que todo eso que hayan recibido en ese momento les
haya servido de mucho para su proximo afio que iban a desempefiar.

¢ Cuales son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacion no presenciales?

Bueno las limitantes seria el internet estaba no estaba en una forma que fuera capaz de
aguantar la cantidad de necesidad en cuanto a tener encendido una camara, o que el
estudiante pudiera tener este todo lo necesario tal vez espacio en los teléfonos porque la
mayoria fue a base de teléfono y también la falta de conocimiento de a veces de como se
usaban algunas herramientas si bien es sabido no teniamos conocimiento, pues porque
siempre habia algo que habia que aprender y todavia estamos aprendiendo de ahi que el
estudiante no ponia mucho de su parte y tenian que hacerlo de manera mas significativa,
o generar confianza en el estudiante porque a veces no las tenian completamente o tenia
otro hermano que tenia las clases mismo tiempo ahi tenia que ver a cudl le daban

importancia, y como maestro no teniamos la computadora.

¢ Cuales son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus

estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacion no presencial?

Para los padres mayoria han dicho que los estudiantes estuvieran de manera presencial

por qué este a veces a los pequefios por ejemplo le costaba levantarlos, a veces no
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10.

11.

querian ponerse en las clase a veces el padre de familia no se sentia capaz de ayudar o
apoyar al estudiante en el desarrollo, talvez a explicar alguna clase, ejemplo de
matematicas, no le podia dar el apoyo que el nifio necesitaba y ahi venia aquello de que
el nifio perdia un poco el interés, en algunos casos. Claro, porque hay padres que si
tenian el estudio necesario como para poder apoyar en todo lo que el estudiante necesita,
pero claro no todos tienen la capacidad porque tenemos a algunos padres de familia que
no pueden leer ni escribir , entonces alli eso es una desventaja y tiende a dafar el
proceso de la educacion, porque quiérase o no el maestro daba su apoyo pero a veces
era necesario como que alguien estuviera alli cerca verdad para poder dar todo lo

necesario.

¢Como evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Bueno el rendimiento académico en cuanto en la modalidad de lo no presencial fue bien
dificil lograr en un cien por ciento, pero mas no como les decia anteriormente que tenia
todo lo necesario el estudiante para poder ver todo lo que se le estaba ensefiando

unas buenas actividades que fueran muy exitosas por el apoyo que se les estaba dando
al padre de familia, pero fue digamos que en un 75% verdad, y pues nos hemos

reinventado tanto el estudiante como el maestro.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Bueno con la computadora pues es un recurso una herramienta que utilizamos que nos
ha servido de mucho y ahi compartiamos por medio de la plataforma de Classroom las
clases, quedan grabadas y eso pues ayuda a que en el momento que se esta dando la
clase los nifios pueden preguntar y eso queda grabado y queda ahi y también se les
podia dar explicaciones en unos videos y también colgarlos en la plataforma que era muy

muy importante verdad para que pudieran afianzar sus conocimientos

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar la tecnologia?

Claro que si, estamos dispuestos a realizar cambios pues este ahora a raiz de la

pandemia nos hemos puesto a estudiar mas y ver de qué manera o que herramientas se
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12.

13.

14.

15.

hecha a mano para poder tener una mejor aplicacion en cuanto al manejo de estas

herramientas que si es cierto ya existian pero no las habiamos puesto en practica

¢, Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer los

que tiene en el area tecnoldgica?

Bueno, primero que todo lo que estoy haciendo de forma personal es repasar verdad las
diferentes capacitaciones porque tenemos unas capacitaciones muy amplias y bien bien
importantes que nos dio el Ministerio de educacion como es el manejo de la plataforma de
Classroom y también el uso de diferentes herramientas tecnolégicas como lo le llamamos

a esa esa capacitacion de DEVA.
¢, Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?

Bueno cémo afecta la poca de destreza tecnoldgica en el desarrollo de la clase pues a
nosotros como maestros nos afecta pues si no tenemos dominio de la tecnologia los
estudiantes este por decirlo asi nos ganan el puesto, muchos de estos muchachos como
gue ya nacieron con el celular en la mano pues por nosotros por nuestra forma de que
veniamos trabajando como que tenemos algunas limitantes pero este es el nuevo desafio

y los retos que hemos ido superando poco a poco y seguimos aprendiendo.

¢Ha tomado capacitacion frente a las herramientas tecnolégicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informatica.

Bueno eh yo creo que ya se la mencioné acerca de qué capacitaciones hemos tomado en
DEVA, la de Classroom y también dentro de ellas habian un temario que era bastante
amplia y como les digo es necesario pues que nosotros sigamos aprendiendo porque ahi
nos hablaban de la educomunicacién en la cual este nosotros podiamos ir mejorando y es

bien amplio bien amplio es bien complejo y eso nos ha ayudado muchisimo

¢Considera que necesita algun tipo de capacitacion o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?

Bueno yo creo que de necesitar capacitacion yo creo que siempre es necesario poder
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seguir aprendiendo verdad porque este estamos en un mundo que hay cosas nuevas

y eso estd cambiando constantemente entonces es necesario estar al dia, claro verdad a
veces no tenemos el tiempo que quisiéramos pero este en la medida de lo posible
tratamos de estar al dia. Todo se esta revisando lo que ya recibimos y como ahi tenemos
la plataforma podemos entrar a la hora que nosotros sintamos la necesidad, nos podemos
volver a meter y tenemos todo eso que queda en la plataforma de las clases en las cuales
hemos estado aprendiendo muchisimo. Claro, el Ministerio siempre nos esta retando y
dandonos algunas pautas con las cuales nosotros como maestros como docentes que
nos gusta aprender nuevas cosas buscar aguello que nos pueda ayudar a poder dar esas

clases que sean motivadoras para nuestros estudiantes.

Docente 6

¢Cudl eralavision de las TIC antes de implementacién versus el después?

Antes de implementarlas...ah pero en el aula...en el aula...bueno, cual era mi
vision...consideraba que era algo dificil de poderlo aplicar porque no estaba en mi uso
diario de trabajo, entonces posteriormente a la experiencia que hemos tenido se ha vuelto
algo bésico e indispensable, mejor dicho. Hoy si no es el teléfono que anda el alumno o
la computadora mas las herramientas que nosotros tenemos en el aula como que
resulta... no dificil verdad... pero como que el alumno se desmotiva al no contar con lo

gue ellos estan mas familiarizados.

Desde su perspectiva ¢ Qué importancia merece la utilizacién de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Bueno yo soy maestra de Inglés, y entonces para mi es indispensable, porque quiérase o
no si bien es cierto la tecnologia nos ha venido a facilitar mas el trabajo antes pues
teniamos equipo como el audio o televisidn para si eran primordiales para que que el nifio

pueda pueda ver o escuchar, entonces si son importantes y es necesario.

Describa las herramientas tecnolégicas con las que cuenta su institucion

educativa.

Bueno pues hablamos por mi aula, bueno primero por la escuela, contamos con un aula
CRA, tenemos un maestro que nos ayuda y nos orienta en el uso de ciertas herramientas

gue para nosotros no eran tan normales de usar diariamente, y en el aula cuento con
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televisor, cuento con un parlante, la computadora que se nos ha entregado y que quiérase
0 no tenemos el internet que viene a formar parte de esas herramientas que son

necesarias.

¢,Cudl considera que es el elemento mas importante para desarrollar las

clases en modalidad no presencial?

Pues seria el acceso al internet, es lo mas importante porque a raiz de que algunos nifios
no lo han tenido verdad, hoy si gracias a Dios han venido las compaifiias a ofrecernos,
pero anteriormente esa era la mayor dificultad, porque aunque el nifio no tenia teléfono
pero si lo tenia papa o si lo tenia mamay alli es como se balanceaba, pero habian nifios
que me decian mire profe y qué pasa si no nos alcanza para poner datos o comprar una

tarjeta, entonces si, el acceso al internet es muy importante.

¢Como las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

Motiva en el sentido de que para ellos el aprendizaje visual es como que muy importante,
el mensaje que reciben a través de una cdmara, o a través de un video es muy importante
como que eso les despierta la curiosidad, pueden ampliar el conocimiento o la tematica,
sin embargo también por el otro lado como que se vuelven un tantito frio el hecho de ese
proceso de aprendizaje porque la calidad no es lo mismo, estar enfrente de una camara,
estar pidiendo que enciendan su camara, eso para mi ha resultado muy dificil porque el
nifio como que se cohibe y no quiere encender, han habido oportunidades en las que me
han dicho no la enciendo, entonces esa seria como la parte negativa, como para poder

limitar.

¢,Cudl es su opinidn sobre la educacién no presencial en tiempos de

pandemia?

Bueno, que ha sido necesaria, ha sido una medida implementada por el gobierno y que
quiza sin ella no hubiéramos podido avanzar, sin embargo, critico, no me parece muy bien
gue eso vino como a crear un retraso en el alumno, en el sentido de que ellos se han
acomodado o0 a enviar una guia, sin encender la cAmara, sin escuchar, sabemos que ellos

estan alli porque alli esta el nombre de él, sin embargo, para mi no fue positivo.

¢Cuales son algunas de las limitantes que hatenido con respecto al uso de
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10.

las herramientas tecnoldgicas en los procesos de educacién no presenciales?

jAy! La principal limitante era el temor, el temor. Realmente yo si sabia como encender la
computadora, pero que yo lo habia hecho no, toda la vida habia dependido de las
habilidades de los hijos, porque ellos son los que de verdad.... Sin embargo, ese
desconocimiento me dio las ganas de querer aprender, y luego también muchos de
nosotros careciamos de un buen teléfono, que con eso fue con lo que iniciamos, muchos

tuvimos que adquirir uno de alta gama.

¢,Cudles son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia

y/o sus estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacion no presencial?

La mayoria de los padres no les ha parecido, ellos piden e incluso se esti haciendo aqui
en la escuela recibiendo mas nifios, piden la educacién presencial, ellos manifiestan que
no aprenden mucho los nifios, pero yo pienso que es porque la responsabilidad ha caido
en ellos ese tiempo no ha sido...sin embargo, el hecho de tener esa clase virtual los ha
despertado a ellos, y es una nueva metodologia que no estaba al alcance pero que se ha
hecho tan normal.

¢Cémo evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Fijese que, en términos generales, el rendimiento académico ha bajado, pero también
esta en un menor porcentaje nifios que con dificultades aqui en el aula para poder escribir
se dispararon, como gue con la tecnologia de despertaron y mandaban sus tareas,
entonces es como una moneda de doble cara, verdad, pero el rendimiento si bajo, porque

no han rendido como deberia de ser.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnolégicos en sus clases.

Vamos a ver, el uso que le hemos dado.... Bueno, primero estuve trabajando con el aula
virtual que se nos hizo obligatoria hacerla, con el Google Classroom, luego tuvimos las
sesiones virtuales con el Meets, que esa quiérase o no era el enlace que teniamos para
llegar al alumno, estuve trabajando también con el YouTube, poniendo unos videos que
se descargaban, y también me gusto una aplicacion o no se si llamarle aplicacién a eso...
me quiero acordar realmente como se llamaba a eso... pero que yo les ponia a los nifios

la pregunta y ellos de forma interactiva me iban contestando... ;era como una pizarra
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11.

12.

13.

14.

interactiva? Si... Genially, es bien bonito eso... para mi era nuevo, yo le encontré
bastante sentido, y les encanta cuando uno se “traba” y le dicen no profe hagalo de esa

manera.

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

Si, de hecho, si, ya no me veo planificando una clase si no tengo un recurso, un televisor,
una computadora, que para mi es basico, ya no solo la pizarra, y vaya por ejemplo hoy
que estoy con esa clase, no traje la computadora porque estoy cubriendo una clase, yo
soy maestra auxiliar en la mafiana, pero en la tarde no puedo sin la compu, siento que ya

me estoy acostumbrando a eso.

¢ Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer
los que tiene en el &rea tecnoldgica?

Fijese que de manera personal, me puse a estudiar, porque yo queria tener ese contacto,
era un temor el encender la computadora o buscar algo en internet, entonces estoy en la
universidad y estoy como que... mandando tareas, descargando temas, alguna aplicacion
y eso me ha generado confianza, pero en si...herramientas digitales solo las que ha

programado el gobierno. La que nos dio el INFOD, la de la plataforma virtual.
¢,Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?

Pues, no afecta, en el sentido que con computadora o sin computadora usted puede ser
un buen maestro o un mal maestro, entonces para mi no es determinante, siento que no
es que afecte, para mi es que abona al trabajo de uno, porgque antes de todo esto
nosotros trabajabamos normal, y uno busca las estrategias, la metodologia para mantener
al niflo activo, eso nos ha venido a abonar a ayudar, entonces pienso que hay que agarrar

lo bueno y no dejar lo que ya teniamos.

¢Hatomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informatica.

Bien, bueno le dije que el que habia dado el ministerio. El de los entornos virtuales, sobre

el manejo de las emociones, que se dio de manera virtual y habia necesidad de hacerlo
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15.

porque quiérase o no ayudo, y alli solo con el apoyo de mi hija. ¢ cursos parte suyos no

hay? No no.

¢ Considera que necesita algun tipo de capacitacién o apoyo con respecto al uso

de latecnologia en sus clases?

Yo pienso que si, lo necesitamos todos, porque aqui solo el maestro de computacién que
se las sabe todas, nosotros andamos buscando el hecho de manejar una impresora, o
manejar el proyector, eso todavia a nosotros nos falta, primero porque no esta a nuestro
alcance, no podemos adquirir de manera personal, esta en la escuela pero nosotros lo
vemos un tantito alejado y si necesitamos eso, luego hay situaciones en el aula que uno
quisiera resolver y mejor los alumnos le dicen a uno que hacer, entonces para no estar en

desventaja ante al alumno, nosotros quisiéramos.

Docente 7

¢,Cudl eralavision de las TIC antes de implementacién versus el después?

Vea, pues para mi las TIC era algo bastante nuevo, habia escuchado de ellas pero solo
como quien dice en teoria, no las habia usado en mi aula, en mis clases por eso es que
puedo decir que le tenia un poco de temor el usarlas, pero ya con la pandemia tuvimos
gue usarlas no era una eleccion, era algo directo del ministerio y por eso tuvimos que
usarlas, todavia me da un poco de temor verdad, pero ya como que me he familiarizado

un poco mas.

Desde su perspectiva ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?

Es bastante importante la verdad, como le digo quiza nos de miedo mas que todo a los
docentes, pero no se puede negar que son importantes, mas hoy en dia en el mundo en

el que vivimos.
Describa las herramientas tecnolégicas con las que cuenta su institucion educativa.

Bueno, tenemos lo que es un aula CRA, el ministerio nos ha dado computadoras,
tenemos en algunas aulas proyectores y televisores que podemos usar. No hay en todas

las aulas, ni todos los maestros los usan aqui, pero si tenemos.
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¢ Cual considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Pues yo creo que lo que debemos tener es obviamente una computadora o un celular,
pero también el internet, que eso fue lo que nos costo en el tiempo de la pandemia, el

tener internet, los estudiantes no tenian a veces y eso nos dificultaba para dar las clases.

¢,Como las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisiciéon de

aprendizajes en los educandos?

Yo creo, en mi opinién que ayudan bastante si sabemos como usarlas, porque vaya,
podemos tener todos los recursos, pero si no sabemos como usarlos bien es de gusto, no
van a motivar a los estudiantes. Hay un montén de paginas, de aplicaciones que podemos
usar en clase que son bien bonitas, bien Utiles. Asi que si aprendemos como usarlas o en
qué momento usarlas puede motivar a que los estudiantes pierdan el miedo a la

tecnologia.
¢ Cudl es su opinién sobre la educacién no presencial en tiempos de pandemia?

Que decirle de eso, mire, fue bastante pobre el rendimiento, personalmente yo siento que
fue bajo, bastante malo, porque no se ponian las pilas los estudiantes, no les gustaba, no
se adaptaban, era tedioso o solamente pedian copia de las tareas y las enviaban y asi

iban pasando, pero no aprendiendo.

¢Cuales son algunas de las limitantes que ha tenido con respecto al uso de las

herramientas tecnolégicas en los procesos de educacién no presenciales?

He tenido problemas para adaptarme creo, porgue la verdad no tenia las habilidades que
se necesitaban para usar herramientas tecnoldgicas en las clases. Tuve problemas
cuando tuvimos la capacitacion de Classroom, me daba miedo hasta entrar a los webinar
porque sentia que nos iban a abrumar con mucha informacién, tenia miedo de que nos
dijeran que teniamos que hacer algo muy complicado y no poder hacerlo, no crea uno se
frustra y ademas que mi teléfono no era muy bueno, tuve que comprar uno nuevo para

poder tener mas espacio y poder hacer las actividades de las clases.

¢ Cuales son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus

estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?
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10.

11.

12.

Ellos dicen que ni modo que en el tiempo de la pandemia tuvieron que estar asi, usando
el teléfono o la computadora, pero que ya gue esto esta pasando que deberiamos de
volver a lo normal. Yo siento que al igual que nosotros les costo mucho adaptarse a estar

en virtual, y por eso no les agrado mucho.

¢,Como evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Lo evallio no tan bueno la verdad. Los estudiantes solo les importaba entregar las guias,
no les importaba aprender, con tal y pasar decian. Es triste pensarlo de esa forma, pero
es la verdad, solo con entregar las guias que uno ni sabia si ellos las hacian... con eso

pensaban que era suficiente, asi que si... para mi fue bastante malo.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Mire que lo que yo manejo es WhatsApp, eso es lo que use en la pandemia para
comunicarme con mis estudiantes o con los padres, alli les enviaba las guias y lo que
tenian que hacer, pero ya luego usé Classroom, aunque me costaba bastante pero pedia
ayuda para poner alli las cosas y que los alumnos entraran.

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar la tecnologia?

Si, la verdad si, aunque todavia me dé un poco de miedo, pero es que la verdad es que
debemos ser maestros tecnoldgicos, aunque sea ir poco a poco. Quisiera aprender un
poco mas de herramientas para poder usarlas en mis clases, quiza no siempre verdad si

estamos en presencial, pero de vez en cuando si.

¢, Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer los

qgue tiene en el area tecnoldgica?

Lo que yo hago es que pido ayuda, a mis hijos, a mis compafieros que saben que me
digan como usar alguna cosa que no se yo. A veces también si no se algo lo busco en
YouTube porque alli hay de todo, de todo lo que uno se imagine puede aprender y asi

siento que aprendo yo.

13. ¢Coémo afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?
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14.

15.

Mire que yo trato de dar mi clase lo mejor que puedo, asi fue en la pandemia cuando nos
pidieron dar las clases en linea. Pero si, 0 sea afecta el que uno no maneje la plataforma,
porgue uno se siente inseguro, no quiere dar la clase asi porgue piensa que algo va a
salir mal, que los estudiantes no van a entender o no se, tantas cosas que uno piensa.

Por eso, uno debe tratar de mejorar en sus competencias para poder usar la tecnologia.

¢Hatomado capacitacion frente a las herramientas tecnoldgicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informatica.

Si tome, yo con anterioridad a la pandemia no habia recibido cursos de esto. Solo recibi lo
gue el ministerio nos dijo, que era lo de Google Classroom y las habilidades
socioemocionales, que creo que todos los docentes lo tomamos esos dos, pero de alli no
he tomado algo extra.

¢Considera que necesita algun tipo de capacitacién o apoyo con respecto al uso de

la tecnologia en sus clases?

Si claro que si, creo que todos usted. Mientras mas viejo es uno de trabajo mas ayuda
necesita, porque es que es la verdad, estas cosas nuevas, estos aparatos o estas nuevas
tecnologias no son faciles y necesitamos que nos digan cémo usarlas de la mejor forma,
como poder hacer un mejor uso de ellas. Yo quisiera aprender mas, pero que me llevaran

despacio verdad, porque todavia me cuesta.

Docente 8

¢Cudl eralavision de las TIC antes de implementacién versus el después?

La verdad es que antes de que tuviéramos que ponerlas en practica pues solo tenia poco
conocimiento de su uso, o0 sea... usaba la computadora de forma poco habitual, es decir

solo para trabajar en Word o buscar informacion para mis clases, pero ya luego por lo de
la pandemia tuve que usarla muchisimo mas tanto que pues ya es algo muy comdn en mi

vida. Ahora casi que diariamente la uso para que me sirvan en mis clases.

Desde su perspectiva ¢Qué importancia merece la utilizacion de recursos

tecnolégicos como apoyo didactico en los procesos de ensefianza?
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Pienso que, si son muy importantes, son necesarios. En estos dias es eso lo que
debemos usar, ya no el método tradicional que teniamos porque los alumnos ya tienen

computadoras en su mayoria y pues deben usarlas.
Describa las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su institucion educativa.

Aqui en el complejo podemos decir que tenemos lo basico. Los docentes tenemos la
computadora que se nos dio por parte del gobierno, tenemos también televisores algunos

proyectores y con eso trabajamos.

¢,Cudl considera que es el elemento mas importante para desarrollar las clases en

modalidad no presencial?

Vaya, si hablamos de esto yo creo que lo que es importante es que tanto nosotros los
docentes como los estudiantes hablemos el mismo idioma, como le explico, que los dos
entendamos como usar esta nueva tecnologia, la cosa es que no todos nosotros los
maestros podemos usar una computadora bien bien, unos la usamos pero a lo mas
bésico, o usamos el proyector vea, pero no es que seamos expertos, y lo mismo pasa con
nuestros estudiantes, ellos usan la tecnologia pero algunos no la usan bien, jugar pueden
0 ver sus redes pero escribir o buscar informacion en la computadora les cuesta, asi que

si no podemos usar bien estos recursos el proceso se hace dificil.

¢Como las herramientas tecnoldgicas motivan o favorecen la adquisicion de

aprendizajes en los educandos?

La motivacién es algo bien importante en este proceso y nosotros como maestros
podemos motivar a los estudiantes porque vaya, podemos usar alguna plataforma o poner
un video que sea Util y con eso el estudiante se interesa, le gusta la clase mas. Todo es

que nos las ingeniemos para poder atraer la atencion de los estudiantes.
¢ Cual es su opinidn sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

Lo que le puedo decir es que para mi la educacién durante ese momento fue bastante
dificil, para todos en general fue dificil. Fue algo a lo que nos tuvimos que adaptar y nos
costo a muchos pues, deciamos... como hacemos para la clase, como hago que mis
estudiantes entreguen las tareas, como hago para que los padres me ayuden, fue

complicado la verdad, pero pudimos salir adelante, no paramos.
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7.

10.

¢ Cuales son algunas de las limitantes que hatenido con respecto al uso de las

herramientas tecnolégicas en los procesos de educacién no presenciales?

He tenido el problema de que yo sabia lo basico usted, lo basico. Creo que era raro el
docente que manejaba esto bien, es mas facil para los mas jovenes porque han crecido
con esto o para los docentes que se acaban de graduar porque les han ensefiado de la
tecnologia, pero para uno es dificil. Nos toco aprender a la fuerza varias cosas, que no me

molesta porque me ayudo, pero no fue algo sencillo.

¢,Cudles son algunos de los comentarios que los padres/madres de familia y/o sus

estudiantes le han hecho acerca del proceso de educacién no presencial?

En mi caso los padres han dicho y nos siguen diciendo que a ellos no les parece mucho la
educacion virtual porque piensan que no aprenden igual sus hijos, que a algunos les
cuesta o que tienen problemas para conectarse a las clases. Los estudiantes dicen que a
ellos les gusta asistir a la escuela que se sienten mejor asi, que les gusta estar con sus

companieros y que no quisieran estar solo virtual.

¢Como evalla el rendimiento académico en la modalidad no presencial en el

contexto de la pandemia?

Pues yo puedo decir que no siento que haya sido bueno la verdad, o sea nosotros como
docentes tratamos de dar la clase lo mejor posible, incluso con las dificultades que ya le
mencioné, pero costaba que los estudiantes estuvieran conectados y que nos entregaran
las tareas y la cosa es que muchos ni se esforzaban porque pensaban que siempre
podian pasar, ese era su pensamiento. Y pasaron, pero eso no quiere decir que hayan
aprendido bien todo, porque ahora que uno los ve cara a cara, se da cuenta de la

realidad.
Describa el uso que le ha dado a algunos recursos tecnoldgicos en sus clases.

Mire que antes de la pandemia pues no las usaba en si en mis clases, pero ya hoy lo que
hago es que los estudiantes llegan al grado y llevan su computadora, alli se les pone a
trabajar en alguna pagina especifica o trabajan en algo que les digo, a pues asi las he

usado.
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11.

12.

13.

14.

15.

¢estaria dispuesto a realizar cambios en la metodologia de sus clases para

incorporar latecnologia?

Yo digo que si, ya ho podemos decir que no vamos a usar la tecnologia porque es
mentira, nuestros estudiantes tienen el recurso, ya el ministerio invirtié en esto y por eso
creo gue vamos a usar tecnologia de aqui en adelante, debemos aprender mucho todavia

todos para poder usarla bien, pero si voy a tratar de usarla lo mas que pueda.

¢, Qué esta haciendo de forma personal para adquirir conocimientos o fortalecer los

que tiene en el area tecnoldgica?

Trato de usar mi computadora mucho mas, porgue mientras mas uno practica mas se
hace experto como dicen, a pues, eso hago y también pido a quien sabe que me ayude si
siento que no manejo algo. Quisiera meterme a un curso para poder tener un mejor

dominio y en eso estoy viendo como hago para hacer un curso.
¢ Como afecta la poca destreza tecnoldgica al desarrollo de sus clases?

Me afecta a mi porque si yo no puedo usar estos recursos no voy a poder dar mi clase de
forma buena, no voy a poder hacer que mis estudiantes se involucren en esto y voy a

volver a estar en la forma tradicional y eso como que ya no va.

¢Ha tomado capacitacion frente a las herramientas tecnolégicas? Indique los
cursos que hatomado durante su trayectoria académica o en su centro de trabajo

relacionados con la informéatica.

Si, tomamos las del ministerio de educacién. Tenemos diplomas en lo que ellos dieron,
pero como le decia quiero aprender mas y quiero tomar algun otro curso que me ayude,
de alli no habia tenido una capacitacién formal antes de la pandemia, solo asi yo sola

habia aprendido.

¢Considera que necesita algun tipo de capacitacion o apoyo con respecto al uso

de la tecnologia en sus clases?

Por supuesto que si, yo creo que todo mundo le va a decir lo mismo, debemos aprender,
y como dicen nunca se deja de aprender y menos en esto de la tecnologia. Quiero

aprender para poder ser mejor docente y si me brindan la oportunidad de una
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capacitacion o un curso yo lo tomara.
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Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
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Aprendizaje

Tema de investigacion: Competencias tecnolégicas docentes en los procesos
educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Bland6n de la zona urbana de

la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19 .

Guia de entrevista para: Director Docente CRA Profesor Estudiante

Objetivo: Obtener informacion referente a las competencias tecnolégicas docentes en los
procesos educativos no presenciales del Complejo Educativo Basilio Blandén de la zona

urbana de la ciudad de Usulutan en el contexto de la pandemia de COVID-19.

Indicaciones: Desarrollar entrevista a los Estudiantes sobre las competencias tecnoldgicas
docentes en los procesos educativos no presenciales para la institucion objeto de estudio.

Importante recalcar que toda la entrevista sera grabada.
ESTUDIANTE 1

1. (,Cudl era su pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en
tiempos de pandemia COVID-19?

Pues para mi antes pensaba que era menos, casi no las usabamos, pero ahora que
hemos incorporado la tecnologia siento que me ha brindado bastantes aportes y

bastantes conocimientos

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que los docentes utilicen

recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases?
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Siento que nos ha facilitado mucho la tecnologia ya que con ella cosas que no sepamos o
que podemos investigar y se nos hace mas facil a la hora de hablar con ellos.

3. Mencione cuales son algunas herramientas tecnoldgicas con las que cuenta su

institucién educativa.
Serian las salas de computacion los teléfonos y las computadoras.

4. ¢ Cual considera que es el elemento mas importante que necesita tener su

docente para desarrollar las clases en modalidad no presencial?

Las computadoras para hacer video llamadas, tener conversaciones con ellos, desarrollar

alguna que otra guia y otras cosas.

5. ¢Cémo las herramientas tecnolégicas motivan o le han ayudado a adquirir

conocimientos?

A través de los PDF virtuales ya que las computadoras nosotros hemos podido desarrollar
muchos PDF hemos hecho muchas investigaciones que nos costaria mas si solo seria

con libros, pero como ahora tenemos la tecnologia nos ha brindado mas conocimientos.
6. ¢ Cudl es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

Para mi al principio creo que fue complicado ya que nosotros no sabiamos cémo
comunicarnos con los profesores, pero ahora que tenemos las computadoras y la

tecnologia se nos ha facilitado.

7. ¢Cual es el principal inconveniente que identifica que tiene su docente para

impartir las clases en modalidad no presencial?

Creo que el uso de la tecnologia ya que a veces nos cuesta comunicarnos con ellos
porque como no saben usar las computadoras nos cuesta a nosotros entendernos.
8. ¢, Qué considera que le falta a la institucion para seguir brindando educacién no

presencial del mas alto nivel?

Yo creo que lo mismo, el uso de la tecnologia que aprendan a usar mejor la
computadora.
9. Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnoldgicos en

las clases.

Pues siento que se me ha hecho mas facil ya que ellos han mejorado ahorita con el paso
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del tiempo la tecnologia y nos han brindado pues mas conocimientos ahora.
10. ¢(Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia?

Yo creo que si porque se nos ha hecho mas facil ya hablar con ellos en video llamadas
tener conocimientos que antes no podiamos hacer y tener mas facilidad como a la hora
de estudiar.

11. ;Cémo afecta en sus clases que su docente no posea buen manejo de la

tecnologia?

Se nos ha dificultado porque hay veces que yo tengo que explicarle algo y el no entiende
y no nos podemos comprender a la hora de explicar.
12. (En qué aspecto tecnoldgico cree que deben especializarse mas los docentes

para seguir impartiendo clases de manera no presencial y por qué?

Yo creo que seria en el uso de las video llamadas por computadoras ya que hay veces
gue nosotros tenemos que hacer como llamadas, pero como ellos no estan enlazados con
lo de la video llamada se nos dificulta y hay veces que no nos podemos escuchas y cosas
asi por problemas de tecnolégicos.

ESTUDIANTE 2

1. ¢Cual era su pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en

tiempos de pandemia COVID-19?

La verdad siento que no ha cambiado mucho desde un antes y un después sigue siendo

la misma.

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que los docentes utilicen

recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases?
Muy importante porque asi nos dan una clase mas interactiva.

3. Mencione cuales son algunas herramientas tecnolégicas con las que cuenta su

institucién educativa.
Solo computadoras, teléfonos, internet.
4. ¢ Cuél considera que es el elemento mas importante que necesita tener su

docente para desarrollar las clases en modalidad no presencial?
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Computadora e internet mas que nada para dar una buena clase.

5. ¢Coémo las herramientas tecnolégicas motivan o le han ayudado a adquirir

conocimientos?

Dandonos una clase mas interactiva y una nueva forma de aprender.

6. ¢ Cudl es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?
Si hubo percances, pero siento que la idea de clases siempre fue la misma.

7. ¢Cual es el principal inconveniente que identifica que tiene su docente para

impartir las clases en modalidad no presencial?

Ninguna, las clases estuvieron bien no hubo ningan contratiempo.
8. ¢ Qué considera que le falta a la institucién para seguir brindando educacién no

presencial del mas alto nivel?

Preparacion mas que nada en nivel tecnolégico no sabian ocupar bien las computadoras
0 como hacer ciertas cosas como conectarse a tiempo, explicar la clase, prender el
micréfono o grabar.

9. Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnolégicos en

las clases.

Nos ponian la computadora mas que nada para resolver ecuaciones matematicas y
trabajar en historia.
10. ¢Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia?

Si porque asi nos podrian brindar una mejor clase y un método de ensefianza mas

interactivo.

11. ¢ Cémo afecta en sus clases que su docente no posea buen manejo de la

tecnologia?

No nos sabe explicar bien y a veces nos confunde al igual que él.
12. ¢ En qué aspecto tecnoldgico cree que deben especializarse més los docentes

para seguir impartiendo clases de manera no presencial y por qué?

Deberian mejorar su rendimiento con la computadora para darnos una mejor experiencia

a la hora de impartirnos la clase.
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ESTUDIANTE 3

1. ¢Cual era su pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en
tiempos de pandemia COVID-19?

Para mi fue algo que nunca habiamos hecho antes y me parecié bien porgue yo mas o

menos ahi estabamos entendiendo algo.

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que los docentes utilicen

recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases?

Me parece muy bien porgue asi tenemos una mayor amplitud de los conocimientos que

nos pueden dar los profesores.

3. Mencione cuales son algunas herramientas tecnolédgicas con las que cuenta su

institucion educativa.
Cuenta con internet y computadoras.

4. ¢ Cuél considera que es el elemento mas importante que necesita tener su

docente para desarrollar las clases en modalidad no presencial?
Un mayor conocimiento de la tecnologia para que asi podamos entender mas las clases.

5. ¢Cémo las herramientas tecnolégicas motivan o le han ayudado a adquirir

conocimientos?

Me han motivado mucho porque asi puedo seguir mas adelante con mis tareas y mis

estudios.
6. ¢ Cudl es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?
Muy mala casi no entendiamos nada.

7. ¢Cual es el principal inconveniente que identifica que tiene su docente para

impartir las clases en modalidad no presencial?

Ninguna, todos los docentes se saben mas o menos ahi.
8. ¢, Qué considera que le falta a la institucion para seguir brindando educacién no

presencial del més alto nivel?
Le falta un mejor internet y mejores computadoras.
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9. Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnoldgicos en
las clases.

Los teléfonos porque asi podemos entender mas la clase.

10. ¢Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia?

Si porgque asi podemos entender mas la clase de lo que nos esta diciendo y explicar mejor

los conocimientos de la clase.

11. ¢ Cémo afecta en sus clases que su docente no posea buen manejo de la

tecnologia?

Mal porque asi casi no entendemos lo que el docente nos quiere explicar y pues mal.
12. (En qué aspecto tecnoldgico cree que deben especializarse mas los docentes

para seguir impartiendo clases de manera no presencial y por qué?

En ningun aspecto todos los profesores lo hacen bien tal y como estan ahorita.

ESTUDIANTE 4

1. (,Cudl era su pensamiento sobre la tecnologia antes y después de usarla en

tiempos de pandemia COVID-19?

Antes era un poquito mas complicado porque los profesores no tenian, a veces uno le
mandaba mensaje y el profesor ni contestaba lo dejaba en la duda y le tocaba a uno

hacer sus propias preguntas y hacer sus propias respuestas.

2. Desde su punto de vista ¢Qué importancia tiene que los docentes utilicen

recursos tecnolégicos como apoyo a sus clases?

Seria muy importante porque a veces €l nos deja contenidos y nosotros tenemos que

buscar investigacion, bibliografia y nos ha ayudado mucho la tecnologia en ese aspecto.

3. Mencione cuales son algunas herramientas tecnolégicas con las que cuenta su

institucion educativa.

Wifi, computadoras y aula de informética.
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4. ¢ Cuél considera que es el elemento mas importante que necesita tener su

docente para desarrollar las clases en modalidad no presencial?

Pues lo mas importante para mi seria que si mandaba algo en linea ellos nos explicaron,
nos hicieron video llamada para explicarnos el tema un poquito mas y saber lo que

podemos hacer.

5. ¢Como las herramientas tecnoldgicas motivan o le han ayudado a adquirir

conocimientos?

Me han ayudado a adquirir mas conocimiento porque la mayoria de tareas los tenemos

gue buscar en google o aplicaciones que han salido ahorita.
6. ¢ Cual es su opinién sobre la educacion no presencial en tiempos de pandemia?

En tiempo de pandemia fue un poquito mas complicado porque uno solo se lo tenia que
entregar todo y a veces unos maestros pues no daban ni indicacién de lo que ibamos a

hacer.

7. ¢Cual es el principal inconveniente que identifica que tiene su docente para

impartir las clases en modalidad no presencial?

No puede usar muy bien la computadora y eso si él no me entiendo tampoco yo lo voy a
entender a él.
8. ¢ Qué considera que le falta a la institucién para seguir brindando educacién no

presencial del méas alto nivel?

Que todos los maestros pudieran usar bien la tecnologia porque seria una ventaja para mi
y una para él.
9. Describa el uso que sus docentes han dado a algunos recursos tecnoldgicos en

las clases.
Las video llamadas, guias y links para que nosotros podamos entender.

10. ¢Cree que es necesario que los docentes cambien sus métodos de ensefianza

incorporando tecnologia?

Un poquito si, un poquito no porque a veces solo porque nos dan la pregunta nosotros la

tenemos que buscar y a veces no entendemos ni el tema y no nos queda mucho.
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11. ¢ Cémo afecta en sus clases que su docente no posea buen manejo de la

tecnologia?

Me afecta mucho porgue si él no me entiende pues nos quedamos mal entre los dos
porque no vamos a saber ni que dijo él ni como la puede usar.
12. ¢ En qué aspecto tecnoldgico cree que deben especializarse méas los docentes

para seguir impartiendo clases de manera no presencial y por qué?

Pues la verdad para mi seria que ellos pudieran usar muy bien el manejo de la tecnologia
porque seria una ventaja ya nosotros sabemos un poquito mas sabemos cémo manejarla
y cada semana pues nosotros nos ensefian muchas cosas de cdmo manejar la

tecnologia.

ANEXO 5

Entrevistas en audio

Carpeta con audios de entrevistas
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ANEXO 6

SISTEMA DE CATEGORIZACION
e Identificar las principales herramientas tecnoldgicas bases utilizadas por los docentes para los procesos educativos no
presenciales en el contexto de la pandemia COVID-19.

e Explorar el nivel de dominio de los docentes en el uso de la tecnologia para el desarrollo de la estrategia de clases en

modalidad no presencial.

e Describir los problemas o limitaciones tecnolégicas mas comunes en los procesos educativos en una modalidad de clases no
presencial.
e Disefar una propuesta didactica que permita fortalecer las competencias tecnoldgicas de los docentes en los procesos

educativos no presenciales.

Instrumento para docentes

Categoria ‘ Subcategoria Descriptores ‘ items Preguntas

Se conoce como Identificar las 1. ¢ Cual era la vision de las TIC
TIC herramienta tecnolégica herramientas antes de implementarlos versus
_ a cualquier “software” o tecnolégicas que el después?
Herramientas Programas “hardware” que ayuda a utilizan los docentes | 5 pasde su perspectiva  qué
tecnolégicas informaticos realizar bien una tarea, en los procesos irﬁportancia rﬂerert):e la uticl}gacién
Dispositivos entiéndase por “realizar educativos no de recursos tecnolégicos como
tecnolégicos bien” que se obtengan presenciales. apoyo didactico en los procesos

los resultados

de ensefianza?
esperados, con ahorro

de tiempo y ahorro en 3. Describa las herramientas
recursos personales y tecnoldgicas con las que cuenta
economicos. (UNAN, su institucion educativa.

2020)
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Procesos educativos
no presenciales

Motivacion

Proceso de
ensefianza
aprendizaje

Educacion a
distancia

Pandemia

Definicion: “La educacion
virtual o educacion en
linea, se refiere al
desarrollo de actividades
de aprendizaje mediante
entornos virtuales o no
presenciales, donde el
educando puede
instruirse sin la
necesidad de estar
presencialmente
asistiendo en un centro
educativo”. (Villarreal,
s.f.)

Comprender el
desarrollo de los
procesos educativos
no presenciales en
los tiempos de
pandemia.

4. ¢ Cual considera que es el
elemento mas importante para
desarrollar las clases en
modalidad no presencial?

5. ¢ Coémo las herramientas
tecnolégicas motivan o favorecen
la adquisicion de aprendizajes en
los educandos?

6. ¢ Cudl es su opinién sobre la
educacién no presencial en
tiempos de pandemia?

Problemas o
limitaciones
tecnolégicas

Percepciones
de los actores
del proceso

Limitaciones
tecnolégicas
Capacitacion
docente

Los profesores tienen
ante si un reto de
mayores exigencias,
como el de ser mas
competente en su
manejo para transformar
las metodologias
tradicionales en
estrategias innovadoras
capaces de promover la
construccion de
aprendizajes. (Gaibor,
2020)

Determinar las
dificultades con las
gue cuentan los
docentes en materia
tecnologica.

7. ¢ Cuadles son algunas de las
limitantes que ha tenido con
respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas en los
procesos de educacion no
presenciales?

8. ¢, Cuales son algunos de los
comentarios que los
padres/madres de familia y/o sus
estudiantes le han hecho acerca
del proceso de educacion no
presencial?

9. ¢, Cémo evalla el rendimiento
académico en la modalidad no
presencial en el contexto de la
pandemia?
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Dominio docente en el
uso de latecnologia

Uso de recursos

Cambios
metodolbgicos

Docentes
autodidactas

Las competencias
tecnoldgicas son el
conjunto de
conocimientos y
habilidades que tiene el
personal docente y que
le permiten el dominio
adecuado de diversos
recursos tecnoldgicos
necesarios para su
practica docente.

(Delgado, 2018)

Reflexionar sobre la
capacidad docente
de implementar la
tecnologia en sus
clases.

10. Describa el uso que le ha
dado a algunos recursos
tecnologicos en sus clases.

11. ¢ Estaria dispuesto a realizar
cambios en la metodologia de
sus clases para incorporar la
tecnologia?

12. ¢ Qué esta haciendo de forma
personal para adquirir
conocimientos o fortalecer los
que tiene en el area tecnoldgica?

Propuesta didactica

Destrezas
tecnoldgicas

Capacitaciones
Actualizacion

Valorar la importancia
de contar con
competencias
tecnoldgicas para la
correcta
implementacion de la
modalidad no
presencial.

13. ¢ Como afecta la poca
destreza tecnologica al desarrollo
de las clases?

14. ¢ Ha tomado capacitacion
frente a las herramientas
tecnolégicas? Indique los cursos
que haya tomado durante su
trayectoria académica o en su
centro de trabajo relacionados
con la informética.

15. ¢ Considera que necesita
algun tipo de capacitacion o
apoyo con respecto al uso de la
tecnologia en sus clases?
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