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INTRODUCCION

La educacion a lo largo de los afos ha cambiado paulatinamente, a medida que
avanza el tiempo se ha introducido la tecnologia y el internet, tratando de mejorar la
educacion, las técnicas y las metodologias, para lograr en cada estudiante una
educacion integral. Debido a la pandemia Covid-19, en el afio 2020 la educacion
tomé un giro distinto al que siempre se habia basado, pasé de ser presencial, a ser
100% virtual, donde tanto los docentes como los estudiantes tuvieron que modificar
su forma de ensefiar y aprender, ya no se utilizarian aulas y pizarras, sino, mas bien,
se tenia que usar una computadora, un teléfono inteligente, una Tablet y diferentes
herramientas utiles para darle continuidad a la educacién y lograr un buen
aprendizaje, cabe destacar que este impacto fue bastante grande, porque los
estudiantes debian no sélo tener un aparato tecnolégico para poder recibir clases,
también debian tener acceso a internet, cosa que para muchos fue muy dificil, la
mayoria de los estudiantes mas que todo los de zonas rurales no tenian internet
residencial, otros tenian internet recargable o datos y cierto porcentaje carecia de
internet porque no tenian un teléfono inteligente o los recursos econdémicos, todo
esto afectd e impuso barreras en la educacion. Dado lo anterior es preciso conocer
el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional
Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio César Maldonado de la ciudad de
San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-2021, asi
como también identificar esos factores que incidieron en el rendimiento de estos

estudiantes.

En el periodo 2020-2021 los estudiantes de las instituciones antes mencionadas
pudieron bajar, mantener o superar su rendimiento académico, esto se explica a

continuacion:

“El rendimiento académico lo entendimos como el conocimiento que se adquiere
durante la época escolar en todos los niveles tanto primario, como secundario,
terciario y universitario” (La definicién, 2021). El bajo rendimiento académico hace
referencia a la evaluacion del conocimiento adquirido en la época escolar, en los
niveles primario, secundario terciario o universitario. Un estudiante con bajo
rendimiento académico es un estudiante que no resuelve las evaluaciones

formativas o sumativas de forma correcta, no sabe analizar y no representa ningun



avance en su aprendizaje, ademas, diremos que un estudiante tiene bajo
rendimiento cuando en sus calificaciones reprueba la evaluacion sumativa que se le
esta realizando, es decir; obtiene una calificacion menor que 6.0 y en algunos casos
7.0.

“Se dice que un estudiante entra dentro del buen rendimiento si obtuvo excelentes
notas a lo largo de todos los afos que curso o durante todo el ano escolar” (La
definiciéon, 2021). Es asi como, se dice que un estudiante con buen rendimiento
académico es aquel que muestra un buen avance en su aprendizaje, desarrollando
de forma correcta las evaluaciones formativas y sumativas, ademas, obtiene buenas
calificaciones, aprobando satisfactoriamente con 6.0 como minimo las
evaluaciones, materias, trimestres y afio escolar. Si el rendimiento académico en
los estudiantes es bajo, esto ocasiona que las instituciones se vean afectadas, no
obteniendo el aprendizaje y no cumpliendo con las competencias que se esperan,

afectando a las comunidades, ciudades y pais en general.

En este trabajo se buscé analizar e identificar los factores que incidieron en el
rendimientoacadémico de los estudiantes del Instituto Nacional Isidro Menéndez y
del Complejo Educativo Julio César Maldonado en el periodico 2020-2021 que fue
atendido bajo la modalidad virtual. Se buscé determinar si hubo una falta de acceso
a internet y si la ausencia de este afectd en el rendimiento académico. Se estudié
también, la metodologia de ensefianza utilizada por los centros educativos, puesto
que en gran manera no se estaba preparado para pasar de lo presencial a lo virtual

y uno de los factores pudo ser una mala seleccion de metodologia.

Este trabajo se dividié en cinco capitulos distribuidos de la siguiente forma:

En el capitulo I, se mostré la situacién problematica, la delimitacién y el enunciado
del problema, la justificacion y los objetivos. En el capitulo Il, se desarrollé los
antecedentes histdricos, los elementos tedricos, la definicién y operacionalizacion
de términos basicos y variables, asi como también el sistema de hipétesis. El
capitulo 111, mostré la metodologia de la investigacion, el tipo de estudio, el método,
lapoblacién y la muestra, las técnicas e instrumentos, las diferentes etapas de la
investigacion, el procedimiento para llevar a cabo la misma, asi como también se
mostro el procedimiento de analisis e interpretacion de resultados. En el capitulo 1V,
se presentd la discusion de resultado y, por ultimo, el capitulo V, contiene las

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En el aino 2020, el pais entré a una pandemia denominada Covid-19, la cual hizo
que la educacion experimentara un cambio muy drastico, donde se tenia que
ensefiar en modalidad 100% virtual, los maestros tuvieron que adaptarse al cambio
y educar a través de una computadora y haciendo uso de diferentes tecnologias,
debieron crear estrategias y hacer uso de nuevas técnicas para que los alumnos
aprendieran desde casa. En este sentido, los docentes fueron forzados a dejar el
salén de clase tradicional, al que habian estado acostumbrados por décadas, para
convertirse de manera obligada en usuarios de las herramientas tecnologicas para
interactuar a distancia entre ellos mismos y sus estudiantes, al mismo tiempo tenian
que atender las presiones personales del confinamiento y sus implicaciones
econdmicas, de salud y afectivas. Los docentes de los centros educativos estaban
acostumbrados a las clases presenciales con poco uso de los recursos digitales,
por lo tanto, no estaban lo suficientemente preparados y poseian poca experiencia
en entornos virtuales. El sistema educativo en El Salvador tenia muchos retos
pendientes por superar en la modalidad virtual: ElI acceso equitativo, el bajo
rendimiento académico, la repitencia, la desercidén escolar y la calidad de

infraestructura, entre otros.

En muchos hogares de El Salvador la falta de conectividad a internet en los
Oestudiantes del pais se da tanto por razones geograficas como econémicas, en
cualquiera de los casos como consecuencia de esa limitante los estudiantes
pudieron haber bajado su rendimiento académico porque su aprendizaje fue poco o
nulo, asi también, la falta de un aparato tecnolégico pudo afectar, dado que los
estudiantes no recibian las clases, no lograban conectarse, no entendian a la
maestra o maestro al momento de las explicaciones y también se retrasaban en

entrega de tareas.

Mas alla de los esfuerzos del gobierno, de centros educativos y docentes, la
ensenanza de forma virtual impartida durante el contexto de la pandemia ha tenido
baja eficiencia, segun evidencié una investigacion especializada que se llevo a cabo

entre finales de octubre y principios de noviembre del 2020. Este reveld, entre otros
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aspectos no menos importantes, que solo el 20.7 % de los estudiantes de Educacion
Basica consideran que si aprendieron bajo la modalidad online, mientras en
Educacion Media fue el 11.3 % y en Educacién Superior 27 %. “Esto nos deja brechas
importantes: un 80 % en Basica, un 90 % en Media y un 70 % en Educacion
Superior” (Joma, 2020).

De acuerdo con las experiencias vividas en el uso y manejo de las clases en linea,
al comienzo existieron determinados factores objetivos y subjetivos que limitaron al

docente de desarrollar su tarea en entornos virtuales entre ellos:
e Algunos estudiantes no contaban con medios tecnoldgicos.

o Eltemor a dejar la asignatura por una nueva experiencia de aprendizaje les

afectaria su rendimiento académico.

e Apaticos a la herramienta pedagdgica virtual, porque no estaban

familiarizados.

¢ Insuficiente dominio de las habilidades tecnoldgicas.

Desmotivacion en algunos alumnos.

Ante la decision del Gobierno de continuar con las clases de manera virtual, hoy
tanto universitarios como estudiantes de otros niveles deben cumplir con tareas que
se centran en los contenidos y la légica de la clase presencial, muchas veces desde
plataformas educativas poco amigables para ello. Es importante recalcar que el
trabajo escolar no se virtualizd, sino que se adapto la clase presencial a una por
computadora. Lo que quedd es aquello que es mas facil mover, de trasladar al
mundo virtual: la certificacién, la planeacion de clase, las guias de trabajo, la sobre

abundancia de actividades y la evaluacién a distancia.

Aun asi, las estrategias implementadas no fueron suficientes para garantizar el
aprendizaje. Hubo estudiantes que no lograron terminar el numero de guias
minimas que pedia el Ministerio. Entre las dificultades estaba el escaso
conocimiento tecnoldgico, ya que muchos estudiantes viven con sus abuelos y
personas mayores que no saben de tecnologia y no podian ayudarlos en problemas

que a ellos les surgian con el uso de los aparatos electrénicos.
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En las comunidades pobres, lo mas escaso es el dinero y la pandemia afect6 la
economia familias por lo que esa fue otra de las dificultades que enfrentaron y
continuan enfrentando algunos estudiantes. La Unica herramienta que tenian ante la
falta de una computadora y de internet residencial era un teléfono mévil, al que le

debian recargar datos para poder recibir las clases virtuales y enviar tareas.

El aprendizaje remoto es poco efectivo en las condiciones actuales. Al investigar los
impactos de COVID-19 en la nifiez y las familias en las zonas de impacto. El
programa Save the Children advirtié que “67.7% de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA) y el 69.3% de los cuidadores pensaban que se aprendia muy poco a través
de la instruccién en linea”, exploré la percepciéon de los estudiantes de educacion
basica, media y superior del sector publico y privado sobre las clases en linea y las
presenciales. Su estudio sefiald que solo 19.6% de los estudiantes creia que
aprendia mas en linea y la mitad pensaba que tendria problemas el préximo afio,
FUSADES, sonded la situacion de los hogares urbanos en seis municipios del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) y encontré que el 63% de los hogares

percibia que quienes estudiaban en linea aprendian menos de lo normal.

1.2 DELIMITACION

Delimitaciéon espacial: La presente investigacion se desarrolld en los estudiantes
debachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador.

Delimitacion temporal: Esta investigacion se centré en los factores que incidieron
en el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en el periodo

comprendido entre los afios 2020- 2021.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Qué factores incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador en el periodo 2020- 20217



1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad la educacion en modalidad virtual es muy importante ya que posee
ciertas ventajas debido al avance de las TIC, entre estas ventajas podemos
mencionar laflexibilidad de horarios, la accesibilidad, no tiene fronteras, permite
auto gestionar el tiempo, exige calidad docente, favorece el enriquecimiento y el

trabajo colaborativo, fomenta la autonomia, exige disciplina y constancia etc.

Sin embargo, debido a la pandemia del Covid-19, en el sistema educativo nacional
quedo en evidencia que el rendimiento académico de los estudiantes en modalidad
virtual de todos los niveles incluyendo el bachillerato dependié del papel que jugaba
el docente en el proceso de ensefianza aprendizaje, pero no se pudo dejar de lado
que ademas de ello, en la virtualidad el tener acceso a diversos recursos es
indispensable para dar continuidad con el proceso educativo, es asi como surgi6 la
necesidad de conocer e identificar los factores que influyeron en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez
y el Complejo Educativo Julio César Maldonado de la ciudad de San Miguel,

departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-2021.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo general

Conocer los factores que incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes
de bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador en el periodo 2020-2021.

Objetivos especificos

¢ Analizar los diferentes factores que incidieron en el rendimiento académico
de los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el
Complejo Educativo Julio César Maldonado de la ciudad de San Miguel,

departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-2021.

13



X/
L X4

X/
L X4

Determinar el grado de incidencia que tuvo la falta de acceso a internet en el
rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del Instituto
Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio César Maldonado
de la ciudad deSan Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el
periodo 2020-2021.

Estudiar la metodologia de ensefanza utilizada por el Instituto Nacional Isidro
Menéndez y el Complejo Educativo Julio César Maldonado de la ciudad de
San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-
2021.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1 ANTENCEDENTES HISTORICOS

La educacion a lo largo de la historia ha evolucionado, aunque su protagonismo en
los primeros afos era muy poco.

En 1832, con el Primer Reglamento de Ensefianza Primaria, se decreta la Institucion
Publica, la que establece la creacion de escuelas primarias en cada municipio, que
seran financiadas por la municipalidad o en caso de que esta no estuviera en la
posibilidad serian los padres de familia quienes aportarian una contribuciéon de uno o

cuatro reales. (Ramos, 2011)

Durante la década de los 80, El Salvador inici6 una serie de proyectos para
introducir el uso de recursos tecnolégicos en los procesos de ensefanza y
aprendizaje, tales como EDURED vy Bibliotecas Digitales. Posteriormente, en la
década de los 90, se impulso la propuesta de los Centros de Recursos para el
Aprendizaje (CRA) con el objetivo de desarrollar nuevas practicas pedagodgicas
apoyadas con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC).
Posteriormente estos centros continuaron funcionando bajo el nombre de “Aula
Informatica” con un coordinador en la mayoria de ellas. En junio de 2009, con la
creacion del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, el Plan Social Educativo
“Yamos a la Escuela” 2009- 2014 replantea el uso de las TIC en los centros

educativos bajo dos grandes programas. (Informativo, 2017)

En las dos ultimas décadas, el avance en las tecnologias de la comunicacion y de
la informacion (TIC) ha permeado casi todas las esferas de la vida social, gracias
al desarrollo tecnolégico, se han incrementado de forma exponencial las
capacidades de generar informacion, al igual que la de transmitirla en mayor
cantidad y en menos tiempo, Este ambiente cargado de informacién y de
innovaciones continuas, es el entorno en el que la educacién, los docentes, los

estudiantes y la sociedad estan inmersos.

En la denominada sociedad de la informaciéon y el conocimiento, los recursos
tecnolégicos disponibles han generado un terreno fértil para el desarrollo de

habilidades de pensamiento critico y creativo, en especial aquellos con caracter



interactivo que posibilitan la construccion, la modificacion y el intercambio de
informacion y herramientas digitales. La declaracion del Foro Mundial sobre la
Educacion de 2015, en su numeral 10 enuncia: “Es indispensable aprovechar la
innovacion y las TIC para fortalecer los sistemaseducativos, difundir conocimientos,
brindar acceso a la informacién, promover un aprendizaje de calidad y efectivo, y

prestar servicios de forma mas eficaz”

Sin embargo, pese al fomento mundial para incorporar las TIC en los diferentes
niveles de la escuela, los centros educativos publicos no cuentan con personal
docente que haya desarrollado habilidades digitales a un nivel medio, y la mayoria
de las escuelas tampoco poseen el equipo y la necesaria conexion a internet. Pese
aello, las expectativas, el interés y la presion por conocer y utilizar estos medios han
venido creciendo de forma constante entre la familia, los estudiantes y algunos
docentes. Asi, muchos de ellos se abocan a explorar la diversidad de instrumentos
tecnolégicos y descubren medios digitales que pueden ser utilizados para mejorar

las practicas de ensefanza, de aprendizaje y de entretenimiento.

Ante esta realidad, fomentar el pensamiento critico, analitico y reflexivo al
relacionarse con los diversos contenidos que presenta la web es imperativo, se trata
de tener en cuenta que la naturaleza de la informacién que se coloca en la red es
de todo tipo, literalmente, por eso es tan importante aprender a analizar la calidad de
la informacién que alli se encuentra. La capacidad critica y analitica permite formular
preguntas inteligentes frente al contenido de la web, por ejemplo: s en qué se basa
este texto?, ¢quién lo dice?, jes veraz?, ¢son opiniones y no estan identificadas

como tales?, ¢ haycontradicciones e incoherencias?, 4 se citan fuentes confiables?

Al igual que las habilidades criticas, las TIC también potencian habilidades creativas.
Existen aplicaciones interactivas y actividades que implican el aporte propio del
alumnado, el trabajo en equipo, la simulacién de experiencias y experimentos, v,
sobre todo, el ampliar informacion a partir de lo ya conocido por los estudiantes,
ofreciéndoles rutas que seguir en la web para ahondar en determinados

conocimientos. Muchos docentes comprueban cémoel uso de medios informaticos
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desarrolla con rapidez las capacidades y habilidades del alumnado en esta area, en

especial cuando se les permite explorar y navegar con cierta libertad.

Finalmente, no hay que obviar que la capacidad creativa y critica también sirve para
destruir —el ciberbullying es un ejemplo de ello—. Por eso, estas habilidades deben
estar ligadas a actitudes y valores que se espera sean cultivados de manera
consciente por las nuevas generaciones, de modo que cada persona las ponga en
practica intencionalmente. Tal es el caso de la autoconfianza, la flexibilidad, la
apertura, el gusto y la opcién por lo ético, asicomo el compromiso, el rigor y la auto
exigencia hacia todo lo que cada uno hace, ya sea en sus estudios, en el trabajo o

en su vida social.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Rendimiento Académico

El rendimiento académico es un concepto que a través del tiempo ha
evolucionado, el cual muchos autores han tratado de darle un significado segun
su perspectiva, este engloba muchos factores como el educativo, el sistema

familiar, su rol como estudiante, entre otros.

El rendimiento escolar se puede entender como el grado de conocimientos que
posee un estudiante en un determinado nivel educativo a través de la escuela.
Ademas, la institucioneducativa califica y evalua a sus estudiantes con lo cual le
es asignada una nota que permite apreciar dicho nivel. (Gutiérrez & Montafiez,
2012)

En El Salvador, las notas asignadas usan una escala numérica que va del cero
al 10, lo que significa: la calificacion méas baja y alta del rendimiento académico,
respectivamente. Adell en 2016 postulo que “el rendimiento académico es un
nivel de conocimiento demostrado en un area o materia, comparado con la
norma de edad y nivel académico que corresponde al estudiante”. Son muchos
los factores que pueden ocasionar que un estudiante presente un bajo

rendimiento escolar. Vale recalcar que un bajo rendimiento no es sinbnimo de
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poca capacidad, puesto que hay muchos ejemplos de personas las cuales han
tenido malas calificaciones o un mal desempefo escolar, pero que cuentan con

una gran capacidad intelectual.

Los factores que incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo
Julio César Maldonado, se obtuvieron por la percepcion u opiniéon de los
estudiantes y docentes, en una encuesta y entrevista que se realizd
relativamente. Es asi, como el rendimiento académico se puede ver afectado o
favorecido en diferentes areas de estudio y en diferentes instituciones, debido
a las facilidades que poseen tanto los estudiantes como los docentes a la hora

de desarrollar un contenido o impartir una clase.

En 2004, Salas menciond que, “cuando el estudiante se ve sumergido en
situaciones que lo puedan afectar y no exista un medio a donde pueda solicitar
apoyo, en la mayoria de los casos tiende a caer en el fracaso escolar”. En el
afio 2020, el contacto constante con los estudiantes y la cercania con los
padres y madres de familiaa través de redes sociales ha sido un reto
constante, muchos hogares han reorientado su presupuesto familiar hacia el
pago de servicios basicos y muchos jovenes se han visto en la necesidad de
buscar trabajo en el sector informal ante la pérdida de algun familiar o la
pérdida de trabajo de sus padres o responsables, especialmente en las areas
rurales donde los servicios de salud son escasos y la continuidad educativa
esta supeditada al acceso del internet, constituyendo de facto un proceso de
exclusion de aquellos estudiantes que no pueden hacerle frente por su medio
a la brecha digital. Desde el punto de vista social y de la conciliacién laboral,
el cierre de comedores escolares suscita muchos problemas a los familiares y
los padres que siguen trabajando de manera presencial; a menudo pueden
estar obligados a dejar a los nifilos sin supervision o bien renunciar a los
empleos con la consecuencia econdmica que ello comporta. Se presentan una
serie de necesidades que merecen atencidon y que son susceptibles de

aparecer en multiples hogares aislados durante esta crisis. Por ejemplo,

Aquellas que tienen que ver con la sensacion de soledad derivada de una
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imposibilidad de acceso a internet, o aquellos que viven en contextos donde
se desarrollan episodios de violencia intrafamiliar y violencia machista;
aquellos nifos y nifias que pueden sufrir abuso sexual o que sufren, aun
estando cerrados los centros escolares, ciberbullying y miedos ante la posible
vuelta; aquellos que estan sufriendo problematicas psicoldgicas y emocionales
debido a las medidas de confinamiento social y que se pueden manifestar en
episodios como agorafobias, claustrofobias, trastornos alimenticios o
ansiedad. En el apartado de la alimentacién, el cierre de las escuelas puede

estar desencadenando alteraciones en las dietas de los nifios y nifias.

El consumo de alimentos altamente caléricos, azucarados, carbonatados y
con alto contenido en sal esta siendo un claro denominador comun en muchos
hogares durante las semanas de aislamiento. Ello, combinado con un cambio
en las rutinas de ocio donde el acceso a los parques infantiles e instalaciones
deportivas es limitado o inexistente, y el abuso del consumo de pantallas,
videojuegos e incluso del propio cambio a la docencia online, probablemente
generara problemas de salud importantes en la poblacién infantil para tener en

cuenta en corto y medio plazo. (Moran & Gémez, 2021)

En el apartado psicoldgico, el impacto en nifios y adolescentes se manifiesta
desde una situacion de estrés provocada por esa duracidon prolongada sin
contacto con sus iguales, con elevadas tasas de aburrimiento, informacion
inadecuada, miedo a la enfermedad, al contagio de sus seres queridos y a la

pérdida de empleo de sus progenitores.

La principal medida que se ha tomado, como ya hemos ido sefialando, ha sido
la implementacion rapida de un modelo de educacién a distancia basada en la
utilizacion de recursos tecnoldgicos. Esta conlleva retos que se traducen en
una multiplicidad de casuisticas dependiendo del nivel educativo. Los niveles
de autonomia, el dominio de habilidades, la competencia digital, el nimero de
estudiantes por grupo o los recursos conlos que se cuente, afectaran y
dibujaran un sinfin de escenarios y relaciones educativas. Sin embargo, es
preciso advertir y alertar de que este proceso de digitalizacién de la docencia
puede no estar llevandose a cabo de una manera correcta y satisfactoria en lo
que a planteamiento y ejecucion didactica se refiere. Como sefalé Munos en

2020 “algunos docentes han podido realizar una transposicién didactica del
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aula fisica al aula virtual sin realizar las adaptaciones requeridas en cuanto a
material, temporalizacion, carga de trabajo, formas de interaccion profesor-
alumno correctas”. Ademas, la diversidad de alumnado presente en las aulas
y los nuevos formatos de trabajo en entornos virtuales requieren que sea
auténomo y con capacidad para el autoaprendizaje que en muchos casos no
se ha alcanzado antes en la ensefianza presencial. Si a eso le unimos una baja
supervision parental y escasos recursos telematicos, el fracaso en el proceso
de ensefianza-aprendizaje se puede estar encontrando en un alto porcentaje
de alumnos. En muchos casos, el paso a la docencia online se hizo de manera
prematura, acelerada, sin la preparacion adecuada y sin la reflexion
pedagdgica necesaria para acometer el paso a los entornos virtuales de

ensenanza.

2.2.2 La Educacion Virtual

Es importante rescatar entonces, que la educacién es un proceso mediante el
cual las personas adquieren conocimientos, valores, habilidades, destrezas y
actitudes que permiten su desarrollo individual y social, y cuyo fin prioritario es
que participen de manera integrada y efectiva en la construccion de su propia
realidad, el encuentro de su identidad particular y la transformacion social.
(Medina, 2012)

De esta manera, se necesita que la educacion vaya de la mano con los avances
que este mundo globalizado demanda, en cuanto a los social, econémico y
tecnoldgico. Es aqui donde aparece la educacion virtual o educacién en linea.
La educacion virtual es elproceso de ensefianza-aprendizaje ya no de manera
presencial, ahora es desarrollado de manera virtual, es decir, el docente y el

estudiante interactuan de diferente espacio.

La pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19) ha provocado una
crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacién, esta
emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la

propagacién del virus y mitigar su impacto. La Comision Econdmica para

20



América Latina y el Caribe (CEPAL) ha planteado que, “incluso antes de
enfrentar la pandemia, la situacién social en la region se estaba deteriorando,
debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema, la
persistencia de las desigualdades y un creciente descontento social’. En este
contexto, la crisis tendra importantes efectos negativos en los distintos
sectores sociales, incluidos particularmentela salud y la educacion, asi como
en el empleo y la evolucion de la pobreza. Por su parte, la UNESCO ha
identificado grandes brechas en los resultados educativos, que se relacionan
con una desigual distribucion de los docentes, en general, y de los docentes
mejor calificados, en particular, en paises y regiones con menores ingresos y
de zonas rurales, las que suelen concentrar ademas a poblacion indigena y
migrante.

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region
han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspensién de las clases
presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de
accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia,
mediante la utilizacién de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin
uso de tecnologia); el apoyo y la movilizacidon del personal y las comunidades
educativas, y la atencion a la salud y el bienestar integral de las y los

estudiantes.

En el marco de la suspension de las clases presenciales, la necesidad de
mantener la continuidad de los aprendizajes ha impuesto desafios que los
paises han abordado mediante diferentes alternativas y soluciones en relacion
con los calendarios escolares y las formas de implementacion del curriculo, por
medios no presenciales y con diversas formas de adaptacion, priorizacion y
ajuste. Para realizar los ajustes se requiere tomar encuenta las caracteristicas
de los curriculos nacionales o subnacionales, los recursos y capacidades del
pais para generar procesos de educacion a distancia, los niveles de
segregacion y desigualdad educativa del pais y el tiempo transcurrido del afio
escolar. Mientras que algunos paises como México y la Republica Dominicana
y algunos sectores del Ecuador y Brasil se encontraban en la mitad del afo
escolar cuando comenzé la pandemia, la gran mayoria se encontraba en el
inicio. La educacion virtual nace con la necesidad de cumplir el derecho a

la educacién de las personas que por tiempo o distancia no pueden acceder
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a un centro educativo.
La educacion virtual como todo proceso tiene sus ventajas y desventajas.

Ventajas

» Acceso a la informacion de manera inmediata y a cualquier hora.
» Ahorro de tiempo y dinero.

» Se puede repetir las clases y releer los contenidos.

Desventajas

» Se necesita tener acceso a internet y de aparato electrénico
» Dificultades de concentracién

» No se cuenta con mucho apoyo del docente.

2.2.3 Tecnologia Educativa

La era digital ha cambiado todos los aspectos de la vida, y la educacion no se
podia quedar atras. La participacién de la tecnologia en la educacion se conoce
como tecnologia educativa. Desde las escuelas elementales hasta las
unidades académicas universitarias, las tecnologias se utilizan como

herramientas para favorecer las comprensiones.

El pizarrén, por ejemplo, permite al docente mostrar como se resuelve un
simple calculo matematico, del clasico “dos mas dos” a la mas compleja
operacion algebraica de un ciclo universitario. “Herramientas que permiten
mostrar” podria ser la definicibn mas simple y certera de las tecnologias.
(Litwin, 2005)

La mayoria de los paises cuentan con recursos y plataformas digitales para la
conexién remota que han sido reforzados a una velocidad sin precedentes por
el Ministerio de Educaciéon con recursos en linea y la implementacion de
programacion en television abierta o radio. No obstante, pocos paises de la
region cuentan con estrategias nacionales de educacién por medios digitales
con un modelo que aproveche las TIC. (MINEDUCYT, 2018)
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“A ello se suma un acceso desigual a conexiones a Internet, que se traduce en
una distribucion desigual de los recursos y las estrategias, lo que afecta
principalmente a sectores de menores ingresos o mayor vulnerabilidad” (Adell,
2006).

Esta situacion exige, por un lado, priorizar los esfuerzos dirigidos a mantener
el contacto y la continuidad educativa de aquellas poblaciones que tienen
mayores dificultades de conexion y se encuentran en condiciones sociales y
econdmicas mas desfavorables para mantener procesos educativos en el
hogar vy, por otro lado, proyectar procesos de recuperacion y continuidad
educativa para el momento de reapertura de las escuelas, que consideren las

diferencias y las desigualdades que se profundizaran en este periodo.

Durante el periodo 2020-2021 el personal docente de los centros educativos
del pais hizoespecial énfasis en las recomendaciones para mantener el
distanciamiento social y los habitos de higiene. Asimismo, los educadores
comenzaron a descargar las guias de aprendizaje del sitio web del
MINEDUCYT y compartirlas en los grupos de WhatsApp, junto con algunas
orientaciones pedagdgicas, recursos web, videos, etc. Algunas de las
dificultades que se presentaron bajo esta dinamica fue la carencia de recursos
tecnoldgicos para llevar a cabo procesos educativos en linea. No todos los
padres de familia del area urbana, y mucho menos rural, poseen teléfonos

inteligentes ni cuentan con facilidades de conexion a internet.

Durante las primeras semanas, y las que le siguieron, el contacto con algunas
familias sefue perdiendo paulatinamente, especialmente con aquellas de
zonas de mayor precariedad de servicios basicos y de escasos recursos
econdmicos. Hasta la fecha, el MINEDUCYT, a través de las departamentales
de educacion y los ATP, no ha contactado al personal docente con el fin de
monitorear el creciente fenomeno de la desercion escolar. “Se estima que
hasta un 30% de los estudiantes perdieron contacto con sus maestros o

desertaron del proceso de aprendizaje en estos meses” (Joma, 2020).

A nivel superior, en la Universidad de El Salvador, Unica universidad publica
del pais, se reporta una desercion del 18%. Siendo sus principales causas “la

crisis econémica por la pandemia, la falta de equipo para seguir las clases en
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plataformas digitales y los problemas de conectividad a la red”. (La prensa
gréfica , 2020)

Ante esta situacion que se alargaba, el martes 31 de marzo de 2020, los
docentes del sector publico recibieron en sus correos institucionales una
solicitud de llenado de una encuesta con la finalidad de conocer el desempefio
y recursos tecnolégicos con los que contaba el personal docente para
implementar la estrategia de Continuidad Educativa que por entonces el

MINEDUCYT estaba formulando. 32,135 docentes contestaron la encuesta.

Los resultados nos muestran que un 83 % de los docentes lograron contactar
a mas de lamitad de sus estudiantes una vez iniciada la suspensién de clases.
Asimismo, se determind que el personal docente tiene como principal recurso
tecnolégico el teléfono celular (37.8%), haciendo uso de los chats (19.5%) y
redes sociales (17.6%) como principal via de contacto con la comunidad

educativa.

Bajo esta informacién la ministra de educacién, Carla Hanania de Varela,
declararia en una entrevista radial el 29 de junio que la mitad de los docentes
que recibieron la capacitacion de Google Classroom, que comentaremos mas

adelante, la recibieron a través de sus teléfonos celulares.

Ante esta nueva dinamica escolar, y sin mayor apoyo de la institucion, muchos
docentes se vieron en la necesidad de invertir de sus propios recursos la
mejora de su conectividad y la calidad de sus dispositivos moviles, a liberar
espacio dentro de la memoria de almacenamiento y eliminar archivos para
poder recibir grandes cantidades de fotografias con las resoluciones de las
guias, videos, experimentos, exposiciones, y atender a lo largo de la jornada
todas las dudas e inquietudes de los padres de familia y estudiantes, al mismo

tiempo que ellos preparaban videos o compartian recursos educativos.

Cuando el uso de la tecnologia de la informacion soluciona problemas en el salon
de clases, ya sea con el uso de computadoras o de otros equipos de

telecomunicacion se puede hablar de tecnologia en educacién. En la
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actualidad, los centros educativos cuentan con internet, computadoras y otros

recursos para poder ensefar y organizar sus clases y tareas.

Los docentes utilizan las tecnologias, mas de una vez, para romper las rutinas
en el tratamiento de los contenidos. En enfoques tradicionales de la ensefianza,
su empleo despertaba el interés por el tratamiento del contenido. Laminas o
experiencias se constituian en el primer momento de la clase. Un enfoque
diferente reconoce el uso de las tecnologias como ilustracion: en algunos casos

adornoy, en otros, incorporacion de un nivel explicativo diferente. (Litwin, 2005)

Todas estas facilidades sirven para adaptar los métodos educativos a la era
digital, ya que ahora ofrece mayor numero de recursos de ensefianza vy
aprendizaje para los docentes y los estudiantes. Al principio, los estudiantes
solo accedian a la educacion de manera presencial, la informacion la tenian
que registrar en cuaderno y buscar los temas en grandes libros, lo cual costaba
mas y mas complicado. El papel era indispensable. Ahora con la tecnologia, se
puede estudiar en linea, puedes acceder a la educacion en cualquier lugary a

cualquier hora, la informacion esta al alcance de un clic.

2.2.4 Estrategias de enseinanza

Una estrategia de aprendizaje se entiende como un proceso ya planeado para
gue una persona pueda adquirir conocimientos, los entienda y los retenga, para
hacer uso de ellos cuando lo necesite, es decir, tener un aprendizaje
significativo. Las estrategias pueden ser tanto de aprendizaje por parte del
alumno, cuando este se mentaliza para orientar sus conductas y pensamientos
para asi lograr cumplir con un buen rendimiento académico. Estrategia de
ensefanza por parte del docente cuando planea con anticipacionlos pasos que
seguira para generar un aprendizaje significativo en los estudiantes. En 2010,
Quispilaya dijo que “las estrategias son una serie de pasos definidos para lograr
un objetivo con eficacia, por lo que se entiende que las estrategias en el
aprendizaje son un encadenamiento de secuencias que ayudan en el proceso

de aprender”.
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Un docente puede saber mucho de su materia, pero si no tiene una buena
estrategia de ensefanza, no podra lograr que los estudiantes tengan un
aprendizaje significativo. Por eso es de suma importancia que los docentes
escojan y apliquen una buena estrategia de ensefianza en las aulas de clase.
En El Salvador, el dia 12 de marzo se emitieron orientaciones pedagdgicas
COVID-19 donde se enumeraron indicaciones y preparativos para el personal
docente, directores y personal administrativo durante la suspensién de clases,
pero al mismo tiempo, asegurar la continuidad educativa en todos los niveles
de educacion. Para mantener el contacto con los docentes se habilitd una
pagina virtual para consultas, y en la cual se colocaria guias para ser
desarrolladas con los estudiantes de los diferentes niveles. En estas
orientaciones pedagodgicas sobre salen dos presuposiciones, la primera de
ellas era que los docentes y estudiantes poseian acceso a internet y equipo
tecnoldgico para echar andar la continuidad educativa y la segunda que los
estudiantes contarian con el apoyo de sus responsables para el desarrollo de

las actividades propuestas segun datos de MINEDUCYT.

Un mes después, el 10 de abril, el Ministerio de Educacion explicé que para la
implementacién de la estrategia de continuidad educativa se habian establecido

tres fases.

1. Directores y docentes elaboraron guias de aprendizajes para dar
continuidad al proceso formativo de los estudiantes, con el apoyo de los padres

de familia (11 de marzo-14 de abril).

2. Integracién de diversas plataformas para la continuidad en el desarrollo del
curriculo. El Ministerio de Educacion continda apoyando con orientaciones a
los docentes y responsables de familia, proporciona materiales educativos y
guias de estudio que se comparten en diversas plataformas. (14 de abril-15 de

mayo).

3. Digitalizacion de la educacion que comprende la formacion de docentes
para el uso dela plataforma Google Classroom (15 de mayo-finalizacién del

afo escolar).

Para el 24 de mayo se emitieron orientaciones especificas para la aplicacion

de la tercerafase (MINEDUCYT -Circular n°® 10). En estas orientaciones se



trata de solventar dificultades sobre el acceso a internet y equipos tecnolégicos
por parte de estudiantes y docentes: con el apoyo de las autoridades de cada
centro educativo se imprimen guias para ser entregadas a los estudiantes, se
crea una franja de Television Educativa denominada “Aprendamos en Casa” y
una franja radial especifica para los responsables de familia sobre educacion
inicial. En la parte mas pedagogica se hizo un llamado a los docentes para
generar “aprendizajes activos en un marco ludico” y que las franjas de
television educativa y radial no sustituyeran el trabajo docente en la direccién

de los procesos de aprendizaje.

Luego del decreto inesperado de suspension de clases emitido por el
presidente de la republica, Nayib Bukele, las primeras acciones ejecutadas por
la comunidad docente fueron inventariar los recursos educativos y procurar su
respectivo resguardo en los centros de estudio. Los maestros y maestras
formularon actividades de trabajo para los proximos 21 dias de suspension de
clases, auxiliandose de libros, ejercicios y guias de trabajo, y que fueron
entregadas en los mismos centros de estudio a los estudiantes y/o
responsables de estos. Las y los docentes, deberian de permanecer atentos a
las “redesde comunicacion” del MINEDUCYT y a la disposicidn de las familias

de los estudiantes.

Cada orientador de seccion educativa archivo las fichas de matricula con los
datos personales de los estudiantes y sus responsables. Gracias a estas
fichas, se crearon listados con los numeros telefénicos de cada familia. En el
transcurso de esas semanas, y a peticion de las autoridades de cada centro
educativo, se crearon grupos de WhatsApp para mantener el contacto con los
responsables del estudiantado, con el fin de girar orientaciones brindadas por
las autoridades del MINEDUCYT y para compartir las guias de aprendizaje y

otros recursos educativos.

El ministerio a nivel central habilitdé un micro sitio que era alimentado con guias
semanales elaboradas por docentes especialistas y técnicos de las diferentes
direcciones de cada nivel de educativo. Se habilitd, ademas, dos numeros de

teléfono para consultas de caracter pedagogico.

En todo este periodo, el MINEDUCYT se enfocd en la “continuidad del
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2.3

desarrollo del curriculo” a través de las guias digitales y guias impresas que
fueron repartidas por directores, directoras y personal de las 14 Direcciones
Departamentales de Educacion a los diferentes centros educativos que no
poseian conectividad alguna. Al parecer, el desarrollo del curriculo se
interacciona como sinénimo de aprendizaje en los estudiantes, por lo cual el
personal docente se enfocd en el desarrollo curricular, sin poder matizar con
elementos de contexto para promover un aprendizaje mas significativo en el

estudiantado.

El trabajo de los docentes, durante esta fase y la siguiente, sera el de
intermediario para facilitar la guia de trabajo a padres de familia y estudiantes
y evaluar el desarrollo de esta. En muchos casos, también se aclararon dudas
y se brindé asesoria. Conforme transcurrié el tiempo y el panorama sanitario
del pais fue empeorando, un numero creciente de estudiantes y padres de
familia fueron perdiendo el contacto con el personal docente. Es en esta etapa
que se comenzaron a registrar las primeras deserciones escolares en el afo
2020.

DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS
BASICOS Y VARIABLES

o Educacién: formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas de

convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

e Educacion Virtual: También conocida como ensefanza en linea, hace
referencia al desarrollo de la dinamica de ensefianza - aprendizaje que es
realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato educativo en donde
los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio

presencial.

¢ Rendimiento académico: es una medida de las capacidades del alumno,
que expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo.
También supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos

educativos.
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Tecnologia: conjunto de instrumentos, recursos técnicos o

procedimientos empleados en un determinado campo o sector.

Aparato tecnolégico: maquina, mecanismo eléctrico para realizar una

actividad o practica.

Metodologia: conjunto de métodos que se siguen en una investigacion

cientifica,un estudio o una exposicion doctrinal.

Educaciéon integral: es un modelo de ensefianza que tiene como
caracteristica la integracion de habilidades sociales, intelectuales,

profesionales y humanas en el aprendizaje de los alumnos.

Bienestar integral: es mantener un balance y equilibrio en todo aspecto
de nuestras vidas, es decir en lo personal, familiar, social, mental,
emocional, sentimental, fisico, nutricional, psicolégico, espiritual,

financiero

Factores: elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un

resultado
Incidir: influir [determinada cosa] en un asunto o causar un efecto en él.

Internet: red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para

transmitir la informacion.

Técnicas: conjunto de procedimientos o recursos que se usan en un arte,
en unaciencia o en una actividad determinada, en especial cuando se

adquieren por medio de su practica y requieren habilidad.

Plataformas digitales: son soluciones online que posibilitan la ejecucion

dediversas tareas en un mismo lugar a través de internet.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Entre los factores que incidieron el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador en el periodo 2020-2021 estan el acceso a internet, la metodologia, la
falta de dispositivos electréonicos y el bajo conocimiento sobre el uso de

herramientas virtuales.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Explicativa empirica

Entre los factores que incidieron el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador en el periodo 2020-2021 estan el acceso a internet, la metodologia, la falta
de dispositivos electronicos y el bajo conocimiento sobre el uso de herramientas
virtuales y considerando que dichos factores debian ser verificados mediante la
recopilacion de datoscuantitativos y cualitativos a través de un cuestionario de
preguntas, el tipo de estudio empleado para el estudio de nuestra investigacion es

explicativo empirico.

Para el sitio Hilario “las tesis explicativas establecen hipotesis (es decir, supuestos
0 presunciones tedricas que se pueden verificar empiricamente, en forma directa o
indirecta) que constituyen el nucleo de su encuadre teorico, a priori de las
mediciones”. Por consiguiente, estas tesis tratan de dar cuenta del funcionamiento
de fendmenos en términos de relaciones de influencia reciproca entre variables,
factores o elementos. Las hipotesis pueden ser a su vez deducidas de otras
(hipdtesis iniciales) masamplias, que el estudiante puede encontrar en los libros o

inventar con su propia imaginacion cientifica.

3.2 METODO

Para la investigacion y con la finalidad de analizar informacion que involucraba el
rendimiento académico y los factores que lo determinan como el acceso a
internet, la metodologia, la falta de dispositivos electronicos y el bajo
conocimiento sobre el uso de herramientas virtuales en los estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio

César Maldonado de la ciudad de San Miguel se hizo uso del método cuali-
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cuantitativo basado en la revision bibliografica queinvolucra los factores antes
mencionados y también se hizo uso de las técnicas de la encuesta, entrevista y
revision documental con la finalidad de obtener porcentajes de afectacion o
incidencia de los factores mencionados y ademas identificar otros posibles
factores que incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de
bachillerato de las instituciones seleccionadas.

Cuando se menciona metodologia como uno de los factores, se entendera, como
las estrategias y técnicas que el docente uso para dar continuidad al proceso de
ensefianza y aprendizaje cuando tuvo que pasar de lo presencial a lo virtual de

una manera imprevista.

Para el sitio QuestionPro los métodos de investigacion cualitativa y cuantitativa son
una herramienta que permite recabar informaciéon para un proyecto. Cada uno
cuenta con caracteristicas que pueden ayudar al investigador a encontrar el
resultado de su estudio. EI método cualitativo, por ejemplo, permite obtener datos
no cuantificables de calidad o la opinién de los participantes para llegar a la
conclusion del proceso. En cambio, el métodocuantitativo utiliza preguntas para
recopilar informacion cuantificable para realizar un analisis estadistico que permita

obtener las conclusiones.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién

Para esta investigacion se eligieron dos instituciones para lograr una comparacion
entre los resultados obtenidos, una de las instituciones ubicada en el centro de la
ciudad de San Miguel, el Instituto Isidro Menéndez y la otra ubicada en las afueras,

el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado.

De acuerdo con (Lugo & Zita, 2020) “la poblacion se refiere al universo, conjunto

o totalidad de elementos sobre los que se investiga o hacen estudios”.

Esta investigacion contemplé una poblacién formada por 875 estudiantes de
bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez y 56 del Complejo Educativo

Julio César Maldonado haciendo un total de 931 alumnos que han estudiado en
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dichos centros educativos en el periodo 2020-2021.
Muestra

Dado que la poblacién que representaba a los estudiantes de bachillerato del
complejo educativo Julio César Maldonado era menor que 100 no fue necesario
aplicar ningun modelo matematico para obtener una muestra significativa, de esta
forma, de los 56 que representaba la poblacion total, se eligid un total de 30
estudiantes los cuales debian ser estudiantes activos de bachillerato y que en el

periodo 2020 — 2021 hayan estudiado en la institucion respectiva.

La muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacién en que se llevara
a cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los
componentes de la muestra como férmulas, légica y otros que se vera mas
adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lépez P. L.,
2004)

Para esta investigacion el tamafio de la muestra se determiné mediante la

aplicacion de la férmula estadistica para muestra de poblacion finita.
Muestra para el Instituto Nacional Isidro Meléndez

Foérmula por utilizar:

z2pgN
(N — 1)e? + z%pq

n=

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = tamano de la poblacién (N = 875)
e?=margen de error (e = 10% = 0.1)
Z = nivel de confianza (1.65 = 90%)

p = probabilidad de éxito (0.50)

q = probabilidad de fracaso (0.50)
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Desarrollo de la féormula

3 z2pgN
n= (N — 1e? + z?pq
(1.65)2(0.5)(0.5)(875)

"= (875 - 1)(0.10)2 + (1.65)2(0.5)(0.5)

n =63.21734227 = 63
n=~63

Por lo tanto, la muestra que se selecciond para realizar la encuesta en el Instituto Isidro
Menéndez fue de n = 63 estudiantes activos de bachillerato en el periodo 2020-2021.
Para realizar las encuestas en ambas instituciones se solicité permiso a los directores y
personal administrativo correspondientes, obteniendo el permiso que se solicitd y, ademas,
se recolectd informacion sobre las instituciones, personal docente, administrativo y de
servicio, asi como también, informacion sobre las areas recreativas e instalaciones.
Dentro de la investigacion se selecciono al azar a seis docentes en cada institucion para
realizar una entrevista, tomando en cuenta unicamente que estos debian ser docentes
activos de bachillerato en el periodo 2020-2021, para ello, también se solicitd permiso a las

autoridades correspondientes, obteniendo una respuesta favorable.
3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

= Revision documental: para consolidar o fortalecer los datos obtenidos
mediante la encuesta fue necesario revisar documentos afines a la
investigacion los cuales tenian implicitos los factores estipulados en la
hipétesis, dicha informacion fue obtenida del MINEDUCYT.

= Encuesta: se recolect6 informacion de interés acorde con los factores
planteados en la hipétesis de investigacion a través de un cuestionario de
preguntas previamente elaboradas para tal fin, dicho instrumento estaba

conformado por 25 preguntas cerradas de opcion multiple.

= Entrevista: con la finalidad de consolidar aun mas la informacion

proporcionada por los estudiantes, se le realizd una entrevista a un total
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de 6 docentes en las instituciones seleccionadas, dicha entrevista estaba

conformada por 6 preguntas abiertas.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Estrategia de investigacion

Paso 1: Se reviso informaciéon documental en fuentes confiables sobre datos
cuantitativos previos a la investigacién sobre el rendimiento académico y cémo éste
se vio afectado por el acceso a internet, la metodologia de estudio, la falta de
dispositivos electronicos y el bajo conocimiento sobre el uso de herramientas
virtuales por los estudiantes de bachillerato a nivel nacional y en especifico de las
instituciones seleccionadas, considerando aspectos demograficos, econémicos y
sociales de la realidad nacional, asi como también, se considero la falta de acceso

a un aparato tecnoldgico.

Paso 2: Se elaboraron los instrumentos de recoleccion de datos, es decir
formularon las preguntas que se abordaron en la encuesta y en la entrevista con
el proposito de dar respuesta a la pregunta de investigacion y a la hipotesis para

la recoleccion y el tratamiento de los datos.

Paso 3: Se selecciond la muestra de los estudiantes de las instituciones
seleccionadas, dicha muestra se conformé tomando en cuenta que todos los
miembros debian poseer las mismas caracteristicas que nos interesaban para el
estudio, es decir, ser estudiantes de bachillerato que recibieron clases en el periodo
2020-2021 en el Instituto Nacional Isidro Menéndez o en el Complejo Educativo Julio
César Maldonado y que en la actualidad aun se encuentren activos en las

instituciones mencionadas.

Paso 4: Para seleccionar la muestra, se procedioé a visitar las instituciones para
socializar el tema de investigacion con los responsables de las mismas, es decir con
los directores, maestros encargados de los estudiantes, y personal administrativo,
se les explicé el problema de investigacion y el propdsito de la misma, asi mismo se
procedid a solicitar el debido permiso en las instituciones seleccionadas para

identificar la cantidad de secciones con estudiantes de interés.

Paso 5: Luego de obtener el permiso en las instituciones, se realizdé un analisis de
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cada una para identificar la cantidad de estudiantes que formaron parte de la
muestra, mismos que de manera voluntaria participaron respondiendo el

instrumento.

Paso 6: Una vez que se obtuvo una cifra exacta de la cantidad de personas que
iban a participar en la encuesta y en la entrevista se procedio a imprimir todos los

materiales que se necesitaban para la recoleccion de datos.

Paso 7: Cuando todos los materiales estuvieron listos para la recoleccion de datos
se procedio a coordinar el dia y la hora en la que se les pasé la encuesta a los
estudiantes y se les realizé6 la respectiva entrevista a los maestros, dicha
coordinacion se logré en consenso con los directores, maestros encargados vy

personal administrativo de las instituciones.

Paso 8: El siguiente paso fue tabular los datos obtenidos para tener datos que
fueron la base para el analisis de los resultados, aqui hicimos uso de herramientas
digitales que facilitaron la tabulacion y el calculo de los respectivos porcentajes por

cada opcién de respuesta.

Paso 9: Posteriormente se analizé e interpretd la informacién obtenida para lo cual

se tomd en cuenta la hipotesis y la pregunta de investigacion.

Paso 10: Luego de la interpretacion de los resultados se procedido a la
elaboracion se las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados

obtenidos y en el analisis realizado.

Datos cuantitativos que recabar

= Cantidad de estudiantes sin acceso a internet: Existen estudiantes que
no obtuvieron un buen rendimiento académico debido a la falta de
tecnologia, es por ello,que se recolecté esa informacién la cual ayudo a
identificar cdmo la falta de acceso a internet interrumpio el intercambio de
informacién y la comunicacion en el procesode ensenanza-aprendizaje en

la modalidad virtual.

= Cantidad de estudiantes sin acceso a un dispositivo electrénico: En
el periodo 2020-2021 habia cierta cantidad de la poblacion estudiantil que

no tenia un dispositivo electrénico, es por ello, que se recolecté esa
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informacién de caracter cuantitativo y ademas se indago si el estudiante
considero que al recibir las clases en modalidad virtual y el hecho de no
tener acceso a un dispositivo electronico le afecté en su rendimiento

académico.

Notas obtenidas durante las clases desarrolladas en modalidad
virtual: se identificé el tipo de rendimiento que los estudiantes han
obtenido al recibir clases en modalidad virtual recolectando el tipo de
promedio que obtuvieron durante dicho periodo cuya clasificacién la
manejamos como alto, medio o bajo haciéndoles saber en el momento que
se realizo la encuesta que un promedio alto esta en una escala de 9y 10,
el rendimiento medio en escala de 8 y 7 y un rendimiento bajo de 6 hacia

abajo.

La metodologia usada por los docentes que les impartieron clases
durante la modalidad virtual: era necesario conocer de qué manera
influyeron las diferentes estrategias usadas por los docentes al impartirles

clases de forma virtual en el rendimiento académico de los estudiantes.

El bajo conocimiento sobre el uso de herramientas virtuales: otro
factor que se exploré fue el dominio o conocimiento de herramientas y
plataformas virtuales y la manera en que los estudiantes percibieron que
dicho factor influyé en su rendimiento durante el periodo en el que

recibieron clases virtuales.

Datos cualitativos que recabar

Tipo de acceso a internet: Se pregunté sobre el tipo de internet al que
los estudiantes tenian acceso, es decir, si era por una red wifi o por

paquetes prepago de telefonia movil.

Calidad de la senal de internet: La estabilidad del internet en un proceso
de educacion en modalidad virtual es primordial por lo que se les pregunto

a los estudiantes si dicha caracteristica de la conectividad con respecto a
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la empresa que les proveia era buena o mala.

= Velocidad de internet: otro inconveniente que no dejamos de lado fue la
velocidad del internet ya que en algunos casos se contaba con paquetes
basicos donde el pago era minimo pero la velocidad era muy baja o débil,

tanto que no era posible establecer conexién en una video llamada.

Descripcion de las instituciones

A continuacion, se realiza una descripcion de las instituciones en las que hemos
realizado nuestra investigacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de bachillerato en el periodo 2020-2021.

% Complejo Educativo Julio César Maldonado

El Complejo Educativo Julio César Maldonado es una institucién amplia y
accesible que ofrece una oferta académica desde parvularia hasta educacion
media impartiendo informatica e inglés en todas las secciones, cuenta con tres
cafetines, amplios salones de clase, sala de informatica, espacios recreativos,
cancha de futbol y basquetbol al interior de la misma, posee una numerosa
poblacion estudiantil ya que esta ubicada en una zona cerca de la carretera y

varios cantones aledafos con servicio de transporte publico pueden asistir a ella.

La institucion fue fundada en el afio 1950 con el nombre de Escuela Rural Mixta
impartiendo en ese entonces hasta el tercer grado de Educacién Basica, con el
paso de los anos su nombre cambid, pasando a llamarse Centro Escolar Hacienda
Cantora impartiendo hasta el noveno grado de Educacion Basica, en el afio 2015
su nombre paso a ser Complejo Educativo Julio César Maldonado y por tanto

continuaron formando estudiantes desde el Kinder hasta el Bachillerato.

Debido a que la poblacion estudiantil es numerosa por cada grado, generalmente

se dividen en dos secciones, atendiendo de esta manera en el turno matutino a los
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estudiantes que residen en lugares aledafios o incluso en otro que estan
geograficamente bastante alejados, en el turno vespertino se atiende a los
estudiantes que viven en el cantén Hacienda Cantora que es el lugar donde se
encuentra ubicado el complejo, esta estrategia para la atencién de los estudiantes
se aplica unicamente desde el Kinder hasta el noveno grado ya que el bachillerato

es atendido en su totalidad desde el turno matutino.

Para el ano 2022, el Complejo Educativo Julio César Maldonado cuenta con una
matricula de 615 estudiantes conformada por 313 del sexo femenino, y 302 del

sexo masculino.

El director de esta institucion es el Licenciado Leonel Garciaguirre, quien ocupa
este cargo desde el afio 2013 y labora en la institucion desde 1988. La planta

docente esta conformada por 30 integrantes 22 son mujeres y 8 hombres.

< La parvularia del turno matutino esta a cargo de la profesora Veronica
Angelina Valencia Duran desde el afio 2016, en el turno vespertino la
responsable es la profesora Ana Ester Ramirez de Moreno desde el afo
2022.

< En primer grado en el turno matutino se encuentra a cargo la profesora
Juana Cristina Ramirez desde el 2016 y el turno vespertino como
responsable se encuentra la profesora Maritza Cruz Ayala desde el afo
2009.

% Segundo grado en el turno matutino la encargada es Maria Emilia Escobar
de Ortiz desde el afio 1994, en el turno vespertino la responsable es Marta

Leticia Alvarado Galeas desde el 2013.

X3

%

En tercer grado del tuno matutino la responsable es Gloris Esmeralda
Gomez de Martinez desde el afio 2005 mientras que en el turno vespertino
se encuentra a cargo del profesor Juan Antonio Martinez Conde desde el
2022.

3

%

En cuarto grado la profesora Virginia Elizabeth Martinez Villatoro es la
encargada del turno matutino desde el 2009, mientras que en el turno

vespertino la encargada es Norma Rocibel Rubio de Hernandez desde el
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X3

%

X3

%

2015.

Quinto grado se encuentra al cargo de Ortencia Arely Fuentes de
Salaverria en el turno matutino desde el 2012, en el turno vespertino se

encuentra Etel Marisol Campos de Medina desde el 2011.

En el sexto grado esta a cargo Marilu Avilés Jovel en el turno matutino
desde el 2014 y en el turno vespertino la responsable es Rosa Nelsy Lobos
desde 1991.

El séptimo grado estda comprendido por dos secciones en el turno
matutino, la A esta a cargo de José Rigoberto Martinez desde el afio 2004,
la seccion B esta bajo la responsabilidad de Hilda Rocio Jovel de Navarrete
desde el 2017.

El octavo grado solo cuenta con una sesién la cual esta a cargo de la
profesora interina Jesica Francisca Miranda Mata en el turno matutino
desde el 2022.

En noveno grado hay dos secciones, ambas en el turno matutino la
seccion A esta dirigida por Juventina Benites de Calero desde 1993, por
otra parte, la secciones B esta a cargo de Maria Lorena Vasquez Arias
desde el 2013.

El primer aino de Bachillerato General esta dividido en tres secciones, la
secciona A esta al cargo de Francisco Augusto Hernandez Coreas quien
es interino en la institucion. La seccion B la tiene a cargo de Josabeth
Chaves de Flores. La seccion C es dirigida por la docente Elsy Nohemy

Moreira.

En segundo afio de Bachillerato General la seccion A esta a cargo de
Josué Otoniel Vasquez Bonilla y la seccién B es dirigida por Juan Antonio

Curado Castro.

Cada materia es impartida en todas las secciones del Bachillerato General
por un docente en especifico de acuerdo con la especialidad requerida,

siendo distribuidas de la siguiente manera:

+ Matematica: Pablo Alfredo Torres quien es docente interino desde el
2022.

+ Ciencia y Tecnologia: Josué Otoniel Vasquez Bonilla quien labora



en la institucion desde el 2011.

+Lenguaje y Literatura: Elsy Nohemy Moreira Diaz quien esta

laborando desde el afio 2013.

+Estudios Sociales: Francisco Antonio Hernandez Coreas quien es

docente interino en la institucion desde el 2022.

+Inglés: Juan Antonio Curado Castro quien esta en el complejo desde
el 2009.

+Informatica: Josabeth Chavez de flores quien trabaja en la

institucion desde el 2014.

+Habilidad Laboral (Ciencias Comerciales): Eilyn Patricia Torrez de

Argueta docente interina desde el 2022.

+ Educacion Fisica: Elsa Marina Pefia Ortiz quien ademas imparte la
materia a todas las secciones desde el Kinder hasta el Bachillerato

y labora en la institucion desde el 2018.

+ Artistica: impartida desde el Kinder hasta el Bachillerato por Fidel

Angel Sosa Montesinos docente interino desde el 2022.

Ademas, la institucién cuenta con personal administrativo y de servicio

el cual se describe a continuacion:

o Secretaria: Karen Liseth Zelaya de Zamora quien ejerce su

profesion en la institucion desde el 2016.

o Ordenanza: labor realizada por Maria Esperanza Zelaya de
Saravia desde el 2005.

o Vigilante: Victor Saravia Rodriguez, labor que desempefia
desde el 2017.

Instituto Nacional Isidro Menéndez

El instituto nacional Isidro Menéndez cuenta con mas de 83 afios de experiencia,
es una institucion especializada en educacion media, la cual brinda los siguientes

bachilleratos:

/7

< Bachillerato General: El objetivo es preparar al estudiante para continuar

estudios superiores en cualquier carrera a nivel tecnolégico o universitario,
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con una duracion de 2 afnos.

« Bachillerato Técnico Vocacional: Administrativo Contable: Su objetivo
es formar en el estudiante las competencias en el area administrativa y

contable, asi como el comercio en general, con una duraciéon de 3 afos.

X3

%

Bachillerato Técnico Vocacional: Logistica y Aduanas: Enfocado en
formar competencias referentes a los procesos aduaneros en
exportaciones e importaciones y la logistica general en las empresas, con

una duracion de 3 anos.

% Bachillerato Técnico Vocacional: Desarrollo de Software:
Formamos competencias orientadas a la creacién y disefios de sistemas
informaticos, aplicaciones moviles y disefios web como herramientas de

solucién a la empresa, con una duracion de 3 afos.

+ Bachillerato Técnico Vocacional: Atencién Primaria en Salud:
Desarrolla en el estudiante las competencias en programas de: salud
comunitaria, saneamiento ambiental, primeros auxilios en casos de
emergencias, asi como capacidad para continuar estudios superiores, con

una duracion de 3 anos.

X3

%

Bachillerato Técnico Vocacional: Sistemas Eléctricos: Formar
competencias orientadas a realizar instalaciones eléctricas residenciales e
industriales, mantenimiento de equipos e instalaciones eléctricas aplicando

tecnologias de energia renovables, con una duracién de 3 afos.

X3

%

Bachillerato Técnico Vocacional: Mecanica Industrial: Formar
competencias orientadas al disefio, creacién y montaje de maquinarias,
equipos y sistemas industriales, haciendo uso de herramientas, maquinaria
automatizada y software especializado para el rubro, con una duracién de

3 afos.

X3

%

Bachillerato Técnico Vocacional: Mantenimiento Automotriz:
Desarrollamos capacidades para la recepcion, reparacion y entrega de
vehiculos, realizando diferentes procesos y herramientas de diagndsticos
mediante el uso de software y maquinaria automatizada, con una duracion

de 3 afnos.

Esta institucion cuenta con la mision de formar bachilleres con alta capacidad

profesional, técnica y humana; aptos para incorporarse a la vida laboral y/o



continuar estudios superiores, fundamentada eficientemente en un proceso de
ensefanza y aprendizaje de calidad y una gestién administrativa transparente,

democratica e integradora.

Ademas, su vision es ser una Institucion Educativa organizada e innovadora por
excelencia en la Zona Oriental con una gestion educativa de calidad que garantice
un proceso efectivo de ensefianza aprendizaje, capaz de formar bachilleres con

altos niveles profesionales, técnicos y humanos.

Cabe mencionar que la institucion se fomenta bajos los valores de la disciplina, el
respeto, la responsabilidad y la justicia, con los cuales garantizan una educacién

plena e igualitaria entre todos los estudiantes.

Dentro de la institucion se cuenta con 1,700 estudiantes matriculados en el
presente afo, ademas, se cuenta con 94 docentes certificados y especializados y

con 23 miembros del personal administrativos y de servicio.

También, cuenta con laboratorios adecuados a cada area o especializacion, donde

los estudiantes realizan sus practicas.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

3.6.1 Revision documental

A continuacion, se muestran los datos educativos del sistema salvadorefio con respecto a

la matricula escolar a nivel de educacion media del periodo 2020-2021.
Tabla 1: Matricula global 2020-2021

Matricula Inicial
Ao 2020 Masculino Femenino | Total

Nivel Nacional 87,202 87,625| 174,827
Departamento de

San Miguel 6,034 6,679 12,713
Ciudad de San Miguel 3,694 3,911 7,605
Complejo Educativo

Julio Cesar Maldonado 64 52 116
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Instituto Nacional

Isidro Menéndez

Matricula Inicial

Ao 2021 Masculino Femenino | Total
Nivel Nacional 82,502 87,926| 170,428
Departamento de
San Miguel 5,815 6,762 12,577
Ciudad de San Miguel 3,524 3,957 7,481
Complejo Educativo
Julio Cesar Maldonado 47 55 102

Instituto Nacional

Isidro Menéndez

Fuente: elaboracion propia con base a datos del MINEDUCYT 2020-2021.

Comparando la matricula inicial del 2020 y 2021 se puede notar que hubo una reduccion

en la matricula inicial del afo 2021, considerando posiblemente los efectos de la pandemia.

Puesto que muchos padres y madres de familia no consideraban seguro el regreso de sus

hijos a clases.

Se muestra también como transcurrio la educacién media a nivel nacional y en especial en

san miguel en el afio 2020, a la fecha de esta investigacion no se han actualizado los datos

del ano 2021.
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Tabla 2: Aprobados, reprobados y desertores en el afio 2020

Ano 2020 Aprobados Reprobados Desertores
Hombre | Mujer | Total |Hombre | Mujer| Total | Hombre | Mujer | Total
Nivel
Nacional 75,294 80,646 |155,940| 2,055 |1,077|3,132| 9,845 |5,900| 15,745
(bachillerato)
Departamento
5,309 | 6,263 | 11,572 156 80 | 236 569 336 905
San Miguel
Ciudad de
3,313 | 3,712 | 7,025 86 33 | 119 295 166 461
San Miguel

Fuente: elaboracion propia con base a datos del MINEDUCYT 2020.

Tabla 3: Reprobados y desertores en el afio 2019

Ano 2019 Reprobados Desertores

Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
Nivel Nacional 2,962 | 1,849

(bachillerato)

4811 | 7,482 |5,181 | 12,663

Fuente: elaboracion propia con base a datos del MINEDUCYT 2020-2021.

Se observa que para el ano 2020 el numero de estudiantes desertores aumento, ya que en
2019 fue de 12,663 estudiantes y esto se debe en gran manera a la pandemia por la que
cruzo el pais y el mundo entero. Ya que esto ocasiono que la educacién pasara de manera
presencial a virtual. Este paso nos demostré que no se estaba preparado, tanto en

tecnologia como en la metodologia que se necesitaba.

Segun datos del MINEDUCYT, a nivel nacional para el 2018 solo 2,167 centros escolares
contaban con servicio de internet, lo cual es tan solo el 36% de los 6,019 centros educativos
que habia para el afo 2018. Segun los datos registrados en el SIGES, los centros
educativos para el afio 2019 eran 6,011 centros educativos, para el aino 2020 eran de 6,000
centros educativos y para el 2021 eran 5,931 centros educativos, se puede notar que los
centros escolares van en disminucién. Y en acceso a internet tampoco es que se haya

avanzado mucho en los centros educativos que quedaban.
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Gréfico 1 Centros Escolares Ano 2019

MINISTER IO DIRECCION DE PLANIFICACION
DE EDUCACION GERENCIA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
‘EPARTAMENTO DE ESTADISTICAS EDUCATIVAS .

Se autoriza el uso de los dalos al hacer referencia a los aftos analizados fecha de recopilacion y fuente CENTROS ESCOLARES Aﬂo 2019
TOTAL por DEPARTAMENTO Niveles Educativos que Atienden

@Educacion Inicial
SAN SALVADOR

1023| @Educacion Parvularia

LA LIBERTAD

B8
@

@ Educacion Basica | Ciclo
: ol @Educacion Basica Il Ciclo

SAN MIGUEL @ Educacion Basica Il Ciclo

vsuris | - ®Bschilerato Genersl
crnvrenanco. [ ®Bachilerato Técrico
vouzin [ o
vz |
NOTA:
AHUACHAPAN _ 306 Un centro educativo puede
CABARIAS _ o atender en simultineo més de un

nivel educative, por lo tanto, no

SAN VICENTE _ 240 es vilido sumar los CE de cada
CUSCATLAN _ . nivel para obtener el total de CE.
TOTAL
Centros Escolares por Sector Centros Escolares por Zona Centros Escolares por tipo de Administracion
Privado B76 (14,57%) Urbana 2.037 (33,89 4928
o 181
24

[ [ R

CDE - Consejo otro CECE - Consejo  CIE - Consejo

Publica 5.135 (85,43%) Rural 3.574 (66,11%) Directivo Esco. Educativo Cat... Institucional E

Fuente: Sistema de Informacién para la Gestion Educativa Salvadorefia SIGES 2019.

Gréfico 2 Centros Escolares Ano 2020
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Fuente: Sistema de Informacion para la Gestion Educativa Salvadorefia SIGES 2020

Gréfico 3 Centros Escolares Ao 2021

MIISTERIC)
e ER ALK

o ke o) s e bos ke ol B ferencin A bos Ao ansicadns, fecha e reoplecin y B

OmECEIEN e PLANIMEACEN
SIRINCL DE BLANIMCACIEN [STRATEGICH
DERARTAMENTE DE ESTADETCAG

EDuCATIES

5.93

5

CENTROS ESCOLARES ANO 2021

TOTAL DE CE POR DEFPARTAMENTO Niveles Educativos que Atienden
® Fducacion Inicial @9
sal DOy ® Educacion Parvularia .
weesono [ - ® Educacion Bisics | o
swnene. [ - - ®cducadén Bisia I o
®Bachillera ral
® Bachillerate Técnico
® Educacion de Adultos
Un centro educative puede
AHUACHARAN _ 308 atender ¢n simultineo més de un
CABARIAS _ - nivel educativa, por lo tanto, no
e < es valido sumar los CE de cada
ssavcene. [ - nivel para obtener o total de CE.
cuscoran [ = Y B2 ®
entros Escolares por Sector Centros Escolares por Zona Por Tipo de Administracior
PRIVADD 802 (13,51%) Urbana 1.565 (33,113}
0 1
PUBLICO Rural
5,133 [86.45%) 2970 [66,E9%) Consejo Directivo Otro Consejo Consejo
Escolar Educativo Catdl... nstitucional Edu...

Fuente: Sistema de Informacién para la Gestion Educativa Salvadorefia SIGES 2021.

El nimero de centros educativos dedicados a la educacion media aumento de 1,554 en

2019 a 1,577 en 2021.

Ahora revisando los datos que MINEDUCYT tiene acerca de como ha progresado el acceso

a internet ya sea por parte de los docentes o estudiantes hasta el afio 2018, se pude notar

que siempre el sector privado esta mejor posicionado. Y que en general hasta el afio 2017

el acceso a internet en los docentes iba en aumento, pero en el afio 2018 ese porcentaje

bajo un 9%. Y con los estudiantes notamos que, ellos tienen mejor porcentaje de acceso a

internet que los docentes. Pero que al transcurrir los afios este porcentaje va disminuyendo
segun los datos hasta el 2018.

Tabla 4 Docentes con acceso a Internet

Sector 2014 2015 2016 2017 2018
Plblico 44.5% 49.0% 56.1% 62.3% 53.4%
Privado 87.6% 85.7% 83.4% 87.6% 79.6%
Nacional 55.8% 58.7% 63.7% 69.4% 60.4%
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Fuente: Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) 2018. Censo Escolar - Sistema

Regular.

Tabla 5 Estudiantes con acceso a internet

Nivel educativo 2014 2015 2016 2017 2018
Educacién Parvularia 16.5% 18.5% 27.2% 24.2% 24.1%
Educacion Basica 35.4% 38.9% 46.2% 38.8% 38.9%
Educacion Basica: 1° ciclo 28.3% 31.3% 38.5% 33.3% 33.4%
Educacion Basica: 2° ciclo 34.4% 38.4% 45.4% 37.9% 38.7%
Educacion Basica: 3° ciclo 43.3% 47.1% 55.0% 45.6% 45.3%
Educacion Media 84.1% 84.8% 79.8% 68.4% 70.6%

Fuente: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) 2018. Censo Escolar - Sistema

Regular.

Estos son los datos estadisticos que se encuentran disponibles en la pagina del MINED,
lastimosamente hasta el 2018. Pero para el afio 2020 el Ministerio de Educacion pasé una
encuesta a 46,487 docentes del sector publicd que mostro algunos datos que son

interesantes para esta investigacion, los cuales son:

o Solo el 38.9% de docentes contacto a la totalidad de sus estudiantes y que el 1.9%
no contacto a ningun estudiante.

e Los recursos tecnoldgicos a los que los docentes tenian acceso son: el 25.6%
teléfono celular, el 17.2% computadora, el 16.3% redes sociales y el 40.9% uso6
otros recursos.

e Losrecursos tecnoldgicos que usaron para contactar a los estudiantes y encargados
fueron: el 37.8% uso teléfono celular, el 19.5% uso chat, el 17.6 usé las redes
sociales y el 25.1% por otros medios.

o Entre los apoyos educativos que pedian al MINED para la continuidad en linea
estan: 28.6% necesitaba recursos informaticos, 27.6% queria acceso a internet,

25.7% solicitaba capacitacion para el uso de herramientas tecnoldgicas.

Esta encuesta también reflejé que tanto para reforzar el aprendizaje como para solventar

dudas el recurso mas utilizado fue el teléfono celular y en segundo lugar el chat.

Esto refleja que el pais no estaba preparado tecnolégicamente hablando para pasar a lo
virtual, ya que muestra que la mayoria trato de continuar las clases o instrucciones por el

teléfono celular y que muy pocos de ellos lograron contactar a todos los estudiantes.
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Otro punto importante es que buen porcentaje de docente no contaba con acceso a internet
y solicitaban capacitaciones para hacer buen uso de los recursos tecnologicos y desarrollar

de mejor manera el educar en linea a sus estudiantes.

3.6.2 Analisis de la encuesta

Analisis de los participantes de la encuesta

Para la representacion de los resultados se utilizaron graficas de pastel o circulares y

graficas de barra, representando los resultados en porcentaje y frecuencia respectivamente.

Sexo de los participantes

Tabla 6 Sexo de los participantes

Sexo Frecuencia | Porcentaje

Femenino 39 41.94%
Masculino 54 58.06%
Total 93 100%

Fuente: elaboracién propia.

Grafico 4 Sexo de los participantes

Sexo por participante

41.94%
58.06%

Femenino Masculino
Fuente: elaboracion propia.
Analisis: Los niveles de participacion por sexo en el estudio fueron relativamente
equilibrados, observamos que del 100% de los participantes, el 58.06% son masculinos y

el 41.94% son femeninos, resultando asi, que la mayoria de los encuestados del Complejo

Educativo Julio César Maldonado y el Instituto Nacional Isidro Menéndez son hombres.
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Institucion de los participantes

Tabla 7 Institucion de los participantes
Institucion Frecuencia |Porcentaje

Instituto Nacional
Isidro Menéndez 63 67.74%

Complejo Educativo

Julio Cesar
Maldonado 30 32.26%
Total 93 100%

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 5 Institucion de los participantes

Institucion de los participantes

32.26%
67.74%
Instituto Nacional Complejo Educativo
Isidro Menendez Julio Cesar Maldonado

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: El numero de encuestados en ambas instituciones no resultaron equitativos,
debido a la poblacidén que ambas presentan, se observa que, de los encuestados, sélo el
32.26% son del Complejo Educativo Julio César Maldonado, mientras que el 67.74% son

del Instituto Nacional Isidro Menéndez.
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Nivel de estudio de los participantes

Tabla 8 Nivel de estudio de los participantes

Nivel de estudio Frecuencia | Porcentaje

2do Afo 63 67.74%
3er Ao 30 32.26%
Total 93 100%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 6 Nivel de estudio de los participantes

Nivel de estudio

32.26%

67.74%

2do Afio 3er Afio

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Respecto a los niveles educativos de la muestra, entre los encuestados del
Complejo Educativo Julio César Maldonado y el Instituto Nacional Isidro Menéndez hay un
67.74% de estudiantes de segundo ano de bachillerato (Son los generales) y un 32.26% de
estudiantes de tercer afo bachillerato, observando un mayor porcentaje de estudiantes de

segundo ano de bachillerato.

Opcidén de estudio de los participantes

Tabla 9 Opcion de estudio de los participantes

Opcién de estudio Frecuencia |Porcentaje

Logistica y Aduana 21 22.58%
Mecanica Automotriz 9 9.68%
General 63 67.74%
Total 93 100%
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Fuente: elaboracién propia.

Gréafico 7 Opcién de estudio de los participantes
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Fuente: elaboracion propia.

Tomando en cuenta las opciones de bachilleratos, entre ambas instituciones se observa

que el 9.68% de los encuestados son de tercer afio de bachillerato opciéon Logistica y

Aduanas, el 22.58% de los encuestados son de tercer afio de bachillerato opcién

Mecanica Automotriz y el 67.74% de los encuestados son de segundo ano de bachillerato

General, resultando asi, que, de la muestra, el mayor porcentaje de encuestados fueron

estudiantes de segundo ano de bachillerato General.

Datos cruzados por sexo e institucion de los participantes

Institucion

Complejo

Educativo Julio

Instituto Cesar
Nacional Isidro Maldonado
Menéndez Total
Recuento 27 12 39
% dentro de
Sexo . | sexo participante
participante Femenino 69.23% 30.77% | 100.00%
% dentro de
institucion 42.86% 40% | 41.94%
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Recuento 36 18 54
% dentro de
Masculino | sexo participante 66.67% 33.33% | 100.00%
% dentro de
institucion 57.14% 60% | 58.06%
Recuento 63 30 93
% dentro de
sexo participante 67.74% 32.26% 100%
% dentro de
Total institucion 100% 100% 100%

Tabla 10 Datos cruzados por sexo e institucion
Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 8 Datos cruzados por sexo e institucion

Distribucion de participantes por sexo e institucion
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Fuente: elaboracion propia.
Segun los datos obtenidos entre el Complejo Educativo Julio César Maldonado y el Instituto
Nacional Isidro Menéndez se muestra un resumen de datos cruzados por sexo e

instituciones, observando que en ambas instituciones la mayor cantidad de encuestados

son del sexo masculino.

Analisis de las respuestas de la encuesta

Pregunta 2
¢En el periodo 2020-2021 contabas con un dispositivo electronico para conectarte a

una clase virtual?
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Tabla 11 Pregunta 2

Respuesta Recuento | Porcentaje

SI 90 96.77%
No 3 3.23%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracioén propia.

Tabla 12 Datos cruzados pregunta 2

, : Complejo Educativo

Instituto Nacional : .
Respuesta ; . Julio César Recuento

Isidro Menéndez

Maldonado

Si 62 28 90
No 1 2 3
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 9 Pregunta 2

Pregunta 2

90(96.77%)

SI = No

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: De los encuestados, el 97.77% de los estudiantes mencionan contar con un
aparato electrénico para conectarse a clases virtuales, mientras qué, solo el 3.23% de los
encuestados mencionan no contar con un aparato electrénico para conectarse a clases
virtuales en el periodo 2020-2021, observando asi, ningun impedimento para recibir clases
virtuales.

Al realizar una comparacion enfocada en los dispositivos electrénicos con los que contaban
los estudiantes para conectarse a una clase virtual, se obtuvo la siguiente informacion: en

el Complejo Educativo Julio César Maldonado de los 30 encuestados, 13 hombres y 15
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mujeres dijeron que si poseian un aparato electronico para conectarse a clases virtuales,
solamente 2 hombres dijeron no poseer un aparato electrénico para conectarse a clases
virtuales, asi mismo, en el Instituto Isidro Menéndez, de los 63 encuestados, 29 hombres y
33 mujeres dicen si poseer un aparato electrénico para conectarse a clases virtuales
mientras que, solamente 1 hombres dicen que no poseen un aparato electrénico para
conectarse a clases virtuales. Obteniendo asi, que en ambas instituciones la mayoria de
los estudiantes si poseen un aparato electronico, por lo que, no obtuvieron dificultades para
conectarse a una clase virtual, es decir; la falta de un aparato electrénico no afecté en su
rendimiento académico.

Pregunta 3

El tipo de dispositivo electrénico con el que contabas era:
Tabla 13 Pregunta 3

Tipo de dispositivo | Recuento |Porcentaje

Celular inteligente 75 80.65%
Tablet 0 0.00%
Computadora de

escritorio 5 5.38%
Laptop 9 9.68%
Chromebook 1 1.08%
No poseia 3 3.23%
Total 93 100%

Fuente: elaboracién propia

Tabla 14 Datos cruzados pregunta 3

Respuesta ST [\EeenE] Comﬂﬁfggg:ra e Recuento
P Isidro Menéndez Maldonado

Celular inteligente 47 28 75
Tablet 0 0 0
Computadora de

escritorio 5 0 5
Laptop 9 0 9
Chromebook 1 0 1
No poseia 1 2 3
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia

Gréafico 10 Pregunta 3
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Al evaluar la variable del equipo (aparato) tecnoldgico, un 3.23% de los
encuestados no contaba con el recurso (celular inteligente, Tablet, computadora de
escritorio, laptop, Chromebook); un 1.08% cuenta con Chromebook, también el 5.38%
cuenta con computadora de escritorio, el 9.68% cuenta con laptop y el 80.65% menciona
poseer un teléfono inteligente para conectarse a clases virtuales, observando asi, que la
mayoria de los estudiantes encuestados se conectaban a sus clases virtuales mediante un
teléfono inteligente.

Al hacer una breve comparacion entre las instituciones, se observo que, en el Complejo
Educativo Julio César Maldonado de los 30 estudiantes encuestados 28 estudiantes
mencionaron que recibian clases virtuales haciendo uso de un celular inteligente y
solamente 2 estudiantes no poseian ningun aparato o equipo tecnolégico para recibir sus
clases virtuales, ademas, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 63 estudiantes
encuestados, 54 mencionaron que recibian clases virtuales haciendo uso de un celular
inteligente, 8 dijeron que utilizaban una computadora de escritorio, 18 poseian una laptop,
1 tenia Chromebook y solamente 1 estudiante mencion6 no poseer equipo tecnoldgico para
recibir sus clases virtuales, aqui se logr6é observar que los estudiantes del Instituto Isidro
Menéndez poseia mas de un aparato o equipo tecnolégico para conectarse a clases
virtuales, siendo esto un algo positivo en su rendimiento académico, porque podian ellos,
conectarse a videoconferencias, realizar tareas colaborativas y no solo realizar una guia de
ejercicios, cabe mencionar que hay estudiantes que no contaban con un aparato o equipo

tecnoldgico, lo que pudo afectar en su rendimiento académico, pero estos estudiantes
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representaban una parte minima de todos los encuestados.

Pregunta 4

El dispositivo electréonico al que tenias acceso era:

Tabla 15 Pregunta 4

Respuesta Recuento |Porcentaje

Propio 85 91.40%
De un familiar 5.37%
De un amigo 0%
No poseia 3 3.23%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 16 Datos cruzados pregunta 4

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Respuesta ) . Julio César Recuento
Isidro Menéndez Maldonado
Propio 59 26 85
De un familiar 3 2 5
De un amigo 0 0 0
No poseia 1 2 3
Total 63 30 93
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 11 Pregunta 4
Propiedad del dispositivo
44
85 (91.40%)
Propio De un familiar De un amigo No poseia
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Fuente: elaboracién propia.

Analisis: En cuanto a la variable equipo, ninguno de los encuestados menciond tener
acceso a un aparato electrénico que fuera de un amigo para recibir clases virtuales, un
3.23% menciond no poseer aparato electrénico, el 5.37% dijo que para conectarse a clases
virtuales ocupaba un aparato electronico de un familiar y el 91.40% menciond tener un
aparato electronico propio para conectarse a clases virtuales, observando asi, que la que
la mayoria de los estudiantes encuestados se podian conectar a clases virtuales sin
dificultad, debido a que poseian un aparato electrénico propio.

En el Complejo Educativo Julio César Maldonado de los 30 estudiantes encuestados, 26
mencionaron que el aparato tecnolégico que poseian era propio, 2 mencionaron que era de
un familiar y solamente 2 mencionaron no poseer. Asi mismo, en el Instituto Nacional Isidro
Menéndez, de los 63 estudiantes encuestados, 59 estudiantes mencionaron que el aparto
electronico que poseian para recibir clases virtuales era propio, mientras que 3 mencionan
que era de un familiar y solamente 1 mencioné no poseer. Por lo tanto, en ambas
instituciones la mayoria de los estudiantes contaba con un aparato tecnologico para recibir
clases virtuales de dominio propio, facilitando la conexion a clases y entrega de tareas, so6lo
aquellos estudiantes que poseian un aparato prestado o que no poseian tuvieron
dificultades en sus clases virtuales afectando de forma significativa su rendimiento

académico.

Pregunta 5
iConsideras que la falta de un dispositivo electréonico afecta en el rendimiento

académico al recibir clases virtuales?
Tabla 17 Pregunta 5

Respuesta Recuento | Porcentaje
Si, definitivamente 71 76.34%
Considerablemente |13 13.98%
Ocasionalmente 6 6.45%

No, en absoluto 3 3.23%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

60



Tabla 18 Datos cruzados Pregunta 5

, , Complejo Educativo
Instituto Nacional 1 X
Respuesta . X Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 21 50 71
Considerablemente 4 9 13
Ocasionalmente 4 2 6
No, en absoluto 1 2 3
Total 30 63 93

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 12 Pregunta 5

Respuesta 5

3 (13.98%)

71 (76.34%)

@ Si, definitivamente @ Considerablemente

Ocasionalmente O No, en absoluto

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: En cuanto al recibir clases virtuales se pregunté a los encuestados si
consideraban que la falta de un dispositivo electronico afecta en el rendimiento académico,
para lo cual se obtuvo, que el 76.34% de los estudiantes encuestados consideré que si,
definitivamente, el 13.98% considerablemente, un 6.45% menciond que ocasionalmente y
sélo el 3.23% dijo que no, en absoluto, de donde se observd que 3 estudiantes del total
encuestados consideraron que el no poseer un aparato tecnolégico no afecta en lo absoluto
en el rendimiento académico y y se realiz6 una comparacion entre las instituciones, de lo
cual se logré identificar que en el Complejo Educativo Julio César Maldonado y en el
Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 30 y 63 estudiantes encuestados

respectivamente, la mayoria de ellos considera que el no poseer un aparato tecnolégico
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para recibir clases virtuales si afecta en el rendimiento académico, por lo que, al poseer con

que conectarse a clases, entregar tareas y tener una comunicacion mas activa con los

estudiantes y docentes es mas efectivo para obtener un rendimiento académico mas

significativo, concluyendo asi que la falta de un dispositivo electrénico si afecta en el

rendimiento académico al recibir clases virtuales.

Pregunta 6

¢ Crees que, al no poseer un dispositivo electrénico para conectarte a una clase

virtual, puedes obtener un buen rendimiento académico, Unicamente leyendo los

materiales de estudio que te proporcionan impresos?

Tabla 19 Pregunta 6

Respuesta Recuento |Porcentaje

Si, definitivamente 24 25.81%
Considerablemente 32 34.41%
Ocasionalmente 17 18.28%
No, en absoluto 20 21.50%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20 Datos cruzados pregunta 6

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Respuesta Isidro Menéndez Julio César Recuento
Maldonado
Si, definitivamente 10 14 24
Considerablemente 26 6 32
Ocasionalmente 11 6 17
No, en absoluto 16 4 20
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 13 Pregunta 6

Respuesta 6
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Al preguntar a los estudiantes encuestados si creen que, al no poseer un
dispositivo electronico para conectarse a una clase virtual, podian obtener un buen
rendimiento académico, unicamente leyendo los materiales impresos que las instituciones
les proporcionaban, se obtuvieron resultados relativamente equilibrados, mostrando asi
que, el 18.28% mencioné que ocasionalmente, el 21.50% dijo que no, en absoluto, el
25.81% dijo que si, definitivamente y el 34.41% mencion6é que considerablemente, de
donde, dependid del estudiante si obtuvo un bien rendimiento académico, debido a que, el
no poseer un dispositivo electronico convierte a los estudiantes en autodidactas en su
totalidad, lo que significa que ellos deben esforzarse por resolver las guias de trabajo y
entender un contenido, también, de los encuestados hubo un porcentaje que dijo que no, si
no se conectan a clases virtuales no pueden obtener un buen rendimiento académico, ya
que es necesario la explicacion de los docentes o mas bien, es util para el desarrollo de los
estudiantes el acompafiamiento del docente.

Al realizar una comparacién entre las instituciones, se observd que en el Complejo
Educativo Julio César Maldonado de los 30 estudiantes encuestados, 14 consideran que
si, definitivamente se puede obtener un buen rendimiento académico unicamente leyendo
las guias que son proporcionadas por los maestros, siendo esta opcion la mayoria de los
encuestados, asi mismo, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 63 estudiantes
encuestados, s6lo 10 encuestados considera que si, definitivamente, por otra parte, 16

mencionaron que no, en lo absoluto, no se puede obtener un buen rendimiento académico
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unicamente leyendo las guias, aunque cabe destacar que la mayoria, con 26 estudiantes,

consideran que ocasionalmente se puede obtener un buen rendimiento académico

unicamente leyendo las guias proporcionadas por los docentes, observando que en el

Instituto hubo mas dispersion en los resultados, mientras que en el Complejo, los datos se

encuentran mas agrupados en una sola respuesta.

Pregunta 7

¢ Qué tipo de internet posees para recibir las clases virtuales?

Tabla 21 Pregunta 7

Tipo de Internet Recuento | Porcentaje

Residencial 62 66.67%
Recarga (datos) 28 30.11%
Datos compartidos 2 2.15%
No tenia internet 1 1.07%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 22 Datos cruzados pregunta 7

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Tipo de Internet . . Julio César Recuento
Isidro Menéndez Maldonado

Residencial 48 14 62
Recarga (datos) 14 14 28
Datos

compartidos 1 1 2
No tenia internet 0 1 1
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 14 Pregunta 7
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: El estudio valoré la calidad de conexion a internet para recibir clases virtuales; el
66.67% de los encuestados tenia internet residencial, el 30.11% contaba con internet
mediante recarga (datos), el 2.15% de los estudiantes poseia internet mediante datos
compartidos y, por ultimo, el 1.07% de los estudiantes encuestados menciond no poseer
internet para recibir las clases virtuales, por lo cual se observo que el 98.93% poseia algun
tipo de internet para conectarse a sus clases virtuales.

Se realizé una comparacién de los datos obtenidos, y se observd que, en el Complejo
Educativo Julio César Maldonado de los 30 estudiantes encuestados, 14 poseian internet
residencial, 15 poseian internet mediante una recarga, 1 utilizaba datos compartidos y
solamente 1 no poseia ningun tipo de internet, se logré interpretar que la mayoria usaba
internet mediante recargas, lo que pudo afectar en el rendimiento académico de los
estudiantes, asi mismo, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 63 estudiantes
encuestados, 49 menciond poseer internet residencial, 15 mencionaron usar recargas y
solamente 1 menciond usar datos compartidos, observando que la mayoria poseian internet
residencial, lo que les facilitaba conectarse a clases virtuales, se ha logrado visualizar una
diferencia en ambas instituciones y esto puede depender de la ubicacién, es mucho mas
facil tener internet residencial en la zona urbana que en la zona rural, dado a la cobertura

de las diferentes compaiiias.
Pregunta 8
;Consideras que la falta de internet incidié en el rendimiento académico en el periodo

2020-2021?
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Tabla 23 Pregunta 8

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 52 55.92%
Considerablemente 23 24.73%
Ocasionalmente 14 15.05%
No, en absoluto 4 4.30%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24 Datos cruzados pregunta 8

: . Complejo Educativo
Instituto Nacional g X
Respuesta : ) Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 39 13 52
Considerablemente 13 10 23
Ocasionalmente 8 6 14
No, en absoluto 3 1 4
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 15 Pregunta 8

Respuesta 8

4
14 (15.05%)
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23 (24.73%) >° (55.92%)

Si, definitivamente = Considerablemente

Ocasionalmente No, en absoluto
Fuente: elaboracién propia.
Analisis: el estudio valordé a incidencia que tuvo la falta de internet en el rendimiento
académico, de lo cual se obtuvo que el 95.7% de los estudiantes encuestados en ambas
instituciones dijo que si, definitiva, ocasional y considerablemente la falta de internet incidio

en el rendimiento académico, mientras que el 4.3% de los estudiantes encuestados en

66



ambas instituciones menciond que no, la falta de internet no incidié en lo absoluto en el
rendimiento académico al hacer un abreve comparacion se obtuvo que, en el Complejo
Educativo Julio César Maldonado, de los 30 encuestados, solamente 1 estudiante
considerd que la falta de internet no incidié en lo absoluto en el rendimiento académico,
mientras que, 29 de ellos dijeron que si, por otra parte, en el Instituto Nacional Isidro
Menéndez, de los 63 estudiantes encuestados, solamente 3 estudiantes mencionaron que
no, la falta de internet no incidié en lo absoluto en el rendimiento académico, mientras que
60 estudiantes dicen que si. Se observo que casi el 100% de los estudiantes encuestados
menciond que, si incidid la falta de internet en el rendimiento académico, por lo tanto, la
falta de internet si es uno de los factores que incidieron en el rendimiento académico en el

periodo 2020-2021.

Pregunta 9

La calidad de la seial de tu servicio de internet en el periodo 2020-2021 era:
Tabla 25 Pregunta 9

Calidad de la senal | Recuento | Porcentaje

Excelente 25 26.88%
Buena 59 63.44%
Mala 7 7.53%
No poseia 2 2.15%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26 Datos cruzados pregunta 9

Calidad de la Instituto Nacional Comﬁﬁ: (I;Egsu:rativo Recuento
senal Isidro Menéndez
Maldonado
Excelente 18 7 25
Buena 38 21 59
Mala 6 1 7
No poseia 1 1 2
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.

67



Grafico 16 Pregunta 9

Calidad de la senal
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: El estudio valoro la calidad de la senal al servicio del internet que los estudiantes
encuestados presentaban en el periodo 2020-2021, se obtuvo que el 63.44% menciond que
era buena, el 26.88% considera que es excelente, el 7.53% dice que era mala y sélo el
2.15% dijo no poseer, por lo tanto, la mayoria de los estudiantes encuestados menciono
que, si tenian una buena calidad en la sefial de su servicio a internet, logrando recibir las
clases virtuales. En el Complejo Educativo Julio César Maldonado y el Instituto Nacional
Isidro Menéndez, de los 30 y 63 estudiantes encuestados respectivamente, la mayoria
mencioné que la calidad de la sefal era buena, obteniendo una concordancia en las
respuestas, por lo que la calidad de la sefal no les afectaba al momento de recibir sus

clases virtuales.
Pregunta 10

¢ Crees que la calidad de la seial de internet incide en el rendimiento académico de

los estudiantes?
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Tabla 27 Pregunta 10

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 34 36.56%
Considerablemente 35 37.63%
Ocasionalmente 20 21.51%
No, en absoluto 4 4.30%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 28 Datos cruzados pregunta 10

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Respuesta Isidro Menéndez Julio César Recuento
Maldonado
Si, definitivamente 25 9 34
Considerablemente 22 13 35
Ocasionalmente 15 5 20
No, en absoluto 1 3 4
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.

Grafico 17 Pregunta 10

Si, definitivamente

Fuente: elaboracioén propia.
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Analisis: La mayoria de los estudiantes encuestados del Complejo Educativo Julio César
Maldonado mencioné que la calidad de la sefal de internet incidié ocasionalmente en el
rendimiento académico de los estudiantes, también, en el Instituto Nacional Isidro
Menéndez, los resultados estuvieron parejos en las opciones si, definitivamente y
ocasionalmente, de donde se obtuvo que de los 63 estudiantes encuestados, 25
mencionaron que si, definitivamente la calidad de la sefal incide en el rendimiento
académico, mientras 28 de ellos mencioné que la calidad de la sefial incide ocasionalmente
en el rendimiento académico, de donde se visualizé que para la mayoria de los estudiantes
en ambas instituciones, la calidad de la sefal es fundamental para conectarse a clases
virtuales y entregar tareas, logrando asi, obtener un rendimiento académico significativo.
De las respuestas a esta pregunta se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales son
relativamente equilibrados, mostrando asi que, el 37.63% mencion6 que ocasionalmente,
el 36.56% dijo que si, definitivamente, el 21.51% considerd que ocasionalmente y sélo el

4.30% menciond que no, en absoluto

Pregunta 11

¢ Consideras que al contar con un servicio de datos méviles limitado en el periodo
2020-2021 disminuy6é el acceso a internet y por tanto afecté el rendimiento
académico?

Tabla 29 Pregunta 11

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 29 31.18%
Considerablemente 37 39.79%
Ocasionalmente 17 18.28%
No, en absoluto 10 10.75%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 30 Datos cruzados pregunta 11

, . Complejo Educativo
Instituto Nacional 1 x
Respuesta . ) Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 19 10 29
Considerablemente 29 8 37
Ocasionalmente 10 7 17
No, en absoluto 5 5 10
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 18 Pregunta 11.
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Fuente: elaboracién propia.

Analisis: el estudio valoro el uso datos méviles limitado, obteniendo que el 89.25% de los
estudiantes encuestados consideraron que ocasionalmente, considerablemente y si,
definitivamente el contar con un servicio de datos mdviles limitado disminuy6 el acceso a
internet y, por tanto, afect6 el rendimiento académico, y unicamente el 10.76% considero
que esto no afecta en el rendimiento académico, en ambas instituciones, se pudo observar
que los datos estan bastante parejos, en el Complejo Educativo Julio César Maldonado, de
los 30 encuestados, 10 dijeron que si, 8 dijeron que considerablemente, 7 dijeron que
ocasionalmente y 5 dijeron que no en lo absoluto, mientras que, en el Instituto Isidro
Menéndez, de los 63 estudiantes encuestados, 19 dijeron que si, definitivamente, 29 dijeron
que considerablemente, 10 dijeron que ocasionalmente y 5 dijeron que no, en absoluto, por

lo que, en ambas instituciones, los estudiantes, se inclinaron por las opciones, si,
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definitivamente y ocasionalmente, por lo tanto, el contar con un servicio de datos moviles

limitado si disminuy6 el acceso a internet y por tanto afecté el rendimiento académico.

Pregunta 12

Durante las clases virtuales, ;Consideras que tu rendimiento académico bajo?
Tabla 31 Pregunta 12

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 31 33.33%
Considerablemente 14 15.05%
Ocasionalmente 25 26.88%
No, en absoluto 23 24.73%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 32 Datos cruzados pregunta 12

. . Complejo Educativo
Respuesta SN NEEIEE Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado
Si, definitivamente 22 9 31
Considerablemente 8 6 14
Ocasionalmente 19 6 25
No, en absoluto 14 9 23
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 19 Pregunta 12
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: el estudio valoré el rendimiento académico, 60 de los 93 estudiantes encuestados
consideraron que el rendimiento académico bajé si, definitiva, considerable vy
ocasionalmente, mientras que 24.73%, es decir, 23 estudiantes de los encuestados
opinaron que su rendimiento académico no bajé en absoluto, al hacer una comparacion
entre las instituciones, se observé que, en el Complejo Educativo Julio César Maldonado,
de los 30 encuestados 21 estudiantes consideran que su rendimiento académico si bajo y
9 dijeron que no, su rendimiento académico no bajoé en lo absoluto, mientras que en el
Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 63 estudiantes encuestados, 49 mencionaron
que su rendimiento académico bajo y 14 mencionaron que su rendimiento académico no
bajo en absoluto, si observamos en ambas instituciones la mayoria de los estudiantes
encuestados considerd que su rendimiento académico si bajé en clases virtuales. Por lo
tanto, se concluyé que en las clases virtuales en el periodo 2020-2021 el rendimiento

académico bajo.
Pregunta 13

iConsideras que la falta de un aparato tecnolégico incidié en el rendimiento

académico?
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Tabla 33 Pregunta 13

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 43 46.24%
Considerablemente 23 24.73%
Ocasionalmente 16 17.20%
No, en absoluto 11 11.83%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 34 Datos cruzados pregunta 13

. . Complejo Educativo
Instituto Nacional 1 X
Respuesta : . Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 32 11 43
Considerablemente 15 8 23
Ocasionalmente 9 7 16
No, en absoluto 7 4 11
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.
Grafico 20 Pregunta 13
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Evaluando la falta de un aparato tecnoldgico, el 46.54% de los estudiantes
encuestados consideré que si, definitivamente la falta de un aparato tecnolégico incidié en

el rendimiento académico, el 11.83% dijo que la falta de un aparato tecnolégico no afecta
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en lo absoluto y el 41.93% manifesté que considerable y ocasionalmente el rendimiento
académico se ve afectado por la falta de un aparato tecnoldgico. Se comparo los resultados
entre ambas instituciones, obteniendo que: en el Complejo Educativo Julio César
Maldonado, de los 30 encuestados, 26 dijeron que si incidié en el rendimiento académico
la falta de un aparato tecnoldgico, mientras que solamente 4 dijeron que no, en lo absoluto.
Asi mismo, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez, de los 63 encuestados, 56 dijeron que
si, la falta de un aparato electronico si incidio en el rendimiento académico, mientras que,
solo 7 dijeron que no, se observo que en ambas instituciones la mayoria considero que la
falta de un dispositivo electronico si incidié en el rendimiento académico, cabe destacar que
en la pregunta 5, la mayoria de los estudiantes encuestados considerd que la falta de un
dispositivo electrénico si afectd el rendimiento académico, por lo tanto, se concluyé que la
falta de un dispositivo (aparato) electrénico incidié y afectd el rendimiento académico de los

estudiantes en el periodo 2020-2021.

Pregunta 14
¢Cuando iniciaste clases virtuales ya poseias conocimiento de las diferentes

plataformas virtuales que existen?
Tabla 35 Pregunta 14

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 32 34.41%
Considerablemente 13 13.98%
Ocasionalmente 14 15.05%
No, en absoluto 34 36.56%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36 Datos cruzados pregunta 14

. : Complejo Educativo
Instituto Nacional i ,
Respuesta . . Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 19 13 43
Considerablemente 10 3 23
Ocasionalmente 9 5 16
No, en absoluto 25 9 11
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 21 Pregunta 14
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Fuente: elaboracién propia.

Analisis: el estudio valoro el conocimiento que los estudiantes del Complejo educativo Julio
Cesar Maldonado y del Instituto Nacional Isidro Menéndez tenian sobre las plataformas
virtuales, donde se descubrié que el 36.56% de los estudiantes encuestados no poseian
conocimiento de las diferentes plataformas virtuales que existen, siendo este el mayor
porcentaje, aun asi, hubo un 34.41% de los estudiantes que admitieron que si poseian
conocimiento, lo que indico que entre los estudiantes que no y los que si poseian
conocimientos existia un margen de diferencia minimo por su parte el 13.98% dijo que
tenian conocimientos considerablemente sobre el uso de plataformas virtuales y el 15.05%

menciona que ocasionalmente.

Cuando comparamos los datos obtenidos por cada institucion se identificé que 13 de los 30
estudiantes encuestados en el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado dijeron que
definitivamente tenian conocimiento sobre herramientas virtuales, 3 manifestaron que
considerablemente, 5 de ellos tenian conocimiento ocasionalmente y 9 no conocian en
absoluto sobre el uso de plataformas virtuales en el periodo 2020-2021. Por su parte al
observar los resultados del Instituto Nacional Isidro Menéndez de los 63 estudiantes que se
encuestaron 19 dijeron que definitivamente habian tenido conocimiento sobre las
plataformas virtuales, 10 dijeron que considerablemente, 9 ocasionalmente y 25 admitieron
que no habian tenido conocimiento en absoluto. Por lo que se reflejé que el porcentaje de

estudiantes con mas conocimiento sobre las plataformas virtuales y el porcentaje mayor de
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los que tenian ocasionalmente conocimiento sobre ellas estaba en el Complejo Educativo

Julio Cesar Maldonado, luego de los que tenian un conocimiento considerable el porcentaje

mas alto estaba en el Instituto Nacional Isidro Menéndez al igual que el mayor porcentaje

de los que no tenian ningun conocimiento sobe plataformas.

Pregunta 15

¢ Cuando iniciaste clases virtuales ya manejabas alguna de las plataformas virtuales

que existen?

Tabla 37 Pregunta 15

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 19 20.43%
Considerablemente 11 11.83%
Ocasionalmente 19 20.43%
No, en absoluto 44 47.31%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38 Datos cruzados

regunta 15

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Respuesta Isidro Menéndez Julio César Recuento
Maldonado
Si, definitivamente 10 9 19
Considerablemente 7 4 11
Ocasionalmente 16 3 19
No, en absoluto 30 14 44
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 22 Pregunta 15
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis: el estudio valoré el manejo de las plataformas virtuales, donde el 47.31% de los
estudiantes encuestados menciond que cuando iniciaron las clases virtuales no manejaban
en absoluto las diferentes plataformas virtuales que existen, siendo este el mayor
porcentaje, ademas, el 20.43% de los estudiantes mencioné que si, definitiva y
ocasionalmente ya las manejaban. Observando que casi el 50% de los encuestados no
manejaban las plataformas virtuales existentes durante el periodo 2020-2021. Comparando
los resultados entre las instituciones se pudo identificar que en cuanto al manejo de
plataformas virtuales de 30 estudiantes en el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado 9
mencionaron que si, 4 considerablemente, 3 ocasionalmente y 14 que no las manejaban.
Por otra parte, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez de los 63 encuestados 10 dijeron
que si las manejaban, 7 que considerablemente, 16 ocasionalmente y 30 dijeron que no
manejaban plataformas virtuales. Por lo que se percibié que en el Complejo Educativo Julio
Cesar Maldonado los estudiantes manejaban mas las plataformas virtuales y que en el

Instituto Nacional Isidro Menéndez habia un mayor porcentaje que no las manejaba.
Pregunta 16

¢éConsideras que la falta de conocimiento de las diferentes plataformas virtuales que

existen incidié en el rendimiento académico?
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Tabla 39 Pregunta 16

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 23 24.73%
Considerablemente 34 36.56%
Ocasionalmente 22 23.66%
No, en absoluto 14 15.05%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 40 Datos cruzados pregunta 16

, , Complejo Educativo
Instituto Nacional g X
Respuesta . . Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 17 6 23
Considerablemente 22 12 34
Ocasionalmente 17 5 22
No, en absoluto 7 7 14
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 23 Pregunta 16

Respuesta 16

14 (15.05%)
23 (24.73%)

22 (23.66%)

34 (36.56%)

Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto
Fuente: elaboracion propia.
Analisis: En cuanto a la incidencia de la falta de conocimiento de las diferentes plataformas

virtuales en el rendimiento académico, el 36.56% dijo que considerablemente, el 24.73%

menciond que si, definitivamente, ademas, el 23.66% dijo que ocasionalmente y solo el
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15.05% menciondé que no, en absoluto. Observando que la mayoria de los estudiantes

encuestados consideraron que la falta de conocimiento de las plataformas virtuales que

existen si incidié en el rendimiento académico. Ademas, se identificé que, en el Complejo

Educativo Julio Cesar Maldonado de un total de 30 estudiantes encuestados, 6 dijeron que

si, 12 considerablemente, 5 ocasionalmente y 7 dijeron que no mientras que en el Instituto

Nacional Isidro Menéndez de los 63 encuestados, 17 dijeron que si, 22 considerablemente,

17 ocasionalmente y 7 dijeron no tener manejo de plataformas virtuales por lo que se

evidencio que en este caso los estudiantes que mas manejaron las plataformas virtuales

fueron los del Instituto Nacional Isidro Menéndez y por el contrario el porcentaje mas alto

de los que no manejaban plataformas virtuales se encontraba en el Complejo Educativo

Julio Cesar Maldonado.

Pregunta 17

Durante las clases virtuales, ; Consideras que tu rendimiento académico aumenté?

Tabla 41 Pregunta 17

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 13 13.98%
Considerablemente 31 33.33%
Ocasionalmente 29 31.18%
No, en absoluto 20 21.51%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 42 Datos cruzados pregunta 17

Instituto Nacional

Complejo Educativo

Respuesta Isidro Menéndez Julio César Recuento
Maldonado
Si, definitivamente 9 4 13
Considerablemente 20 11 31
Ocasionalmente 22 7 29
No, en absoluto 12 8 20
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 24 Pregunta 17

Respuesta 17

13 (13.98%
20 (21.51%)

31(33.33%)
29 (31.18%)

Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto
Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Al estudiar las opciones de respuesta respecto al aumento del rendimiento
académico durante las clases virtuales, el mayor porcentaje de los estudiantes de
bachillerato es decir el 33.33% manifestd que su rendimiento académico aumento
considerablemente seguido de un 31.18% que dijo que su rendimiento académico aumento
ocasionalmente y en un menor porcentaje de 21.51% consideraron que su rendimiento no
aumentd durante ese periodo, por otra parte, un porcentaje muy bajo de 13.98% opind que
su rendimiento académico si aumentd. Comparando ambas instituciones obtuvimos que de
los en el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado 4 dijeron que durante las clases
virtuales su rendimiento si aumentd, 11 dijeron que considerablemente, 7 ocasionalmente
y 8 manifestaron que no. En el Instituto Nacional Isidro Menéndez 9 dijeron que si, 20
considerablemente, 22 ocasionalmente y 12 dijeron que no, lo cual reflejo que en los
estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Isidro Menéndez hubo un mayor aumento

en el rendimiento académico durante las clases virtuales.
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Pregunta 18

Durante las clases virtuales, ;Consideras que tu rendimiento se mantuvo?
Tabla 43 Pregunta 18

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 34 36.56%
Considerablemente 27 29.03%
Ocasionalmente 22 23.66%
No, en absoluto 10 10.75%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 44 Datos cruzados pregunta 18

: . Complejo Educativo
Instituto Nacional : X
Respuesta : ) Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado
Si, definitivamente 23 11 34
Considerablemente 23 4 27
Ocasionalmente 12 10 22
No, en absoluto 5 5 10
Total 63 30 93
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 25 Pregunta 18
Respuesta 18
10 (10.75%)
34 (36.56%)
22 (23.66%)
27 (29.03%)
Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Al observar los resultados se pudo identificar que el 36.56% de los estudiantes

manifestdé que durante las clases virtuales su rendimiento de mantuvo seguido de un
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29.03% que dijo que se mantuvo considerablemente mientras que el 23.66% aseguro que
solo se mantuvo ocasionalmente y el 10.75% manifestd su rendimiento no se mantuvo. Al
realizar una comparacion entre los resultados obtenidos de las instituciones se identifico
que, de los 30 estudiantes del Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado, 11 dijeron que
su rendimiento si se mantuvo, 4 considerablemente, 10 ocasionalmente y 5 dijeron que no
se mantuvo. En el Instituto Nacional Isidro Menéndez 23 dijeron que si, 23
considerablemente, 12 dijeron que ocasionalmente y 5 dijeron que su rendimiento no se
mantuvo lo cual reflejo que los estuantes que mas lograron mantener su rendimiento

académico fueron los del Instituto Nacional Isidro Menéndez.

Pregunta 19
¢Consideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases virtuales ha

ocasionado un rendimiento académico favorable?
Tabla 45 Pregunta 19

Respuesta Recuento |Porcentaje

Si, definitivamente 28 30.11%
Considerablemente 34 36.56%
Ocasionalmente 18 19.35%
No, en absoluto 13 13.98%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 46 Datos cruzados pregunta 19

Instituto Nacional Comple_jo E'ducativo
Respuesta . X Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 18 10 28
Considerablemente 24 10 34
Ocasionalmente 13 5 18
No, en absoluto 8 5 13
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 26 Pregunta 19

Respuesta 19

13 (13.98%)

28 (30.11%)
18 (19.35%)

34 (36.56%)

Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto
Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Al observar los resultados proporcionados por los estudiantes cuando se les
pregunto si consideraban que las metodologias que usaron sus maestros al impartirles las
clases virtuales incidié en que su rendimiento académico fuese favorable, los resultados
obtenidos fueron los siguientes: el 36.56% dijo que la metodologia ocasion6
considerablemente que su rendimiento fue favorable, el 30.11% dijo que definitivamente la
metodologia usada por sus maestros ocasion6 que su rendimiento fuese favorable, por otra
parte el 19.35% manifesté que la metodologia usada solo ocasionalmente les ayudo a
obtener un rendimiento favorable mientras que en un porcentaje mas bajo de 13.98% dijo
que la metodologia no les ocasiond un rendimiento favorable. Comparando los resultados
de las dos instituciones se pudo obtener que en el Complejo Educativo Julio Cesar
Maldonado 10 dijeron que la metodologia usada por sus maestros si incidid en su
rendimiento, 10 dijeron que considerablemente, 5 ocasionalmente y 5 dijeron que no, en el
Instituto Nacional Isidro Menéndez 18 manifestaron que si, 24 considerablemente, 13
ocasionalmente y 8 dijeron que no. Lo anterior dejo en evidencia que donde mas incidio la
metodologia usada por los docentes en cuanto al rendimiento académico fue en los

estudiantes del Instituto Nacional Isidro Menéndez.
Pregunta 20

¢iConsideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases virtuales ha

ocasionado un rendimiento académico desfavorable?
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Tabla 47 Pregunta 20

Respuesta Recuento |Porcentaje

Si, definitivamente 15 16.13%
Considerablemente 25 26.88%
Ocasionalmente 28 30.11%
No, en absoluto 25 26.88%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 48 Datos cruzados pregunta 20

, , Complejo Educativo
Instituto Nacional g X
Respuesta . . Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 10 5 15
Considerablemente 17 8 25
Ocasionalmente 20 8 28
No, en absoluto 16 9 25
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 27 Pregunta 20

Respuesta 20

15 (16.13%)
25 (26.88%)

25 (26.88%)
28 (30.11%)

Si, definitivamente = Considerablemente = Ocasionalmente = No, en absoluto
Fuente: elaboracion propia.
Analisis: Al observar la opinién de los estudiantes sobre la metodologia usada por sus
docentes y si ésta ocasiond un rendimiento desfavorable, se pudo notar lo siguiente: el
30.11% manifestd que ocasionalmente la metodologia empleada les ocasiond un

rendimiento desfavorable, por su parte en un 26.88% los estudiantes manifestaron que la

85



metodologia que emplearon sus maestros ocasiond que su rendimiento fuera desfavorable
considerablemente y de manera equitativa en un mismo porcentaje opinaron que la
metodologia no les ocasiond un rendimiento desfavorable un menor porcentaje de 16.13%
de ellos dijo que definitivamente su rendimiento fue desfavorable debido al tipo de
metodologia usada por sus maestros. En el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado 5
dijeron que si, 8 considerablemente, 8 ocasionalmente y 9 opinaron que la metodologia no
fue favorable para su rendimiento, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez 10 dijeron que
si, 17 considerablemente, 20 ocasionalmente y 16 manifestaron que no, de donde se pudo
identificar que donde mas influyé desfavorablemente la metodologia usada por los docentes

en el rendimiento de los estudiantes fue en el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado.

Pregunta 21
¢Piensas que la metodologia empleada por tus maestros en el periodo 2020-2021

para impartir las clases fue efectiva para la adquisicion de conocimientos?

Tabla 49 Pregunta 21

Respuesta Recuento Porcentaje

Si, definitivamente 28 30.11%
Considerablemente 38 40.86%
Ocasionalmente 14 15.05%
No, en absoluto 13 13.98%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 50 Datos cruzados pregunta 21

, . Complejo Educativo
Instituto Nacional 1 :
Respuesta . ) Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado

Si, definitivamente 15 13 28
Considerablemente 29 9 38
Ocasionalmente 8 6 14
No, en absoluto 11 2 13
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 28 Pregunta 21

Respuesta 21

13(13.98%)

28 (30.11%)
14 (15.05%)

38 (40.86%)

Si, definitivamente = Considerablemente

Ocasionalmente No, en absoluto

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Al realizar el estudio sobre la opinién de los estudiantes en cuanto a la
metodologia usada por sus maestros y si las mismas favorecieron para la adquisicién de
conocimientos los resultados obtenidos fueron los siguientes: el 40.86% opiné que la
metodologia usada fue efectiva considerablemente para la adquisicion de conocimientos,
por su parte el 30.11% de los encuestados manifestaron que definitivamente la metodologia
usada en ese periodo fue efectiva para la adquisicién de conocimientos, un 15.05% reflejo
que ocasionalmente la metodologia usada fue favorable para que adquirieran
conocimientos mientras que en un menor porcentaje es decir el 13.98% opind que la
metodologia no ayudé para la adquisicion de conocimientos. Al hacer una comparacion
entre los resultados de ambas instituciones se pudo notar que en el Complejo Educativo
Julio Cesar Maldonado 13 estudiantes dijeron la metodologia usada por los maestros si
favorecié a la adquisicion de conocimientos, 9 considerablemente, 2 ocasionalmente y 6
dijeron que no, por otro lado, en el Instituto Nacional Isidro Menéndez 15 dijeron que si, 29
considerablemente, 12 ocasionalmente y 7 manifestaron que la metodologia usada no les
favorecié para la adquisicion de conocimientos evidenciando asi que en el Instituto
Nacional Isidro Menéndez la metodologia que usaron los maestro favorecié mas para la

adquisicion de conocimientos de los estudiantes de bachillerato.

Pregunta 22
¢iConsideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases virtuales ha

ocasionado mantener tu rendimiento académico?
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Tabla 12 Pregunta 22

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 27 29.03%
Considerablemente 38 40.86%
Ocasionalmente 18 19.35%
No, en absoluto 10 10.75%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 52 Datos cruzados pregunta 22

. . Complejo Educativo
Instituto Nacional 1 X
Respuesta . . Julio César Recuento
Isidro Menéndez
Maldonado
Si, definitivamente 19 8 27
Considerablemente 28 10 38
Ocasionalmente 12 6 18
No, en absoluto 4 6 10
Total 63 30 93
Fuente: elaboracién propia.
Grafico 29 Pregunta 22
Respuesta 22
10 (10.75%)
27 (29.03%)
18 (19.35%)
38 (40.86%)
Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Al explorar si la metodologia usada por los maestros ocasioné que el rendimiento
académico de los estudiantes se mantuviera se obtuvo el siguiente resultado: un porcentaje
de 40.86% nos manifestd que la metodologia usada en las clases virtuales les permitid
mantener su rendimiento, por otra parte el 29.03% dijo que definitivamente la metodologia

usada permiti6 que mantuvieran su rendimiento mientras que el 19.35% afirmé que la
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metodologia les permiti6 mantener su rendimiento solo ocasionalmente y el menor
porcentaje de 10.75% dice que la metodologia no les ayudo para mantener su rendimiento.
Comparando los resultados se identific6 que en el Complejo Educativo Julio Cesar
Maldonado 8 estudiantes dijeron que la metodologia usada les permiti6 mantener su
rendimiento, 10 dijeron que considerablemente, 6 ocasionalmente y 6 que no. En el Instituto
Nacional Isidro Menéndez 19 estudiantes dijeron que, si mientras que 28 opinaron que
considerablemente, 12 ocasionalmente y 4 mencionaron que la metodologia no les ayudo
para que mantuvieran su rendimiento. De donde se pudo identificar que en el Instituto
Nacional Isidro Menéndez fue donde la metodologia les ayudé mas para que los estudiantes

mantuvieran su rendimiento.

Pregunta 23
SEn el periodo 2020-2021 comprendias las clases por medio de las diferentes

herramientas o canales a través de las que tu profesor te explicaba los temas?
Tabla 53 Pregunta 23

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 35 37.63%
Considerablemente 31 33.33%
Ocasionalmente 17 18.28%
No, en absoluto 10 10.75%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 54 Datos cruzados pregunta 23

Instituto . .
: Complejo Educativo
Nacional i X
Respuesta . Julio César Recuento
Isidro
X Maldonado
Menéndez
Si, definitivamente 24 11 35
Considerablemente 19 12 31
Ocasionalmente 11 6 17
No, en absoluto 9 1 10
Total 63 30 93

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 30 Pregunta 23

Respuesta 23

10 (10.75%)
17(18.28%) 35 (37.63%)
31 (33.33%)
Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto

Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Al observar los resultado a cerca de la interrogante sobre si los estudiantes
comprendian sus clases por medio de las diferentes herramientas que sus maestros usaban
para explicarles los temas, ellos manifestaron en un 37.63% que definitivamente entendian
las clases a través de las herramientas o canales de comunicacién que usaban sus
maestros, el 33.33% dijo que las diferentes herramientas y canales solo les ayudaron
ocasionalmente para comprender, mientras que el 23.66% opiné que solo les ayudaron
ocasionalmente y en un porcentaje minimo de 5.38% se reflejé que el tipo de herramientas
y los diferentes canales usados por los maestros no les ayud6 para comprender las clases.
Al comparar los resultados, en el Complejo educativo Julio Cesar Maldonado se identificd
que 11 estudiantes dijeron que si comprendian los temas por medio de las herramientas o
canales que sus maestros utilizaron, 12 dijeron que considerablemente, 1 ocasionalmente
y 6 mencionaron que no. Por su parte en el Instituto Nacional Isidro Menéndez 24
mencionaron que si, 19 considerablemente, 16 ocasionalmente y 4 dijeron que no, lo cual
dejoé en evidencia que en el Instituto Nacional Isidro Menéndez fue donde los estudiantes
mas entendieron los temas por medio de las herramientas o canales que usaron los

docentes.

Pregunta 24

¢, Como crees que es tu rendimiento académico actualmente?
Tabla 55 Pregunta 24
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Rendimiento académico

actualmente Recuento | Porcentaje

Alto 16 17.20%
Intermedio 54 58.06%
Bajo 23 24.73%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 56 Datos cruzados pregunta 24

Rendimiento , . Complejo Educativo
_ Instituto Nacional g X
académico ) X Julio César Recuento
Isidro Menéndez

actualmente Maldonado
Alto 14 2 16
Intermedio 36 18 54
Bajo 13 10 23
Total 63 30 93

Fuente: elaboracion propia.

Gréfico 31 Pregunta 24

Rendimiento academico
actualmente

16 (17.20%)
23 (24.73%)
54 (58.06%)
Alto Intermedio Bajo

Fuente: elaboracion propia.

Analisis: Al indagar sobre su rendimiento actualmente, los estudiantes manifestaron lo
siguiente: el 58.06% dijo que su rendimiento actual se encontraba en un nivel intermedio,
el 24.73% afirmo6 que actualmente su rendimiento era bajo y en un porcentaje mas bajo
especificamente de 17.20% dijo que en la actualidad su rendimiento era alto. Comparando
ambas instituciones se pudo identificar que en el Complejo Educativo Julio Cesar

Maldonado solamente 2 estudiantes dijeron tener un rendimiento alto, 10 consideraron que
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era bajo y 18 intermedio. En el Instituto Nacional Isidro Menéndez 14 mencionaron que su
rendimiento era alto, 13 bajo y 36 intermedio. Por lo que se pudo reflejar que los estudiantes

del Instituto Nacional Isidro Menéndez tenian un mejor rendimiento.

Pregunta 25
¢ Consideras que tu rendimiento académico depende de la metodologia que utiliza la

maestra o el maestro?
Tabla 13 Pregunta 25

Respuesta Recuento | Porcentaje

Si, definitivamente 32 34.41%
Considerablemente 33 35.48%
Ocasionalmente 22 23.66%
No, en absoluto 6 6.45%
Total 93 100.00%

Fuente: elaboracién propia.

Gréfico 32 Pregunta 25

Respuesta 25

22 (23.66%) 32 (34.41%)

33 (35.48%)

Si, definitivamente Considerablemente Ocasionalmente No, en absoluto
Fuente: elaboracién propia.

Analisis: Al realizar el estudio de los datos obtenidos al preguntarles a los estudiantes si
consideraban que su rendimiento académico dependia de la metodologia empleada por los
maestros se observé que el 35.48% manifestd que su rendimiento académico dependia de
la metodologia empleada por los docentes, por su parte el 34.41% afirmé que
definitivamente su rendimiento dependia de la metodologia que usan sus maestros

mientras un 23.66% dijo que solo ocasionalmente el rendimiento obtenido dependia de la
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metodologia y en un porcentaje mas pequefio es decir 6.45% afirmo6 que el rendimiento
académico no dependia del tipo de metodologia que usaban los maestros. Comparando los
resultados de las dos instituciones se obtuvo que, en el Complejo Educativo Julio Cesar
Maldonado, 14 dijeron que su rendimiento académico si dependia de la metodologia que
usaban sus maestros, 8 dijeron que considerablemente, 6 ocasionalmente y 2 mencionaron
que no, en el Instituto Nacional 18 dijeron que si, 25 opinaron que considerablemente, 16
ocasionalmente y 4 dijeron que no, lo anterior indicé que en el Instituto Nacional Isidro
Menéndez los alumnos percibieron que el rendimiento académico si dependia de la

metodologia que los maestros usaran.

Analisis de la entrevista

Pregunta 1: ; Cual considera que fue la mayor barrera para dar continuidad al

proceso educativo de los estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-2021°?

Respuestas:

Docente 1: “Debido a la modalidad virtual, algunas clases que requieren de interaccion
entre alumnos y maestro se les hacia dificil entenderlas. De igual manera los diferentes
problemas de conexion a internet”

Docente 2: “La conectividad (inestabilidad wifi)”

Docente 3: “El poco conocimiento en areas virtuales”

Docente 4: “El desanimo y falta de interés de los estudiantes”

Docente 5: “La inexperiencia con el uso de la tecnologia”

Docente 6: “La falta de conocimientos tecnolégicos”

Anadlisis: Al preguntarle a los docentes sobre la mayor barrera para dar continuidad al
proceso educativo de los estudiantes de bachillerato, mencionaron que la conectividad, el
poco conocimiento en las areas virtuales, el poco interés por parte de los estudiantes fue la
principal barrera, se observo que lo mas mencionado es el poco conocimiento o la falta de
conocimiento tecnolégicos, ademas, ellos mencionaron que la conectividad jugd un papel

bien importante en las clases virtuales en el periodo 2020-2021.

Pregunta 2: ; Qué factores considera que incidieron en el rendimiento académico de
los estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-20217?

Respuestas:
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Docente 1: “El mal manejo o falta de manejo de las herramientas virtuales”

Docente 2: “Acceso a internet, los horarios de clases, la estabilidad emocional de los
estudiantes”

Docente 3: “Por una parte el querer y hacer de los estudiantes, la capacidad de los
maestros al utilizar plataformas digitales”

Docente 4: “El uso de la tecnologia, Plataforma como Classrroom, Presentaciones y
trabajos digitales, Descubrimiento de nuevos programas como Canva, Genially, Prezy,
Powtoon, Videos educativos en YouTube”

Docente 5: “El impacto del cambio de pasar de manera presencial a virtual generd una
acomodacion por parte de los estudiantes que al final afectd el rendimiento académico y
sigue incluso afectandolo en el presente ano 2022”

Docente 6: “La comodidad de hacer otras actividades mientras recibian las clases”

Anadlisis: se pregunto a los docentes sobre los factores que incidieron en el rendimiento
académico de los estudiantes de bachillerato, la mayoria mencion6é ser la falta de
conocimiento en el uso de la tecnologia, ademas, mencionaron que el acceso a internet y
los horarios de clases incidieron, por otra parte, algunos mencionaron que las distracciones
también incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en el
periodo 2020-2021.

Pregunta 3: ; Qué opinion tiene respecto al rendimiento académico reflejado por los
estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-20217?

Repuestas:

Docente 1: “fue malo, no se aprendi6 lo necesario y gener6 atraso”

Docente 2: “Pues el rendimiento en notas fue muy bueno por las mismas comodidades,
pero ya en aprendizaje creo que fue muy malo”

Docente 3: “La transicidon repentina de lo presencial a lo virtual hizo que el rendimiento
fuera insuficiente en la mayoria de los estudiantes.”

Docente 4: “Pienso que fue muy deficiente ya que al hacerlo bajo modalidad virtual hubo
muchos inconvenientes tanto para los profesores como alumnos, como las distracciones o
la falta de interés en las clases, debido a esto no pudo llevarse a cabo de la misma manera
que de la forma presencial.”

Docente 5: “El rendimiento académico por los bachilleres, fue muy bueno, aunque no

mucho aprendieron por la comodidad de sus casas, pero aun asi estoy a favor, porque de
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lo contrario, hubiéramos perdido un afio y meses con lo que perderiamos la continuidad de
los temas”

Docente 6: “fue malo, no se aprendio lo necesario y generé atraso”

Analisis: al preguntar a los docentes sobre su opinidén en cuanto al rendimiento académico,
de los 6 docentes entrevistados, 4 mencionaron que el rendimiento académico fue malo o
deficiente, 2 mencionaron que el rendimiento académico fue bueno, obteniendo asi, que la
mayoria de los docentes opinaron que el rendimiento académico de los estudiantes de

bachillerato en el periodo 2020-2021 fue malo o ineficiente.

Pregunta 4: ;Durante el periodo 2020-2021 que tipo de herramientas virtuales usaron
los estudiantes para continuar con sus clases?

Respuestas:

Docente 1: “Zoom, Meet, Classroom”

Docente 2: “Zoom, WhatsApp, Google Meet y Classroom”

Docente 3: “Zoom, Classroom, correo electronico”

Docente 4: “WhatsApp, Google Classroom, Meet, Zoom y YouTube”
Docente 5: “Classroom, Scology, Zoom, Meet y WhatsApp”
Docente 6: “Redes sociales, y plataformas como Zoom o Meet”

Andlisis: al preguntarle a los docentes sobre las herramientas que los estudiantes usaron
para dar continuidad a sus clases, todos coincidieron en que en el periodo 2020-2021 los
estudiantes hicieron uso de las herramientas Zoom, Google Meet, y Google Classroom,
pero ademas de las antes mencionadas se identificaron otras como YouTube, Scology, el

uso del correo electrénico y redes sociales como WhatsApp.

Pregunta 5: ¢ Desde su punto de vista cual fue el factor que mas afecté el rendimiento
de los estudiantes y por qué motivo Ilo considera como tal?

Respuestas

Docente 1: “El acceso a Internet, pues como sabemos no todos contamos con un acceso

directo, poca motivacién, la situacién tenia desanimados a muchos”
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Docente 2: “En general todo lo virtual ya que era bastante facil tomar copia de tareas, hacer
otras actividades mientras recibian las clases, se acomodaban e incluso no entraban a

clases”

Docente 3: “Falta de preparacion ante emergencia, considero que nadie estuvo preparado

ante este tipo de amenaza, y al no haber preparacion se dificultd el aprendizaje”

Docente 4: “El Internet por mucha mala conexién en algunas areas impidiendo que las

clases se visualizaran de manera clara”

Docente 5: “El trabajo virtual se tornaba muchas veces deshonesto porque no tenian la

vigilancia y presion que se tiene en el aula”

Docente 6: “El tratar de pasar las clases tradicionales a virtuales, porque era imposible
durante una época tan caética como la pandemia pretender que los estudiantes estaban en
su total disposicion para aprender y no tomar en cuenta los factores ambientales (como la
mala conexidn) o emocionales causados por conflictos familiares y personales, debido a la

situacion sanitaria vivida en esos anos”

Analisis: desde la perspectiva de los docentes entrevistados, los factores que mas
afectaron el rendimiento académico de los estudiantes en el periodo 2020-2021 fueron el
acceso a internet, la falta de motivacion, el desanimo, presentar tareas que no eran propias
sino plagiadas, no entraban a clases, entraban a clases, pero no prestaban atencion porque
estaban haciendo cualquier otra actividad, otro factor mencionado fue el hecho de no estar
preparado para la transicién en la modalidad de estudio, la mala conexion, el no tener
supervision directa por parte de los docentes, problemas emocionales y personales en el

entorno familiar.

Pegunta 6: ;Qué estrategia metodolégica de las que utilizé le favorecié mas para

promover el proceso de ensefanza aprendizaje en el periodo 2020-20217?

Respuestas

Docente 1: “Los foros educativos”

Docente 2: “El uso de material audiovisual como videos facilitd la ensefianza, asi como los

esquemas y mapas mentales”
Docente 3: “Técnica Pomodoro”

Docente 4: “Videotutoriales de YouTube con explicaciones”
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Docente 5: “La comunicacion cara a cara a través de las videollamadas”

Analisis: segun la experiencia vivida por los docentes, las estrategias que les fueron mas
efectivas durante el periodo 2020-2021 para promover el proceso de ensefianza
aprendizaje fueron los foros, los videotutoriales, el uso de esquemas y mapas mentales, la

técnica Pomodoro, y las tutorias por videollamadas.

CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LAINVESTIGACION
4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

o De los 93 estudiantes encuestados, 90 mencionaron tener un dispositivo electrénico
y ademas consideraron que el no poseer un dispositivo electrénico afecta en el
rendimiento académico de los estudiantes al recibir clases de manera virtual, pero
en las instituciones donde se realizo el estudio, este fue un factor que no incidié en

el rendimiento académico de los estudiantes.

e Al estudiar el acceso a internet, 62 estudiantes de los 93 encuestados, mencionaron
que contaban con internet residencial, 28 debian recargar datos, 2 usaban datos
compartidas y so6lo 1 estudiante no tenia internet, ademas, 89 estudiantes
consideraron que la falta y la calidad de la sefial de internet incide en el rendimiento
académico, sin embargo este fue un factor que no incidi6 en el rendimiento
académico de los estudiantes dado que la mayoria en el Complejo Educativo Julio
César Maldonado y en el Instituto Nacional Isidro Menéndez si contaban con acceso

a internet.

e 34 estudiantes de los 93 encuestados mencionaron no tener ningun conocimiento
sobre las diferentes plataformas virtuales, mientras que 59 dijeron poseer algun
conocimiento sobre dichas plataformas. Ademas, 79 estudiantes de los 93
encuestados consideraron que la falta de conocimiento de las diferentes plataformas

virtuales que existen incidi¢ en el rendimiento académico.

¢ En cuanto a la metodologia utilizada por los docentes durante clases virtuales, 80
estudiantes de los 93 encuestados consideraron que la metodologia utilizada por

los docentes ocasion6 un rendimiento académico favorable, ademas 16
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consideraron que su rendimiento académico es alto, 54 afirmaron que es intermedio
y 23 consideraron que es alto, por lo tanto, el rendimiento académico de los

estudiantes encuestados es considerado intermedio.

Al analizar las encuestas realizadas a los estudiantes y las entrevistas realizadas a los
docentes, se acepta la hipotesis por percepcion en base a todas las respuestas obtenidas.
Tomando en cuenta lo dicho por los estudiantes y los docentes, se tiene que: la falta de
acceso a internet, la metodologia utilizada por los docentes, la falta de dispositivos
electrénicos y el bajo conocimiento sobre el uso de plataformas virtuales incide en el
rendimiento de los estudiantes, dichos estudiantes mencionan que estos factores inciden
en el rendimiento de los estudiantes ya sea de forma positiva o negativa, ademas, se tiene
que en estas instituciones el bajo conocimiento del uso de las plataformas digitales es el
factor que mas incidi6é en el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del
Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio César Maldonado de la

ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-2021.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con los datos obtenidos y el analisis realizado se puede concluir que los
estudiantes de ambas instituciones si contaban con un dispositivo electrénico propio
para poder conectarse a las clases virtuales a excepcién de tres estudiantes (2 del
Complejo Educativo Julio César Maldonado y uno del Instituto Nacional Isidro
Menéndez) lo cual revela que esto no influyd negativamente en cuanto al rendimiento
de los estudiantes del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio
César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador
en el periodo 2020-2021. Ademas, la mayoria de los estudiantes afirmé que el acceso a
internet si incidié en el rendimiento académico durante el periodo en estudio, sin
embargo, como ellos manifestaron que, si tenian acceso a internet, la mayoria con
internet residencial y los demas con datos moviles, con una calidad de buena a

excelente, se identificé asi, que su rendimiento académico no se vio afectado por faltas
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de acceso a internet ni por la calidad de este.

Partiendo de los resultados obtenidos, los cuales fueron proporcionados por los
estudiantes encuestados, se pudo identificar que el tipo de estrategias pedagdgicas o
dicho de otra manera la metodologia que los docentes utilizaron como recursos durante
el periodo en estudio fue favorable para el rendimiento de los estudiantes es decir que
la metodologia que los docentes emplearon para impartir sus clases en el Instituto
Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio César Maldonado de la ciudad
de San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo 2020-2021
permitid que los estudiantes pudieran comprender los diversos temas y asi obtener un
rendimiento académico intermedio que les permitiera aprobar el afio escolar ademas
segun la opinion de los docentes de las instituciones entre las estrategias metodolégicas
que pusieron en practica destacaron los foros educativos, la distribucion de contenidos
audiovisuales, las explicaciones por medio de organizadores graficos como mapas
conceptuales y esquemas, las clases tutorizadas por video llamadas y la técnica
Pomodoro donde le asignaban cierta actividad los bachilleres pero se les ponia un limite
de tiempo para ir logrando cada etapa de la misma. De esta manera fue posible decir
que el tipo de metodologia usada para impartirles las clases durante el periodo en
estudio afecté de manera favorable el rendimiento académico de los estudiantes pues
manifiestan que solo en ocasiones su rendimiento se vio afectado por este factor y que
generalmente las estrategias que usaron los maestros fueron efectivas para que ellos

comprendieran y adquirieran conocimiento lo cual les permitié mantener su rendimiento.

Desde el punto de vista de los estudiantes de bachillerato, que recibieron clases en el
periodo 2020-2021 en el Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo
Julio César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador, y la opinidn de los docentes entrevistados la falta de dispositivos electronicos
fue un factor que influy6é en gran medida en el rendimiento académico puesto que sin un
aparato para tal fin era muy dificil lograr buenos resultados durante el confinamiento o
en clases virtuales ya que no se asimilaba de la misma manera solamente leyendo
materiales sin recibir la explicacion o tutoria del docente encargado, sin embargo, los
estudiantes de ambas instituciones no se vieron afectados por este factor ya que el
mayor porcentaje de ellos contaba con un dispositivo electrénico para poder recibir sus

clases ademas nos manifestaron que estos aparatos eran propios en su mayoria con la
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caracteristica de que casi en su totalidad solamente contaban con un teléfono inteligente

y muy pocos tenian acceso a una computadora.

Para los estudiantes del Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo
Julio César Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El
Salvador en el periodo 2020-2021, el bajo conocimiento sobre el uso de herramientas
virtuales, incidié en el rendimiento académico, por su parte desde la percepcién de los
docentes de las instituciones el rendimiento académico si se vio afectado por el bajo
conocimiento sobe el uso de las herramientas virtuales cuando se desarrollaron las
clases virtuales, la mayoria de los estudiantes manifestaron que cuando se dio ésta
transicion en su proceso educativo, ellos no contaban con conocimientos sobre
herramientas virtuales por tanto tampoco las manejaban y que la falta de conocimiento
de estas herramientas si incidio en el rendimiento pues cuando ya tuvieron conocimiento

sobre estas eso les permitié comprender mejor sus clases.

En la entrevista realizada a los docentes se identificd que ellos al desarrollar el afo
lectivo de manera virtual, si notaron que el rendimiento académico de los estudiantes
bajé. Como se analizé anteriormente, los estudiantes si contaban con dispositivos
electrénicos propios y buen internet para acceder a sus clases, lo que si no tenian era
conocimientos de como manejar las plataformas virtuales por medio de las cuales los
docentes daban sus clases virtuales. Muchos las conocian, pero no sabian manejarlas.
Esto puede ser un factor que incidié negativamente en el rendimiento académico de los
estudiantes. Ya que tanto como los estudiantes y docentes no estaban preparados para
pasar de lo presencial a lo virtual. Por otra parte, los docentes destacaron otros factores
que incidieron en el rendimiento de los estudiantes de bachillerato, como la estabilidad
emocional, el desinterés, el desanimo, los horarios, el acomodamiento y la flexibilidad

de realizar otras actividades.

Otro factor a destacar por parte de los docentes fue el hecho de que, a pesar de ver un
rendimiento académico bueno, ellos lo catalogaron como “malo” ya que las calificaciones
eran buenas, pero no asi el conocimiento adquirido pues al no existir control directo
sobre los bachilleres en la modalidad de estudio, la situacién se prestaba para la

deshonestidad o el plagio en la presentacion de las actividades evaluadas.
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Dado lo anterior, es notorio que un buen rendimiento académico cuando se lleva un
curso en modalidad virtual no solamente depende de tener acceso a internet o a la
tecnologia existente, sino que también estan involucrados otros factores como el auto
gestionar el tiempo, implementar la autonomia, comprometerse con las actividades, el
cumplimiento de metas, la proactividad y la interaccion ya que si un estudiante no posee
0 pone en practica estos factores dificilmente va a obtener un rendimiento académico
favorable aun cuando tenga acceso a un teléfono inteligente o a una computadora con

una buena conexion a internet.

5.2RECOMENDACIONES

1. Los docentes deben seguir recibiendo capacitaciones por parte del MINEDUCYT
o tomar cursos sobre el uso de plataformas virtuales que otras instituciones
impartan, con la finalidad de conocer los entornos virtuales y fomentar el uso de
la tecnologia no solo cuando se impartan clases en modalidad virtual sino
también en modalidad presencial y asi lograr que el aprendizaje sea significativo

para los estudiantes y que este se vea reflejado en su rendimiento académico.

2. Debido a que en ambas instituciones se identificé que los estudiantes si cuentan
con internet de buena calidad y con un dispositivo electronico, se sugiere que los
docentes implementen estrategias en las que los estudiantes puedan hacer uso
de alguna plataforma educativa en sus clases presenciales con el propésito de
que estas sean mas entretenidas para los estudiantes tomando en cuenta que
en la actualidad la mayoria estd acostumbrado a interactuar con contenidos
audiovisuales asi no solamente se lograra captar su atencién sino también que

su rendimiento académico mejore de manera significativa.

3. Las instituciones pueden ofrecer una oferta académica integral e inclusiva, es
decir mantener siempre la modalidad virtual para que aquellos jévenes que por
diversas causas no pueden cursar la educacion media de manera presencial o
en los cursos sabatinos de la modalidad a distancia puedan continuar siempre

con sus estudios en la modalidad virtual.

4. lLas instituciones deben desarrollar cursos o capacitaciones dirigidas a

estudiantes sobre el uso de herramientas virtuales en la educacion ya sea que
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les sean utiles para llevar un curso virtual o para desarrollar otras actividades de
la vida cotidiana de un estudiante en modalidad presencial con la finalidad de
motivarlos a innovarse y a emplear la creatividad para desenvolverse en las
diferentes areas de estudio que cursan para que su rendimiento académico sea

bueno.
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GLOSARIO

Asesoria: Es un servicio profesional para aconsejarte en un area especializada.

Aprendizaje: Cuando se adquiere un nuevo conocimiento a través del estudio, la practica

o la experiencia.

Capacitar: Es hacer que una persona pueda o sea capaz de desarrollar determinada cosa.

Carecer: Que te falte alguna cosa.

Casuisticas: Parte de la teologia moral que trata de casos dificiles de conciencia y de

conducta

Conectividad: cuando un objeto tiene o establece una conexién con otro.

Curriculo: Es el plan de estudio o el proyecto educativo donde se determinan los objetivos

de la educacion escolar.

Difundir: Es hacer que un hecho sea conocido por muchas personas.

Dispositivo electronico: Es una combinaciéon de componentes electrénicos los cuales

aprovechan las sefales eléctricas que le llegan.

Educacién virtual: Es cuando el proceso de ensefanza y aprendizaje se desarrolla de

manera virtual.

Era digital: Es la época que comienza con la revolucién digital, cuando se vive en un

entorno digital.

Estrategia: Serie de pasos predisenados para llegar a un objetivo determinado.

Fase: Cada uno de los estados por lo que pasa un fendmeno en su desarrollo.
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Habilidad: La capacidad de desarrollar una cosa de manera facil y sin complicaciones.

Imponer: Exigir a alguien que cumpla o soporte alguna situacion.

Interactuar: El aplicar una accién en reciprocidad entre dos 0 mas personas.

Micrositio: Es un sitio web que es una extension de un sitio web principal, en el cual se

amplia la informacion y funcionalidades.

Plataforma virtual. Es un entorno que permite ejecutar diversas aplicaciones dando a los

usuarios acceder a estar a través de internet.

Orientador: Docente encargado de un grupo de estudiantes durante un ciclo lectivo.

TIC: Son nuevas tecnologias que se aplican a la educacion para mejorar el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

Turno vespertino: Hace referencia al turno de clases de la tarde.
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ANEXOS

Cronograma de actividades

Meses
Actividad

Ene Feb Mar Abr Mayo | Jun

Busqueda de

fundamentos tedricos

Presentacion y validacion
del problema de

investigacion

Elaboracion del protocolo

de investigacion

Validacién del protocolo

de investigacién

Visita a las instituciones
para socializar la
investigacion y solicitar

los permisos respectivos

Redaccién del Capitulo I:
Planteamiento y

formulacion del problema

Redaccién del Capitulo

IlI: Marco Teodrico

Redaccién del Capitulo
[lI: Metodologia de la

investigacion

Diseno de instrumentos
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Presentacion del

anteproyecto

Defensa del

anteproyecto

Visita a instituciones para
socializar la investigacion
y coordinar el trabajo de

campo

Gestion de cartas de
autorizacion para la
aplicacion de los
instrumentos en las

instituciones

Aplicacion de

instrumentos

Analisis de resultados

Redaccion del Capitulo
IV: Presentacion de

resultados

Redaccién del Capitulo
V: Conclusiones y

recomendaciones

Redaccién del informe

final

Presentacion del informe

final

Defensa del informe final
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Cuestionario

Universidad Gerardo Barrios

€

HA
Cd
Crerrptain o Asreyltoe o b

Maestria en Docencia con Enfoque en R AR RIS P
ALELIWTRCA

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Entornos Virtuales de Aprendizaje

Tema: El rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del Instituto
Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio Cesar Maldonado de la
ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel, El Salvador en el periodo
2020-2021.

Indicaciones: Lee las siguientes preguntas y subraya la respuesta que consideres

correcta.
1. Género:
a) Masculino
b) Femenino
2. ¢En el periodo 2020-2021 contabas con un dispositivo electrénico para

conectarte a una clase virtual?

a) Si
b) No
3. El tipo de dispositivo electronico con el que contabas era:
a) Celular inteligente
b) Tablet
c) Computadora de escritorio
d) Laptop
e) Chromebook
f) No poseia
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4, El dispositivo electréonico al que tenias acceso era:

a) Propio
b) b) De un familiar
C) De un amigo

d) No poseia

5. ¢Consideras que la falta de un dispositivo electréonico afecta en el

rendimiento académico al recibir clases virtuales?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto
6. ¢ Crees que, al no poseer un dispositivo electréonico para conectarte a

una clase virtual, puedes obtener un buen rendimiento académico,

unicamente leyendo los materiales de estudio que te proporcionan impresos?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto
7. ¢ Qué tipo de internet posees para recibir las clases virtuales?
a) Residencial

b) Recarga (Datos)

c) Datos compartidos
d) No tenia internet
8. iConsideras que la falta de internet incidi6 en el rendimiento

académico en el periodo 2020-2021?

a) Si, definitivamente
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b) Considerablemente

C) Ocasionalmente

d) No, en absoluto
9. La calidad de la sefial de tu servicio de internet en el periodo 2020-2021
era:

a) Excelente

b) Buena

c) Mala

d) No poseia

10. ¢ Crees que la calidad de la seiial de internet incide en el rendimiento

académico de los estudiantes?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto
1. ¢ Consideras que al contar con un servicio de datos méviles limitado en

el periodo 2020-2021 disminuyé el acceso a internet y por tanto afecté el

rendimiento académico?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto
12. Durante las clases virtuales, ;Consideras que tu rendimiento

académico bajo?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente

d) No, en absoluto
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13. iConsideras que la falta de un aparato tecnolégico incidié en el

rendimiento académico?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
C) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

14. ¢Cuando iniciaste clases virtuales ya poseias conocimiento de las
diferentes plataformas virtuales que existen?

a) Si, definitivamente

b) Considerablemente

¢) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

15. ¢Cuando iniciaste clases virtuales ya manejabas alguna de las

plataformas virtuales que existen?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

16. ¢éConsideras que la falta de conocimiento de las diferentes plataformas

virtuales que existen incidi6 en el rendimiento académico?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
C) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

17. Durante las clases virtuales, ¢;Consideras que tu rendimiento
académico aumento?

a) Si, definitivamente
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b) Considerablemente
C) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

18. Durante las clases virtuales, ;Consideras que tu rendimiento se

mantuvo?
a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto

19. iConsideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases

virtuales ha ocasionado un rendimiento académico favorable?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente

d) No, en absoluto

20. iConsideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases

virtuales ha ocasionado un rendimiento académico desfavorable?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente
d) No, en absoluto
21. ¢Piensas que la metodologia empleada por tus maestros en el periodo

2020-2021 para impartir las clases fue efectiva para la adquisicion de

conocimientos?

a) Si, definitivamente
b) Considerablemente
c) Ocasionalmente

d) No, en absoluto
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22.

iConsideras que la metodologia usada por tu maestra/o en clases

virtuales ha ocasionado mantener tu rendimiento académico?

a)
b)
c)
d)

23.

Si, definitivamente
Considerablemente
Ocasionalmente

No, en absoluto

¢En el periodo 2020-2021 comprendias las clases por medio de las

diferentes herramientas o canales a través de las que tu profesor te explicaba

los temas?

a)
b)
c)
d)

24,

25.

Si, definitivamente
Considerablemente
Ocasionalmente

No, en absoluto

¢, Como crees que es tu rendimiento académico actualmente?

Alto
Bajo

Intermedio

éConsideras que tu rendimiento académico depende de la metodologia

que utiliza la maestra o el maestro?

a)
b)
c)
d)

Si, definitivamente
Considerablemente
Ocasionalmente

No, en absoluto
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Guia de entrevista

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educaciéon Continua

Maestria en Docencia con Enfoque en CoA
Corvvin du Sorediardo o la
Entornos Virtuales deAprendizaje o SAn wias ey

vk 3

Tema: El rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato del
Instituto Nacional Isidro Menéndez y el Complejo Educativo Julio Cesar
Maldonado de la ciudad de San Miguel, departamento de San Miguel,
El Salvador en elperiodo 2020-2021.

Guia de entrevista: con el objetivo de recabar informaciéon que nos
proporcione datos sobre el rendimiento académico de los estudiantes
de Bachillerato de su institucidon en el periodo 2020-2021, se le pide
atentamente responder cada una de las siguientes interrogantes de la

manera mas honesta posible.

Pregunta 1: ;Cual considera que fue la mayor barrera para dar continuidad al

proceso educativo de los estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-20217?

Pregunta 2: ;Qué factores considera que incidieron en el rendimiento

académico de los estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-20217?

Pregunta 3: ;Qué opinion tiene respecto al rendimiento académico reflejado

por los estudiantes de bachillerato en el periodo 2020-20217?

Pregunta 4: ;Durante el periodo 2020-2021 que tipo de herramientas virtuales

usaron los estudiantes para continuar con sus clases?

Pregunta 5: ;Desde su punto de vista cual fue el factor que mas afecté el

rendimiento de los estudiantes y por qué motivo lo considera como tal?

Pegunta 6: ;Qué estrategia metodologica de las que utilizé le favoreciéo mas

para promover el proceso de ensefanza aprendizaje en el periodo 2020-20217?
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