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INTRODUCCION

Resulta imprescindible abordar el tema de la educacion dejando a un lado la figura del rol
docente, desde tiempos antiguos la educacién se ha transformado con el fin de mejorar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, de igual forma con las transformaciones en la
educacion el rol del docente ha venido evolucionando, adquiriendo nuevas caracteristicas

que favorezcan el aprendizaje de los alumnos.

Es sabido que a lo largo de los afos todos evolucionamos como personas, pero
también los procesos que llevamos a cabo en el desarrollo como seres humanos, en el que
se incluyen todos los ambitos de nuestra vida social, educativa, laboral, etc. Por lo que
debemos de tener muy presente que todos debemos de adaptarnos a esta evolucién

constante que tenemos como seres humanos.

A finales del afio 2019, el mundo vivié una pandemia mortal que nos obligé a todos
a poder descubrir y aprender nuevas formas de desarrollar nuestras actividades y la
educacién no fue la excepcion, caso contrario es una de las areas que mas tuvo que
adaptarse a una nueva modalidad a la que no estabamos preparados, si bien en nuestro
pais El Salvador ya se desarrollaban clases de manera virtual, pero no era una forma
institucionalizada en el que todos contaran con los medios y conocimientos para poder

desarrollar esta nueva modalidad.

Nuestro pais no estuvo exento de esta nueva modalidad, por lo que la mayoria de
instituciones la tarea de capacitar docentes en el uso de las plataformas virtuales, para esta
manera comenzar a trabajar esta nueva normalidad, los alumnos se equiparon con sus
herramientas necesarias para poder participar en sus actividades escolares, tomando en
cuenta que no todos los alumnos tienen las capacidades econdmicas para poder solventar
el gasto que implica la modalidad virtual como son internet, computadora, saldo, entre otros,
que implica un gran costo y sacrificio para todos los involucrados, por lo que se considera
necesario establecer las caracteristicas que debe de cumplir este rol de ensefianza-

aprendizaje.

Por lo anterior, es de suma importancia conocer acerca del desarrollo del rol docente
y todas las implicaciones que conlleva, por lo que al realizar esta investigacion se ha tomado
como objeto de estudio el personal docente del Instituto Nacional de San Simén, en el

departamento de Morazan.



El propdsito de esta investigacion es analizar la figura del rol docente desde la
virtualidad, las transformaciones de la educacién y la figura del docente, su influencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, la evolucién del rol docente desde sus antecedentes

histéricos y su adaptacion a los Entornos Virtuales de Aprendizaje.
El proceso de investigacion del presente trabajo se desglosa de la siguiente manera:

En el Capitulo | se encuentra el planteamiento del problema de investigacion, el cual
consiste en sintetizar y describir la situacion problematica, el proceso de ensenanza-
aprendizaje a través de la modalidad virtual, el uso de las diferentes herramientas
tecnoldgicas en los procesos educativos y los objetivos planteados para dicha investigacion,

asi mismo la justificacién, es decir el porqué de la investigacion.

El Capitulo Il consiste en el Marco Tedrico, el cual describe los antecedentes
histéricos del objeto de estudio, al igual que la base tedrica que expresa la evolucion del rol

docente y la influencia de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El Capitulo lll expresa el disefio de la metodologia de la investigacion, donde plantea
una propuesta metodoldgica del tipo de estudio, el cual sera descriptivo, el método a utilizar
es la investigacion de estudio mixto, cualitativo-cuantitativo, de donde la principal base de

estudio es el rol del docente, caracteristicas y competencias desde la modalidad virtual.

En el capitulo IV se detallaron los hallazgos de la investigacion, una vez se completo
el trabajo de campo, mediante este capitulo se expuso la presentacién y analisis de los

resultados obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, el capitulo V hace énfasis en las conclusiones, recomendaciones a las
cuales se presentaron los resultados obtenidos en la investigacion y se disefi6 la propuesta
metodoldgica, la cual consiste en implementar en la planta docente un sistema de gestion
integral de contenidos, utilizando herramientas digitales como (Google Drive, Google
Forms, Google Classroom, Fiction Express, GeoGebra, Schoology), de manera que
permitan dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, fortalezcan el trabajo
colaborativo y el desarrollo de nuevas habilidades en docentes y estudiantes del Instituto
Nacional de San Simdn.. Finalmente, se concluyd con la presentacién de las referencias

bibliograficas y los anexos que forman parte del trabajo.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

En la actualidad la mayor parte de universidades y Centros Educativos del mundo ofrecen
clases en modalidad virtual, cuyo principal eje de apoyo son las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), en este sentido la educacion a través de la modalidad

virtual se ha venido transformando y tomando mas fuerza con el pasar de los afos.

Impartir clases de forma virtual, principalmente en el tiempo de pandemia para el
sistema educativo nacional publico, ha sido todo un reto, reto que los docentes aceptaron
con mucha responsabilidad para brindar a los estudiantes su derecho a la educacion. En
un principio no se sabia cdmo continuar con el proceso de formacion educativo, lo unico
que se podia hacer eran las guias de trabajo y enviarlas a los estudiantes mediante
WhatsApp o correo electronico, pero siempre se tenia la necesidad de compartir e

interactuar con los estudiantes.

Como primeras alternativas para continuar con el proceso de ensefanza-
aprendizaje, se empez6 a comunicarse mediante plataformas como Zoom o Google Meet,
a la mayoria de docentes del sistema de educacion publica por ser un reto totalmente nuevo
se complicd el uso e implementacion de esas plataformas, aparte de no estar muy
adaptados ni a la vanguardia de las nuevas herramientas tecnoldgicas, falta de equipos
informaticos y asistencia técnica, formacion y fortalecimiento de capacidades en el manejo

de herramientas digitales.

Desde esas instancias podemos analizar como los avances en la tecnologia han
permitido transformar el modelo de ensefianza y aprendizaje en el sector educativo publico
de nuestro pais, El Salvador, realizando cambios al implementar y utilizar equipos vy
herramientas informaticas, mejorando asi la oferta académica para que los estudiantes
adquieran conocimiento eficiente de forma auténoma, ofreciendo la facilidad de interactuar

con docentes, reduciendo limitantes en cuanto a tiempo, horarios y desplazamientos.

En vista de ello, este modelo de educacién virtual ofrece muchas facilidades, para
que el desarrollo o el desempefio sea eficaz e importante en los estudiantes, tomando en
cuenta el accionar que tiene el docente en los Entornos Virtuales de Aprendizaje; partiendo

de esta reflexion, se considera necesario profundizar sobre el tema: El rol del docente en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje desde la modalidad virtual en el Instituto Nacional de

San Simoén, Departamento de Morazan.

Si bien es cierto, hasta el afio 2020 y por motivos de la pandemia de COVID-19, que
el Instituto Nacional de San Simén, adopté la modalidad de clases virtuales, como medida
de proteccion dada por el ministerio de educacion. Sin embargo, a pesar de que, a nivel
nacional todas las instituciones publicas y privadas, han retomado sus clases en modalidad
presencial, aun se continua haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simén, a traves de las
cuales, los docentes haciendo uso de dichas herramientas, realizan diferentes actividades,
como desarrollo de examenes, presentaciones, asignacion y entrega de tareas, grupos de

estudio a través de redes sociales, foros de debate, entre otras actividades educativas.

El proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la modalidad virtual se convierte
en un agente transformador de los aprendizajes, cobrando cada dia mas fuerza y que se
va integrando de manera acelerada en las diferentes actividades curriculares, como, por
ejemplo: pruebas escritas u orales, trabajos individuales y/o grupales, proyectos,
exposiciones, entre otras, que forman parte de la cotidianidad escolar. En tal sentido, la
educacion virtual permite que a través del uso de las diferentes plataformas se den procesos
de aprendizaje significativos, utilizando la implementacién de la tecnologia como
instrumento educativo, ayudando a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus

alumnos en los diferentes niveles educativos.

En consideracién de lo anterior, se propone abordar como trabajo de investigacion,
el rol del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la virtualidad, y como
este, con su autonomia puede desarrollar nuevas habilidades en los estudiantes, de tal
manera, que le permita a los estudiantes obtener nuevos conocimientos y nuevas
competencias necesarias en el campo profesional en que se estan formando, sabiendo que,
para que se tenga éxito en la actividad formativa, debe ser él mismo estudiante quien asuma
un papel mas protagonico, el cual implica mucha voluntad de si mismo para el desarrollo

de las actividades y trabajos individuales.
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1.2 DELIMITACION

Delimitacion espacial
La investigacion es desarrollada en el Municipio de San Simén, Departamento de Morazan.
Delimitacién temporal

Esta investigacion esta enfocada en el segundo semestre escolar del afio 2023, con

estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional de San Simén
Delimitacion teérica

Rol del docente, proceso de ensefianza-aprendizaje y modalidad virtual

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢,Cual es el rol del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la modalidad

virtual en el Instituto Nacional de San Simén, Departamento de Morazan?

1.4 JUSTIFICACION

El sistema educativo a nivel nacional ha experimentado cambios significativos en el proceso
de ensefianza- aprendizaje con miras hacia una educacién acorde a la sociedad del
conocimiento del siglo XXI. Por tal razén, el rol de los docentes se ha adaptado
progresivamente a la implementacién de ambientes de aprendizajes apoyados en las TIC,
como son los Entornos Virtuales de Aprendizaje. Dentro de estos entornos, al rol del
docente tradicional, se le anexan caracteristicas denominadas actualmente como docente
o tutor virtual, de manera que le permite asumir diferentes tareas tales como; planeacion,
comunicacion, evaluacion y disefio dentro de un entorno virtual de aprendizaje acorde al

modelo curricular de la educacion.

La virtualidad como tal es una herramienta que ha generado un mar de posibilidades
que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero a su vez trajo consigo
repercusiones significativas en el aprendizaje de las y los estudiantes. Por tanto, es

importante mencionar las consideraciones acerca de la virtualidad, sus diversos aspectos
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y condiciones que influyen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los

estudiantes.

El rol del docente requiere de responsabilidad y mayor compromiso en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, ejerciendo un rol mas activo en el ambito virtual, cumpliendo
con cada una de las funciones para que los estudiantes adquieran los conocimientos y

habilidades en el proceso de aprendizaje.

En este sentido, el rol del docente virtual contribuye a la creacién de espacios
virtuales dinamizados que se integren a las exigencias de la comunidad educativa en la
adquisicion del conocimiento. El rol del docente virtual se debe caracterizar por promover
un ambiente amigable de interaccién con el estudiante, con el fin de desarrollar y garantizar
los procesos formativos en la educacién, alcanzando la calidad y la eficacia de los procesos

en los Entornos Virtuales de Aprendizaje.

También, el desarrollo de clases virtuales contribuyé en gran manera en la
educacion de los alumnos, dado que por la pandemia de COVID-19 no se podia regresar a
las aulas por el medio de contagio, esto permitié a los docentes poder llegar a los alumnos
hasta sus hogares, trayendo consigo tranquilidad a los padres de familia para que sus hijos
no faltaran a sus clases, o no se enfermaran, y que no se retrasaran en su proceso de

formacion, sin temor a perder el afo lectivo.

Al contar con la posibilidad del desarrollo de las clases con modalidad virtual,
ademas de permitir que se siguiera desarrollando el programa de cada grado de cada una
de sus asignaturas, era una herramienta indispensable para que los alumnos se volvieran
autodidactas y generaran su propio conocimiento, recordando que si bien es cierto el
docente se convirtid en tutor en el desarrollo de las clases, fueron los alumnos los

encargados en desarrollar cada una de las actividades.

Para determinar y conocer el rol del docente desde la modalidad virtual en el Instituto
Nacional de San Simon del departamento de Morazan, se realiza una investigacion mixta
que permite conocer su desempefio en el uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas
y plataformas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, modalidad que ha sido
impulsada en los centros educativos por el Ministerio de Educacién a raiz de la pandemia
del COVID-19.

Por lo tanto, es de mucha importancia y relevancia la realizacion de este estudio

debido a que permite medir, de qué manera el docente ha mejorado su rol con el desarrollo
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de las clases virtuales, que nuevas caracteristicas, competencias, habilidades vy
responsabilidades profesionales ha desarrollado, ademas de saber su percepcion sobre
esta nueva modalidad de estudio, su forma de desarrollar las clases, facilidades y
dificultades que se le presentan al utilizar las diferentes plataformas virtuales y herramientas
digitales, que alternativas innovadoras implementan, entre otras, asi también conocer
sobre, la percepcion que tienen los estudiantes en esta nueva modalidad de estudio, sobre
la incorporacién de herramientas digitales y el uso de plataformas virtuales en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General

- Analizar el rol del docente desde la modalidad virtual, en el proceso de ensehanza-

aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simén del departamento de Morazan.

Objetivos Especificos

- Identificar las competencias técnicas y pedagodgicas desde la modalidad virtual
utilizadas por el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Descubrir y describir las estrategias didacticas utilizadas por el docente desde su rol
como tutor virtual.

- Disefar una estrategia metodologica que impulse la mejora en el rol del docente en el

proceso de ensenanza aprendizaje implementada desde la modalidad virtual.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL ROL DOCENTE
Es importante comenzar preguntando, cuando surge la figura del profesor, desde tiempos
prehistéricos las sociedades primitivas vieron la necesidad de una persona encargada de

la transmisién de conocimientos imprescindibles para la supervivencia.

Al respecto, Del Pilar (2023), afirma que “las civilizaciones “madre” u originarias con
escuelas: las culturas de Mesopotamia, Egipto, China e India surgieron en diferentes
momentos cronoldgicos entre el 4000 y el 2000 antes de nuestra era” (p. 33). En ese
sentido, la historia de la docencia ha tenido un largo recorrido, desde tiempos antiguos en
las sociedades primitivas, cuando el concepto de docente no era reconocido como tal, pero
que a su vez fue una figura vital para la transmision de conocimientos necesarios para la

supervivencia, hasta llegar a lo que hoy en dia conocemos como docente o tutor virtual.

Ese salto educativo en las sociedades primitivas, se dio gracias a los procesos
evolutivos del ser humano y a la evoluciéon de su cerebro, por lo tanto, su capacidad
cognitiva o razonamiento y el lenguaje, propiciaron la creacién de formas de vida mas
estructuradas y organizadas, conocidas como; sociedades civilizadas. En ese contexto, de
este proceso surge la creacion de actividades conscientes y sistematizadas de educacion

formal, dando como resultado el origen de la figura docente.

Al hablar de la docencia hay que remontarse a civilizaciones mas organizadas como
en la antigua Grecia, considerada la cuna de la educacion formal. De acuerdo con
Hernandez (2022), “Los antiguos griegos daban el nombre de paideia —derivado de pais,

«nifo»— a la educacion que recibian los nifios a partir de los seis o siete afos” (la paideia)

Para los antiguos griegos la educacién era considerada una parte fundamental para
convertirse en ciudadanos éticos y bien educados. Sin embargo, empleando las palabras
de Hernandez, la figura docente no era bien reconocida por la sociedad, la docencia era
considerada una profesion poco valorada, muchos lo ejercian obligados por la pobreza,
esclavizados a cuidar y orientar a los nifios, su trabajo consistia en llevar y traer a los nifios
de la escuela, ayudarles a aprender las lecciones, a formarse en valores morales y a tener

un buen comportamiento.

Es importante mencionar, que las instituciones educativas o Centros Escolares no

existian como tal, la formaciéon se daba de manera individual o en pequefios grupos de
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discipulos, maestro y aprendiz. Posteriormente, conforme avanzaba el proceso de
civilizacion cultural, la humanidad dio un gran paso en su formacion, y es cuando surge una
nueva etapa denominada cultura letrada, es ahi cuando nacen las escuelas como
instituciones dedicadas a la educacién formal. No obstante, a pesar de la creacion de los
Centros Educativos, el proceso de aprendizaje era considerado un privilegio privado al cual
solo podian pagar las clases altas de esa época, la mayor parte de la poblacién no podia
acceder a un proceso formal de educacion y por ende eran considerados como personas

iletradas.

De acuerdo con Del Pilar (2023), “en otro ambito geografico postula que, en la
civilizacién China, se encuentra uno de los modelos educativos mas longevos y
conservadores de la historia. La civilizacion China desarrollé igualmente dos escuelas, la

basica y la superior” (p. 38)

Sin duda alguna, cada civilizacion desarrolla cambios significativos en la
implementacion de un sistema de educacién eficaz que diera respuesta a las necesidades
de cada sociedad, de acuerdo con Pilar, en la antigua China surgié la implementacion de
un sistema basado en dos modelos de aprendizaje, en primer lugar, se ensefiaban
operaciones aritméticas, seguidamente se iniciaba con el aprendizaje del idioma Chino. Con
la implementacion de estos modelos de ensefianza dogmaticos y memoristicos da lugar al
surgimiento de la literatura China y sus poesias; como las odas de Li-Tai-Po, y las filosofias

y salmos de Confucio, considerado este ultimo como “educador de China.”

Dentro de las culturas antiguas como China y la antigua Grecia, se destaca la
influencia de grandes pensadores de enorme relevancia, tal es el caso de Confucio en la
antigua China y Homero en Grecia, quienes dejaron plasmadas sus doctrinas en multiples
escritos para sus discipulos, dando parte a la creacion de las escuelas de grandes
pensadores, siendo estos los cimientos y las bases soélidas para lo que hoy en dia

conocemos como proceso de ensefianza-aprendizaje.

De igual forma, en la antigiiedad, dentro de las civilizaciones de la cultura India
surgieron grandes maestros, entre los cuales prefiguraba el Brahman y Gautama Buda,
quienes a través de su vida y sus doctrinas dieron paso a la creacién de una de las grandes
escuelas de pensamientos en toda la India. Del Pilar (2023), declara que “Al igual que el
hinduismo, el budismo es una doctrina viva, con multiples variantes, que se ha expandido

por todo el mundo.” (p. 40)
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Es importante, mencionar, que a pesar de la creciente influencia de las doctrinas
provenientes del continente Asiatico, como el hinduismo y el budismo, dentro del continente
Europeo, en la antigua Roma la educacion ya se consideraba un elemento esencial para la
civilizacion Romana, de acuerdo con Abel (2020), “La educacién tenia un papel muy
importante, ya fuera para los hijos de las clases altas, destinados a emprender una carrera
politica o incluso muchos hombres y mujeres de extraccion humilde: todos necesitaban una

formacion basica”

Por consiguiente, para la civilizacion Romana la educacion se consideraba una parte
fundamental para su desarrollo social, su crecimiento social se debia en gran manera a la
importancia que la sociedad le daba a la educacién, empleando palabras de Abel, Roma
fue posiblemente la sociedad del mundo antiguo mas alfabetizada a nivel basico, incluso

mas que en algunas épocas posteriores.

Sin duda alguna, en el continente europeo y el continente asiatico la educacién fue
tomando mayor relevancia dentro de sus civilizaciones, transformaron la manera en como
transmitian el conocimiento, pasaron de un modelo de ensefianza basado en las doctrinas,
salmos y poesias a desarrollar procesos formales de ensefianza-aprendizaje, en donde el
docente fue tomando un rol mas protagonico, quedando a tras la figura del docente como

esclavo que acompafia en el proceso de aprendizaje de los nifios.

La figura del docente en la historia atraveso un periodo de desprestigio social, en el
cual carecia de reconocimiento y estima por civilizaciones antiguas. Conforme pasaron los
afos el rol del docente fue cobrando mayor relevancia, las civilizaciones contemporaneas
vieron la educacion y al docente como un pilar fundamental en la cimentacién de su

desarrollo y transformacion cultural.

A pesar de la creciente influencia de la educacién dentro de las civilizaciones
contemporaneas, las transformaciones en el proceso de ensefianza-aprendizaje surgieron
a partir de la creacion de las primeras escuelas formales, las cuales estaban bajo el cargo
de los monasterios, en palabras de Ponce (2005), “Los monasterios, fueron considerados
las primeras “escuelas” medievales. Desde el siglo VII los monasterios cubrian la totalidad
de los paises que habian compuesto el viejo imperio romano. La Iglesia se apresuré a tomar

entre sus manos la instruccion”. (p. 56)

Durante la Edad Media y con el posicionamiento de la iglesia en diferentes partes
del mundo, la educacién formal fue transformando su modelo de ensefanza, pasaron de

un modelo de ensefanza a nivel basico hasta llegar a un nivel de educacion superior.
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Durante la época medieval muchos de los monasterios eran considerados como las
universidades que conocemos hoy en dia, de acuerdo con Ponce (2005), “los monasterios

fueron durante la Edad Media las Unicas universidades y casas editoras” (p. 58)

A pesar de los avances en la educacién y con la adopcién de un modelo de
ensefianza a nivel superior, el proceso de ensefianza-aprendizaje era limitado para la mayor
parte de la poblaciéon de la época medieval, quienes estaban interesados por seguir
estudiando, debian ingresar a un monasterio para poder continuar con un nivel de estudios

superior.

Con la creciente influencia de la educacién dentro de los monasterios, las
universidades tomaron un caracter importante para la nobleza de la edad media, en
palabras de Ponce (2005), “La fundacién de las universidades abrié para la burguesia la
participacién en muchos de los beneficios de la nobleza y del clero que hasta entonces le

habian sido negados” (p. 64)

En este sentido, la educacién a nivel superior en la Edad Media a cargo de un
sistema educativo de caracter religioso dominante abrid sus puertas y permitié que la clase
alta y privilegiada de su época tuviera acceso, dando lugar a la creacién de una nueva clase
social, la cual era considerada como, dicho en palabras de Ponce (2005), “los mas ilustres

doctores en leyes, embajadores y oficiales”.

Con el surgimiento de una nueva clase social en la Edad Media y con el
otorgamiento de titulos de educacion superior, el rol del docente toma mayor protagonismo
dentro de las transformaciones del modelo educativo. A pesar de que este modelo fue
adoptado por la iglesia y es quien asume la responsabilidad de los centros de estudios a
nivel superior, el maestro adquiere un rol importante en el proceso de transmision de

conocimientos.

A pesar de la transformacién en la educacion medieval y con el surgimiento de la
educacién a nivel superior, la docencia Unicamente era ejercida por los clérigos, ellos eran
los encargados de transmitir el conocimiento, de acuerdo con Farber (2017), “La asistencia
a las escuelas estaba restringida debido a su escasez, pero la formacion religiosa estaba
asegurada por los clérigos, que eran los encargados de transmitir la doctrina en las

parroquias” (p. 3)

Con el pasar de las décadas, la educacion se fue transformando cada vez mas,

tomando mayor realce en las diferentes culturas y sociedades. Al remontarnos a la edad
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moderna, en el periodo renacentista, se destaca fuertemente el rol del docente como agente
transformador de cambios, contrario al rol del docente clérigo de la Edad Media. En palabras
de Pérez (1993), “En el periodo renacentista cabe destacar la figura de Juan Luis Vives
(1492-1540), que centra su ideal educativo en el estudio de las humanidades y se revela

como un auténtico maestro”.

A pesar, que la iglesia aun mantenia su participacién en el proceso de ensefanza
en el periodo renacentista, el rol del maestro se ha transformado significativamente,
adquiriendo un mayor protagonismo, ocupando un papel esencial dentro de la ensefanza
tradicional de la época. En este sentido, el docente deja de tener un estatus poco
reconocido ante la sociedad y se transforma en un modelo ejemplar para los estudiantes
que se interesaban en adquirir mas conocimiento, el rol docente deja a un lado su caracter
pasivo dentro de la ensefianza y se convierte en una figura publica y reconocida ante la
sociedad. En palabras de Del Pilar (2023), “debido a que los docentes eran figuras publicas,
debian tener una vida ejemplar, lo que incluia, al pertenecer muchos de ellos al clero regular

y secular”. (p. 49)

En consecuencia, con la transformacion del rol docente y la necesidad de las
personas por adquirir mas conocimientos, surge el aumento y expansién de escuelas en
diferentes paises al rededor del mundo, en palabras de Pérez (1993), “se crean y se

expanden érdenes religiosas que se dedican a la ensefianza”.

Con el surgimiento de ordenes religiosas dedicadas a la ensefianza y con el auge
de las colonizaciones en Ameérica, la educacion comienza a expandirse a nuevos
continentes. Sin embargo, este proceso de ensefianza en América estaba asociado con la
evangelizacion, la educacion religiosa era la parte fundamental de las formaciones. En
palabras de Farber (2017), “La educacion en primeras etapas de la vida colonial (siglos XVI
y XVII) estaba dirigida a la inculcacion de las creencias religiosas, de habitos de

alimentacion y de trabajo. El dogma y la moral del cristianismo impregnaban la formacion”
(p. 119).

La educacion en América no fue la excepcion, luego del proceso de evangelizacion,
la educacién, al igual que en el continente europeo, estaba limitada para ciertos grupos de
personas, las cuales tenian un poder econdmico y adquisitivo. De acuerdo con Farber
(2017), “La educacion formal institucionalizada tuvo un caracter fuertemente elitista, estuvo
dedicada a un pequefio numero de nifios del medio urbano y dirigida a los grupos

socialmente elevados” (p. 119)
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En la Edad Moderna el proceso de ensefianza ha tomado mayor relevancia, con la
creciente necesidad de expandir las escuelas en los diferentes continentes, la educacién
ha evolucionado, transformando su modelo pedagdégico, quedando atras el clérigo como
encargado de transmitir conocimientos, brindando la oportunidad a que surjan nuevos
docentes con un enfoque pedagdgico racional. De acuerdo con Pérez (1993), “La escuela
comienza a ser sinénimo de progreso, en Francia, en 1794 se funda la primera escuela

normal de maestros, la cual tardiamente es adoptada por Espafa en 1839”

En la Edad Contemporanea, el rol del docente adquiere mayor protagonismo,
convirtiéndose en el personaje central de la ensefianza, con el surgimiento de este enfoque,
el maestro adopta una actitud autoritaria dentro de los salones de clases, basando su
modelo pedagdgico en el autoritarismo y la memorizacién, de acuerdo con Pérez (1993),

“la profesién magisterial se asentaba en una sélida base retro pedagégica” (p. 139)

Con el surgimiento de un nuevo modelo pedagdgico utilizado por los maestros, el
cual se caracteriza por un proceso de ensefianza en el que el estudiante aprende por medio
de la memorizacion y repeticion de los contenidos que se le inculcan, este modelo
contempla al estudiante como un receptor pasivo e ignorante. De acuerdo con Freire (1970),
“alfabetizarse no es aprender a repetir palabras, sino a decir su palabra, creadora de

cultura” (p. 14)

En este sentido, el autor critica el modelo pedagdgico utilizado por los docentes en
los centros de estudio y se refiere a este con el nombre de educacién bancaria. El modelo
tradicional de educacién, o mejor conocido como educacion bancaria, centra su atencion
en el maestro y deja a un lado al alumno en su proceso de aprendizaje. La relacion maestro
alumno se vuelve unilateral, en donde el maestro es el emisor y el estudiante el receptor,
dicha relacion rompe toda interaccion del alumno con su proceso de aprendizaje, limitando

su capacidad para autogestionar el conocimiento y alcanzar su maximo potencial.

El modelo pedagdgico utilizado por el docente tradicional bajo el enfoque de
educacién bancaria atravesé un largo proceso para alcanzar una verdadera transformacién
en el sistema educativo. Durante muchos anos el rol del docente se caracterizaba por una

figura autoritaria, que ejercia total control y poder dentro de los salones de clases.

Por consiguiente, el alumno adoptaba un rol de sumision ante las exigencias del
docente, para el alumno, bajo el modelo de educacion bancaria, le era imposible participar

en la construcciéon de su proceso de ensefnanza-aprendizaje. La ensefianza dentro y fuera
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de los salones de clases estaba a cargo del docente y el alumno no podia oponerse ni

cuestionar los métodos de ensefanza utilizados por los maestros.

Paulo Freire plantea un tipo de educacion liberadora que se contrapone a la
educacién bancaria, de acuerdo con Freire (1970), “el educador ya no es solo el que educa,
sino aquel que, en tanto educa, es educado a través del didlogo con educando, quien, al

ser educando también educa” (p. 140)

Para Freire la relacion maestro-alumno tiene un caracter bilateral, tanto el docente
aprende del alumno desde su visién del mundo, al igual que el alumno del docente. Dentro
de esta relacién maestro-alumno, el dialogo, la comunicacion e interaccion se vuelve una

parte fundamental dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los aportes de Freire a la educacion surgen a partir de un analisis profundo del
quehacer educativo, en torno al rol del docente en el proceso de ensefianza. A través de su
reflexion presenta una pedagogia mas humanista, que revolucion6é completamente la

concepcion de la educacion tradicional.

A pesar, de los cambios significativos en el proceso de ensefanza-aprendizaje y las
transformaciones en la educacion tradicional, en América Latina la educacion de calidad
atravesd un proceso lento enmarcado por la politica y la privatizacion. De acuerdo con
Gentili (2017), “La educacion es un derecho humano y social, que no puede hallarse
sometido a la légica de la mercantilizacion y de la privatizacién, pues es de la socializacién

de los saberes y de la ruptura democratica del monopolio del conocimiento”

Las reformas politicas en materia educativa en toda América Latina atravesaron un
periodo de estancamiento en la inversion de los fondos publicos para mejorar la calidad
educativa, los recursos destinados para educacion no eran suficientes. En palabras de
Gentili (2017), “Mas demanda de educacion y menos recursos para financiar la oferta
educativa han conformado, y aun conforman, la realidad de los sistemas escolares en

buena parte de América Latina y el Caribe”

Como resultado, debido a la poca inversion en materia educativa, el bajo
presupuesto en los centros escolares, mala infraestructura, no contar con el equipamiento
adecuado, un clima institucional desfavorable, son, sin lugar a duda, las caracteristicas de
un entorno que imposibilita tener una educacion de calidad, viéndose afectada la figura del
rol del docente como actor principal en el proceso de ensenanza. En palabras de Luna

(2005), “La naturaleza de estas condiciones puede convertir al trabajo en una fuente
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decrecimiento para los docentes, de bienestar personal y profesional, o puede convertirlo
en una fuente de frustraciones. A esto se ha denominado el “polo positivo” y el “polo

negativo” del trabajo”

A pesar, de la fuerte influencia de la politica y sus reformas en materia educativa. El
proceso de ensefianza-aprendizaje y el rol del docente, atravesaron un proceso de
transformacion, que surge con la llegada de la modernizacién y el uso de las herramientas

tecnoldgicas en los centros de estudio.

Con la creciente influencia y la evolucion de las tecnologias en la era digital, el uso
de las herramientas tecnolégicas en los centros de estudio ha venido a revolucionar el
proceso de ensefanza-aprendizaje tradicional. Tanto estudiantes como docentes han
adoptado el empleo de herramientas tecnolégicas como parte de la cotidianidad que viven
dentro y fuera de los salones de clases, por ejemplo, la comunicacion con estudiantes y
padres de familia se lleva a cabo a través de grupos en redes sociales como WhatsApp,
para el envio de tareas se utilizan herramientas como Google Classroom, Canvas, entre
otras. De igual forma, para la creacién de presentaciones y exposiciones utilizando

PowerPoint, Prezi, MindMeister, entre otras aplicaciones y herramientas webs.

Ahora bien, esto implica, por parte del rol docente, un proceso constante de
formacion. Si bien es cierto, el aprendizaje es un proceso continuo, con la era digital, los
docentes deben adaptarse a nuevos cambios, dejar a un lado aquellos procesos de
aprendizaje tradicionales en donde se utilizaban pizarra, tiza y borrador, y cambiarlos por

computadoras, celulares, tablets y diferentes herramientas tecnoldgicas.

Cabe destacar, que, el rol del docente ha sido una figura esencial en el proceso de
aprendizaje. Conforme transcurren los afos, los docentes se han adaptado a diferentes
cambios, en favor de contribuir significativamente en el aprendizaje de sus estudiantes. Por
lo que, mediante el empleo de las herramientas tecnoldgicas en el aula, se busca favorecer
el interés de los estudiantes por los contenidos educativos y se crean nuevos espacios de

interaccion que favorezcan el aprendizaje.

En palabras de Argueta (2023), “El uso de la tecnologia en los procesos educativos
se ha vuelto con el paso del tiempo indispensable. Son muchos los métodos y técnicas que
se emplean para poder apropiar y adaptar las herramientas tecnoldgicas al proceso de

ensefianza-aprendizaje”.

Para ampliar sobre lo mencionado, (Argueta 2023) menciona:
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El uso de herramientas tecnoldgicas se ha convertido en algo primordial
para el area educativa por su movilidad e inclusiéon, para ir
paulatinamente innovando las formas de vida de la sociedad tanto para
los docentes como para los alumnos. Para la poblacion salvadorefa el
sistema educativo, desde hace mucho se viene planteando, la
implementacién de herramientas tecnolégicas para la ensefianza en

diferentes niveles educativos (p. 9).

Por su parte, el Gobierno del presidente Nayib Bukele sostiene, Salvador (2022)
“mejorando el sistema de educacion para brindar un aprendizaje de calidad a las futuras
generaciones es uno de sus objetivos principales. Esa transformacién que impulsa incluye
que los estudiantes cuenten con las herramientas necesarias para fortalecer su desarrollo

educativo”.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Evolucién del rol docente

La educacion constituye una pieza clave, importante y fundamental en el desarrollo de todos
los seres humanos. En una sociedad cada vez mas digital, la evoluciéon del rol que
desempena el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como los recursos,
herramientas o los propios sistemas educativos, marcan notables diferencias en todo el

proceso.

Alo largo de las ultimas décadas, el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha tenido
un cambio a una velocidad muy acelerada, auspiciado en buena medida por la irrupcién en
las aulas de las nuevas tecnologias o el cambio en el perfil de docentes y estudiantes,

fomentando asi cambios muy significativos en la evolucion del rol del docente.

De acuerdo con Gonzalez (2014), “La educacion a distancia nace como una opcion
que brinda la oportunidad de alcanzar una superacion académica y profesional para
aquellas personas que por diversos motivos no cuentan con el tiempo para asistir a una

escuela de manera presencial”.

Al hablar de educacion desde la modalidad virtual, es importante sefialar los

aspectos que contribuyen en el desarrollo de dicha modalidad de estudios. Mediante la
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incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la Internet juega
un papel importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de la incorporacion
del internet a la oferta académica surgen diferentes cambios que buscan favorecer el
aprendizaje en dicha modalidad de estudios, por medio de las plataformas y ambientes de
aprendizaje, la informacién académica, los videos y audios educativos, diversos contenidos
de aprendizaje, aplicaciones, software, la capacidad de transmisién inmediata de
informacién y la creacién de contenidos por los alumnos, etc. Dichos cambios pretenden
centrar al estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de un

acompafiamiento oportuno por medio del docente o tutor virtual.

En palabras de Gonzalez (2014), “a través de la educacion en linea el alumno puede
adquirir conocimientos sin que necesariamente se encuentre de manera presencial en un
salon, también puede administrar su tiempo de la manera que mejor le convenga”. La
educacioén virtual a través de su oferta académica le permite al estudiante desarrollar
nuevas competencias, como la autogestion, la responsabilidad y disciplina para alcanzar

las metas propuestas, entre otras.

Con la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la
educacion virtual ha venido a revolucionar todo el sistema tradicional de educacion,
trasladando los salones de clases a plataformas de interaccion virtual. En este sentido, con
el surgimiento de nuevos cambios en la forma de aprender y ensenfiar, el rol del docente se
transforma, adquiriendo nuevos retos y competencias que le permitan dar una respuesta

oportuna ante las exigencias actuales de los altos niveles académicos.

El rol del docente desde la modalidad virtual requiere de nuevas competencias que
propicien a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, tales como: responsabilidad,
organizacién, compromiso, motivar e incentivar la participacion, poseer un dominio oportuno

de los equipos y herramientas tecnoldgicas, etc.

ifiguez (2021), establece un “conjunto de competencias que deberia poseer un tutor

Online al llevar a cabo un proceso formativo a través de entornos virtuales de aprendizaje”.
(p. 101)

Competencias pedagodgicas:

- Profundizar / investigar temas.
- Estructurar el conocimiento.

- Disefo de tareas individualizadas para el autoaprendizaje.
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- Disefio de actividades de trabajo en grupo.
- Formular estrategias de valoracion.

- Guiar, aconsejar y proporcionar retroalimentacion.
Competencias técnicas:

- Utilizar adecuadamente el correo electrénico.

- Saber dirigir y participar en comunicaciones asincronicas.

- Disenar, creary controlar las salas de chat sincrénicas

- Dominar y utilizar procesadores de texto, hojas de calculo y bases de datos.
- Utilizar herramientas de creacién de paginas webs.

- Usar el software con propositos determinados.
Competencias organizativas:

- Seleccionar y organizar a los estudiantes para realizar actividades grupales.

- Establecer estructuras en la comunicacion en linea con una determinada logica.
- Organizar a los estudiantes teniendo en cuenta sus datos geogréficos.

- Recopilar y archivar los trabajos de los estudiantes para su posterior valoracion.

- Organizar las tareas administrativas.

El rol del docente desde la modalidad virtual, adquiere una participacion activa en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, al igual que en la educacion
presencial, el docente virtual o tutor es un guia para el estudiante, al cual motiva en todo su
proceso de aprendizaje, de igual forma como lo es un docente de educacién presencial,
ambos poseen herramientas practicas que le permiten desde su rol desarrollar procesos de
participacion entre sus alumnos, interaccién y colaboracion, de tal manera que los
estudiantes puedan apropiarse del conocimiento en dos direcciones tanto de forma activa

e interactiva.

Por otra parte, con el desarrollo constante de las tecnologias digitales y el uso de
internet como una herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los centros de
estudio, ha provocado que vivamos en un contexto digital fundamentado en conexiones. En
palabras de Blanco y Amigo (2016), “la manera de aprender ha cambiado y, por ende, la
forma de ensefar”. En este sentido, el docente adquiere mayores responsabilidades desde
su rol en el proceso de ensefnanza-aprendizaje, el docente o tutor virtual debe brindar un
acompanamiento oportuno a sus alumnos en su proceso de aprendizaje. Si bien es cierto,

la tecnologia es una herramienta que permite adquirir nuevos conocimientos en el proceso
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de aprendizaje, es necesario el acompafiamiento del docente durante todo el proceso de

ensefanza-aprendizaje de cada alumno.

Con el uso de las nuevas tecnologias como herramienta de aprendizaje, la
adecuacién tanto del contenido como de las metodologias de ensefianza se ha convertido
en todo un reto, dentro de un contexto social en constante cambio, en el que los jovenes,
inmersos en el uso de las tecnologias, han adquirido rasgos diferenciados a los de cualquier

generacion anterior.

Teniendo en cuenta lo anterior, es imprescindible no hablar del rol docente en la era
digital, el rol que el docente ha desempefiado dentro de la sociedad ha tenido rotundos
cambios y reflexiones dentro del sistema educativo, pues su labor va mas alla de la
reproduccion de conocimientos; es decir, es el encargado de guiar a los estudiantes durante
todo su proceso de ensefianza—aprendizaje, pero sobre todo es quien facilita la

construccion de su proyecto de vida hacia el saber.

En este sentido, la metodologia de ensefanza utilizada por el docente requiere de
una evolucién capaz de responder a las necesidades actuales, y es el docente quien debe
adaptar su metodologia utilizando las diferentes herramientas tecnolégicas, de igual forma,
debe convertirse en un orientador y gestor del proceso de aprendizaje del estudiante en
linea, en todos los niveles educativos, facilitando el procesamiento de informacién y

fortaleciendo sus competencias.

La necesidad de innovacion y liderazgo en el campo educativo requiere de cambios
significativos en los métodos de ensenanza, el nuevo rol del docente virtual debe desarrollar
procesos de ensefianza dinamicos, participativos, ludicos, etc. En palabras de Jacinto
(2018), “Con la modernizacion de los sistemas educativos y la influencia de las TIC, los
métodos de ensefianza y estrategias metodologicas deben evolucionar y transformarse

ante las exigencias y demandas de la era digital”.
Proceso de ensefianza-aprendizaje en la Era Digital

Con el desarrollo de las nuevas tecnologias digitales y el uso de internet como herramienta
de aprendizaje, han transformado el proceso de ensefianza-aprendizaje. De acuerdo con
Jacinto (2018), “Hasta hace algunos anos, la escuela y el docente podian erigirse en los
unicos guardianes del conocimiento”. Pero, ahora bien, con el uso de las TIC dentro del

contexto educativo se han desarrollado nuevos procesos de ensefianza que potencian
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habilidades y competencias propias del siglo XXI, las cuales se ejercitan principalmente en

las practicas digitales que los jévenes llevan a cabo en contextos de aprendizaje informal.

Con el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, ha
proporcionado a docentes y alumnos una variedad de herramientas para aumentar y
mejorar el aprendizaje. Ahora los profesores se ven en la necesidad de incorporar las
diferentes herramientas tecnoldgicas en sus métodos de ensefanza-aprendizaje, de igual
forma, con la utilizacién de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es necesario que el docente deba actualizarse constantemente y abrirse al

cambio para estar a la par con los alumnos que estan inmersos dentro de la era digital.

Debe sefalarse que, con la llegada de las nuevas tecnologias, se han incorporado
a nuestras vidas nuevas necesidades. Todo fue tan drastico, de un momento a otro se
transformo la manera en la que nos comunicamos, la forma de hacer negocios y sobre todo

la manera de aprender.
La relacion maestro-alumno

Es importante senalar que en el proceso de ensefanza-aprendizaje confluyen diferentes
agentes, como son la familia, profesores, estudiantes, en donde los docentes y alumnos
son los principales actores y son quienes han experimentado un cambio mas significativo

en los ultimos afos.

El docente se enfrenta al reto de actualizar constantemente sus conocimientos para
poder ayudar al estudiante a desarrollar las competencias que necesita: conocimientos,
habilidades, aptitudes y actitudes, precisas para alcanzar los objetivos que se exigen desde
el propio curriculo formal (competencia digital y aprender a aprender, entre otras) para
lograr adaptarse a las exigencias del mercado laboral, y aun mas importante, para poder

descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses e inquietudes.

El maestro a principios de siglo era generalmente una figura que ejercia una notable
autoridad, con normas estrictas que alcanzaban incluso al ambito familiar, actualmente los
docentes tienen un rol mucho mas amable, casi un guia que acompana a los alumnos en
ese proceso de aprendizaje, fomentando la creatividad y participacion, asumiendo ademas
su rol en el equipo docente y valiéndose de las nuevas tecnologias para formar a los

profesionales del futuro.
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El docente virtual, en ningun caso, debe convertirse en un controlador de lo que
hacen sus alumnos en el aula virtual. Su funcion es coordinar y facilitar la adquisicién de
nuevos conocimientos. Si bien es cierto que el aprendizaje debe ser experiencial y activo
por parte de este, en todo momento es preciso el acompafamiento de un docente en el

proceso de ensefanza-aprendizaje de sus alumnos.

Sin duda alguna, en la red se encuentra una cantidad significativa de informacion
que proporciona un abundante conocimiento acerca de diferentes temas, sin embargo, es
importante un acompafiamiento oportuno por parte del docente para guiar los procesos de
busqueda, analizar la informacidén encontrada, seleccionar la que realmente se necesita,
interpretar los datos, sintetizar el contenido y difundirlo, son algunas de las tantas tareas

que el docente debe guiar para sus alumnos.
Estrategias colaborativas

Al hablar de estrategias colaborativas, se hace referencia al conjunto de herramientas,
recursos, instrumentos y actividades necesarias para fortalecer el proceso de ensefanza-
aprendizaje de las y los estudiantes, a través de las estrategias colaborativas se busca
favorecer la interaccién entre docente-estudiantes. En palabras Menacho (2021), “de Las
estrategias de aprendizaje colaborativo se centran en la interactividad entre estudiantes-
estudiantes y docente-estudiantes, dado que estos actores educativos comparten sus

ideas, conocimientos, valores y hasta sentimientos aprendiendo de otros”.

De acuerdo con Driscoll (1997), “a medida que los estudiantes son responsables de su
propio aprendizaje, se convierten en colaboradores naturales unos con otros y con el

instructor”

El trabajo colaborativo entre estudiantes y docentes influye positivamente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, cuando es utilizado como estrategia para maximizar la
participacion e implicacion de los estudiantes en los contenidos y actividades por
desarrollar. Con la incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
permite favorecer el trabajo colaborativo como estrategia, por ejemplo, utilizando grupos de
chat en linea, los estudiantes y docentes interactuan entre si para desarrollar una mejor
comunicacion y comprension de un tema especifico, de igual forma, a través de
herramientas como Google Drive los estudiantes elaboran tareas de manera colaborativa,
en donde el docente monitoree en tiempo real los avances de sus tareas y a su vez, realiza

sus observaciones con el fin de que sus estudiantes obtengan mejores resultados.
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Nuevas metodologias

En la evolucién de la docencia no se aprecia unicamente el cambio en los roles profesor —
estudiante, sino que también en el resultado de la influencia de multiples factores, como el
auge de las nuevas metodologias, la creacion de plataformas educativas, uso de
herramientas utiles en el desarrollo de conocimientos, etc., que cada vez tienen mas

influencia en el proceso educativo.

En este sentido, con la incorporacién de las TIC en la educacion, surgen diferentes
herramientas tecnolégicas que permiten facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje, por
ejemplo, a través del uso de dispositivos moviles como celulares, computadoras y Tablet,
la creacion de grupos de WhatsApp, grupos en Facebook, y haciendo uso del correo
electronico, los docentes mantienen una mejor comunicacién con estudiantes y padres de

familia, con el fin de brindar un acompafamiento oportuno en la entrega de tareas.

De igual forma, apoyados de aplicaciones y herramientas webs, los estudiantes
trabajan de forma digital sus actividades, las cuales son enviadas a la plataforma de Google
Classroom o mediante otro tipo de plataforma educativa virtual, donde el docente puede

visualizar las tareas y/o actividades realizadas en tiempo real.

Frente al sistema tradicional, esta hoy el resultado de una mayor motivacion de los
estudiantes que participan activamente del proceso de ensefianza y aprendizaje, mejorando
no solo su comprension y aprendizaje, sino también el desarrollo de sus habilidades,
pensamientos criticos, creativos, con gran compromiso e investigacion, estas son las

nuevas metodologias que estan marcando la evolucién de la docencia.

En las ultimas décadas, la mayoria de los modelos educativos no han cambiado;
pero la realidad afuera de las aulas es muy diferente, pues todos usamos la tecnologia de
una forma u otra, proceso que fue acelerado por la reciente pandemia del Covid-19, y por
ello los estudiantes necesitan docentes que tengan y promuevan competencias digitales, y
que sean capaces de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje con el vinculo de la
tecnologia. Lo cual desde luego no pretende sustituirlos; sino, puede emplearse como un
apoyo para que a través de estas nuevas estrategias se aproveche la informacion
disponible a partir de las diferentes plataformas digitales y redes sociales existentes. De
esta manera, el docente debe ser capaz de acompanar, estimular y orientar el aprendizaje
a partir de los nuevos medios, redes y tecnologias. En palabras de Jacinto (2018), “no hace

falta que tenga todos los conocimientos sobre tecnologia; sino, que sepa cémo y cuando
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utilizarlas para llegar al diadlogo entre los contenidos a abordar y los intereses de los
estudiantes”. Tomando en cuenta que la Unica forma de mejorar la educacion es mejorando

las competencias y actitudes del docente.
Estrategias Metodologicas

En el desarrollo de la Educacién Virtual se deben de emplear estrategias que favorezcan el
proceso de ensefianza aprendizaje por lo que se deben de tomar en cuenta ciertas

estrategias que favorezcan a que se desarrolle de la mejor manera esta interaccion.
Segun Vera Rodriguez (2021), estas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Estrategias disposicionales y de apoyo: Son las que ponen la marcha del proceso y ayudan

a sostener el esfuerzo. Hay de dos tipos:

o Estrategias afectivo-emotivas y de automanejo: integran procesos motivacionales,
actitudes adecuadas, autoconcepto y autoestima, sentimiento de competencia,
entre otros

o Estrategias de control del contexto: se refieren a la creacion de condiciones

ambientales adecuadas, control del espacio, tiempo, material, entre otros

Estrategias de busqueda, recogida y seleccién de informacién: integran todo lo referente a
la localizacién, recogida y seleccion de informacion. El sujeto debe aprender, para ser
aprendiz estratégico, cudles son las fuentes de informacion y como acceder a ellas, criterios

de seleccidn de la informacion, entre otros.

Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida: en este grupo de

estrategias consta:

o Estrategias atencionales: dirigidas al control de la atencion.

e Estrategias de codificacion, elaboracion y organizacion de la informacién: controlan
los procesos de reestructuracion y personalizacion de la informacion a través de
tacticas como el subrayado, epigrafiado, resumen, esquema, mapas conceptuales,

cuadros sinépticos, entre otros

Estrategias de repeticion y almacenamiento: controlan los procesos de retencién y memoria
a corto y largo plazo a través de tacticas como la copia, repeticion, recursos nemotécnicos,

establecimientos de conexiones significativas, entre otros
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Estrategias de personalizacion y creatividad: incluyen el pensamiento critico, la

reelaboracién de la informacion, las propuestas personales creativas, entre otros

Estrategias de recuperacién de la informacion: controlan los procesos de recuerdo y
recuperacion, a traves de tacticas como ejercicios de recuerdo, de recuperacién de la

informacion siguiendo la ruta de conceptos relacionados, entre otros

Estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida: permiten utilizar
eficazmente la informacion adquirida para tareas académicas y de la vida cotidiana a través
de tacticas como la elaboracién de informes, la realizacion de sintesis de lo aprendido, la
simulacion de examenes, auto preguntas, ejercicios de aplicacién y transferencia, entre

otros

Estrategias metacognitivas, de regulacién y control: se refieren al conocimiento, evaluacion
y control de las diversas estrategias y procesos cognitivos, de acuerdo con los objetivos de

la tarea y en funcion del contexto. Integran:

¢ Conocimiento: de la propia persona, de las estrategias disponibles, de las destrezas
y limitaciones, de los objetivos de la tarea y del contexto de aplicacion.

o Control: Estrategias de planificacion del trabajo, estudio, examenes, entre otros; y
las estrategias de evaluacion, control y regulacién que implican verificacién y
valoracién del propio desempefo, control de la tarea, correccién de errores y
distracciones, reconduccion del esfuerzo, rectificaciones, autor refuerzo, desarrollo

del sentimiento de autoeficacia, entre otros.

Cabe mencionar que dependiendo el tipo de trabajo que se quiera realizar se pueden rea-

lizar otro tipo de estrategias como las que se describen a continuacion segun Gémez (2017),
Estrategias centradas en la individualizacién de la ensefanza:

Se refiere a la utilizacion de técnicas que se adaptan a las necesidades e intereses del
estudiante. Las herramientas que brinda el entorno permiten que se eleve la autonomia, el

control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el aprendizaje del estudiante.
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Estrategias para la ensefianza en grupo, centradas en la presentacion de informacion

y la colaboracién:

Parte de la construccion de conocimiento grupal a partir de informacion suministrada. Inter-
vienen dos roles: el del expositor que puede ser el docente, un experto o un estudiante y;

el grupo receptor de la informacion.

Este ultimo tendra la responsabilidad de realizar actividades en forma individual que des-

pués compartira al grupo en forma de resultados.
Estrategias centradas en el trabajo colaborativo:

Se basa en la construccion de conocimiento en forma grupal empleando estructuras de
comunicacién de colaboracion. Los resultados seran siempre compartidos por el grupo,
donde es fundamental la participacién activa de todos los miembros de forma cooperativa

y abierta hacia el intercambio de ideas del grupo.

El docente brindara las normas, estructura de la actividad y realizara el seguimiento y la

valoracion.

Modelos rotativos

La educacion o modelo tradicional de ensefanza-aprendizaje, con el pasar de los afios se
ha transformado, generando cambios significativos en su dinamica, hoy en dia al hablar de
educacién virtual, hacemos referencia a una gama amplia de métodos de ensefianza-
aprendizaje, ahora, el estudiante a través del acompafamiento de un tutor virtual es quien
elige el horario y estructura de sus clases, a su vez, determina el tiempo de horas que
dedicara sus clases virtuales y presenciales, este modelo de aprendizaje es conocido como

Flipped Classroom.

Si bien es cierto, los modelos rotativos de aprendizaje ya se implementaban en paises
subdesarrollados, en América Latina comenzaba un proceso de transformacion educativa,
el cual se vio acelerado fuertemente por la pandemia de COVID-19, la cual dio giro
considerable en su proceso de ensefianza-aprendizaje, su plantel docentes y alumnos se
vieron obligados a adoptar modelos virtuales de aprendizaje desde la comodidad de sus

casas.
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El desarrollo de la educacion hibrida que actualmente se desarrolla en nuestro pais El
Salvador, ha generado la necesidad de una constante formacion académica en su plantel
docente, tanto en el aprendizaje de nuevas plataformas y maneras de desarrollar sus
clases, implementando diversos métodos, como también la forma para poder transmitir los

conocimientos a los alumnos.

Al hablar de educacién y aprendizaje hibrido, de acuerdo con Ledn (2022), “nos menciona
un modelo rotativo, el cual consiste, en el que las interacciones presenciales y el uso de
recursos virtuales van alterndndose de manera compartida”. Un ejemplo podria ser un curso
tedrico realizado a través de la plataforma, con recursos especialmente disefiados para
dicho fin, y la ejecucion presencial de determinadas destrezas a través del uso de talleres

o laboratorios fisicos.

Con la implementacién de este modelo de aprendizaje, permite, un mejor desarrollo de sus
clases a través de diferentes actividades como son las estaciones de trabajo, también se
brinda la posibilidad que los alumnos elijan si quieren recibir sus clases de manera

presencial y/o virtual.

Nodos de almacenamiento

A través de la implementacién de nuevas metodologias, como lo son las clases mixtas
(clases en modalidad virtuales y/o presencial) ha generado que todo el plantel de docentes
este en constante formacion, adquiriendo nuevas habilidades como el uso nodos de
almacenamiento, uso del Drive para guardar y almacenar informacion masiva, el uso de
plataformas para crear materiales didacticos envié de informacion almacenada en la nube,
entre otras cosas. En palabras de NettApp (2023), “Un nodo de almacenamiento incluye los
servicios y procesos necesarios para almacenar, mover, verificar y recuperar metadatos y

datos de objetos en el disco”.

En los nodos de almacenamiento podemos mencionar todos aquellos que nos
permiten tener guardada y almacenada la informacion que consideremos necesaria y de

importancia para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en la educacion.
Constructivismo y cognitivismo

Cuando hablamos de constructivismo, en palabras de Santander (2022), agrega que, el

aprendizaje constructivista es una de las principales corrientes de aprendizaje. “Sin
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embargo, a diferencia del sistema tradicional, que se basa en la memorizacién y repeticion,
este modelo de aprendizaje busca que el mismo alumno construya su propio conocimiento
a partir de ensefianzas previas”. Es decir, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad,

sino la reconstruccién que hace una persona de esta misma a partir de sus vivencias.

El desarrollo de la educacion virtual abrié las puertas para el desarrollo de este
aprendizaje, ya que si bien es cierto los docentes continuaron desarrollando su rol como
educadores, facilitadores y guias de los alumnos en todo este proceso, son y siguen siendo
los alumnos los encargados de su propio aprendizaje, aqui es donde se pone de manifiesto
que no solo deben de memorizar para poder aprender, sino que tienen de ser capaces de

ser autodidactas y a partir de sus propias experiencias ir desarrollando su conocimiento.

De acuerdo con Santander (2022), “el constructivismo posea diferentes

caracteristicas, a través de las cuales”

- Cada persona construye su conocimiento.
- El aprendizaje se basa en su propia experiencia.

- La ensenanza es individualizada.

Todas las caracteristicas del constructivismo se ven reflejadas en la realizacion y el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion virtual que se ha venido desarrollando

en nuestro pais con mayor auge desde el ano 2020 por pandemia.

El cognitivismo, se trata de un método pedagdgico que pretende alejarse del sistema
educativo mas tradicional, el cual se basa en la memorizacion de la informacion sin entender
ni asimilar el concepto aprendido. De esta manera, el aprendizaje cognitivo, en cambio,

busca maximizar las funciones del cerebro y las habilidades de cada persona

En el proceso ensefianza y aprendizaje desarrollado de manera virtual se pone de
manifiesto el constructivismo y el cognitivismo, ya que en la educacion virtual los alumnos
deben de aprender por sus propios medios y a través de las experiencias, ademas de ser
autodidactas y ser responsables de su propio aprendizaje y conocimiento que adquieren,
ademas de que deben de maximizarse las funciones del cerebro para poder desarrollar las

actividades que son solicitadas.
Los materiales pedagégicos

Un aspecto clave desarrollado en los nuevos escenarios educativos, son los materiales

pedagdgicos, cambio que es mas facilmente identificable y es que, simplemente, no es
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necesario ser un profesional del sector educativo para darse cuenta de las nuevas

herramientas empleadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A principios del presente siglo, los libros y materiales impresos supusieron una
notable transformacién en el proceso de ensefianza y aprendizaje, hoy en dia son las
herramientas y plataformas digitales, que van abriéndose camino en el panorama
educativo. Aunque los materiales tradicionales siguen muy presentes en las primeras
etapas de la ensefianza, actualmente las pizarras digitales, las tablets, smartphones,

computadoras son el material pedagdgico que mas se utiliza en la educacion.

De igual forma, las plataformas de aprendizaje en linea, los blogs educativos, los
podcast, videotutoriales, herramientas y aplicaciones web, (Prezi, MindMeister, Google
Classroom), entre otros, son parte de los recursos y/o herramientas innovadoras disefiadas
para la elaboracion de materiales pedagdgicos utilizados por los docentes, que, a su vez,
se convierten en canales para compartir y adquirir nuevos conocimientos con diferentes

expertos o especialistas de todo el mundo.

Las transformaciones de los recursos educativos, con la incorporaciéon de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, han sido todo un proceso
sistematico, a través del cual se han generado cambios significativos para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes dentro de los salones de clases. Con el uso de las
herramientas digitales, los docentes utilizan programas como PowerPoint para disefiar y

crear el contenido de sus clases y a su vez, preparar sus exposiciones y ponencias.

De acuerdo con Garzon (2021), “Inicialmente, la digitalizacion de la educacion era
simplemente replicar los métodos tradicionales de ensefianza a través de medios digitales;
sin embargo, a medida que la tecnologia avanzé, también lo hicieron nuestros métodos y

recursos’.

Por tal motivo, el ejercicio docente debe de transformarse, generando nuevas
metodologias de ensefianza y procesos didacticos adaptados al entorno de la sociedad
actual y a las necesidades de la particularidad de sus alumnos, que garanticen una
educacion inclusiva y de calidad; a través del uso de herramientas tecnologicas que
permitan generar nuevas alternativas que orienten, ejecuten y evaliuen los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Un docente del siglo XXI por ende debe comprender la realidad actual y construir

una nueva forma de ver el aprendizaje. En otras palabras, esta llamado a la comprension
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de las nuevas tecnologias y a la adaptacion de sus metodologias, convirtiéndose en un ente
auténomo, eficaz, con responsabilidad social, critico y reflexivo, que haga uso de las
distintas herramientas tecnoldgicas que le ofrece la red, sin limitarse al uso instrumental de

la tecnologia.

En la actualidad la sociedad se enfrenta a una serie de cambios nunca vistos en la
historia, cambios que revolucionaron completamente la manera de vivir de las personas,
dichos cambios no solo generaron un impacto a nivel politico, tecnologico, social y
economico, sino que a su vez innovaron lo que se conocia como educacion tradicional. Por
consiguiente, el proceso de ensefianza y aprendizaje tradicional llego a un punto en el cual
debia dar respuesta a las demandas que la sociedad exigia. Es por ello, que con ayuda de
las TIC se fue adoptando el uso de la virtualidad en el proceso de ensefanza aprendizaje
en los diferentes niveles educativos, si bien es cierto a través de la educacion presencial,
la relacion docente estudiante propiciaba brindar respuestas oportunas ante las demandas
de los alumnos, con la virtualidad eso no cambié y poco a poco fue adoptando diferentes
herramientas tecnoldgicas que le permiten al docente mantener esa relacion con el

estudiante.

En los ultimos afos, la educacion virtual o e-Learning se ha consolidado fuertemente
en los diferentes niveles educativos, tanto en instituciones formales como informales, el
proceso de ensefianza y aprendizaje ha cambiado conforme al paso de los tiempos, la
innovacioén y la transformacion de este proceso se debe en gran medida a la estrecha
relacion de las TIC y el sistema educativo. La evolucion de las plataformas virtuales o e-
Learning van de la mano con las transformaciones tecnolégicas y todo lo relacionado con

los cambios que han surgido en torno a las TIC.

Asi mismo, con las transformaciones en el sistema educativo y la utilizacién de las
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el rol del docente se ha diversificado,
dejando a un lado los salones de clases presenciales, adaptandose a una nueva realidad
dentro los entornos virtuales de aprendizaje. Ahora bien, dentro de este nuevo rol del
docente virtual, surgen diversos cambios en cuanto a esquemas formativos, el rol del
docente tradicional que llegaba a los salones de estudio y apoyado de un libro, o una guia
de trabajo desarrollaba su clase en una sola direccion, sin interactuar con sus alumnos,
limitandose a ser un emisor, el cual unicamente depositaba el conocimiento en sus alumnos
y que a su vez ellos se convertian en receptores que solo recibian la informacion pero sin

exteriorizarla. Este rol del docente tradicional ha sido superado debido a las exigencias
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actuales de una sociedad que ha cambiado significativamente, una sociedad transformada

por la virtualidad a través del uso de las herramientas tecnolégicas.

Por lo tanto, esta nueva realidad exige un conjunto de competencias y habilidades
necesarias que debe tener un docente virtual, el rol del docente que solo ensefia es
cambiado por el de un profesor que facilita el aprendizaje de sus alumnos, el docente virtual
deja a un lado su papel protagénico como transmisor de conocimientos y se transforma en
una figura motivadora que orienta y facilita los recursos necesarios durante el proceso de

ensefanza y aprendizaje de sus alumnos.

En vista de ello, dentro de las investigaciones publicadas en la revista profesorado
de la Universidad de Granada, Hernandez-Sellés (2015), sostienen que el “El rol docente
en las ecologias de aprendizaje: analisis de una experiencia de aprendizaje colaborativo en
entornos virtuales”, los autores (p. 147) analizan el proceso de ensefianza y aprendizaje
tomando como referencia la importancia del aprendizaje colaborativo en los entornos
virtuales y el rol que ejerce el docente dentro de los espacios de aprendizaje utilizando los

recursos tecnolégicos.

Los autores destacan la influencia del uso de las TIC en el proceso de ensefanza
aprendizaje, la interaccidn y comunicacion del rol docente a través de un aprendizaje
colaborativo que dia tras dia ha ido tomando mas relevancia y que en los ultimos afos ha
transformado los modelos de ensefianza tradicionales dentro de las instituciones
educativas. En consecuencia, la vision del proceso de ensefianza se ha transformado y al
igual que la sociedad misma esta aprovechando al maximo los recursos tecnoldgicos y sus
medios con el fin de innovar en materia educativa, cambiando la estructura y la concepcion
del rol del docente tradicional, ademas le permite tener una vision clara y objetiva sobre el
nuevo rol docente en el proceso de ensefianza y aprendizaje desde la modalidad virtual.
Ahora bien, esta nueva estructuracion del rol docente tiene la finalidad de dotar con
herramientas y recursos necesarios al docente que a su vez le permitan desarrollar un

modelo de ensefianza que responda a los altos niveles académicos actuales.

Por consiguiente, el nuevo rol del docente desde sus diferentes modalidades, (tanto
como tutor virtual y presencial) debe contar con habilidades y caracteristicas que le
permitan tener una mejor planeacién, comunicacion, evaluacion y un disefio dentro de un
entorno virtual o presencial de aprendizaje acorde al modelo curricular de la educacién

actual.
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Los autores Turizo Arzuza (2014), en la investigacion titulada “En la bdsqueda de
nuevas formas de interaccion sociodiscursiva en entornos virtuales de aprendizaje: El
nuevo rol docente”, (p. 263) observan desde la lente de las TIC, como los entornos virtuales
de aprendizaje ha transformado la figura del rol docente, aprovechando el uso de las
herramientas tecnolégicas como alternativas pedagogias y didacticas que posibilitan
mejorar el proceso de aprendizaje, en donde los estudiantes no se ven limitados a adquirir
informacién elaborada por expertos y especialistas en un area determinada o disciplina,

sino que mas bien se vuelven participes en la construccion social del conocimiento.

Por esta razén, Jiménez (2015), en su tesis cuyo titulo es “Tutoria en e-Learning:
Funciones y roles del tutor en la formacion Online” analiza y destaca la comprension de las
funciones que realizan los tutores virtuales, desempefiando su labor de guiar y asesorar a
sus alumnos durante el proceso de ensefianza aprendizaje, de manera que sus métodos
formativos han generado mejores competencias oportunas para el dominio de contenidos,
de igual forma en el desarrollo de habilidades que le permiten a los alumnos ser capaces
de planificar, establecer las normas de funcionamiento en sus tiempos, estructurar los
conocimientos adquiridos, que se logran a través del desempefio 6ptimo de los tutores

virtuales en su labor.
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2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Las TIC: Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacién, procesamiento,

almacenamiento, transmisién de informacion como voz, datos, texto, video e imagenes

Plataformas virtuales: Es un programa (aplicacién de software) instalado en un servidor,
que se emplea para administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no

presencial o e-learning de una institucién u organizacion.

Pandemia COVID-19: El coronavirus es un grupo de virus que causan enfermedades que
van desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como neumonia, sindrome

respiratorio de Oriente Medio (MERS) y sindrome respiratorio agudo grave (SARS)
Proceso ensenanza aprendizaje: Las interacciones entre los estudiantes y los docentes

Recursos educativos: son el apoyo pedagogico que refuerzan la actuacion del docente,

optimizando el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Redes sociales: Son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que
se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones

entre individuos o empresas de forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.

Rol del docente: Es un guia, un mediador, una persona que va acompanando a los
estudiantes para la construccion de conocimiento, tanto de manera individual, como de

forma colaborativa

Educacioén virtual: Proceso de ensefianza—aprendizaje que es realizado de forma virtual.
Es decir, existe un formato educativo en donde los docentes y estudiantes pueden

interactuar diferente al espacio presencial.

Aula Virtual: Nos referimos al entorno donde se realiza la formacién, donde estan los

contenidos del curso y todas las herramientas de comunicacion para llevarlo a cabo.

CMS: Content Management System o sistema de gestion de contenidos. Plataforma donde
cualquier usuario puede administrar y crear contenido con facilidad sin conocimientos de

programacion.
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Diseno Instruccional: Es una fase de un proyecto de e-learning. Se trata de trazar las
lineas de aprendizaje que tendra el curso online, es decir, sus contenidos, actividades y el

formato en que se va a desarrollar para alcanzar los objetivos formativos.

Educacién a distancia: Aquella formacion en la que el alumno no debe estar presente en
el lugar donde se imparte. No obstante, se utiliza mas para referirse a aquella educacion
que no necesita un excesivo uso de la tecnologia. Por ejemplo, se envia un CD o un manual

al alumno para que estudie a su ritmo.

E-learning: El significado de e-learning viene de “electronic learning” o aprendizaje
electrdnico, eninglés. Es el proceso de aprendizaje que se lleva a cabo a través de Internet
mediante la utilizacion de medios electronicos. El usuario interactua con el material

mediante la utilizacién de diversas herramientas informaticas.

E-learning 3.0: Es la combinacion de un sistema de gestion de aprendizaje a través de una

plataforma educativa junto con herramientas web y dispositivos méviles.

Formacién Asincrona: Es un proceso de aprendizaje en el que la presencia de alumno y
profesor se produce de manera diferida, es decir, no estan al mismo tiempo en el mismo
espacio. Gracias a la tecnologia, las aportaciones de ambos quedan registradas en la

plataforma educativa y el estudiante aprende a su propio ritmo y sin supervision.

Formacién Sincrona: La formacién online se lleva a cabo en tiempo real y la interaccion

de alumno y profesor coincide en el tiempo y el espacio.

Formacién Virtual: Aunque su uso esta bastante extendido, hay que emplearla con

cuidado, ya que el término “virtual” hace referencia a un aprendizaje aparente y no real.

LMS: Learning Management System. Software que automatiza la administracién de
acciones de formacion: gestion de usuarios, gestion y control de cursos, gestién de los

servicios de comunicacion, etc. Ver plataforma educativa.

MOOC: Massive Open Online Courses. Es el acrénimo de curso online masivo y abierto,
es decir, un curso online dirigido a un gran numero de asistentes y de libre acceso a través

de una plataforma educativa
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

El rol del docente desde la modalidad virtual influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simén

del departamento de Morazan.

influye en el proceso de
ensefanza-aprendizaje

en el Instituto Nacional

de San Simén del
departamento de
Morazan.

docente es el de actuar
como mediador 0
intermediario entre los
contenidos y la actividad
constructivista que
despliegan los alumnos

para asimilarlos”

En palabras de Mufes
(2020) la

virtual es un elemento

modalidad

que permite desarrollar
el proceso de

ensefanza y

debe desarrollar el
docente desde la
modalidad virtual en
el proceso de
ensefanza-

aprendizaje

Proceso de
ensenanza-

aprendizaje que se

desarrolla de
manera virtual, a
través de la

HIPOTESIS VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
El rol del docente desde | El rol del docente desde | De acuerdo con Ryan, | Caracteristicas Interaccién
la modalidad virtual | la modalidad virtual ‘el rol central del | funcionales que .
Competencias

Herramientas tecnolégicas

Herramientas tecnolégicas

Educacion a distancia

Interaccion
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aprendizaje a través de
la implementacion de las
tecnologias de
informacion y
comunicacion (TIC), asi
se puede llevar a cabo la
labor educativa desde
cualquier lugar sin
necesidad de
encontrarse de forma
presencial con el

maestro o docente.

utilizacién
diferentes

herramientas

de

tecnoldgicas (TICs)

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Ensefanza-aprendizaje | Al respecto, Abreu, | Condicion que | Estrategias didacticas
argumentan e, ‘el | permite construir . .
au au perm! u Herramientas digitales
proceso de ensefianza- | conocimientos de

aprendizaje es

comunicativo, porque el

docente organiza,
expresa, socializa vy
proporciona los

forma bilateral

Equipos informaticos
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contenidos cientifico-
historicos-sociales a los

estudiantes y estos,

ademas de construir su
propio aprendizaje,
interactian con el
docente, entre si, con
sus familiares y con la
comunidad que les

rodea”

Fuente: Investigadores autores de contenido
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio sera de tipo descriptivo. De acuerdo con Sampieri (1997), “Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis y evaluan diversos

aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fendémenos a investigar” (p. 71)

Através de la presente investigacion, se busca describir y analizar las caracteristicas
mas importantes que destacan del rol docente, desde la modalidad virtual en el proceso de
ensefianza aprendizaje, el desarrollo de este tipo de estudio nos brinda un mayor
conocimiento de las acciones que se realizan en la institucion, para poder describir de una
manera mas detallada el rol que desempeia el docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas de poder describir las caracteristicas, las actividades, las
capacitaciones y todo lo que implica este nuevo rol de los docentes en esta nueva

modalidad de estudio.

3.2. METODO
Para la realizacion de la investigacion se desarrollara un estudio mixto cualitativo-
cuantitativo, el cual permitira la recopilacion de datos e informacion, su analisis e integracion

de forma mas completa y exhaustiva.

En palabras de Sanchez (2023), “La investigacién mixta es una metodologia de
investigacion que consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa

como cualitativa” (p. 197)

El desarrollo de una investigacion mixta es importante porque proporciona mayor
amplitud en la recoleccion de informacién, no se limita Unicamente a la obtencién de
informacion numérica o informacion subjetiva, sino que permite obtener ambos tipos de

informacion y de esta manera poder desarrollar un mayor analisis de los datos obtenidos.

Las investigaciones mixtas, permiten obtener informacién subjetiva de los docentes
mediante la aplicacion de una entrevista de preguntas abiertas, las cuales permite describir

su rol y su visidn que tiene en el proceso de ensefianza aprendizaje, y, por otro lado, obtener
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informacion numeérica, sobre la percepcién que tienen los estudiantes acerca del rol que

desempena el docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacioén
En palabras de Arias (2006), define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones

de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de estudio”
(p. 81)

Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de

investigacion, y que no te podria dar cada uno de estos métodos por separado.

En la presente investigacion sobre el rol del docente, en el proceso de ensefianza-
aprendizaje desde la modalidad virtual en el Instituto Nacional de San Simon, se estudiara
una poblacion total de 294, siendo estudiantes 273, contemplados en la modalidad de
bachillerato técnicos (Administrativo, Comercial y Musica), distribuidos en 1° afio (2
secciones), 2° ano (3 secciones), 3° ano (3 secciones), y en la modalidad de bachillerato
general (1° y 2° afo), distribuidos en 1° afo (2 secciones), 2° afio (2 secciones). Ademas,
la planta docente del Instituto Nacional de San Simén esta integrada por un total de 21
docentes, siendo 16 hombres y 5 mujeres, docentes con nombramiento fijo 15, docentes

interinos 2, y docentes con horas clases 4.

Tabla 1 Poblacion

Técnico Contable Técnico en Musica General Docentes
1° Afio 36 1° Afio 20 1° Afio 60

2° Aho 47 2° Afio 15 2° Aho 42

3° Aho 49 3° Aho 4

Totales 132 39 102 21
Total, poblacion 294
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3.3.2 Muestra
Segun el autor, Arias (2006), define muestra como “un subconjunto representativo y finito

que se extrae de la poblacion accesible” (p. 83)

En ese sentido, el presente estudio se llevara a cabo mediante una muestra
representativa, debido a que sus caracteristicas son similares a las del conjunto, el cual
permitira generalizar los resultados al resto de la poblacion con un margen de error

conocido.

En consecuencia, segun el autor Moguel (2005), define la poblacién finita como “el

momento que se conoce cuantos son los elementos que tiene la poblacién” (p. 85)

Formula utilizada para muestra cuantitativa.

Ecuacion utilizada para calculo de muestra.

z"2(p*
n= (p*q)

e2+2(7(ZA2,E,p*q))

Donde

n: tamafo de la muestra

Z: nivel de confianza deseado

p: proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada
q: proporcién de la proporcién sin la caracteristica deseada
e: nivel de confianza

N: tamafio de la poblacién

Calculadora de Muestras

g

Margen: 5%
Nivel de confranzs: 93
Poblacion 373

Tamafo de muestra: 160

Ervacon Extadiztcs para Froporciones
sobiacianses
Tarufc e ls Teews
2= Wt e riancy deseah

A Cm O

e 46

Fuente retomada de sitio web para calcular muestras de poblacién



Muestra cuantitativa

Se refiere a cualquier dato que se pueda clasificar en un sistema numérico o en una
calificacion, son faciles de analizar, debido a que estan muy estructurados. Una vez
recopilados, se pueden generar y categorizar la informacion mas facilmente con graficos,

porcentajes y tablas.

Para el presente estudio, la cantidad de estudiantes contemplados como muestra

cuantitativa en la modalidad de bachilleratos técnicos y general son un total de 273.
Muestra cualitativa

Este tipo de muestra suele implicar el estudio del lenguaje: las palabras, su significado, los
conceptos y las opiniones, ayudan a comprender las motivaciones de las acciones del
objeto de estudio, son flexibles y representan las opiniones del objeto de estudio de forma

auténtica. Son descriptivos, lo que ayuda a comprender mejor el contexto.

Por tal razén, para la presente investigacion, en la muestra cualitativa se tomaran

en cuenta los siguientes criterios de inclusion.

Docentes que laboran en el Instituto Nacional de San Simén, enfocados en el uso e
implementacién de instrumentos o plataformas digitales, dinamicos, innovadores, con

amplio criterio de evaluacion y autodidactas.

Un profesor de matematica, un profesor de ciencias naturales, un profesor de inglés,

el subdirector y el director.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas
Encuestas: la informacién se obtuvo mediante cuestionario previamente disefiado.

Entrevista semiestructurada: conversacion que se establecié entre el entrevistador

y el entrevistado acerca del tema en estudio que se investigo.

Observacion: segun Arias (2006), define la observacién como “una técnica que

consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
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fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la saciedad, en funcion de los

objetivos de la investigacion preestablecidos” (p. 69)
Instrumentos
Cuestionario

En la investigacion, el instrumento que se utilizé es el cuestionario, definido por Bernal
(2010), como “el conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion; es un plan formal para recabar

informacion de la unidad de analisis del objeto de estudio” (p. 222)

Bajo tal perspectiva se disend el cuestionario conformado por 15 preguntas cerradas
desde el navegador web (Google Forms), dirigido a la muestra seleccionada para el estudio,
este formulario de Google permite tener los resultados al instante, en el momento en que

se envian, y poder organizar los datos recopilados en graficos para consultarlos facilmente.
Entrevista semiestructurada

Guia de entrevista: documento creado para guiar la entrevista, dando cobertura a todos los
temas y preguntas enfocadas en el tema de investigacion. De acuerdo con Bogdan y Taylor
(2000), “la guia de entrevista no es un protocolo estructurado, se trata de una lista de areas
generales que deben cubrirse con cada informante. En la situacion de entrevista el

investigador decide como enunciar las preguntas y cuando formularlas” (p. 119)
Guia de observacion

Guia de observacion: medio que conduce la recoleccion y obtencion de los datos e
informacién. En palabras de Sampieri (1997), “consiste en registro sistematico, valido y

confiable de comportamientos y conductas que se manifiestan” (p. 427)
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Introduccién

La primera etapa consiste en explicar de manera sistemética y concisa cada uno de los
elementos que contiene el proyecto de investigacion. De igual forma, se describe en
términos generales el contenido de cada uno de los capitulos. A través de los cuales se

busca despertar el interés del lector acerca del tema de estudio.

Etapa Il: Situaciéon problematica

La situacion problematica surge de un analisis reflexivo, acerca del contexto nacional que
experimenta todo el sistema educativo, a raiz de la adopcién de la modalidad virtual en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho analisis propone abordar, como trabajo de
investigacion, el rol del docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la

virtualidad.

Etapa lll: Disefo de anteproyecto

Para la realizacion del disefio de anteproyecto, se tomé como punto de partida, la
construccion del tema de investigacion, seguidamente se definen los objetivos que se
pretenden lograr. De igual forma, se identifico el lugar en donde se realizé la investigacion
y las delimitaciones que contiene dicho proyecto de investigacion. Ademas, se determiné

los procedimientos tedricos y cientificos que permitié alcanzar los objetivos propuestos.

Etapa IV: Estado de arte

Durante esta etapa, se realizé una exhaustiva indagacion, acerca del tema de investigacion
a través de consultas bibliograficas, articulos de revistas cientificas relacionados, fuentes
de autores, tesis doctorales e investigaciones cientificas por diferentes universidades, entre
otras. Es importante mencionar que, en todo proceso de investigacion, es fundamental
disponer de fuentes de informacién idoneas, identificar las bases de datos y publicaciones
que potencialmente contienen la informacion relacionada al tema de estudio, a través de
las cuales se fundamenté de manera tedrica el proyecto de investigacion, ademas, es
necesario contar con una buena bibliografia que permitié enriquecer el tema de

investigacion.
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Etapa V: Diseno del proyecto

Para el proyecto de investigacion que se desarrollé sobre el tema enfocado en: El rol del
docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, desde la modalidad virtual en el Instituto
Nacional de San Simon, el disefio utilizado para abordar la investigacion sirve de guia para
el trabajo de campo, desde la recoleccién de datos mediante el instrumento del
cuestionario, la presentacion de los resultados, su analisis e interpretacion, para finalmente
presentar las conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos encontrados del tema

de investigacion.

Etapa VI: Trabajo de campo

En esta etapa tan fundamental del proceso de investigacion, permitié conocer y evaluar lo
que ocurre en torno al tema de investigacion, contrarrestando asi la hipotesis con la
realidad, por tal motivo se desarrolld un estudio mixto cualitativo-cuantitativo, el cual
permitid la recopilacién de datos e informacion, su analisis e integracién de forma mas

completa y exhaustiva.

Etapa VII: Presentacion y analisis de resultados

Al tener todos los datos recopilados sobre el tema de investigacidon, se procesé toda la
informacién que se generdé en el estudio, se analizaron de manera conjunta y sistematica,
se presentan de forma ordenada y comprensible, ademas de brindar las conclusiones y

recomendaciones necesarias sobre los datos originados.

Etapa VIII: Conclusiones y recomendaciones

Una vez finalizada toda la investigacion, con sus capitulos desarrollados y ordenados, se
llega a uno de los capitulos mas importantes del proceso de investigacion, concluyendo con
las reflexiones finales acerca del trabajo previamente realizado, cerrando el tema de
investigacion, dejando las sugerencias y/o recomendaciones necesarias que se originaron

durante el proceso de realizacion del estudio.

Etapa IX: Defensa de trabajo de tesis
Después de haber superado todas las observaciones, se procedi6 a la defensa del trabajo
de tesis, la cual se expone frente a la comisidon evaluadora en una forma ordenada y

coherente, con la finalidad de cumplir con todos los requisitos establecidos para que esta
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sea aprobada, en la que se puede evaluar el proceso de investigacion mediante la
determinacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en la investigacion, asi como

la pertinencia de los resultados obtenidos.

Etapa X: Presentacion de trabajo de tesis

La investigacion finaliza con la presentacion final del trabajo realizado sobre el tema de
estudio, utilizando un programa especifico para la elaboracion de la presentacion, donde se
detalla la estructura del trabajo, el proceso de investigacion y los hallazgos encontrados
sobre el tema de investigacion planteado. Ademas, se entrega un documento en fisico y

digital que cumpla con los criterios y formatos sugeridos.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se crearon categorias de acuerdo a las variables y objetivos planteados en la investigacion,
posteriormente se crearon los instrumentos tanto para la investigacion cualitativa como
cuantitativa, para la investigacion cuantitativa es un cuestionario de preguntas cerradas la
cual permitié que los estudiantes puedan brindar informacién con base en su experiencia y
conocimiento de la institucién, este instrumento se aplico a los estudiantes que formaron la
muestra de la poblacién y para la investigacion cualitativa, una entrevista que consta de
preguntas abiertas donde los entrevistados pudieron brindar la informacion de acuerdo a su
experiencia y su trabajo, esta entrevista se aplicé a los docentes que forman la muestra

cualitativa.

El cuestionario se comparti6é a los estudiantes que forman parte de la muestra, con
un total de 160 estudiantes, de manera digital, mediante Google Forms, que permitié
recopilar de manera digital la informacién obtenida, la entrevista se les realizé a los 5

docentes que conforman la muestra cualitativa.

Con la informacion obtenida se procedié a realizar una consolidacion de la
informacion, mediante la realizacion de un analisis e interpretacion de estos, para su
presentacion mediante graficas de cada una de las preguntas formuladas en el cuestionario,
el que se aplicé a estudiantes de bachillerato, para la entrevista se procedio a transcribir
cada una de las mismas respetando cada uno de los aspectos compartidos por los
participantes los cuales seran; un profesor de matematica, un profesor de ciencias

naturales, un profesor de inglés, el subdirector y el director.
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El instrumento debe ser con lenguaje sencillo y claro para los participantes que
forman parte del estudio, las preguntas estan enfocadas a las tematicas que forman parte
de las variables del tema en investigacion, pretendiendo no perder de vista la razén de ser
de la investigacion, una vez se efectud lo anterior se procedidé a su revision final, para
corroborar si se ha obtuvo la informacién que se necesita para la explicacién del fendmeno
y posteriormente se procedié a organizar los datos. Se ordenaron de acuerdo con el criterio

de grupo o participante.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los hallazgos obtenidos en la investigacién, tanto en datos
cuantitativos como cualitativos, en el andlisis de datos cuantitativos se describen los datos
obtenidos en el desarrollo de una encuesta de 15 preguntas cerradas, que fueron resueltas
por los estudiantes, los que nos proporciona la informacién necesaria para saber la
percepcion que ellos tienen, del rol que desempena el docente en su papel en la modalidad

virtual.

En el analisis cualitativo se desarrollé una entrevista de 10 preguntas abiertas a

diferentes docentes, las cuales se clasificaron mediante tres categorias, las cuales son:

¢ Rol del docente virtual (5 preguntas)
o Estrategias metodoldgicas (2 preguntas)

¢ Herramientas tecnoldgicas (3 preguntas)

Estas categorias permiten desarrollar, un mayor analisis sobre rol que desempefa
el docente en la modalidad virtual, ademas de conocer la trayectoria desde que se inici6 la
implementacion de clases de manera virtual, hasta el tiempo en el que se desarroll6 este
estudio (segundo semestre 2023) y los avances que se han obtenido en el proceso de
ensefianza y aprendizaje con la implementacion de plataformas virtuales y herramientas

tecnoldgicas.
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4.1.1. ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Caracteristicas generales
Género

160 respuestas

Hombre 76 (47 .6%)

Mujer 86 (53.8%)

Fuente: elaboracién propia

Segun los datos obtenidos dentro de la muestra cuantitativa del 100% de los encuestados,
el 47.5% (76) son hombres y el 53.8% (86) son mujeres.

Ano de estudio

160 reapunatne

1" Ano T7 (481 %)

2" Ao

3' Ao MNTAN)

Fuente: elaboracion propia
Tomando en cuenta el nimero de estudiantes segun afio (cuadro anexo) de estudio

dentro de la muestra cuantitativa (160), estos son los datos obtenidos.
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Técnico Contable Técnico en Musica | General Total/Afo | Docentes
1° Afio 36 | 1°Afo 20 1° Afio | 60 | 116

2° Ao 47 | 2° Afo 15 2° Afo | 42 | 104

3° Ao 49 | 3° Aho 4 53

Totales 132 | 39 102 273 21

Total, poblacion | 294

Dentro del resultado obtenido segun la muestra, se puede describir la participacion
de los encuestados segun afo de estudio en las diferentes modalidades de bachillerato,
siendo estudiantes de primer afio 77 (48.1%), estudiantes de segundo afio 56 (35%) y

estudiantes de tercer ano 28 (18.5%).

Modalidad de Bachillerato

160 respuestan

General

103 (644 %)

Técnco

Fuente: elaboracién propia

Segun la modalidad de Bachillerato en estudio, del total de encuestados (160) de la
muestra cuantitativa, 57 (35.6%) estudiantes de los 102 que integran la poblaciéon de
bachillerato general respondieron al instrumento utilizado en la investigacién, mientras que
103 (64.4%) estudiantes de los 171 que integran la poblacién de bachillerato técnico en sus

diferentes modalidades, respondieron al instrumento utilizado en la investigacion.
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Preguntas

1- ¢ Considera usted que la tecnologia es una herramienta que permite adquirir nuevos

conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

® o) Tolalmente de acuerdo
® b) De acuerdo
¢) En desacusrdo

® Jd) Totalmante en desacuerdo

Fuente: elaboracién propia

N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
m m
g of Tlgg| & ol Tlgd
o O 9] o |2 o |o D 9 o |2 o
o = o o & 5o T o o |8 =
c 3 3 o |8 3 | c 3 3 o |8 3
o @ e L g @ | @ @ e O
3 = @ g la 2|3 2 @ e | =
o o a D g o o a o a @
o o 3 |0 o a o g |0 o
o o =] @ o >
1 107 53 0 0 66.9% | 33.1% | 0% 0%

Fuente: elaboracién propia

Analisis e interpretacion

En la pregunta 1, se muestra el resultado en cuanto a la tecnologia, como una herramienta
que permite adquirir nuevos conocimientos en el proceso de ensefianza y aprendizaje, del
total de la muestra (160) el 66.9% (107) consideran estar totalmente de acuerdo, sin

embargo, el 33.1% (53) estudiantes consideran estar de acuerdo.

El docente esta enfrentando nuevos retos y desafios, en cuanto a innovacion en el
uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje, tal como se muestra en los resultados, los estudiantes estan en pleno acuerdo

en que su uso les permite adquirir nuevos conocimientos y nuevas experiencias.

56



2- ;Como considera el rol actual del docente desde la modalidad virtual?

® o) Muy importante
® b) Importante
¢) De poca importancia
® J) Sin iImportancia
Fuente: Elaboracion propia
N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
= 2 = 2
c — |5 c _ =
< 3 |3 2. < 3 |3 2
- 5 9 3 = S F 3
3 819 ® 5 3 219 ® 3
o 3 |&# T o o 3 —~ T o
o o (& 9 3 o > |® O 3
! S |2 8 m =1 S |2 9 o
Q =~ |Q O 5 O = |0 o 2
=1 | Q. 2 ® D o)
o ) ] )
2 50 98 12 0 31.3% | 61.3% | 7.5% | 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la pregunta 2, al consultar a los estudiantes encuestados sobre la importancia del rol
actual de los docentes desde la modalidad virtual, el 61.3% (98) lo consideran muy
importante, el 31.3% (50) lo consideran importante y un 7.5% (12) lo consideran de poca

importancia.

En la actualidad, conforme al uso e implementacién de equipos informaticos y
herramientas virtuales, el docente debe de enfocar su rol en esta nueva modalidad virtual
al impartir sus clases o desarrollar su material de apoyo didactico, tal y como lo consideran
los estudiantes, su rol actual como docente debe de tener mayor protagonismo, debe de

tener mas importancia y relevancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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3- ¢Considera usted que el rol del docente requiere de responsabilidad y mayor
compromiso en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

® a) Tolaimente de acuerdo
® b) De acuerdo
¢) En desacuerdo

@ d) Totaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
m m
8| o Tlad|l & o Tls@
2 & ® 2 |3 8|y & ® o & B
c 3 2 o |8 3 | 3 2 o |8 3
© @ e L |2 0|0 O e o 2
3 = @ 2 o 2|3 2 o) 2 o 2
o o o ® |g ® |0 O ol © |g @
o o 3 |0 @ Q (e) g |0 @
o o S @ o >
3 87 73 0 0 54.4% | 45.6% | 0% 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al preguntar a los encuestados en la pregunta 3, si el rol del docente requiere de mayor
responsabilidad y compromiso en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el 54.4% (87)

consideran estar totalmente de acuerdo y 45.6% (73) consideran estar de acuerdo.

El compromiso y responsabilidad del docente para que la educacién sea de calidad,
debe ser un eje principal en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de tal manera, que el
docente aborde el plan de estudios conforme a las necesidades actuales del estudiante y
del modelo educativo, no solo centrarse en la transmision de conocimientos en materias
basicas, sino mas bien, en desarrollar competencias y habilidades sociales, emocionales y

tecnoldgicas, que permitan tener un mayor acercamiento con el estudiante.
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4- ; Cree usted que el docente ejerce un rol mas activo en el ambito virtual?

® a) Totalmoente de acuerdo
® b) De scuerdo
c) En desacuerdo
® d) Towaiments en desacusrdo
Fuente: Elaboracion propia
N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
m m
d| ol 2lgd| 9| o| 3|lgd
O O @ o |2 & |0 © ) o & ©
c 3 3 o |8 3 | c 3 3 o 8 3
o @ P 212 2|2 @ 2 2 |2 @
Q. 3 (_P‘ e D .:-jo- o 2- (_E e D ;o-
o o ®© g ® |o O ol © g O
Q o 3 |0 o a o 3 |0 o
) ) S ® o S
4 20 87 48 5 12.5% | 54.4% | 30% | 3.1%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al consultar a los encuestados en la pregunta 4 sobre si el rol del docente es mas activo en
el ambito virtual, el 54.4% (87) de los estudiantes estan de acuerdo, el 30% (48) estan en

desacuerdo, el 12.5% (20) estan totalmente de acuerdo y el 3.1% (5) estan en totalmente

desacuerdo.

Segun los datos recopilados en la pregunta 4, pareciera que aun hay estudiantes
que consideran que el docente no tiene un rol mas activo al utilizar equipos tecnoldgicos o
herramientas virtuales en el proceso de ensefnanza y aprendizaje, aunque, por otra parte,
es el docente quien debe de enfocar mayor protagonismo y liderazgo en la transmision de

conocimientos de forma virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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5- De las siguientes habilidades pedagdgicas ¢ Cual describe mejor a su profesor?

® 2) Responsable
® b) Comprometido y motivador
@ c) Creativo
® J) Empatia
® ¢) Organizacion
Fuente: Elaboracién propia
N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
D < S O D < S O
o |3 3 0 m Q n 3 3 @) m Q
T |lg © o 3 g 9 o 8 @ 3 g
o) = = -] le) = = ) >S5
> < — Q N > < — Q N
o o 3 = = [ @ g 3 = = )
o O o o o W) o O o o0 (@)
T |6 = ol o o = FoN
o |- & S > | & & S
o o
5 66 72 8 4 10 41.3% | 45% 5% | 2.5% | 6.3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la quinta pregunta, al consultar a los encuestados sobre las habilidades pedagogicas
que mejor describen al docente, el 45% (72) lo describen como comprometido y motivador,
el 41.3% (66) lo describen como responsable, el 6.3% (10) lo describen como organizado,

el 5% (8) lo describen como creativo, el 2.5% (4) lo describen como empatico.

Las habilidades pedagdgicas son fundamentales en el proceso de ensenanza vy
aprendizaje, estas, son esenciales para la transformacién del sistema educativo. Un
docente debe de estar atento a las necesidades de sus estudiantes, debe de entender la
realidad del estudiante, ser consciente de su ambiente, de su desarrollo social, econémico

y emocional, de adaptarse a las circunstancias de la nueva modalidad virtual.
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6- De las siguientes competencias tecnolégicas ¢ Cual implementa el docente?

@ a) Manejo de equipo Informatico
® b) Manejo programas informaticos
¢) Creacion multimedia
® d) Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
= ') = ')
= S @ = S @
_. 9 5 @ 2 _. 92 5 @ 2
S Q. S Q.
= 3 o) =} > = o 3 o) S >
O 0] 9': © [ o O &J.: ie] [
= o |5 O < 2|2 2|5 o < 2
Q O «Q = Qo «Q =
S €18 3 3 S €8 3 3
B3 3 a 3 3 a
[y o [y o
7 7
6 68 61 13 18 42.5% | 38.1% | 8.1% | 11.3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al consultar a los estudiantes en la pregunta 6 sobre la implementacién de diferentes
competencias tecnoldgicas, el 42.5% (68) respondieron que la competencia tecnoldgica que
mas implementa el docente es el manejo de equipo informatico, el 38.1% (61) consideran
que es el manejo de programas informaticos, mientras que un 8.1% (13) consideran que es
la creacion multimedia y un 11.3% (18) que los docentes no implementan ninguna

competencia tecnoldgica.

Ensefiar es un proceso evolutivo, por ende, los docentes deben lograr captar y
mantener la atencién de parte de los estudiantes en todo el proceso de ensefianza y

aprendizaje, ante tal necesidad, el docente dentro de su rol actual debe incorporar y
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fomentar el uso de las nuevas tecnologias en el aula, haciendo que las lecciones resulten

mas dinamicas, eficientes, proactivas y colaborativas, no solo de parte de los docentes, sino

también de los estudiantes.

7- iComo evalua usted la interaccion del docente con los estudiantes en el proceso

ensefanza-aprendizaje desde la modalidad virtual?

® o) Excolente
® b) Muy Buono
¢ Bueno
® J) Regular
@ o) Necasita mejorar
Fuente: Elaboracion propia
N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
< m <
£<|'I c w X |3 Z x c w Xn (3 Z
3) < o | o @ o < o p @
@ o & Q |5 8 @ o & Q 5 8
[©) c > c |9 & [©) c > I35 o
> ) (@) Q Q0 = > ) o [T =N
T S T I T S T R
o o
7 54 47 36 |15 8 33.8% | 29.4% | 22.5% | 9.4% | 5%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al evaluar la interaccion del docente con los estudiantes en la pregunta 7, en el proceso de
ensefanza y aprendizaje desde la modalidad virtual, el 33.8% (54) consideran que es
excelente, el 29.4% (47) evaluan que es muy bueno, el 22.5% (36) consideran que la
interaccion es buena, mientras el 9.4% (15) consideran que es regular y un 5% (8)
consideran que el docente necesita mejorar la interaccion en el proceso de ensefianza y

aprendizaje desde la modalidad virtual con los estudiantes.
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Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién han propiciado una nueva
forma de aprendizaje, generando espacios virtuales que facilitan interacciones entre los
participantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es importante indicar que el uso y
aplicacion de herramientas virtuales debe ser claro y preciso, donde los docentes y
estudiantes logren un cambio de mentalidad en esta nueva forma de aprendizaje virtual y

para que los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades en el proceso

aprendizaje.

8- ¢Qué programas utiliza el docente para disefiar el material didactico, evaluaciones y/o

contenido de sus clases?

® a) Power Point

. b) Canvas

¢) Google drive

\ @ d) Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
@ @
Y ;Y]
] o 8 pa 2 o 8 z
o S| T 3 o S| | 3
) < c T < c
s| 8| 9| 3| 2| & 2| 3
3 | ° =l 2 °
) ()
8 86 8 48 18 53.8% | 5% 30% | 11.3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la pegunta 8, al preguntar a los encuestados sobre el uso de programas en el disefio de

material didactico, realizar evaluaciones o contenido para el desarrollo de sus clases, el
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53.8% (86) de los encuestados describe a Power Point como herramienta mas utilizada, el
30% (48) que Google drive, el 5% (8) que la plataforma Canvas, la cual permite la gestion
eficiente de la formacion y el aprendizaje en la red y el 11.3% de los estudiantes mencionan

que el docente no utiliza ningun programa para el disefio de material didactico.

El uso de programas y herramientas para el disefio y elaboracion de material o
contenido didactico es muy importante dentro de la educacion, ayudan en el proceso de
ensefanza y aprendizaje, por medio del cual los estudiantes pueden aprender nuevos
conceptos, habilidades o destrezas, en la investigacion se logra determinar que los
programas mas utilizados de parte de los docentes son, PowerPoint y Google Drive, que
en la actualidad, se consideran una herramienta didactica fundamental en el que hacer del
docente, permite desarrollar en el estudiante la imaginacion, la creatividad, el interés y la
motivacion por aprender, sin embargo, se debe resaltar que aun existen docentes que no

implementan ningun tipo de programa o herramienta para el disefio de material didactico.

Los materiales didacticos apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje en los
docentes y estudiantes, proporcionan informacién y guian el aprendizaje, es decir, aportan
una base concreta para el desarrollo del pensamiento, desarrollan la continuidad de
pensamiento permitiendo que el aprendizaje sea mas duradero, desarrolla la memoria, el
razonamiento, la percepcidén, observacion, atenciébn y concentracion; refuerzan

y sirven para aplicar los conocimientos.

9- ¢ Muestra el docente dominio en los programas o herramientas virtuales que utiliza?

® a) Slempre
® b) Casi siempre

¢) Usualmente
® d) Ocasionalmente
® o) Nunca

Fuente: Elaboracion propia
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N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
o c S 0 c S
Q Q Q )
) @, 2 2 | =z & @ £ 5 z
@ %) o S c o » o S =
3 o 3 D S 3 o 3 D S
B 3 @ 8 g 3 @ 8
D o 3 ('3D (¢ ko) 3 (BD
@ o 3 @ o 3
@ @
9 81 42 22 15 0 50.6% | 26.3% | 13.7% | 9.4% | 0%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Al consultar a los estudiantes en la pregunta 9, sobre el dominio que tiene el docente al
utilizar los programas y herramientas virtuales, del total de la muestra (160) en la
investigacion, el 50.6% (81) describen que el docente siempre muestra dominio al utilizar
herramientas o programas virtuales, mientras que un 26.3% (42) de los encuestados
consideran que el docente casi siempre tienen buen dominio, un 13.7% (22) consideran
que usualmente el docente muestra dominio y un 9.4% (15) del total de los encuestados,
consideran que ocasionalmente muestran dominio en el uso de plataformas virtuales y

herramientas digitales.

La funcion del docente es compleja, debido a que exige dominio de programas
virtuales y herramientas digitales que pedagégicamente facilitan su actuacion didactica. Al
obtener los resultados se describe que el docente en su mayoria siempre muestra dominio
cuando utiliza programas o herramientas digitales; considerando que implementa las
competencias virtuales necesarias para el logro de los objetivos en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

El uso y dominio de las diferentes plataformas o herramientas digitales pueden
facilitar la labor del docente, teniendo mas recursos para el tratamiento de la informacion,
facilitando el seguimiento y evaluacion de los estudiantes, desarrollando tutorias y teniendo

un contacto mas frecuente e interactivo con las familias.

65



10- ¢ Cémo influye el uso de plataformas virtuales en el proceso ensefianza aprendizaje?

® 3) Acceso a recursos didacticos en linea
@ b) Fomentar la comunicacion
c) Aprendizaje interactivo

@ d) Nuevas habilidades virtuales

Fuente: Elaboracion propia

N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
o > Z | o > P
g Q Sl & 9 S
e 818 m|= > 21288 |- » S
= @ 13 2|2 8| B |l=z2|3 82T |=s B
o © g 3| gl 2| ol 3 |® g|3 @
S o |3 @ | 3| FT|Q o |3 @ | g 53| F
» 51§ 2 ]lo &l 8|2 S| 2| &|lo B
— — D‘ ~— — — O‘
O 09 Q© |= N |0 = ®© @ v = N o =
S5 O o = < o n = S5 O o = < Q n =
= 5|9 ®|° @ S| =59 5 |° @ )
5 o |3 al| 3 o |3 o
® O 1o o o)
L ? o | o o b1
10 57 30 19 54 35.6% | 18.7% | 11.9% | 33.8%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Cuando se consulta en la pregunta 10 sobre la influencia que tiene el uso de plataformas
virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, del 100% (160) de los encuestados, el
35.6% (57) describe el acceso a recursos didacticos en linea, el de mayor influencia dentro
del proceso, el 33.8% (54) el desarrollo de nuevas habilidades virtuales, el 18.7% (30)
fomentar la comunicacién en las plataformas virtuales y un 11.9% (19) se decantan por un

aprendizaje mas interactivo.

Hoy en dia las herramientas tecnoldgicas educativas son fundamentales en el
desarrollo del aprendizaje, la influencia de estos programas, plataformas y aplicaciones
virtuales, estan orientados a generar contenido util y provechoso para los estudiantes, de

tal manera que faciliten su aprendizaje, el acceso constante y permanente a la informacion.
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Desarrollar el proceso de ensefanza y aprendizaje utilizando diferentes plataformas
educativas de forma virtual, no solo permite compartir todo tipo de informacion educativa,
sino también, mejora el entendimiento del estudiante, el ordenamiento de documentacion,
permite tener una mejor comunicacion con el estudiante al incorporar foros educativos, se
promueve la interaccién y la cohesion social, el estudiante adquiere y desarrolla mayores

competencias y destrezas educativas al trabajar de forma colaborativa, mejorando asi la

motivacién y la satisfacciéon del aprendizaje.

11- ¢ Cual de las siguientes plataformas digitales utiliza el docente en el proceso de

ensefanza-aprendizaje?

® &) Google Clasroorn
® b) Zoomn
& , l.\". :c:.wm
® o) Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
@) < @) <
w O o Q = S5 |0 O o Q 4 >
2 8 s} 2 ® e 1% 8 s} 2 ® =
o <« 3 N oy S | @ 3 S Q© S
g o 7 3 D |8 @ o 3 o
3 » 3 7
11 152 4 0 1 3 95% [2.5% | 0% 0.6% | 1.9%

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion

En la pregunta 11, se pregunta a los encuestados de la muestra cuantitativa, sobre la
utilizacién de plataformas digitales de parte del docente en el proceso de ensenanza y
aprendizaje, con los resultados obtenidos, el 95% (152) seleccionan a Google Classroom

como la plataforma educativa mas utilizada, seguido de Zoom con un 2.5% (4), luego a MS
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Teams 0.6% (1) y finalmente el 1.9% (3) describen que los docentes no utilizan ninguna

plataforma digital.

Las plataformas digitales, poseen una serie de caracteristicas y funcionalidades esenciales
para el aprendizaje colaborativo de los estudiantes, proporcionan un entorno de
aprendizaje en linea, ayudando a superar las restricciones de tiempo y espacio, ofrecen
una variedad de herramientas y recursos interactivos que motivan el aprendizaje
colaborativo, son de suma importancia para que el docente disefie y organice las
actividades de aprendizaje, de tal manera que fomenten la colaboracién y la construccion

conjunta de conocimientos, por tal razén, es necesario su uso e implementacién en el

proceso de ensefanza y aprendizaje.

12- ; Con qué frecuencia utiliza el docente actividades audiovisuales que permiten el logro

de los objetivos del proceso de ensenanza-aprendizaje?

® &) Muy frecuentements
® b) Ocasionaknento
) ) Raramente
® J) Nunca
Fuente: Elaboracion propia
N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
3 S 3 S
2 5| B 2 5| 8
— Z — Z
T =z S ) €8 = S ) =
o S o 3 3 |® & o 3 3
g 3 S o ?D 3 S L
= 3 ® = 3 ®
9 ] o 5}
12 61 78 17 4 38.1% | 48.7% | 10.6% | 2.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretaciéon

Con las respuestas de la pregunta 12, al consultar sobre la frecuencia en cuanto a la
utilizacion de actividades audiovisuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, un
48.7% (78) describen que es muy frecuente, un 38.1% (61) que raramente el docente utiliza
actividades audiovisuales, un 10.6% (17) describen que raramente y un 2.5% (4) mencionan
que el docente nunca utiliza actividades audiovisuales en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Los medios audiovisuales en la educacion ayudan a presentar conceptos de una manera
objetiva, clara y accesible en el proceso de ensefianza y aprendizaje, proporcionan
diferentes formas de aprendizaje, estimulan el interés y la motivacion de parte del
estudiante, aumenta la capacidad de atencion y ayuda a retener las ideas por mas tiempo.
Por tal motivo, el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacién debe de estar
acompafada por actividades audiovisuales, por ende, para los docentes es de suma
importancia capacitarse en herramientas o aplicaciones virtuales que les permite crear

material didactico, generar contenido y material audiovisual para el desarrollo de sus clases.

13 - ¢ Transmite el docente con claridad los contenidos tedricos que facilitan el aprendizaje

a través de las herramientas tecnoldgicas?

® 2) Sempre
® b) Casi siempre
P ¢) Usualmente
® d) Ocasionalimente
® = Nunca

Fuente: Elaboracién propia
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N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
ol 5| § o | 5| §
) @, 2 2 | =z & @ & o z
o o o S c o o o S c
3 o 3 | 2 3 o 3 D S
g 3 @ 3 8 = 3 @ 3 8
D o ':_5._ o) (0] ko) 2_ o)
@ o =} @ (0} =]
@ T
13 76 | 61 14 8 1 47.5% | 38.1% | 8.8% | 5% 0.6%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

Con la interrogante 13, se pregunta a los encuestados sobre la claridad en que el docente
transmite los contenidos tedricos, de tal manera, que faciliten el aprendizaje a través de las
herramientas tecnolégicas, un 47.5% (76) de los encuestados describen que el docente los
transmite los contenidos siempre con claridad, un 38.1% (61) mencionan que casi siempre,
mientras un 8.8% (14) describen que usualmente transmite los contenidos con claridad, un
5% (8) mencionan que ocasionalmente y un 0.6% (1) describen que el docente nunca tiene

claridad en la transmisién de contenidos tedricos en la facilitacion del aprendizaje.

La claridad con la que el maestro esta relacionada con el proceso de ensefianza y
aprendizaje y que le permite transmitir los contenidos de forma clara y oportuna debe ser
muy fundamental, por ende, la comunicacion es esencial para reforzar el proceso de
aprendizaje y obtener la informacion necesaria de los estudiantes para poder influir en la

consecucion de sus objetivos formativos.

Es importante que el docente se enfoque en comunicar con claridad los contenidos teoricos,
para que los estudiantes comprendan la informacion que se les esta brindando de manera

simple y directa, mediante las diferentes herramientas tecnolégicas que el docente utiliza.
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14- De las siguientes formas de evaluar y calificar actividades ¢, Cual emplea el docente?

® o) Rubrica
. bl Guia de observacion
¢) Invessgacianes
® d) Grabaciones de audio 0 video
©® ¢ Exdmenes 3
Fuente: Elaboracion propia
N.° Frecuencias Porcentajes
Pregunta
o 2 |o Q o 2 |2 o
o3 o |S 9 m o o S o m
o © o & g x o @ o | § x
c. @ ¢ & 1° o % o | < S 19 o %
Q o & o |=s 32 ] Q o o o |I< > 5
S 2 @ n 3 S |@ »
® 0 a ® |6 a
n ) n @
14 16 | 37 40 1 66 10% | 23.1% | 25% | 0.6% | 41.3%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la pregunta 14, al consultar sobre las formas de evaluar y calificar de los docentes a la
muestra encuestada, un 41.3% (66) mencionan que, mediante examenes, un 25% (40)
describen que, mediante investigaciones, un 23.1% (37) que el docente utiliza la guia de
observacion, el 10% (16) de los encuestados describe que la rubrica y el 0.6% (1) describe
que el docente utiliza las grabaciones de audio y video para evaluar y calificar sus

actividades.

Las evaluaciones o calificaciones en el proceso de ensefianza y aprendizaje son una parte
fundamental de la educacioén, permite al docente saber en qué momento del aprendizaje
esta el estudiante para tomar las decisiones correctas. Toda herramienta de evaluacién o
calificacion es una herramienta de aprendizaje y cada una es adecuada por el docente de

acuerdo con su finalidad, cada una de ellas presenta una serie de ventajas, tanto para el
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estudiante cémo para el docente, sin embargo, aplicar uno u otro debe estar en

concordancia con la metodologia educativa que se utilice.

15- ;Con qué frecuencia el docente fomenta el autoaprendizaje, en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

@ ) Muy Mecuentemeris
® b) Ocasonalmente
¢) Raramane
® d) Nunca
Fuente: Elaboracion propia
N.° Pregunta | Frecuencias Porcentajes
= O = O
=z S o £18 = S S £
s & 2| 3| 3|8&| B 3| 3
3 al 2| " |s 3| 2|
=3 3 © =3 3 ©
9] o 9 @
15 92 53 11 4 57.5% | 33.1% | 6.9% | 2.5%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion

En la pregunta 15, se consulta sobre frecuencia con que el docente fomenta el
autoaprendizaje, en el proceso de ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes, un 57.5%
(92) describen que muy frecuentemente el docente fomenta el autoaprendizaje, el 33.1%
(53) mencionan que ocasionalmente, un 6.9% (11) describen que raramente se fomenta el
autoaprendizaje de parte del docente y un 2.5% (4) que el docente nunca fomenta el

autoaprendizaje en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Autogestionar el aprendizaje puede considerarse un método educativo o una estrategia
pedagogica de parte del docente, este método, surge del interés personal, es decir, de
la motivacion voluntaria por aprender de parte del estudiante. El autoaprendizaje es una
estrategia pedagogica impulsada por el docente, enfocada en desarrollar las habilidades
cognitivas de los estudiantes para que puedan aprender de forma auténoma, fomenta la
curiosidad, y especialmente la autodisciplina, con el cierre de escuelas en todo el mundo
provocado por la pandemia de COVID-19, el autoaprendizaje se convirtid en una practica

para todos los estudiantes.
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4.1.2. ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Con la finalidad de conocer la perspectiva del docente desde la modalidad virtual, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en

el Instituto Nacional de San Simoén del departamento de Morazan, se realizé la siguiente entrevista a los docentes seleccionados

pertenecientes a la muestra cualitativa.

Primera categoria: Rol del docente virtual

Entrevistados

1. ¢Como describe su rol de docente desde la modalidad virtual en el proceso de ensefianza

aprendizaje?

Docente 1

El rol del docente debe ser activo, al estar en constante comunicacion con el estudiante mediante el uso de

redes sociales o plataformas educativas.

Docente 2

Es una herramienta que ha permitido adaptarse a las necesidades de los alumnos, ha tenido mucho impacto y
beneficios dentro del proceso educativo, el estudiante puede ingresar en linea en las plataformas y tener acceso
a material educativo en cualquier momento y en cualquier lugar, ha facilitado el aprendizaje a distancia

rompiendo las barreras geograficas.

Docente 3

Describir el rol del docente o del instructor informatico, es un rol de caracter innovador, a partir de la pandemia
se debia hacer una actualizacion de las plataformas virtuales, su uso e implementacion, que anteriormente por
falta de recursos tecnolégicos como internet y computadoras no se implementaban, hoy al contar con esas
herramientas se facilita el proceso de ensefianza hacia el estudiante, compartir documentos, tareas de refuerzo

0 complementarias y examenes en linea.
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Docente 4

Como docente, el rol es la de facilitador y evacuar las dudas que tengan los estudiantes, generando una

participacion muy activa en el uso de las herramientas tecnoldgicas.

Docente 5

Al inicio de la implementacion de las clases virtuales, especificamente durante la pandemia, fue muy complicado
y dificil adaptarse al uso de herramientas y plataformas virtuales, en la actualidad se ha convertido en un proceso

muy habitual.

Entrevistados

2. ;Desde su nuevo rol como docente desde la modalidad virtual que nuevas habilidades ha

desarrollado?

Docente 1 El uso de la computadora, en matematica, se debe de capacitar para adaptar un examen de expresiones
numeéricas en la plataforma de Classroom.

Docente 2 Se tiene mas conectividad con el estudiante, se ha ampliado mas el dinamismo en el manejo de la tecnologia.

Docente 3 El uso de plataformas digitales como Classroom, Moodle, Schoology, permite adquirir nuevas habilidades, pero
como docente siempre es necesario aprender a manejar nuevas plataformas educativas, que van surgiendo
para poder implementarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Docente 4 Fomentar el aprendizaje auténomo.

Docente 5 Al implementar plataformas o herramientas virtuales educativas se mejora el aprendizaje, nuevas habilidades

tecnoldgicas.
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Entrevistados

3. Como docente ¢Se preocupa por actualizar su conocimiento sobre el manejo, integracion y uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), de tal manera que mejore sus habilidades,

sus aptitudes y su rol como docente?

Docente 1 Siempre es necesario que el docente se informe y capacite permanentemente, ver tutoriales para actualizar y
reforzar los conocimientos propios como docente.

Docente 2 Si, porque son herramientas que estan adaptadas a diferentes estilos y de preferencia al aprendizaje y ayudan
a fomentar la participacion, el pensamiento critico y la creatividad tanto en docentes como estudiantes.

Docente 3 Como docente se esta obligado a actualizarse, en equipos, herramientas o portales digitales, porque en la
modernizacion es necesario ir trabajando con paginas y equipos actualizados, de tal manera que permite un
mejor aprendizaje y una factibilidad para la poblacién estudiantil.

Docente 4 El docente por la modernizacién de los sistemas informaticos y educativos estan obligados a actualizarse, tanto
en equipos tecnoldgicos como en herramientas digitales.

Docente 5 Se hace necesario la innovacién en el manejo de herramientas tecnoldgicas, el uso de los correos electronicos,

asi como también en el uso de plataformas administrativas y educativas, por ejemplo, SIGOB SOL, SIGES,

entre otras.

Entrevistados

4. Con la nueva modalidad de la educacion virtual, usted como docente ; Combina diferentes estilos de

ensefianza que le permita reforzar el aprendizaje de sus estudiantes?

76



Docente 1

En la actualidad se trata de cambiar los métodos de ensefianza, por ejemplo, se integran a los estudiantes mas

sobresalientes como guia o tutor de estudiantes para refuerzo.

Docente 2

Si, se combinan los conocimientos tedricos con el uso de la tecnologia, lo digital nos proporciona igualdad de

acceso a los recursos educativos y a oportunidades de calidad para cada docente y estudiante.

Docente 3

Las plataformas virtuales tienen ese objetivo, poder compartir contenido de manera que refuerce cierto
contenido o conocimiento ya compartido en el aula, porque el aprendizaje de los estudiantes es diverso, no
todos aprenden de la misma manera, no todos tienen el mismo ritmo de aprendizaje, por eso es necesario dar

refuerzo, compartir en linea tareas, archivos de ofimatica relativos al contenido desarrollado.

Docente 4

Si, es necesario mantener la atencién del estudiante en el proceso educativo, por tal motivo, es necesario

combinar el aprendizaje presencial en el aula con clases o tutorias virtuales.

Docente 5

Se utiliza la técnica del aula invertida, se envia a los estudiantes en linea material para evaluaciones con sus

indicaciones y al llegar al aula solo se discute el material compartido.

Entrevistados

5. Dentro de su rol como docente desde la modalidad virtual, ;Qué caracteristicas considera que son

las adecuadas para la interaccion con los estudiantes en el proceso de ensefanza-aprendizaje?

Docente 1

Como docente se esta obligado a usar, dominar e implementar las plataformas virtuales, redes sociales, equipos
informaticos, tener disponibilidad para atender a los estudiantes aun en horarios fuera del aula, ademas de

atender llamadas de los padres de familia.
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Docente 2 Estar mas atentos a las nuevas transformaciones que se vienen dando en el area digital, que cada vez crece
con el potencial de los estudiantes, ademas se va desarrollando nuevas habilidades interactivas.

Docente 3 La virtualidad en la educacion viene a ayudar en muchos aspectos, uno de ellos es, que esta al alcance del
estudiante, es mas factible, es mas accesible, porque el estudiante puede trabajar desde su casa, interactuar
con el docente o instructor encargado de la asignatura, hacer preguntas, dejar comentarios, la virtualidad ha
venido a facilitar el aprendizaje en todos los niveles educativos, ya sea basico, medio o superior

Docente 4 Manejo y utilizacion adecuada de herramientas tecnoldgicas, generar a los estudiantes guias de situaciones
que implique mayor analisis para que a través de una videoconferencia se pueda debatir.

Docente 5 El docente debe ser investigador, dispuesto al cambio, adaptativo a los entornos virtuales actuales.
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Segunda categoria: Estrategias metodologicas

Entrevistados

6. ¢, Cual es el proceso de formacion y capacitacion que usted como docente ha tenido sobre
el uso de la tecnologia y plataformas educativas de manera de innovar y transformar el

proceso de ensefianza-aprendizaje?

Docente 1

En plataformas educativas, haciendo uso de la tecnologia, como docentes se les ha capacitado en
el uso de la plataforma de Classroom, en esta plataforma se interactia con el estudiante, se suben

tareas, videos y cuestionario de Google para evaluar alguna actividad prevista.

Docente 2

El proceso de formacion ha sido muy avanzado, porque cada cierto tiempo se mejora la calidad de
lo que es el sistema educativo, se conocen nuevas plataformas, lo cual es necesario para
adaptarse a las necesidades actuales del estudiante, desde la pandemia fue prioritario aprender a

utilizar y manejar herramientas virtuales.

Docente 3

El docente dentro de su rol es necesario que esté en constante actualizacion y formacion, el
docente debe ser autodidacta, de tal manera, que le permita adquirir nuevos conocimientos para

lograr un mejor desempefio en su lugar de trabajo.

Docente 4

La pandemia hizo dar un giro de 360° en la manera de atender a los estudiantes, cambiando el
espacio fisico de un aula al uso de herramientas tecnoldgicas, entre ellas: el teléfono celular y la
laptop.

Se recibié capacitacion de como hacer el mayor uso de las herramientas como: WhatsApp,

Messenger y YouTube, funcioné muchisimo en el desarrollo de las clases.
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Docente 5

Desde inicios de la formacién académica y pedagdégica se ha estado en constante capacitacion y
aprendizaje sobre programas de Microsoft, manejo de computadoras y hoy con diferentes

plataformas educativas como Classroom, Fiction Express, entre otras.

Entrevistados

7. ¢(Qué estrategias metodolégicas desarrolla en busca de mejorar la participacion,

interaccioén y el aprendizaje autodirigido de los estudiantes de manera virtual?

Docente 1 Se implementa la estrategia para mantener la interaccién y participacion los grupos de WhatsApp,
debido a que es una plataforma con un costo bajo y accesible al 100% de los estudiantes.

Docente 2 Se les deja trabajos de experimentacién, adaptandolos mas a la practica, fortaleciéndolos a través
de videos, siguiendo tutoriales y simuladores.

Docente 3 La integracion y facilitacion de la plataforma Classroom, que permite la gestion de la ensefianza y
aprendizaje, crear y organizar contenidos, compartir documentos, tareas y examenes, de manera
que el estudiante se actualice en el desarrollo de los contenidos de las diferentes asignaturas.

Docente 4 Programar la secuencia de las clases, uso de graficos y mapas conceptuales, aprendizaje basado
en situaciones problematica que requieren expresarlos en el lenguaje matematico, uso del
GeoGebra.

Docente 5 Siempre se insiste en el uso de computadoras, el uso de plataformas como GeoGebra para

matematicas, Duolingo para inglés, ademas se realizan capacitaciones entre los docentes de

manera de fortalecer el conocimiento en cuanto a su uso e implementacion dentro de las aulas.
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Tercera categoria: Herramientas tecnolégicas

Entrevistados

8. ¢Cuales son las herramientas tecnolégicas que utiliza en el proceso de ensefanza-

aprendizaje?

Docente 1 La computadora, el teléfono celular, proyector multimedia.

Docente 2 Comunmente utilizamos lo que es la plataforma Classroom, ultimamente se esta utilizando una
plataforma que se conoce como PhET que abarca una amplia gama de herramientas, aplicaciones,
y recursos digitales, pues, estan disefiados para ayudar tanto a los docentes como a los
estudiantes en diversos entornos educativos.

Docente 3 En su mayoria utiliza el equipo portatil como laptop, Tablet y celular.

Docente 4 Plataformas educativas, GeoGebra, audios y videos.

Docente 5 Las computadoras, teléfono, pantallas multimedia.

Entrevistados

9. ¢ Cuales son las plataformas virtuales que utiliza en el proceso de ensefnanza-aprendizaje

Docente 1 Classroom, Kahoot!, cuestionarios de Google.

Docente 2 Classroom.

Docente 3 Classroom, Moodle, Schoology, Thatquiz, QuizStar, Quizz
Docente 4 Classroom, Google Meet.
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Docente 5

Classroom, Fiction Express, GeoGebra, Duolingo, Google Drive, Zoom, Google Meet.

Entrevistados

10. Describa algunas de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), que
generalmente utiliza en el proceso de enseianza-aprendizaje y que mejora su rol actual

como docente.

Docente 1 Classroom para crear clases, distribuir tareas, Kahoot! Para hacer la clase mas dinamica con
preguntas, PowerPoint para hacer presentaciones.

Docente 2 WhatsApp, Zoom que ya poco se utiliza.

Docente 3 En la parte virtual esta Classroom que permite crear clases, distribuir tareas, comunicarse,
compartir archivos multimedia (videos, audio, archivos de ofimatica), sirven como refuerzo en el
conocimiento del estudiante.

Docente 4 Google Classroom, Canvas, Platzi, MS Teams

Docente 5 WhatsApp, Google Drive, Google Drive.
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Los resultados se separaron en tres categorias, los cuales se describen a continuacion:

4.1.3. Primera categoria: Rol del docente Virtual

Cuando hablamos del rol docente virtual, es importante tener mayor claridad acerca las
caracteristicas y/o actividades fundamentales relacionadas con dicho rol. Ahora, con la
implementacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), dentro del
sistema de educacion, los docentes deben contar con determinadas habilidades que les
permitan interactuar con sus alumnos e impulsarlos también a utilizar las TIC en favor de

mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Al momento de entrevistar a los decentes del Instituto Nacional de San Simén acerca
del concepto del rol docente desde su experiencia con el manejo de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje, agregan que, su rol como docente virtual, se caracteriza por, el
conocimiento y uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, de igual forma, mencionan como, a través de la utilizacién de las redes sociales

han mejorado la comunicacion con sus alumnos, comentaron lo siguiente:

“Como docente, el rol es la de facilitador y evacuar las dudas que tengan los
estudiantes, generando una participacion en el uso de las herramientas

tecnolégicas”. Docente 4

“Describir el rol del docente o del instructor informatico es un rol de caracter
innovador, a partir de la pandemia se debia hacer una actualizaciéon de las
plataformas virtuales, su uso e implementacion, que anteriormente por falta de
recursos tecnolégicos como internet y computadoras no se implementaban, hoy al
contar con esas herramientas se facilita el proceso de ensefianza hacia el
estudiante, compartir documentos, tareas de refuerzo o complementarias y

examenes en linea”. Docente 3

“El rol del docente debe ser activo, al estar en constante comunicacion con el

estudiante mediante el uso de redes sociales o plataformas educativas”. Docente 1

“Al inicio de la implementacion de las clases virtuales, especificamente durante la
pandemia, fue muy complicado y dificil adaptarse al uso de herramientas y
plataformas virtuales, en la actualidad se ha convertido en un proceso muy habitual”

Docente 5
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“El docente debe ser investigador, dispuesto al cambio, adaptativo a los entornos

virtuales actuales”. Docente 5

En palabras de Veldzquez Arboleda (2019), “el docente virtual, desde su rol, dejara
de ser la fuente de informacion, para convertirse en facilitador del aprendizaje”. Cambiando
su papel de docente tradicional dentro de un salén de clases, a ser una guia o un
companiero en el proceso completo de formacion, encaminando al estudiante a través de
los materiales, debates, foros, casos y simulaciones que se reflejan en una evaluacion
continua de las actividades realizadas individualmente o en grupos, apoyandose en

numerosas herramientas tecnoldgicas.

Al respecto, al consultar a los entrevistados acerca del uso de las plataformas

tecnologias educativas orientadas a la educacion virtual, estos compartieron lo siguiente:

“El uso de plataformas digitales como Classroom, Moodle, Schoology, permite
adquirir nuevas habilidades, pero como docente siempre es necesario aprender a
manejar nuevas plataformas educativas, que van surgiendo para poder

implementarlas en el proceso de ensefianza y aprendizaje”. Docente 3

“Manejo y utilizacion adecuada de herramientas tecnolbgicas, generar a los
estudiantes guias de situaciones que implique mayor analisis para que a través de

una videoconferencia se pueda debatir”. Docente 4

“Se hace necesatrio la innovacion en el manejo de herramientas tecnolégicas, el uso
de los correos electronicos, asi como también en el uso de plataformas
administrativas y educativas, por ejemplo, SIGOB SOL, SIGES, entre otras”.

Docente 5

Con relacién a lo anterior, es fundamental que el docente virtual domine y entienda
el funcionamiento de plataformas LMS (plataforma e-learning), sus componentes,
herramientas de comunicacién, uso adecuado del computador, con un buen manejo del
hardware, como también del uso de software ofimatico, como procesadores de texto, hojas
electronicas, presentadores de diapositivas, navegadores de Internet, software de
mensajeria instantanea, redes sociales y demas, que apoyen constantemente el proceso

de ensenanza-aprendizaje de sus estudiantes.
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4.1.4. Segunda categoria: Estrategias Metodologicas

En este aspecto, desde el rol como docente virtual, se debe reestructurar un conjunto de
viejas practicas pedagodgicas que hasta el momento se venian empleando dentro de los
salones de clases (no interactuaba con sus alumnos ni viceversa, el docente era el actor
principal en el proceso de aprendizaje, clases basadas y apoyadas en un tipo de educacion
autoritaria, entre otras) El docente virtual debe de usar nuevas estrategias que le permitan
acompanar a cada estudiante, de manera personalizada, en el logro de sus objetivos de
aprendizaje, aportando a sus alumnos, en la aplicacion de los conocimientos teéricos que

desde su experiencia ha adquirido para ponerlos en practica en el hacer cotidiano.

De acuerdo con Weitzman (2022), “La clase se va creando en la medida en que los
participantes en ella (alumnos, profesor, materiales, tareas, clima) van interactuando entre

si y en la medida que los actores van supervisando la construccién del conocimiento”.

“Se implementa la estrategia para mantener la interaccion y participacion los grupos
de WhatsApp debido a que es una plataforma con un costo bajo y accesible al 100%

de los estudiantes”. Docente 1

“Se les deja trabajos de experimentacion, adaptandolos mas a la practica,

fortaleciéndolos a través de videos, siguiendo tutoriales y simuladores”. Docente 2

“El proceso de formaciéon ha sido muy avanzado, porque cada cierto tiempo se
mejora la calidad de lo que es el sistema educativo, se conocen nuevas plataformas,
lo cual es necesario para adaptarse a las necesidades actuales del estudiante,
desde la pandemia fue prioritario aprender a utilizar y manejar herramientas

virtuales”. Docente 2

“El docente dentro de su rol es necesario que esté en constante actualizacion y
formacion, el docente debe ser autodidacta, de tal manera, que le permita adquirir
nuevos conocimientos para lograr un mejor desempefio en su lugar de trabajo”.

Docente 3

“Programar la secuencia de las clases, uso de graficos y mapas conceptuales,
aprendizaje basado en situaciones problematica que requieren expresarlos en el

lenguaje matematico, uso del GeoGebra”. Docente 4

85



Por todo lo expuesto anteriormente, es de vital importancia que el docente virtual se
encuentre en constante aprendizaje, adquiriendo nuevos conocimientos que le permitan
dinamizar sus clases, apoyandose de las diferentes herramientas tecnolégicas: plataformas
virtuales, aplicaciones, redes sociales, entre otras, como parte de su estrategia
metodoldgica. De igual forma, al inicio de las clases o de una unidad, el docente debe
explorar con sus alumnos el proposito del aprendizaje de un determinado tema, a través de
la interaccion el docente logra conocer sus intereses y motivaciones, con el fin de construir

en conjunto con sus alumnos el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En palabras de Weitzman (2022), “la disposicion favorable al aprendizaje por parte
del alumno dependera de la pertinencia y relevancia que tiene para él el tema abordado, el

nivel de desafio que representa la tarea a ejecutar y de la situacién de aprendizaje”

“La integracion y facilitacion de la plataforma Classroom que permite la gestion de
la ensefianza y aprendizaje, crear y organizar contenidos, compartir documentos,
tareas y examenes, de manera que el estudiante se actualice en el desarrollo de los

contenidos de las diferentes asignaturas”. Docente 3

“Siempre se insiste en el uso de computadoras, el uso de plataformas como
GeoGebra para matematicas, Duolingo para inglés, ademas se realizan
capacitaciones entre los docentes de manera de fortalecer el conocimiento en

cuanto a su uso e implementacion dentro de las aulas”. Docente 5

La principal estrategia utilizada por los docentes entrevistados ha sido el uso de
diferentes plataformas virtuales como parte de las estrategias para mantener organizados
sus alumnos en diferentes grupos de estudio, de igual forma, apoyandose de diferentes
aplicaciones, como estrategias para la elaboracién de contenidos, imagenes y mapas
mentales, entre otras. Con el fin de motivar a sus alumnos y alcanzar los objetivos de

aprendizaje propuestos.
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4.1.5. Tercera categoria: Herramientas Tecnolégicas

El uso de las herramientas tecnoldgicas sin lugar a duda se ha convertido en un recurso
importante como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde los papeles mas
importantes son asumidos por los docentes como guias y orientadores y los estudiantes

como ente que recibe, interioriza y expresa el conocimiento y las destrezas adquiridas.

Al consultar a los docentes acerca de ¢ Cudles son las herramientas tecnolégicas

que utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje? Sus respuestas fueron las siguientes:
“La computadora, el teléfono celular, proyector multimedia”. Docente 1
“Plataformas educativas, GeoGebra, Audios y videos”. Docente 4
“En su mayoria utiliza el equipo portatil como laptop, Tablet y celular”. Docente 3

“Comunmente utilizamos lo que es la plataforma Classroom, ultimamente se esta
utilizando una plataforma que se conoce como PhET que abarca una amplia gama
de herramientas, aplicaciones, y recursos digitales, pues, que estan disefiados para
ayudar tanto a los docentes como a los estudiantes en diversos entornos

educativos”. Docente 2

En los ultimos 20 afos la tecnologia ha ido incrementandose, modificandose y
actualizandose a una gran velocidad, tanto en computadoras como en teléfonos, tabletas y
demas dispositivos electrénicos que los alumnos han utilizado y de los que, al manejarlos
tan bien, se han ido apropiando. Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente, el docente
como tal, desde su rol, debe dar mayor importancia a conocer estas herramientas para
poder usarlas en sus clases, adaptandola a sus estrategias metodoldgicas y asi mejorar la

dinamica con sus alumnos tanto para aprender como para generar conocimiento.

De acuerdo con Fuentes (2020), “Es importante para el docente incorporar las TIC
al desarrollo del proceso de aprendizaje e incentivar el uso de las redes sociales a sus
estudiantes, para estimular el desarrollo de las habilidades técnicas y sociales basicas”. (p.
75)
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Al consultar a los docentes acerca algunas de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), que generalmente utiliza en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y que mejora su rol actual como docente, estos compartieron lo siguiente:
WhatsApp, Google Drive. Docente 5
Google Classroom, Canvas, Platzi, MS Teams. Docente 4

Classroom, Fiction Express, GeoGebra, Duolingo, Google Drive, Zoom, Google

Meet. Docente 5

En la actualidad, hablar de herramientas tecnolégicas como parte de la cotidianidad
en los Centros Escolares ya no es nada nuevo. En el contexto educativo, el uso de
aplicaciones digitales como parte de la metodologia de ensefianza ha adoptado un ritmo
veloz, volviéndose de gran ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y no solo a los

estudiantes, también a profesores y padres de familia.

Hoy en dia, las herramientas digitales se han convertido en una pieza clave en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, a través de sus diferentes usos, el docente y el
estudiante tienen mayor acceso a la informacién, de manera oportuna y veloz, de igual
forma, el aprendizaje se vuelve mas activo e interactivo, favoreciendo la colaboracion y la

comunicacion entre docentes y estudiantes.
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

5.1. CONCLUSIONES

El proyecto tuvo como objetivo analizar el rol del docente desde la modalidad virtual, en el

proceso de ensenanza-aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simon del departamento

de Morazan, por lo que para analizar este rol influyen una serie de factores.

La pandemia por COVID-19, afect6 diversas areas, como la salud, la economia, el
turismo, entre otras, una de las areas mas vulnerables, fue la educacién para los
estudiantes del Instituto Nacional de San Simén, donde se vieron afectados en gran
medida, por la falta de herramientas tecnoldgicas, el manejo de plataformas digitales

educativas y el desarrollo de las clases de manera virtual.

Existe una falta de capacitacion en los docentes, sobre el manejo de plataformas
educativas digitales, el uso e implementacion de diferentes aplicaciones educativas,
que pueden facilitar el desarrollo de las clases o actividades de forma virtual, y que
son muy necesarias para tecnificar su rol de tutor y facilitador en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

En un principio, el rol del docente virtual se limitaba al uso Unicamente de WhatsApp,
Messenger y YouTube, posteriormente los docentes recibieron capacitacion sobre
el manejo de plataformas virtuales educativas, como Classroom, Ficcion Express,
entre otras, las cuales ayudan al docente a desempefiar de una mejor manera el
proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas que les permite, mejorar su rol como
docente, por ende, se han visto en la necesidad de tener un enfoque de capacitacion

continua sobre el manejo de plataformas educativas virtuales.

Los docentes del Instituto Nacional de San Simoén estan muy claros y conscientes
que deben de transformar su forma de impartir las clases, que deben generar
nuevas metodologias de ensenanza, desarrollar procesos didacticos adaptados al
entorno de la sociedad actual y a las necesidades mismas de sus estudiantes,

garantizando un modelo de educaciéon mas inclusivo y de mayor calidad.
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Los docentes del Instituto Nacional de San Simén tienen disposicién a nuevos
desafios de formacion y aprendizajes, que les permita mejorar el desarrollo de sus
actividades curriculares, de esta manera, transmitir a los estudiantes nuevos
conocimientos, aportando asi a la sociedad jévenes con mayor conocimiento y

habilidades, lo cual les permitira desempefarse mejor en sus estudios superiores.

El desarrollo de las clases se realiza de manera mixta, es decir, se realizan
actividades presenciales y virtuales, lo que conlleva al docente a adaptarse en su
nuevo rol en cada una de las modalidades de ensefianza, de manera de incentivar,
motivar, guiar y acompafar a los estudiantes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La tecnologia proporciona las herramientas, plataformas y conocimientos basados
en datos necesarios para que los educadores creen experiencias de aprendizaje
personalizadas y adapten la instruccion a las necesidades y preferencias Unicas de
cada estudiante, mejora la flexibilidad, el compromiso y la adaptabilidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, lo que conduce a resultados educativos mas

eficaces y eficientes.

5.2 RECOMENDACIONES

Debe de existir una capacitacion constante por parte del Ministerio de Educacién
hacia los docentes, permitiendo estar a la vanguardia de las nuevas plataformas
educativas virtuales, de esta manera, desarrollar su rol de tutor con los estudiantes
en el manejo de nuevas plataformas, asi como su implementacion en el desarrollo

de las actividades escolares

La realizacién de un plan de contingencia para el desarrollo de clases virtuales, en
el que se tengan las acciones a realizar ante cualquier eventualidad que pueda
interferir el proceso de ensefianza y aprendizaje, a fin de que los estudiantes no
sean afectados en el desarrollo de sus actividades escolares y en su proceso de

formacion educativa.

Se debe capacitar a los estudiantes en el uso de las plataformas educativas virtuales
y herramientas digitales, buscando métodos que sean de facil adaptacion y

aplicacion, que les genere mayor adaptabilidad y aplicabilidad de parte de los
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estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que les permita desarrollar

nuevas habilidades y destrezas educativas.

Disefiar tareas enfocadas en el autoaprendizaje de los estudiantes, utilizando un
método de ensefianza dinamico, creando tareas de aprendizaje con desafio en la

aplicacion de sus conocimientos y habilidades.

Involucrar a los padres de familia en el uso y conocimiento de las plataformas
educativas virtuales, de manera que generen apoyo a los alumnos ante alguna
dificultad. La participacion e involucramiento de las familias de los estudiantes es un

elemento fundamental para llevar a cabo la nueva modalidad de educacion virtual.

Mantener una continua capacitacion de todos los involucrados en el proceso de
ensefanza y aprendizaje en el Instituto, desde padres de familia, empleados,
docentes y alumnos, para que se pueda tener un mejor desarrollo en el aprendizaje
y en las actividades formativas y educativas, fomentando un sistema educativo de
mejor calidad, tomando en cuenta que en la sociedad cada dia se utiliza mas la

tecnologia, permitiendo estar a la vanguardia en el modelo educativo virtual.
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5.3. PROPUESTA METODOLOGICA

5.3.1. Introduccién

En la actualidad, cuando hablamos del contexto educativo, desde que aparecio la era de la
computacién, y con la incorporacién de las TIC como mejoras en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, es bastante comun que los estudiantes utilicen varias de estas herramientas
al momento de realizar sus tareas académicas. Sin duda dichos recursos les han facilitado

su trabajo, el tiempo que utilizan ahora es menor al que utilizaban anteriormente.

A raiz de la pandemia por COVID-19, dentro de la comunidad educativa se
implementaron nuevas estrategias apoyandose de los entornos virtuales de aprendizaje,
sin embargo, para muchos de los docentes, en su mayoria, el uso de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, suponia un gran reto, debido al poco
conocimiento, acerca de las diferentes herramientas y plataformas digitales para usos

académicos.

Con la incorporacion de las TIC dentro del contexto educativo, reclama un rol en los
docentes con funciones y competencias diferentes. Lo que supone un cambio respecto a la
formacion y conocimientos esenciales por parte del docente, de igual forma, la utilizacion
de nuevas estrategias en las formas de comunicacion e interaccion entre docente-alumno.
El docente deja de ser un mero transmisor de conocimientos, para pasar a ser una figura
motivadora, que orienta el proceso, que facilita recursos y acompafa constantemente el

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por tal razén, que, los docentes desde su rol deben ser capaces de dominar y
conocer acerca del uso de las diferentes herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales
como parte de su ejercicio docente. Con el fin de alcanzar el éxito en la actividad formativa
centrada en el estudiante y como este con su autonomia puede desarrollar y adquirir
habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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5.3.2. Justificacion

En los ultimos anos, la educacion en modalidad virtual ha surgido como una necesidad ante
las crisis sanitarias a nivel mundial, que ha venido a mostrar las carencias que nuestro
sistema educativo posee en la formacion virtual, tanto en estudiantes como en docentes,
dicha situacion ha abierto la posibilidad de implementar nuevas alternativas de aprendizaje,
como tal en esta nueva sociedad de la informacion, es necesario desarrollar este curso
sobre el manejo e integracion de las herramientas web en el Instituto Nacional de San
Simon.

Por tal razén, es necesario disponer de mejoras en las competencias profesionales,
personales, sociales, que resultan imprescindibles, la renovacion de los conocimientos, la
necesidad de una formacién a lo largo de toda la vida, que exigen una amplia oferta de
estudios profesionalizados, con programas adecuados y permanentemente actualizados,

que puedan complementarse con los cursos de especializacidon que sean necesarios.

Este documento presenta la propuesta de una estrategia metodoldgica que se ha
disefiado con el enfoque de mejorar el rol del docente en el proceso de ensefanza-
aprendizaje desde la modalidad virtual, en el Instituto Nacional de San Simén. A través de
la incorporacién de diferentes herramientas tecnoldgicas dentro del contexto educativo, con
el fin que docentes y estudiantes tengan una mayor flexibilidad, interactividad, conectividad,

personalizacién y motivacién en el ambito educativo.

5.3.3. Objetivos

General

Implementar en la planta docente un sistema de gestion integral de contenidos, utilizando
herramientas digitales como (Google Drive, Google Forms, Google Classroom, Fiction
Express, GeoGebra, Schoology), de manera que permitan dinamizar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, fortalezcan el trabajo colaborativo y el desarrollo de nuevas

habilidades en docentes y estudiantes del Instituto Nacional de San Simén.
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Especificos

e Dinamizar el proceso de ensefianza y aprendizaje con la implementacion de
herramientas digitales.

o Fortalecer las habilidades técnicas e informaticas en el cuerpo docente, mediante la
capacitacion en el uso de equipos tecnolégicos, herramientas y plataformas

digitales.

5.3.4 Descripcion

La estrategia metodolédgica que se ha disenado con el enfoque de mejorar el rol del docente
en el proceso de ensefianza aprendizaje desde la modalidad virtual en el Instituto Nacional

de San Simon tiene los siguientes componentes.

Componente 1: Modernizar el proceso de ensefianza y aprendizaje con la utilizacién

de plataformas digitales.

Las plataformas educativas favorecen el proceso de formacion virtual, facilitan a los
docentes la gestion de material educativo, su integracion en el ambito educativo permite
desarrollar nuevas competencias y habilidades, estas representan nuevas oportunidades y
formas para planificar y desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera
que se promueva la participacion sincronica y asincronica entre los involucrados en el

proceso de formacién educativo.

En la propuesta metodolégica se recomienda el uso y manejo de las siguientes

plataformas virtuales.
¢ Plataformas de mensajeria instantanea

La forma de comunicacién ha cambiado drasticamente en los ultimos afos y
servicios como el teléfono o los mensajes SMS han sido relegados y desplazados por
plataformas de mensajeria instantanea por internet, entre ellas WhatsApp, Messenger y

Telegram.
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e Plataformas de videoconferencias

Con el proposito de mantener la comunicacién entre profesores y alumnos o entre
familias y amigos, las plataformas de videoconferencias se han consolidado en el entorno
educativo, con ellas es posible realizar llamadas, grabar, silenciar y compartir pantalla;
cuentan con opciones de chat, fondos, filtros y otras funciones que facilitan el aprendizaje

y el trabajo a distancia, entre ellas se recomienda el uso de las siguientes:

e Zoom
e Google Meet

e Microsoft Teams.

e Plataformas educativas

La educacion se transforma drasticamente y a partir de la pandemia ganaron
popularidad algunas plataformas educativas que facilitan impartir las clases Online,

compartir materiales académicos, crear foros y realizar evaluaciones.

Para el proceso de ensefianza y aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simon,

se recomienda la utilizacion de las plataformas educativas como:

e Google Classroom; un aula virtual que ayuda a los profesores a compartir
documentos, links, cuestionarios, examenes, calificaciones y mas. También facilita
a los alumnos comunicarse y compartir tareas, comentarios, entre otras acciones.

e Canvas; es una plataforma LMS (learning management system) que permite la
gestion eficiente de la formacion y el aprendizaje en la red. Es una herramienta
sencilla y facil de usar, muy conocida dentro del aprendizaje Online.

e Schoology; con esta plataforma se pueden crear grupos de alumnos, herramientas
de evaluacion, foros de debate, tablones de anuncio, subir recursos propios e
incluso incluir recursos alojados en plataformas externa.

e Moodle; es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y

seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.
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Componente 2: Mejorar la interacciéon y la comunicacion incorporando herramientas

virtuales en el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Las herramientas virtuales dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje son
fundamentales, debido a la amplia gama de ventajas que sustentan su incorporacion en un
sistema educativo mas virtual, estas pueden ser desde plataformas digitales hasta
aplicaciones moviles, ofreciendo a docentes y estudiantes una mayor flexibilidad,

interactividad, conectividad, personalizacion y motivacion en el ambito educativo.

Por tal motivo, dentro de la propuesta metodolédgica se recomienda el uso y manejo

de las siguientes herramientas virtuales.

o Teléfonos inteligentes, ofrece capacidades avanzadas con funcionalidad similar a la
de una computadora, generan autoaprendizaje, facilitan actividades para el
desarrollo educativo, ayudan a adquirir conocimientos de manera interactiva, mejora
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Correo electronico, es una herramienta de comunicacion asincronica, personal,
basada en la transmisién de texto, que permite adjuntar al mensaje archivos en
cualquier formato digital (audio, video, animacién, imagen), que favorece las
actividades académicas.

e Google Classroom, permite crear y gestionar clases, tareas y notas, proporcionar
comentarios y puntuar los trabajos directamente y en tiempo real, afiadir estudiantes
facilmente, optimizar las tareas, mejorar la colaboracién y fomentar la comunicacion,
de forma general es una herramienta que permite gestionar procesos educativos de
forma gratuita, agil y facil.

o Google Meet, para el proceso de ensefianza y aprendizaje en la educacion, es una
herramienta que facilita la comunicacién a distancia, permite conectarse con los
estudiantes virtualmente a través de videollamadas y mensajes seguros para seguir
aprendiendo fuera de la escuela, el profesorado y el alumnado puede presentar en
la pizarra.

e Google Jamboard, es una pizarra blanca virtual que se puede utilizar para que los
estudiantes intercambien ideas en tiempo real, puede utilizarse en dispositivos
moviles, navegadores webs, etc.

e Microsoft Whiteboard, es una aplicacién de pizarra digital para la colaboracion
creativa de ideas y contenido que permite trasladar la pizarra de clase a una pizarra

digital. La ventaja fundamental es que se pueden compartir ideas, colaborar entre
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los miembros de la clase y quedar a disposicion de todos los participantes de la
sesién donde se cred, permite escribir, recortar, pintar, pegar imagenes, crear notas

0 esquemas, almacenar y compartir facilmente informacion.

Componente 3: Mantener un sistema de capacitacion a los docentes de forma
continua, sobre el uso de plataformas digitales y herramientas virtuales, que impulse

el desarrollo profesional del docente.

El desarrollo de la tecnologia ha modificado significativamente los procesos de ensenanza,
especialmente porque permiten acceder a fuentes de informacion, asi como a recursos que
pueden facilitar los procesos de aprendizaje, en ese sentido, la formacién o capacitacion
continua se ha convertido en una de las principales estrategias para el desarrollo de las
potencialidades del docente, que dia con dia se ve afectado por la rapida transformacion
de los procesos formativos, por tal razén, se debe de responder integralmente a las
necesidades formativas, fendmeno que se acelera por el impacto de la tecnologia en los

procesos de ensefianza y aprendizaje y en la generacion de conocimientos.

Por tal motivo, dentro de la propuesta metodoldgica se recomienda el mantener un
sistema de capacitacion a los docentes de forma continua, sobre el uso de plataformas
digitales y herramientas virtuales, que mejorara el rol del docente desde la modalidad virtual

en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simén.

En vista de mejorar el desarrollo profesional docente con el sistema de capacitacion
continua que se propone, dada la situaciéon en que la mayoria de los docentes tiene
asignado su equipo informatico portatil con internet, sabe manejar algunas plataformas

educativas basicas, se plantea la siguiente estructuracion:

e Crearun itinerario formativo dirigido hacia los docentes del Instituto Nacional de San
Simén, esto con el propdsito de crear actividades formativas (Capacitaciones,
Talleres o Cursos) de forma estructurada y ordenada, a fin de que se impulsen el
desarrollo de competencias pedagdgicas necesarias para lograr un alto desempefio
en el centro educativo y suplir sus necesidades o deficiencias especificas en el
manejo y uso de las plataformas digitales y herramientas virtuales, que se
recomiendan utilizar e incorporar en el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
propuesta pedagdgica. Este itinerario debe ser liderado por el director del Instituto

Nacional.
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e Asignar como tutor al docente de informatica, quien también imparte la asignatura
de inglés y que es uno de los docentes que segun la entrevista utiliza con mayor
frecuencia plataformas digitales y herramientas virtuales, quien pueda desarrollar
las capacitaciones, cursos o talleres a la planta docente del Instituto Nacional de
San Simon.

e Generar espacios como intercambios de experiencias y aprendizaje colaborativo,
como metodologia de trabajo de los docentes, en conjunto, para solucionar un
problema o abordar una tarea, teniendo un objetivo comun, asumiendo
responsabilidades individuales, fomentando un ESPACIO activo y participativo,
promoviendo las buenas relaciones interpersonales entre los docentes, realizar
interacciones basadas en el dialogo, reflexién y el andlisis pedagdgico, de manera
que, se fortalezca el manejo de plataformas digitales y herramientas virtuales, que

el tutor ha desarrollado en las capacitaciones, cursos o talleres con anterioridad.

Problematica por resolver con la propuesta pedagégica.

El uso de las nuevas tecnologias en educacién forma parte del proceso natural de evolucion
de los métodos de ensefianza. Las nuevas tecnologias en la educaciéon se pueden notar en
las instituciones educativas del pais, desarrollando clases virtuales, en el uso de aplicacio-
nes para realizar actividades o en la disponibilidad de recursos digitales para hacer mas
interesantes los contenidos.

Esta es una tendencia irreversible. Después de todo, cada vez mas estudiantes es-
tdn inmersos en sus ordenadores, tablets y teléfonos inteligentes. La mejor alternativa, en-

tonces, es convertir estas tecnologias en aliadas del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Con la implementacion de la propuesta metodoldgica, se pretende que los docentes
desarrollen soluciones tecnoldgicas innovadoras y sostenibles para dar respuesta a
necesidades educativas concretas, en los estudiantes del Instituto Nacional de San Simén,
mostrando interés y curiosidad por la evolucion de las tecnologias digitales y por su

desarrollo sostenible y uso ético.

Por tal motivo, se pretende dar solucion a los siguientes problemas encontrados en

el centro educativo.
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e Desigualdad digital: desigualdad en el acceso, utilizacién e impacto de las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) entre los docentes del Instituto
Nacional de San Simédn, ya que la implementacién de las herramientas tecnolégicas
y uso de plataformas virtuales, no se aplican de la misma manera en las diferentes
asignaturas y actividades curriculares, aunque estén disponibles y accesibles para
todos.

e Personalizacion de la ensefianza'y mejora en el rendimiento escolar: estudian-
tes y docentes estan obligados ante la creciente demanda de carreras universitarias
impartidas de forma virtual, a implementar y proporcionar el uso de herramientas
digitales y plataformas virtuales, a la hora de transmitir el aprendizaje personalizado
y la instruccioén individualizada, de manera de satisfacer las necesidades, preferen-
cias y estilos de aprendizaje unicos de los estudiantes, por otra parte, el docente
debe implementar un sistema de gestion, tutoria y aprendizaje adaptativo, de ma-
nera de fortalecer e impactar en el rendimiento académico de los estudiantes, y me-
jorar su rol de docente desde la modalidad virtual en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el Instituto Nacional de San Simon.

e Usoinadecuado de dispositivos digitales: los estudiantes estan creciendo inmer-
sos en los dispositivos digitales, tales como la television, los videojuegos, las compu-
tadoras, los teléfonos inteligentes y otras pantallas, ademas del acceso a redes so-
ciales y videos, generando grandes beneficios al estudiante, pero también, se debe
hacer un uso adecuado y eficiente de los dispositivos o equipos informaticos, asi

como también de las plataformas, herramientas y aplicaciones educativas.

Medicion de impacto en la implementacién de la propuesta pedagégica.

Para la implementacién de la propuesta pedagdgica, el método especifico para evaluar la

medicion de esta se plantea segun el disefio siguiente:

e Se debe agrupar a los docentes segun su especialidad, un grupo control (No incluya
el uso de herramientas, aplicaciones y plataformas educativas virtuales en el
proceso de ensefanza y aprendizaje), y un grupo ejecutor (Que incluya el uso de
herramientas, aplicaciones y plataformas educativas virtuales en el proceso de
ensefianza y aprendizaje), de tal manera, que facilite la medicién en el impacto en

cuanto a la incorporacion y utilizacion de herramientas y plataformas educativas
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virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como también el impacto
en la mejora de su rol como docente desde la modalidad virtual.

El grupo ejecutor debe de incorporar uso de herramientas, aplicaciones y
plataformas educativas virtuales en el proceso de ensefianza y aprendizaje en dos
periodos de clases (cinco meses), de manera que permita evaluar significativamente
la calidad en cuanto al aprendizaje de los estudiantes, en el manejo de las
plataformas, aplicaciones y herramientas recomendadas.

Realizar encuestas o evaluaciones no calificadas de forma periddica a los
estudiantes sobre la incorporacién y uso de herramientas, aplicaciones y
plataformas educativas virtuales, con el propdsito de medir avances en el desarrollo
de nuevas competencias y habilidades, calidad del proceso educativo, recursos
pedagdgicos utilizados por el docente, y como estos ayudan a mejorar la calidad de
la educacién en el centro educativo.

Al final de los dos periodos de clases (5 meses), se debe hacer un analisis de
resultados, y una comparacion estadistica entre grupo control y grupo ejecutor de la
propuesta pedagdgica, que evalue cuanto mejoré el proceso de ensefianza y
aprendizaje al incorporar y utilizar las herramientas, aplicaciones y plataformas
educativas virtuales, ademas, debe evaluar el impacto y la mejora en la calidad del

rol del docente.

5.3.5. Destinatarios

Docentes del Instituto Nacional de San Simén, Morazan.

5.3.6 Resultados esperados

Que los docentes adquieran competencias y habilidades en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas y uso de plataformas digitales.

Favorecer el aprendizaje en donde docentes y alumnos adoptan nuevos roles, mas
participativos y colaborativos.

Fomentar el aprendizaje continuo por parte de los docentes desde su rol en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes, tanto en el manejo de

herramientas virtuales como en plataformas digitales.
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ANEXOS.

ANEXO 1. Cuestionario de la encuesta a muestra cuantitativa.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Tema de investigacion: El rol del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde
la modalidad virtual en el Instituto Nacional de San Simén, Departamento de

Morazan.

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer y analizar el rol del docente
desde la modalidad virtual, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional

de San Simon del departamento de Morazan.

Indicacion: Se le presentan una serie de preguntas, marque con una "X la respuesta que

estime conveniente
Generalidades

Sexo: ___ Edad: Grado: Bachillerato:

Preguntas.

1- ¢Considera usted que la tecnologia es una herramienta que permite adquirir

nuevos conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

2- ;Como considera el rol actual del docente desde la modalidad virtual?
a) Muy importante

b) Importante
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c) De poca importancia
d) Sin importancia

3- ¢Considera usted que el rol del docente requiere de responsabilidad y mayor

compromiso en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

4- ; Cree usted que el docente ejerce un rol mas activo en el ambito virtual?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) En desacuerdo

d) Totalmente en desacuerdo

5- De las siguientes habilidades pedagodgicas ¢ Cuales describe mejor a su profesor?
a) Responsable

b) Comprometido y motivador

c¢) Creativo

d) Empatia

e) Organizacion

6- De las siguientes competencias tecnoldgicas ¢ Cuales implementa el docente?
a) Manejo de equipo informatico

b) Manejo programas informaticos

c¢) Creacién multimedia

d) Ninguna

107



7- ;Como evalua usted la interaccion del docente con los estudiantes en el proceso

ensefianza-aprendizaje desde la modalidad virtual?
a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Regular

e) Necesita mejorar

8- ; Qué programas utiliza el docente para disenar el material didactico, evaluaciones

y/o contenido de sus clases?
a) Power Point

b) Canvas

c) Google drive

d) Ninguno

9- ;Muestra el docente dominio en los programas o herramientas virtuales que

utiliza?

a) Siempre

b) Casi siempre

c) Usualmente

d) Ocasionalmente
e) Nunca

10- ¢(Como influye el uso de plataformas virtuales en el proceso ensefanza

aprendizaje?
a. Acceso a recursos didacticos en linea

b. Fomentar la comunicacion
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c. Aprendizaje interactivo
d. Nuevas habilidades virtuales.

11- ¢ Cual de las siguientes plataformas digitales utiliza el docente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje?
a) Google Classroom

b) Zoom

c) Canvas

d) MS Teams

e) Ninguna

12- ; Con que frecuencia utiliza el docente actividades audiovisuales que permiten el

logro de los objetivos del proceso de ensefianza-aprendizaje?
a) Muy frecuentemente

b) Ocasionalmente

¢) Raramente

d) Nunca

13 - ;Transmite el docente con claridad los contenidos tedricos que facilitan el

aprendizaje a través de las herramientas tecnolégicas?
a) Siempre

b) Casi siempre

¢) Usualmente

d) Ocasionalmente

€) Nunca

14- ;De las siguientes formas de evaluar y calificar actividades cuales emplea el

docente?

a) Rubrica
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b) Guia de observacion

¢) Investigaciones

d) Grabaciones de audio o video
e) Examenes

15- ;Con qué frecuencia el docente fomenta el autoaprendizaje, en el proceso de

ensefanza-aprendizaje?
a) Muy frecuentemente

b) Ocasionalmente

¢) Raramente

d) Nunca

Cuestionario realizado en la herramienta de formularios de Google Forms

https://forms.gle/q2iKNyujsxHOWAT X6
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ANEXO 2. Entrevista a docentes (Muestra cualitativa)

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DEL
APRENDIZAJE

Tema de investigacion: El rol del docente, en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde
la modalidad virtual en el Instituto Nacional de San Simén, Departamento de Morazan.

Objetivo: El presente cuestionario tiene como finalidad conocer la perspectiva del docente
desde la modalidad virtual, en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el Instituto Nacional
de San Simon del departamento de Morazan.

Tiempo de ser docente: asignatura que imparte:

ENTREVISTA A DOCENTES.

1. ¢, Como describe su rol de docente desde la modalidad virtual en el proceso de ensefianza

aprendizaje?

2. ¢ Cual es el proceso de formacién y capacitacion que usted como docente ha tenido sobre
el uso de la tecnologia y plataformas educativas de manera de innovar y transformar el

proceso de ensefanza-aprendizaje?

3. ¢, Desde su nuevo rol como docente desde la modalidad virtual que nuevas habilidades

ha desarrollado?

4. ;Qué estrategias metodolégicas desarrolla en busca de mejorar la participacion,

interaccion y el aprendizaje autodirigido de los estudiantes de manera virtual?

5. ¢Cuales son las herramientas tecnoldgicas que utiliza en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

6. ¢Cuales son las plataformas virtuales que utiliza en el proceso de ensehanza-

aprendizaje?
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7. Describa algunas de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que
generalmente utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que mejora su rol actual

como docente.

8. Como docente 4, Se preocupa por actualizar su conocimiento sobre el manejo, integracién
y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), de tal manera que

mejore sus habilidades, sus aptitudes y su rol como docente?

9. Con la nueva modalidad de la educaciéon virtual, usted como docente ;Combina

diferentes estilos de ensefianza que le permita reforzar el aprendizaje de sus estudiantes?

10. Dentro de su rol como docente desde la modalidad virtual ;Qué caracteristicas
considera que son las adecuadas para la interaccion con los estudiantes en el proceso de

ensefanza-aprendizaje?
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