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INTRODUCCION

En la actualidad, el entorno educativo estd siendo transformado por los avances
tecnologicos, que han permitido la integracion de diversas herramientas que enriquecen los
procesos de ensefianza-aprendizaje. La incorporacion de computadoras, tabletas y
plataformas digitales ha posibilitado a los educadores adaptar sus enfoques pedagdgicos a
las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas dindmico
e interactivo. Este cambio no solo empodera a los alumnos, sino que también les

proporciona acceso a recursos que fomentan aprendizajes significativos.

La reflexion sobre las competencias digitales en el uso de estas herramientas
tecnoldgicas es esencial para comprender su impacto en la educacion. Es necesario
analizar tanto los beneficios como las dificultades que pueden surgir, ya que una adecuada
familiarizacion por parte de los docentes con estas tecnologias es crucial para optimizar el
proceso educativo. Sin embargo, existen barreras significativas en el uso efectivo de estas
herramientas, tales como la falta de competencias digitales, el acceso limitado a internet y
la resistencia de algunos educadores a adoptar nuevas metodologias.

Este estudio busco indagar sobre el papel que desempefan las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) en la educacion basica, especificamente en los
Centros Escolares de distrito de Tecapan. La investigacion se enfocara en identificar las
competencias que emergen de la interaccion entre educadores, asi como en evaluar como

las TAC pueden ser utilizadas para mejorar la calidad de la ensefianza.

Las competencias digitales en el uso adecuado de las TAC son fundamental, ya que
estas herramientas no solo enriquecen el contenido educativo, sino que también facilitan un
aprendizaje personalizado y colaborativo. La implementacién de plataformas de gestion del
aprendizaje y recursos digitales interactivos contribuye a crear un entorno educativo mas
atractivo y eficaz. A través de esta investigacion, se buscé contribuir al entendimiento de
como las TAC pueden optimizar la experiencia educativa y preparar a los docentes para los
retos del futuro, al tiempo que se identifican las competencias necesarias en los docentes

para su implementacién efectiva.



El Capitulo I, contiene la problemética sobre las competencias digitales del uso de
las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) en los Centros Escolares del
distrito de Tecapan. Ademas, se especifican los alcances y limitaciones del estudio,
destacando que la investigacion se centrara en la identificacion de las TAC utilizadas, las

barreras digitales y la experiencia de docentes en su implementacion.

En el Capitulo Il, se presenta el marco tedrico que contextualiza las TAC en el
ambito educativo. Se analizan conceptos fundamentales y se revisan estudios previos que
evidencian el impacto de estas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Ademas, se
exploran las metodologias que integran, asi como los beneficios y desafios asociados a su
implementacién en el aula. También, se incluye una seccion dedicada a la definicién y
operacionalizacién de términos basicos y variables, donde se establecen definiciones
claves y se clarifican las variables de estudio, lo que permitira un entendimiento mas preciso

de los conceptos abordados.

En el Capitulo Ill, se presenta la propuesta metodoldgica para investigar las TAC.
Se establece un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y se clasifica como exploratorio-
descriptivo, utilizando técnicas como entrevistas semiestructuradas y encuestas. El método
deductivo guiard el andlisis, que abarcara a toda la poblacién de los Centros Escolares del
distrito de Tecapan mediante muestreo. Se detallan las herramientas de recoleccién de
datos, enfatizando la importancia de las entrevistas y encuestas para obtener informacion
rica y cuantificable. Finalmente, se especifican los softwares que se utilizaran para el
andlisis.

El Capitulo IV expone los hallazgos obtenidos y presenta una discusion de los

resultados, contrastandolos con la teoria revisada y los objetivos planteados.

Finalmente, en el Capitulo V, se plantean las conclusiones derivadas del analisis y
las recomendaciones que surgen de los hallazgos, asi como una propuesta que busca

generar soluciones practicas y aplicables.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 SITUACION PROBLEMATICA

1.1.1 Competencias digitales

1.1.1.2 Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)

El contexto educativo en El Salvador, como en muchos paises en vias de desarrollo,
enfrenta retos significativos en la integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en los procesos de ensefianza-aprendizaje. A la vez, la competencia
digital docente se ha vuelto una necesidad critica, ya que estas herramientas pueden
transformar las practicas pedagogicas tradicionales y mejorar el aprendizaje. Sin embargo,
las escuelas, especialmente en areas rurales o de menor acceso a recursos, presentan una

brecha considerable en cuanto a las competencias digitales de docentes.

Ahora bien, y de manera especifica, es importante resaltar que la integracion de las
TAC en los entornos educativos es esencial para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje y para preparar a los estudiantes en las competencias digitales necesarias para
el mundo laboral. Sin embargo, en los Centros Escolares del distrito de Tecapan, Usulutan
Este, se ha identificado una brecha significativa en el nivel de competencia en el uso de las

TAC en docentes de educacién basica.

Los docentes en muchos centros educativos de El Salvador, especialmente en
zonas rurales, no cuentan con la capacitacion adecuada para integrar las TAC en sus
practicas pedagdgicas. Amaya et al. (2021) mencionan que la educacion no es un proceso
facil y demanda de esfuerzo adicional y autoaprendizaje o procesos de capacitacion aun
mas complejos. En ese mismo sentido, Carribn Ramos (2021) argumenta que a menudo, la
formacion en competencias digitales es limitada, restringida a un uso basico de la tecnologia
(como manejar software de presentacién o busquedas en internet). Por otra parte, Cespén
(2021) sostiene que la ausencia de programas de desarrollo profesional continuos y
relevantes en el area digital contribuye a esta carencia. Como resultado, los docentes no
logran utilizar herramientas tecnoldgicas de manera innovadora y eficiente, limitando su
capacidad para mejorar la ensefianza y fomentar un aprendizaje activo, colaborativo y

auténomo.



Una parte significativa del problema radica en la falta de acceso a recursos
tecnologicos adecuados en muchas escuelas del pais (Aleméan, 2023). Aunque el gobierno
salvadorefio ha hecho esfuerzos recientes para equipar a las instituciones con dispositivos
tecnologicos y mejorar la conectividad, todavia persisten serias desigualdades (Deras
Reyes, 2022). Ademas, Aragon Vanegas et al. (2021) sefialan que las escuelas en areas
rurales a menudo carecen de una infraestructura adecuada (como laboratorios de
computacién o acceso a internet de alta velocidad), lo que afecta la posibilidad de utilizar
las TAC de manera efectiva en el aula. Esta carencia limita a los docentes en la adquisicién

de competencias digitales fundamentales.

El acceso desigual a dispositivos tecnoldgicos en los hogares también contribuye a
una marcada desigualdad en las competencias digitales (Aguilar de Romero, 2020).
Igualmente, mientras algunos tienen acceso constante a computadoras y a internet en sus
hogares, otros dependen exclusivamente de los recursos disponibles en la escuela, que a
menudo son limitados (Mendoza, 2023). Esto crea una brecha digital que afecta
directamente las oportunidades de aprendizaje, reduciendo posibilidades de desarrollo de

habilidades tecnolégicas y prepararse para el mercado laboral digitalizado del futuro.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) y diversas
organizaciones no gubernamentales han implementado iniciativas para mejorar el acceso
alas TIC en las escuelas (Ruiz, 2021). Programas como “Enlaces con la Educacion” y “Plan
Nacional de Educacion Digital” buscan cerrar la brecha digital y mejorar la formacion de los
docentes en competencias tecnoldgicas, esto permite que los estudiantes despierten su
curiosidad y por tanto aprendan a potenciar el uso del internet como fuente de informacién
y a utilizar mas recursos tecnoldgicos para actividades formales de formacion educativa
(Tenjo & Pérez, 2020). Sin embargo, estos esfuerzos, aunque importantes, ain no son
suficientes para resolver los desafios estructurales profundos que enfrentan muchas

escuelas, especialmente en las areas mas vulnerables.

Por otra parte, Rodriguez et al. (2023) conciben que la falta de competencias
digitales en docentes tiene consecuencias a mediano o a largo plazo, no solo para la
educacion, sino también para el desarrollo econémico y social del pais. Por lo que, segun
Pérez-Alia et al. (2023), la integracion efectiva de las TAC en el aula no solo mejora el
aprendizaje académico, sino que también prepara para un entorno laboral cada vez mas

digitalizado. Si no se aborda adecuadamente esta problematica, existe el riesgo de



perpetuar desigualdades socioecondémicas, ya que los estudiantes con menos acceso a

tecnologias quedaran en desventaja frente a sus pares mas privilegiados.

Ahora bien, en relacion con las lagunas de investigacion encontradas, Rivas de
Martinez (2022) desarroll6 una investigacion en un contexto similar a la presente de tipo
descriptivo con enfoque cualitativo, la cual permitié “medir” el nivel de competencia digital del
docente a través de una entrevista estructurada basada en diferentes marcos comunes de
competencia digital. Sin embargo, un vacio metodolégico encontrado fue el relacionado al
enfoque de investigacion aplicado; pues dificilmente un estudio cualitativo puede medir
competencias digitales en los docentes. Consecuentemente, este vacio de investigacion
limita la capacidad para argumentar, con base en evidencia, el valor afiadido que las
competencias en uso de las TAC pueden tener en la labor eficiente del maestro y el
rendimiento escolar y el desarrollo de competencias cognitivas, por lo que esta investigacion
ya no solo esta de una forma cualitativa si no que se implementdé un enfoque mixto
(cualitativo-cuantitativo) para asi poder tener datos con los que si se pueda medir los niveles
de competencia digital docente.

Finalmente, este proyecto esta enfocado en identificar el nivel de competencia digital
en el uso de las TAC en los docentes de los Centros Escolares del distrito de Tecapan,
Usulutan Este. Ademas, se pretende presentar una propuesta didactica de solucion a esta
problematica, la cual permita a los actores educativos de estas instituciones lograr el

maximo aprovechamiento de estas tecnologias en su &mbito educacional.

1.2 DELIMITACION
1.2.1 Alcances
¢ |dentificar las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento utilizadas por los

centros educativos en los procesos pedagdégicos.

¢ En el estudio participaron docentes de los Centros Escolares del distrito de Tecapan.

e Analizar cudales son las competencias digitales y la incidencia de estas en el uso de
las TAC en los procesos de ensefianza y aprendizaje en los docentes de los Centros
Escolares.

e Conocer los diferentes dispositivos tecnolégicos con los que emplean el uso de las
TAC los docentes de los centros educativos.

e Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio tendr4 un alcance exploratorio-

descriptivo.



Los resultados de la investigacion proporcionan recursos de caracter estadistico y
experiencial, los cuales permitiran al equipo investigador el disefio de una propuesta
metodoldgica referida al tema indagado. Ademas, esta propuesta presentard
estrategias y contenidos, que facilitaran a los docentes de los Centros escolares, el
uso de las TAC.

1.2.2 Limitaciones

El estudio se desarroll6 exclusivamente en instituciones de educacion basica del
distrito de Tecapan, Usulutdn Este, usando el método de muestreo censal para
cubrir a toda la poblacién docente del lugar debido a la naturaleza poblacional de
esta.

El equipo investigador se enfocd Unicamente en las barreras de las competencias
digitales que inciden en el uso de las TAC presentados por los docentes en los
Centros Escolares del distrito de Tecapan.

El levantamiento de la informacién se ejecuté tomando en cuenta a los docentes ya
sea con plaza oficial o interinos activos en la base de datos del centro escolar.

Los hallazgos obtenidos en la investigacion estan limitados en un inicio al
conocimiento interno de la Universidad Gerardo Barrios (UGB). No obstante, estos,
eventualmente, se publicardn en formato digital en el apartado de tesis del
repositorio institucional de la UGB para un alcance externo a la comunidad cientifica

y académica en general.

1.2.3 Espacio

La investigacion se enfoca en los Centros Escolares del distrito de Tecapan,

Usulutan Este.

1.2.4 Tematica

La delimitaciéon conceptual de esta investigacién fue la siguiente: Revision de

literatura sobre las competencias digitales, las tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento (TAC) y el Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD).

1.2.5 Tiempo

El estudio se desarrollé durante el periodo que comprende desde el mes de julio a

diciembre de 2024.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA



¢, Cual es el nivel de competencia digital en el uso de las tecnologias del aprendizaje y
del conocimiento que predomina en el proceso de Ensefianza Aprendizaje percibidas por

los docentes en los Centros Escolares del distrito de Tecapan?

1.4 JUSTIFICACION

El estudio de esta temética se enfoc6 en analizar los limitantes y niveles de competencia
digital en el uso de las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento utilizadas como
herramientas didacticas en el proceso de ensefianza aprendizaje presentadas por docentes
de los Centros Escolares del distrito de Tecapén, de educacion basica. La investigacion se
realizé durante los meses comprendidos de julio a diciembre de 2024. Este tema nace luego
de visitas académicas a los centros escolares en mencion con el propdsito de identificar las
limitantes que las TAC presentan en el uso del proceso de ensefianza-aprendizaje y
conocer si son los niveles de competencia digital en los docentes los que tienen relacién a
este suceso 0 son otras circunstancias las que lo ocasiona. El hecho de pasar de una
ensefianza tradicional a una constructivista favorece al desarrollo nuevas competencias en
el manejo de estas tecnologias, ofreciendo formas diferentes de involucrar a los estudiantes

y mejorar la comprensién de conceptos complejos.

Conocer el uso de las TAC en estos centros escolares tiene como finalidad encontrar si
el nivel de competencia digital que cuentan los docentes son las que actualmente inciden
directamente en el uso de estas herramientas en los procesos de ensefianza en el aula y
alavez saber como se utilizan para adaptarse a la demanda tecnolégica actual y responder
a la nueva forma de trabajar en el aula y fuera de ella para el desempefio de los docentes
y los resultados que permitirdan mantenerse a la vanguardia. Esta investigacién buscé
proporcionar una evaluacién exhaustiva y critica de las competencias que los docentes
tienen en el uso de las TAC en la educacion, examinando tanto sus beneficios como sus
desafios. Al hacerlo, se contribuye al desarrollo de politicas educativas y estrategias
pedagdgicas efectivas que aprovechen plenamente las competencias e interés
transformador de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en el contexto
educativo que actualmente esta demandando uso de tecnologias en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

La importancia de las TAC es promover la interaccion a la demanda educativa con el fin
de innovar y generar conocimientos de actualidad estimulando los procesos de Ensefianza-

Aprendizaje, asi como adecuar estrategias didacticas y darle el aprovechamiento necesario



a este recurso. Ademas, la educacién es uno de los principales motores para el desarrollo
de un pais. Por lo tanto, la buena calidad de educacién produce un capital humano eficiente
capaz de subsistir en la sociedad. Por ende, es necesario que los docentes vayan a la

vanguardia de las actualizaciones tecnolégicas.

El uso de las TAC en los diferentes Centros Escolares de el Salvador se encuentra en
constante evolucion, ya que las herramientas tecnol6gicas y sus aplicaciones en el proceso
de ensefianza-aprendizaje estan transformando profundamente los métodos tradicionales
de ensefianza debido a que los programas de estudio han cambiado a una era digital
dejando atras el método tradicional. Por tanto, conocer el nivel de competencia digital que
los docentes poseen es indispensable para conocer como estos las estan desarrollando
pues de ellos depende la aplicacién de un proceso educativo actualizado. Al finalizar el
estudio servird como referente tanto para la comunidad académica y cientifica para futuras

investigaciones.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general

Analizar la existencia de diferencias significativas en los niveles de competencias
digitales de las TAC segun el nivel académico de los docentes de los centros escolares

del distrito de Tecapan.

Objetivos especificos

¢ |dentificar las competencias digitales docentes en el uso de las TAC a través de una
guia de preguntas en base con los criterios del Marco Comin de Competencia
Digital Docente (MCCDD).

e Describir el nivel de competencia digital en la implementacion de las TAC de los
docentes segun el MCCDD en el desarrollo de las clases

e Disefiar una propuesta didactica que facilite a los docentes de los centros escolares
del distrito de Tecapan, el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

en el contexto educativo.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDESTES HISTORICOS
2.1.1 Introduccion al uso de las TAC en la educacion
2.1.1.1 Definicion de TAC y su importancia en el contexto educativo global
Las TAC responden a la definicibn de Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento, que “es un término asociado a un concepto interesante de transitar, es decir,
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dejar la denominacién y conceptualizacion de TIC para abrazar las TAC, dado que tomamos
de algin modo prestado la comunicacion, informacién y tecnologias para darles uso
educativo” (Casablancas, 2014, p.107)

A nivel global, la educacién ha experimentado un cambio importante en la forma de
impartir clases, ya que es esencial adoptar herramientas tecnoldgicas que hagan las
lecciones mas interactivas. De acuerdo con Menjivar (2017) el uso de internet, en general,
y la apropiacién de herramientas tecnoldgicas, en particular, se profundizan cada vez mas

en las actividades diarias.

Los hitos principales que marcan este desarrollo son personales, de internet y redes,
conexion inalambrica y dispositivos maviles, computacién en la nube, robdtica,
inteligencia artificial, escenarios de inmersién que se suceden cada vez con mayor
rapidez y todo lleva a pensar que esta tendencia va a continuar, y probablemente a

reforzarse, en los proximos afios. (Salvador et al., 2023, p.10)

2.1.1.2 Breve contextualizacion del acceso y la implementacion de las TAC en
América Latina y El Salvador
Este nuevo paradigma educativo acerca del aprendizaje y la ensefianza permite una

interaccion instantdnea y acceso asincrénico a materiales digitales, transformando asi los
métodos tradicionales a través de la educacion en linea y el uso de redes telematicas. Estas
representan una oportunidad para democratizar la educacion, permitiendo a mas personas

tener acceso a formacién de calidad, incluso en areas rurales o con menos recursos.

En este entorno relacional se perfila un nuevo paradigma educativo que reduce de
manera significativa la distancia entre el aprendizaje y la ensefianza, haciendo
posible la interaccion instantanea sin que el docente y sus discipulos estén en el
mismo sitio, teniendo ademas la oportunidad de acceder en forma asincrénica a
materiales didacticos digitales ubicadas en el sitio web de la institucién educativa
gue el estudiante trabaja a su propio ritmo. Esta es la educacion a distancia de ultima
generacion, denominada educacién en linea, aprendizaje en la web o educacién
virtual que dinamiza y transforma los métodos tradicionales de ensefiar y aprender
mediante el uso de redes telematicas (Internet, Intranet, extranet) como entorno
principal. (Toro, 2013, p.58)
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2.1.2 Antecedentes del uso de las TAC en El Salvador
2.1.2.1 Década de 1990: Primeros esfuerzos en laincorporacion tecnolégica

Inicios con programas gubernamentales y cooperacion internacional (USAID, Banco
Mundial)
Durante la década de 1990 en el Salvador se inici6 un programa que buscaba

reformar los programas de estudio y mejorar la capacitacién en un proceso de ocho afios,

promoviendo una cultura mas agil. Dicho programa se denominé Proyecto SABE.

El Proyecto SABE (Strengthening Achievement in Basic Education, o Solidificacion
del Alcance de la Educacion Basica) surge en el afio 90, y consistia en cambiar
todos los programas de estudio, generando nuevos instrumentos curriculares y el
fortalecimiento de la capacitacién en un proceso de ocho afios; cambiando la cultura
de lentitud burocratica, por una mas agil en lo que respecta a disefios curriculares.
El proyecto nacié con un donativo de USAID de veintisiete millones de délares,
relacionado al diagnostico de calidad llevado a cabo por la misma institucion.
(Picardo, 1999, p.80)

2.1.2.2 (2000-2010): Expansion limitada y desafios estructurales
Programas como EDUCO (Educacién con Participacion de la Comunidad) que

incorporaron minimamente el uso de tecnologia. En el periodo de 2000-2010 nace el
programa EDUCO como una estrategia para ofrecer servicios educativos con la
participacién de la comunidad. Es decir, este programa tomo a bien involucrar en el proceso

de ensefianza y aprendizaje a los padres y madres de familia.

El Programa EDUCO surge como una estrategia de provision de servicios
educativos con participacion de la comunidad; esta nueva forma de hacer educacién
se fundamenta en el supuesto, de que sélo se logra una educacion efectiva en el
area rural si los padres y madres se involucran directamente en las actividades

garantizando un control y supervisién eficiente. (Picardo, 1999, p.83)

2.1.3 Programa "Una Nifia, Un Nifio, Una Computadora" y la expansidn del acceso a
dispositivos tecnoldgicos en las escuelas

El programa fue lanzado en el 2015, con la entrega de casi 6,500 computadoras a

estudiantes en el pais. Hasta ahora, el programa ha entregado mas de 43,000
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computadoras a estudiantes y escuelas, lo cual ha beneficiado a mas de 700,000
estudiantes. (Rivera, 2018 p. 24)

2.1.4 Implementacién de la conectividad a internet y formacién docente en el uso de
tecnologias
Con el programa “Un nifio, una nifa, una computadora se capacito al personal

docente para el uso y manejo de las computadoras, asi como también se facilitd la conexion
a internet a mas de 1500 centros educativos. Con el programa “Un nifio, una nifia, una
computadora” también coincidié con el entrenamiento de mas de 35,000 profesores y con

la extensién de conexiones a Internet a mas de 1,500 escuelas. (Rivera,2018, p 24)

2.1.5 Impacto y desafios actuales del uso de TAC en las escuelas
2.1.5.1 Avances logrados en la digitalizacion del aprendizaje
Dentro de los avances que se han logrado con la digitalizacion podemos decir que

uno de ellos la serie de capacitaciones que se han brindado a personal docente para el uso

de la TAC.
El Plan Estratégico Institucional del MINEDUCYT (PEI 2019-2024), plantea
prioridades que responden a los cambios en educacion, a partir de la necesidad
inminente de transformar el sistema educativo de manera integral para propiciar las
competencias y el desarrollo de toda la ciudadania. Esta misibn se ve
particularmente signada por la velocidad de las transformaciones tecnoldgicas, por
los irreversibles efectos de la revolucion 4.0, el fenédmeno de la pandemia y el
acumulado de brechas que debemos enfrentar para asegurar el derecho a una
educacién de calidad (Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia [MINEDUCYT],
2021).

2.2 ELEMENTOS TEORICOS
2.2.1 Introduccion alas Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)

2.2.1.1 Concepto y evolucién de las TAC en la educacion
El concepto de TAC (tecnologias del aprendizaje y del conocimiento) surge en el

ambito educativo. Estas tecnologias buscan dirigir las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) hacia un enfoque mas didactico, beneficiando a maestros, con el fin de
mejorar el aprendizaje. Segun Lozano (2011) se pone especial énfasis que: “Se trata de
incidir especialmente en los métodos, en los usos de la tecnologia y no Unicamente en

asegurar el dominio de una serie de herramientas informaticas. Se trata en definitiva de
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conocer y explorar los posibles usos didacticos que las TAC tienen para el aprendizaje y la
docencia” (pag. 46). Esto indica que las TAC van mas all4 de aprender meramente a usar
las TIC y apuestan por explorar estas herramientas tecnolégicas al servicio de la adquisicion

de conocimiento (Vivancos, 2009).

2.2.1.2 Diferencias entre TAC, TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién), y TEP (Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién)
La diferencia que las TAC tienen con la TIC es mas bien una relacion en especifico

de una de la otra. Como menciona Lozano (2011), estas buscan un enfoque educativo de
las TIC en que ‘tratan de orientar las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
hacia unos usos mas formativos” (p.45). Por lo tanto, el modelo TAC promueve aprender
“con” tecnologia, enfocandose en competencias claves y en la educacién, se reconoce la
interrelacion entre TIC y pedagogia. Ademas, la tecnologia, creada por el ser humano,
soluciona problemas histéricos y se vuelve crucial en la educacién, especialmente en
tiempos de pandemia como la que se vivio con el brote de COVID-2019 a nivel mundial el
cual obligo a un cambio radical en la manera de usar las tecnologias en la educacion
presencial a la virtualidad. También, “la pandemia originada por el COVID-19 ha generado
cambios significativos en diferentes sectores como la economia, la educacion, la industria,
la salud, entre otras, las cuales han tenido que adaptar sus diferentes procesos a las

dinamicas exigidas por la virtualidad” (Aleman et al., 2020).

Integrar las TIC, TAC y TEP en la educacion no solo mejora la calidad del
aprendizaje, sino que también prepara para enfrentar los desafios del mundo actual. Al
hacerlo, se fomenta un entorno mas dinamico, inclusivo y participativo. Por lo tanto, las TEP
(Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién) buscan empoderar y fomentar una
participacion activa en el proceso educativo; sin embargo, muchos centros educativos y
diversos docentes mantienen ciertas barreras hacia el empleo de las nuevas tecnologias
sin saber el gran beneficio en la educacién que el uso de estas tecnologias brinda en la
formacion educativa. Por ejemplo, Intriago et al. (2022), considera que estas son un
“magnifico recurso académico, si se usan correctamente dando el enfoque adecuado se
lograra un impacto muy grande, todo depende de preparar e involucrar en el uso de las
tecnologias con el fin de tener mejores resultados, solo basta con seguir lo que se anhela
y sacar el mejor provecho”. A la vez, el autor antes mencionado afirma “que la adopcion de
herramientas tecnologicas facilita la creacion de entornos para gestionar y transferir

conocimiento de manera integrada, a través de un aprendizaje dialogico y efectivo”. Esto
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fortalece la sociedad del conocimiento al ofrecer nuevas y potentes herramientas para el

intercambio de informacién educativa.

2.2.2 Importancia de las TAC en el contexto educativo
Las TAC son un baluarte en el cambio constante de los procesos educativos. Estas

han venido a revolucionar las diferentes formas de ensefianza y aprendizaje en todos los
niveles presentes en el sistema educativo en todos sus niveles, proporcionando los medios
necesarios y facilitando un desempefio mas productivo de los docentes y despertando la
curiosidad en los estudiantes en aprender en entornos virtuales adaptables de acuerdo con

sus intereses.

En la educacion virtual, las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)
son fundamentales para ofrecer herramientas didacticas de alta calidad. Estas
herramientas permiten a los docentes acceder a una amplia variedad de contenidos
y recursos de estudio, lo que amplia sus oportunidades de aprendizaje y les brinda
la posibilidad de explorar conceptos de manera mas profunda y autbnoma. (Rojas
et al., 2023)

De igual manera, Rojas et al. (2023) sostienen que “las TAC promueven la
interaccion y la colaboracion entre estudiantes y docentes a través de foros y plataformas
colaborativas” (p.4). Por lo tanto, estas herramientas no solo enriquecen el proceso
educativo, sino que también fomenta un sentido de comunidad, facilitando el intercambio
de ideas y el trabajo en equipo. En conjunto, estas caracteristicas crean un entorno de
aprendizaje mas dindmico y efectivo, que se adapta a las necesidades y estilos de

aprendizaje de cada alumno.

La utilizacion efectiva de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)
depende en gran medida de las competencias tecnologicas de los docentes. Por
consiguiente, “es esencial que los educadores reciban la formacion adecuada para integrar
estas herramientas en su ensefianza, lo que les permitira enriqguecer sus métodos
pedagdgicos” (Rojas et al., 2023). Asimismo, los alumnos deben desarrollar habilidades
digitales que les capaciten para maximizar las oportunidades de aprendizaje que ofrecen

estas tecnologias.
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Ahora bien, es por esto que los disefladores curriculares juegan un papel
fundamental en este proceso, ya que tienen la responsabilidad de transformar los enfoques
pedagogicos tradicionales en metodologias innovadoras que se alineen con las
necesidades del aprendizaje actual (Alvarez Galezo, 2021). Esto implica repensar el
curriculo y adaptarlo a un entorno educativo en constante evolucién. Ademas, en este
contexto, la formacion continua y el desarrollo profesional son cruciales para preparar a
docentes en el uso efectivo de la tecnologia. Esta preparacion no solo enriquecera la
experiencia educativa, sino que también fomentara un aprendizaje mas activo y
colaborativo, donde todos los participantes se conviertan en protagonistas de su propio

proceso de aprendizaje.

La integracion necesaria de las TAC en la educacion requiere un enfoque holistico
gue contemple la capacitacion de todos los involucrados, asi como la adaptacion del
curriculo a las dinAmicas contemporaneas del entorno educativo (Romero et al., 2024). Esto
incluye la creacién de un entorno de aprendizaje flexible y accesible, que permita a los
estudiantes interactuar con los contenidos de manera creativa y significativa, y a los
docentes implementar estrategias innovadoras que estimulen la participacion activa y el
pensamiento critico. En ultima instancia, esto no solo transformara la ensefianza, sino que
también preparard a los centros educativos para brindar competencias para resolver

desafios del mundo actual.

2.2.3 Transformacién del proceso de ensefianza-aprendizaje
La educacion ha pasado por actualizaciones y una profunda transformacion gracias

a la funcion de la tecnologia y su relevancia en el aprendizaje personalizado. Segun Cedefio
& Murillo (2019) “los entornos virtuales de aprendizaje han demostrado su rol innovador en
el proceso de ensefianza”. También, la integracion de la tecnologia con la educacién, como
sefalan Arteaga et al. (2022) “ha permitido explorar nuevas posibilidades y enfoques
pedagodgicos”. En este sentido, Altamirano et al. (2022) resaltan el uso de herramientas
digitales en la educacion virtual como una préctica cada vez mas comuan. Del mismo modo,
Murillo & Duk (2020) hacen una reflexién sobre los cambios originados por la pandemia en
los procesos académicos de las diferentes instituciones educativas, expresan que la
transicion hacia la presencialidad remota ha evidenciado dos problematicas principales: la

brecha a nivel de infraestructura tecnoldgica y la brecha digital.

16



Es entonces, que por las trasformaciones que el proceso de ensefianza-aprendizaje han
tenido en los dltimos afios con la digitalizacion de programas educativos, se presentan
considerables cambios con probleméaticas pero que también a su vez se encuentran
ventajas en las Ultimas actualizaciones de la presencialidad a la digitalizacion y se vuelve
entonces importante a la hora de una formacion pedagdgica mas actualizada, esto lo
menciona Moya (2023), en donde nos dice que las ventajas que brinda la tecnologia en la

transformacion de la educacion y el aprendizaje son:

Acceso ampliado: La tecnologia permite ampliar el acceso a la educacion,
rompiendo barreras geograficas y ofreciendo oportunidades de aprendizaje a
personas que de otra manera no tendrian acceso a la educacion formal.

o Flexibilidad y personalizacién: Las herramientas tecnologicas permiten adaptar el
ritmo y los contenidos de aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes, brindando una experiencia educativa mas personalizada y permitiendo
a los estudiantes avanzar a su propio ritmo.

e Interactividad y participacion: Las tecnologias ofrecen un entorno interactivo que
fomenta la participacion activa de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. A
través de actividades interactivas, juegos educativos y recursos multimedia, se
promueve un aprendizaje mas dinamico y motivador.

e Recursos y herramientas enriquecidos: La tecnologia proporciona una amplia gama

de recursos y herramientas que enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esto incluye acceso a bases de datos, simulaciones, laboratorios virtuales,

materiales multimedia y aplicaciones educativas, que pueden mejorar la

comprension y retencién de los conceptos. (p.398)

2.2.4 Contribucién al desarrollo de competencias digitales
Agregando a lo anterior, el desarrollo del aprendizaje en linea, también conocido

como e-learning, ha sido impulsado por el uso de tecnologia digital (Pinzén, 2020).
También, esta modalidad educativa ha brindado nuevas oportunidades de acceso a la
educacién y ha permitido la flexibilidad en términos de horarios y espacios de aprendizaje.
Ademas, la tecnologia ha demostrado su capacidad para fomentar la colaboracion, la
retroalimentacion y la personalizacion del proceso de aprendizaje (Pedr6 & Luna, 2015). En
este contexto, la Competencia Digital se torna fundamental para la participaciéon activa y

plena en todas las esferas vitales. Por ejemplo, Ferreiro (2018) nos dice que:
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Por ello es importante impulsar su desarrollo desde la primera infancia, incidiendo
en la formacion de los nifios y nifias, que cuestionen los medios, que aprovechen el
potencial de la tecnologia para el ocio, para socializar, para sus tareas de clase, etc.
Se trata de una competencia imprescindible para el aprender a aprender, asi como

para el desarrollo del resto de competencias basicas. (p.16)

Es fundamental incluir la competencia digital docente en la formacion inicial de los
maestros, ya que esta competencia se refiere a los conocimientos necesarios para
promover el aprendizaje de los estudiantes del siglo XXI. La competencia digital, la definen

como los siguientes términos tras varios enfoques educativos:

La competencia digital es el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
estrategias y valores que son requeridos cuando se usan las TIC y los medios
digitales para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar
informacion, colaborar, crear, compartir contenido y crear conocimiento de forma
efectiva, eficiente, apropiada, critica, creativa, autbnoma, flexible, ética y reflexiva,
para el trabajo, el ocio, la participacién, el aprendizaje, la socializacion, el consumo

y el empoderamiento. (Ferrari, 2012, p. 30)

El interés en la competencia digital docente ha llevado a diversas instituciones y
organismos a desarrollar marcos y modelos que faciliten su conceptualizacion,
desarrollo y evaluacion. Desde esta dimensién, la competencia digital docente tiene
gue ver con el disefio de estrategias de aprendizaje que integren las tecnologias
digitales de forma que permita desarrollar la competencia digital, y el resto de
competencias clave, del alumnado de ensefianzas basicas; ademas, se refiere a la
actualizaciéon del conocimiento tecnoldgico y el desarrollo de la profesién docente

(planificacion, intervencién, evaluacion, etc.) (Esteve, 2015, p.210).

Como sefiala Gutiérrez (2017), es necesario dar legitimidad a las nuevas formas de
aprendizaje en la formacion del profesorado de forma que haya mayor integracion entre la
teoria y la practica, fortaleciendo los vinculos de las escuelas. En ese sentido, el panorama
descrito destaca la relevancia de formar en competencia digital docente en el contexto
actual, enfatizando la necesidad de utilizar metodologias activas en la formacion inicial para

fomentar un aprendizaje situado y significativo.
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2.2.5 Aplicaciones de las TAC en la Educacion
2.2.5.1 Herramientas digitales para el aprendizaje
Carrillo (2021) nos da un concepto general de donde nacen las herramientas digitales

y cuales deben de ser sus aplicaciones en la educacion actual, lo cual menciona que:

Las plataformas educativas o virtuales es un entorno informético en el que se pueden
encontrar varias herramientas digitales agrupadas y optimizadas para fines docentes.
Su funcién es crear y gestionar cursos completos en linea sin necesidad de tener
experiencia en la programacion. Cuando se disefia una plataforma educativa debe de
orientar sus actividades a dos aplicaciones: la educacién a distancias y apoyo y

complemento de la educacién presencial (p.10)

Es por esto que son estas plataformas las que deben poseer herramientas digitales que
tengan algunas aplicaciones minimas, las cuales estas se pueden agrupar segun lo

menciona Carrillo (2021), en la siguiente clasificacion:

¢ Herramientas de gestion de contenidos que permitiran que el docente ponga a
disposicién de los alumnos algunas actividades que contengan informacion de algun
tema especifico en cualquier tipo de archivo.

e Herramientas de comunicacion y colaboracion como foros de discusién e
intercambio de informacion, mensajera entre otros.

e Herramienta de seguimiento y evaluaciéon donde pueden los profesores evaluar,
tareas, actividades informes mediante determinadas rubricas o listas de cotejo,
también pueden realizar cuestionarios que puedan ser editables para que el profesor
evalué, asi mismo se le puede generar a los alumnos su autoevaluacion y
evaluacién de pares (coevaluacion).

e Herramientas de administracion y asignacion de permisos, aqui generalmente es la
autentificacion con el nombre del usuario y contrasefia, ademas pueden existir nivel
de administrador, profesor o alumno.

e Herramientas complementarias, estas pueden ser portafolios digitales, sistemas de

blasquedas de contenidos del curso o foros. (p.10)
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2.2.5.2 Plataformas de aprendizaje en linea (e-learning, MOOC)
Los cursos en formato MOOC, cuyas siglas en ingles responden al concepto de

Massive Open Online Courses, o Cursos Abiertos de Acceso Masivo, se trata de un avance
reciente en la educacion a distancia, que facilita la realizacion de actividades formativas
mediante foros participativos. En este formato, el nivel de participacion de docentes y
estudiantes es superior al de los métodos tradicionales de e-learning, como videos, lecturas

0 ejercicios practicos (Poy & Gonzales, 2014, p.106).

El disefio pedagdgico de las plataformas MOOC, es sin duda uno de los elementos
mas relevantes de cara a optimizar los resultados del aprendizaje de los usuarios de estas
plataformas, dado que para que sea posible la puesta en marcha de los procesos
educativos, es necesario que se tenga en cuenta, en primer lugar, la fundamentacion teérica
del modelo pedagdgico que los sustenta a fin de determinar las necesidades pedagogicas
a las que se les ha de dar respuesta cuando se procede al disefio pedagogico de los
entornos virtuales de aprendizaje, cuyo rasgo propio es que el interfaz entre el sujeto que
aprende y el disefiador de la practica educativa es la tecnologia (Garcia, 2002, p.71).

2.2.5.3 Recursos educativos abiertos (REA) y contenidos multimedia

En su acepcion mas simple, el concepto de Recursos Educativos Abiertos (REA) se
refiere a cualquier recurso educativo (incluso mapas curriculares, materiales de
curso, libros de estudio, streaming de videos, aplicaciones multimedia, podcasts y
cualquier material que haya sido disefiado para la ensefianza y el aprendizaje) que
esté plenamente disponible para ser usado por educadores y estudiantes, sin que

haya necesidad de pagar regalias o derechos de licencia. (Butcher et al., 2015, p.5)

La implementacién de los Recursos Educativos Abiertos (REA) es una oportunidad
para que los maestros empleen en sus aulas herramientas innovadoras, sin incurrir en altos
costos o dificultad en el acceso, fue la UNESCO (2002) quien introdujo el termino de que
los REA sean materiales gratuitos, de libre acceso que permiten su utilizacion, adaptacion
y distribucion. Por su parte, Sanchez (2008) indicé que el uso de Recursos Educativos
Abiertos (REA) facilita el desarrollo de habilidades digitales basicas, medias y avanzadas,
promoviendo la colaboracion entre estudiantes, docentes y padres en situaciones de
aprendizaje organizado y participativo. Muchos autores concuerdan en que el elemento

clave no es el medio utilizado, ya sea este el video o un ordenador; realmente el elemento
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clave es la metodologia utilizada por el profesor, la dinamica que es capaz de llevar a su

clase (Aliaga & Bartolomé 2006).

El aprendizaje respaldado por Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacién (TAC)
beneficia significativamente a estudiantes desmotivados o con diversas necesidades
educativas. Estas tecnologias mejoran los procesos educativos, resultando en mejores
resultados académicos e integracion escolar al permitir estrategias didacticas flexibles que

se adaptan a los estilos y ritmos de aprendizaje individuales.

Por lo que los Libros Interactivos Multimedia (LIM) pueden ser considerados TAC,
se utilizan para potenciar las habilidades comunicativas (hablar, leer, escribir y escuchar) y
competencias comunicativas (lectora y escritora). Martinez & Alonso (2014) concluyen que
a través de la composicion de archivos de texto y audiovisuales en el LIM es posible

optimizar la comprension lectora y auditiva de los alumnos.

2.2.5.4 Plataformas y software educativos interactivos
Cuando se habla del software educativo, se hace referencia a los programas

educativos o programas didacticos interactivos, conocidos también creados con la finalidad
especifica de ser utilizados para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Zufiga
et &l.,2020). Por lo tanto, se caracteriza por su interactividad y el uso de herramientas
multimedia, como videos, sonidos, fotografias y diccionarios especializados, incluye
ejercicios y juegos instructivos que, junto con las explicaciones de los docentes, mejoran la
evaluacion y diagnéstico del aprendizaje (Bezanilla, 2010, p.166). Existen diferentes
plataformas educativas, plataformas comerciales, plataformas de software libre y

plataformas propias, estas plataformas las describe Carrillo (2021), mencionando que:

e Las plataformas comerciales, son las que van cambiando de acuerdo con el
tiempo y las necesidades de los usuarios incorporando mas funciones para
facilitar el curso que esta dentro de este tipo de plataformas. Algunas
ventajas que tiene es que son confiables, estables, cuentan con servicio de
soporte técnico, su instalacion es facil y tiene capacidad de almacenamiento
se actualizan, una de sus desventajas por lo general es que cada licencia
solo puede instalarse en un servidor por razones de seguridad, una de ellas

es Blackboard.
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e Las plataformas de software libre son de acceso gratuito poseen una alta
demanda en todo el mundo, tienen apoyo muto para solventar cualquier
problema que se les presenta, ademas brindan libertad a los usuarios de
realizar modificaciones, copiar, estudiar, usar y distribuir de manera
autobnoma sus contenido, algunas de sus ventajas es que son confiables
porque ofrecen el accesos a origen de la fuente, tienen estabilidad debido a
gue brinda una base de datos adecuada por su amplia colectividad de
usuarios, el cédigo se puede reutilizar entre diversas aplicaciones y se puede
instalar y ejecutarlo que realmente se necesita, algunas de ellas son Moodle,
Claroline.

e Las plataformas propias no persiguen objetivos econdémicos, sino que
responden a factores educativos y pedagdgico, no se dan a conocer al
publico en general. Solo surgen en instituciones o bien grupos de
investigacion con el objetivo de responder a situaciones educativas
concretas, investigar sobre un tema, tener independencia total y minimizar
costos, sus ventajas es que disponen de una aplicacion propio totalmente
flexible y que pueden reajustar y adaptar en cualquier momento y disponen
de su caodigo fuente de programacion para poder modificarla cuando asi se

requiere. (p.10)

Ahora bien, los elementos de una plataforma educativa son LMS (Learning
Management System) también mencionado por Carrillo (2021) y descrito de la siguiente

forma;

Los LMS, son un sistema de gestion de aprendizaje que puede definirse como
software que permiten la creacién y gestion de entornos de aprendizaje en linea de
manera sencilla y automatizada, pudiendo ser combinados o no con el aprendizaje
presencial, algunas plataformas educativas que lo utilizan son Moodle, Blackboar,
Sakai, entre otras. El tipo de comunicacion en un LMS puede llevarse a cabo a través
de herramientas sincronas o asincronas, a primeras tienen interaccion instantdnea
en el proceso de comunicacion, como por ejemplo los chat, videoconferencias y
pizarra electronica y las segundas establece interaccion diferida en tiempo no real,

ejemplo foros de discusion, correo electronico o blogs. (p.11)
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2.2.6 Estrategias de ensefianza-aprendizaje con TAC
Segun Garrison & Anderson (2003), "la integracion de las tecnologias en la

educacion no solo facilita el acceso a la informacion, sino que también promueve nuevas
formas de colaboracién y comunicacién entre estudiantes y docentes". Son las TAC
estrategias que, con el nuevo uso de dispositivos moviles, como tabletas y smartphones,
han permitido a los futuros docentes acceder a una amplia gama de recursos digitales y

aplicaciones educativas (Silva et al., 2024, p.129).

2.2.6.1 Aprendizaje colaborativo
Los principales efectos que el aprendizaje colaborativo puede aportar, segun

Roberts (2005) son:

e Académicos, puesto que enfatiza en la participacion y construccion activa de
conocimiento, promoviendo habilidades de alto orden de pensamiento e
incrementando los resultados de la clase.

e Sociales, teniendo en cuenta que fomenta la creacion de una atmésfera positiva
para el aprendizaje a la vez que permite desarrollar un sistema de apoyo social para
los estudiantes, fomentando la comprension y ensefianza entre ellos;

e Psicolégicos, ya que desarrolla actitudes positivas hacia los profesores y puede
incrementar la autoestima de los estudiantes.

Los principales atributos de las herramientas colaborativas son chats, pizarras
compartidas, uso compartido de aplicaciones, espacios virtuales, notas de voz y
videoconferencias (Segura, 2022, p.35). Herrick (2009), menciona la facilidad que tienen
los usuarios para trabajar e interaccionar en estas plataformas, ademas del uso de las
diferentes herramientas de edicién, similares a las que ya ofrecen programas de edicion
como el Word (Office) y el Write (OpenOffice).

2.2.6.2 Gamificacion y aprendizaje basado en juegos
Para Huizinga (1939) el juego es una “Accidén u ocupacion libre que se desarrolla

dentro de unos limites temporales y espaciales determinados, segun reglas absolutamente
obligatorias, aunque libremente aceptadas, accion que tiene su fin en si misma y va

acompanada de un sentimiento de tensién y alegria” (p.53).

Ahora bien, porque utilizar el juego como estrategias para el aprendizaje, y qué

relacion tiene este con las TAC. El término gamificacion se emplea comiunmente para
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describir cualquier experiencia vinculada a los juegos. Sin embargo, hay diferentes
enfoques que requieren una estructura y una definicién clara, asi como la diferenciacion de

cdmo se puede utilizar el juego en el ambito educativo.

En la etapa de educacion infantil hay una conviccibn mas generalizada sobre la
importancia que tiene el juego en el desarrollo de los nifios, pero en cambio, cuando
se produce el salto a la educacion primaria la metodologia tiende a cambiar
drasticamente, y se sustituye el tiempo de juego por tiempo de “trabajo serio”,

manteniéndose asi en el resto de etapas educativas. (Edo,2004)

Las siglas GBL que define esta metodologia proviene de su denominacion inglesa
Game Based Learning. En castellano se utilizan las siglas ABJ que corresponden a
Aprendizaje Basado en Juegos o Aprendizaje Basado en el Juego, esto tal como lo describe

Cornella et al., (2020) al igual donde nos menciona que:

» Cualquier juego puede ser Util si se adapta a los objetivos propuestos.

* No es necesario que sea un juego considerado educativo. Aunque hay juegos que
han sido creados para ser utilizados en entornos académicos para provocar
aprendizajes, los juegos que se utilizan en el GBL no es necesario que lo sean.

* Se puede utilizar directamente un juego que ya se encuentre en el mercado, pero
también se pueden utilizar juegos creados para una ocasion determinada.
También pueden ser Utiles juegos comerciales a los que se aplica alguna pequefa
transformacion para adaptarlos a los objetivos perseguidos.

* Por todo esto la TAC cumplen con el objetivo de esta metodologia el cual es
emplear juegos como herramientas para facilitar el aprendizaje. El juego se
transforma en el medio para adquirir conocimientos o abordar conceptos
especificos. Durante el desarrollo del juego, o al finalizarlo, el docente puede
reflexionar sobre lo que esté ocurriendo en la actividad y los contenidos que se

desean abordar. (p.9)

2.2.6.3 Flipped classroom (aula invertida)
El aula invertida, o flipped classroom, es un enfoque educativo que busca que los

estudiantes adopten un papel mas activo en su aprendizaje en comparacion con los

métodos tradicionales, por lo tanto, se puede decir que:
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La idea basica inherente a este modelo educativo seria la de promover que el alumno
trabaje por si mismo y fuera del aula los conceptos tedricos a través de diversas
herramientas que el docente pone a su alcance, principalmente videos o podcasts
grabados por su profesor o por otras personas (pero no exclusivamente), y el tiempo
de clase se aproveche para resolver dudas relacionadas con el material
proporcionado, realizar practicas y abrir foros de discusibn sobre cuestiones

controvertidas. (Berenguer, 2016)

2.2.6.4 Aprendizaje adaptativo y personalizado

La diferencia entre aprendizaje personalizado y aprendizaje adaptativo radica en que
el aprendizaje personalizado puede lograrse identificando las caracteristicas
individuales de los alumnos, sin adaptarse a su progreso continuo, mientras el
aprendizaje adaptativo se realiza por medio de modificaciones en plataformas
digitales de aprendizaje de acuerdo con las variaciones en el rendimiento de los
alumnos, sin necesidad de identificar informacion personalizada sobre ellos. (Xie et
al., 2019)

2.2.6.5 Evaluacién y retroalimentacién mediante TAC
Por lo tanto, en funcién de los avances tecnolégicos actuales, es crucial implementar

las actualizaciones necesarias en el ambito de la evaluacién, adaptandola a las nuevas
realidades virtuales y electrénicas. Es importante reconocer que nuestras ideas, practicas
y recursos para evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje deben ajustarse y adaptarse

a sus contextos y momentos especificos.

2.2.6.6 Herramientas de evaluacién digital (quizzes y portafolios electrénicos)
En relacién con los Quizzes, estos son una forma de juego mental o competencia

de preguntas donde los participantes, ya sea de manera individual 0 en equipos, intentan
responder correctamente a una serie de interrogantes. Suelen utilizarse para evaluar el
progreso del aprendizaje de los estudiantes, al menos al final de cada periodo o al concluir
una unidad o modulo del curso. Estos materiales segin Herndndez et al., (2014) pueden
ser desarrollados con diversas herramientas y cuyo proceso de desarrollo consiste de los

siguientes pasos:
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e Seleccidn del estilo, se debe elegir la presentacion y formato del Quiz.

o Desarrollo de las preguntas, se eligen los tipos de preguntas: opcion
multiple, falso y verdadero y respuesta abierta.

e Visualizacién y prueba, se debe previsualizar y probar el Quiz elaborado.

e Publicacion del Quiz, Permite generar los archivos necesarios para la
ejecucion del Quiz, ya sea de manera local, web o0 en un dispositivo movil.

Los portafolios pueden ser abordados desde dos perspectivas diferentes: la del
estudiante y la del profesor. Desde la perspectiva del alumno, el portafolio recoge una serie
de logros relacionados con determinados objetivos y competencias que han sido
seleccionados por los docentes. Los portafolios tienen unos componentes basicos los
cuales los menciona (Garcia, 2005):

e Tienen unos objetivos determinados.
e Se desarrollan para un publico en particular.
o Contienen trabajos realizados, que son las evidencias del aprendizaje.

¢ Incluyen reflexiones personales acerca de las evidencias incorporadas.

Por todo esto la utilizacion de un portafolio electrénico en educacion puede ayudar
a realizar esta nueva evaluacion por competencias, ya que esta herramienta permite
llevar a cabo un registro de las competencias. Este registro podria ser complejo
debido a la propia naturaleza de las competencias por lo que disponer de una
herramienta de tales caracteristicas ayudara a los maestros con el proceso de

implantacién de la evaluacién por competencias. (Generelo, 2013, p.40)

2.2.7 Ventajas del uso de las TAC
2.2.7.1 Mejora de la accesibilidad y flexibilidad
Las (TAC) aseguran una educacion mas flexible y centrada en las necesidades de

cada estudiante. Estos pueden acceder a recursos y actividades de aprendizaje en linea en
cualquier momento y desde cualquier lugar, adaptandolos a su propio ritmo y estilo.
Asimismo, las plataformas educativas ofrecen recomendaciones personalizadas basadas
en el rendimiento y los intereses de cada alumno (Mota et al., 2003). Por lo tanto, las Tac

nos brinda ventajas muy importantes.

2.2.7.2 Acceso arecursos educativos en cualquier momento y lugar
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Las tecnologias digitales admiten a los educandos convenir a una extensa
diversidad de materiales pedagdgicos en linea, como textos electronicos, articulos
académicos, videos, tutoriales y conferencias grabadas. Es decir, amplia la
disponibilidad de materiales de estudio y enriquece la experiencia de aprendizaje al

brindar diferentes perspectivas y fuentes de informacién (Mota et al., 2003).

2.2.7.3 Adaptacion a diferentes estilos y ritmos de aprendizaje
Las aulas hibridas y las TAC fomentan la interaccién entre estudiantes y profesores

a través de herramientas de comunicacion en linea, foros de discusion y actividades
colaborativas, promoviendo el intercambio de ideas y el aprendizaje entre pares (Martinez
et al.,2019). Por lo que, estas metodologias brindan la posibilidad de adaptar el ritmo y el
contenido de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo un

enfogue mas personalizado y autbnomo (Garcia & Tejedor, 2017).

2.2.8. Barreras de acceso ala tecnologia
Respecto a la incorporacion de las TIC en el contexto educativo, influyen diversos

factores. Posiblemente uno de los mas significativos sea la formacién y el
perfeccionamiento que el profesorado tiene para su integraciébn en los contextos de
ensefianza-aprendizaje (Barbera, 2003). Esto nos indica que la integracién de la tecnologia,
los recursos digitales y la educacion virtual en las escuelas ha permitido actualizar las
practicas educativas al implementar nuevos enfoques metodoldgicos; no obstante, siempre

se encontraran barreras a este tipo de digitalizacion.

2.2.8.1 Falta de acceso a conectividad
Hay una brecha digital que restringe el acceso y la participacion equitativa de los

estudiantes al usar la tecnologia. Algunos pueden no tener acceso a dispositivos, conexion
a Internet o las habilidades tecnoldgicas para utilizar las herramientas digitales (Moya, 2023,
p. 399) Ademas, este punto se agudiza en las zonas marginales y rurales debido a diversos
factores.
Dadas las circunstancias en las que funciona la conectividad a Internet en El
Salvador, la zona rural carece de una conexion por cable, por lo que los estudiantes
acceden a sus clases y contenidos virtuales a través de una conexion mévil de datos,
lo que hace que la participacion en entornos virtuales mas costosos de aprender y
dificulta la realizacion de actividades académicas. (Coreas-Flores & Romero-
Argueta, 2024).
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2.2.8.2 Uso inadecuado de los dispositivos tecnoldgicos
Hoy en dia, los dispositivos digitales son herramientas esenciales que facilitan

procesos comunicativos, educativos y de entretenimiento; sin embargo, muchos usuarios
no los utilizan de manera adecuada. Herrera (2022) nos dice que el “uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas permiten un mejor desarrollo de las actividades educativas e
impulsa el trabajo colaborativo permitiendo un mejor desempefio de los estudiantes” (pag.
45).

Es entonces el uso y abuso de las herramientas tecnoldgicas que trae muchas
consecuencias sobre el desarrollo cognitivo, social y afectivo, asi como otros aspectos
como el suefio, el riesgo de sobrepeso y la vida sedentaria, que podemos lamentar a futuro
(Soto, 2019, p. 28)

2.2.9 Barreras de habilidades y conocimiento
2.2.9.1 Alfabetizacion digital insuficiente
Se ha puesto escasa atencion al desarrollo de alfabetizacion digital, y se ha

mostrado poco capaz de generar un proyecto que promueva una cultura tecnolégica desde
una légica democrética e igualitaria (Sierra, 2006). Esto se explica, entre otras razones,
porque ha sido poco receptiva a las innovaciones tecnoldgicas y porque los estudiantes no
cuentan con las competencias TIC suficientes para integrar las tecnologias al aula
(Fernandez, 2016).

2.2.10 Barreras psicolégicas y actitudinales

2.2.10.1 Miedo al uso de la tecnologia
Al decir tecnologia no se refiere Unicamente a los dispositivos tecnolégicos, sino que

también el modo de pensar al momento de utilizarla, Dussan (2007, pag. 69) nos describe
algunos miedos que se muestran a la hora de querer implementar las TIC:

e El miedo a dafar el computador.

e Miedo a educar mal

e El miedo al acceso a otra informacion

¢ El miedo de volver aburrido el uso de las herramientas.

o Miedo a ser remplazados
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2.2.11 Barreras socioecondmicas y culturales
2.2.11.1 Desigualdades econdémicas
Existen muchos factores que influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Fuentes et al., (2016) entre ellos destacan los factores socioecondémicos de sus
familias y del entorno de la escuela. Los segmentos de poblacion con el estatus
socioecondmico mas alto tienen tendencia a adquirir la informacion mas rapidamente que
los estratos de nivel socioecondmico mas bajo (Wolf, 1994, p. 78). Como dice Landow
(1995, p. 211), "una tecnologia siempre confiere poder a alguien. Da poder a los que la

poseen, a los que la utilizan y a los que tienen acceso a ella".

2.2.12 Barreras de seguridad y privacidad
2.2.12.1Preocupaciones sobre la seguridad en linea
Las TIC deben emplearse con inteligencia. Ante los posibles riesgos que implica

tener presencia en la Red, es primordial tomar las medidas necesarias al momento de

compartir informacion (Area et al., 2015).

Es preciso tener en cuenta los riesgos que genera la navegacion y en algunos casos,
la sobreexposicion a los recursos mediaticos. Para atender las buenas practicas en
materia de seguridad, es conveniente mantener una postura neutral, sin caer en
discursos tecnofébicos, pero tampoco obviar los efectos fisicos y psicolégicos que
producen las horas excesivas de uso de internet, asi como el mal manejo de los

dispositivos. (Castillejos et al., 2016, p.57)

2.2.13 Barreras de competencia digital docente
2.2.13.1 Barreras de formacién y capacitacion
El docente, como facilitador y guia del aprendizaje, es esencial en la educacién y

debe actualizarse constantemente debido al rapido avance de las tecnologias en diversos
ambitos del conocimiento, asi que al momento de aplicar estas tecnologias los docentes

presentan muchas barreras en el uso y aplicacion.

2.2.13.2 Falta de formacion en competencias digitales

Los profesionales de la ensefianza han mostrado tradicionalmente una actitud de
resistencia, hablando entre otras cosas de dificultades técnicas para el uso de estas

o aquellas tecnologias, falta de tiempo y formacién para una primera valoracion en
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términos pedagodgicos, escasa repercusion en las actividades habituales
especificamente educativas, dudosa integracion en el contexto educativo global y
sobre todo, escasa influencia de la tecnologia educativa respecto de la calidad social

de la educacién. (Garcia, 2002, p.69)

2.2.13.3 Actualizacién limitada de conocimientos tecnoldgicos
Los docentes deben poseer al menos las competencias tecnoldgicas necesarias

para planificar, llevar a cabo y evaluar de manera efectiva las practicas pedagogicas.

Las dificultades y limitaciones parecieron residir en las habilidades del profesor; los
estudiantes son mas habiles en temas digitales, ya que dedican mucho tiempo a la
comunicacion digital. Los docentes deben gestionar diversos entornos operativos, y
al principio resulta complicado, con problemas técnicos y desconocimiento de las

opciones disponibles en ciertos entornos virtuales (Ferri, et al., 2020).

Para llevar a cabo tareas de gestidon se recomienda ser competentes en el uso de
sistemas de gestion de aprendizaje (LMS) o plataformas de aprendizaje electronico; asi
como en el dominio de recursos educativos abiertos (Almusharraf & Khahro).

2.2.14 Barreras actitudinales y psicologicas

2.2.14.1 Dificultad paraintegrar la tecnologia al aula
Los docentes muestran todavia resistencia hacia el uso did4ctico de las tecnologias

gue podrian enriquecer y contribuir a mejorar el aprendizaje de los estudiantes (Cabero,
2007). Los docentes manifiestan temor hacia las TIC y sienten dificultades en el uso dentro

del aula y un aumento significativo de su trabajo (Valdés, 2012, p.6).

La falta de confianza en las habilidades digitales de parte del docente es lo que lleva
a pensar en que los docentes se enfrentan a la necesidad de obtener nuevas
competencias, para contribuir a que los estudiantes fortalezcan y/o adquieran
nuevas destrezas, habilidades y actitudes. Es fundamental que, en su nuevo rol, el
docente descubra sus motivaciones, inquietudes e intereses. (Vifials & Cuenca,
2016 p.113)
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2.2.14.2 Dependencia de métodos tradicionales

La falta de conocimiento de parte de los docentes en la conceptualizacién, uso y
manejo de las Tac puede generar, en parte, la resistencia a usar las tecnologias en
el campo educativo. Si un docente no sabe manejar y enfrentarse a las herramientas
tecnolégicas y a internet, seguira realizando su praxis pedagodgica de manera
tradicional, y condenara a los estudiantes a aprendizajes memoristicos con falta de

inmersion y realismo. (Hernandez, 2018, p.193)

2.2.15 Barreras Organizativas e Institucional

2.2.15.1 Falta de apoyo institucional
La innovacion a menudo proviene de un reducido grupo de docentes que adoptan

nuevos enfoques metodoldgicos, como las TIC, pero no siempre perciben el respaldo de la
institucion escolar para sus iniciativas (Perez et al., 2014, p.10). La escuela también es
responsable de que no se integren tecnologias y esto se debe a la falta de tiempo para
organizar y programar capacitaciones enfocadas en desarrollar las competencias digitales
de su plana docente y asi se les pueda dar un entrenamiento efectivo que permita a los
docentes desarrollar sus habilidades digitales junto con las habilidades pedagdgicas.
(Lagos, 2020, p.8)

2.2.16 Barreras de Recursos

2.2.16.1 Limitacion de recursos digitales
La implementacion y mantenimiento de tecnologias educativas pueden representar

costos significativos para las instituciones educativas. Esto incluye la adquisicion de
dispositivos, software, capacitaciéon docente y soporte técnico, lo cual puede suponer una

barrera para algunas instituciones con recursos limitados (Moya, 2023, p.399).

2.2.17 Estrategias parala Integracion Efectiva de las TAC y desarrollo profesional
docente

2.2.17.1 Programas de capacitacion en competencias digitales
Por lo tanto, para el docente es un gran reto desde el momento que llega el Internet

y las tecnologias, ya que se les exige desarrollar nuevas competencias (Correa et al., 2015).
Si no hay una formacion permanente en los docentes como lo expone Mirete (2010) se

evidenciara que:
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e No haran uso de las TIC porque no sienten que hayan desarrollado sus
competencias digitales.

¢ No aprovechan los beneficios que puede llegar a brindar el uso de la tecnologia en
el &mbito educativo.

e Al carecer de un conocimiento tedrico no podra aplicarlas de manera efectiva.

Para llegar a una apropiacién real de las TIC, brindarles a los docentes una
alfabetizacion digital, referida esta no sélo al uso de las herramientas, sino al desarrollo de
un sofisticado repertorio de competencias que impregnan el lugar de trabajo, la comunidad,
y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias para manejar la
informacion, seleccionarla, evaluarla y producirla, de acuerdo con una ética comunicativa.
(Vesga & Hurtado, 2013)

2.2.17.2 Fomento de comunidades de practicay aprendizaje entre docentes
Un aspecto clave en el desarrollo profesional del docente es el acompafiamiento

pedagodgico, que se entiende como una relacidon horizontal entre un especialista y el
docente, segun Vargas & Vielma (2016), este proceso implica ofrecer retroalimentacién y
fomentar la reflexion del docente para realizar cambios que mejoren su practica educativa.
De esta manera, el acompafiamiento se convierte en un espacio de comunicacion y
colaboracion activa, donde ambos actores trabajan juntos para enriquecer el aprendizaje.
Como sefala Galan (2017), este tipo de interaccion no solo apoya el crecimiento profesional
del docente, sino que también impacta positivamente en el proceso educativo de los

estudiantes.

2.2.17.2 Proceso ensefianza aprendizaje en el aula

La virtualizacién debe ser vista como una oportunidad que eliminar barreras, enriquecer
el proceso de ensefianza-aprendizaje y permite que los programas de estudio se
desarrollen con normalidad, sin necesidad de interrumpir las clases, ya que los materiales
y actividades estan disponibles en todo momento. Ademas, fomenta la reflexion de los
estudiantes sobre la gestion de su conocimiento, fortalece las relaciones entre los
participantes y promueve la colaboracion entre todos los involucrados.

Es fundamental que el docente asuma el compromiso de formarse y prepararse para
disefiar cursos en entornos virtuales que cumplan con los objetivos del programa de estudio,

Vidal (2020) menciona que:
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Esto incluye establecer y mantener una comunicacion efectiva a través de diversos
canales para guiar y supervisar a los estudiantes, transmitir conocimientos utilizando
recursos educativos adecuados, planificar actividades innovadoras que estimulen el
aprendizaje y motiven la investigacion colaborativa, y, al mismo tiempo, utilizar los
resultados obtenidos de los estudiantes como un sistema de retroalimentacion y

evaluacién del proceso educativo.

2.2.18 Marco Comun de Competencia Digital Docente (MCCDD)
Un referente que permite identificar las habilidades requeridas en un docente para

proporcionar una adecuada formacion en competencias digitales es el Marco Comun de
Competencia Digital Docente (MCCDD) (2017). Este se compone por 5 areas de
competencia y 21 competencias estructuradas en 6 niveles de competencia de dominio, las
cuales son descritas en la tabla 1.

Las competencias docentes establecidas por el MCCDD y la manera en la que se
organizan hacen evidente que desarrollar la competencia digital en el sistema
educativo requiere una correcta integracion del uso de las TIC en las aulas y que los
docentes tengan la formacién necesaria en esa competencia. Ademas, precisamente
el profesor el factor mas importante para el desarrollo de una cultura digital en el aula
y quien puede lograr la sintonia entre el sistema educativo con la nueva sociedad red.
La conectividad y el equipamiento iran llegando a todas las aulas, pero es necesario
gue a la par exista la capacidad en los docentes para aprovechar dichos recursos, esto
a través de una adecuada competencia digital docente. (Padilla-Escobedo et al., 2019,
pag. 90)

Sin un marco comun de referencia que facilite la acreditacion generalizada de las
competencias digitales de los profesores y se supere la tendencia a verlo como algo
opcional o exclusivo para quienes tienen predileccion por las aplicaciones y dispositivos
informaticos, no se lograran los avances requeridos en esta area (Alarcén, 2024). Por lo
tanto, para alcanzarlo se necesita desarrollar un plan de formacién coherente con una
propuesta de indicadores evaluables que permita reforzar una de las &reas de la

profesionalizacién docente menos atendidas (INTEF, 2017).
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Tabla 1

Areas y competencias digitales

Areas Competenciales

Competencias

Area 1. Informacion y
alfabetizacion

informacional

Area 2. Comunicacion y

colaboracién

Area 3. Creacion de
contenidos digitales

Area 4. Seguridad

Area 5. Resolucion de

problemas

Competencia 1.1. Navegacion, busqueda Yy filtrado de informacion,
datos y contenidos digitales.

Competencia 1.2. Evaluacion de informacion, datos, contenidos
digitales.

Competencia 1.3. Almacenamiento y recuperacion de informacion,
datos y contenidos digitales.

Competencia 2.1. Interaccion mediante las tecnologias digitales.
Competencia 2.2. Compartir informacion y contenidos digitales.
Competencia 2.3. Participacién ciudadana en linea.

Competencia 2.4. Colaboracion mediante canales digitales.
Competencia 2.5. Netiqueta.

Competencia 2.6. Gestion de la identidad digital.

Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales.

Competencia 3.2. Integracion y reelaboracién de contenidos digitales.
Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias.

Competencia 3.4. Programacion.

Competencia 4.1. Proteccién de dispositivos.

Competencia 4.2. Proteccion de datos personales e identidad digital.
Competencia 4.3. Proteccion de la salud.

Competencia 4.4. Proteccion del entorno.

Competencia 5.1. Resolucion de problemas técnicos.

Competencia 5.2. ldentificaciobn de necesidades y respuestas
tecnoldgicas.

Competencia 5.3. Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma
creativa.

Competencia 5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital.

Citado del MCCDD 2017
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2.3DEFINICION Y OPERALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES

2.3.1 Definicién de términos basicos

Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC): se refiere a las herramientas y
recursos tecnolégicos que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esto por medio
de computadoras, software educativo, plataformas de aprendizaje en linea y otros

dispositivos digitales.

Digitalizacion del aprendizaje: este término se refiere al proceso de incorporar tecnologias
digitales en el ambito educativo, lo cual implica la transformacién de métodos de ensefianza

tradicionales hacia enfoques mas interactivos y centrados en el estudiante.

Conectividad a Internet: Se refiere a la capacidad de los centros educativos para acceder
a la red global, lo que permite a estudiantes y docentes obtener informacién actualizada y

participar en actividades de aprendizaje en linea.

Capacitacion docente: este término describe el proceso de formacién y desarrollo
profesional de los educadores para que puedan integrar efectivamente las tecnologias en

su préctica pedagdgica.

Educacion Virtual: modalidad educativa que utiliza plataformas digitales y recursos en
linea para facilitar el aprendizaje a distancia, adaptando los métodos de ensefianza a un

entorno no presencial.

Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion (TIC): conjunto de herramientas y
recursos digitales que permiten la creacion, difusion y almacenamiento de informacion,

utilizados en diversos contextos, incluida la educacion.

Tecnologias del Empoderamiento y la Participacién (TEP): tecnologias que buscan
empoderar a los estudiantes y fomentar su participacion activa en el proceso educativo,

promoviendo un enfoque mas inclusivo y colaborativo.

Brecha Digital: desigualdad entre individuos y grupos en el acceso al uso y beneficios de

las tecnologias digitales, lo que puede limitar las oportunidades educativas.
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Interactividad: caracteristica de los entornos de aprendizaje que permite la participacion
activa de los estudiantes a través de actividades, ejercicios y recursos que fomentan el

didlogo y la colaboracion.

Herramientas Digitales: recursos tecnoldgicos disefiados para facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje, que incluyen plataformas educativas, aplicaciones y software

utilizados en entornos virtuales.

Gamificacion: estrategia que utiliza elementos y dinamicas de juego en contextos no
ludicos, como la educacion, con el objetivo de motivar y facilitar el aprendizaje a través de

la interaccién y la competencia.

Quizzes: herramientas de evaluacién que consisten en un conjunto de preguntas disefiadas

para medir el conocimiento y el progreso de los estudiantes.

MCCDD: Marco Comun de Competencia Digital Docente, herramienta que establece un
conjunto de competencias necesarias para que los docentes integren eficazmente las

tecnologias digitales en su ensefianza.

Retroalimentacion: proceso mediante el cual se proporciona informacién a los docentes

sobre su desempefio, con el objetivo de fomentar la reflexion y la mejora de su practica.

Cultura Digital: conjunto de practicas, valores y habilidades que permiten a los individuos

interactuar de manera efectiva en entornos digitales.

LMS: learning Management System, (Sistema de gestién de aprendizaje) que permite crear
y administrar entornos de aprendizaje en linea, pudiendo integrarse con la educacién

presencial.
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2.3.2 Operacionalizacién de variables e indicadores

Tabla 2
Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo general
TEMA OBJETIVO GENERAL VARIABLES DEFINICION INDICADORES
CONCEPTUAL
Competencias Analizar si  existen V1 El nivel de Competencia
digitales en el uso de  diferencias Nivel de competencia  competencia digital ~ digital del
las tecnologias del i:gg:ggaﬁvas en |8: digital en tecnologias  hace referenciaal  docente

aprendizaje y del
conocimiento en el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje de
educacion basica, de
los Centros Escolares
del distrito de
Tecapan

competencias digitales
de las tecnologias del
aprendizaje y la
comunicacion (TAC) en
los docentes de los
centros escolares del
distrito de Tecapan

del aprendizaje y del
conocimiento (TAC)

V2
Proceso de

grado de dominio
gue una persona
posee en el uso de
las tecnologias de
la informacion y la
comunicacion (TIC)
en diversos
ambitos, tales
como la basqueda,
evaluacion,
creacion, y
comunicacion de
informacion
mediante recursos
digitales. (INTEF,
2017)

El proceso de
ensefianza y

Marco Comun
de Competencia
Digital docente

Desarrollo de
las clases
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ensefianza- aprendizaje se Implementacion
aprendizaje conoce en emplear de las TAC.

estrategias

didacticas como

parte de su

organizacion en el

proceso educativo,

requiere una

organizacion y

planificacién por

parte del educador,

en este orden de

ideas y de la

planeacion de las

actividades

pedagdgicas

(Sandoval, 2020)

Tabla 3
Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo especifico 1
TEMA OBJETIVO VARIABLES DEFINICION INDICADORES
ESPECIFICO 1 CONCEPTUAL
Competencias digitales en el uso de las Identificarla V1 La competencia Organizacion de la
tecnologias del aprendizaje y del competencia  Competencia digital del informacion
conocimiento en el proceso de digital del digital del docente se
enseflanza-aprendizaje de educacion docente en el docente refiere al
uso de las conjunto de
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basica, de los Centros Escolares del

TAC através

habilidades,

Comunicacién en

distrito de Tecapéan de una guia conocimientos redes sociales y
de preguntas y actitudes que académicas
en base con un docente
los criterios necesita para Seguridad
del Marco integrar de cibernética
Comun de manera eficaz
Competencia las tecnologias  Resolucion de
Digital de la problemas
Docente informaciényla tecnolégicos
(MCCDD). comunicacion
(TIC) en su Creacién de
practica contenidos
educativa.
(Esteve, 2015)
Tabla 4
Operacionalizaciéon de variables e indicadores del objetivo especifico 2
TEMA OBJETIVO VARIABLES DEFINICION INDICADORES
ESPECIFICO 2 CONCEPTUAL
Competencias digitales Describir el nivel de Vi La competencia ¢ Navegacion,
en el uso de las competencias digitales  Competencia digital se refiere busqueda y
tecnologias del en laimplementacionde  gigital de los a la capacidad filtrado de
aprendizaje y del las TAC de los docentes docentes de utilizar de informacion,
o segun el MCCDD en el .
conocimiento en el desarrollo de las clases. manera efectiva datos y
proceso de ensefianza- y critica las contenidos
aprendizaje de tecnologias de digitales
educacion basica, de los la informacion y e Evaluacion de
Centros Escolares del la comunicacion informacion,
distrito de Tecapén (TIC) en datos y
diversos
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contextos. En el
caso del
docente, esta
competencia
implica no solo
el manejo
técnico de las
herramientas
digitales, sino
también su
integracion
pedagdgica
para mejorar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje.
(Area-Moreira y
Hernandez-
Rivero, 2016)

contenidos
digitales
Almacenamien
toy
recuperacion
de
informacion,
datos y
contenidos
digitales
Interaccion
mediante las
tecnologias
digitales
Compartir
informaciony
contenidos
digitales
Participacion
en linea
Colaboracion
mediante
canales
digitales

N etiqueta
Gestion de la
identidad
digital
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Desarrollo de
contenidos
digitales
Integracion y
reelaboracion
de contenidos
digitales
Derechos de
autor y
licencias
Programacion
Protecciéon de
dispositivos
15. Proteccion
de datos
personales e
identidad
digital
Proteccion de
la salud
Proteccién del
entorno
Resolucion de
problemas
técnicos
Identificacion
de
necesidadesy



V2
Implementacion
de las TAC.

La utilizacion de
las TAC permite
optimizar los
métodos de
ensefianza en la
educacion, ya
gue facilitan una

respuestas
tecnologicas
Innovacion y
uso de la
tecnologia
digital de
forma creativa
Identificacién
de algunas
competencias
digitales
Herramientas
digitales
Dispositivos
Herramientas
en linea
Medidas de
reciclaje de
equipos
Sistemas de
seguridad
digitales.
Actividades
docentes
Area de
ensefanza
Mariales
digitales
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gestion
consciente del
conocimiento.
Esto involucra
activamente al
estudiante en su
propio proceso
de aprendizaje,
fomentando
ademas
entornos de
cooperacion y
trabajo en
equipo.

Adaptacién de
contenidos
Elaboraciéon de
contenidos
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2.4SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis generales Hipotesis Nula (Hy):
No existen diferencias significativas en los niveles de competencia digital segun el
nivel educativo de los docentes de los centros escolares del distrito de Tecapan.

Hipotesis de trabajo (H,):

Existen diferencias significativas en los niveles de competencia digital segun el nivel

educativo de los docentes de los centros escolares del distrito de Tecapan.

CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacién tuvo un alcance exploratorio-descriptivo. Ademas, se usé el
enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), el cual se alinea al tipo de estudio planteado. Ahora
bien, en cuanto al objetivo o duracién de este, sera de caracter transversal. Esto implica
técnicas como entrevistas semiestructuradas en cuanto a lo cualitativo y encuestas para la
parte cuantitativa mediante el instrumento del cuestionario. Estas herramientas permiten
explorar las percepciones, opiniones, experiencias y significados subjetivos e informacién

tangible que las encuestas nos permita obtener de los participantes del centro escolar.

Los datos cualitativos son esenciales porgue permiten una comprension profunda
y matizada de los fendmenos sociales, culturales, psicolégicos y organizacionales. Su
analisis riguroso y sistematico contribuye significativamente al avance del conocimiento,
proporcionando una base sélida para la investigacion, la teoria y la practica en diversas

disciplinas.

Los datos cuantitativos seran informacion cuantificable que se utilizard para
realizar célculos matematicos y andlisis estadisticos, de forma que se puedan tomar
decisiones viables para la problematica que se presenta. Todo lo que pueda ser medible y

de contar, se dice que se puede cuantificar.

Finalmente, esta investigacion buscé ser de caracter mixto permitiendo analizar la
realidad del uso de la TAC.
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3.2 METODO DE INVESTIGACION
3.2.1 Método deductivo

El método propuesto para la investigacion es el deductivo, puesto que el estudio del
tema es un enfoque racional que se fundamenta en el razonamiento general para llegar a
conclusiones particulares y especificas, el cual estd asociado con la investigacion

cuantitativa y va de lo general a lo especifico (Acosta Faneite, 2023).

Para abordar la investigacion sobre competencias digitales en el uso de las
tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la educacion basica, se utilizara el método deductivo. Este enfoque permite
partir de teorias y principios generales sobre competencias digitales y TAC para analizar y
comprender su aplicacion especifica en el contexto de la educacion bésica.

Definicién del marco teérico general

La investigacion parte de un andlisis exhaustivo de la teoria relacionada con
competencias digitales y TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como su
importancia en el &mbito educativo. Para ello, se han revisado estudios previos y teorias
gue definen las competencias digitales como el conjunto de habilidades técnicas, cognitivas
y actitudinales que permite a los docentes usar eficazmente las tecnologias aplicadas para
la ensefianza. Asimismo, se han abordado los principios de uso y las barreras del uso de
las TAC en el aula, enfocadndose en su impacto en la ensefianza-aprendizaje y en el
desarrollo de habilidades del siglo XXI. Finalmente, se teoriza en el marco comun de

competencia digital docente (MCCDC) para efecto de la medicién del dominio de las TAC.
Formulacién de hipétesis

A partir de los principios teoricos, se plantearon hipotesis de trabajo sobre si las
competencias digitales estan relacionadas con el nivel académico que los docentes poseen.
En este caso, se incluye la hipotesis cuya afirmacion es la siguiente:

"Existen diferencias significativas en los niveles de competencia digital de las TAC
segun el nivel educativo de docentes de los centros escolares del distrito de Tecapan

segun los criterios del MCCDD".
Recoleccion de datos en el contexto especifico

Para validar las hip6tesis formuladas, se llevo a cabo una recoleccion de datos en
instituciones de educacion basica del distrito de Tecapan, con el proposito de analizar la
existencia de diferencias significativas en los niveles de competencia digital de las TAC con
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el nivel educativo de estos. Se emplearon instrumentos de recoleccion de datos tales
como un cuestionario en linea y entrevistas presenciales a los docentes para obtener

informacion sobre:

. Las competencias digitales actuales en los docentes.
. Los métodos y herramientas TAC empleados en el aula.
. Los resultados académicos relacionados con el uso de estas tecnologias.

Andlisis y verificacion de las conclusiones deducidas

Una vez recolectado los datos, se procedid a su analisis para comprobar las
hipétesis planteadas. Ademas, se hizo el proceso de codificacion de las entrevistas para el
desarrollo de un andlisis hermenéutico de las citas de las respuestas proporcionadas por
los docentes segun su experiencia en el uso de las TAC. Las conclusiones permitiran
determinar si los postulados generales sobre competencias digitales en la educacion se
aplican de manera efectiva en este contexto especifico, contribuyendo al disefio de
recomendaciones y estrategias para mejorar el desarrollo de competencias digitales en la

educacion basica.

Finalmente, este método permite, en este contexto, partir de generalidades y validar
su aplicabilidad en el ambito escolar de la educacién basica, generando conclusiones
basadas en evidencia que respalden o cuestionen el rol fundamental de las competencias

digitales y el uso de TAC en el proceso de ensefanza.

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

La poblacién esta comprendida por los docentes de los Centros Escolares del distrito

de Tecapan, Usulutan Este.

Nombre: CENTRO ESCOLAR CASERIO LA FLORIDA, CANTON PASO DE GUALACHE

e Codigo: 80171

e Direccion: CASERIO LA FLORIDA, CANTON PASO DE GUALACHE J%?2f
TECAPAN, USULUTAN, TECAPAN, USULUTAN.

e Tipo de calendario: Nacional

e Jornada/s: Matutino
e Tipo de sede: Centro educativo oficial
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e Correo electronico: sanchezisolinaa@gmail.com

e Docentes: 4

Nombre: COMPLEJO EDUCATIVO DE TECAPAN

Caodigo: 12734

Direccion: FINAL 2a. AVNORTE NTE., TECAPAN, TECAPAN, USULUTAN.
Tipo de calendario: Nacional

Jornada/s: Matutino

Tipo de sede: Centro educativo oficial

Correo electrénico: doris.ivonne.gonzalez@docentes.mined.edu.sv

Docentes: 18

Nombre: CENTRO ESCOLAR CASERIO LA QUESERA

Cédigo: 12733

Direccion: CASERIO LA QUEZERA, CANTON LOS CHAPETONES,
TECAPAN.

Tipo de calendario: Nacional

Jornada/s: Matutino

Tipo de sede: Centro educativo oficial

Docentes: 3

Nombre: CENTRO ESCOLAR EL JICARO

Direccion: CANTON EL JICARO, TECAPAN, USULUTAN.
Tipo de calendario: Nacional

Jornada/s: Matutino

Tipo de sede: Centro educativo oficial

Docentes: 3

Nombre: CENTRO ESCOLAR CASERIO HACIENDA LA VIOLETA

Cdédigo: 80153

Direccion: CASERIO HACIENDA LA VIOLETA, CANTON LOS
ARENALES, TECAPAN, USULUTAN.

Tipo de calendario: Nacional

Jornada/s: Matutino
Tipo de sede: Centro educativo oficial

Docentes: 3
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Nombre: CENTRO ESCOLAR CANTON PASO DE GUALACHE
e Codigo: 12726
e Direccién: CANTON PASO DE GUALACHE, TECAPAN, TECAPAN,
USULUTAN.
o Tipo de calendario: Nacional
e Jornada/s: Matutino
e Tipo de sede: Centro educativo oficial
e Teléfono: 7851-5234
e Docentes: 22
3.3.2 Muestra
La seleccién de la muestra es de suma importancia para la delimitacion del estudio.
Por lo tanto, se aplica la técnica del muestreo censal, en el cual toda la poblacion de
docentes de educacién basica de los centros escolares participa como los sujetos de
estudio para el levantamiento de datos. Finalmente, las condiciones requeridas de los
participantes considerados para el presente estudio se describen a continuacién; asi como

también, se detallan los datos de estos en la Tabla 5.

e Ser una institucion de educacion basica del sector publico.
¢ Deben ser docentes que cuenten con contratacion permanente.
e Condicién para director y subdirector: que esté activo en la institucion.

e Docentes de educacion basica.
Tabla 5

Muestra seleccionada de los Centros Escolares del Distrito de Tecapan

Centro educativo Director Subdirector Maestros Total, de
muestra

seleccionada

Centro Escolar Caserio la
Florida, Cantdén Paso de 1 1 2 4

Gualache

Centro Escolar Caserio La
Quesera Canton los 1 2 3
Chapetones

Centro Escolar Cantoén el
Jicaro 3
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Centro Escolar Las

Violetas ! ’ >
Complfajo Educativo de 1 1 12 14
Tecapan

Complejo Educativo 1 1 18

Canton Paso de Gualache 20
TOTAL, DE MUESTRA 47

SELECCIONADA

3.3.2.1 Justificacion de la seleccién de la muestra

La seleccibn de la muestra responde a la necesidad de obtener datos
representativos y pertinentes para el presente estudio, centrado en los docentes de
educacioén basica en instituciones educativas del sector publico. Para ello, se consideraron

las siguientes razones:
1. Relevancia de la poblacién objetivo:

El estudio esta centralizado en los docentes de educacién basica, ya que ellos estan
directamente involucrados con los temas y objetivos especificos que se abordan en
la investigacion. Aunque algunas instituciones incluyen personal docente de otros
niveles educativos, como educacion parvularia, se delimité la muestra
exclusivamente a aquellos docentes que cumplen con las caracteristicas del nivel

de educacién basica.
2. Diversidad institucional:

Los centros escolares cubren todas las instituciones publicas que se encuentran en
el distrito de Tecapan rural y urbana con distintas caracteristicas y tamafos,
incluidos complejos educativos y escuelas rurales, para reflejar la diversidad
existente en el sistema educativo publico. Esta variedad permite recoger datos de

diferentes contextos, enriqueciendo el analisis de los resultados.

3. Razones metodolégicas y logisticas:

Dado que no todos los docentes de las instituciones seleccionadas imparten
educacioén basica, fue necesario aplicar criterios especificos de inclusién (como se
detalla en el apartado 3.3.2). Esta delimitacion asegura que los datos recopilados
estén alineados con el propdsito del estudio y evita la dispersion de informacién que

no resulta relevante para los objetivos planteados.
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4. Maximizacion de la representatividad:

La técnica del muestreo censal, aplicada exclusivamente a los docentes de
educacion basica, garantiza que se incluya a la totalidad de los sujetos relevantes
en las instituciones seleccionadas. Esto asegura que los resultados obtenidos

reflejen con precisién las caracteristicas y dinAmicas de esta poblacién especifica.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTO

A continuacién, se describen las técnicas instrumentos y los procedimientos a utilizar

para la recoleccién de datos de la presente investigacion.

3.4.1 Descripcion de las técnicas e instrumentos

3.4.1.1 Laentrevista

Se creo una guia de preguntas, la cual tuvo un encabezado en donde se describid
detalles sobre confidencialidad y anonimato de la informacion brindada por los
participantes. Ademas, este se divide en dos apartados. En el primero se solicitd al
entrevistado proporcionar datos sobre su informacién sociodemografica; mientras tanto, el
segundo estard compuesto por 7 preguntas abiertas, considerando los temas y subtemas
derivados de las variables de los objetivos especificos, las cuales el individuo tendra que
contestar. Finalmente, durante este proceso se hizo uso del software Otter.ai, el cual se
utilizé para grabar la voz de los docentes seleccionados al momento de las entrevistas. Esta
herramienta permite, ademas, la transcripcion de los audios en tiempo real, lo cual
factibilizara el proceso para preparar la informacion y llevar a cabo el proceso de

codificacién eventualmente.

Método hermenéutico

El método hermenéutico es un enfoque interpretativo que busca comprender el
significado de textos, simbolos y expresiones culturales, centrandose en la interpretacion
del contexto. La hermenéutica se basa en la idea de que la comprension es un proceso
circular, donde el significado se construye a través de la interaccion entre las partes y el
todo. Acepta que el investigador también es parte del proceso interpretativo, con sus propias
preconcepciones.

Se utilizo este método debido a que permite interpretar y comprender significados

dentro de contextos culturales.
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A diferencia de métodos empiricos o cuantitativos, que buscan medir y explicar, la
hermenéutica busca comprender.

No se trata solo de describir hechos, sino de entender la experiencia humana desde
la perspectiva de los propios actores, ademas de ser una investigacion con enfoque mixto

ya que este método es adecuado para investigaciones cualitativas.

Tabla 6
Procedimiento para la estructura y aplicacion de la entrevista

Formulacion del proposito.

Disefar la entrevista, planear el estudio a realizar y considerar los pasos de la
investigacion.

Aclarar al entrevistado sobre la grabacién auditiva y el anonimato de la
informacion sociodemografica y de contenido proporcionada.

Entrevistar al participante, haciendo uso de un lenguaje apropiado y dejando
gque cada participante responda sin inducir en sus repuestas.

Procesar la transcripcion de las entrevistas para su eventual analisis.

3.4.1.2 Laencuesta
Este es un instrumento para recolectar datos el cual se utiliz6 para obtener

informacion sobre los niveles, opiniones, comportamientos y competencias de los docentes
de los centros escolares del Distrito de Tecapan. Se compone de un conjunto de preguntas
dirigidas a una muestra de individuos el cual tenia como finalidad el analizar los resultados

y conocer el nivel de competencias que los docentes poseen.

Se disefio un cuestionario, en cuyo encabezado se describiran aspectos
relacionados a la confidencialidad y anonimato de la informacién proporcionada. También,
este contempld los apartados sociodemograficos y de contenido a la base tedrica inherente
a las variables de los objetivos. Ahora bien, este instrumento consiste en 21 items
estructurados a partir de la lista de indicadores segun las competencias del MCCDD vy los

niveles de dicho marco de competencia.

Descripcidon de los niveles de competencias digitales de los docentes de

acuerdo con el MCCDD y su forma de calcular cada nivel.

Segun el INTEF (2017) nos describe los niveles de competencias digital docente de
acuerdo con el MCCDD, el cual se establecieron para el célculo de la presente investigacion

lo que nos menciona que:
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El Marco Comun de Competencia Digital Docente establece tres dimensiones en

cada una de las competencias de las cinco areas que lo componen. La primera dimensién

es baésica, y en ella se incluyen los niveles A1y A2. La segunda dimensién es intermedia,

en la cual se incluyen los niveles B1 y B2. Por ultimo, la tercera dimension es avanzada, y

la misma incluye los niveles C1 y C2. Esta estructura esta disefiada para identificar el nivel

de competencia digital de un docente, estableciendo asi, un nivel progresivo de desarrollo

y autonomia que parte desde el nivel Al y continta hasta el nivel méximo, C2 (p. 3)

Tabla 7
Niveles de competencia del MCCDD

Niveles de competencia del Marco Comun de Competencia Digital Docente

Basico
A1

Esta persona posee un nivel de
competencia basico y requiere
apoyo para poder desarrollar

su competencia digital.

Esta persona posee un nivel de
competencia basico, aunque
con cierto nivel de autonomia y
con un apoyo apropiado, puede
desarrollar su competencia

digital.

Intermedio
B1

Esta persona posee un nivel de
competencia intermedio, por lo
que por si misma y resolviendo
problemas sencillos, puede
desarrollar su competencia

digital.

B2

Esta persona posee un nivel de
competencia intermedio, por lo
que, de forma independiente,

respondiendo a sus
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necesidades y resolviendo
problemas bien definidos,
puede desarrollar su

competencia digital.

Avanzado

C1

Esta persona posee un nivel de
competencia avanzado por lo
que puede guiar a otras
personas para desarrollar su

competencia digital.

C2

Esta persona posee un nivel de
competencia avanzado por lo
que respondiendo a sus
necesidades y a las de otras
personas, puede desarrollar su
competencia digital en

contextos complejos.

Nota. Marco Comun de Competencia Digital Docente, Niveles de competencia del Marco Coman de Competencia Digital Docente, INTEF (2017).

Ademas, las opciones de respuesta para este fueron de tipo politbmica de frecuencia,

en la cual:

Género:
Femenino=1

Masculino = 2

Edad:

De20a25afios=1

De26a30=2
De 31a35=3
De 36 a40=4
De4l1a50=5
De5l1ab55=6

De56amas=7

53



¢En qué zonareside?

Urbana =1

Rural = 2

¢,Cudl su nivel académico mas alto que ha alcanzado?
Profesorado = 1

Licenciatura =2

Maestria = 3
Doctorado =4

De los siguientes tipos de dispositivos digitales ¢ Cudles posee?

Celular=1
Tablet=2
Laptop =3

Celulary Tablet=4
Celular y laptop =5
Tablet y laptop =6
Todos los dispositivos = 7

Indicacion: Seleccione el nUmero correspondiente segun el término equivalente en la

siguiente seccion.
Nada =0
Poco=1

Algo= 2
Bastante= 3

Mucho= 4
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Tabla 8

Procedimiento para la estructura y aplicacion de la encuesta

Definir el objetivo.

Identificar la muestra.

Elaboracion de encuesta con respuestas politdbmicas de escala Likert.
Seleccionar el método de administracion.

Recopilar datos.

Analizar los resultados.

3.4.1.3 Instrumento de marco de referencia validado

Con el proposito de evaluar las competencias digitales de los maestros, se
administré un instrumento de marco comuin de competencia digital del docente (MCCDC)
validado en el contexto del estudio de investigacion Competencias digitales en los docentes
de educacién preparatoria, elemental y media de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Domingo Savio” durante el contexto de la pandemia por la COVID-19 (Tello Ortiz, 2022).

Para los docentes se utilizé el cuestionario originalmente citado.

El documento se encuentra en el listado de anexos al final del presente informe.
Este instrumento contiene 6 dimensiones y 21 items correspondientes al MCCDD. Ademas,
en el proceso de validacién y fiabilidad, este alcanzé un Alfa de Cronbach de .97, un valor
muy alto segun el rango de consistencia interna, el cual se presenta a continuacion.

Tabla 9
Estadistica de fiabilidad para Cuestionario Evaluacion de las Competencias Digitales

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

97 21 items
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

3.5.1 Validacion y fiabilidad de los instrumentos

En primer lugar, tanto la encuesta como la entrevista fueron sometidas a una
evaluacion de expertos conocedores del area de investigacion, tecnologia y redaccion
profesional para que expresen sus valoraciones u observaciones para la mejora del
instrumento. En segundo lugar, a estos profesionales se les facilitd una rdbrica de
evaluacion indicando los aspectos a modificar segun lo que se considere. (Rubrica de

validacion de cuestionario en anexos)

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.6.1 Herramientas para el procesamiento de la informacién

Las herramienta o software que se utilizaron para analizar la informacion de los
participantes para el analisis de datos cualitativos fue el QDA Miner Lite. Este es un software
libre utilizado en investigaciones cualitativas para analizar datos no estructurados, como
entrevistas, grupos focales, encuestas abiertas y documentos. No obstante, para los datos
cuantitativos el software libre Perfect Statistical Professional Presented (PSPP, por sus
siglas en inglés), es especialmente valiosa en el entorno académico, en la investigacion

social y en diversas areas que necesitan realizar analisis de datos cuantitativos.

56



CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACON

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.1 Encuesta

El cuestionario tuvo como propdésito evaluar las competencias digitales de los docentes
en diferentes dimensiones relacionadas con el uso de las tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este instrumento permitié identificar
niveles de habilidad en areas clave como la blsqueda de informacién, la comunicacién y
colaboracién en entornos digitales, la creacion de contenidos, la seguridad, y la resoluciéon

de problemas.

1. ¢Cbmo considera el nivel o desarrollo de sus competencias de busqueday

filtrado de informacion relevante para sus actividades docentes?

Tabla 10

Competencia 1.1. Navegacion, busqueda y filtrado de informacion, datos y contenidos

digitales

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 0 1 1 2 4.3%

Intermedio 20 16 0 36 76.6%

Avanzado 2 6 1 9 19.1%

Total 22 23 2 47 100%

Figural

Competencia 1.1. Navegacién, basqueda y filtrado de informacién, datos
y contenidos digitales

45%, 42.60%
40% 34.00%
35% -
30%
25%
20%
15% 12.80%
0,
12;: 2.20% 2.10% 4.30% 2.10%
0% 0% I - | |
Basico Intermedio Avanzado

m Profesor mlLicenciado m Master
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Andlisis e interpretacion

El andlisis de la tabla 10 revela que el 76.6% de los individuos tiene un nivel
intermedio de competencia digital, frente al 19.1% en nivel avanzado y solo el 4.3% en nivel
basico. Los profesores y licenciados predominan en el nivel intermedio, mientras que los
licenciados destacan en el nivel avanzado. Esto implica que las instituciones educativas
deben priorizar la capacitacion avanzada en competencias digitales para mantener la
relevancia y eficiencia en el &mbito académico. Ademas, es fundamental ofrecer formacion
continua para mejorar las habilidades de aquellos en niveles mas bajos, asegurando asi

una competencia digital equitativa y robusta.

2. ¢Se siente seguro usted al evaluar la veracidad y calidad de la informacion
digital?

Tabla 11

Competencia 1.2. Evaluacién de informacién, datos, contenidos digitales

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Intermedio 21 16 1 38 80.9%
Avanzado 1 7 1 9 19.1%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 2
Competencia 1.2. Evaluacién de informacién, datos, contenidos digitales

50.00% 44.70%
40.000/0 4.000/0
30.00%
20.00% 14.90%
10.00%
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0_000/0 | | L

INTERMEDIO AVANZADO

m Profesor mLicenciado mMaster
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Analisis e interpretacion:

La tabla 11 y figura 3 muestra que el 80.9% de los docentes posee un nivel
intermedio en la evaluacion de la informacién digital, mientras que un 19.1% alcanza un
nivel avanzado. Es positivo notar que ningun docente se encuentra en nivel basico, lo que
indica que todos tienen cierta capacidad de discernimiento. Sin embargo, la mayoria adn
no alcanza un nivel de excelencia en este aspecto, lo que sugiere la necesidad de fortalecer
las estrategias de validacién de fuentes, especialmente en un entorno donde la informacion
digital abunda y no siempre es confiable. En cuanto a los niveles académicos, la mayoria
de los profesores y licenciados se ubican en el nivel intermedio, mientras que los docentes

con maestria tienen mayor representacion en el nivel avanzado.

3. ¢Cuenta usted con habilidades para el almacenamiento y recuperacion de
informacién digital de manera organizada?

Tabla 12

Competencia 1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos
digitales

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Intermedio 22 17 1 40 85.1%
Avanzado 6 1 7 14.9%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 3
Competencia 1.3 Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y
contenidos digitales
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Analisis e interpretacion:

Los resultados indican que el 85.1% de los docentes se encuentra en un nivel

intermedio, mientras que el 14.9% ha alcanzado un nivel avanzado, en donde los profesores

se encuentran en el nivel intermedio y los licenciados en ambos niveles denotando mayor

representatividad en el intermedio, mientras que los docentes con maestria tienden a

destacarse en ambos. No hay docentes en nivel basico, lo cual es un aspecto favorable, ya

gue demuestra que todos tienen al menos una comprension media sobre el

almacenamiento y organizacion de informacién digital de una manera organizada. Sin

embargo, la predominancia del nivel intermedio sugiere que adn hay espacio para mejorar

en el uso de herramientas avanzadas de almacenamiento en la nube, gestién de bases de

datos y recuperacién de informacion de manera eficiente.

4. ¢Usa usted frecuentemente plataformas digitales para comunicarse con
colegas y estudiantes?

Tabla 13
Competencia 2.1. Interaccién mediante las tecnologias digitales
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 1 1 2.10%
Intermedio 15 13 28 59.6%
Avanzado 7 10 1 18 38.3%

Total 22 23 2 47 100%
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Figura 4
Competencia 2.1. Interaccién mediante las tecnologias digitales
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Andlisis e interpretacion:

Los datos de la tabla 13 y figura 5 reflejan que el 59.6% de los docentes tiene un
nivel intermedio en la interaccion digital, mientras que el 38.3% se encuentra en un nivel
avanzado. Solo un 2.1% permanece en nivel basico, lo que sugiere que, si bien la mayoria
tiene competencias funcionales para interactuar en entornos digitales, todavia hay docentes
gue requieren mayor formacién para superar el nivel mas bajo. Esto resalta el promover el
uso de entornos colaborativos, foros académicos y plataformas especializadas que
potencien la interaccion digital, no solo en el ambito educativo, sino también en el
intercambio de experiencias entre docentes. En esta competencia, los profesores y
licenciados se distribuyen principalmente en los niveles intermedio y avanzado, mientras

gue los docentes con maestria se encuentran mayormente en el nivel basico y avanzado.

5. ¢Con qué frecuencia comparte usted informacion digital con otros de forma
segura?
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Tabla 14
Competencia 2.2. Compartir informacion y contenidos digitales

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Intermedio 19 16 1 36 76.6%
Avanzado 3 7 1 11 23.4%
Total 22 23 2 a7 100%

Figurab
Competencia 2.2. Compartir informacion y contenidos digitales
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la tabla 14 y figura 6 nos dice que el 76.6% de los docentes se
encuentra en un nivel intermedio en cuanto al intercambio de informacién digital, mientras
gue el 23.4% alcanza un nivel avanzado. La mayoria de los profesores y licenciados estan
en el nivel intermedio, mientras que los docentes con maestria muestran siempre estar
repartidos en proporcion entre el nivel intermedio y avanzado. Aunque la mayoria tiene
competencias digitales basicas para compartir informacion, ain hay margen para la mejora
en cuanto a estrategias seguras y efectivas de distribucion de contenido digital. Es
fundamental asegurar que los docentes dominen las mejores practicas para compartir
informacion con resguardo de datos personales y derechos de autor, fomentando el uso de
plataformas seguras y licencias abiertas para la distribucién de materiales educativos. La
presencia de docentes en nivel basico, aunque minima, sugiere que algunos aln enfrentan

dificultades en este &mbito y requieren apoyo adicional.
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6. ¢Participa usted frecuentemente en comunidades o foros en linea
relacionados con su area de ensefianza?

Tabla 15
Competencia 2.3 Participacion ciudadana en linea
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 2 2 4 8.50%
Intermedio 18 12 1 31 66.0%
Avanzado 2 9 1 12 25.5%

Total 22 23 2 47 100%

Figura 6
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Andlisis e interpretacion:

En la tabla 15 figura 7 los resultados muestran que el 66% de los docentes se
encuentra en un nivel intermedio, mientras que un 25.5% ha alcanzado un nivel avanzado
y un 8.5% permanece en nivel basico. La mayoria de los profesores y licenciados estan en
el nivel intermedio, mientras que los docentes con maestria tienen una mayor

representacion en el nivel intermedio y avanzado. Esto indica que, aunque la mayoria de
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los docentes participan en comunidades y foros en linea, adn hay un porcentaje que

requiere mayor integracion en estos espacios digitales.

7. ¢Con qué frecuencia colabora usted en proyectos o actividades docentes a
través de herramientas digitales?

Tabla 16
Competencia 2.4 Colaboracion mediante canales digitales
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 1 1 2.10%
Intermedio 21 18 1 40 85.1%
Avanzado 5 1 6 12.8%

Total 22 23 2 47 100%

Figura 7
Competencia 2.4 Colaboracién mediante canales digitales
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Analisis e interpretacion:

En la tabla 16 figura 8 nos muestra que el 85.1% de los docentes se encuentra en

un nivel intermedio en el uso de herramientas digitales para la colaboracién, mientras que

un 12.8% ha alcanzado un nivel avanzado y solo un 2.1% se encuentra en nivel basico. La

mayoria de los profesores y licenciados se concentran en el nivel intermedio, mientras que

los docentes con maestria tienen mayor presencia en el nivel intermedio y avanzado. Estos
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datos sugieren que, si bien los docentes utilizan herramientas digitales para colaborar, aiin
hay oportunidades para mejorar su aprovechamiento en proyectos y actividades
académicas, esto para que se pueda alcanzar el nivel avanzado ya que este nivel denota

un porcentaje minimo en dicha competencia.

8. ¢Es consciente usted de las normas de comportamiento adecuado en
entornos digitales?

Tabla 17
Competencia 2.5 Netiqueta
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Méster
Intermedio 22 15 1 38 80.9%
Avanzado 0 8 1 9 19.1%
Total 22 23 2 47 100%
Figura 8
Competencia 2.5 Netiqueta
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Andlisis e interpretacion:

Los datos de la tabla 17 y figura 9 nos indican que el 80.9% de los docentes se
encuentran en un nivel intermedio en cuanto a la aplicacion de normas de comportamiento
en entornos digitales, mientras que el 19.1% ha alcanzado un nivel avanzado. En términos
de distribucion, el 100% de los profesores y el 65.2% de los licenciados estan en nivel

intermedio, mientras que el 50% de los docentes con maestria se encuentran distribuidos
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entre los niveles intermedio y avanzado. Esto sugiere que, aunque los docentes poseen
conocimientos generales sobre normas de comportamiento digital, alin pueden fortalecerse
estrategias de concienciacion sobre la comunicacion efectiva y respetuosa en entornos

virtuales.

9. ¢Es consciente usted de compartir informacién personal y contenido
permanente en internet?

Tabla 18
Competencia 2.6 Gestion de la identidad digital
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Méster

Bésico 1 1 2.10%
Intermedio 20 14 1 35 74.5%
Avanzado 1 9 1 11 23.4%

Total 22 23 2 47 100%

Figura 9
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Andlisis e interpretacion:

El andlisis de la tabla 18 revela que el 74.5% de los docentes posee un nivel
intermedio en la gestion de su identidad digital, mientras que el 23.4% se encuentra en nivel
avanzado y un 2.1% en nivel basico. En cuanto a la distribucion, el 90.9% de los profesores

y el 60.9% de los licenciados se encuentran en nivel intermedio, mientras que el 50% de
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los docentes con maestria han alcanzado el nivel intermedio y avanzado. Esto indica que,

aunque la mayoria tiene conciencia sobre la importancia de proteger su identidad en linea,

aln hay areas de mejora, especialmente en el manejo seguro de la informacién personal y

profesional. La presencia de docentes en nivel basico, aunque minima, sugiere que algunos

aun no han desarrollado estrategias adecuadas para gestionar su presencia en entornos

digitales, lo que podria exponerlos a riesgos como el robo de identidad o el uso inadecuado

de su informacion en linea.

10. ¢Crea usted materiales digitales (como videos, presentaciones) para sus

clases?

Tabla 19

Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales

Nivel académico Frecuencia

%

Nivel de competencia Profesor Licenciado Méster

Intermedio 19 15 1 35
Avanzado 3 8 1 12

74.5%
25.5%

Total 22 23 2 47

100%

Figura 10
Competencia 3.1. Desarrollo de contenidos digitales

45.00% 40.40%
40.00%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

1.90%

17.00%

6.40%

INTERMEDIO AVANZADO

mProfesor mLicenciado mMaster

67

2.10% . 2.10%
| .



Analisis e interpretacion:

Los datos muestran que el 74.5% de los docentes se encuentra en un nivel
intermedio en la creacion de materiales digitales, mientras que un 25.5% ha alcanzado un
nivel avanzado. Esto indica que, aunque los docentes tienen las competencias para
desarrollar contenido digital, aun hay margen de mejora en el uso de herramientas
avanzadas y estrategias creativas para la ensefianza. Ademas, la diferencia entre niveles
académicos sugiere que los docentes con estudios de maestria estan mas familiarizados
con herramientas avanzadas, mientras que los licenciados y profesores se mantienen en el
nivel intermedio. Esto podria deberse a la exposicion a formacion especializada y al acceso
a tecnologia en niveles superiores de educacion. Es importante fomentar el desarrollo de
competencias digitales incentivando la capacitacion en programas de disefio grafico,
herramientas de edicion de video y plataformas de creacién de contenido interactivo, lo que
permitiria a los docentes mejorar la calidad de los materiales educativos y optimizar los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

11. ¢ Posee habilidades usted para integrar y adaptar contenidos digitales de
diversas fuentes en sus clases?

Tabla 20

Competencia 3.2. Integracién y reelaboracién de contenidos digitales

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 1 1 2.10%
Intermedio 19 13 1 33 70.2%
Avanzado 2 10 1 13 27.7%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 11
Competencia 3.2. Integracion y reelaboracién de contenidos digitales
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Analisis e interpretacion:

Los resultados reflejan que el 70.2% de los docentes se encuentra en un nivel
intermedio, mientras que un 27.7% ha alcanzado un nivel avanzado y solo un 2.1%
permanece en nivel basico. La distribucién muestra que el 40.4% de los profesores y el
27.70% de los licenciados estan en nivel intermedio, mientras que el 2.10% de los docentes
con maestria repartidos en el nivel intermedio y avanzado. Esto indica que la mayoria de
los docentes tiene conocimientos sobre cémo integrar y adaptar contenidos digitales en sus
clases, aungue todavia hay un margen considerable para mejorar. La menor representacion
en el nivel avanzado sugiere que muchos docentes ain dependen de fuentes tradicionales
y no exploran completamente las posibilidades que ofrecen las plataformas digitales y las
herramientas interactivas. Para fortalecer esta competencia, es clave promover la
capacitacion en metodologias innovadoras de reelaboracion de contenidos, fomentando el
uso de repositorios educativos, herramientas de autoria digital y estrategias de

personalizacién del contenido.

12. ;Considera importante el otorgar los derechos de autor al elaborar o

implementar contenidos digitales en sus clases?
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Tabla 21
Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Méster
Basico 1 1 2.10%
Intermedio 19 13 1 33 70.2%
Avanzado 2 10 1 13 27.7%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 12
Competencia 3.3. Derechos de autor y licencias
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Analisis e interpretacion:

Los datos muestran que el 70.2% de los docentes se encuentra en un nivel
intermedio en el conocimiento y aplicacion de derechos de autor y licencias digitales,
mientras que un 27.7% ha alcanzado un nivel avanzado y solo un 2.1% permanece en nivel
bésico. La distribucion especifica indica que el 40.4% de los profesores y el 27.7% de los
licenciados estan en nivel intermedio, dejando un reducido ndamero, pero significante de
docentes en el nivel avanzado lo que indica que es necesario aplicar medidas para que la
competencia digital pueda llegar a estar a un nivel superior al que est4 actualmente. Este
andlisis sugiere que, aunque la mayoria de los docentes tiene conocimientos sobre la
importancia del respeto a los derechos de autor, ain hay una brecha en la aplicacion de

licencias digitales para el uso de materiales educativos. La menor representacion en el nivel
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avanzado implica que muchos docentes podrian no estar completamente familiarizados con

el uso de licencias abiertas.

13. ¢ Se siente familiarizado usted con la programacion de dispositivos digitales?

Tabla 22
Competencia 3.4. Programacion

Nivel académico Frecuencia %

Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 1 1 2.10%
Intermedio 18 16 1 35 74.5%
Avanzado 3 7 1 11 23.4%

Total 22 23 2 a7 100%

Figura 13
Competencia 3.4. Programacion
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Anélisis e interpretacion:

Los datos indican que el 74.5% de los docentes posee un nivel intermedio en
programacion, mientras que el 23.4% se encuentra en nivel avanzado y solo un 2.1% en
nivel basico. La menor presencia en el nivel avanzado indica que el uso de lenguajes de
programacion especificos para la educacion, ain no esta totalmente implementado dentro

de sus practicas pedagogicas. En cuanto a la distribucién por nivel académico, el 38.30%
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de los profesores y el 34.00% de los licenciados estan en nivel intermedio representando
este el nivel mas alto con el que cuentan los docentes en esta competencia, mientras que
el 2.10% de los docentes con maestria alcanzan el nivel intermedio y avanzado. Para
fortalecer esta competencia, es esencial fomentar la formacion en programacion aplicada a
la educacion a través de cursos Y talleres especializados. También la integracion de la

programacion en el curriculo escolar mediante el uso de plataformas

14. ; Toma usted medidas para proteger sus dispositivos (antivirus,

actualizaciones)?

Tabla 23
Competencia 4.1 Proteccion de dispositivos
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master

Basico 1 1 2.10%
Intermedio 17 16 1 34 72.3%
Avanzado 4 7 1 12 25.6%

Total 22 23 2 47 100%

Figura 14
Competencia 4.1 Proteccion de dispositivos
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Analisis e interpretacion:

La tabla 22, figura 15 muestra el nivel de competencia en la proteccién de
dispositivos (uso de antivirus, actualizaciones, etc.) segun el nivel académico de los
encuestados. El nivel basico solo 1 profesor, representando 2.10% del total esto indica que
la mayoria de los encuestados tienen conocimientos superiores a lo basico. Nivel intermedio
es el mas frecuente, con 34 personas 72.3% distribuidas entre profesores, licenciados y
master. Esto sugiere que la mayoria tiene conocimientos funcionales en proteccion de
dispositivos. Nivel avanzado solo 25.6% tienen un nivel avanzado. Aunque hay una buena
base de conocimientos, solo un cuarto de los encuestados tiene un nivel avanzado. Esto
sugiere que puede ser beneficioso implementar programas de formacion para mejorar las

competencias en seguridad digital.

15. ¢ Aplica usted protocolos de privacidad al manejar informacién digital propiay
de terceros?

Tabla 24

Competencia 4.2. Proteccion de datos personales e identidad digital

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 1 1 2.10%
Intermedio 19 13 1 33 70.2%
Avanzado 2 10 1 13 27.7%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 15
Competencia 4.2. Proteccion de datos personales e identidad digital
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Analisis e interpretacion:

La tabla muestra resultados de la proteccion de datos personales e identidad digital
segun el nivel de competencia y el nivel académico de los encuestados. La mayoria de los
encuestados tiene un nivel intermedio en la proteccion de datos personales e identidad
digital 70.2%. Un 27.7% de los participantes alcanza un nivel avanzado, mientras que el
nivel basico es minimo 2.1%. Los licenciados presentan una mayor proporcion en el nivel
avanzado en comparacion con profesores y masteres. Aunque el 27.7% tiene un nivel
avanzado, aln existe margen para aumentar el conocimiento sobre privacidad digital,

especialmente entre profesores.

16. ¢ Cuida usted de su bienestar fisico y mental al trabajar en entornos digitales?

Tabla 25

Competencia 4.3. Proteccion de la salud

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 1 1 2 4.30%
Intermedio 16 15 1 32 68.0%
Avanzado 5 7 1 13 27.7%
Total 22 23 2 47 100%

74



Figura 16
Competencia 4.3. Proteccion de la salud
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Analisis e interpretacion:

La mayoria de los encuestados 68.0% tiene un nivel intermedio en la proteccién de
la salud al trabajar en entornos digitales, solo 27.7% de los participantes tiene un nivel
avanzado en el cuidado del bienestar fisico y mental y el 4.3% de los encuestados tiene un
nivel basico, lo que indica que la mayoria tiene cierta conciencia sobre el autocuidado en
entornos digitales. Los licenciados y profesores muestran una distribucion similar en los
niveles intermedio y avanzado, con una menor presencia de masteres. Los datos reflejan
gue la mayoria de los encuestados tiene conocimientos intermedios sobre la proteccion de
la salud en entornos digitales, aunque aun hay margen para mejorar la adopcién de

estrategias avanzadas de bienestar fisico y mental.

17. ¢ Esta usted comprometido con practicas digitales sostenibles, como el ahorro

energético de los dispositivos?
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Tabla 26
Competencia 4.4. Proteccion del entorno.

Nivel académico Frecuencia %

Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 1 1 2.1%
Intermedio 17 14 31 66.0%
Avanzado 4 9 2 15 31.9%

Total 22 23 2 47 100%
Figura 17
Competencia 4.4. Proteccion del entorno.
40.00% 36.20%
35.00%
29.80%
30.00% -
25.00%
19.109
20.00% o
0,
:3.23"? 0.00% 8:50%
ot 210% "\ '0.00% 30%
5.00% : 2 .00% I
0.00% - O

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

m Profesor mLicenciado mMaster

Andlisis e interpretacion:

En la tabla 25 y figura 18 se muestra el predominio del nivel intermedio la mayoria
de los encuestados 66.0% tiene un nivel intermedio en proteccion del entorno, lo que
sugiere que aplican algunas medidas, pero no de manera avanzada. Nivel avanzado un
31.9% de los participantes muestran un nivel avanzado, lo que indica un grupo significativo
con un alto grado de conciencia y accion en este aspecto, nivel basico solo 2.1% de los
encuestados se encuentra en el nivel basico, lo que refleja que casi todos tienen al menos
una nocion sobre la importancia de la proteccion del entorno. Los profesores tienen una
mayor presencia en el nivel intermedio, los licenciados destacan mas en el nivel avanzado

al igual que los mésteres. La mayoria de los encuestados tiene conocimientos intermedios
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sobre la proteccion del entorno, aunque un porcentaje significativo ha alcanzado un
nivel avanzado. Se recomienda reforzar estrategias y formacion para que mas
personas adopten practicas avanzadas de cuidado del entorno en sus actividades

digitales y laborales.

18 ¢Considera usted que posee las habilidades para resolver problemas

técnicos comunes en herramientas digitales?

Tabla 27
Competencia 5.1. Resolucién de problemas técnicos
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 3 2 5 10.6%
Intermedio 17 16 1 34 72.3%
Avanzado 2 5 1 8 17.1%
Total 22 23 2 47 100%
Figura 18

Competencia 5.1. Resolucién de problemas técnicos
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Analisis e interpretacion:

Los datos sobre la resolucion de problemas técnicos de la tabla 26, figura 18 revela

gue la mayoria de los encuestados 72.3% posee un nivel intermedio en esta competencia.

Esto indica que la gran parte de los participantes tiene conocimientos suficientes para

solucionar problemas técnicos basicos y comunes, aunque aln podrian mejorar en

77



aspectos mas avanzados. Por otro lado, solo 17.1% de los encuestados alcanza un nivel
avanzado en la resolucion de problemas técnicos, lo que sugiere que un grupo reducido
tiene competencias mas especializadas en este ambito. El nivel basico, con un 10.6%,
muestra que un pequefio porcentaje de los encuestados tiene dificultades en este aspecto,
lo que puede traducirse en una dependencia de terceros para solucionar problemas

tecnoldgicos.

En cuanto a la distribucién por nivel académico, los profesores y licenciados tienen
una representacion similar en los niveles intermedio y avanzado, mientras que los
masteres tienen una presencia menor en la muestra, aunque con cierta distribucion en los
niveles intermedio y avanzado. Aunque la mayoria de los encuestados cuenta con un
conocimiento funcional en la resolucién de problemas técnicos, todavia hay margen para
fortalecer habilidades avanzadas y reducir el porcentaje de quienes tienen dificultades en

este ambito.

19. ¢ Con qué facilidad identifica usted herramientas tecnol6gicas adecuadas para

resolver problemas educativos?

Tabla 28
Competencia 5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnolégicas
Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Intermedio 18 18 1 37 78.7%
Avanzado 4 5 1 10 21.3%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 19
Competencia 5.2. Identificacion de necesidades y respuestas tecnoldgicas
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Analisis e interpretacion:

El andlisis de los datos sobre la identificacibn de necesidades y respuestas
tecnoldgicas muestra que la gran mayoria de los encuestados 78.7% tiene un nivel
intermedio en esta competencia. Esto indica que la mayoria puede reconocer y responder
a requerimientos tecnoldgicos basicos y medianamente complejos, aunque sin alcanzar un
dominio avanzado. Por otro lado, solo 21.3% de los participantes posee un nivel avanzado,
lo que sugiere que una minoria cuenta con habilidades mas especializadas para identificar
y aplicar soluciones tecnolégicas de manera 6ptima. Este dato refleja una oportunidad para
mejorar la formacién y capacitacion en este ambito, promoviendo el desarrollo de

estrategias mas efectivas en el uso de la tecnologia.

En términos de distribucion académica, tanto profesores como licenciados muestran
una presencia equilibrada en el nivel intermedio, mientras que la diferencia en el nivel
avanzado es minima. Los masteres, aunque representan un grupo reducido en la muestra,
estan presentes tanto en el nivel intermedio como en el avanzado. Se recomienda incentivar
la capacitacion en herramientas y metodologias que permitan mejorar la toma de decisiones

tecnoldgicas de manera mas efectiva.
20 ¢Experimenta usted nuevas tecnologias para mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

Tabla 29

Competencia 5.3 Innovacioén y uso de la tecnologia digital de forma creativa

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Master
Basico 1 1 2 4.3%
Intermedio 19 12 31 66.0%
Avanzado 2 10 2 14 29.7%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 20
Competencia 5.3 Innovacion y uso de la tecnologia digital de forma creativa
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Analisis e interpretacion:

El analisis de los datos revela que la mayoria de los encuestados 66.0% posee un
nivel intermedio en experimentar nuevas tecnologias. Esto indica que muchas personas
pueden utilizar la tecnologia de manera funcional e incorporar algunas estrategias creativas,
aunque sin alcanzar un alto grado de innovacién. Por otro lado, un 29.7% de los
participantes demuestra un nivel avanzado, lo que sugiere que una parte significativa de los
encuestados tiene la capacidad de aplicar la tecnologia de manera innovadora y creativa
en distintos contextos. Sin embargo, este grupo sigue siendo menor en comparacion con
aquellos que se encuentran en un nivel intermedio, lo que podria representar una
oportunidad de crecimiento en el desarrollo de habilidades digitales mas avanzadas. El nivel
basico es minimo 4.3%, lo que indica que casi todos los encuestados tienen al menos un
conocimiento medio en el uso creativo de la tecnologia. En cuanto a la distribucion por nivel
académico, se observa que los licenciados tienen una mayor presencia en el nivel
avanzado, mientras que los profesores predominan en el nivel intermedio. Los masteres,
aunque representan un grupo pequefio, estan unicamente en los niveles avanzado, sin

presencia en el nivel basico.

21. ¢ldentifica usted sus fortalezas y areas de mejora en competencias digitales?
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Tabla 30
Competencia 5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital

Nivel académico Frecuencia %
Nivel de competencia Profesor Licenciado Méster
Intermedio 20 14 1 35 74.5%
Avanzado 2 9 1 12 25.5%
Total 22 23 2 47 100%

Figura 21
Competencia 5.4. Identificacion de lagunas en la competencia digital
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Andlisis e interpretacion:

El andlisis de los datos sobre la identificaciéon de lagunas en la competencia
digital muestra que la mayoria de los encuestados 74.5% posee un nivel intermedio. Esto
indica que una gran parte de los participantes es capaz de reconocer sus propias
deficiencias en el uso de la tecnologia digital, aunque sin una capacidad completamente
desarrollada para abordar y solucionar estas lagunas de manera avanzada. Por otro lado,
un 25.5% de los encuestados tiene un nivel avanzado, lo que sugiere que solo una minoria
cuenta con la habilidad de identificar de manera efectiva sus areas de mejora y buscar
activamente estrategias para superarlas. Este porcentaje relativamente bajo indica la
necesidad de fortalecer la conciencia y el aprendizaje continuo en competencias digitales.

En términos de distribucion académica, se observa que los profesores tienen una mayor
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presencia en el nivel intermedio, mientras que los licenciados destacan mas en el nivel
avanzado. Los masteres, aunque son un grupo reducido, estan presentes tanto en el nivel
intermedio como en el avanzado. Los datos reflejan que la mayoria de los encuestados
tiene cierta capacidad para identificar sus carencias en competencias digitales, pero todavia

hay margen de mejora para que mas personas desarrollen estrategias efectivas para cerrar
esas brechas.

4.1.2 Recodificacion en variables diferentes y etiquetas de valor.

Ahora bien, para calcular los niveles de competencia segun el MCCDD, se uso el
software estadistico PSPP (ver Figura 22). Este permitié llevar a cabo un proceso de
recodificacion en variables diferentes creando rangos. Para ello, se consideraron las cinco

opciones de respuesta de la escala Likert (0, 1, 2, 3y 4), las cuales fueron recodificadas de

la siguiente manera:
Rango inferior: 4<=0
Rangos intermedios: de5a9=1,de10a14=2yde 15a19=3.

Rango superior: 20> =4

Figura 22

Recodificacion de variables

difica en variabk if Anteriores y Nuevos valores ®
Malor: Nuevo Valor

= NMalor: 4
_/Perdido del Sistema
_/Perdido de Sistema o de Usuario
Rango:

_JPerdido del Sistema
Copiar los valores anteriores

Afadir A "

5-9 1

Rango, del MINIMO hasta el val 10— 2

Rango, A0 hasta el valor

ANQo, Ol asta &l valol 15-19 3
4

20 - HIGHEST
* Rango, del valor hasta el SUFREMO

20
El resto de valores

_Edita

Elimina

Las variables de salida son alfabéticas Ancho:

Convertir cadenas numéricas a nimeros (*5' -> 5)

Continuar Cancelar Ayuda
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Luego del proceso de recodificacion en variables diferentes, se desarrollé el
procedimiento para la asignacion de etiquetas de valor agrupando los niveles Al y A2 del
nivel basico, afiadiéndole el valor de etiqueta 1. Mientras que para los niveles B1 y B2 del
nivel intermedio, se le asigno el valor de etiqueta 2. Finalmente, para los niveles C1 y C2
del nivel avanzado, se les asigno el valor de etiqueta 3 (ver Figura 23).

Figura 23
Etiquetas de valor

Etiquetas de Valor

oK

Etiqueta de Valor:

1.0 = "BASICO"
2.0 = " INTERMEDID'
3.0 = "AVANZADD'

Clasificaciéon de respuestas por nivel

Para desarrollar este proceso, en primer lugar, se copi6 la base de datos recodificada y
con los nuevos valores de etiqueta (1= Basico, 2= Intermedio y 3 Avanzado) en el programa
PSPP y se import6 a Excel. Luego, se llevé a cabo el conteo de frecuencia repetitivas de
las respuestas segun los valores antes mencionados. Eventualmente, a través de Excel, y
con las herramientas estadisticas que este programa ofrece, se procedié a realizar la
clasificacién de estos niveles por cada docente. Por ejemplo, en el caso del docente 1,
obtuvo 2 frecuencias de acuerdo con la etiqueta de valor 1 (nivel basico), 17 frecuencias en
la etiqueta de valor 2 (nivel intermedio) y 2 frecuencias en la etiqueta de valor 3 (nivel
avanzado). Ademas, se extrajeron las medias y desviacion estandar de cada uno de los

participantes.

En la Tabla 31, se describen los niveles de competencia digital en cada caso de los

participantes. Se puede evidenciar que, de los 47 seleccionados, 37 de ellos registran
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medias significativamente altas, quienes se encuentran un nivel intermedio. Por otra parte,
10 de los docentes aparecen en el nivel avanzado, mostrando su dominio de las
herramientas tecnoldgicas. Esto sugiere que los maestros poseen competencias digitales,

superando la brecha de la competencia basica de éstas.
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Tabla 31
Niveles y estadisticos de competencia digital por cada docente

Nivel Nivel Nivel Media del Mediadel Mediadel )
Docentes basico intermedio avanzado nivel nivel nivel DESVIACION
béasico intermedio avanzado ESTANDAR
1 2 17 2 0.10 0.10 8.66
2 4 17 0 0.19 0.00 8.89
3 0 19 2 0.00 0.10 10.44
4 0 14 7 0.00 0.33 7.00
5 0 15 6 0.00 0.29 7.55
6 0 20 1 0.00 0.05 11.27
7 0 4 17 0.00 8.89
8 0 19 2 0.00 10.44
9 0 21 0 0.00 12.12
10 0 3 18 0.00 9.64
11 0 12 9 0.00 6.24
12 2 19 0 0.10 10.44
13 1 20 0 0.05 11.27
14 0 21 0 0.00 12.12
15 0 2 19 0.00 10.44
16 0 14 7 0.00 7.00
17 0 10 11 0.00 6.08
18 0 21 0 0.00 12.12
19 0 1 20 0.00 11.27
20 0 21 0 0.00 12.12
21 0 3 18 0.00 9.64
22 0 21 0 0.00 12.12
23 0 18 3 0.00 9.64
24 0 19 2 0.00 10.44
25 2 19 0 0.10 10.44
26 0 0 21 0.00 12.12
27 0 13 8 0.00 6.56
28 0 20 1 0.00 11.27
0
29 0 21 0.00 12.12

(o)
a1



30
31
32
33
34
35
36
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38
39
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0.00
0.00
0.33
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.05
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.24
0.00
0.00
0.00
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4.1.3 Prueba de normalidad W de Shapiro-Wilk

Los datos reflejan el desempefio de tres niveles de aprendizaje: basico, intermedio
y avanzado. En el nivel basico, la media (0.511) y la mediana (0) muestran un desempefio
bajo con poca variabilidad (desviacion estandar de 1.41), lo que indica que la mayoria de
los resultados estan concentrados en valores minimos. En contraste, los niveles intermedio
y avanzado tienen medias altas (15.4) y medianas elevadas (19), con mayor dispersion de
los datos (desviacién estandar de 6.63), lo que sugiere un mejor desempefo, pero con
diferencias notables entre los participantes dentro de estos niveles.

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk indica que las distribuciones de los datos
no son normales en ninguno de los niveles, con valores p menores a 0.001. Esto sugiere

que seria mas apropiado utilizar métodos no paramétricos para analisis inferenciales.

Tabla 32

Prueba de normalidad W de Shapiro-Wilk y estadistico

Estadisticos Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado
N 47 47 47
Media 0.511 15.4 154
Mediana 0 19 19
Desviacion 1.41 6.63 6.63
estandar

W de Shapiro-

Wilk 0.425 0.785 0.785
Valor p de

Shapiro-Wilk <.001 <.001 <.001

4.1.4 Prueba de hipétesis

Prueba Kruskal-Wallis

Los resultados del analisis de Kruskal-Wallis para evaluar la relacién entre el nivel
académico y los niveles de competencias digitales docentes indican lo siguiente:
El valor p (0.234) es mayor al nivel comun de significancia de 0.05, lo que sugiere que no
hay diferencias estadisticamente significativas entre los grupos en términos de sus

competencias digitales docentes segun el nivel académico.

Interpretacion

Esto implica que, basado en los datos disponibles, los niveles académicos no tienen
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un impacto significativo en las competencias digitales docentes. Aunque puede haber
variaciones dentro de los grupos, estas diferencias no son lo suficientemente marcadas
como para considerarlas estadisticamente significativas. Este resultado podria indicar que
las competencias digitales son similares entre los diferentes niveles académicos o que

factores adicionales no considerados en este andlisis estan influyendo en los resultados.

Tabla 33
Prueba Kruskal -Wallis

Variable dependiente

Nivel académico Niveles de competencias digitales docentes
X2 gl Valor p
2.9 2 0.234

Los resultados del andlisis de Kruskal-Wallis comparan los niveles académicos en
relacién con una variable dependiente en tres categorias (basico, intermedio y avanzado).

A continuacion, se interpreta cada nivel:

En el nivel basico, el valor p indica que no hay diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos en este nivel. Esto sugiere que las medianas de la variable
dependiente son similares y que cualquier variabilidad observada podria ser atribuida al
azar. En el nivel intermedio, aunque el valor p es mas cercano al umbral de significancia
(0.05), aun no se pueden considerar diferencias estadisticamente significativas. Esto
sugiere que no hay evidencia suficiente para afirmar que los grupos difieren
considerablemente en este nivel. El nivel avanzado presenta el valor p mas cercano al
umbral de significancia, aunque no lo alcanza. Podria interpretarse como una tendencia
hacia diferencias entre los grupos, pero no se consideran estadisticamente significativas

segun los criterios convencionales.

En conclusion, ninguno de los niveles analizados se encontraron diferencias
significativas entre los grupos. Sin embargo, los niveles intermedio y avanzado muestran
valores p relativamente cercanos al umbral (0.05), lo que podria justificar un analisis mas
profundo o el uso de un tamafio muestral mayor para confirmar posibles tendencias. Esto
podria indicar que existen ligeras variaciones entre los grupos que no son suficientemente

marcadas para ser significativas con los datos actuales.
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Tabla 34
Prueba Kruskal -Wallis por niveles de competencia digital docente

Niveles de competencia digital docente

Nivel basico

X2 gl Valor p

1.74 2 0.420
Nivel academico Nivel intermedio

X2 gl Valor p

4.18 2 0.124

Nivel avanzado

X2 gl Valor p

4.94 2 0.085
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Figura 24

Frecuencia de palabras claves de las entrevistas de los participantes
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Pregunta 1. ;Qué experiencias hatenido usted en la organizacion de la informacion

en las herramientas digitales en Internet? Explique.

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 1

Las experiencias de los docentes reflejan como las herramientas digitales, como
Classroom, Google Drive y las tablets, han transformado significativamente la gestion
educativa, tanto en el aula presencial como virtual.

Inicialmente, la cita del docente 1 destaca la integracion de Classroom como una
plataforma centralizada para la entrega de informacion, lo que facilita la organizacion del
contenido y el acceso inmediato a los recursos, lo que coincide con estudios que afirman
que las plataformas virtuales mejoran la gestién educativa y favorecen la interaccion
docente-estudiante (Sarker ET AL., 2019). Sin embargo, como sefiala el docente 4, la
dependencia del internet se presenta como una limitante, lo que subraya la importancia de
la infraestructura tecnolégica en las instituciones educativas.

Ahora bien, a pesar de estas dificultades, el uso de herramientas como la nube,
descrito por el Docente 2, ofrece una mayor agilidad y organizacion, eliminando la
necesidad de documentos fisicos y mejorando la eficiencia. No obstante, el Docente 6

subraya las debilidades de las actualizaciones y la capacitacion insuficiente, una
problematica reconocida en la literatura, que destaca la necesidad de una formacion
continua para maximizar los beneficios de las tecnologias educativas (Jaggars & Xu, 2020).

Por dltimo, estas experiencias reflejan tanto las fortalezas como las limitaciones de

la integracién tecnolégica en la educaciéon, resaltando la necesidad de mejorar la

infraestructura y la capacitacién para una implementaciéon efectiva. (ANEXO 2)

Pregunta 2. ¢Coémo usa usted las redes sociales y herramientas académicas para

comunicarse con sus estudiantes? Explique.

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 2

Las experiencias de los docentes revelan como las plataformas digitales y las redes
sociales, especialmente WhatsApp, se han convertido en herramientas fundamentales para
la comunicacion y gestion educativa.

En primera instancia, la utilizacion de WhatsApp, mencionado repetidamente por los
docentes, facilita la creacion de grupos para compartir informaciéon y tareas de manera
rapida y directa, lo que resalta su funciébn como medio inmediato y accesible esta es una

herramienta que se ha vuelto altamente aprovechable en este ambito (Rodriguez, 2020,
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pg.113). Este enfoque informal y flexible de la comunicacion se adapta bien a las
necesidades de los estudiantes y sus familias, permitiendo una interaccion constante fuera
del aula fisica, tal como lo sefala Docente 3. Sin embargo, como indica el Docente 7,
aunque WhatsApp es util, la incorporacién de plataformas como Google Classroom podria
optimizar la organizacién de contenidos y la entrega de tareas, lo que coincide con las
recomendaciones de autores como Garrison y Anderson (2021) sobre la necesidad de
plataformas estructuradas para el aprendizaje académico. A su vez, la implementacion de
plataformas tecnolégicas para actividades como la lectura, mencionada por el Docente 5,
subraya como las herramientas digitales no solo apoyan la gestion administrativa, sino que
también enriquecen las experiencias de aprendizaje, particularmente en areas especificas
del curriculo (Zhao ET AL., 2021).
Finalmente, estas afirmaciones reflejan un cambio hacia una mayor digitalizacién en

la educacién, donde la conectividad y el acceso a tecnologias son cruciales para la
eficiencia educativa, pero también se requiere una formacién continua para manejar la

diversidad de plataformas y maximizar su potencial. (ANEXO 2)

Pregunta 3. ¢En qué circunstancias utiliza usted la seguridad cibernética para
proteger su identidad en uso de lainternet y el cuido de sus dispositivos? Explique.

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 3

Las experiencias de los docentes reflejan una creciente conciencia sobre la
seguridad digital y la proteccidn de la privacidad tanto de estudiantes como de docentes en
el uso de plataformas tecnoldgicas.

En primer lugar, el uso de herramientas como Classroom es considerado mas
seguro, ya que se percibe como una plataforma exclusivamente educativa, o que minimiza
el riesgo de desviacion de informacion (Garrison & Anderson, 2021). Sin embargo, como lo
sefiala el docente 2, la preocupacion por la seguridad de la informacién es fundamental, ya
gue los docentes pueden tener buenas intenciones al compatrtir contenido, pero este puede
ser malinterpretado o utilizado de manera inapropiada. Este tipo de preocupaciones se
refuerzan con la recomendacion de utilizar plataformas con caracteristicas de privacidad
como el cifrado de mensajes, mencionado por varios docentes (Docentes 3 y 4), lo cual es
una medida de seguridad crucial en el entorno digital (Hancock et al., 2022). Ademas, la
orientacion sobre el uso responsable de las tecnologias, como aconsejan los docentes 5y

6, es fundamental para minimizar los riesgos asociados con la ciberseguridad. Finalmente,
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las buenas practicas de seguridad, como el uso de contrasefias seguras y la actualizacion
constante del software, mencionadas por el docente 8, son esenciales para proteger tanto
los dispositivos como la informacion sensible (Sheng et al., 2020).

En conjunto, estas experiencias evidencian una toma de conciencia critica sobre los
riesgos cibernéticos y la importancia de educar tanto a estudiantes como a docentes en el
manejo seguro de las tecnologias. (ANEXO 2)

Pregunta 4. ;Como hace usted para resolver los problemas tecnolégicos cuando

estos se presentan? Explique.

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 4

Las experiencias compartidas por los docentes en el uso de tecnologias digitales
para la gestién educativa destacan tanto los avances como las limitaciones de estas
herramientas.

Primeramente, el docente 1 menciona que, aunque se dispone de un especialista
en informatica, muchos problemas tecnolégicos se resuelven mediante el apoyo entre
compafieros, lo que pone de relieve la importancia del trabajo colaborativo en la resolucién
de dificultades tecnoldgicas (Esteban et al., 2011). Esta idea se complementa con la
reflexiéon del docente 3, quien destaca el valor del autoaprendizaje y la investigacion en
linea como estrategias para superar barreras tecnolégicas, lo que es respaldado por
estudios que enfatizan el rol del aprendizaje autbnomo en la educacion digital. Sin embargo,
como también sefialan los docentes 6 y 7, el apoyo institucional, como la consulta con
directores o personal técnico, sigue siendo fundamental, lo que evidencia la necesidad de
una estructura de soporte robusta dentro de las instituciones educativas para garantizar el
uso efectivo de la tecnologia (Ramirez & Lépez, 2022).

En este contexto, se confirma que la integracion tecnoldgica exitosa requiere de una
combinacién de colaboracion, autoaprendizaje y apoyo institucional, permitiendo a los

docentes resolver problemas y mejorar su practica pedagogica. (ANEXO 2)

Pregunta 5. (;COmo aprovecha usted los recursos tecnoldgicos en su proceso de

ensefianza? Explique.
Analisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 5
El uso de las tecnologias digitales en las aulas de los docentes entrevistados

muestra una clara intencién de aprovechar estas herramientas para enriquecer el proceso

educativo.
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En particular, la utilizacion de dispositivos como computadoras, cafiones de
proyeccion y herramientas como Canva, Padlet y Jamboard refleja una tendencia hacia la
implementacion de recursos visuales e interactivos para facilitar el aprendizaje (Gutiérrez &
Garcia, 2021). El docente 1 menciona el uso de diapositivas y proyeccion para mejorar la
comprension de los estudiantes, mientras que el docente 4 destaca la importancia de videos
y tutoriales, lo que resalta la preferencia por contenidos multimedia como medio para captar
la atencion de los estudiantes. Sin embargo, tal como sefiala el docente 3, los contextos de
acceso limitado a internet y tecnologia son una barrera significativa en muchas zonas
rurales, lo que dificulta la implementacion plena de estas herramientas fuera del aula. Esta
situacion también se refleja en las experiencias del docente 6, quien asegura que, a pesar
de las limitaciones en los hogares, dentro de la escuela se aprovechan al maximo los
recursos proporcionados por el Ministerio de Educacion.

En este sentido, el uso de tecnologias como los videos educativos y simulaciones
interactivas, mencionados por Docente 8, ilustra la importancia de combinar diversas
estrategias digitales para fomentar la participacion activa y el trabajo colaborativo,
adaptandose a las condiciones del entorno. Asi, el uso de las TIC en la educacion no solo
depende de la disponibilidad de tecnologia, sino también de cémo estas herramientas se
integran dentro de las estrategias pedagogicas para superar barreras contextuales y
maximizar su potencial educativo. (ANEXO 2)

Pregunta 6. ; Como disefia usted los contenidos digitales para el desarrollo de sus

clases?

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 6

Las citas de los docentes reflejan diversas formas de integracién de las tecnologias
digitales en la ensefianza, con un énfasis particular en la planificacion estructurada y la
creacion de contenidos adaptados a las necesidades del aula.

El docente 1 menciona la importancia de seguir un guion de clase que contemple
las fases del proceso educativo, tanto para el docente como para los alumnos, lo que resalta

la necesidad de un enfoque organizado y pausado en la instruccién. Asimismo, el docente
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2 y el docente 7 destacan el uso de plataformas como Classroom para la organizacion y
entrega de contenidos académicos, una herramienta central en muchos contextos
educativos desde la pandemia, lo que permite a los docentes compartir material de manera
eficiente, pero también revela la dependencia de tecnologias especificas impuestas por
politicas educativas (Oliveira et al., 2021, pg 28). Sin embargo, en contextos mas limitados,
como sefala el docente 5 y el docente 6, el uso de proyectores y herramientas como videos
o enlaces de descarga se convierte en una alternativa viable, especialmente cuando no se
cuenta con los equipos adecuados. Ademas, el docente 3 subraya como las plataformas
educativas y los recursos como los videotutoriales se incorporan a la planificaciéon semanal
para reforzar contenidos, lo que evidencia una adaptacion de la ensefianza tradicional hacia
modelos mas interactivos y tecnoldgicos (Vidal, 2020).
Finalmente, el enfoque en la creacion de materiales claros y atractivos, mencionado

por el docente 8, resalta la importancia de considerar la diversidad de estilos de aprendizaje,

lo cual es clave en un contexto educativo cada vez mas digitalizado. (ANEXO 2)

Pregunta 7. ¢ Cudles son los principales retos que tiene usted con relacion al uso de
las TAC? Explique.

Andlisis e interpretacion hermenéutica de las respuestas de la pregunta 7

Los docentes revelan una serie de retos y oportunidades asociados con la
integracion de las tecnologias digitales en el aula, particularmente en el contexto de la
educacion basica. Los docentes coinciden en que, a pesar de los avances, como la entrega
de computadoras Y tablets, existen limitaciones significativas, principalmente en el acceso
a internet y en el uso adecuado de las herramientas por parte de los estudiantes.

Primeramente, por ejemplo, el docente 3 destaca que, aunque los estudiantes tienen
acceso a dispositivos, muchos no cuentan con una conexion a internet constante, lo que
limita la eficacia de las plataformas virtuales. Seguidamente, la distraccion con aplicaciones
no educativas como TikTok o YouTube, mencionada por el docente 5 y el docente 6,
subraya el reto de mantener la atencion de los estudiantes en el contenido académico en
un entorno digital saturado de distracciones (Arana & Rodriguez, 2023). El docente 7 y el
docente 8 también destacan la importancia de la formacién continua para los docentes, ya
qgue el rapido avance tecnolégico implica que los educadores deben actualizarse
constantemente para no quedarse atras, lo que requiere tiempo y recursos adicionales. Este

panorama refleja las dificultades de aplicar estrategias pedagogicas efectivas cuando la
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infraestructura tecnolégica no es completamente confiable o accesible, lo que se ve
exacerbado en zonas rurales o con recursos limitados.

En conclusién, estos desafios destacan la necesidad de politicas educativas que no
solo proporcionen dispositivos, sino también una infraestructura robusta y capacitacion

continua para los docentes y estudiantes. (ANEXO 2)

4.1.4 Discusion

A partir del andlisis realizado, se muestran resultados que nos indican que no existen
diferencias estadisticamente significativas en los niveles de competencia digital de los
docentes segun su nivel académico en los centros escolares del distrito de Tecapan.
Aunque la mayoria de los docentes se sitian en niveles intermedios y avanzados de
competencia digital, y se observa un dominio general en el uso de herramientas
tecnoldgicas, los resultados de la prueba Kruskal-Wallis (valor p = 0.234) indican que estas
variaciones no pueden atribuirse de manera significativa al nivel educativo de los
participantes.

Asimismo, los valores p obtenidos en los niveles intermedio (0.124) y avanzado
(0.085) se acercan al umbral de significancia, lo que sugiere la posibilidad de tendencias
gue podrian investigarse con una muestra mas amplia o con otros métodos estadisticos.
En general, estos hallazgos destacan una homogeneidad en las competencias digitales de
los docentes, independiente de su formacién académica, lo cual puede interpretarse como
una sefal positiva hacia la superacion de la brecha digital en el ambito educativo.

Aunque las diferencias no fueron estadisticamente significativas, estos hallazgos
son valiosos para comprender la homogeneidad en la competencia digital entre los
docentes del distrito de Tecapan. Esta uniformidad puede interpretarse como un indicio de
un acceso equitativo a recursos tecnoldgicos y capacitacion en competencia digital,
independientemente del nivel educativo de los docentes.

Al comparar estos resultados con la literatura existente sobre las tecnologias del
aprendizaje y el conocimiento (TAC), se observa que otros estudios han encontrado
discrepancias en la competencia digital entre docentes de diferentes niveles educativos
(Valdivieso Guerrero & Gonzéles Galan, 2016). Sin embargo, la falta de significancia en
este estudio podria deberse a factores locales especificos, como politicas educativas
integradoras y programas de capacitacion uniformes implementados en el distrito de
Tecapan.

La metodologia mixta, que incluye un analisis hermenéutico y pruebas de hipotesis,

permite una comprension mas holistica del fenémeno. El analisis hermenéutico contribuyo
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a captar matices y percepciones subjetivas de los docentes sobre su competencia digital,
mientras que la prueba de hipotesis proporcioné datos cuantitativos objetivos. Esta
combinacién metodoldgica enriquece la validez de los hallazgos y ofrece un panorama mas
completo.

Entre las limitaciones del estudio, se encuentra la posibilidad de una muestra no
representativa del total de docentes del distrito, lo que podria afectar la generalizacion de
los resultados. Ademas, la competencia digital es un constructo complejo que puede estar

influenciado por multiples variables no consideradas en este andlisis, como la motivacion
personal y el apoyo institucional.

Las implicaciones de estos hallazgos sugieren que los programas de formacion y
desarrollo profesional en competencia digital estdn siendo implementados de manera
efectiva en el distrito de Tecapan. Para futuras investigaciones, seria relevante explorar
otras variables que puedan influir en la competencia digital docente, asi como realizar
estudios longitudinales que evallen el impacto a largo plazo de las iniciativas educativas.
También seria valioso llevar a cabo estudios comparativos en diferentes distritos para

identificar patrones y mejores practicas.

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA
5.1 CONCLUSIONES

1. El andlisis de los resultados de las competencias digitales de los docentes revela
una tendencia predominante hacia un nivel intermedio-avanzado en la mayoria de
las areas evaluadas. Esto indica que la mayoria de los participantes poseen
conocimientos funcionales y operativos en el uso de tecnologias digitales, aunque
no han alcanzado un nivel de dominio avanzado por completo.

2. Aungue los docentes poseen competencias digitales suficientes para desempefiarse
adecuadamente en entornos educativos digitales, existe una necesidad de impulsar
el desarrollo hacia niveles méas avanzados, especialmente en creatividad e
innovacién tecnolégica.

3. Los resultados obtenidos mediante la prueba Kruskal-Wallis (p-valor 0.234) no
permite rechazar la hipétesis nula, indicando que las competencias digitales que los
docentes poseen no dependen de su nivel académico. Este hallazgo concluye que,
aunque la formacién académica es importante, son otros los factores como la

experiencia practica, el acceso a recursos tecnolégicos y las oportunidades de
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capacitacion las que desempefian un papel més determinante en el desarrollo de
estas competencias tecnologicas de ensefianza-aprendizaje docente (TAC) en el
distrito de Tecapan Este.

4. El andlisis cualitativo evidencido que los docentes reconocen el valor de las
herramientas tecnoldgicas y las emplean en diversas actividades como la busqueda

de informacién, creaciébn de contenidos y comunicacion con estudiantes. Sin

embargo, también enfrentan retos significativos, como la falta de capacitacion
especializada, limitaciones en infraestructura tecnologica (acceso a internet y
equipos), y dificultades para mantener el enfoque educativo de los estudiantes en
entornos digitales. Estos hallazgos concluyen que, aunque los docentes han
desarrollado competencias basicas en el uso de las TAC, su potencial esta limitado
por barreras contextuales y formativas.

5. Los docentes sefalaron la necesidad de apoyo en areas como la programacion
basica, la integracion de contenidos en plataformas digitales, y el manejo de
herramientas tecnoldgicas avanzadas. Asimismo, que las distracciones de los
estudiantes y la falta de conectividad representan los principales obstaculos para
maximizar el impacto de las TAC en el aprendizaje. Esto revela que, aunque se han
desarrollado ciertas competencias, su efectividad practica esta limitada por factores
externos e internos al sistema educativo.

6. La mayoria de los docentes han desarrollado competencias sélidas en areas como
la interaccion digital y la creacion de contenidos basicos, pero persisten desafios en
la gestibn de datos personales, la programacion y la resolucion de problemas
técnicos, con un porcentaje considerable de docentes reportando niveles bajos o
intermedios en estas areas.

7. Elapoyo entre colegas es fundamental para resolver problemas técnicos y compartir
estrategias pedagdgicas, destacando la importancia del trabajo colaborativo de los

centros escolares en la mejora de competencias digitales.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Recomendacién al MINEDUCYT

Para fortalecer el desarrollo de competencias digitales en los docentes y garantizar
un uso efectivo de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) en las aulas,

se recomienda implementar un programa integral de capacitacion continua, enfocado en
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las siguientes areas:

Formacioén en el uso de TAC: disefiar talleres practicos y médulos formativos sobre
herramientas tecnoldgicas especificas, como plataformas educativas (Google
Classroom, Moodle), recursos interactivos (simulaciones, videos educativos), y

estrategias metodolégicas que fomenten un aprendizaje significativo en el aula.

Asesoria técnica permanente: establecer un sistema de apoyo técnico a nivel
regional que permita a los docentes acceder a orientacion personalizada sobre la
integracion de las TAC en el curriculum y resolucién de problemas técnicos en
tiempo real.

Dotacion de recursos tecnoldgicos y conectividad: ampliar la cobertura de
conectividad y equipar a las escuelas, especialmente en areas rurales, con
dispositivos tecnolégicos esenciales que permitan a los docentes implementar las
TAC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Monitoreo y evaluacion de competencias: implementar sistemas de seguimiento
para medir el impacto de las capacitaciones en el desempefio docente, identificando
areas de mejora y ajustando las estrategias formativas segun las necesidades

detectadas.

2. Recomendaciones para docentes

Con base en los hallazgos del estudio, las siguientes recomendaciones son dirigidas

a los docentes para mejorar el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento

(TAC) y optimizar los resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Incorporacion de estrategias innovadoras: integrar metodologias activas en las
clases, como aprendizaje basado en proyectos, gamificacion y uso de recursos
multimedia.

Planificacion efectiva con TAC: planificar las clases teniendo en cuenta los
recursos tecnolégicos disponibles, disefiando actividades que fomenten la
participacion activa de los estudiantes y aprovechen al maximo las herramientas
digitales.

Autonomia en el uso de herramientas: Practicar regularmente el manejo de
tecnologias educativas para ganar confianza y habilidades. Esto incluye
familiarizarse con programas de gestion de aprendizaje como Moodle o Google

Classroom, y explorar nuevos recursos que puedan ser Utiles en el aula.
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o Fomentar el trabajo colaborativo: colaborar con otros docentes para intercambiar
experiencias y buenas practicas en el uso de las TAC, formando redes de apoyo y

aprendizaje conjunto dentro y fuera de la institucién educativa.

3. Recomendaciones para los directores de los centros escolares

Recomendaciones dirigidas a los directores de centros escolares para mejorar la
integracion de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) en sus

instituciones, con el fin de optimizar el proceso educativo y los resultados obtenidos:

e Promover la capacitacién docente en TAC: fomentar la participacion activa de los
docentes en programas de capacitacion y actualizacion tecnoldgica, asegurandose
de que tengan acceso a recursos y formacioén continua en el uso pedagdgico de
herramientas tecnolégicas.

e Facilitar el acceso a tecnologias y conectividad: gestionar la mejora en la
infraestructura tecnoldgica del centro escolar, garantizando que los docentes y
estudiantes tengan acceso a dispositivos adecuados (computadoras, tabletas) y a
una conectividad estable.

e Fomentar un entorno de innovacion educativa: crear un entorno institucional que
incentive la innovacion y el uso de TAC, promoviendo una cultura educativa que
valore las herramientas digitales. Esto incluye la implementacién de proyectos y
actividades que utilicen las TIC de manera creativa y significativa para el
aprendizaje.

e Apoyo y supervision al uso de TAC en el aula: esto puede incluir observaciones
de clase, retroalimentacion sobre la integracion de tecnologias y la identificacion de
buenas practicas que puedan ser replicadas por otros docentes.

e [Establecer espacios para el intercambio de experiencias: crear espacios de
colaboracién entre los docentes, como grupos de trabajo, talleres o reuniones,
donde puedan compartir sus experiencias y mejores practicas en el uso de TAC.

e Motivar la adopcidon de nuevas tecnologias: incentivar a los docentes a explorar
nuevas tecnologias y herramientas que puedan enriquecer el proceso educativo.
Esto puede incluir la organizacion de seminarios o eventos dentro del centro escolar

para presentar nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.
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5.3 PROPUESTA

PROPUESTA: PROGRAMA DE CAPACITACION INTEGRAL DE COMPETENCIAS
DIGITALES EN LOS DOCENTES DE LOS CENTROS ESCOLARES DEL DISTRITO DE
TECAPAN ESTE

INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por el rapido avance tecnoldgico y las crecientes
demandas educativas del siglo XXI, las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC) representan un pilar esencial para transformar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Estas herramientas no solo permiten diversificar las estrategias pedagodgicas, sino que
también facilitan el acceso a contenidos educativos, promueven la interaccion y el
aprendizaje colaborativo, y preparan a los estudiantes para afrontar los retos de un mundo
digitalizado. Sin embargo, la integracion efectiva de las TAC en el sistema educativo
enfrenta diversas barreras, entre las que destacan las limitaciones en competencias
digitales de los docentes, especialmente en comunidades rurales y marginadas, pues no
debemos olvidar, asi como lo menciona Selwyn (2013) que la competencia digital adquiere
un rol protagénico en todos los aspectos del aprendizaje a lo largo de la vida.

Reconociendo estas necesidades, este plan de capacitacion especializada para
docentes se plantea como una estrategia integral para fortalecer las competencias
tecnoldgicas del personal educativo. A través de moébdulos estructurados, se busca
sensibilizar a los docentes sobre la importancia de las TAC, proporcionarles conocimientos
practicos sobre herramientas digitales, capacitarlos en la planificacion e implementacion de
actividades interactivas, y fomentar el uso sostenible y ético de la tecnologia en las aulas.
Este enfoque permitird no solo mejorar la calidad de la ensefianza, sino también motivar a
los estudiantes y promover un aprendizaje mas significativo y adaptado a las exigencias
contemporaneas.

Asimismo, la propuesta contempla un disefio metodoldgico innovador que combina
sesiones tedrico-préacticas, aprendizaje basado en proyectos y acompafiamiento
personalizado. De esta manera, se garantizara que los docentes puedan aplicar lo
aprendido directamente en sus contextos educativos, maximizando el impacto de las TAC
en el rendimiento académico de los estudiantes.

En dltima instancia, este plan no solo busca superar las barreras actuales en el uso
de las TAC, sino también sentar las bases para una transformacion educativa sostenible,
en la que la tecnologia se convierta en una aliada estratégica para el desarrollo integral de

los estudiantes y la mejora continua de las practicas pedagodgicas. Este esfuerzo responde
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a la urgente necesidad de actualizar el sistema educativo de los centros educativos
investigados, asegurando que tanto docentes como estudiantes estén preparados para

enfrentar los desafios del futuro en un entorno digital cada vez mas exigente.

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

Los resultados del estudio revelan que las competencias digitales de los docentes en el
distrito de Tecapan no dependen de su nivel académico, sino de factores externos como el
acceso a recursos tecnologicos, la experiencia practica y las oportunidades de capacitacion
continua. Este hallazgo es clave, ya que indica que una estrategia efectiva para mejorar estas
competencias no radica en aumentar los requisitos académicos de los docentes, sino en
proporcionar formacion practica y accesible que les permita desarrollar habilidades digitales

avanzadas.

1. Brecha entre el uso béasico y avanzado de las TAC: los docentes han demostrado un nivel
intermedio en el manejo de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). Sin
embargo, enfrentan desafios en la implementacién de herramientas digitales avanzadas, la
integracion de metodologias interactivas y el manejo eficiente de plataformas educativas. La falta
de capacitacion especializada impide que puedan aprovechar plenamente el potencial de estas

tecnologias en el aula.

2. Limitaciones de infraestructura y acceso a tecnologia: uno de los factores identificados
como barrera es la falta de conectividad y equipamiento adecuado en algunos centros
educativos. Sin embargo, el acceso a la tecnologia por si solo no garantiza su uso efectivo. Es
fundamental capacitar a los docentes en la optimizacion de los recursos disponibles, la gestion
de entornos virtuales de aprendizaje y el disefio de estrategias pedagogicas innovadoras

adaptadas a las condiciones de su entorno.

3. Importancia del desarrollo profesional continuo: la educacién y la tecnologia evolucionan
constantemente, lo que demanda que los docentes actualicen sus conocimientos y habilidades
de manera periédica. Un programa de capacitacion estructurado asegura que los docentes
puedan adaptarse a los cambios tecnologicos y metodoldgicos, mejorando la calidad de la

ensefianza y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

4. Beneficios pedagdégicos del uso de TAC: cuando los docentes adquieren competencias

digitales avanzadas, pueden implementar metodologias activas como el aprendizaje basado en
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proyectos, el aprendizaje colaborativo y el uso de herramientas multimedia interactivas. Estas
estrategias han demostrado ser efectivas para mejorar la motivacion, la retencién del

conocimiento y el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes.

5. Impacto en la equidad educativa: la capacitacion docente contribuye a reducir la brecha
digital en el ambito educativo, asegurando que todos los estudiantes, independientemente de su
contexto socioecondmico, puedan beneficiarse de una ensefianza innovadora y adaptada a las

exigencias del mundo digital.

Dado este contexto, el Programa de Capacitacion Integral en Competencias Digitales
se presenta como la mejor alternativa para fortalecer las capacidades tecnol6gicas de los
docentes. Su enfoque modular, teérico-préactico y adaptable a las necesidades especificas del
distrito de Tecapan permitird a los docentes desarrollar habilidades clave para la ensefianza
digital, optimizando el uso de las TAC en beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

OBJETIVOS
General
Proponer plan de capacitacion para fortalecimiento de las competencias digitales de los

docentes en el uso de las TAC en los centros educativos del Distrito de Tecapan Este.

Especificos
1. Diseflar un plan de capacitaciébn estructurado en maodulos tedrico-practicos
adaptados a las necesidades locales del uso de las TAC.
2. Presentar plan de capacitacion estructurado en el uso de herramientas digitales y

estrategias pedagogicas innovadoras.

1. GENERALIDADES

Factor de competencias digital docente

Es crucial que los docentes desarrollen y fortalezcan estas competencias, asegurando
su relevancia y eficacia en la era de la informacion, en el sector educativo estas
competencias permiten a los docentes integrar tecnologias de manera efectiva en sus
practicas pedagodgicas, promoviendo metodologias innovadoras y facilitando un aprendizaje
mas dindmico y significativo. La presente investigacion nos brinda informacién muy precisa
de la necesidad que hay de que los docentes tengan un programa de capacitacion continua,

porque, aungue los datos nos mostraron un porcentaje bajo de docentes con competencias
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digitales limitadas se debe partir que, el sistema educativo debe contar con todos sus

docentes completamente capacitados para las exigencias tecnoldgicas actuales.

Pues no podemos concebir un docente de nuestro siglo que no considere el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion o que, en su aplicacién, no
exhiba criterios de excelencia; como tampoco podemos concebir un docente incapaz
de mantener sus conocimientos actualizados, no solo en relacién con su ambito
disciplinar, sino con el uso de cualquier tecnologia que el futuro nos depare (Cervera
et al., 2016, p.78)

Factor pedagogico en el proceso de ensefianza-aprendizaje

La integracién de las TAC en las practicas pedagogicas transforma la manera en
gue los docentes facilitan el aprendizaje, permitiendo disefar estrategias que respondan a
las diversas necesidades de los estudiantes, implementar metodologias activas como el
aprendizaje colaborativo y basado en proyectos, enriquecer los contenidos con recursos
multimedia interactivos, promover una evaluacion formativa que fomente el desarrollo de

habilidades criticas y creativas.

El uso de tecnologia como herramienta pedagdégica es fundamental para enriquecer
las practicas educativas y fomentar un aprendizaje significativo. Esta propuesta hace
énfasis en la importancia de que los docentes desarrollen habilidades tecnoldgicas, asi
como en la utilizaciéon de herramientas y recursos digitales que permitan mejorar su
desempefio en el aula. Al adquirir estas competencias, los docentes podran planificar y
ejecutar actividades interactivas, gestionar plataformas educativas y crear entornos de
aprendizaje dinamicos y adaptativos. Ademas, el dominio de estas herramientas les
permitird integrar metodologias innovadoras, como el uso de simuladores, recursos
audiovisuales y estrategias colaborativas en linea, que no solo fortalecen el aprendizaje de
los estudiantes, sino que también promueven su participacion activa y critica en el proceso

educativo.

Este enfoque pedagdgico asegura que las tecnologias no solo sean herramientas,

sino vehiculos para potenciar la ensefianza y el aprendizaje significativo

2. METODOLOGIA

El programa se desarrollara en cinco médulos, cada uno enfocado en un aspecto especifico
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de la capacitacion:

1.

Sensibilizacion: Introduccién a las TAC y su relevancia en la educacion

Actividades: Charlas informativas, debates y analisis de casos exitosos.
Conocimiento: Familiarizacion con herramientas digitales como software educativo

y plataformas de aprendizaje en linea.

Actividades: Talleres practicos y ejercicios de exploracion de herramientas.
Integracion: Disefio e implementacion de actividades pedagdgicas interactivas.
Actividades: Creacién de proyectos colaborativos y simulacion de clases
interactivas.

Evaluacién: Uso de herramientas para medir el impacto de las TAC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

Actividades: Aplicacion de encuestas y retroalimentacion.

Sostenibilidad: Estrategias para el uso responsable y continuo de las TAC.
Actividades: Talleres sobre mantenimiento tecnol6gico y ética digital.

LINEAS DE ACCION:

Disefiar sesiones demostrativas sobre el uso de software y plataformas digitales.
Proveer guias préacticas para el manejo de herramientas tecnoldgicas.
Implementar ejercicios colaborativos que permitan a los docentes practicar en
escenarios simulados.

RESULTADOS ESPERADOS

Incremento en el porcentaje de docentes con competencias digitales avanzadas.
Integracion efectiva de las TAC en las practicas pedagoégicas diarias.

Mejora en el rendimiento académico de los estudiantes en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

Creacion de una cultura educativa sostenible basada en el uso ético de las

tecnologias.

DURACION: 40 horas distribuidas en 5 sesiones (8 horas por sesion).

MODALIDAD: Presencial y virtual

RECURSOS REQUERIDOS:

Manuales digitales y guias de uso.
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e Acceso a plataformas educativas y software.

¢ Computadoras, dispositivos méviles e internet.

e Tutores especializados para acompafiamiento personalizado.

8. RESPONSABLES

o Director: gestor y organizador del equipo de trabajo.

e Subdirectores: gestores y organizadores del equipo de trabajo.

o Docentes: receptores e implementadores de capacitaciones.

Ezzlz;riio e implementacioén del plan de capacitacién especializada para docentes

Médulo Objetivo Contenido Actividades Recursos
especifico

Médulo 1: Sensibilizar a | - Concepto y - Charlas -

Sensibilizacion | docentes'y beneficios de las informativas. Presentaciones
estudiantes TAC. Ejemplos - Debates sobre multimedia.
sobre la practicos de uso experiencias. - Videos
importancia delas TACen la - Ejemplos de educativos.
de las TAC en | educacion. casos exitosos de
el ambito TAC.
educativo.

Maodulo 2: Familiarizarse | - Herramientas de | - Talleres -

Conocimiento con las software educativo | practicos de Computadoras.
herramientas | - Plataformas de manejo de - Dispositivos
y recursos aprendizaje en herramientas. moviles.
tecnologicos linea. - Uso de - Acceso a
disponibles. - Aplicaciones plataformas internet.

moviles. virtuales.
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Médulo 3: Capacitar a - Disefio de - Talleres de - Software de
Integracion los docentes actividades planificacion de disefio
en la interactivas. clases. educativo.
integracion de | - Métodos de - Creacion de - Herramientas
las TAC en ensefianza proyectos de
sus practicas | colaborativa en colaborativos. colaboracion.
pedagdgicas linea. - Simulacién de
diarias. - Evaluacion clases
digital. interactivas.
Médulo 4: Evaluar el - Herramientas de | - Implementacién | - Herramientas
Evaluacién impacto de las | evaluacién digital. | de encuestas y de analisis de
TAC en el - Andlisis de datos | cuestionarios. datos.
proceso de educativos. - Andlisis de - Formularios
ensefianza- - resultados digitales.
aprendizaje. Retroalimentacion | académicos.
continua. -
Retroalimentacion
de estudiantes.
Maddulo 5: Promover el - Mantenimientoy | - Talleres de - Manuales de
Sostenibilidad uso sostenible | actualizacién de mantenimiento usoy

y ético de las
TAC en la

educacion.

equipos.

- Estrategias para
el uso
responsable de
las TAC.

- Cultura digital.

tecnoldgico.
- Planes de
actualizacion
periédica.

- Seminarios

sobre ética digital.

mantenimiento.
- Recursos
educativos

digitales.
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ANEXOS

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA
Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado
Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje

Objetivo: Identificar las barreras de competencia digital en el uso de las tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento utilizadas como herramientas didacticas en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje de los docentes de los Centros Escolares del Distrito de Tecapan.
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Indicacion: Se le solicita responder cada una de las siguientes preguntas y responder con
la sinceridad del caso para validad la objetividad del estudio sinceridad. La informacién
proporcionada serd tratada con absoluta confidencialidad y Unicamente sera utilizada con
fines educativos. Los datos personales proporcionados se manejaran de forma anénima.

Datos sociodemograficos:

Género: Femenino=0 Masculino =1

Edad:

De 20 a 25 afos De 26 a 30 De 31 a 35 De 36 a 40 De 41 a 50
De 51 a 55 De 56 a 60 De60amas ___

¢En qué zonareside?

Urbana ___ Rural ___

¢,Cual es su nivel académico mas alto alcanzado

Profesorado ____ Licenciatura ___ Maestria___  Doctorado
De los siguientes tipos de dispositivos digitales, ¢ Cuéales posee?

Celular Tablet Laptop Celular y Tablet Celular y laptop
Tablet y laptop Todos los dispositivos

Guia de preguntas dirigida a docentes

Tablet, Laptop, Teléfono celular, Internet

1. ¢Qué experiencias ha tenido usted en la organizacion de la informacion en las
herramientas digitales en Internet? Explique.

2. ¢Como usa usted las redes sociales y herramientas académicas para comunicarse
con sus estudiantes? Explique.

3. ¢En qué circunstancias utiliza usted la seguridad cibernética para proteger su
identidad en uso de la internet y el cuido de sus dispositivos? Explique.

4. ¢Cbmo hace usted para resolver los problemas tecnoldgicos cuando estos se
presentan? Explique.

5. ¢Como aprovecha usted los recursos tecnologicos en su proceso de ensefianza?

Explique.
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6. ¢Como disefa usted los contenidos digitales para el desarrollo de sus clases?
7. ¢Cuales son los principales retos que tiene usted con relacion al uso de las TAC?

Explique.

ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA Y RESPUESTA DE DOCENTES
Pregunta 1. ¢Qué experiencias hatenido usted en la organizacion de la informacion

en las herramientas digitales en Internet? Explique.
Respuesta de docentes

Por ejemplo, nosotros cruzamos este curso de Classroom, ahi le dieron toda la
informacion. Inclusive hasta hace dos afios la compariera los esforzé también en lo que es
en eso las herramientas tecnoldgicas aqui en el Complejo Educativo, la que era informatica,
ella los reforzé en ese aspecto también digamos que eran parecidas las mismas clases que
las dio Classroom de como preparar y cdmo se realizaban las clases. (Docente 1)

Agilidad de hacer las cosas porque practicamente ya este solo hago un
documento, lo subo a la nube y ya me queda guardado, ya no tengo que andar el resto de
los papeles o libros en cambio ahi y si lo quiero buscar de nuevo, no lo ocupo ahorita, pero
mas adelante tal vez verdad ya solo me voy a la nube, lo busco, lo descargo. (Docente 2)
Excelente experiencia porque facilitan para el docente gestionar el aula tanto presencial
como virtual. (Docente 3)

Bueno, una de las experiencias es que este es una de las herramientas mas, dsea
gue mas se puede utilizar con los nifios y que es de mayor de mayor atencién para ellos,
ya que este tiene sus ventajas y también a la vez tiene sus desventajas, porque los nifios
si se les dice que el dia siguiente se va a trabajar con la tablet la traen con la Gnica limitante
gue carecen de del internet. (Docente 4)

Ha sido una buena herramienta, porque ahi se puede realizar diferentes actividades
para el aula, utilizarlas con los nifios. (Docente 5)

En el aspecto de que de que es una buena herramienta, pero ha tenido también
debilidades y fortalezas tal vez una de las debilidades es que las actualizaciones en el
proceso de esas herramientas no han sido adecuadas a veces a la zona, mas que todo
donde uno trabaja ni a las necesidades basicas de cada escuela de manera especifica.
(Docente 6)

Buena después de que se nos proporcionara algunos enlaces de plataformas en las
cuales podiamos tener acceso a nuestros a hacer nuestros contenidos y entonces la

experiencia ha sido muy buena, aunque es un poco a veces dificil sin capacitaciones porque

120



a veces solo nos ensefiaban el enlace, pero no nos capacitaban para usar, sino que se ha
ido aprendiendo poco a poco. (Docente 7)

Como docente, he encontrado que las herramientas digitales han revolucionado la
forma en que organizo y comparto informacion con mis estudiantes. Utilizo plataformas
como Google Drive para crear carpetas organizadas por temas y asignaturas, facilitando el

acceso a los materiales. (Docente 8)

Pregunta 2. ;COmo usa usted las redes sociales y herramientas académicas para
comunicarse con sus estudiantes? Explique.
Respuesta de docentes.

Por medio de WhatsApp. Por ejemplo, son diferentes grupos porque aca se
trabaja por modalidades por especialidad por ejemplo yo le doy en la tarde es que doy
clases de los cinco grados en la mafiana no hay clases ayuda mas en lo administrativo va
entonces este ahi dependiendo si son cinco grados son cinco grupos que se hacen de
WhatsApp para impartirle cualquier Informacién cualquier tarea que ellos que ellos van a
presentar. (Docente 1)

Por via WhatsApp bien por via Zoom, por Facebook tenemos también aqui en la
escuela una péagina por la cual publicamos a veces reunion de padres de familia rendicion
de cuentas esta matricula verdad y se va todo entonces este si utilizamos bastante las
redes sociales. (Docente 2)

De manera constante Para mi es el medio inmediato, oeste sea, es el medio
primordial por el cual yo me comunico con ellos, sobre todo la plataforma WhatsApp es la
gue mas me sirve en el ambito educativo aca y pues si creo que solo es la que mas se
utiliza y nos Estan diciendo que en un futuro pues vamos a incorporar Classroom que seria
como idealmente el medio de podernos comunicar. (Docente 3)

WhatsApp para mantenernos informados, crea grupos, manda tareas e informacion.
(Docente 4)

Cbémo se aprovechan principalmente en las diversas actividades, por ejemplo, en
lectura. Hoy el Ministerio de Educacion esta implementando diferentes plataformas para
gue los nifios puedan leer. Entonces, se estan utilizando los aparatos tecnoldgicos que se
les han brindado a los nifios. (Docente 5)

Por medio de WhatsApp por medio de grupos (Docente 6)
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El uso constantemente, mas que todo por WhatsApp, porque es ahi casi en las que
los padres de familia y tanto como alumnos tienen mas acceso y se crean grupos para
poder mandar a veces informacion de las clases o de la escuela. (Docente 7)

Las redes sociales y las herramientas académicas han sido un complemento
esencial en mi practica docente. Utilizo plataformas como Google Classroom para compartir
materiales, asignar tareas y recibir trabajos de mis estudiantes. Ademas, empleo grupos de
WhatsApp para una comunicacion mas rapida, especialmente en situaciones de
emergencia o para resolver dudas puntuales. (Docente 8)

Pregunta 3. ¢ En qué circunstancias utiliza usted la seguridad cibernética para
proteger su identidad en uso de lainternet y el cuido de sus dispositivos? Explique.

Respuesta de docentes.

Es de tener, digamos un poco de precaucién en ese aspecto porque Si los damos
cuenta hoy en dia pues a veces porque las informaciones se desvian por otro lado, entonces
como usamos Classroom ya sabemos que es meramente educativa. (Docente 1)

Con los estudiantes porque hubo un tiempo en el que se mencionaba de que no se
le podia tomar fotos de frente a los estudiantes por la seguridad de ellos verdad, entonces
esto realmente es bueno tomarlo porque hay veces uno dice, ah, voy a trasladar esta
informacién, pero uno la traslada con buena intencion, pero hay veces que hay personas
que tal vez la toman las informaciones con otra intencion. (Docente 2)

Bueno, la seguridad es primordial tanto para el que recibe informacién como para el
gue la brinda y con las disposiciones que cada aplicacién tiene pues que permite la
privacidad, el intercambio cifrado de mensajes. Basicamente, hago uso de esas de esos
beneficios que brinda cada plataforma. (Docente 3)

En WhatsApp lo que la seguridad que utilizo es los mensajes cifrados de extremo a
extremo lo que cada plataforma brinda. (Docente 4)

La seguridad cibernética ahi nada mas solo dandoles consejo adecuado de cémo
tendrian que usar las redes sociales y hacer buen uso de ellas. (Docente 5)

Orientarlos pues al buen uso de las tecnologias y los riesgos que seria usarlas de
mala manera. (Docente 6)

Casi solo la que se utiliza normalmente en las aplicaciones que es en la de
proteccion de la informacion de ahi pues de otro tipo de seguridad cibernética independiente

de las aplicaciones ninguna. (Docente 7)
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Siempre utilizo contrasefias seguras y diferentes para cada plataforma, y evito abrir
enlaces sospechosos o descargar archivos de fuentes desconocidas. Ademas, mantengo
actualizado el software de mis dispositivos y utilizo herramientas de seguridad como

antivirus. (Docente 8)

Pregunta 4. ;Cémo hace usted para resolver los problemas tecnolégicos cuando

estos se presentan? Explique.
Respuesta de docentes.

Dariamos que en este caso pues aca hasta este afio contamos con un maestro de
informatica. Entonces si tenemos algun desperfecto con una forma de mal uso que no
podemos utilizar porque no consultamos con neumaticos para gue los oriente sobre qué se
debe hacer para poder solucionar problemas. (Docente 1)

Primero acudir con el director de la escuela y él nos ayuda a coordinar con las
personas que sea necesario resolver. (Docente 2)

Investigacion, autoaprendizaje, preguntar si es necesario a personas que sean
conocedoras de otras herramientas que yo no domino o si estoy a mitad de dominar una
herramienta. También preguntar, investigar, ver videos tutoriales. (Docente 3)

A través de tutoriales de YouTube, o pido ayuda a los compafieros de informéatica.
(Docente 4)

Dentro de la computadora, por ejemplo, asi en carpeta que den fallos entre nosotros
nos apoyamos, buscamos la manera de poderlo solucionar y asi es algo técnico entonces
se busca ayuda por medio de enlaces. (Docente 5)

Acudimos a enlaces y estan orden para cualquier problema en cuanto al sistema
operativo y en cuanto a algun tipo de problema de problemas de en alguna carpeta, etc.
entre compafieros nos apoyamos. (Docente 6)

Mas que todo pedir ayuda, a veces informando a los compafieros y ellos con la
directora y la directora se comunica con algun técnico que nos proporcione informacién o a
veces con tutoriales. (Docente 7)

Cuando surgen problemas tecnoldgicos, lo primero que hago es buscar soluciones
en linea o en la documentacion de la herramienta. Si no encuentro la solucién, consulto con
colegas que tengan mas experiencia 0 me pongo en contacto con el soporte técnico.
(Docente 8)
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Pregunta 5. ¢ Como aprovecha usted los recursos tecnolégicos en su proceso de

ensefianza? Explique.
Respuesta de Docentes.

Los aprovecho impartiendo clases por medio de la computadora. Ahi se les
presentan lo que son las diapositivas va utilizando lo que son cafion también para que asi
tengan un mejor aprendizaje ellos y vean como es el desarrollo en ese aspecto. (Docente
1)

Aprovecho mas que todo para mostrar contenidos como videos o tutoriales sobre
algun tema en especifico. (Docente 2)

Pues idealmente es maximizar el uso de ellos. Muchas veces el entorno limita el uso
de estos porque muchos estudiantes no tienen acceso a internet en la zona. Entonces,
aunque usted quiera aplicar muchas estrategias cuando ellos se movilizan del centro
educativo a su zona de residencia, no tienen acceso a Internet, no llega sefial, no tienen
dispositivos adecuados para poder hacer ciertas actividades. Sin embargo, si aplico
herramientas aqui en el aula, sobre todo lo que mas videos, juegos interactivos, el uso de
Canva, Esas si las he utilizado Jamboard Padlet son como las que mas se usan. (Docente
3)

Fijese que lo aprovecho més que todo con los nifios para ensefiar a leer en tutoriales
este clases asi virtuales que estan ahora en dia todo el mundo verdad para alcanzar mayor
mayores seguidores este se inventan pues verdad algo que llame la atencién y y para uno
pues este es de importancia y en eso me apoyo para darles transmitir videos por ejemplo
las tablas cuando me Voy a las aulas este me apoyo mucho con videos para que sea mas
interactivo, sea mas interactivo y mayor este mayor atencién de los nifios saliendo de la
rutina. (Docente 4)

Cbémo se aprovechan principalmente en las diversas actividades, por ejemplo, en
lectura. Hoy el Ministerio de Educacion esta implementando diferentes plataformas para
gue los nifios puedan leer. Entonces, se estan utilizando los aparatos tecnoldgicos que se
les han brindado a los nifios. (Docente 5)

Los aprovechamos en la Institucién en si, por qué si vemos a nuestros alrededores
pues generalmente muchos hogares no tienen internet y algunos de algunos de ellos
tampoco no hay cobertura. Entonces lo que hacemos es aca en la escuela aprovechamos
todo lo que el ministerio los manda para poder desarrollarlos, pero dentro de la institucion.
(Docente 6)
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Como los aprovecho mas que todo en el uso de la creacién de contenidos, a veces
en buscar en internet alguna forma de mostrar algun video tutorial 0 mandarles a los nifios
algunos enlaces educativos por medio de las tablets. (Docente 7)

Utilizo videos educativos, simulaciones interactivas y herramientas de colaboracion
en linea para fomentar la participacion activa y el trabajo en equipo. (Docente 8)
Pregunta 6. ¢ COmo disefia usted los contenidos digitales para el desarrollo de sus

clases?
Respuesta de Docentes.

Si estamos hablando digamos por digamos por medio de lo que es un guion de clase
pues tiene sus tres fases que debe llevar en el cual pues este asi ya lleva un poco pausado
gue hace el maestro y que hacen al alumno. (Docente 1)

Por materia, se utiliza una plataforma por ejemplo Classroom de la pandemia este
gue se utilizé y se creaban las asignaturas lenguaje y se subia todo el contenido del lenguaje
matematica, todo el contenido de matematica, y asi sucesivamente para las demas materias.
(Docente 2)

Pues hay una planificacion que se tiene que cumplir esa planificacion se hace de
manera semanal. De hecho, como mi especialidad es lenguaje y literatura, ya vienen
recursos incorporados en la estrategia es lengua para poder desarrollar esos contenidos,
reforzar esos contenidos con el uso de herramientas, videotutoriales sobre todo eso es lo
gue mas nos sugiere digamoslo asi, la estrategia, asi que es como lo que mas se utiliza.
(Docente 3)

Al inicio porque yo habia dejado una pausa, estaba trabajando en otro en otra area
y tuve una falta como de unos seis afios de no trabajar en &mbito este docente entonces
como gue me desconecté de lo que era Classroom y todo eso de utilizar la plataforma de
Diftet y todo eso en eso me costd, pero una vez este estuve ya entrando ya este pude
superar eso y ahi como no uso mayores mayores plataformas verdad porque con los grados
pequefios no tengo esa demanda. (Docente 4)

A los niflos y como no hay proyector para proyectar algunas clases asi en
diapositivas, pero también otra manera que se les se les acerca a ellos es también por
medio de videos, se les manda algun enlace, de descarga algun video para que ellos lo
puedan visualizar. (Docente 5)

En base al procedimiento que nos dan el ministerio de educacion. Adecuando a las

tables ya que no tenemos proyector ni nada de eso. (Docente 6)
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Mas que todo por medio de Classroom, Porque es la plataforma que mas nos ha
sido utilizada por el Ministerio de Educaciéon y pues ahi se disefian lo que son los
contenidos. (Docente 7)

Al disefiar contenidos digitales, me enfoco en crear materiales claros, concisos y
atractivos. Utilizo una variedad de formatos, como presentaciones, videos cortos, para
captar la atencién de mis estudiantes. Ademas, procuro que los contenidos sean accesibles

y adaptables a diferentes estilos de aprendizaje. (Docente 8)

Pregunta 7. ¢ Cuales son los principales retos que tiene usted con relacion al uso de
las TAC? Explique.

Respuesta de Docentes.

Digamos que es el hecho de que un 60 a 70 % que puedan utilizar la computadora
ya que estoy hablando de alumnos de quinto noveno grado y ahi ya tienen computadora en
la tarde verdad que todavia tiene entonces ahi se le a ellos se les guia y meten un enlace

para que ellos entiendan mejor la clase. (Docente 1)

Seguir actualizando, porque esto pues va para tal vez mas, hacernos mas
tecnoldgicos practicamente verdad porque este todavia sigue. Estan entregando tablets
computadoras entonces lo que nos toca a nosotros es seguirnos actualizando a tanto este
en herramientas tecnolégicas como en otros documentos porque practicamente hoy solo
en eso se basa. (Docente 2)

Las tecnologias, el acceso a internet por parte de los estudiantes, el cuidado que
ellos deben tener con los dispositivos que el estado les ha proporcionado un uso adecuado
de estos. No todo el mundo los utiliza para lo que deberian. Aunque tienen los dispositivos
no tienen acceso a Internet, esa es una limitante el manejo adecuado de la herramienta
virtual en este caso que no prestan atencion cuando se les explica que para muchos es
dificil, otras cosas no lo son, pero una plataforma para ellos es posible que si tenga como
ciertas dificultades para manejarlas. Creo que eso mas que todo y el tiempo, porque en la
escuela se juega mucho con el tiempo. Tenemos que cumplir con esa jornalizacion con esa
planificacion y estar incorporando herramientas para que ellos aprendan a utilizarla implica
agregar tiempo a la clase. (Docente 3)

Reserva de respuesta a la pregunta. (Docente 4)
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La distraccién que tienen los nifios en las diferentes otras aplicaciones por ejemplo
digamos que YouTube, TikTok a veces es un gran reto de que porque se distraen bastante
digamos tienen por ejemplo aqui en la escuela hay WiFi y a veces estan poniendo atencién
en lo que es TikTok y no en la clase esa es una limitante. (Docente 5)

Los retos es la distraccion, en las aplicaciones que ellos utilizan, pues ellos se
distraen méas con otra y también hay otro reto que es la impuntualidad de la entrega de las
computadoras y el Internet muy lento. (Docente 6)

Reto tal vez informarme mas o capacitarme mas, pues las tecnologias van
avanzando y a veces, pues uno se va quedando como obsoleto al uso de algunas
plataformas educativas y que a veces también nos proporcionen mas medios para poder
nosotros poder tener ingreso a eso como un internet mas rapido, oeste, un acceso a Internet
gue las tables no cuenta con internet. (Docente 7)

Uno de los principales retos es mantenerse actualizado con las nuevas tecnologias
educativas que surgen constantemente. Ademas, es importante garantizar que todos mis
estudiantes tengan acceso a dispositivos y conectividad a internet para poder aprovechar

al maximo las herramientas digitales. (Docente 8)

ANEXO 3. ENCUESTA
Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado
Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje

Objetivo: Identificar las barreras de competencia digital en el uso de las tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento utilizadas como herramientas didacticas en el proceso de
Ensefianza-Aprendizaje de los docentes de los Centros Escolares del Distrito de Tecapan.

Indicacion: Se le solicita responder cada una de las siguientes preguntas y responder con
la sinceridad del caso para validad la objetividad del estudio sinceridad. La informacion
proporcionada sera tratada con absoluta confidencialidad y Unicamente seré utilizada con
fines educativos. Los datos personales proporcionados se manejaran de forma anonima.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Indicacion: Seleccione el numero correspondiente segun el término equivalente en la

siguiente seccion.

Género:
Femenino=1

Masculino =2
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Edad:

De20a25afios=1

De26a30=2
De 31a35=3
De36a40=4
De4la50=5
De5l1a55=6

De 56 améas =7

¢En qué zonareside?

Urbana =1

Rural = 2

¢,Cudl su nivel académico mas alto que ha alcanzado?
Profesorado = 1

Licenciatura =2

Maestria = 3

Doctorado =4

De los siguientes tipos de dispositivos digitales ¢ Cuales posee?

Celular=1
Tablet =2
Laptop =3

Celular y Tablet =4
Celular y laptop =5
Tablet y laptop = 6

Todos los dispositivos =7
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Indicacion: Seleccione el nimero correspondiente segun el término equivalente en la

siguiente seccion.

Nada =0

Poco=1

Algo =2

Bastante = 3

Mucho = 4

DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

1. ¢ Como considera el nivel o desarrollo de sus competencias de busqueda y filtrado de
informacioén relevante para sus actividades docentes?

2. ¢ Se siente seguro usted al evaluar la veracidad y calidad de la informacién digital?

3. ¢ Cuenta usted con habilidades para el almacenamiento y recuperaciéon de informacion
digital de manera organizada?

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION

4. ¢ Usa usted frecuentemente plataformas digitales para comunicarse con colegas y
estudiantes?

5. ¢ Con qué frecuencia comparte usted informacion digital con otros de forma segura?

6. ¢ Participa usted frecuentemente en comunidades o foros en linea relacionados con su
area de ensefanza?

6. ¢ Participa usted frecuentemente en comunidades o foros en linea relacionados con su
area de ensefianza?

7. ¢ Con qué frecuencia colabora usted en proyectos o actividades docentes a través de
herramientas digitales?

8. ¢ Es consciente usted de las normas de comportamiento adecuado en entornos
digitales?

9. ¢ Es consciente usted de compartir informacion personal y contenido permanente en
internet?

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES
10. ¢ Crea usted materiales digitales (como videos, presentaciones) para sus clases?

11. ¢ Posee habilidades usted para integrar y adaptar contenidos digitales de diversas
fuentes en sus clases?

129



12. ¢ Considera importante el otorgar los derechos de autor al elaborar o implementar
contenidos digitales en sus clases?

13. ¢ Se siente familiarizado esté usted con la programacion de dispositivos digitales?
DIMENSION 4: SEGURIDAD
14. ¢ Toma usted medidas para proteger sus dispositivos (antivirus, actualizaciones)?

15. ¢ Aplica usted protocolos de privacidad al manejar informacion digital propia y de
terceros?

16. ¢ Cuida usted de su bienestar fisico y mental al trabajar en entornos digitales?

17. ¢ Est4 usted comprometido con practicas digitales sostenibles, como el ahorro
energético de los dispositivos?

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS

18. ¢ Considera usted que posee las habilidades para resolver problemas técnicos
comunes en herramientas digitales?

19. ¢ Con qué facilidad identifica usted herramientas tecnol6gicas adecuadas para
resolver problemas educativos?

20. ¢ Experimenta usted nuevas tecnologias para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje?

21. ¢ ldentifica usted sus fortalezas y areas de mejora en competencias digitales?
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ANEXO 4 FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Informacion y alfabetizacion informacional
Lenguaje
. Induccién .
Claridad . con el . Mide lo
Coherencia | ala contenido .
en la gue Observaciones
) daccid Interna Respuesta | adecuado tend
item | Redaccion (Sesgo) al nivel del | Pretende
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor
indiquelo)
1 X X X X X
2 X X X X X
3 X X X X X

Comunicacion y colaboracion
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Lenguaje

. Induccién .
Claridad : con el . Mide lo
Coherencia | ala contenido .
en la gue Observaciones
) Redaccion Interna Respuesta | adecuado retende
item | ~€ (Sesgo) al nivel del | P
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor
indiquelo)
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
Se comprende, es sélo que segun investigué en la
8 X X X X X .
web es Netiqueta
9 X X X X X Al inicio trata de usted, posteriormente tutea.

Creacién de contenidos digitales

132




Lenguaje
Claridad | Induccion jconel e
Coherencia | ala contenido .
en la gue Observaciones
daccid Interna Respuesta | adecuado d
item | Redaccion (Sesgo) al nivel del | Pretende
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor
indiquelo)
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
Seguridad
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Lenguaje

. ion .
Claridad . Induccio con el . Mide lo
Coherencia | ala contenido .
en la que Observaciones
dacci Interna Respuesta | adecuado tend
item | Redaccion (Sesgo) al nivel del | Pretende
informante
Si No Si No Si No Si No Si No | (Sidebe eliminarse o modificarse un item, por favor
indiquelo)
14 X X X X X
15 X X X X X
16 X X X X X
17 X X X X X

Resolucion de problemas
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Lenguaje

Claridad | Induccion jconel a0,
Coherencia | ala contenido .
en la gue Observaciones
daccid Interna Respuesta | adecuado d
item | Redaccion (Sesgo) al nivel del | Pretende
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor
indiquelo)
18 X X X X X
19 X X X X X
20 X X X X X
21 X X X X X
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Aspectos Generales

Si

No

Observaciones

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas
para responder el cuestionario.

No presenta instrucciones

Los items permiten el logro del objetivo de la
investigacion.

Desconozco el objetivo de la investigacion.

Los items estan distribuidos de forma l6gica y
secuencial.

El nimero de items es suficiente para recoger la
informacion.

(En caso de una respuesta negativa, sugiera los items a
afadir).

Al desconacer el objetivo, no puedo establecer si son
suficientes o no.

Validez

Aplicable No aplicable

Aplicable atendiendo alas
observaciones

Datos del Juez Experto

Nombres y Apellidos Mirian Isabel Menjivar Flores.

Unidad y Facultad/nombre de la Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Gerardo Barrios, Centro Regional

universidad de Usulutan.
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Fecha

14 de noviembre de 2024.

Teléfono (opcional)

75920311

Correo electronico

mirianisabel@ugb.eu.sv

Firma
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Formato de Validacion del Instrumento

Informacién y alfabetizacion

informacional

Lenguaje
: . Induccién ala con el .
. Claridad en Coherencia Respuesta contenido Midelo que Observaciones
item la Interna d do al pretende
Redaccion (Sesgo) adecuaco a
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
Al elaborar items siempre es importante el hacer cuestionamientos sutiles. No
se recomienda iniciar preguntandole a un docente ¢Qué tan competente es?
Ya que esto puede sonarle un poco ofensivo.
1 X X Puede plantearse de otra manera:
¢,Como considera el nivel o desarrollo de sus competencias de busqueda y
filtrado de informacién relevante para sus actividades docentes?
> X X X X X Replantear suprimiendo al inicio ¢ Qué tan...
Replantear
3 X X X X X ¢Cuenta con habilidades para el almacenamiento y recuperacion de
informacién digital de manera organizada?
Comunicacion y colaboracion
Lenguaje
: . Induccién ala con el .
. Claridad en Coherencia Respuesta contenido Mide lo que Observaciones
item la Interna d do al pretende
Redaccion (Sesgo) adecuaco a
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
4 X X X X X Replantear suprimiendo al inicio ¢ Qué tan...
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6 X X X X X Replantear suprimiendo al inicio ¢Qué tan...

Valorar este item.

8 X X X X X Si la intencién es conocer si el docente aplica estos principios lo ideal seria
preguntar asi: “4En su practica docente, hace uso de la N-etiqueta,
considerando los espacios educativos de aprendizaje virtual?”

Este item no lo comprendi.

Seria de revisar y saber lo que se quiere obtener.

Creacion de contenidos digitales

Lenguaje
. . Induccién ala con el .
it C:Z”dad en C(I)nhtirrigma Respuesta contenido M'?eetle?]gleje Observaciones
item Redaccion (Sesgo) adecuado al P
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
10 X X X X X
Replantear la pregunta.
Por ejemplo: ¢ Cémo calificaria sus habilidades integrando y adaptando
i igi i 2
11 X X X X X contenidos digitales de diversas fuentes para sus clases*
Nota: No es correcto escribir al inicio de una interrogante ¢ Qué tan...
Replantear item
12 X X X X X ¢, Considera importante el otorgar los derechos de autor al elaborar o
implementar contenidos digitales en sus clases?
13 X X X X X Replantear suprimiendo ¢Qué tan... al inicio del item?
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Seguridad

Lenguaje
. . Induccién ala con el .
item C:Z”dad en C?nhtirrigc'a Respuesta contenido M'?;Lc:]gge Observaciones
Redaccion (Sesgo) adecuado al P
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
14 X X X X X Replantear suprimiendo al inicio ¢ Qué tan...
15 X X X X X
16 X X X X X Considerar el suprimir ¢Qué tan... al inicio del item?
Tengo una inquietud, dentro de su investigacion ¢ estan considerando
aspectos del cuido del medio ambiente?
7 X X X X X Lo consulto porque si no lo han considerado, éste item no tendria validez
alguna. No aportaria nada a la investigacion.
Resolucién de problemas
Lenguaje
: . Induccién ala con el .
. Claridad en Coherencia Respuesta contenido Midelo que Observaciones
item la Interna d do al pretende
Redaccion (Sesgo) adecuaco a
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
18 X X X X X Replantearlo suprimiendo ¢Qué tan...
19 X X X X X
20 X X X X X Considerar el suprimir ¢ Qué tan... al inicio del item?
21 X X X X X Considerar el suprimir ¢ Qué tan... al inicio del item?
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Aspectos Generales Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones cle_1ras y precisas para responder X Falta membretar y colocar la indicacion inicial.
el cuestionario.
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X Siempre y cuando hagan las correcciones pertinentes alas
observaciones
resultantes.
Los items estan distribuidos de forma ldgica y secuencial. X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. X
(En caso de una respuesta negativa, sugiera los items a afiadir).
Validez
Aplicable No aplicable Aplicable atendiendo a las observaciones

X

Datos del Juez Experto

Nombres y Apellidos

JOSE ORLANDO TOYOS RIVAS

Unidad y Facultad/nombre de la universidad

EDUCACION VIRTUAL / UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

Fecha

18/11/2024

Teléfono (opcional)

2632-1537

Correo electrénico

jtoyos@ugb.edu.sv

Firma
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Formato de Validacién del Instrumento

Informacion y alfabetizacion informacional

Lenguaje
. : Inducciénala con el .
. Claridad en Coherencia Respuesta contenido Mide lo que Observaciones
item la Interna d do al pretende
Redaccion (Sesgo) adecuaco a
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
X X X X X
1
5 X X X X X
3 X X X X X
Comunicacion y colaboracion
Lenguaje
. . Inducciénala con el .
item C::rldad en Cclnniirrﬁr;ua Respuesta contenido M'?:t:;]g:e Observaciones
Redaccion (Sesgo) adecuado al P
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
4 X X X X X
5 X X X X X
6 X X X X X
7 X X X X X
8 X X X X X Reformular como "¢ Qué tan consciente es usted de las normas de
comportamiento
adecuado en entornos digitales?"
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9 | X ‘ X ‘ ‘ X ‘ X ‘ ‘ X | ‘ Hay inconsistencia en el uso de "usted" y "tu".
Corregir la consistencia del tratamiento: "¢Qué tan seguro esta
usted de su
habilidad para gestionar su identidad digital de manera adecuada?"
Creacion de contenidos digitales
Lenguaje
. . Inducciénala con el .
item Cll:”dad en Cclnniirrﬁr;ua Respuesta contenido MI?:'[L?,gge Observaciones
: Redaccion (Sesgo) adecuado al P
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
10 X X X X X
11 X X X X X
12 X X X X X
13 X X X X X
Seguridad
Lenguaje
. : Induccién ala con el .
p Claridad en Coherencia Respuesta contenido Mide lo que Observaciones
item la Interna d do al pretende
Redaccion (Sesgo) adecuaco a
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
14 X X X X X
X X X X X Reformular asi si les parece bien
15 ¢, Qué tan habitualmente aplica protocolos de privacidad al manejar
informacion digital propia y de terceros?
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16 X X X X X
17 X X X X X
Resolucién de problemas
Lenguaje
. . Inducciénala con el .
item C:Z”dad en CcIJnhtgir;ua Respuesta contenido M'?‘;L?]gge Observaciones
Redaccion (Sesgo) adecuado al P
nivel del
informante
Si No Si No Si No Si No Si No (Si debe eliminarse o modificarse un item, por favor indiquelo)
X X X X X
18
X X X X X
19
20 X X X X X
o1 X X X X X
Aspectos Generales Si No Observaciones
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para responder el X El instrumento utiliza una escala Likert consistente (Nada-Mucho) y las
cuestionario. preguntas estan formuladas de manera claray directa.
Las preguntas cubren comprehensivamente las
dimensiones clave de competencias
_ o _ o digitales docentes:
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion. X e Informacion y alfabetizacion informacional (items 1-3)
e Comunicacién y colaboracién (items 4-9)
e Creacion de contenidos digitales (items 10-13)
e Seguridad (items 14-17)
e Resolucién de problemas (items 18-21)
Los items estan distribuidos de forma I6gica y secuencial. X Las preguntas siguen una estructura coherente, agrupadas por areas
de
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competenciadigital y progresando de habilidades basicas a mas
complejas.

El nimero de items es suficiente para recoger la X 21 items proporcionan una cobertura adecuada de las cinco areas
informacion. (En caso de una respuesta negativa, sugiera principales de competencia digital, con suficiente profundidad en cada
los items a afiadir). dimension.

Validez
Aplicable No aplicable Aplicable atendiendo a las observaciones

X
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