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INTRODUCION

La economia de un pais se mide a través variables microeconémicas y
macroeconomicas que se desarrollan en torno a competitividad empresarial donde la oferta
y la demanda son factores determinantes (Molina & Guzman, 2010). En este sentido, las
micro y pequefias empresas (MYPE) desempefian un papel importante ya que se
desenvuelven en la esfera microeconémica dando vida al mercado nacional y a la actividad
productiva (Ibarra et al., 2020) que posteriormente es traducida como aporte a las variables
macroeconomicas. Este estudio describe las estrategias que las MYPE salvadorefias han
implementado para su continuidad en la nueva normalidad derivada de la pandemia por
COVID-19.

En El Salvador hay 360,000 pequefias y medianas empresas (PYME) y en 2019
aportaron alrededor del 35% al 38% del Producto Interno Bruto (PIB) y representan el 99%
del sector empresarial del pais (ASOMI Asociacion de organizaciones de microfinanzas,
2019, Citando a lleana Rogel, 2019; CONAMYPE Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa, 2016); estan caracterizadas por implementar tecnologias para la contabilidad en la
medida en que aumenta el tamafio de la misma (BCR Banco Central de Reserva de El
Salvador, 2019b).

En el mismo afio, la economia salvadorefia crecié el 2.38% proyectando un rango de
crecimiento entre 2.3% y 2.7% para 2020 (BCR 2019a); sin embargo, la pandemia por
COVID-19 frend la actividad econdmica latinoamericana considerablemente debido a la
reduccion en las exportaciones, la fuga de capitales, la caida del turismo, el comportamiento
de las remesas y la contraccion econémica tanto de la oferta como de la demanda de bienes
y servicios y el desempleo causados por las restricciones impuestas para controlar la
pandemia, lo cual generd cambios fundamentales en la actividad de los mercados tanto de
consumo como de produccion (Rios, 2020) afectando, por supuesto, la economia nacional.

En El Salvador fueron emitidos varios decretos ejecutivos (Portillo, 2021) que
paralizaron toda actividad productiva, lo que provocé que el nUmero de empresas con cero
trabajadores (negocio familiar) pasé del 4.25% a 44.26% y casi mil cien trabajadores por

cuenta propia se quedaron sin ingresos y, por lo tanto, igual nUmero de empresas dejo de
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operar (CONAMYPE, 2020a). EI 3.69% empresas dejaron la confeccion o reparacion de ropa
0 prendas de vestir; 3.14% dejaron de producir artesanias; 1.36% puestos fijos de comida
cambiaron de actividad y 1.22% empresas dedicadas a bares y restaurantes cambiaron de
rubro.

Segun los resultados de la encuesta realizada y publicada en abril de 2020 por
(CONAMYPE, 2020a), el 80% de las MYPE sefial6 haber cerrado totalmente sus
operaciones durante la cuarentena y solo 6% operaba normalmente.

Del 78.9% de las MYPE que han implementado acciones de diversificacion e

innovacion, un 19.3% han abierto una nueva sucursal, un 16.1% han innovado

en sus modalidades de la produccién, un 14.7% han implementado la entrega

a domicilio, un 14% han utilizado las redes sociales para realizar sus ventas.

El 12.5% de las MYPE han comprado maquinaria o equipo, el 8.5% ahora

realizan ventas en linea a través de medios electrénicos, para continuar

operando, un 5.8% de las MYPE, han implementado la modalidad de trabajo

en casa, y finalmente el 1.8% de las MYPE han tenido que contratar mas

trabajadores (CONAMYPE, 2020a).

Las restricciones que detuvieron la actividad econdémica del pais, llevaron a las
MYPE a tomar decisiones en sus operaciones al diversificarse y adaptarse a una nueva
realidad o necesidades del mercado (Filion et al., 2011), siendo tendencias el incremento en
el uso de internet y el teletrabajo (Tisdell, 2020) dando paso al surgimiento de un nuevo
liderazgo que sepa dibujar escenarios futuros, anticiparse a nuevos modelos de negocio, con
capacidad de predecir el impacto financiero, definir los productos, servicios y segmentos de
clientes a los que se debe potenciar y un buen manejo del flujo de caja para influir en los
resultados financieros, reducir gastos y, principalmente, ajustar las decisiones al proposito
organizacional (Santiago Torner, 2021); sin embargo, la capacidad de las MYPE difiere en
factores importantes que posibilitan o no la adopcién o adaptacion a esta modalidad, teniendo
que afrontar, también, situaciones problematicas que interfieren para la continuidad del
negocio, las cuales en este estudio descriptivo se espera determinar con base a una encuesta
que recopila la actuacién de las MYPE en el afio 2022.

Asi, por ejemplo, para sostener las ventas de productos o servicios mediante el uso de

internet bajo la modalidad de comercio electronico, las MYPE se ven influenciadas por la



estructura del negocio, su tamafio, cartera de clientes, seguridad, antigtiedad del negocio,
entre otros (Alvarado Lagunas, 2021); por otra parte, las personas y empresas con mayor
estabilidad financiera son las que se acompafian de las nuevas tecnologias y, en la actualidad,
la digitalizacidn de la economia de las empresas, mas que una realidad es una necesidad
(Alvarado Lagunas, 2021, citando a Méndez, 2020).

Entre otros factores, las PYME han reconocido que sus gerencias deben considerar
las alianzas locales, nacionales e internacionales, renovar constantemente su planta de
trabajadores y facilitar la integracion de los jovenes, dados los cambios tecnoldgicos
recurrentes (Chiatchoua, 2021), lo cual les lleva a innovacion en sus modelos de negocio
dependiendo de los factores contingentes que afronten las empresas y de sus capacidades,
concluyendo en aprovechar las oportunidades de mercado, innovaciones en la
comercializacion y, por supuesto, la redefinicion de los mercados existentes o creacion de
uno nuevo (lIbarra et al., 2020).

Los estudios previos no han abordado las estrategias de negocio implementadas por
las MYPE salvadorefias para incrementar sus ingresos y reducir sus costos de operacion ante
la nueva normalidad, por lo que la presente investigacion las describe de manera cuantitativa.
Para ello se elabor6 un instrumento de recoleccion de datos en el que se presentaron
afirmaciones que los participantes contestaron bajo una escala Likert evidenciando que las
MYPE no estan de acuerdo ni en desacuerdo con tener dificultades para la continuidad del
negocio en la nueva normalidad, al igual que en haber implementado estrategias para
incrementar los ingresos, pero manifestaron estar de acuerdo con haber implementado
estrategias para la reduccion de costos y gastos en sus operaciones.

Los mecanismos de validacion de los resultados implican contrastar con
representantes de la Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) y
Centro de Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa (CDMYPE) la representacion fiel de
las estrategias de negocio implementadas por las MYPE para generacion de valor. Esta
validacion busco la posibilidad de trasferir las buenas practicas de las empresas participantes
en relacion con las variables del estudio, de tal forma que los resultados sean susceptibles de

ser usados por otras MY PE nacientes o en desarrollo.



JUSTIFICACION

Las medianas y pequefias empresas (MYPE) representan al 95% de las empresas en
Centroameérica; generan el 54% del empleo y el 34% de la produccion de la region. En El
Salvador las MYPE representan el 99% del sector empresarial, generan aproximadamente
700 mil empleos directos y aportan alrededor del 35% del producto interno bruto (PIB)
(CONAMYPE, 2016). En 2020, segun datos oficiales de esta institucion, tomando como
criterio las ventas brutas anuales, 4.8% de las MYPE son emprendimiento, el 74.4% son
microempresas y el 8.2% son pequefia empresa (CONAMYPE, 2020a).

Debido a que son un aporte significativo al desarrollo econémico del pais (Ibarra et
al., 2020), es importante que estos negocios sean sostenibles en el tiempo (Molina &
Guzman, 2010) de tal forma que, en la nueva normalidad, también sean capaces de enfrentar
los desafios en sus gestiones, mantener vivo el modelo de negocio después de haber
sobrellevado las complicaciones de la pandemia por COVID-19 o implementando unos
nuevos 0 mejorados en la nueva normalidad.

A la fecha, muchas MYPE sobrevivieron haciendo cambios en sus modelos de
negocios y aprovecharon los esfuerzos en acciones de emergencia relacionadas con las
necesidades humanas para promover reflexiones sobre los prop6sitos y valores de la empresa,
ademas de generar aprendizajes colectivos que favorecieron la resiliencia organizacional
(Nicolletti et al., 2020).

Punescu et al. (2020) manifiestan que las micro y pequefias empresas pueden
enfrentar mejor la disrupcién causada por la pandemia de COVID-19, para lo cual deben a)
demostrar apertura a la innovacién y adaptacion productiva y garantizar un fuerte apoyo a
los clientes y las comunidades y b) dirigir los esfuerzos a asegurar la eficiencia de su gestion
operativa interna y la proteccion de los trabajadores; ambos aspectos han sido muy Utiles en
su adaptacion a la nueva normalidad.

Esta investigacion apoy0 a resolver el vacio de sistematizacion de las acciones
emprendidas por las MYPE salvadorefias para efectos de que otras empresas tomen los
aspectos favorables y los puedan implementar con el mismo propdsito, incluso que las
politicas y los programas de gobierno sean orientados a apoyarles con conocimiento de lo

que ya se ha realizado por este sector econémico.



Los resultados de esta investigacion sobre las MYPE salvadorefias en el contexto de
una normalidad desencadenada por el COVID-19 representan un alto interés para la
comunidad cientifica debido a que sistematizd datos Utiles para profundizar en futuras
investigaciones; igualmente es de interés para la economia nacional, puesto que identifico la
implementacion de estrategias de negocios y buenas practicas para incrementar los ingresos
y disminuir los costos y gastos que han ayudado a las MYPE a sobrellevar la situacion
econOdmica generada por los eventos proseguidos a la pandemia, ante una nueva normalidad
que vislumbra nuevas exigencias tecnologicas, organizativas y economicas, entre otras.

Hasta antes de la presente investigacion respecto a una nueva normalidad
desencadenada por la crisis sanitaria por COVID-19, solo se habian presentado estudios de
coémo las empresas saldrian adelante después del confinamiento; sin embargo, ya se esta
viviendo una nueva normalidad, en la que las MYPE estan sobrellevando sus actuales
modelos de negocios, sin conocerse en este nuevo contexto cuales son los factores que
interfieren en la continuidad del mismo y cudles son las estrategias disruptivas
implementadas para incrementar los ingresos y disminuir los costos y gastos de continuidad,
mientras generan, entregan y capturan valor, cuyo conocimiento aporté insumos novedosos
que podran ser tomados para atender el crecimiento dinamizado por las empresas de este
sector.

Otra novedad es que se reviso la implementacion de las recomendaciones de Brauner
et al. (2020) para el rescate de las PYME durante la crisis de COVID-19, las cuales fueron
evaluadas desde la perspectiva de la nueva normalidad abriendo la oportunidad para observar
la validez de estas ante las nuevas exigencias en la modernidad. De igual forma, fueron
evaluadas las estrategias implementadas por las PYME en la estructura de ingresos y costos
bajo el modelo de Lienzo de Canvas proporcionado por Osterwalder et al. (2011) como

herramienta de analisis y generacion de modelos de negocio.



OBJETIVOS

Objetivo General:
Describir las estrategias de negocio implementadas por las MYPE salvadorefias para

la continuidad en la nueva normalidad.

Objetivos Especificos:

- Determinar los factores que interfieren en la continuidad del negocio en las MYPE
salvadorefias ante la nueva normalidad.

- Identificar las estrategias de negocio disruptivas implementadas por las MYPE
salvadorefias para incrementar los ingresos y disminuir los costos de continuidad en la nueva

normalidad.

METODOLOGIA

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva con enfoque cuantitativo bajo un
disefio no experimental (Hernandez Sampieri et al., 2018). Tomo6 como base teorica los
componentes descritos por Osterwalder et al. (2011) para la herramienta de andlisis y
generacion de modelos de negocio Ilamada Canvas y las recomendaciones de Brauner et al.
(2020) para el rescate de las MYPE, a la luz de las que se describieron las estrategias de
negocio implementadas por las MYPE salvadorefias en la nueva normalidad. Para lograr este
proposito, se us6 el método deductivo, el cual facilitd partir de la base tedrica para redactar
los items del instrumento de recoleccion de datos.

Es de corte transversal porque los instrumentos fueron administrados entre los meses
de julio y agosto de 2022 considerando las dificultades que enfrentan actualmente las PYME
salvadorefias y la implementacion de estrategias de negocio a partir de la las exigencias en la
nueva normalidad y us6 como instrumento la encuesta autoadministrada con preguntas bajo
la escala Likert, presentando items en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pidid
la reaccidn de los participantes eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala, lo
cual facilitd su analisis cuantitativo mediante estadistica descriptiva.

En el estudio participaron MYPE registradas por la Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), a través de sus Centros de Desarrollo de Micro y



Pequefias Empresas (CDMYPE), a las que se les administro el instrumento de recoleccién de
datos mediante un enlace en linea.

CONAMYPE (2020b) inform6 en su Memoria de Labores 2019 - 2020 que se atendio
a N = 10189 unidades economicas a las cuales se invitd a través de los directores de
CDMYPE a nivel nacional para contestar la encuesta; sin embargo, solo hubo acceso a 43
MYPE que la respondieron.

En este estudio participaron 43 MYPE atendidas por la Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE) a traves de los Centros de Desarrollo de la Micro
y Pequefia Empresa (CDMYPE).

El procedimiento incluyd las siguientes actividades: a) escribir el estado del arte, b)
elaboracion y validacion del instrumento, c) seleccion de los participantes, d) recopilar los
datos, ) presentacion de resultados, f) discusion y conclusiones, g) presentacion del informe
final, h) difusion y divulgacién de los resultados.

El estudio tom6 como referencia a Hernadndez Sampieri (2014) al definir la
metodologia de investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo y método deductivo,
seleccionada debido a que responde a los intereses de describir los factores que interfieren
en la continuidad del negocio en las MYPE salvadorefias ante la nueva normalidad y las
estrategias de negocio implementadas para garantizar dicha continuidad mediante el
incremento de los ingresos y la disminucion de los costos y gastos.

La seleccion de esta metodologia estuvo amparada por el uso que ya han realizado
Coreas-Flores (2020), Romero-Argueta, J., Coreas-Flores, E. y Severino-Gonzalez (2020),
Romero-Argueta y Coreas-Flores (2020), Coreas-Flores y Romero-Argueta (2020),
Marquina-Martinez et al. (2020), Aguilar de Mendoza et al. (2019), Coreas-Flores (2022),
Aguilar Rodriguez y Cerda Prado (2016), Serna-Loaiza et al. (2020), Popovici y Mironov
(2015), Salehi et al. (2021), Heriyanto et al. (2022), Franco Zesati et al. (2021), Arvayo
Castro et al. (2021), Cutipa-Limache et al. (2021) y Matos Guerrero (2017).

Los mecanismos de validacion de los resultados implican triangular con
representantes de CONAMYPE/CDMYPE la representacion fiel de las estrategias de
negocio implementadas por las MYPE para generacion de valor. Esta validacion busco la

posibilidad de trasferir las buenas practicas de las MYPE participantes en relacion con las



variables del estudio, de tal forma que los resultados sean susceptibles de ser usados por otras
empresas nacientes o en desarrollo.

Es oportuno explicar que no hubo respuesta de la mayoria de los directores de los
CDMYPE a nivel nacional, por lo que se redujo la cantidad de negocios participantes en el
estudio. Con estrategia de comunicacion con ellos, inicialmente se uso el correo electronico
a través del cual el lider nacional de los CDMYPE envio el enlace de la encuesta a todos los
directores de los 14 departamentos del pais. A esta iniciativa en conjunto, el investigador dio
seguimiento reenviando un recordatorio para llenar la encuesta. También se conté con el
apoyo de un director de CDMYPE quien se comunicé via telefénica con sus homologos.
Ante ninguna de las estrategias empleadas hubo mayor participacion.

La tabla 1 muestra la operacionalizacién de variables en la que se enuncian los
indicadores de cada una de ellas, los cuales dieron paso a la construccion del instrumento
mostrado en el anexo 1.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Obijetivos Variables Indicadores

Objetivo general: Estrategias de negocio - Factores que intervienen en
Describir las estrategias de implementadas por la la continuidad del negocio
negocio implementadas por MYPE salvadorefas para la en la nueva normalidad.

las MYPE salvadorefias para continuidad en la nueva

Estrategias de negocio
la continuidad en la nueva normalidad. implementadas por las
normalidad. MYPE salvadorefias para
incrementar los ingresos y
disminuir los costos y gastos
de continuidad en la nueva

normalidad.

Objetivo especifico 1: Factores que interfieren en Comercializacién

Determinar los factores que la continuidad del negocio Inventario

interfieren en la continuidad en las MYPE salvadorefias Financiamiento

del negocio en las MYPE ante la nueva normalidad. Clima laboral




salvadorefias ante la nueva

normalidad.

Obijetivo especifico 2: Estrategias de  negocio Incrementar los ingresos

Identificar las estrategias de implementadas por las Reduccidn de costos

negocio disruptivas MYPE salvadorerias para la Reduccion de gastos
implementadas por las continuidad en la nueva

MYPE salvadorefias para normalidad.

incrementar los ingresos y

disminuir los costos y gastos

de continuidad en la nueva

normalidad.

RESULTADOS

En este estudio participaron 43 micro y pequefias empresas (MYPE) atendidas por
los Centros para el Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa (CDMYPE), dependencia
del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE). En general, no estan
de acuerdo ni en desacuerdo en tener dificultades que afecten la continuidad de sus negocios
y no estan de acuerdo ni en desacuerdo con haber implementado estrategias para incrementar
los ingresos, pero si estan de acuerdo con haber implementado estrategias para reducir sus
costos y gastos.

En promedio, estan de acuerdo con que, en la nueva normalidad, la continuidad de
sus negocios esta siendo afectada comercialmente, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
tener dificultades en el manejo de inventario, no estan de acuerdo ni en desacuerdo de tener
dificultades en el financiamiento de sus operaciones, no estan de acuerdo ni en desacuerdo
en tener dificultades en la gestion del clima laboral. De igual forma, no estan de acuerdo ni
en desacuerdo en relacion con que se hubieran implementado estrategias en sus negocios

para incrementar los ingresos y estan de acuerdo en relacion con que se hubieran



implementado estrategias para reducir los costos y gastos para mantener las operaciones en

sus negocios.

El contenido de este apartado esta estructurado de la siguiente forma:
- Caracterizacion de las MYPE participantes
- Factores que interfieren en la continuidad del negocio en las MYPE salvadorefias ante la
nueva normalidad.
- Estrategias de negocio implementadas por las MYPE salvadorefias para la continuidad
en la nueva normalidad
Cada apartado presenta una tabla y grafica que resumen los indicadores consultados
de cada variable derivada de los objetivos, seguidos de los hallazgos en cada pregunta que
los integra.
Los titulos de tablas y figuras corresponden a cada pregunta y estas incluyen como
opciones de respuesta una escala Likert: 1. Completamente en desacuerdo, 2. En Desacuerdo,
3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo, 5. Completamente de acuerdo.

Caracterizacion de las MYPE participantes

Con base en la Clasificacion de Actividades Econdmicas de El Salvador 2022 (Banco
Central de Reserva de El Salvador, 2022), la tabla 2 y la figura 1 muestran los tipos de
empresa que participaron en el estudio, cuyos nombres fueron ajustados por el investigador
para que los encuestados se ubicaran facilmente en uno de ellos. Los resultados evidencian
que, en su mayoria, las MYPE fueron clasificadas como servicios de alimentos (23%) seguida
de la agroindustria alimentaria (14%), tecnologia de la informacion y comunicaciones (12%),
Turismo (12%), sin dejar de mencionar que el 14% fueron clasificadas como otro tipo de
empresa aparte de las presentadas como opciones de seleccion.
Tabla 2.

Tipo de empresa

Tipo de empresa Porcentaje (%) Cantidad(N)
Agroindustria alimentaria 14% 6
Textiles y confeccion 2% 1
Tecnologia de informacion y comunicaciones 12% 5
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Quimica farmacéutica
Turismo
Construccion
Artesania
Pesca artesanal
Servicios logisticos
Confeccion de calzado
Fabricacion de articulos de piel
Metalurgia
Automotriz
Comercio
Actividades financieras y seguros
Servicios de alimentos
Servicios médicos y odontoldgicos
Educacién
Servicios de consultoria
Servicios contables
Servicios juridicos
Cosmetologia y cuidados
Otro
Total
Media
Intervalo de confianza @ 95%
Desviacion estandar

Error estandar

0%

12%

20

5%

0%

0%

0%

20

0%

2%

7%

0%

23%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

14%

100%

11.07

[8.707 - 13.433]
7.905
1.206
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o
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43

Figura 1
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Tipo de empresa

Otro

Cosmetologia y cuidados
Servicios de alimentos
Comercio

Automotriz

Fabricacién de articulos de piel
Artesania

Construccion

Turismo

Tecnologia de informacién y comunicaciones
Textiles y confeccidn

Agroindustria alimentaria

Tipo de empresa

I 14%
. 5%
I 23%
I 7%

M 2%

M 2%

I 5%

M 2%
I 12%
I 12%
M 2%
I 14%

0% 20%

40%

De acuerdo con la tabla 3 y figura 2 entre el 23% y el 37% de las empresas que

participaron en el estudio al momento de responder la encuesta se encontraban en un nivel

de operatividad de un 40% 0 mas.

Tabla 3

Nivel de operatividad actual de la empresa

Nivel de operatividad

Porcentaje (%) Cantidad

5% - 20%
21% - 40%
41% - 60%
61% - 80%
81% - 100%

7% 3
9% 4
23% 10
23% 10
37% 16
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Total 100% 43

Media 3.74
Intervalo de confianza @ 95% [3.369 - 4.119]
Desviacién estandar 1.255

Error estandar 0.191
Figura 2

Nivel de operatividad actual de la empresa

Nivel de operatividad actual de la empresa

40% 37%

23%  23%
20%
9%
] l
o

Empresas

0%
R

o
g™ b pcle b %@o'\’

Nivel de operatividad

De acuerdo con la clasificacion de las empresas segun su cantidad de empleados, el
91% de las empresas participantes en este estudio estan clasificadas como microempresas,
mientras que el 9% como pequefia empresa. Ver la tabla 4 y figura 3.

Tabla 4
Cantidad de empleados

Rango Porcentaje (%) Cantidad
1-10 91% 39
11-50 9% 4
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51-100 0% 0
Mas de 100 0% 0
Total 100% 43
Media 1.09
Intervalo de confianza @ 95% [1.005 - 1.181]
Desviacion estandar 0.294
Error estandar 0.045
Figura 3

Cantidad de empleados
100%
80%
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40%

20%

0%

Cantidad de empleados
91%

0% 0%
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5> 25
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A pesar de que la mayoria de las empresas participantes estan clasificadas como

microempresas (91%) se puede percibir de que estan organizadas ya que en su estructura

existe el puesto de CEO (23%), gerente (19%) y administradores (42%), siendo estos

manifestados por los informantes en cada empresa participante. Ver tabla 5 y figura 4.

Tabla s

Cargo de los informantes

Cargo

Porcentaje (%) Cantidad
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CEO 23% 10
Presidente 2% 1
Director 2% 1
Gerente 19% 8
Administrador 42% 18
Vendedor 9% 4
Asesor 0% 0
Otro 2% 1

Total 100% 43

Media 3.93

Intervalo de confianza @ 95% [3.375 - 4.485]

Desviacion estandar 1.857

Error estandar 0.283

Figura 4

Cargo de los informantes
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Cargo de los informantes
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Factores que interfieren en la continuidad del negocio en las MYPE

salvadorefnas ante la nueva normalidad.

Considerando que las empresas ahora ya no estan en un periodo de cuarentena por
la pandemia por covid-19 y que en la actualidad el desarrollo econémico del pais se conduce
a través de la nueva normalidad, las MY PE salvadorefias han presentado algunas dificultades
en la continuidad de sus negocios categorizadas como factores asociados a la
comercializacion, inventarios, financieros y clima laboral, los cuales se abordan a
continuacion.

Para el presente andlisis, cada pregunta incluye como opciones de respuesta una
escala Likert: 1) Completamente en desacuerdo, 2) En Desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) Completamente de acuerdo.
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Comercializacion

La tabla 6 y figura 5 muestran que el factor principalmente considerado por los empresarios que les ha afectado en la
comercializacion en sus negocios ha sido la disminucion de ganancias en el periodo 2021, aunado a la actual situacion economica de los
hogares salvadorefios que ha llevado a una disminucion en las ventas, a pesar de lo cual también manifestaron que no han incrementado
la cantidad de clientes con cuentas por cobrar consideradas irrecuperables. En promedio, estdn mas de acuerdo que en desacuerdo que

en la nueva normalidad la continuidad de sus negocios esté siendo afectada comercialmente.

Tabla 6

Factores comerciales que interfieren en la continuidad del negocio en las MYPE salvadorefias ante la nueva normalidad

Ni de acuerdo
. Completamente En ) Completamente
Pregunta Puntuacion ni en De acuerdo
en desacuerdo  Desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

La actual situacion econdmica en

los hogares salvadorefios afecta las 3.8 I
ventas en mi empresa.

17



En general, los clientes han
disminuido sus compras en las

empresas locales.

Mi empresa esta experimentando

disminucién en las ventas locales.

Al incrementar las remesas
familiares, mis clientes aumentan
la compra de los
productos/servicios en mi

empresa.

Al disminuir las remesas
familiares, mis clientes reducen la
compra de los productos/servicios

en mi empresa.

En general, disminuyeron de las
exportaciones realizadas por mi

empresa
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Actualmente, mi empresa ha
incrementado la cantidad de
clientes con cuentas pendientes de
pago consideradas como

incobrables.

La situacion de pandemia provoco
una disminucion en las ganancias
al final del afio 2021.

Promedio

4.09

3.6
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Figura 5

Factores comerciales que intervienen en la continuidad del negocio en las MYPE

salvadorefias ante la nueva normalidad

La situacion de
pandemia provo
4.09 | 81.56%

Actualmente, mi
empresa ha inc
2.51]50.23%

En general,
dizminuyeron de
la.... 3.25 | 65.58%

81,569

50.23%

65.58%

La actual situacion
ecomomica ... 3.55

TIBT%

25

4]

Al disminuir 1as
remesas famil
3.84)76.74%

En general, los
clientes han d

374 | T4.88%
4.88%
72'09% Mi empresa esta
experimentando
3.8 | T2.00%
T7.21%

Al incrementar las
remesas fam..
3.86 | T7.21%

Los entrevistados manifestaron que la actual situacion econémica de las familias en

El Salvador ha afectado las ventas en sus negocios. De acuerdo con la tabla 7 y la figura 6,

el 35% de las empresas esta de acuerdo en que esta situacion ha afectado la comercializacion

de sus productos y servicios; de igual forma, otro 35% estad completamente de acuerdo con

esta aseveracion, mientras que el 21% respondié no estar de acuerdo ni en desacuerdo

dejando esto un 7% para los que si estdn completamente en desacuerdo y 2% para los que

estan en desacuerdo. EI promedio 3.88 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.
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Tabla 7

Comercializacion. La actual situacion economica en los hogares salvadorefios afecta las

ventas en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 2% 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9
De acuerdo 35% 15
Completamente de acuerdo 35% 15

Total 100% 43

Media 3.88

Intervalo de confianza @ 95% [3.543 - 4.224]

Desviacion estandar 1.138

Error estandar 0.174

Figura 6

Comercializacion. La actual situacion econdémica en los hogares salvadorefios afecta las

ventas en mi empresa



Comercializacién. La actual situacion econémica en los hogares salvadorefios afecta
las ventas en mi empresa
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La tabla 8 la figura 7 muestran que el 42% esta de acuerdo en que los clientes han
disminuido sus compras en las empresas locales y el 28% completamente de acuerdo,
mientras que el 7% esta completamente en desacuerdo, el 9% en desacuerdo y hay un 14%
que manifest6 no estar de acuerdo ni en desacuerdo. El promedio 3.74 acerca las respuestas
a la opcion de acuerdo.

Tabla 8

Comercializacion. En general, los clientes han disminuido sus compras en las empresas

locales

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 9% 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 6
De acuerdo 42% 18
Completamente de acuerdo 28% 12

Total 100% 43
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Media
Intervalo de confianza @ 95%
Desviacién estandar

Error estandar

3.74
[3.392 - 4.096]
1.177
0.179

Figura 7
Comercializacion. En general, los clientes han disminuido sus compras en las empresas

locales

Comercializacion. En general, los clientes han disminuido sus compras
en las empresas locales
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Opciones de respuesta

Al consultarle respecto a sus propias empresas, el 47% estuvo de acuerdo en que han
disminuido sus ventas locales, el 19% dijo estar completamente de acuerdo y el 16% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, dejando la opcion en desacuerdo con 14% y completamente en
desacuerdo 5%. El promedio 3.60 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo. Ver tabla 9

y figura 8
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Tabla 9

Comercializacion. Mi empresa esta experimentando disminucion en las ventas locales

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 14% 6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16% 7
De acuerdo 47% 20
Completamente de acuerdo 19% 8

Total 100% 43

Media 3.60

Intervalo de confianza @ 95%
Desviacion estandar

Error estandar

Figura 8

[3.278 - 3.932]
1.094
0.167

Comercializacion. Mi empresa esta experimentando disminucion en las ventas locales

Comercializacion. Mi empresa esté experimentando disminucion
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A pesar de que han disminuido las ventas locales, el 44% de los encuestados
manifestd estar de acuerdo en que al incrementar las remesas familiares también se
incrementan sus ventas en el negocio, de igual forma el 28% manifestd estar completamente
de acuerdo con esta afirmacion; mientras tanto, el 19% dijo no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 5% en desacuerdo y un 5% completamente en desacuerdo. El promedio 3.86

acerca las respuestas a la opcion de acuerdo. Ver tabla 10 y figura 9.
Tabla 10

Comercializacion. Al incrementar las remesas familiares, mis clientes aumentan la compra

de los productos/servicios en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19% 8
De acuerdo 44% 19
Completamente de acuerdo 28% 12

Total 100% 43

Media 3.86

Intervalo de confianza @ 95% [3.551 - 4.170]

Desviacion estandar 1.037

Error estandar 0.158

Figura 9

Comercializacion. Al incrementar las remesas familiares, mis clientes aumentan la compra

de los productos/servicios en mi empresa
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Comercializacion. Al incrementar las remesas familiares, mis clientes
aumentan la compra de los productos/servicios en mi empresa
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En contraste con la pregunta anterior, los encuestados manifestaron en un 21% estar
completamente de acuerdo en que si las remesas familiares disminuyen también disminuyen
las compras de productos y servicios en su empresa, de igual forma el 56% estuvo de acuerdo,
mientras que el 16% manifestd ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 7% completamente en
desacuerdo. El promedio 3.84 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo. Ver tabla 11 y

figura 10.
Tabla 11

Comercializacion. Al disminuir las remesas familiares, mis clientes reducen la compra de
los productos/servicios en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 0% 0
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16% 7

De acuerdo 56% 24
Completamente de acuerdo 21% 9
Total 100% 43
Media 3.84
Intervalo de confianza @ 95% [3.539 - 4.136]
Desviacion estandar 0.998
Error estandar 0.152
Figura 10

Comercializacion. Al disminuir las remesas familiares, mis clientes reducen la compra de

los productos/servicios en mi empresa

Comercializacion. Al disminuir las remesas familiares, mis
clientes reducen la compra de los productos/servicios en mi

empresa
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Conforme con la tabla 12 y figura 11, los encuestados manifestaron en un 53% no
estar de acuerdo ni en desacuerdo en que las exportaciones disminuyeron para su empresa,

el 33% dijo estar de acuerdo, mientras que el 5% manifesté completamente de acuerdo, otro
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5% en desacuerdo y 5% completamente en desacuerdo. EI promedio 3.28 acerca las

respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 12

Comercializacion. En general, disminuyeron las exportaciones realizadas por mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 53% 23
De acuerdo 33% 14
Completamente de acuerdo 5% 2

Total 100% 43

Media 3.28

Intervalo de confianza @ 95% [3.032 - 3.526]

Desviacion estandar 0.826

Error estandar 0.126

Figura 11

Comercializacion. En general, disminuyeron de las exportaciones realizadas por mi

empresa
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Comercializacion. En general, disminuyeron de las exportaciones
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Segun la tabla 13 figura 12, el 37% de los encuestados dijeron estar en desacuerdo
que han tenido que incrementar la cantidad de clientes con cuentas pendientes de pago
consideradas como incobrable, mientras que el 30% manifestdé no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 16% completamente en desacuerdo, el 12% de acuerdo y un 5%
completamente de acuerdo. En otras palabras, la mayoria no ha incrementado las cuentas
incobrables. ElI promedio 2.51 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Tabla 13

Comercializacion. Actualmente, mi empresa ha incrementado la cantidad de clientes con

cuentas pendientes de pago consideradas como incobrables

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 16% 7
En Desacuerdo 37% 16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30% 13
De acuerdo 12% 5
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Completamente de acuerdo 5% 2

Total 100% 43
Media 2.51

Intervalo de confianza @ 95% [2.196 - 2.827]
Desviacion estandar 1.055

Error estandar 0.161

Figura 12

Comercializacion. Actualmente, mi empresa ha incrementado la cantidad de clientes con

cuentas pendientes de pago consideradas como incobrables

Comercializacién. Actualmente, mi empresa ha incrementado la
cantidad de clientes con cuentas pendientes de pago consideradas
como incobrables
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Al consultarle sobre la disminucién de ganancias por la pandemia durante el afio
2021, el 42% de los encuestados respondio completamente de acuerdo, 40% de acuerdo, 9%
en desacuerdo, 7% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo. El
promedio 4.09 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo. La tabla 14 figura 13 muestran
que, durante ese afio de pandemia, las empresas consultadas tuvieron disminucion de las

ganancias.
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Tabla 14

Comercializacion. La situacion de pandemia provocé una disminucion en las ganancias al

final del afio 2021

Respuesta

Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 2% 1

En Desacuerdo 9% 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7% 3

De acuerdo 40% 17

Completamente de acuerdo 42% 18
Total 100% 43
Media 4.09

Intervalo de confianza @ 95%
Desviacion estandar

Error estandar

Figura 13

[3.781 - 4.405]
1.042
0.159

Comercializacion. La situacion de pandemia provocé una disminucion en las ganancias al

final del afio 2021
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Comercializacion. La situacion de pandemia provocé una disminucion
en las ganancias al final del afio 2021
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Factores en el inventario

Respecto a los factores de inventario que podrian estar afectando el desarrollo normal
de las actividades en las empresas durante la nueva normalidad, la tabla 15 muestra un
promedio de 2.64 acercandose a la puntuacién de no estar de acuerdo ni en desacuerdo, por
lo que se asume que las empresas consultadas no han tenido dificultades en el manejo de

inventario.
Tabla 15

Factor inventario
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Pregunta

Puntuacio

n

Completament

e en Desacuerd

desacuerdo

Ni de

En acuerdo ni

0 desacuerd
0

De

en acuerd

0

Completament

e de acuerdo

Actualmente
, los
inventarios
en mi
empresa
sufren algun
tipo de
deterioro
como
desperfectos
0

vencimiento.

Actualmente
, los
inventarios
en mi
empresa han
pasado de
moda (son
obsoletos)
por la
aparicion de

productos
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Ni de

__ Completament En acuerdo ni De
Puntuacio Completament
Pregunta e en Desacuerd en acuerd
n e de acuerdo
desacuerdo 0 desacuerd 0
0
mas
novedosos.

2.64

En cuanto los insumos intermedios, la tabla 16 y figura 14 muestran que el 30% de
los encuestados afirmd que estdn de acuerdo en que sus inventarios han sufrido algin
deterioro como desperfectos o vencimiento de sus materiales, de igual forma el 30%
respondio estar en desacuerdo, seguido de un 23% que manifestd ni de acuerdo ni en
desacuerdo y el 16% completamente en desacuerdo. EI promedio 2.67 acerca las respuestas

a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.
Tabla 16

Insumos Intermedios. Actualmente, los inventarios en mi empresa sufren algun tipo de

deterioro como desperfectos o vencimiento

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 16% 7
En Desacuerdo 30% 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 10
De acuerdo 30% 13
Completamente de acuerdo 0% 0

Total 100% 43

Media 2.67

Intervalo de confianza @ 95% [2.350 - 2.999]

Desviacion estandar 1.085
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Error estandar 0.165

Figura 14
Insumos Intermedios. Actualmente, los inventarios en mi empresa sufren algun tipo de

deterioro como desperfectos o vencimiento

Insumos Intermedios. Actualmente los inventarios en mi empresa
sufren algun tipo de deterioro como desperfectos o vencimiento
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La tabla 17 y la figura 15 muestran que el 30% de los encuestados manifestaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo en que los productos que sus inventarios han pasado de
moda, lo que implica que se han vuelto obsoletos por la aparicién de productos mas
novedosos; de igual forma el 28% manifesto estar en desacuerdo, el 21% de acuerdo, el 19%
completamente en desacuerdo y el 2% completamente de acuerdo. Esto deja entrever que la
mayoria de las MYPE participantes no han sufrido esta dificultad en sus inventarios. El
promedio 2.60 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 17
Insumos Intermedios. Actualmente, los inventarios en mi empresa han pasado de moda

(son obsoletos) por la aparicion de productos mas novedosos
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Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 19% 8
En Desacuerdo 28% 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30% 13
De acuerdo 21% 9
Completamente de acuerdo 2% 1

Total 100% 43

Media 2.60

Intervalo de confianza @ 95% [2.278 - 2.932]

Desviacion estandar 1.094

Error estandar 0.167

Figura 15

Insumos Intermedios. Actualmente, los inventarios en mi empresa han pasado de moda

(son obsoletos) por la aparicion de productos mas novedosos

Insumos Intermedios. Actualmente, los inventarios en mi empresa han
pasado de moda (son obsoletos) por la aparicion de productos mas

novedosos
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Factor financiamiento

Conforme con los datos presentados en la tabla 18 y figura 16, los empresarios encuestados manifestaron de que, a causa del
Covid-19, tuvieron la necesidad de incrementar su capital de trabajo para mantener en funcionamiento sus empresas, aunque en promedio
no estan de desacuerdo ni en desacuerdo que tuvieron que incrementar su deuda para seguir operando y lo mismo respecto a las
dificultades para pagar a sus acreedores y proveedores. En cuanto a la adquisicion de nuevos préstamos, también respondieron que no
estan de acuerdo ni en desacuerdo en tener dificultades para acceder a créditos.

En promedio, no estan de acuerdo ni en desacuerdo de tener dificultades en el financiamiento de sus operaciones en la actual
normalidad.
Tabla 18

Efectos en el financiamiento

Ni de acuerdo
. Completamente ) Completamente
Pregunta Puntuacion En Desacuerdo ni en De acuerdo
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Actualmente, mi empresa tiene

dificultades para pagar los 307
préstamos bancarios.

Actualmente mi empresa tiene

dificultades para pagar a los 2.80
proveedores.
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Actualmente a mi empresa se le
ha dificultado el acceso a créditos
en bancos y asociaciones

crediticias

Mi empresa increment6 la deuda

financiera para seguir operando.

El COVID-19 generd la necesidad
de incrementar capital de trabajo
para mantener las operaciones en

mi empresa.

386 I

Promedio 3.21
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Figura 16

Efectos en el financiamiento

Actualmente mi
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A continuacion, se presenta los detalles relacionados con las dificultades presentadas

en cuanto al financiamiento de los negocios en la nueva normalidad.

Al consultarles respecto a las dificultades para pagar sus préstamos bancarios, el 37%
de los empresarios manifest6 estar de acuerdo con la afirmacion presentada, mientras que el
26% estuvo en desacuerdo, el 21% no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% completamente
en desacuerdo y el 7% completamente de acuerdo. El promedio 3.07 acerca las respuestas a

la opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ver tabla 19 y figura 17.

Tabla 19
Financiamiento. Actualmente, mi empresa tiene dificultades para pagar los préstamos
bancarios
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 9% 4
En Desacuerdo 26% 11
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9

De acuerdo 37% 16
Completamente de acuerdo 7% 3
Total 100% 43
Media 3.07
Intervalo de confianza @ 95% [2.728 - 3.411]
Desviacion estandar 1.142
Error estandar 0.174
Figura 17

Financiamiento. Actualmente, mi empresa tiene dificultades para pagar los préstamos

bancarios

Financiamiento. Actualmente mi empresa tiene dificultades para pagar los
préstamos bancarios
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Al presentar a los empresarios la afirmacion de que actualmente su empresa tiene
dificultades para pagar a los proveedores, el 35% manifesto estar en desacuerdo, el 28% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 26% de acuerdo, el 7% completamente en desacuerdo y el
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5% completamente de acuerdo. EI promedio 2.86 acerca las respuestas a la opcion ni de

acuerdo ni en desacuerdo. Ver tabla 20 y figura 18.

Tabla 20

Financiamiento.

Actualmente, mi empresa tiene dificultades para pagar a los proveedores

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 35% 15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28% 12
De acuerdo 26% 11
Completamente de acuerdo 5% 2

Total 100% 43

Media 2.86

Intervalo de confianza @ 95%

Desviacion estandar

[2.551 - 3.170]
1.037

Error estandar

Figura 18

Financiamiento.

0.158

Actualmente, mi empresa tiene dificultades para pagar a los proveedores

Financiamiento. Actualmente mi empresa tiene dificultades

para pagar a los proveedores
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Segun la tabla 21 y figura 19, al consultarles a los empresarios respecto a las
dificultades en el acceso a créditos en banco y asociaciones crediticias, estos manifestaron
en un 30% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 28% de acuerdo, 23% en desacuerdo, 9%
completamente en desacuerdo y 9% Completamente de acuerdo. El promedio 3.05 acerca las

respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 21
Financiamiento. Actualmente, a mi empresa se le ha dificultado el acceso a créditos en

bancos y asociaciones crediticias

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 9% 4
En Desacuerdo 23% 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30% 13
De acuerdo 28% 12
Completamente de acuerdo 9% 4

Total 100% 43

Media 3.05

Intervalo de confianza @ 95% [2.708 - 3.385]

Desviacion estandar 1.133

Error estandar 0.173

Figura 19

Financiamiento. Actualmente, a mi empresa se le ha dificultado el acceso a créditos en

bancos y asociaciones crediticias
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Financiamiento. Actualmente a mi empresa se le ha dificultado el

acceso a créditos en bancos Yy asociaciones crediticias
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Conforme a la tabla 22 y la figura 20, el 37% de los empresarios manifesto estar de
acuerdo con la afirmacion planteada de que su empresa incrementd la deuda financiera para
seguir operando durante la nueva normalidad, mientras que el 35% respondié no estar de
acuerdo ni en desacuerdo, el 21% manifestd estar en desacuerdo con la afirmacion, el 5%
completamente de acuerdo y el 2% completamente en desacuerdo. EI promedio 3.21 acerca

las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 22
Financiamiento. Mi empresa increment6 la deuda financiera para seguir operando
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 21% 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35% 15
De acuerdo 37% 16
Completamente de acuerdo 5% 2
Total 100% 43
Media 3.21
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Intervalo de confianza @ 95% [2.936 - 3.483]

Desviacion estandar 0.914
Error estandar 0.139
Figura 20

Financiamiento. Mi empresa increment6 la deuda financiera para seguir operando

Financiamiento. Mi empresa incrementd la deuda financiera para
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Latabla 23y la figura 21 evidencias de que el 58% de los encuestados manifestd estar
de acuerdo con que el Covid-19 generd la necesidad de incrementar el capital de trabajo para
mantener las operaciones en sus empresas, el 21% dijo estar completamente de acuerdo, el
9% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% en desacuerdo y el 2% completamente en

desacuerdo. El promedio 3.86 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 23
Financiamiento. EI COVID-19 generd la necesidad de incrementar capital de trabajo para

mantener las operaciones en mi empresa
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Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 9% 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9% 4
De acuerdo 58% 25
Completamente de acuerdo 21% 9

Total 100% 43

Media 3.86

Intervalo de confianza @ 95%
Desviacion estandar

Error estandar

Figura 21

[3.579 - 4.142]
0.941
0.143

Financiamiento. EI COVID-19 generd la necesidad de incrementar capital de trabajo para

mantener las operaciones en mi empresa

Financiamiento. El COVID-19 gener0 la necesidad de incrementar
capital de trabajo para mantener las operaciones en mi empresa
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Factor clima laboral

De acuerdo con la tabla 24 y la figura 22, el clima laboral de las MYPE no fue tan afectado por el Covid-19; si bien hubo
situaciones de salud mental y principalmente fisicas y temor generalizado por el contagio, que afectaron negativamente a los empleados,
los encuestados manifestaron que no fue necesario despedir empleados por la emergencia sanitaria. La puntuacién promedio fue de 3.2

que se aproxima mas a la opcion Ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se evidencia que se mantuvo el clima laboral.

Tabla 24

Efectos en el clima laboral

Ni de acuerdo

Completamente En Completamente

Pregunta Puntuacion en desacuerdo  Desacuerdo ' o" DREElE de acuerdo
desacuerdo
El COVID-19 afectd negativamente la
salud mental de los empleados en mi
. . |
empresa (ansiedad, estrés, mal humor, 3.37
depresion, forma de relacionarse con
las demas personas, entre otros).
El COVID-19 afectd negativamente la
salud fisica de los empleados en mi 3.44

empresa.
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El temor generalizado por el contagio
de COVID-19, disminuyo el
rendimiento laboral de los empleados

en mi empresa.

Debido a la emergencia sanitaria, mi

empresa tuvo que despedir empleados.
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Figura 22

Efectos en el clima laboral

Debido a la emergencia
sanitar.... 2.63 | 52.96%

El COVID-19 afectd
negativamen.... 3.37 |

67.44%
6_6!?44%
o0
25
52.56% 0 £8.84% El COVID-19 afecto
negativamen...- 3.44 |
68.84%
66.98%
o

El temor generalizado por el
C...03.35| 66.98%

A continuacion, se presentan en detalles los aspectos que han interferido en las

empresas encuestadas respecto a su clima laboral.

Segun lo expresado por los encuestados, el 47% de las empresas esta de acuerdo con

que el covid-19 afectd negativamente la salud mental de sus empleados con manifestaciones

de ansiedad, estrés, mal humor, depresion, forma de relacionarse con las demas personas,

entre otras; mientras que el 21% manifesto no estar de acuerdo ni en desacuerdo el 19% dijo

estar en desacuerdo el 9% completamente de acuerdo y el 5% completamente en desacuerdo.

El promedio 3.37 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ver tabla

25y figura 23.
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Tabla 25
El COVID-19 afect6 negativamente la salud mental de los empleados en mi empresa
(ansiedad, estrés, mal humor, depresion, forma de relacionarse con las demas personas,

entre otros)

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 19% 8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9
De acuerdo 47% 20
Completamente de acuerdo 9% 4

Total 100% 43

Media 3.37

Intervalo de confianza @ 95% [3.059 - 3.685]

Desviacion estandar 1.047

Error estandar 0.160

Figura 23

El COVID-19 afecté negativamente la salud mental de los empleados en mi empresa
(ansiedad, estrés, mal humor, depresion, forma de relacionarse con las demas personas,
entre otros)
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Como lo evidencian la tabla 26 y figura 24, el 42% de los encuestados manifesto estar
de acuerdo con que el covid-19 afecté negativamente la salud fisica de sus empleados, el
21% dijo estar en desacuerdo, otro 21% manifestd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, 14%
expresé estar completamente de acuerdo y 2% completamente en desacuerdo. EI promedio
3.44 acerca las respuestas a la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 26
El COVID-19 afect6 negativamente la salud fisica de los empleados en mi empresa
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 21% 9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9
De acuerdo 42% 18
Completamente de acuerdo 14% 6
Total 100% 43
Media 3.44
Intervalo de confianza @ 95% [3.127 - 3.757]
Desviacion estandar 1.053
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Error estandar 0.161

Figura 24

El COVID-19 afect6 negativamente la salud fisica de los empleados en mi empresa

El COVID-19 afectd negativamente la salud fisica de los empleados en
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De acuerdo con la tabla 27 y figura 25, el 37% de los encuestados expreso6 que estan
de acuerdo con que el temor generalizado por el contagio de Covid-19 disminuyo el
rendimiento laboral de los empleados en sus empresas, mientras que otro 37% indicd no estar
de acuerdo ni en desacuerdo, 12% dijo estar de acuerdo, 9% completamente de acuerdo y
solo el 5% completamente en desacuerdo. EI promedio 3.35 acerca las respuestas a la opcion

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 27
El temor generalizado por el contagio de COVID-19, disminuy0 el rendimiento laboral de

los empleados en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 5% 2

51



En Desacuerdo 12% 5

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 37% 16
De acuerdo 37% 16
Completamente de acuerdo 9% 4
Total 100% 43
Media 3.35
Intervalo de confianza @ 95% [3.058 - 3.640]
Desviacion estandar 0.973
Error estandar 0.148
Figura 25

El temor generalizado por el contagio de COVID-19, disminuyo0 el rendimiento laboral de

los empleados en mi empresa

El temor generalizado por el contagio de COVID-19, disminuyoé el
rendimiento laboral de los empleados en mi empresa
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El 35% de los encuestados indicé estar de acuerdo con que en su empresa tuvieron
que despedir empleados a causa del Covid-19, mientras que el 30% expresd estar en
desacuerdo, el 21% completamente en desacuerdo y el 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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El promedio 2.63 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ver tabla
28 y figura 26

Tabla 28
Debido a la emergencia sanitaria, mi empresa tuvo que despedir empleados
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 21% 9
En Desacuerdo 30% 13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 6
De acuerdo 35% 15
Completamente de acuerdo 0% 0
Total 100% 43
Media 2.63
Intervalo de confianza @ 95% [2.277 - 2.979]
Desviacion estandar 1.176
Error estandar 0.179
Figura 26

Debido a la emergencia sanitaria, mi empresa tuvo que despedir empleados
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Debido a la emergencia sanitaria, mi empresa tuvo que despedir
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Estrategias de negocio implementadas por las MYPE salvadorefias para la

continuidad en la nueva normalidad

Estrategias para incrementar los ingresos

Una vez que se ha revisado los factores que interfieren en la continuidad del negocio
en las MYPE salvadorefia, se presenta las estrategias que implementaron para afrontarlos
como alternativas para incrementar los ingresos y disminuir los costos y gastos durante la
nueva normalidad.

Para el presente anélisis, cada pregunta incluye como opciones de respuesta una
escala Likert: 1) Completamente en desacuerdo, 2) En Desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) Completamente de acuerdo.

En ese sentido, el promedio de puntuaciones otorgadas por los encuestados a la
implementacidn de estrategias para incrementar los ingresos fue de 3.45 indicando que, en
su mayoria, se aproximan a la respuesta ni de acuerdo ni en desacuerdo en relacion con que
se hubieran implementado dichas estrategias en sus negocios. El valor més alto fue otorgado

a la estrategia de ofrecer sus productos/servicios a través de plataformas virtuales (3.93),
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seguido de la adaptacién de la forma de comercializacion de sus productos o servicios
haciendo uso de medios digitales (3.91); el valor minimo fue asignado a la estrategia de
recibir apoyo del gobierno para su continuidad (2.79). Ver tabla 29 y figura 27.

Tabla 29

Estrategias para incrementar los ingresos

Pregunta Puntuacién

Las ofertas de nuevos productos/servicios ha incrementado los ingresos. 3.74

Ofrecer nuestros productos/servicios a través de plataformas digitales
(cursos, comercio electronico, redes sociales) ha posibilitado el incremento 3.93

de los ingresos.

Para incrementar los ingresos, se lanzan promociones de ventas y/o ventas 37
personalizadas que buscan satisfacer las necesidades de los clientes. '

Para incrementar los ingresos la empresa ha tenido que adaptar la forma de
comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso de los medios 3.91

digitales.

Para incrementar los ingresos se ha implementado la entrega de productos 37
a domicilio. '

La comunicacién con los clientes (ofertas, registro de pedidos, servicios
posventa) se hace a través de medios digitales para evitar el riesgo de 3.65

contagio.

El fortalecimiento de la comunicacion con los clientes a través de medios 281
digitales / redes sociales atrae mas ventas. '

La generacion de contenido impreso o audiovisual relacionado con los
productos/servicios que ofrece mi empresa, es una estrategia de

comunicacion que fortalece las relaciones con los clientes y abre la 3.72
oportunidad de sugerir nuevas ventas que facilitan el incremento de los

ingresos.
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Pregunta Puntuacién

Para mantener el flujo de efectivo, solo se vende al contado. 3.72

Para mantener el flujo de efectivo, se ha reducido los plazos de crédito a

_ 3.56
los clientes.

Para mantener el flujo de efectivo, se ha gestionado un aumento en los 308
plazos de crédito a los proveedores. '
Para obtener ingresos adicionales se ha permitido la incorporacion de 307
anunciantes en nuestros medios de comunicacion digital con los clientes. '
Una estrategia que le funciona a mi empresa para incrementar los ingresos
es la expansion de las asociaciones comerciales con otras empresas como 3.58
proveedores locales de productos y servicios de entrega a domicilio.

Para soportar la deuda financiera, mi empresa ha negociado un
refinanciamiento de los préstamos con los bancos y asociaciones 2.93
crediticias.

Para soportar la deuda financiera, mi empresa se ha cambiado de banco o 2 86
asociacion crediticia. '
Para inyectar capital de trabajo mi empresa recibié apoyo del gobierno 2.79
Para inyectar capital de trabajo mi empresa optd por adquirir préstamo 316
bancario. '
Para inyectar capital de trabajo mi empresa opté por usar las reservas o los 305
ahorros institucionales. '

Promedio 3.45

Figura 27

Estrategias para incrementar los ingresos
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A continuacion, se describen los detalles de cada pregunta.
La tabla 30 y figura 28 muestran que el 51% de los encuestados dijo estar de acuerdo
con la implementacion de ofertas de nuevos productos/servicios para incrementar los
ingresos, el 30% indicd que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 14% completamente de

acuerdo y el 5% en desacuerdo. La media de 3.74 acerca las respuestas a la opcion de

acuerdo.
Tabla 30
Las ofertas de nuevos productos/servicios ha incrementado los ingresos
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 0% 0
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30% 13
De acuerdo 51% 22
Completamente de acuerdo 14% 6
Total 100% 43
Media 3.74

Intervalo de confianza @ 95% [3.517 - 3.971]
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Desviacién estandar 0.759
Error estandar 0.116

Figura 28

Las ofertas de nuevos productos/servicios ha incrementado los ingresos

Las ofertas de nuevos productos/servicios ha incrementado los
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La tabla 31 y la figura 29 presentan que el 49% de los encuestados respondié que
estan de acuerdo con que implementaron la estrategia de presentar sus productos/servicios a
través de plataformas digitales, mientras que el 26% manifestd no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, el 23% completamente de acuerdo y el 2% en desacuerdo. La media de 3.93

acerca las respuestas a la opcién de acuerdo.

Tabla 31
Ofrecer nuestros productos/servicios a través de plataformas digitales (cursos, comercio

electronico, redes sociales) ha posibilitado el incremento de los ingresos

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 0% 0
En Desacuerdo 2% 1
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11

De acuerdo 49% 21
Completamente de acuerdo 23% 10
Total 100% 43
Media 3.93
Intervalo de confianza @ 95% [3.701 - 4.160]
Desviacion estandar 0.768
Error estandar 0.117
Figura 29

Ofrecer nuestros productos/servicios a través de plataformas digitales (cursos, comercio

electronico, redes sociales) ha posibilitado el incremento de los ingresos

Ofrecer nuestros productos/servicios a través de plataformas digitales
ha posibilitado el incremento de los ingresos
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Al presentar la afirmacion de que para incrementar los ingresos se implemento la
estrategia de lanzar promociones de ventas y/o ventas personalizadas que satisfagan las

necesidades de los clientes, el 58% de los encuestados manifestd estar de acuerdo, el 16%
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completamente de acuerdo, el 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 9% en desacuerdo y el
5% completamente en desacuerdo. La media de 3.72 acerca las respuestas a la opcion de
acuerdo. Ver tabla 32 y figura 30.

Tabla 32
Para incrementar los ingresos se lanzan promociones de ventas y/o ventas personalizadas

que buscan satisfacer las necesidades de los clientes

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 9% 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12% 5
De acuerdo 58% 25
Completamente de acuerdo 16% 7

Total 100% 43

Media 3.72

Intervalo de confianza @ 95% [3.420 - 4.022]

Desviacion estandar 1.008

Error estandar 0.154

Figura 30

Para incrementar los ingresos se lanzan promociones de ventas y/o ventas personalizadas

gue buscan satisfacer las necesidades de los clientes
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Para incrementar los ingresos
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Al consultar a los encuestados sobre la implementacion de formas de

comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso de los medios digitales, de

conformidad con la tabla 33 y la figura 31, el 56% manifestd estar de acuerdo, 21%

completamente de acuerdo, 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2% en desacuerdo y 2%

completamente en desacuerdo. El promedio de 3.91 acerca las respuestas a la opcion de

acuerdo.
Tabla 33

Para incrementar los ingresos, la empresa ha tenido que adaptar la forma de

comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso de los medios digitales

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 2%
En Desacuerdo 2%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19%

De acuerdo 56%
Completamente de acuerdo 21%
Total 100%

1
1
8
24

43
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Media 3.91
Intervalo de confianza @ 95% [3.656 - 4.158]

Desviacién estandar 0.840
Error estandar 0.128
Figura 31

Para incrementar los ingresos, la empresa ha tenido que adaptar la forma de

comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso de los medios digitales

Para incrementar los ingresos la empresa ha tenido que adaptar la
forma de comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso
de los medios digitales ;
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Latabla 34 y la figura 32 muestran que el 49% de los encuestados respondid estar de
acuerdo con la afirmacién de que para incrementar los ingresos su empresa ha implementado
la entrega de productos a domicilio, mientras que el 43% expreso estar completamente de
acuerdo, 12% en desacuerdo, 9% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% completamente en

desacuerdo. El promedio de 3.70 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 34

Para incrementar los ingresos se ha implementado la entrega de productos a domicilio
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Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 12% 5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9% 4
De acuerdo 49% 21
Completamente de acuerdo 23% 10

Total 100% 43

Media 3.70

Intervalo de confianza @ 95% [3.349 - 4.046]

Desviacion estandar 1.166

Error estandar 0.178

Figura 32

Para incrementar los ingresos se ha implementado la entrega de
productos a domicilio
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Al presentar a los encuestados la afirmacion de que la comunicacion con los clientes

se hace a través de medios digitales para evitar el riesgo de contagio, segun la tabla 35y la
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figura 33, el 44% respondid estar de acuerdo, el 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 19%
completamente de acuerdo, el 7% en desacuerdo y el 5% completamente en desacuerdo. El
promedio de 3.91 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 35
La comunicacion con los clientes (ofertas, registro de pedidos, servicios posventa) se hace a
través de medios digitales para evitar el riesgo de contagio

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 44% 19
Completamente de acuerdo 19% 8

Total 100% 43

Media 3.65

Intervalo de confianza @ 95% [3.346 - 3.956]

Desviacion estandar 1.021

Error estandar 0.156

Figura 33

La comunicacién con los clientes (ofertas, registro de pedidos, servicios poventa) se hace a

través de medios digitales para evitar el riesgo de contagio
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La comunicacién con los clientes se hace a través de medios digitales
para evitar el riesgo de contagio
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Al presentar la afirmacion de que fortalecer la comunicacion con los clientes a través

de medios digitales/redes sociales como estrategia implementada para atraer mas ventas, de

acuerdo con la tabla 36 y figura 34, el 44% de los encuestados respondid que estan de

acuerdo, el 28% completamente de acuerdo, el 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 9% en

desacuerdo y 5% completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.81 acerca las

respuestas a la opcion de acuerdo.
Tabla 36

El fortalecimiento de la comunicacion con los clientes a través de medios digitales / redes

sociales atrae mas ventas

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 5%
En Desacuerdo 9%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14%

De acuerdo 44%
Completamente de acuerdo 28%
Total 100%

2
4
6
19
12
43
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Media 3.81
Intervalo de confianza @ 95% [3.486 - 4.142]

Desviacién estandar 1.097
Error estandar 0.167
Figura 34

El fortalecimiento de la comunicacion con los clientes a través de medios digitales / redes

sociales atrae mas ventas

El fortalecimiento de la comunicacién con los clientes a través de
medios digitales / redes sociales atrae mas ventas
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Opciones de respuesta

En cuanto a la afirmacion de que generar contenido impreso y audiovisual relacionado
con los productos/servicios que ofrece la empresa, segun la tabla 37 y figura 35, el 53% de
los encuestados expresé estar de acuerdo con que es una estrategia de fortalecimiento de las
relaciones con los clientes para abrir oportunidades de nuevas ventas y facilitar el incremento
de los ingresos, mientras que el 26% indicd no estar de acuerdo ni en desacuerdo, el 14%
completamente de acuerdo, 5% en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo. El

promedio de puntuacién 3.72 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.
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Tabla 37
La generacion de contenido impreso o audiovisual relacionado con los productos/servicios
que ofrece mi empresa, es una estrategia de comunicacion que fortalece las relaciones con

los clientes y abre la oportunidad de sugerir nuevas ventas que facilitan el incremento de los

ingresos

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 53% 23
Completamente de acuerdo 14% 6

Total 100% 43

Media 3.72

Intervalo de confianza @ 95% [3.466 - 3.976]

Desviacion estandar 0.854

Error estandar 0.130

Figura 35

La generacion de contenido impreso o audiovisual relacionado con los productos/servicios
que ofrece mi empresa, es una estrategia de comunicacién que fortalece las relaciones con
los clientes y abre la oportunidad de sugerir nuevas ventas que facilitan el incremento de los

ingresos
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La generacion de contenido impreso o audiovisual fortalece las
relaciones con los clientes y abre la oportunidad de sugerir nuevas
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Referente hacer solo ventas al contado, el 44% de los encuestados respondio estar de

acuerdo con que es una estrategia para mantener el flujo de efectivo, el 21% dijo estar

completamente de acuerdo, 21% ni de acuerdo ni en desacuerdo y 14% en desacuerdo. El

promedio de puntuacion 3.72 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 38

Para mantener el flujo de efectivo,

solo se vende al contado

Respuesta

Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo
Total

Media
Intervalo de confianza @ 95%

Desviacién estandar

0% 0
14% 6
21% 9
44% 19
21% 9
100% 43
3.72

[3.434 - 4.008]
0.959
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Error estandar 0.146

Figura 36

Para mantener el flujo de efectivo, solo se vende al contado

Para mantener el flujo de efectivo, solo se vende al contado
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Al consultar a los encuestados sobre reducir los plazos de créditos a los clientes como
estrategia para mantener el flujo de efectivo, el 35% manifesto estar de acuerdo, 26% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 21% completamente de acuerdo, 16% en desacuerdo y 2%
completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.56 acerca las respuestas a la
opcidn de acuerdo. Ver tabla 39 y figura 37.

Tabla 39

Para mantener el flujo de efectivo, se ha reducido los plazos de crédito a los clientes

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 16% 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 35% 15
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Completamente de acuerdo 21% 9
Total 100% 43
Media 3.56
Intervalo de confianza @ 95% [3.237 - 3.880]
Desviacion estandar 1.076
Error estandar 0.164

Figura 37

Para mantener el flujo de efectivo, se ha reducido los plazos de crédito a los clientes

Para mantener el flujo de efectivo, se ha reducido los plazos de crédito
a los clientes
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De igual forma, al consultarles sobre la implementacién de la estrategia de gestionar
con los proveedores un aumento en los plazos de crédito para mantener el flujo de efectivo,
de acuerdo con la tabla 40 y la figura 38, el 40% manifestd estar de acuerdo, el 28% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 16% en desacuerdo, 9% completamente de acuerdo y 7%
completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.28 acerca las respuestas a la

opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 40
Para mantener el flujo de efectivo, se ha gestionado un aumento en los plazos de crédito a
los proveedores

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 16% 7
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28% 12
De acuerdo 40% 17
Completamente de acuerdo 9% 4

Total 100% 43

Media 3.28

Intervalo de confianza @ 95% [2.957 - 3.601]

Desviacion estandar 1.076

Error estandar 0.164

Figura 38

Para mantener el flujo de efectivo, se ha gestionado un aumento en los plazos de crédito a
los proveedores
Para mantener el flujo de efectivo, se ha gestionado un

aumento en los plazos de crédito a los proveedores
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Segun la tabla 41 y la figura 39, el 33% de los encuestados manifesté no estar de
acuerdo ni en desacuerdo sobre la afirmacion de que para obtener ingresos adicionales se ha
permitido la incorporacion de anunciantes en sus medios de comunicacion digital con los
clientes, mientras que el 30% respondi6 estar de acuerdo, el 23% en desacuerdo, 7%
completamente de acuerdo y 7% completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacién
3.07 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 41
Para obtener ingresos adicionales se ha permitido la incorporacién de anunciantes en

nuestros medios de comunicacion digital con los clientes

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 23% 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 33% 14
De acuerdo 30% 13
Completamente de acuerdo 7% 3

Total 100% 43

Media 3.07

Intervalo de confianza @ 95% [2.754 - 3.385]

Desviacion estandar 1.055

Error estandar 0.161

Figura 39

Para obtener ingresos adicionales se ha permitido la incorporacién de anunciantes en

nuestros medios de comunicacién digital con los clientes
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Para obtener ingresos adicionales se ha permitido la incorporacion de
anunciantes en nuestros medios de comunicacion digital con los

clientes
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Respecto a la expansion de las asociaciones comerciales con otras empresas como

proveedores locales de productos y servicios de entrega a domicilio como estrategia

funcional para incrementar los ingresos, el 42% de los encuestados respondid estar de

acuerdo, 35% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14% completamente de acuerdo, 7% en

desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo. El promedio de puntuacion 3.58 acerca las

respuestas a la opcion de acuerdo.
Tabla 42

Una estrategia que le funciona a mi empresa para incrementar los ingresos es la expansion

de las asociaciones comerciales con otras empresas como proveedores locales de productos

y servicios de entrega a domicilio

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35% 15
De acuerdo 42% 18
Completamente de acuerdo 14% 6
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Total 100% 43

Media 3.58

Intervalo de confianza @ 95% [3.311 - 3.852]
Desviacién estandar 0.906

Error estandar 0.138

Figura 40

Una estrategia que le funciona a mi empresa para incrementar los ingresos es la expansion
de las asociaciones comerciales con otras empresas como proveedores locales de productos
y servicios de entrega a domicilio

Una estrategia que le funciona a mi empresa para incrementar los

ingresos es la expansion de las asociaciones comerciales con otras

empresas como proveedores locales de productos y servicios de
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Opciones de respuesta

Al presentarles la afirmacion de que su empresa ha negociado un refinanciamiento de
los préstamos con los bancos y asociaciones crediticias como estrategia para soportar la
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deuda financiera, conforme a la tabla 43 y figura 41, el 30% respondid estar de acuerdo, 28%
en desacuerdo, 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14% completamente en desacuerdo y
9% completamente de acuerdo. EI promedio de puntuacion 3.93 acerca las respuestas a la
opcidn ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 43

Para soportar la deuda financiera, mi empresa ha negociado un refinanciamiento de los

préstamos con los bancos y asociaciones crediticias

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 14% 6
En Desacuerdo 28% 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19% 8
De acuerdo 30% 13
Completamente de acuerdo 9% 4

Total 100% 43

Media 2.93

Intervalo de confianza @ 95% [2.559 - 3.301]

Desviacion estandar 1.242

Error estandar 0.189

Figura 41

Para soportar la deuda financiera, mi empresa ha negociado un refinanciamiento de los

préstamos con los bancos y asociaciones crediticias
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Para soportar la deuda financiera, mi empresa ha negociado un
refinanciamiento de los préstamos con los bancos y asociaciones

crediticias
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En esa misma linea de estrategias para soportar la deuda financiera, se presenté la

afirmacion de que su empresa se ha cambiado de banco o asociacion crediticia, a lo cual el

33% de los encuestados respondi6 estar en desacuerdo, 23% de acuerdo, 19% ni de acuerdo

ni en desacuerdo, 14% completamente en desacuerdo y 12% completamente de acuerdo. El

promedio de puntuacion 2.86 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Tabla 44
Para soportar la deuda financiera, mi empresa se ha cambiado de banco o asociacion
crediticia
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 14% 6
En Desacuerdo 33% 14
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19% 8
De acuerdo 23% 10
Completamente de acuerdo 12% 5
Total 100% 43
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Media 2.86
Intervalo de confianza @ 95% [2.482 - 3.238]

Desviacién estandar 1.265
Error estandar 0.193
Figura 42

Para soportar la deuda financiera, mi empresa se ha cambiado de banco o asociacion
crediticia
Para soportar la deuda financiera, mi empresa se ha cambiado de banco
0 asociacion crediticia
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Opciones de respuesta

Al presentar la afirmacion de que para inyectar capital de trabajo la empresa recibio
apoyo del gobierno, conforme a la tabla 45 y figura 43, el 28% de los encuestados respondio
estar completamente en desacuerdo, el 23% de acuerdo, 21% en desacuerdo, 16%
completamente de acuerdo y 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo. EI promedio de puntuacién
2.79 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 45

Para inyectar capital de trabajo mi empresa recibio apoyo del gobierno

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 28% 12
En Desacuerdo 21% 9
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12% 5

De acuerdo 23% 10
Completamente de acuerdo 16% 7
Total 100% 43
Media 2.79
Intervalo de confianza @ 95% [2.346 - 3.236]
Desviacion estandar 1.489
Error estandar 0.227
Figura 43

Para inyectar capital de trabajo mi empresa recibi6é apoyo del gobierno

Para inyectar capital de trabajo mi empresa recibié apoyo del

gobierno
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Al consultar sobre la adquisicion de préstamo bancario como estrategia para
inyectar capital de trabajo, segun la tabla 46 y la figura 44, el 33% de los encuestados
respondio estar de acuerdo, 26% en desacuerdo, 16% completamente de acuerdo, 14% ni de
acuerdo ni en desacuerdo y 12% completamente en desacuerdo. El promedio de puntuacion

3.16 acerca las respuestas a la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 46
Para inyectar capital de trabajo mi empresa optd por adquirir préstamo bancario
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Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 12% 5
En Desacuerdo 26% 11
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 6
De acuerdo 33% 14
Completamente de acuerdo 16% 7

Total 100% 43

Media 3.16

Intervalo de confianza @ 95% [2.772 - 3.554]

Desviacion estandar 1.308

Error estandar 0.199

Figura 44

Para inyectar capital de trabajo mi empresa optd por adquirir préstamo bancario

Para inyectar capital de trabajo mi empresa opté por adquirir préstamo

bancario
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Opciones de respuesta

Para inyectar capital de trabajo la empresa opt6 por usar las reservas o los
ahorros institucionales, fue la afirmacion que se planted a los encuestados, de los que el 33%
asintié estar de acuerdo, 23% en desacuerdo, 16% completamente en desacuerdo, 14%
completamente de acuerdo y 14% ni de acuerdo ni en desacuerdo. EI promedio de puntuacion

3.05 acerca las respuestas a la opcién ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Tabla 47
Para inyectar capital de trabajo mi empresa opt6 por usar las reservas o los ahorros

institucionales

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 16% 7
En Desacuerdo 23% 10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 6
De acuerdo 33% 14
Completamente de acuerdo 14% 6

Total 100% 43

Media 3.05

Intervalo de confianza @ 95% [2.645 - 3.448]

Desviacion estandar 1.344

Error estandar 0.205

Figura 45

Para inyectar capital de trabajo mi empresa opt6 por usar las reservas o los ahorros
institucionales
Para inyectar capital de trabajo mi empresa optd por usar las reservas o
los ahorros institucionales
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Estrategias para reducir los costos y gastos

En la nueva normalidad, las empresas han tenido que implementar estrategias para reducir los costos y gastos de sus operaciones
para hacer frente a las circunstancias durante su incorporacion a las actividades después de que el gobierno salvadorefio mantuvo estado
de emergencia decretando cuarentena domiciliar obligatoria por Covid-19. La tabla 48 y figura 46 presentan las estrategias consultadas
a los encuestados.

Para el presente andlisis cada pregunta incluye como opciones de respuesta una escala Likert: 1) Completamente en desacuerdo,
2) En Desacuerdo, 3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4) De acuerdo, 5) Completamente de acuerdo.
En ese sentido, el promedio de puntuaciones otorgadas por los encuestados a la implementacion de estrategias para reducir los costos y
gastos fue de 3.64 lo cual indica que, en su mayoria, se aproximan a la respuesta de acuerdo en relacion con que se hubieran
implementado dichas estrategias en sus negocios. El valor mas alto fue otorgado a la afirmacion de que mi empresa ha mejorado los
procesos operativos/empresariales en busqueda de reducir los gastos (3.86), seguida de la actual infraestructura fisica de mi empresa,
como edificios o plantas de produccion es clave para reducir los costos y gastos generados para el adecuado funcionamiento del negocio
(3.84), igualado por mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi empresa (3.84); el valor minimo fue asignado a la estrategia
de actualmente, una parte de los empleados esté atendiendo sus labores en modalidad de teletrabajo (2.63).
Tabla 48

Estrategias para reducir los costos y gastos

Preguntas Puntajes

La actual infraestructura fisica de mi empresa, como edificios o plantas de produccion, es clave para reducir los costos 3.84

y gastos generados para el adecuado funcionamiento del negocio.
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La actual infraestructura tecnoldgica de mi empresa, como computadoras, programas de aplicacion para la oficina,
sistemas automatizados y servicios de conexion a internet, da soporte a la implementacién o mejora de estrategias de

comunicacion con los clientes, socios y proveedores.

El esfuerzo de posicionamiento/reposicionamiento del negocio/marca en la mente de los clientes a través de publicidad,

favorecen el incremento de ingresos.

Ante la nueva normalidad, mi empresa siempre busca la gestion y retencion de empleados con lo que logra aprovechar

sus capacidades.
Mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi empresa.

Para disminuir los gastos, mi empresa ha reducido la oferta de productos/servicios, enfocandose en aquellos que méas

se venden.

Mi empresa asigna precios estratégicos de productos/servicios congruentes con la reduccion de gastos en su

adquisicion/produccion y entrega al cliente final.
Mi empresa ha mejorado los procesos operativos/empresariales en busqueda de reducir los gastos.

La gestion oportuna del pago de impuestos municipales o gubernamentales llevada a cabo en mi empresa reduce los
gastos debido a que no se pagan multas por infracciones.

Mi empresa ha realizado alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la adquisicién y precios accesibles de

insumos necesarios para las actividades del negocio.

La implementacion de herramientas de control interno reduce los gastos en mi empresa.

3.72

3.79

3.79

3.84
3.72

3.81

3.86
3.63

3.63

3.70
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Una estrategia de reduccion de gastos que se ha implementado en mi empresa es el uso de herramientas de gestion 3.56
administrativa a través de la tecnologia informatica para control de presupuestos, manejo de inventarios, planillas,

pedidos, ventas, entregas, reportes diarios y otros.

Mi empresa ha fijado como politica el control/reduccién de los retiros de efectivo de los miembros, propietarios o 3.40
familiares, con lo que evita la descapitalizacion.

Actualmente, una parte de los empleados esta atendiendo sus labores en modalidad de teletrabajo. 2.63
Promedio 3.64
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Figura 46

Estrategias para reducir los costos y gastos

La actual
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A continuacion, se describen los detalles de cada pregunta.

Al presentar la afirmacion de que la actual infraestructura fisica de la empresa es clave
para reducir los costos y gastos, de conformidad con la tabla 49 y figura 47, el 47% de los
encuestados respondi6 estar de acuerdo, el 28% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 21%
completamente de acuerdo y 5% en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.84 acerca las
respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 49
La actual infraestructura fisica de mi empresa, como edificios o plantas de produccion, es
clave para reducir los costos y gastos generados para el adecuado funcionamiento del

negocio

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
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Completamente en desacuerdo 0% 0

En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28% 12
De acuerdo 47% 20
Completamente de acuerdo 21% 9

Total 100% 43

Media 3.84

Intervalo de confianza @ 95% [3.594 - 4.081]

Desviacion estandar 0.814

Error estandar 0.124

Figura 47

La actual infraestructura fisica de mi empresa, como edificios o plantas de produccion, es

clave para reducir los costos y gastos generados para el adecuado funcionamiento del

negocio

La actual infraestructura fisica de mi empresa, como edificios o
plantas de produccidn es clave para reducir los costos y gastos

generados para el adecuado funcionamiento del negocio
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Al presentar a los encuestados la afirmacion de que la infraestructura tecnoldgica de
su empresa da soporte a la implementacién o mejora de estrategias de comunicacion con los
clientes, socios y proveedores, segun la tabla 50 y figura 48, el 44% esta de acuerdo, 26% ni
de acuerdo ni en desacuerdo, 21% completamente de acuerdo, 5% en desacuerdo y 5%
completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.72 acerca las respuestas a la
opcion de acuerdo.

Tabla 50

La actual infraestructura tecnologica de mi empresa, como computadoras, programas de
aplicacion para la oficina, sistemas automatizados y servicios de conexion a internet, da
soporte a la implementacidn o mejora de estrategias de comunicacion con los clientes, socios

y proveedores

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 5% 2
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 44% 19
Completamente de acuerdo 21% 9

Total 100% 43

Media 3.72

Intervalo de confianza @ 95% [3.420 - 4.022]

Desviacion estandar 1.008

Error estandar 0.154

Figura 48

La actual infraestructura tecnolégica de mi empresa, como computadoras, programas de
aplicacion para la oficina, sistemas automatizados y servicios de conexion a internet, da
soporte a la implementacidn o mejora de estrategias de comunicacion con los clientes, socios

y proveedores
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La actual infraestructura tecnoldgica de mi empresa da soporte a la
implementacion o mejora de estrategias de comunicacién con los

clientes, socios y proveedores
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Opciones de respuesta

La inversién en publicidad para el posicionamiento de la marca son estrategias que
favorecen el incremento de ingresos y, al presentar la afirmacion a los encuestados, conforme
a la tabla 51 y la figura 49, el 49% respondid estar de acuerdo, 215 completamente de
acuerdo, 215 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 7% en desacuerdo y 2% completamente de
acuerdo. El promedio de puntuacién 3.79 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.
Tabla 51
El esfuerzo de posicionamiento/reposicionamiento del negocio/marca en la mente de los

clientes a traves de publicidad, favorecen el incremento de ingresos

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9
De acuerdo 49% 21
Completamente de acuerdo 21% 9
Total 100% 43
Media 3.79
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Intervalo de confianza @ 95% [3.510 - 4.072]

Desviacion estandar 0.940
Error estandar 0.143
Figura 49

El esfuerzo de posicionamiento/reposicionamiento del negocio/marca en la mente de los

clientes a través de publicidad, favorecen el incremento de ingresos

El esfuerzo de posicionamiento/reposicionamiento del negocio/marca
en la mente de los clientes a través de publicidad, favorecen el

incremento de ingresos
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Opciones de respuesta

Invertir en la gestion y retencion de los empleados facilita aprovechar sus
capacidades, es una estrategia de reduccién de costos y gastos que se consulté a los
encuestados, de los que el 51% manifestd estar de acuerdo, 23% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 19% completamente de acuerdo, 5% en desacuerdo y 2% completamente en
desacuerdo. El promedio de puntuacién 3.79 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.
Ver la tabla 52 y figura 50.

Tabla 52
Ante la nueva normalidad, mi empresa siempre busca la gestion y retencién de empleados

con lo que logra aprovechar sus capacidades
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Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 10
De acuerdo 51% 22
Completamente de acuerdo 19% 8

Total 100% 43

Media 3.79

Intervalo de confianza @ 95% [3.525 - 4.056]

Desviacion estandar 0.888

Error estandar 0.135

Figura 50

Ante la nueva normalidad, mi empresa siempre busca la gestion y retencién de empleados

con lo que logra aprovechar sus capacidades

Ante la nueva normalidad, mi empresa siempre busca la
gestion y retencion de empleados con lo que logra
0% aprovechar sus capacidades
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Al presentar a los encuestados la afirmacion de que al mejorar la gestién de

inventarios reduce los gastos en su empresa, conforme a la tabla 53 y figura 51, el 58%

respondié estar de acuerdo, 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16% completamente de

acuerdo y 7% en desacuerdo. El promedio de puntuacion 3.84 acerca las respuestas a la

opcion de acuerdo.
Tabla 53

Mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 0% 0
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19% 8
De acuerdo 58% 25
Completamente de acuerdo 16% 7

Total 100% 43

Media 3.84

Intervalo de confianza @ 95% [3.603 - 4.072]

Desviacion estandar 0.785

Error estandar 0.120

Figura 51

Mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi empresa

Mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi
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Al presentar a los encuestados la afirmacion de que la empresa ha reducido la oferta
de productos/servicios, enfocandose en aquellos que mas se venden como estrategia para
reducir los costos y gastos; de acuerdo con la tabla 54 y figura 52, el 51% expreso estar de
acuerdo, 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 16% completamente de acuerdo,7% en
desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.72 acerca las
respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 54
Para disminuir los gastos, mi empresa ha reducido la oferta de productos/servicios,

enfocandose en aquellos que mas se venden

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 2% 1
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 10
De acuerdo 51% 22
Completamente de acuerdo 16% 7

Total 100% 43

Media 3.72

Intervalo de confianza @ 95% [3.449 - 3.992]

Desviacion estandar 0.908

Error estandar 0.139

Figura 52

Para disminuir los gastos, mi empresa ha reducido la oferta de productos/servicios,

enfocandose en aquellos que mas se venden
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Para disminuir los gastos mi empresa ha reducido la oferta de
productos/servicios, enfocandose en aquellos que més se venden
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Opciones de respuesta

Al presentar a los encuestados la afirmacion de que la empresa asigna precios

estratégicos congruentes con la reduccion de gastos, de conformidad con la tabla 55 y figura

53, el 51% respondi6 estar de acuerdo, 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19%

completamente de acuerdo, 2% en desacuerdo y 2% completamente en desacuerdo. El

promedio de puntuacién 3.81 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 55

Mi empresa asigna precios estratégicos de productos/servicios congruentes con la reduccion

de gastos en su adquisicion/produccion y entrega al cliente final

Respuesta

Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo

En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo
Total

Media
Intervalo de confianza @ 95%
Desviacion estandar

Error estandar

2% 1
2% 1
26% 11
51% 22
19% 8
100% 43
3.81

[3.559 - 4.069]
0.852

0.130
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Figura 53

Mi empresa asigna precios estratégicos de productos/servicios congruentes con la reduccion

de gastos en su adquisicion/produccion y entrega al cliente final

Mi empresa asigna precios estratégicos de productos/servicios
congruentes con la reduccion de gastos en su adquisicién/produccién y
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Opciones de respuesta

Al presentar a los encuestados la afirmacion de que su empresa ha mejorado los

procesos como estrategia de reduccion de gastos, de acuerdo con la tabla 56 y figura 54, el

58% dijo estar de acuerdo, 21% completamente de acuerdo, 14% ni de acuerdo ni en

desacuerdo y 7% completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.86 acerca las

respuestas a la opcion de acuerdo.
Tabla 56

Mi empresa ha mejorado los procesos operativos/empresariales en busqueda de reducir los

gastos
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 0% 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14% 6
De acuerdo 58% 25
Completamente de acuerdo 21% 9
Total 100% 43
Media 3.86
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Intervalo de confianza @ 95% [3.565 - 4.156]

Desviacion estandar 0.990
Error estandar 0.151
Figura 54

Mi empresa ha mejorado los procesos operativos/empresariales en busqueda de reducir los

gastos

Mi empresa ha mejorado los procesos operativos/empresariales en

busqueda de reducir los gastos
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Opciones de respuesta

Una estrategia presentada a los encuestados es la de pagar oportunamente los
impuestos municipales y gubernamentales para reducir gastos por pago de multas por
infracciones, a cuya afirmacion los encuestados respondieron conforme a la tabla 57 y figura
55 presentando que el 37% estad de acuerdo, 26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 23%
completamente de acuerdo, 7% en desacuerdo y 7% completamente en desacuerdo. El
promedio de puntuacion 3.63 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 57
La gestidn oportuna del pago de impuestos municipales o gubernamentales llevada a cabo

en mi empresa reduce los gastos debido a que no se pagan multas por infracciones

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad

Completamente en desacuerdo 7% 3
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En Desacuerdo 7% 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 37% 16
Completamente de acuerdo 23% 10
Total 100% 43
Media 3.63
Intervalo de confianza @ 95% [3.289 - 3.967]
Desviacion estandar 1.134
Error estandar 0.173
Figura 55

La gestion oportuna del pago de impuestos municipales o gubernamentales llevada a cabo

en mi empresa reduce los gastos debido a que no se pagan multas por infracciones

La gestion oportuna del pago de impuestos municipales o
gubernamentales llevada a cabo en mi empresa reduce los gastos

debido a que no se pagan multas por infracciones
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Opciones de respuesta

La afirmacion referida a la estrategia de realizar alianzas con proveedores para
garantizar la adquisicion y precios accesibles de insumos necesarios para la actividad del
negocio reveld que, de acuerdo con la tabla 58 y la figura 56, el 44% de los encuestados

asintié estar de acuerdo, 21% completamente de acuerdo, 19% ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, 9% en desacuerdo y 7% completamente en desacuerdo. EI promedio de
puntuacién 3.63 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 58

Mi empresa ha realizado alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la

adquisicion y precios accesibles de insumos necesarios para las actividades del negocio

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 9% 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19% 8
De acuerdo 44% 19
Completamente de acuerdo 21% 9

Total 100% 43

Media 3.63

Intervalo de confianza @ 95% [3.289 - 3.967]

Desviacion estandar 1.134

Error estandar 0.173

Figura 56

Mi empresa ha realizado alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la

adquisicion y precios accesibles de insumos necesarios para las actividades del negocio
Mi empresa ha realizado alianzas estratégicas con proveedores para
garantizar la adquisicion y precios accesibles de insumos necesarios
para las actividades del negocio
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Al presentar a los encuestados la afirmacion de que la implementacion de
herramientas de control interno reduce los gastos en su empresa, conforme con la tabla 59 y
figura 57, el 49% respondié estar de acuerdo, 23% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 19%
completamente de acuerdo, 7% completamente en desacuerdo y 2% en desacuerdo. El
promedio de puntuacién 3.70 acerca las respuestas a la opcion de acuerdo.

Tabla 59

La implementacion de herramientas de control interno reduce los gastos en mi empresa

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 2% 1
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23% 10
De acuerdo 49% 21
Completamente de acuerdo 19% 8

Total 100% 43

Media 3.70

Intervalo de confianza @ 95% [3.388 - 4.007]

Desviacion estandar 1.036

Error estandar 0.158

Figura 57

La implementacion de herramientas de control interno reduce los gastos en mi empresa

La implementacion de herramientas de control interno reduce los
gastos en mi empresa
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La afirmacion de implementar el uso de herramientas de gestion administrativa a
través de la tecnologia informatica para ciertas funciones de la empresa es una estrategia de
reduccion de costos, fue respondida de la siguiente forma: 44% de acuerdo, 26% ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 16% completamente de acuerdo, 7% en desacuerdo y 7%
completamente en desacuerdo. EI promedio de puntuacion 3.56 acerca las respuestas a la
opcion de acuerdo. Ver tabla 60 y figura 58.

Tabla 60
Una estrategia de reduccion de gastos que se ha implementado en mi empresa es el uso de
herramientas de gestion administrativa a traves de la tecnologia informatica para control

de presupuestos, manejo de inventarios, planillas, pedidos, ventas, entregas, reportes diarios

y otros
Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 7% 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26% 11
De acuerdo 44% 19
Completamente de acuerdo 16% 7
Total 100% 43
Media 3.56
Intervalo de confianza @ 95% [3.237 - 3.880]
Desviacion estandar 1.076
Error estandar 0.164
Figura 58

Una estrategia de reduccion de gastos que se ha implementado en mi empresa es el uso de
herramientas de gestion administrativa a traves de la tecnologia informatica para control
de presupuestos, manejo de inventarios, planillas, pedidos, ventas, entregas, reportes diarios

y otros
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Una estrategia de reduccion de gastos es el uso de herramientas de
gestion administrativa
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Opciones de respuesta

La tabla 61 y figura 59 muestran que el 40% de los encuestados esta de acuerdo con
que su empresa ha fijado como politica el control o reduccion de los retiros de efectivo, con
lo que evita la descapitalizacion, mientras que el 40% indicd no estar de acuerdo ni en
desacuerdo, 9% completamente de acuerdo, 7% completamente en desacuerdo y 5% en
desacuerdo. El promedio de puntuacion 3.40 acerca las respuestas a la opcion ni de acuerdo
ni en desacuerdo.

Tabla 61
Mi empresa ha fijado como politica el control/reduccién de los retiros de efectivo de los

miembros, propietarios o familiares, con lo que evita la descapitalizacién

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 7% 3
En Desacuerdo 5% 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 40% 17
De acuerdo 40% 17
Completamente de acuerdo 9% 4
Total 100% 43
Media 3.40
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Intervalo de confianza @ 95% [3.103 - 3.688]

Desviacion estandar 0.979
Error estandar 0.149
Figura 59

Mi empresa ha fijado como politica el control/reduccion de los retiros de efectivo de los

miembros, propietarios o familiares, con lo que evita la descapitalizacion
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Opciones de respuesta

Al presentar la afirmacion de que actualmente algunos empleados estan haciendo
teletrabajo, como una estrategia de reduccion de costos y gastos, el 28% respondié estar de
acuerdo, 28% en desacuerdo, 21% completamente en desacuerdo, 21% ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 2% completamente de acuerdo. ElI promedio de puntuacion 2.63 acerca las
respuestas a la opcion ni de acuerdo ni en desacuerdo. Ver tabla 62 y figura 60.

Tabla 62
Actualmente, una parte de los empleados esta atendiendo sus labores en modalidad de

teletrabajo

Respuesta Porcentaje (%) Cantidad
Completamente en desacuerdo 21% 9
En Desacuerdo 28% 12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21% 9
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De acuerdo 28% 12

Completamente de acuerdo 2% 1
Total 100% 43
Media 2.63
Intervalo de confianza @ 95% [2.277 - 2.979]
Desviacion estandar 1.176
Error estandar 0.179

Figura 60
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teletrabajo

Actualmente, una parte de los empleados esta atendiendo sus labores en
modalidad de teletrabajo

40%

- 28% 28%
©
@
s 21% 21%
LIEJ 20%
2%
0%
o080 o080 530  o(d0  odO
desac\.\ Desag\.\ desa(,\.\ oe acy e a(,\.\e
e en e a en onte
xa0e” ver e
P\ . 3e ¢ cor®
Cco \ Opciones de respuesta

DISCUSION
En general los resultados muestran que los encuestados no estan de acuerdo ni en
desacuerdo en que sus empresas tengan dificultades que interfiera en la continuidad de sus
negocios; sin embargo, en promedio, estan de acuerdo con que estos estan siendo afectados
comercialmente lo cual cumple con la prediccion de Montenegro et al.(2020) quienes
estimaron que la recuperacion empezara recién en el 2022, lo que tambien fue planteado por
Cabrera (2020) al exponer que se reduciria la demanda exportable y que la desaceleracion

econdmica se veria afectada por una disminucion en las remesas familiares para los
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salvadorefios, siendo otro factor asociado la reduccion de los gastos de consumo de los
hogares.

Que los resultados evidencien que los participantes estdn de acuerdo con que sus
negocios se ven afectados comercialmente, implica que ain las MYPE salvadorefias estan
haciendo frente a las adversidades derivadas de la pandemia por covid-19 siendo resilientes
implementando estrategias para la sobrevivencia del negocio.

En cuanto a los inventarios Cabrera (2020) expres6 que a nivel mundial se esta
reduciendo las existencias de bienes a granel, materiales de construccion y productos basicos,
lo cual persiste en la nueva normalidad ya que los resultados evidencian una aprobacion o
desaprobacion a medias de que tengan dificultades en el manejo de inventarios. Esto implica
que aun no se estabiliza la adquisicion de insumos intermedios para la produccién y que los
productos existentes para la venta siguen esperando a ser despachados de inventario.

Los datos muestran que los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo con
que sus negocios tengan dificultades en el financiamiento de sus operaciones, lo cual
significa que no hay un homogeneidad en la implementacion de estrategias respecto al
afrontamiento que se estd haciendo para mantener las operaciones de la empresa, las cuales
pudieron derivar de lo establecido por Brauner et al. (2020) y Osterwalder et al. (2011). Esto
implica que han optado por implementar estrategias para incrementar los ingresos como
cambiar de acreedores, negociar con proveedores y adquirir nuevos créditos; sin embargo,
de acuerdo con Gonzalez et al. (2020) las instituciones financieras y los proveedores destacan
la calificacion del riesgo, el monto del préstamo, la duracion de crédito, la tasa de retorno y
el ndmero de fondeadores (para el caso del Crowdfunding), como indicadores
transcendentales en la obtencion de financiamiento para PYMES.

Los encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo en que sus empresas tienen
dificultades en la gestion del clima laboral; sin embargo, Carrion-Bosquez et al. (2022)
determinaron que el riesgo al contagio es el factor mas influyente en el clima laboral.

De igual forma, no estan de acuerdo ni en desacuerdo en relacion con que se hubieran
implementado estrategias en sus negocios para incrementar los ingresos; sin embargo, Teran
Guerrero et al. (2020) encontraron que destacan las estrategias de marketing empleadas por
la empresa, las cuales presentan una significativa orientacion al cliente, por seguir estrategias

de crecimiento y diversificacion de marketing para aumentar el valor de los clientes y que
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usan los medios de comunicacion (radio, television, volantes, internet) para dar a conocer sus
productos. De igual forma determinaron que los clientes prefieren servicio de entrega a
domicilio, situacion que en los resultados del presente estudio evidencia que el 49% de los
encuestados manifestd estar de acuerdo y el 23% completamente de acuerdo con haber
implementado las entregas a domicilio para incrementar los ingresos por ventas.

Por otra parte, los encuestados, en promedio, estan de acuerdo (3.64 conforme con la
tabla 48) con haber implementado estrategias para reducir los costos y gastos de operacion
de sus negocios.

En detalles, los datos evidencian que los empresarios estan apoyandose en su
infraestructura fisica y tecnoldgica para reducir los costos y gastos de operacion y mejorar la
comunicacion con sus clientes, socios y proveedores. Esto coincide con lo sugerido por
Rapaccini et al. (2020) quienes previeron gue se esperaba una aceleracion en la digitalizacion
y los servicios digitales como estrategias para la transformacion de los negocios y servicios
avanzados, lo que también fue reafirmado por Akpan et al. (2022) quienes manifiestan que
las estrategias para sobrevivir a la nueva normalidad impuesta por el COVID-19 y la feroz
competencia global incluyen una adopcidn exitosa de tecnologias avanzadas.

Por otra parte, los datos evidencian que si se han implementado estrategias de
marketing para posicionar o reposicionar el negocio en la mente de los consumidores a traves
de publicidad, lo cual, de acuerdo con Kang et al. (2021), contribuye a los procesos
comerciales en el contexto de la gestion de la crisis por COVID-19.

Entre otras acciones para reducir los costos y gastos, las empresas estan de acuerdo
en haber aprovechado las capacidades de sus empleados a través de la gestion y retencion de
los mismos, lo cual implica que el empleo ha sido afectado de manera diferente que en otros
paises ya que Cortés Cenalmor (2021) expresa que los trabajadores no cualificados y con
retribuciones mas bajas se vieron especialmente afectados durante la fase inicial de la crisis
por tener méas probabilidades de haber sufrido pérdidas de empleo o de ingresos. Para las
empresas implicd no invertir en reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion de
nuevo personal. Esto, a su vez, contrasta con Chiatchoua (2021) quien manifesto, entre otros
factores, que las PYME han reconocido considerar que deben renovar constantemente su

planta de trabajadores y facilitar la integracién de los jovenes, dados los cambios

103



tecnoldgicos recurrentes, lo cual lleva a las empresas a la innovacion en sus modelos de
negocio.

Los datos evidencian que las PYME estan de acuerdo con que la gestion de
inventarios reduce los costos y gastos, al igual que lo documenta Vélez Vélez et al. (2022)
diciendo que la administracion eficiente del inventario permite establecer la cantidad de
mercancia, productos en proceso, productos terminados, materia prima y suministros de
forma equilibrada y mejore la disposicion, la localizacion y un correcto orden de las entradas
y salidas de los bienes.

Reducir la oferta de productos o servicios, enfocandose en aquellos que mas se
venden y asignar los precios de forma congruente, son otras estrategias que se evidencio estan
aplicando las empresas para reducir costos y gastos. Al respecto no se ha encontrado estudios
que argumenten de manera explicita la forma de articular estas estrategias, puesto que, en
relacién a la pandemia por COVID-19, son limitados los estudios realizados conforme con
Echeverria Rios et al. (2021), méas que de forma general se puede comparar con las teorias
de asignacion de precios por referencia, por imagen, calidad y una combinacion de ellas
referidas por los mismos autores, lo cual no fue posible establecer en el presente estudio, pero
si que la percepcidn del precio planteada por Rangel-Lyne et al. (2021) evidencia que los
consumidores consultados en su investigacion decidieron volver a comprar en aquellas
empresas que asignan los precios bajo ética corporativa, percibiéndolos como precios justos.
Esto implica que los consumidores estan mas informados que antes y que las decisiones de
compra o recompra son basadas en su percepcion de la empresa.

La reflexion anterior puede ser retomada para proximas investigaciones y desarrollo
de programas de capacitacion a las MYPE para asignar precios con ética corporativa,
facilitando la compra y recompra que hacen sus clientes.

La mejora de los procesos administrativos y controles internos como estrategias para
reduccion de costos y gastos también han sido implementadas por algunas PYME
consultadas, lo cual contrasta con lo expuesto por Uribe Macias (2021) quien manifiesta una
baja formalizacion del proceso y una aplicacion no sisteméatica y holistica de la
administracion estratégica.

Bajo la misma linea de estrategias, algunas de las PYME salvadorefias participantes

en este estudio han realizado alianzas con sus proveedores para garantizar la adquisicion y
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precios de los insumos necesarios para las actividades del negocio, han implementado
herramientas de gestion administrativa mediante tecnologia informatica para control de
presupuesto, manejo de inventarios, planillas, pedidos, ventas, entregas, reportes diarios y
otros; también han reducido los retiros de efectivos por parte de los miembros, propietarios
o familiares, para evitar la descapitalizacion.

En cuanto al personal, se evidencia que las PYME no manifiestan acuerdos en que su
personal aln esté atendiendo actividades en modalidad de teletrabajo, a pesar de que la
implementacion de tecnologia informéatica ha fomentado para que algunas actividades
puedan ser desarrolladas desde casa, asi como también se esta aprovechando para el comercio
electronico (Garcia-Madurga et al., 2021).

En conclusion, las PYME salvadorefias participantes en el estudio no estan de
acuerdo ni en desacuerdo en tener dificultades que afecten la continuidad de sus negocios en
la nueva normalidad.

La segunda conclusion importante es que, de las recomendaciones presentadas por
Brauner et al. (2020) para incrementar los ingresos, el presente estudio evidencid que, en
general, las MYPE no estan de acuerdo ni en desacuerdo con haber implementado las
estrategias presentadas en el instrumento de recoleccion de datos para el incremento de
ingresos, aunque en detalles si estan de acuerdo con haber adaptado la oferta de sus productos
y servicios y otros nuevos a través de plataformas digitales, promociones y ventas
personalizadas, entrega de productos a domicilio, uso de medios digitales para la
comunicacion con los clientes y uso de redes sociales.

Respecto a las estrategias propuestas por Osterwalder et al. (2011) para la generacién
de modelos de negocio que incrementen los ingresos, la tercera conclusion es que los
encuestados manifestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo con haber implementado en
sus empresas las siguientes estrategias presentadas en el instrumento de recoleccién de datos:
alianzas con los proveedores, valor agregado a los clientes como aumento de plazo en los
créditos, asociaciones comerciales, alianzas estratégicas con otros agentes complementarios,
negociacion con las instituciones crediticias. Esto implica que las MYPE estan
implementando estrategias que creen que les funcionaran o que han visto que a otros les ha
funcionado, pero no estan creando modelos de negocios siguiendo algun método

estandarizado como el Lienzo de Canvas de Osterwalder et al. (2011) para generar ingresos,
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lo cual abre las puertas para que los CDMYPE, Centros de desarrollo de negocios o la unidad
de proyeccidn social de las instituciones educativas, implementen programas para formar
emprendedores capaces de implementar modelos de negocio basados en el Lienzo de Canvas.

Al presentar a los encuestados las recomendaciones de Brauner et al. (2020) para
reducir los costos, el estudio concluye, en cuarto lugar, que las PYME estan de acuerdo en
haber implementado dichas estrategias.

Como quinta conclusidn, para reducir costos y gastos de operacion en las empresas,
los resultados evidenciaron que las PYME estan de acuerdo con que han implementado
algunas estrategias derivadas de la propuesta de Osterwalder et al. (2011) para la generacion
de modelos de negocio tales como inversién en marketing y alianzas estratégicas con
proveedores locales. Esto implica que las MYPE estan implementando con cierta conciencia
algunas estrategias para la reduccion de costos y gastos administrativos y operativos.

Para futuras investigaciones se recomienda profundizar en las estrategias
implementadas por las MYPE para generar ingresos bajo un modelo de Canvas en cuanto a
la propuesta de valor para los clientes, segmentacion de mercado, recursos clave, actividades

clave, asociaciones clave, canales de distribucion y relaciones con los clientes.
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ANEXOS:

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos
Objetivo General: Describir las estrategias de negocio implementadas por las MYPE
salvadorefias para la continuidad en la nueva normalidad.

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva con enfoque cuantitativo bajo un
disefio no experimental como lo indican Hernandez Sampieri y otros (Hernandez Sampieri
etal., 2014) que se centra en describir los modelos de negocios implementados por las MYPE
en la nueva normalidad.

Consentimiento informado:

La Universidad Gerardo Barrios esté realizando un estudio denominado “Modelos de
negocio implementados por las MYPE salvadorefias en la nueva normalidad”. Para ello se
requiere de su participacion, la cual consiste en contestar la presente encuesta.

El investigador principal responsable de esta investigacion es:

Lic. Edwin Osmil Coreas Flores (MACI) - Facultad de Ciencias Empresariales, a
quien puede contactar al correo osmil@ugb.edu.sv o al teléfono 26321543.

Su participacion en el estudio es de manera voluntaria, puede rehusarse a participar o
retirarse del estudio en cualquier momento, tal conducta no tendrd alguna implicacion
negativa para usted o su empresa en ninguna circunstancia.

Los datos seran tratados de forma ética y se informaran solamente en un analisis en
conjunto y nunca de manera individual. Debido a que no recogeremos datos personales, tenga
la confianza que no habra conocimiento publico de su participacion ni de su empresa. Ante
ello, al publicar los resultados del estudio, la identidad de las personas y empresas que
participen no se vera comprometida.

Responder el instrumento le llevard un aproximado de 15 minutos y no contiene
preguntas que violenten su intimidad.

El presente consentimiento hace constar que la persona participante ha leido
detenidamente el consentimiento informado, ha tenido la oportunidad hacer las consultas

necesarias y si esta de acuerdo en participar, por lo que procede a contestar la encuesta.
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GENERALIDADES
Zona geogréfica: 1) Occidental, 2) Central, 3) Oriental

Tipo de empresa: a) agroindustria alimentaria, b) textiles y confeccion, c) tecnologia
de informacion y comunicaciones, d) quimica farmacéutica, e) turismo, f) construccién, g)
artesania, h) pesca artesanal, i) servicios logisticos, j) confeccion de calzado, g) fabricacion
de articulos de piel, h) metalurgia, i) automotriz, j) Comercio, k) actividades financieras y
seguros, 1) servicios de alimentos, m) servicios médicos y odontoldgicos, n) educacion, o)
Servicios de consultoria, p) Servicios contables, q) Servicios juridicos, r) Cosmetologia y
cuidados, s) otros: Especifique:

Nivel de operatividad actual de la empresa: a) 5% - 20%, b) 21% - 40%, c) 41% -
60%, d) 61% - 80%, 3) 81% - 100%

Cantidad de empleados: a) 1 — 10, b) 11 — 50, ¢) 51 — 100, d) mas de 100

¢Cudl es su cargo en la empresa?: a) CEO, b) Presidente, c) Director, d) Gerente, €)

Administrador, f) Vendedor, g) Asesor, h) Otro: Especifique:

Variable 1: Factores que interfieren en la continuidad del negocio en las MYPE

salvadorenas ante la nueva normalidad.

Indique la medida en la que actualmente ha sido afectada su empresa durante la nueva
normalidad desencadenada por la pandemia por COVID-19. Use la siguiente escala: 1.
Completamente en desacuerdo, 2. En Desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De
acuerdo, 5. Completamente de acuerdo.

Comercializacion

1- La actual situacion econdmica en los hogares salvadorefios, afecta las ventas en mi
empresa.

2- En general, los clientes han disminuido sus compras en las empresas locales.

3- Mi empresa esta experimentando disminucion en las ventas locales.

4- Al incrementar las remesas familiares, mis clientes aumentan la compra de los

productos/servicios en mi empresa.
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5- Al disminuir las remesas familiares, mis clientes reducen la compra de los
productos/servicios en mi empresa.

6- Actualmente, mi empresa ha incrementado la cantidad de clientes con cuentas
pendientes de pago consideradas como incobrables.

7- La situacion de pandemia provoco una disminucion en las ganancias al final del
afio 2021.

Inventario

8- Actualmente los inventarios en mi empresa sufren algun tipo de deterioro como
desperfectos o vencimiento.

9. Actualmente, los inventarios en mi empresa han pasado de moda (son obsoletos)
por la aparicion de productos mas novedosos.

Financiamiento

10- Actualmente mi empresa tiene dificultades para pagar los préstamos bancarios.

11- Actualmente mi empresa tiene dificultades para pagar a los proveedores.

12- Actualmente a mi empresa se le ha dificultado el acceso a créditos en bancos y
asociaciones crediticias.

13- Mi empresa increment0 la deuda financiera para seguir operando.

14- ElI COVID-19 generd la necesidad de incrementar capital de trabajo para
mantener las operaciones en mi empresa.

Clima laboral

15- El COVID-19 afecté negativamente la salud mental de los empleados en mi
empresa (ansiedad, estrés, mal humor, depresion, forma de relacionarse con las demas
personas, entre otros).

16- ElI COVID-19 afectd negativamente la salud fisica de los empleados en mi
empresa.

17- El temor generalizado por el contagio de COVID-19, disminuyo el rendimiento
laboral de los empleados en mi empresa.

18- Debido a la emergencia sanitaria, mi empresa tuvo que despedir empleados.

Variable 2: Estrategias de negocio implementadas por las MYPE salvadorefas para la

continuidad en la nueva normalidad.
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Indique el nivel de acuerdo seguln las estrategias de negocio implementadas por su empresa
ante la nueva normalidad causada por la pandemia por COVID-19. Use la siguiente escala:
1. Completamente en desacuerdo, 2. En Desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4.
De acuerdo, 5. Completamente de acuerdo.
Incrementar los ingresos:
19- Las ofertas de nuevos productos/servicios ha incrementado los ingresos.
20- Ofrecer nuestros productos/servicios a través de plataformas digitales (cursos,
comercio electronico, redes sociales) ha posibilitado el incremento de los ingresos.
21-Para incrementar los ingresos se lanzan promociones de ventas y/o ventas
personalizadas que buscan satisfacer las necesidades de los clientes.
22-Para incrementar los ingresos la empresa ha tenido que adaptar la forma de
comercializacion de sus productos o servicios haciendo uso de los medios digitales.
23-Para incrementar los ingresos, se ha implementado la entrega de productos a
domicilio.
24- La comunicacion con los clientes (ofertas, registro de pedidos, servicios posventa) se
hace a traves de medios digitales para evitar el riesgo de contagio.
25- El fortalecimiento de la comunicacién con los clientes a través de medios digitales /
redes sociales atrae mas ventas.
26-La generacion de contenido impreso o audiovisual relacionado con los
productos/servicios que ofrece mi empresa, es una estrategia de comunicacion que
fortalece las relaciones con los clientes y abre la oportunidad de sugerir nuevas ventas
que facilitan el incremento de los ingresos.
27- Para mantener el flujo de efectivo, solo se vende al contado.
28- Para mantener el flujo de efectivo, se ha reducido los plazos de crédito a los clientes.
29- Para mantener el flujo de efectivo, se ha gestionado un aumento en los plazos de
créedito a los proveedores.
30- Para obtener ingresos adicionales se ha permitido la incorporacion de anunciantes en

nuestros medios de comunicacion digital con los clientes.
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31- Una estrategia que le funciona a mi empresa para incrementar los ingresos es la
expansion de las asociaciones comerciales con otras empresas como proveedores
locales de productos y servicios de entrega a domicilio.

32- Para soportar la deuda financiera, mi empresa ha negociado un refinanciamiento de
los préstamos con los bancos y asociaciones crediticias.

33- Para soportar la deuda financiera, mi empresa se ha cambiado de banco o asociacion
crediticia.

34- Para inyectar capital de trabajo mi empresa recibio apoyo del gobierno.

35- Para inyectar capital de trabajo mi empresa opt6 por adquirir préstamo bancario.

36- Para inyectar capital de trabajo mi empresa opt6 por usar las reservas o los ahorros
institucionales.

Reduccion de costos y gastos:

37-La actual infraestructura fisica de mi empresa, como edificios o plantas de
produccion, es clave para reducir los costos y gastos generados para el adecuado
funcionamiento del negocio.

38- La actual infraestructura tecnolégica de mi empresa, como computadoras, programas
de aplicacion para la oficina, sistemas automatizados y servicios de conexion a
internet, da soporte a la implementacién o mejora de estrategias de comunicacion con
los clientes, socios y proveedores.

39- El esfuerzo de posicionamiento/reposicionamiento del negocio/marca en la mente de
los clientes a través de publicidad, favorecen el incremento de ingresos.

40- Ante la nueva normalidad, mi empresa siempre busca la gestion y retencion de
empleados con lo que logra aprovechar sus capacidades.

41- Mejorar la gestion de inventarios reduce los gastos en mi empresa.

42- Para disminuir los gastos, mi empresa ha reducido la oferta de productos/servicios,
enfocandose en aquellos que mas se venden.

43- Mi empresa asigna precios estratégicos de productos/servicios congruentes con la
reduccion de gastos en su adquisicion/produccion y entrega al cliente final.

44- Mi empresa ha mejorado los procesos operativos/empresariales en blsqueda de
reducir los gastos.

45- La gestion del flujo de caja ayuda a reducir los gastos en mi empresa.
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46- La gestion oportuna del pago de impuestos municipales o gubernamentales llevada a
cabo en mi empresa reduce los gastos debido a que no se pagan multas por
infracciones.

47- Mi empresa ha realizado alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la
adquisicion y precios accesibles de insumos necesarios para las actividades del
negocio.

48- La implementacion de herramientas de control interno reduce los gastos en mi
empresa.

49- Una estrategia de reduccion de gastos que se ha implementado en mi empresa es el
uso de herramientas de gestion administrativa a través de la tecnologia informatica
para control de presupuestos, manejo de inventarios, planillas, pedidos, ventas,
entregas, reportes diarios y otros.

50- Mi empresa ha fijado como politica el control/reduccion de los retiros de efectivo de
los miembros, propietarios o familiares, con lo que evita la descapitalizacion.

51- Actualmente, una parte de los empleados esta atendiendo sus labores en modalidad

de teletrabajo.
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