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INTRODUCCION

La presente investigacion se realizdé en el contexto de la llegada de la pandemia a El
Salvador, generada por el virus SARS-CoV-2 en el afio 2020, que obligé al sistema
educativo salvadorefio a suspender las clases en modalidad presencial y pasar a una
modalidad de ensefianza virtual, lo que provocd problemas en la mayor parte de la
poblacién estudiantil, por no estar preparados con los recursos tecnolégicos y las
competencias necesarias, para su uso en un aprendizaje basado en las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC).

El tema investigado es “"La brecha digital y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes
de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental
de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-2",
estudio que se realizdé con el propdsito de indagar mas acerca de cémo influye en la
formacion de los educandos, la problematica de desigualdad que se genera en los procesos
educativos virtuales, cuando los estudiantes no cuentan con las mismas herramientas

tecnolégicas necesarias para educarse.

El estudio se realizé con una metodologia mixta tomando en cuenta las bondades de los
métodos cuantitativos y cualitativos, que permiten obtener mas informacion en el trabajo de
campo, en el que se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento un cuestionario de
preguntas cerradas, pero también la técnica de la entrevista con su respectiva guia de
preguntas abiertas, que se le aplic6 a los estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado
en Medicina en la FMO UES en el afio 2020.

El documento consta de cinco capitulos: la primera parte contiene el problema de la
investigacion, la segunda parte se aborda el marco teérico, la tercera parte se presenta la
metodologia de la investigacion, la cuarta parte estan los hallazgos de la investigacion y la

quinta parte las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El surgimiento y uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha venido a
favorecery simplificar el diario vivir de las personas en las diversas actividades que realizan;
ya sean estas de indole econdmico, politico, cultural, social y educativo. En tal sentido,
centrandose en el &mbito educativo estas herramientas tecnoldgicas permitieron que, en
tiempos de la pandemia provocada por el SARS-CoV-2, los procesos de formaciéon no se

interrumpieran en ninguno de los niveles del sistema de educacion en El Salvador.

Lo anteriormente expuesto, provoco la migracion de la modalidad de estudio presencial a
modalidad virtual, lo cual representé un enorme desafio para un sector de la poblacién
estudiantil, debido a la disparidad de condiciones por la falta de acceso y/o competencias

de uso sobre las TIC orientadas a la educacion.

Segun Xie ( 2021), El Salvador cuenta con una poblacion de 6.50 millones de
habitantes, de los cuales Unicamente 3.28 millones tienen acceso a Internet, lo
anterior representa un 50.5% de su poblacién. Por este motivo, es que existe una
gran desigualdad entre la poblacion salvadorefia con respecto al acceso y uso de
los recursos tecnolégicos necesarios para la formacién virtual; debido a que, el
49.5% por distintas circunstancias enfrenta dificultades para conectarse a internet.

(parr. 2)

A raiz del cierre de los centros educativos a nivel nacional es que 1.4 millones de
estudiantes se vieron afectados con la problematica de la falta de acceso a las TIC,
gue afectdé en mayor medida a las zonas rurales: debido a que para el afio 2019 los
estudiantes menores de 18 con acceso a celular, computadora e Internet era
Unicamente el 1.6%, por su parte en el area urbana ascendia al 21.4%. (FUSADES,
2021, p. 1)

En la zona oriental la situacién no dista del panorama general del pais, estudios recientes
sostienen que la brecha digital golpea con mayor frecuencia a estudiantes provenientes de
familias de escasos recursos. Por ejemplo, en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador sede San Miguel, en el contexto de la transicién de la modalidad
de educacion presencial a la modalidad virtual en el marco de la crisis sanitaria, los

estudiantes presentaron problemas de conectividad a Internet, y no todos disponian con los
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recursos tecnolégicos necesarios como una computadora para realizar sus actividades

académicas.

Dentro de este marco, en los resultados del estudio realizado por Flores (2021), se

encuentra que:

Solo un 61.1 % poseian computadora, de la misma forma que un 63.2 % tenian
acceso a conexion estable a internet ya sea esta prepago o pospago; por lo que
también un 83.6 % contaban con teléfonos inteligentes; en donde a partir de estos
datos se puede observar que hay buen porcentaje de estudiantes que no poseian
acceso a internet, pero, por otro lado, tampoco poseian un aparato electrénico

adecuado para el desarrollo del proceso educativo en modalidad virtual. (p. 24)

Es por esta razén, qué el problema de investigacion a abordar se ubica en el contexto de la
llegada a El Salvador de la pandemia en marzo del afio 2020, donde la educacién nacional
pas6 de forma repentina de modalidad presencial a modalidad virtual, para lo que la mayor
parte del sector educativo del pais no estaba preparado con los recursos y las competencias
necesarias, esto se realizé con el fin de cumplir el distanciamiento social obligatorio, y con
ello evitar la propagacion del virus, este escenario persistio durante el resto del afio escolar
2020 y continué en todo el 2021, situaciébn que provocé cambios en las actividades
académicas de los estudiantes del sistema educativo en general; y por ende, en los

estudiantes que cursaban la carrera de Doctorado en Medicina de la FMO UES.

Lo anteriormente mencionado, es conocido como brecha digital y a pesar de algunos
esfuerzos realizados por instituciones publicas y privadas, la presencia de esta sigue siendo
un problema latente en los sectores mas vulnerables del pais. Por lo que, el tema que se
ha investigado es sobre: "La Brecha Digital y su influencia en el aprendizaje de los
estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento

provocado por el SARS-CoV-2.

1.2. DELIMITACION
e La investigacion se realiz6 en el Departamento de Medicina de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de EI Salvador.
e Lainvestigacion se realiz6 desde el mes de enero hasta el mes de junio de 2022.
e Latematica de investigacion abarca el aspecto de la brecha digital y su influencia

en la educacion.
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1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢,Cuél ha sido la influencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de primer
afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-2?

1.4. JUSTIFICACION

La importancia por la que se realizo la investigacion radico, en conocer y analizar la realidad
sobre la influencia que tuvo la brecha digital en el aprendizaje en modalidad virtual de los
estudiantes de primer afio en Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, en el contexto de la llegada de
la pandemia "SARS-CoV-2 (COVID-19)" a el pais.

Debido a que la FMO UES y en especial a la carrera Doctorado en Medicina, asisten
estudiantes provenientes de distintas condiciones socioecondmicas, de la zona oriental del
pais, con el deseo de formarse como profesionales de la salud, por lo que resultd
interesante estudiar la incidencia que tuvo la brecha digital en el proceso de formacién de
los estudiantes que cursaron primer afio de la carrera de Doctorado en Medicina en el 2020,
a raiz del cambio de la modalidad de estudio de lo presencial a lo virtual, determinando el
nivel de afectacién que esta provoco en el aprendizaje de los jovenes y realizando una

descripcion del tipo de brecha digital que méas impacto provocé en el proceso.

Ademds, el estudio permiti6 obtener un nuevo conocimiento cientifico, acerca de la
problematica relacionada con la brecha digital, sobre de qué manera esta influyé en el
proceso de formacion de los estudiantes, principalmente aquellos que no contaron con los
recursos tecnoldgicos y las competencias necesarias para su manejo y uso, que les
permitia recibir su formacidn en modalidad virtual; informacion que también servird para que
las autoridades de la FMO UES, tomen en cuenta en un futuro esas condicionantes que
pueden enfrentar algunos estudiantes en condiciones de desigualdad, para implementar
estrategias que reduzcan las desventajas con las que se pueden encontrar en un proceso

formativo en modalidad virtual.
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1.5.

a)

b)

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la influencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de
primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por
el SARS-CoV-2.

Objetivos Especificos

Identificar los efectos provocados por la brecha digital en el proceso de formacion
de los estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de EI Salvador.

Determinar el nivel de afectacién del aprendizaje de los estudiantes de primer afio
de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador.

Describir el tipo de brecha digital que mayor impacto causo en el aprendizaje de los
estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad

Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 La Educacién a Distancia

La Educacion a Distancia segun Aretio (2017), es un sistema tecnoldgico de
comunicacién bidireccional, que sustituye la interaccion personal en el aula de
profesor alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion sistemética y
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacion tutorial,
que propician el aprendizaje autbnomo del alumno. Igualmente, la educacion a
distancia permite la formacion de los estudiantes que no pueden acceder de manera
fisica a la institucion, utilizando para ello diferentes medios impresos, analégicos o

digitales, de acuerdo con la época. (p. 8)

En este sentido, se puede entender que la educacion a distancia es una estrategia formativa
que ademas de ser una alternativa a la formacion tradicional, también ayuda a desarrollar
las capacidades de trabajar de manera independiente a los estudiantes, solo contando con
la orientacion del docente, pero sin tanto involucramiento de este en el proceso, como si lo

hacen los profesores en la educacién en modalidad presencial.

Segun Hilary Perraton (1982), citada por Aretio L. G. (2017), "La educacion a distancia es
un proceso educativo en el que una parte considerable de la ensefianza esta dirigida por
alguien alejado en el espacio y/o en el tiempo™. (p. 2). En este sentido, también José Luis
Garcia Llamas (1986), citado por Aretio L. G. (2017), dice que la educacion a distancia: “es
una estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje sin
limitacion de lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes. Implica nuevos roles para

los alumnos y los profesores, nueva actitudes y nuevos enfoques metodolégicos”. (p. 4)

Por lo anteriormente expuesto, se interpreta que la educacion a distancia es una modalidad
muy importante, porque brinda algunas ventajas a los estudiantes, por ser una estrategia
educativa que esta disefiada para derribar las barreras de indole espacio-temporal, de las
dificultades provocadas por la edad para insertarse al sistema educativo, lo que permite
combinar trabajo y estudio, por no requerir de la presencia fisica del educando en el aula
frente al profesor, sino que se utiliza, la combinacion de estrategias didacticas con las

herramientas tecnolégicas aplicadas al proceso de ensefianza aprendizaje.
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Por lo que es importante destacar, que la educacion a distancia es una opcion mas de
aprendizaje que surge a partir de ciertos factores, como el crecimiento poblacional, en
donde la educacién presencial tradicional que existia, no podia brindar la cobertura
necesaria a toda la poblacién que requeria educarse, es por ese motivo que utilizando los
avances tecnoldgicos de cada época, se fueron combinando con los procesos pedagdgicos
para brindar una modalidad de educacién diferente, que ofreciera, la oportunidad de
formarse a personas que no tuvieran la posibilidad de estar en el mismo tiempo y espacio
geografico con el profesor; es decir, que no pudieran asistir presencialmente a clases, por
diversos motivos o circunstancias que en la mayoria de los casos no permiten a la poblacion

insertarse al sistema educativo convencional.

En tal sentido, no cabe duda de que la educacion a distancia no es un fenémeno
actual; en realidad ha sido un modo de ensefiar y aprender de millares de personas
durante mas de cien afios. No siempre se aprendio a distancia con el apoyo de los
actuales medios electronicos, sino que esta forma de ensefiar y aprender ha
evolucionado en el dltimo siglo y medio, a lo largo de tres grandes generaciones de

innovacién tecnolégica. (Garcia Aretio, 2018, p. 12)

Con lo anteriormente expuesto, es evidente que la educacion a distancia ha tenido un largo
recorrido evolutivo, desde sus inicios en el siglo XIX, hasta la actualidad en las primeras
décadas del siglo XXI, porque se ha ido adaptando a los diversos avances tecnoldgicos que

paulatinamente se van incorporando en el proceso de formacion académica.

Segun Garrison (1985), citado por Aretio L. G. (2018) en la educacion a distancia se

identifican tres generaciones que son las siguientes:

1. Educacioén o estudio por correspondencia.
Es la primera generacién de educacion a distancia que se conoce y la mas sencilla,
que se desarrollé utilizando los recursos que en la época de finales del siglo XIX y
principios del XX se tenian disponibles, con el desarrollo de la imprenta y los
avances del servicio de correo postal tradicional; por el cual se enviaban los
documentos escritos que basicamente se trataba de una clase escrita, para que con
los dias llegara la correspondencia a los estudiantes y estos la pudieran revisar.
Luego con la aparicién del ferrocarril y el servicio de transporte mas fluido, permitia
la eficacia del servicio de correo; que los estudiantes tuvieran la posibilidad de

responder al profesor y asi se generé una comunicacion bidireccional para solventar
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dudas sobre las clases, que con el paso del tiempo también se empezaron a utilizar
en el proceso educativo otros recursos tecnoldgicos que fueron apareciendo, como
lo fue: el telégrafo, el teléfono. Esta etapa 0 generacion se dice que permanecio

desde su aparicion, hasta la década de los afios de 1960.
Educacion o ensefianza Multimedia.

También conocida como la segunda generacion, esta se ubica desde finales
de la década de los afios sesenta. Para esta época, los avances tecnolégicos de la
radio y la television, ya era comun encontrarlos en los hogares de la mayoria de las
familias a nivel mundial y practicamente se convirtieron en simbolos de esta
generacion de la educacion a distancia. Los documentos escritos enviados por
correo de la generacion anterior se acompafiaban, de otros recursos importantes
como, el audio y video, con programas educativos difundidos en la radio o en la

televisién, para fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje.
Estudio o ensefianza Telematica.

Es la etapa conocida como la tercera generacion, se pueden ubicar sus
comienzos en los afios 80. Con los avances tecnoldgicos; es en esta etapa donde
a los recursos audiovisuales de la generacion anterior se les suman aspectos de la
informética con la computadora, recurso que empieza a ser utilizado en los procesos
de ensefianza aprendizaje asistidos, para generar una experiencia mas

enriquecedora para las y los estudiantes.

De las evidencias anteriores, es pertinente destacar, de que, en las tres
generaciones de educacion a distancia mencionadas, se observa que la forma de
educarse diferente a la tradicional, utilizando los avances tecnol6gicos de moda en
cada momento histérico de la humanidad, ha tenido un proceso evolutivo
importante; pero que también no es una situacion reciente, sino que inicia desde
finales de los afios de 1800, por la necesidad de la poblacion para desarrollarse
académicamente. Entonces es por tal motivo de que se fueron generando las bases
de esta modalidad educativa, con los diversos recursos tecnologicos que se iban
creando con el paso del tiempo, hasta llegar a lo que se conoce en la actualidad

como Educacién Virtual.
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2.1.2 La Invencién de la Computadora

Desde los inicios de la historia de la humanidad, el ser humano fue desarrollando avances
tecnolégicos, siempre con el propésito de hacer su vida menos complicada; y es en ese
contexto, en el que se crean herramientas como el hacha de piedra, el arco y la flecha, el
descubrimiento de la rueda, el teléfono, la radio, la television y asi sucesivamente, para que
con el paso del tiempo se fueran creando herramientas tecnoldgicas mas complejas y
sofisticadas como la computadora, necesarias para la vida de los seres humanos en la

sociedad moderna.

La computadora: es un término que proviene del latin computare (“calcular”), que se
trata de una maquina electrénica capaz de recibir, procesar y devolver resultados
en torno a determinados datos y que para realizar esta tarea cuenta con un medio
de entrada y uno de salida. En tal sentido es un sistema que se compone de dos
subsistemas que reciben los nombres de software y hardware, el primero consiste
en la parte logica de la computadora los programas, aplicaciones y el segundo en la
parte fisica como por ejemplo los elementos que la forman entre estos la mother, el

ventilador y la memoria RAM. (Pérez Porto & Gardey, 2008, parr. 2)

Por tal motivo, la computadora es un equipo electrénico, que se ha convertido en una
herramienta indispensable en la actualidad para la mayor parte de la poblacion a nivel
mundial, debido a que, la apariciéon de la computadora tuvo una repercusion muy importante
en las actividades diarias de las personas y por supuesto que su influencia en la educacién
también fue muy significativa; porque, permiti6 que se ordenara de mejor manera la
informacion y que se pudieran realizar actividades académicas de mayor complejidad que

las que se realizaban en épocas anteriores.

Es en este sentido que Olivo (2020), plantea como va apareciendo la computadora a nivel

mundial desde mediados del siglo XX:

En diciembre de 1943, en Bletchley Park, Inglaterra, la computadora electrénica
construida con valvulas de vacio, fue puesta en marcha por sus constructores, Alan
Turing, Tommy Flowers y H. A. Newman. Esta fue considerada la primera
computadora completamente electrénica, pero al no ser construida en los Estados
Unidos de Norteamérica, casi pasd desapercibida para la historia. De la misma
forma, en 1944 se hace entrega a la Armada de los EE. UU. de una maquina

construida en la Universidad de Harward, con partes comerciales standard de IBM.
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Asi mismo, en el afio 1952, IBM hace entrega al Departamento de Defensa
de los Estados Unidos de Norteamérica, del modelo 701, conocida luego como el
calculador de defensa, que incorporaba la memoria de ndcleos magnéticos. Esta
maguina fue construida en serie, y vendida a todas las oficinas de defensa, asi como
a los contratistas de esta, era una especie de standard. Al llegar el afio de 1962, ya
la computadora era un dispositivo casi comun, si bien solo podian tenerlas las
grandes empresas y universidades. La empresa Digital Equipment Corp. presenta
la primera computadora comercial con monitor y teclado, esto ocurria en noviembre
de 1960.

Hacia el afio 1964, IBM habia desarrollado varias familias de computadoras,
la serie 1000, de las cuales la mas famosa fue la 1401, la serie 7000, con su top-
line 7090, que era totalmente transistorizada y otras de menor importancia. De igual
manera, en el afio de 1969, los laboratorios Bell, ponen en marcha el proyecto UNIX,
cuya finalidad fue la de desarrollar un sistema operativo abierto y adaptable.
También durante este afio, la Universidad de California pone en funcionamiento la
primera red de computadoras, denominada ARPANET, entre sus sedes de Santa
Barbara y Los Angeles, con el posterior agregado de la Universidad de Utah, y

posterior extension a casi todos los estados de la unién del norte.

Pero es a partir de los inicios de la década del 70, cuando comienza una
desenfrenada carrera en el desarrollo no solo de computadoras, sino de sus
periféricos y de software de base y de aplicacion cada vez mas completo y facil de
usar. Se crea el término amigable para decir que un equipo 0 sus programas son
facilmente utilizables. Igualmente, en el afio 1973, la empresa Xerox Corporation

desarrolla la primera PC conaocida.

En 1980, se produce un hecho trascendental, no sélo para Microsoft Inc. y
Bill Gates, sino para todo el mundo de la computacién, IBM adopta el sistema
operativo MS-DOS (Microsoft - Disk Operating System) para su nueva linea de PC's.
También se conoce que la PC de IBM, de arquitectura abierta es lanzada en agosto
del afio 1981, con la intencién que otros fabricantes proyectaran y construyeran los
periféricos, accesorios y software, indicando de esta manera la tendencia en materia
de computadoras personales durante los proximos afios. Por otra parte, en el afio
1985, las empresas Cray Research Inc. y Thinking Machines producen

supercomputadores capaces de alcanzar velocidades superiores a los mil millones
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de operaciones por segundo; para que, en este sentido, se siga evolucionando en
la tematica del desarrollo y modernizacion de las computadoras y sus accesorios
hasta la actualidad (pp. 18-52)

En lo anteriormente expuesto, se contextualiza parte de la historia del desarrollo de la
computadora a nivel mundial, que inicia desde mediados del siglo XX con preponderancia
en los Estados Unidos e Inglaterra, presentando algunos avances importantes que se
fueron generando paulatinamente con respecto a la creacién de circuitos y accesorios mas
pequefios y mejor desarrollados que permitié ir configurando una maquina cada vez mas
pequefia y de mayor capacidad; pero también, es importante recalcar, que eso no significa
que son los Unicos acontecimientos que se han desarrollado en esas décadas desde la
iniciacién del desarrollo computacional, puesto que han existido muchos mas avances en
este rubro, desde la creacién de la primera computadora hasta la actualidad, donde en cada

minuto que pasa aparecen adelantos mas complejos y sofisticados a nivel mundial.
2.1.1.1 La Computadora en El Salvador
La historia de la computadora en El Salvador segun Rivas (2016), inicia en el afio de:

1962 con la empresa La Constancia, S.A. que fue posiblemente la primera en traer
una computadora a El Salvador, fue una IBM 1401. De igual manera, en 1974 el
ISSS ya disponia de una computadora IBM/1401 y estaba a punto de recibir una
nueva, la IBM /370/115. De la misma forma en octubre de 1974 un banco
salvadorefio adquiere la primera computadora para el sector bancario. lgualmente,
en 1975 la UCA adquiere la computadora HP-1000 modelo 21mx para llevar el

registro académico.

En ese mismo contexto, es que, para finales del afio 1976, en el pais ya
habia 23 computadoras trabajando en el sector publico y 49 en el sector privado. De
la misma manera en 1979 la UCA compra una HP-3000 con 1 Mb en memoria y en
1987 compra su primera pc IBM. Asimismo, para finales de 1993 una computadora
486DX/33Mhz con 4 Mb RAM y 250 Mb de disco llegaba a 13,000 colones.
Igualmente, es que a principios de ese aflo en San Salvador los cursos que mas
ofrecian los centros de ensefianza en computacion eran: MS-DOS 6.0, WordPerfect
5.1y 6.0, Basic, dBase y Foxpro Lan 2.0. También Novell 2.15 y 3., Lotus 1-2-3,

Quattro Pro, Unix y CorelDraw!, Xerox y Compushop incluso ofrecian Harvard
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Graphics, un programa muy popular cuyas graficas de alta calidad, en base a series

de datos s6lo competian con las de Quattro Pro. (parr. 1,8,10-11)

De este modo, es que poco a poco fue incursionando la computadora en El Salvador,
convirtiéndose en una herramienta tecnolégica de mucha trascendencia en la vida de la
poblacién, tanto para actividades empresariales como también para las actividades
educativas, en la medida que diversas empresas e instituciones dedicadas al comercio, a
la industria, a los servicios financieros y a la educacion fueron adquiriendo equipo de esta

naturaleza para fortalecer principalmente sus actividades administrativas.
2.1.3 LaInvencién del Internet
Segun Bahillo (2021), el Internet es:

Una red global interconectada. Que afio tras afio se incrementa de forma
exponencial el nimero de usuarios en el mundo, una cifra que se ha visto impulsada
por la gran penetracion que han tenido en la actualidad los dispositivos méviles. El
internet nace en su momento, como un proyecto militar para poder asegurar las
comunicaciones entre diferentes puntos de Estados Unidos en caso de sufrir un
ataque de gran magnitud, pero, por suerte, nunca se llegé a emplear en esta
situacion y hoy en dia es una herramienta fundamental para muchas personas que

ha cambiado la forma de actuar, de comunicarse, de estudiar y de trabajar.

La Historia del Internet se remonta hasta el afio 1947 cuando empieza la
Guerra fria, enfrentamiento iniciado al finalizar la Segunda Guerra Mundial, por la
tension entre el bloque occidental-capitalista liderado por Estados Unidos y el
oriental-comunista liderado entonces por la Union Soviética. A lo largo de los
siguientes afios se llevaron a cabo grandes avances. En 1962, Paul Baran,
investigador del Gobierno de los Estados Unidos, presenté un sistema de
comunicaciones que, mediante computadoras conectadas a wuna red

descentralizada, resultaba inmune a ataques externos.

Luego, continuaron trabajando para establecer una red a la que se pudiera
acceder desde cualquier lugar del mundo, a la que la nombraron «red galéctica».
En 1965 se conect6 un ordenador TX2 en Massachusetts con un Q-32 en California
mediante una linea telefénica conmutada, aunque de baja velocidad y aun limitada.
Funcion6 y permitia entonces trabajar de forma conectada, pero, como es facil

imaginar en la actualidad, el sistema era inadecuado. En los siguientes afios se
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sigue investigando hasta que en 1969 Michel Elie, considerado uno de los pioneros
de Internet, ingresa en la UCLA (Universidad de California en Los Angeles) y se
incorpora a ARPA con una beca de investigacion. A finales de este afio se consigue
conectar la computadora de la UCLA con otra del SRI (Instituto de Investigacion de
Stanford).

Poco tiempo después, ya eran cuatro las universidades americanas
interconectadas. Esta red se denomind ARPANET vy el objetivo de este desarrollo
era mantener las comunicaciones en caso de guerra ante la situacion de
incertidumbre y temor del momento. Fue toda una revolucidén ya gue hasta entonces
solamente contaban con una red centralizada que se consideraba muy insegura en
caso de guerra porque el sistema se podria bloguear facilmente. En tal sentido, es
que en 1970 ARPANET se consolida. Ray Tomlinson establece las bases para lo
gue actualmente se conoce como correo electronico. Esta necesidad surge porque
los desarrolladores necesitaban un mecanismo de coordinacion que cubrian con
este sistema. Es asi como, la red pas6 de las agencias militares a las universidades
y proyectos de defensa del pais cada vez con mayor fuerza. Los cientificos la
utilizaron y desarrollaron para permitir, también, compartir opiniones y poder
establecer colaboraciones en trabajos. En 1972 ya integraba 50 universidades y
centros de investigacion que estaban distribuidos por Estados Unidos. Un afio
después, ARPANET ya establecié conexiones con otros paises como Inglaterra y

Noruega.

Luego con el auge de la comercializacion de computadoras, el nUmero de
ordenadores conectados fue aumentando y a partir de los afios 80 aparecieron otras
redes lo que, como podemos imaginar, provocé el caos por la gran variedad de
formatos de los computadores conectados. Una vez se unifica y se consolida, nace
Internet. Es entonces que el afio 1983 es el que normalmente se marca como el afio
en que «nacioé Internet». Fue entonces cuando el Departamento de Defensa de los
Estados Unidos decidi6 usar el protocolo TCP/IP en su red Arpanet creando asi la
red Arpa Internet. Con el paso de los afios se quedd con el nombre de Gnicamente
«Internet». En seguida, el 12 de marzo de 1989 Tim Berners Lee describié por
primera vez el protocolo de transferencias de hipertextos que daria lugar a la primera
web utilizando tres nuevos recursos: HTML, HTTP y un programa llamado Web

Browser.

20



Finalmente, de acuerdo con los datos del informe Digital 2021, que realizan
We Are Social y Hootsuite, el nUmero de usuarios de internet en el mundo ha
alcanzado los 4.660 millones de personas, lo que representa al 59,5% de la
poblacion (7.830 millones de personas). En enero de 2021, los usuarios Unicos
desde dispositivos méviles alcanzaron al 66,6% de la poblacién en el mundo, es
decir, 5.220 millones de personas, lo que representa un 1,8% mas a comparacion
de los datos en enero de 2020, un incremento de 93 millones de usuarios. (parr. 1-
2,5-6,8,10-12)

El aparecimiento y evolucion del Internet a nivel mundial, se desarroll6 con propdsitos
militares y de seguridad nacional en un primer momento en los Estados Unidos, pero que
posteriormente, fue incursionando poco a poco en diversos ambitos de la sociedad.
Situacion que generd un cambio sustancial en la vida de las personas, como por ejemplo
en la manera en que la poblaciéon se logra comunicar, pero no solo en ese aspecto, sino
también en todas las actividades de la vida diaria del ser humano, debido a que el Internet
vino a revolucionar el mundo, provocando en la actualidad una sociedad en red, que ha
permitido que la poblacién mundial este interconectada y pueda conocer en el mismo

instante lo que esta sucediendo en cualquier rincon del globo terraqueo.
2.1.3.1 El Internet en El Salvador
El servicio de Internet llega a El Salvador segun Escobar (2017), en:

El afio de 1994, cuando se realiza la primera conexién a internet en El Salvador,
esta se instal6 en el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) de El
Salvador. El ingeniero Rafael Ibarra fue quien hizo la instalacion con el apoyo de
colegas de Guatemala y Costa Rica. Asi mismo, algunas universidades junto a
FUSADES, CONACYT y ANTEL formaron la Asociacién SVNET. El Salvador obtuvo
el dominio ‘.sv’ que permitia diferenciar a los sitios web salvadorefios de los demas.
Es asi como las primeras conexiones dedicadas a Internet se establecieron con la
ayuda de la Red Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologia de la OEA).
Estas conexiones dedicadas se establecieron con Sprint y Rasca (Radiogréafica
Costarricense). Una conexion dedicada permanece siempre conectada y permitié

que los primeros sitios web se alojaran en servidores ubicados en el pais.

Luego, en el afio 1996 es que parecen los primeros sitios web nacionales;

uno de ellos fue es.com.sv, un sitio manejado por ANTEL que ofrecia el servicio de

21



correo electrénico y algunos enlaces hacia algunas instituciones que también
estaban conectadas a internet. Otro de los primeros sitios fue svnet.org.sv, que
también seria encargado de gestionar los dominios que identifican a El Salvador en
Internet (. sv.com.sv.org.sv, gob.sv, etc.). Y la primera direccion de correo
electronico que se registrd en El Salvador fue ribarra@di.uca.edu.sv. Esta direccién
pertenecia a Rafael Lito Ibarra, conocido como el “Padre de la Internet” en El

Salvador.

En seguida en 1998. Con la privatizacion de Antel, la compafiia estatal
encargada de las comunicaciones pas6 a manos de la empresa privada, buscando
de esta manera modernizar las telecomunicaciones en El Salvador. El servicio de
internet conmutado no fue un rubro regulado por la SIGET. Esto abrié paso para
que unos 20 proveedores ofrecieran el servicio de acceso a internet por medio de
paguetes con una cantidad horas de acceso a Internet y servicio de correo
electrénico. Entre algunos de esos primeros proveedores de internet en El Salvador

podriamos mencionar los siguientes: CTE Antel Telecom, Telemovil, entre otros.

A continuacion, en 1999, la empresa Telecom, subsidiaria de France
Telecom, lanza el servicio Navegante, con dicho servicio ya no se le cobraba el
impulso de la llamada telefénica al usuario y a cambio de ello se ofrecian paquetes
de internet en los que el usuario podria controlar mejor su gasto y optar por un
paquete de acuerdo con su presupuesto. En este sentido, las conexiones de mayor
velocidad fueron poco comunes antes del afio 2000. Su uso se limitd6 a grandes
empresas, gobierno y universidades eran muy caras. La primera empresa en ofrecer
enlaces de alta velocidad a nivel residencial y de PYMES fue Convergente
Communications, su servicio solo estaba disponible en San Salvador, esta empresa

fue adquirida posteriormente por Amnet.

Es en el afio 2000 cuando nace la propuesta de Telemovil de ofrecer internet
gratis a los usuarios, cancelando Unicamente el costo del impulso telefénico y pronto
otras empresas siguieron la misma estrategia. Igualmente, en el 2002 Telecom
lanz6 su servicio de Doble Velocidad. En ese mismo contexto es que en el 2007, a
comparacion de los anteriores 20 proveedores de Internet, sélo tres operadores
ofrecen Internet de alta velocidad: Telecom, Telefénica y Amnet. Es entonces que

para el afio 2009, segun datos de Internet World Stats, en El Salvador habia 826 mil
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usuarios de Internet. La penetracion del Internet en la poblacion era del 25 por

ciento. (parr. 3-7)

Es necesario destacar, que la llegada del servicio de Internet a El Salvador fue un poco
tardia, debido a que primero incursion6 en los paises desarrollados, en donde era mas
factible construir la infraestructura tecnolégica adecuada para su implementacion y uso,
para luego expandirse a los paises dependientes de la regién latinoamericana. Fue un
acontecimiento que provocd una notable evolucién en las telecomunicaciones de El
Salvador, para luego incursionar en la industria y en algunas instituciones educativas de

nivel superior.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Incursién de las TIC
¢ Qué son las TIC?

Cuando hablamos de las TIC o Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, nos
referimos a un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas, vinculados
con el consumo y la transmision de la informacién y desarrollados a partir del cambio
tecnoldgico vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las Gltimas décadas,
sobre todo a raiz de la aparicion de Internet. No existe un concepto claro de las TIC,
sin embargo, ya que este término se emplea de modo semejante al de la “Sociedad
de la Informacién”, es decir, se usan para indicar el cambio de paradigma en la
manera en que consumimos la informacion hoy en dia, respecto a épocas pasadas.
(Equipo editorial, Etecé., 2021, parr 1-2)

A raiz de la evolucion de las tecnologias de informacién y comunicacion, especificamente
en el siglo XXI nacen muchas y distintas oportunidades para poder acceder a programas
de formacion, capacitacién y actualizacién. Estas novedades no solamente se refieren a las
formas para acceder a opciones educativas, sino que también a las interacciones que se
realizan en ellas, al disefio y uso de contenidos tematicos y al rol mismo que las instituciones
educativas llevan a cabo. Las TIC han venido modificando aceleradamente la forma en que

nos relacionamos y concebimos nuestro entorno.

Segun Baelo Alvarez & Canton Mayo, (2009), dice que:
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El uso de la tecnologia es algo intrinseco a nuestra naturaleza, antes de la existencia
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ya se empleaban otros
recursos tecnolégicos, sin embargo, en la actualidad el alcance y las consecuencias
comunicativas son muy distintas a las anteriores, su uso nos ayuda a modificar
nuestro entorno, pero simultaneamente provoca cambios y transformaciones en
nuestra manera de pensar y entendernos al vernos reflejados a través de una

pantalla. (p.12)

Es por este motivo, que se comprende, de que el ser humano desde sus inicios ha ido
creando y alcanzado grandes avances tecnoldgicos, que le han permitido gozar de un mejor
estilo de vida y asi como las primeras herramientas rusticas de piedra y madera fueron
muy Utiles para la subsistencia de los individuos en las actividades de caza en los inicios
de la humanidad; también, la facilidad para interactuar que ha permitido el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion e informacién, ha venido a provocar cambios en la forma en

gue en las sociedades modernas se comunican los individuos y se comportan entre ellos.
De acuerdo con Grande, Cafidn, & Canton (2016) dice que:

Las caracteristicas de estas tecnologias van cobrando diferentes grados de
protagonismo con el paso del tiempo y en estos Ultimos afios destacan las
siguientes: instantaneidad, interactividad, interconexién y diversidad, sin que por ello
desaparezcan otras caracteristicas que podemos considerar béasicas o
fundamentales. Quizé lo mas destacable en esta evolucién sea su amplificacion de
uso, de ramificacion y de desarrollo. En este sentido es resefiable que la evolucién
diacrénica va pasando de la mera recepcién, informaciéon y almacenamiento, a la
transformacién de lo recibido para generar un conocimiento nuevo: gestion de la
informacion y del conocimiento. Esta es la linea prospectiva que nos ofrece la
dimensién evolutiva de las TIC: desde la Web 1.0 a la Web Social 2.0 y
posteriormente a la llamada Web Inteligente. La aproximacion de la informacién al
conocimiento y la apertura de un conocimiento artificial y automatico son los retos y
las puertas del futuro en el @mbito conceptual de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion. (p. 13).

En tal sentido, queda de manifiesto de que las tecnologias desarrolladas a través del tiempo
han permitido a los seres humanos cada vez mas tener una mejor comunicacién, a partir

de la segunda mitad del siglo XX y las primeras décadas del siglo XXI, han evolucionado
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de una forma impresionante, para que, en la actualidad no solo sirvan para la comunicacién

sino también para accesar mas informacién, y para la obtencién de nuevos conocimientos.

Para el equipo editorial, etecé, (2021), algunos ejemplos de TIC pueden ser los siguientes:

Comercio electrénico: cada vez mas servicios y productos se ofrecen a través de
Internet o de aplicaciones en dispositivos moviles, permitiendo el desarrollo de toda

una rama comercial inmediata e internacional.

Comunidades virtuales: redes de usuarios que comparten temas afines,
pasiones o simplemente desean expandir su circulo social, encuentran espacios

digitales propicios para la interaccion a lo largo de distancias.

Mensajeria instantanea: servicios para computadores o teléfonos celulares
inteligentes que permiten la comunicacién inmediata, eficiente y directa, son cada

vez mas empleados hoy en dia.

Correo electrénico: la versién digital del correo postal no pasa de moda, ya
que permite no soélo el envio de informacion escrita sino de fotografias y otros
archivos adjuntos, cuya recepcion es sin embargo instantanea, sin importar lo lejos

que estén el remitente y el destinatario. (parr. 10-13)

Es importante destacar, que las actuales Tecnologias de la Comunicaciéon y la Informacién
han permitido a la poblacién una eficaz y eficiente comunicacion, es decir una interaccion
instantanea entre individuos de diversas partes del mundo, a través de dispositivos
electrénicos conectados a la red de Internet, pero también han propiciado una opcion
distinta para el desarrollo de otras actividades cotidianas como por ejemplo en el &mbito

comercial, en lo financiero y en aspectos relacionados con los procesos educativos.

2.2.2 Las TIC en Educacioén

Los cbdigos propios que impone el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se instalan cada vez mas en la sociedad y el mundo. Esto conlleva un
entrenamiento particular que estimula procesos de pensamiento diferentes a los utilizados

hasta hace algunos afios atras, y como consecuencia de ello, ha repercutido en profundas
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transformaciones en diferentes campos del saber, y en forma particular en el dmbito

educativo.

Actualmente en la sociedad las TIC son parte de la vida cotidiana, por ello la formacion que
permite la modalidad presencial y virtual es la que mas se adecua a los tiempos actuales y
gue genera procesos de aprendizaje Optimos. Ignorar el rol necesario que la tecnologia
juega en el contexto contemporaneo cotidiano de los alumnos podria impedir que su

formacion aproveche sus innumerables beneficios.

Las TIC poseen la ventaja de ahorrar mucho tiempo en la realizacién de tareas en diversos
ambitos, por lo que el objetivo principal se focaliza en la capacidad de reflexion, de sintesis
y de innovacion del sujeto. No es saber mas sino mejor. Por este motivo, indiscutiblemente
la educacién es un requisito para la sociedad actual. El aprendizaje actual requiere
renovacion permanente y constancia, y se puede adquirir en multitud de canales y con

diferentes formas.
Elaskar (2013), comenta que:

La alfabetizacion digital permite propiciar una escuela participativa e inclusiva
porque acerca a alumnos y profesores que se encuentran en diferentes realidades,
espacios, tiempos y circunstancias. El uso de las TIC se convierte en un apoyo
fundamental para el desarrollo de la tarea docente, aunque pueda creerse que por
si mismas, no constituyen garantia de procesos de ensefianza aprendizaje 6ptimos.
Se considera que son una herramienta de gran utilidad a adoptar en las aulas,

aunque el rol docente ocupa un lugar insustituible en el arte de ensefar. (p. 2)

Al pensar en la incorporacion de las TIC en los centros educativos y especificamente en las
aulas de clases, inevitablemente se debe pensar en relacion con la alfabetizacion en los
nuevos lenguajes, con la integraciéon de nuevos saberes y como respuesta a nuevas

demandas del mundo laboral al que se enfrenta la poblacién en la actualidad.

La inclusién de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje nunca sera suficiente.
No solamente se deben introducir las nuevas tecnologias en la escuela, sino que a la par
es necesario que los docentes se capaciten y asi puedan desarrollar estrategias
innovadoras de ensefianza y aprendizaje lo que permitira construir distintos conocimientos

por parte de los alumnos.
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Las diferentes ventajas del uso de las TIC en el Sistema Educativo.

Tres grandes sistemas de informacién y comunicacion conforman las TIC un
espacio en el ambito educativo mundial: el video, la informética y las
telecomunicaciones que unidas con un solo fin son herramientas valiosas para la
materializacién del conocimiento que adquirira el educando. La educacién debe
hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias, que mejoran la manera de producir, organizar, difundir, controlar el
saber y acceder al conocimiento. Para ello debe garantizarse un acceso equitativo
a las diferentes tecnologias en todos los niveles de los sistemas de ensefianza.
(Balboa, 2016, p. 97-107)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion presentan importantes cualidades, que
las convierten en una buena herramienta para favorecer el proceso de ensefanza-
aprendizaje de todos los estudiantes, independientemente de las cualidades, capacidades
y caracteristicas de cada uno de ellos. Las TIC ofrecen posibilidades de utilizacién
independientemente del estilo de aprendizaje de los alumnos, ya que, bien disefiadas,

potencian las habilidades de cada uno y fomentan la inclusion educativa.

2.2.3 Tecnologia educativa

En este aspecto Espinoza (2018), menciona que:

Los origenes de la Tecnologia Educativa son bien conocidos y nos remontan a la
psicologia y su afan por encontrar puentes conceptuales entre el aprendizaje y los
medios de ensefianza. Pasadas las etapas histéricas focalizadas en los medios
audiovisuales y la ensefianza programada en los afios 50 y 60, el auge de los
medios de comunicacion de masas en los 70 y 80, o la informatica en los afios 90,
los albores del nuevo siglo llegaron con una revolucionaria Tecnologia Educativa

centrada en los cambios asociados a Internet, Web, Redes Sociales (p. 6).

La tecnologia educativa entonces ha evolucionado bastante rapido, ha sido una de las
disciplinas que mas ha progresado como consecuencia de los cambios internos que han
sufrido las ciencias que la fundamentan. En la actualidad la tecnologia educativa ha
adquirido un gran valor en el proceso de ensefianza aprendizaje, gracias a los beneficios

que aporta dentro del ambito educativo, fomentan la alfabetizacion digital y audiovisual,
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aumentan la autonomia del estudiante, ayuda a desarrollar un mayor pensamiento critico

de nuevos proceso y métodos de aprendizaje.

La tecnologia educativa permite la creacién de nuevos modelos educativos que facilitan el
aprendizaje, un ejemplo de tecnologia educativa es el internet el cual se puede utilizar

dandole un enfoque educativo.
De acuerdo con Medina A. C. (2007), plantea:

Algunas ventajas que aporta el uso de las nuevas tecnologias aplicadas a la

educacion.
Las siguientes son algunas cosas que no pueden ser hechas sin la tecnologia:

= Independencia del tiempo y el espacio: aprender en cualquier sitio y momento.

= Acceso de todos a la educacion.

= Acceso a través de internet a recursos y servicios educativos en permanente
crecimiento.

= Potencial para un aprendizaje basado en tareas utilizando software rapido de
blusquedas y recuperacién o para trabajo de investigacion.

= Formacion bajo demanda.

= Ensefianza/aprendizaje a distancia mediante las TIC.
Cosas que se pueden hacer mejor con la tecnologia:

= Eleccion del estilo de ensefianza.

= Servicios y materiales de ensefianza personalizados.

= Seguimiento y registro individual de los procesos educativos.

= Autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento del alumno.

= Comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los procesos
educativos.

= Acceso interactivo a recursos didacticos. (p. 37).

Las planteadas anteriormente, son practicamente las diferentes ventajas que genera la
utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los diversos procesos
educativos que se desarrollan. Permitiendo con ello, el aprendizaje a través de estimulos
multisensoriales, los cuales permiten que los materiales de estudio sean recursos ludicos
mas interesantes, que permitan a los estudiantes lograr dentro del acto educativo un

aprendizaje significativo. Situacidon que ha propiciado la ampliacion de las oportunidades
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formativas que existen para la poblacién en general en la actualidad, con la incorporacion
de la tecnologia en los procesos de ensefianza aprendizaje, provocando la consolidacion

de la educacion virtual.

2.2.4 Educacion Virtual

¢, Qué es educacion virtual?

La educacién virtual o enseflanza online se puede definir como el desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje mediante el uso de las herramientas de la
telematica, donde el docente y sus alumnos no se encuentran presentes fisicamente

en la misma sala; es educacion virtual (CEGEP, 2021, parr. 1)

Este concepto hace recordar que la educacion virtual tiene mucha relacion con la educacion
a distancia, la cual surgio a raiz de la necesidad de abarcar con educacion de calidad a
personas principalmente que por la distancia y el tiempo no podian desplazarse hacia un

centro de formacion fisico.

La caracteristica principal en la que se basa la educacion virtual es el desarrollo de
programas de formacion en el ciber espacio por lo cual su propdsito sera siempre propiciar

espacios para la generacion de una nueva cultura en la educacion.
Segun (Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza, 2014) plantea que:

Los espacios virtuales de aprendizaje favorecen aspectos que la presencialidad
limita o simplemente no contempla. Entre estas facilidades de la virtualidad, las mas
relevantes se asocian con el rompimiento de la barrera de la distancia, la rigidez de
los horarios y la facilidad de la distribucion del tiempo de estudio sumado a la
posibilidad de combinarla con las multiples ocupaciones que conlleva el estilo de
vida moderno. Estos atractivos elementos hacen de este tipo de aprendizaje uno
cada vez mas apetecido entre los estudiantes y profesionales que buscan mejorar

sus destrezas, habilidades y conocimientos generales o profesionales. (p. 122-123).

La educacion virtual posee y se basa en ciertas caracteristicas, estas son algunas de las

principales:

Horarios flexibles: la educacion virtual ofrece el acceso a los contenidos a cualquier hora y

desde cualquier espacio que tenga conexién a internet.
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Aprendizaje independiente: el estudiante es duefio de su propio tiempo y autorregula su

aprendizaje.

Utilizacion de medios electrénicos: la tecnologia juega un papel fundamental en este tipo
de educacion ya que ofrece una serie de herramientas para su desarrollo como los entornos
virtuales de aprendizaje (EVA), sistemas de comunicacién como correo electronico y

videoconferencias entre otros.

Necesidad de tutorias: el acompafiamiento del tutor es un tema relevante en esta modalidad

ya que los estudiantes necesitan realizar consultas.

Las anteriormente mencionadas, son algunas de las cualidades que presenta la educacion
virtual, las cuales se vuelven interesantes para todas las personas que por un motivo u otro,
no tienen la posibilidad de educarse en la modalidad presencial, es por ello que en el siglo
XXl las carreras y cursos en modalidad de educacién totalmente virtual son mas comunes
encontrarlos en los diversas instituciones educativas a nivel mundial; porque ademas de
derribar las barreras del tiempo y el espacio incluye muchas otras ventajas que son muy
atractivas para el estudiantado, como el desarrollo de un aprendizaje independiente, solo
con el acompafamiento del tutor y utilizando las Tecnhologias de la Comunicacién y la

Informacion.

2.2.5 Brecha Digital

¢ Qué es la brecha digital?

La brecha digital se define como la separacién que existe entre las personas (comunidades,
estados, paises...) que utilizan las nuevas tecnologias de la informacién como una parte
rutinaria de su vida diaria y a aquellas que no tienen acceso a las mismas y que, aunque

las tengan no saben cémo utilizarlas.

Es por esta razén, que se plantea de que la brecha digital es practicamente la desigualdad
de oportunidades que existe entre las personas o la poblacién que tienen la capacidad
econdmica y material para la adquisicion de las TIC y su pleno uso en su vida cotidiana y
los segmentos poblacionales que no tienen esa capacidad econémica de acceder a las
Tecnologias de la Educacion y la Informacion, que tan importantes son para las diversas

actividades en la actualidad.

Autores como Santoyo, A. S., & E.M. (2002-2003), brindan una definiciéon de lo que es la
brecha digital:

30



La brecha digital puede ser definida en términos de la desigualdad de posibilidades
que existen para accesar a la informacién, al conocimiento y la educacion mediante
las NTI. La brecha digital no se relaciona solamente con aspectos exclusivamente
de caracter tecnoldgico, es un reflejo de una combinacién de factores
socioecondmicos y en particular de limitaciones y falta de infraestructura de

telecomunicaciones e informatica. (p. 8)

En este aspecto, otros autores definen la brecha digital como por ejemplo Jan Van Dijk

(2015) citado por Ventura Morales (2021), plantea que:

La brecha digital es la restriccién socioeconémica entre aquellas comunidades que
disponen de computadoras e internet y aquellas que no lo tiene; su teoria de los
recursos y la apropiacion estan vinculada a la desigualdad social y de informacion

relacionado a las personas y sus datos demogréficos. (p. 8)

En este sentido, se puede decir que la brecha digital la enfrentan las poblaciones que por
diversos factores como el econdmico, el tecnoldgico, la ubicacion geografica, no tienen
acceso a las herramientas tecnoldgicas y al uso adecuado de estas, que se han convertido
en la actualidad en instrumentos muy importantes en la vida cotidiana de los seres humanos

y por supuesto que también en el &mbito educativo.

En tal sentido, también Ballesteros (2003) citado por Montenegro, Raya, & Navaridas,
(2020) dice que: la brecha digital se refiere, con relativa frecuencia, a la “fuerte desigualdad
que surge en las sociedades por la diferencia entre los que acceden a las nuevas (TIC) e

incorporan su uso en la vida cotidiana y aquellos que no pueden o saben acceder” (p. 4)

A partir de esto, es que a pesar del surgimiento de las actuales tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién a nivel mundial; es preciso mencionar que aun existen
comunidades que padecen la brecha digital, por lo general por la falta de acceso a las
modernas tecnologias, por diferentes factores como por ejemplo el econémico, o por falta
de formaciéon en el ambito informatico, para el buen uso de las distintas herramientas

tecnoldgicas.

Finalmente, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2001) citado
por (Lépez, 2020) define la brecha digital como:

La distancia existente entre individuos, areas residenciales, areas de negocios y

geograficas en los diferentes niveles socioeconémicos en relacibn con sus
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oportunidades para acceder a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como al uso de Internet, lo que acaba reflejando diferencias tanto

entre paises como dentro de los mismos. (parr.1)

Como se menciona en los planteamientos anteriores, la brecha digital es una separacion
de la sociedad, donde solo unos pocos tienen acceso a las nuevas tecnologias, dejando
fuera a muchos grupos sociales que no tienen esta posibilidad, por distintas razones o
motivos que la poblacién comin enfrenta. También existen grupos de la sociedad, que, si
poseen los recursos necesarios para acceder a las nuevas tecnologias, pero carecen de
los conocimientos para el buen uso de estas, desaprovechando los recursos tecnolégicos

gue son de mucha utilidad en el diario vivir de las personas.
La brecha digital y el aprendizaje
Lo que afirman diversos autores es que:

La brecha digital y la brecha educativa se imbrican hoy mas que nunca. En un
panorama en el que la educaciéon ha migrado a medios digitales, la brecha digital
deviene origen de nuevas y mas profundas inequidades en el acceso a la educacioén.
Al mismo tiempo, la dimensiéon competencial de la brecha remite a una deficiente
alfabetizacion digital: a una brecha educativa. Se genera, asi, un circulo vicioso en
el que ambas brechas se retroalimentan una a la otra. Ademas de lo anterior, mas
alla de la educacion, la brecha ha causado ya estragos en la poblacién adulta que
no puede trabajar la brecha digital y la brecha educativa. Esto da cuenta,
nuevamente, de que la brecha ha devenido una capa de vulnerabilidad en cascada
0 ha perdido su trabajo por no contar con infraestructura o conocimiento en el uso
de las TIC. (Cortés, F. V., & Islas, D. S. C., 2021, p.15)

Los avances tecnoldgicos han provocado que en la educacion haya una alternativa distinta
a la forma de ensefianza tradicional que ha existido y la formacién se pueda desarrollar
también de manera virtual mediante diferentes herramientas, en donde la alfabetizacion
digital es una de las competencias con las que el sector educativo ha tenido mas
dificultades, debido a que no todos los miembros de la comunidad educativa poseen los
conocimientos basicos en el manejo de las tecnologias digitales, esto en alguna medida

afecta los procesos de ensefianza aprendizaje de muchos estudiantes.

2.2.5.1 Tipos de Brecha Digital
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La brecha de acceso. Este tipo de brecha digital hace referencia a la imposibilidad
que tienen algunos grupos de acceder a las TIC. Si bien las causas son diversas,
suelen estar relacionadas por las diferencias socioeconémicas que existen entre

grupos de poblacion o entre paises.

En este sentido, algunas de las principales causas son el hecho de que no
todos los paises pueden invertir la cantidad necesaria de dinero publico para crear
infraestructuras que permitan el acceso al Internet o que, en un plano mas individual,
no todas las personas tienen el nivel econémico suficiente para comprar dispositivos
electrénicos o pagar el acceso a la nube. Ademas de la falta de ingresos, la brecha
de acceso hace frente a ciertas limitaciones, como la edad avanzada y el bajo nivel

de estudios.

La brecha de uso. Esta es la brecha que provoca la carencia de habilidades
digitales. La falta de formacion impide a muchas personas usar las TIC a nivel
personal o profesional. Sin duda, esto supone consecuencias como la imposibilidad
de acceder a puestos de trabajo mas cualificados o que una buena parte de la
poblacion esté al margen de ciertos servicios, como concertar citas médicas o hacer
trdmites administrativos, que mejoran la calidad de vida de las personas que los
usan.

Labrecha generacional. La tecnologia afecta a todos los aspectos de nuestra vida,
pero hay un grupo de poblacion, la mas envejecida, que ha llegado algo mas tarde
al cambio y, por tanto, no ha recibido ningun tipo de formacion en competencias
digitales — una brecha que se acrecenta todavia mas si a este factor de la edad
unimos las desigualdades econdémicas y geograficas. (Universidades, 2021, parr. 7-
11)

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion provoca que cada vez mas personas
se les dificulte el acceso a ellas, ya sea por factores econémicos, geograficos o por
cualquier otra limitante que no permita conectarse a Internet. Con respecto a la brecha de
uso la alfabetizacién digital juega un papel importante ya que al no poseer ciertas
habilidades en el manejo adecuado de las TIC impide el poder formarse profesionalmente
y se va perdiendo la oportunidad de mejorar la calidad de vida de las personas. En tal
sentido, con la brecha generacional, la situacién es similar, porque la tecnologia afecta a
las personas de la tercera edad, debido a que se van quedando obsoletos al no actualizase

o familiarizarse con el uso de las TIC.
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2.2.5.2 Factores que provocan la Brecha Digital

Segun autores como Berrios (2009), plantean gue muchos los factores que pueden incidir

en que las personas se encuentren en un lado u otro de la brecha digital:

Econdmicos. Se relacionan con las personas que no pueden comprar un
dispositivo para conectarse a Internet o tienen el dispositivo, pero la conexién resulta
demasiado cara. Ademas, tampoco acceden a centros de uso gratuito de equipos

con conexién o lo hacen de forma limitada.

Politicos. Afectan a las personas que viven en paises con restricciones a la
libertad de informacién y opinion, como Cuba. También afectan -a menor escala- a
las personas que trabajan en administraciones, empresas u organizaciones con

politicas restrictivas a este respecto.

Actitud. Las personas tecnéfobas rechazan o temen a Internet, de manera

irracional, por lo que no acceden.

Capacidades diversas. Estas tecnologias no se han disefiado pensando en
todas las capacidades humanas. Las personas con ceguera o deficiencia visual
encuentran barreras a la hora de acceder a contenidos debido a que no se disefian
de manera accesible. Lo mismo ocurre con personas con deficiencia auditiva. Las
personas con discapacidad intelectual necesitan contenidos mas sencillos y ayudas
visuales. Muchas personas con la movilidad reducida no pueden acceder a los

telecentros o tienen dificultades para manejar los teclados y ratones convencionales.

Linguisticos. El idioma mas popular en los contenidos y programas que se
distribuyen es el inglés. Las comunidades que se comunican con idiomas que
apenas tienen presencia en la tecnologia tienen mas posibilidades de estar

excluidas del acceso y aprovechamiento de la tecnologia.
Formacion. La falta de conocimiento también provoca exclusién.

Tiempo. Las personas que deben hacer frente a grandes cargas laborales,
personales o familiares, posiblemente no tendran suficiente tiempo para dedicarle a
la tecnologia. lgualmente, se genera exclusion en las empresas, organizaciones o
administraciones que no planifican el tiempo de adaptacion y uso a estas

herramientas.
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Innovacién continua, incompatibilidades y ausencia de estandares. La
tecnologia evoluciona continuamente. Quienes aprendieron hace 5 afios a utilizar
un ordenador, ahora no disponen de los conocimientos adecuados para aprovechar
las herramientas actuales. Ademas, la venta y distribucién de equipos, aplicaciones
y programas incompatibles entre si -y entre sus propias versiones- y que incumplen
los estandares universales generan también limites para usuarias y usuarios. (pairr.
4-12)

De las evidencias anteriores, se destaca de que diversos factores son los que causan la
brecha digital, en donde unos son mas notables que otros, pero a consecuencia de estos
muchas personas estan condicionadas a no poder contar con el acceso a las nuevas
tecnologias, que son tan importantes para formarse académicamente, como se menciona
en el factor econdmico que relaciona a las personas que no pueden comprar un dispositivo
electronico que sirva para poder conectarse a la red y que tampoco, pueden pagar el costo
del servicio Internet, lo que les deja en situacion de desventaja por la falta de presupuesto
a todos aquellos de bajos recursos econémicos, por lo que la Unica esperanza que les

queda, son los limitados servicios que ofrecen los gobiernos.

2.2.5.3 Consecuencias gque genera la Brecha Digital
La falta de acceso a medios digitales produce y ayuda a hacer cada vez mas
profunda la brecha entre unos grupos de poblacién y otros. Un claro ejemplo de este
hecho se vio durante los meses de confinamiento, a causa de la pandemia por la
covid-19, cuando solo los escolares con acceso a herramientas tecnolégicas
pudieron seguir sus clases con mas o menos normalidad. Por el contrario, aquellos
gue no disponian de un smartphone u ordenador vieron como un derecho basico

como la educacién dejaba de ser una realidad para ellos.

Otra consecuencia de la brecha digital se ve reflejada en el empleo, ya que
la falta de competencias digitales impide el acceso al mundo laboral de una parte
muy importante de la poblacién. Sin ir mas lejos, solo en Europa, el 85% de los
trabajos requieren de profesionales con un nivel basico de competencias digitales,
segun el estudio Competencias Digitales, Inclusion y Empleo. No obstante, el 42%
de los europeos carece de estas competencias digitales basicas, de manera que el
56% de las pymes afirma que los puestos para especialistas TIC son dificiles de
cubrir, de acuerdo con datos del indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI). (Universidades, 2021, parr. 13-14).
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Las dificultades de acceso a las plataformas digitales y a la conexion de Internet para los
diversos sectores de la poblacion, dificulta que se puedan conectar los estudiantes a una
clase virtual, hacer tareas o presentar evaluaciones, ya que no cuentan con un medio (con
ordenadores, un telefono movil, 0 una tablet,) por medio el cual conectarse, por lo que
guedan marginados por la misma tecnologia, aunque esté en el medio, pero algunos
segmentos de la poblacion no pueden disponer de ella por razones econdmicas. Pero la
brecha digital, no solo afecta en lo formativo, tambien afecta en el ambito laboral, donde las
empresas para contratar a un empleado en la actualiadad exigen que posea por los menos

conocimientos basicos de informéatica.

2.2.5.4 La Brecha Digital en el Mundo

En el mundo de la educacion y en especial en el de la educacion superior, se ha
avanzado con celeridad en la facilitacion del acceso universal y el uso de las TIC,
tanto a nivel institucional como en las relaciones comunicativas entre profesores y
estudiantes. A pesar de ello, el impacto real del uso especifico de Internet en el
proceso de ensefianza y aprendizaje esta siendo mas laborioso y complejo debido
a las diferencias de percepciéon, no Unicamente generacionales sino también

educativas, entre estudiantes y profesores. (Duart, J. M., 2010, p. 2).

Ante la incorporacion de las TIC sin una adecuada planeacion educativa, los
profesores han asumido con naturalidad la busqueda de informacién en la Internet
y el uso de la tecnologia especialmente como procesador de conocimiento, en una

concepcion centrada en la informacion y su manejo.

Los usos de las tecnologias no estan fundamentados, por lo tanto, en una
aproximacién hacia la construccién del aprendizaje, sino en la concepcion
tradicional del aprendizaje basada en la adquisicion de informacion. Todavia no se
ha potencializado el uso de la tecnologia como una herramienta importante
detonadora de construccion de conocimiento. Aunque los estudiantes cada vez mas
vienen a las instituciones educativas con una formacion tecnolégica y digital, que
forma parte de su vida diaria, los profesores agrandan las brechas generacionales
tecnoldgicas, al resistirse a darle a la tecnologia un uso mas fundamentado en lo
educativo. En cuanto a la divisoria digital, es decir, la idea de que la Internet esta
creando un mundo dividido entre quienes tienen acceso a la red y quienes no

disponen de ese servicio, se tiene, que hay una gran diferencia de conectividad, y
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observamos que quienes no cuentan con acceso a Internet se encuentran en
desventaja en el mercado de trabajo. Asi mismo, que los territorios no conectados
a la Internet pierden competitividad econdmica internacional y, por lo tanto, son

regiones crecientes de pobreza, (Acufia, 2008, p. 4)

En este sentido, es importante que los docentes se actualicen con los conocimientos
necesarios para el manejo de las TIC, deben de convertirlas en herramientas usuales para
el desarrollo de las actividades académicas, para que los estudiantes puedan formarse en
ambientes virtuales adecuados, con el uso de diversas plataformas interactivas, donde ellos

pueden aprender y sean educados para los desafios que enfrentaran en el futuro.
2.2.5.5 La Brecha Digital en América Latina
Galperin (2017), plantea que para:

Conectar a los mas de 200 millones de latinoamericanos que permanecen
desconectados representa un desafio complejo, que requiere no sélo de
innovaciones tecnolégicas y comerciales, sino también nuevos modelos de
colaboracién entre los gobiernos y el sector privado. Segun los niveles de ingreso
entre paises, asi como también al interior de cada pais. En paises de bajos ingresos
como Honduras y Bolivia, el nivel de adopcion de Internet apenas alcanza al 50%
en el quintil de mayores ingresos. Esto contrasta con paises de mayores ingresos
como Brasil y Uruguay, en los cuales los niveles de conectividad en el quintil de
mayores ingresos se acercan al 80%. En el lado inferior de la distribucion también
se observan variaciones importantes: mientras en Uruguay casi la mitad de los

habitantes del quintil mas pobre utiliza Internet.

Existe una brecha de acceso residencial significativa entre hogares urbanos
y rurales. En términos relativos, las mayores brechas se detectan en paises de bajos
ingresos como Bolivia y Honduras, donde la conectividad en hogares urbanos es
casi cinco veces mayor que la de hogares rurales. En paises de mayor riqueza como
Brasil la brecha se reduce ligeramente, siendo la conectividad urbana tres veces
mayor a la rural. En los modelos estadisticos se observa que, controlando por
ingresos y otras caracteristicas demograficas, los hogares urbanos tienen una
probabilidad entre 7% y 33% (dependiendo del pais) mayor a estar conectados

respecto a los hogares rurales. (pp. 5-6,12)
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En la regién latinoamericana existe mucha desigualdad social y econémica en la poblacion,
situacion que provoca una brecha digital en los ciudadanos, en donde los diversos
gobiernos deben de preocuparse para generar las condiciones necesarias para que las
personas de bajos recursos econémicos tengan las oportunidades para conectarse a
Internet y para un acceso y uso adecuado de las diversas herramientas tecnoldgicas que
tan necesarias son en la actualidad, para que en este sentido prevenir, que esos segmentos
poblacionales no se vayan quedando aislados del resto, y que con esto se provoque la

trasmision del circulo generacional de pobreza que tradicionalmente ha existido.

2.2.5.6 La Brecha Digital en El Salvador

En este aspecto, Velasquez, A., Cisneros, G., & Gil, L. (2021), argumenta que:

En 2019, la incidencia del uso diario de Internet es relativamente similar en la
poblacién internauta de hombres (56.8%) y mujeres (56.7%). No obstante, existe
una pequefia ventaja de los hombres sobre las mujeres en la frecuencia de uso del
internet. La poblacion que usa internet al menos una vez a la semana es mayor en
los hombres que en las mujeres (por 0.01 puntos porcentuales). En cambio, la
poblacion que usa internet al menos una vez a la semana es mayor en las mujeres
internautas (34.3%) que en los hombres internautas (32.2%) y la poblacién que usa
internet al menos una vez al mes es mayor en las mujeres (2.6%) que en los
hombres (2.2%).

En este contexto, la poblacién usuaria femenina tiene un valor superior al
parametro nacional en las frecuencias de uso mas espaciadas (al menos una vez a
la semana y al menos una vez al mes). Por otro lado, la distribucion de la frecuencia
de uso de Internet por area geografica muestra que, en las zonas urbanas, el acceso
a internet tiende a ser mas cotidiano que en las areas rurales. El porcentaje de
usuarios que ingresan a internet al menos una vez al dia es mayor en la poblacion
urbana (61.0%) que en la rural (44.8%); mientras que el porcentaje de usuarios que
ingresan al menos una vez al mes es mayor en la poblacién rural (5.2%) que en la
urbana (1.4%). En este contexto, la poblacién internauta urbana tiene una incidencia
de uso diario superior al valor nacional y la rural, una mas alta en lo que respecta a

la incidencia de uso semanal y mensual. (p. 20)
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La reduccién de la brecha digital comienza por garantizar el acceso a
Internet, como su escalén mas béasico. En 2019, cerca de la mitad de la poblacion
de 10 afios 0 mas no tenia acceso a este servicio digital. La extensiéon de este
problema es mayor entre la poblacién mas pobre, la femenina, la rural y la de 45
afios 0 mas. Ante estas asimetrias, se deben generar mecanismos focalizados que
permitan atender la variedad de barreras que inhiben el acceso a Internet de las
diferentes poblaciones, como las de infraestructura, dispositivos, costos, tiempo,

percepciones u otras. (pp. 20, 35)

A partir de los datos planteados en los parrafos anteriores, es posible conocer que en El
Salvador el acceso a una conexién estable de Internet para toda la poblacion es una de las
barreras mas profundas que existen, porque si bien es cierto que cada dia mas personas
tienen la oportunidad de conectarse a la red, también es verdad que aun quedan muchos
salvadorefios que no gozan de ese privilegio, por diversos factores, como su ubicacion
geograéfica, o el factor econdmico que no les permite pagar un servicio pospago o al menos
un servicio prepago. Es por eso por lo que deberia de ser una de las tareas de los gobiernos
en coordinacién con la empresa privada, la de permitir que establezcan las condiciones de
infraestructura tecnoldgica para hacer posible de que llegue el servicio de red a todas las
regiones del pais, pero también generar las circunstancias para que las familias de mas

bajos recursos mejoren sus condiciones materiales de vida.

2.2.5.7 La Brecha Digital en la Zona Oriental

En el estudio realizado por Flores (2021) se plantea que:

Algunos docentes contindan aplicando estrategias que son utlizadas en la
modalidad presencial y que algunas siguen siendo tradicionales; otros docentes
asumieron las sugerencias brindadas por los estudiantes y cambiaron sus métodos;
también se evidencian docentes que han utilizado herramientas digitales y que
representan un poco mas del 50%. Algunos datos que muestran esta situacion son
los siguientes: Presentaciones en PowerPoint (100%), Guias de trabajo (75.1%),
Reuniones virtuales (54.4%), Videoconferencias (57.6%), Investigaciones en linea
(44.7%), Produccion de videos (43%), Proyectos (35%), WhatsApp (58.3),
Audioclases (20.5%).
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De acuerdo con el estudiantado algunas barreras para recibir los
aprendizajes virtuales son las siguientes: Hay problemas de conectividad a internet,
caida de la plataforma por la mala sefal. Se reciben las clases por teléfono y es
complicado. Tenemos gastos econdmicos por la compra de Internet. No todos
tenemos acceso a una computadora para el aprendizaje, falta de energia eléctrica
en algunas ocasiones, no hay recepcion de tareas algunas veces y los docentes no
les comprenden, se cae el sistema en parciales largos y no da tiempo de contestar
debido a que la sefal es débil. (Flores, 2021, p. 12, 15)

Los datos anteriormente mostrados, dejan en evidencia de como la brecha digital afecta el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudaintes, debido a que por un lado algunos
docentes siguen con la educacion tradicional, pero por otro hay grupos que optaron por
adaptarse a la virtualidad y al uso de las herramientas digitales, que faciliten la ensefianza
aprendizaje de sus alumnos, pero que algunos de estos se encuentran con dificultades para
la conexién a la Internet por diversos factores, ya sea, por la mala sefial, por no contar con
un servicio de internet estable, por no tener el dinero para el pago del servicio, o por no

disponer de un dispositivo para conectarse.

2.2.6 El Aprendizaje

El aprendizaje segun Ballester (2002) citado por Garcia Gajardo, Fonseca Grandén, &
Concha Gfell (2015), “es un proceso de contraste, de modificacion de los esquemas de
conocimiento, de equilibrio, logrando de esta forma que este sea significativo, es decir, real

y a largo plazo” (p. 5).

Es decir, de que el aprendizaje es practicamente un proceso complejo, por medio del cual
los seres humanos adquieren y desarrollan los conocimientos y las competencias

necesarias para el buen desenvolvimiento durante su vida.

En tal sentido, también Ausubel (1997) citado por Garcia Gajardo, et.al. (2015), sefiala que:
“el aprendizaje significa organizacion e integracion de informacién en la estructura
cognoscitiva, destacando la importancia del conocimiento y la integracion de los nuevos

contenidos o conocimientos en las estructuras previas del sujeto” (p.5)

Por lo que es importante recalcar, de que el proceso de aprendizaje permite al individuo la
organizacion en su cerebro del cimulo de conocimientos que va adquiriendo a lo largo de
su vida, los cuales relaciona con experiencias previas que dotan de sentido a la nueva

informacion, el cual posteriormente se convierte en conocimiento. Por otra parte, también,
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le permite ir desechando lo que ya no considera util y que lo puede reemplazar por

informacion actualizada y de mayor provecho en su contexto.
Al mismo tanto, Bruner (2004) citado por Garcia Gajardo, et.al. (2015), indica que:

En el aprendizaje el sujeto atiende selectivamente la informacion, la procesa y
organiza, lo cual implica tres procesos: adquisicion, transformacion y evaluacion.
Ciertamente, dichos procesos requieren a su vez del manejo de estrategias y

técnicas al objeto de favorecer el aprendizaje. (p.5)

El aprendizaje es el proceso de asimilar informacién con un cambio resultante en el
comportamiento. Se puede definir como un cambio de comportamiento
relativamente permanente que se produce como resultado de la experiencia o de la
practica. El aprendizaje es un proceso que implica cambios que ocurren durante un
periodo relativamente corto de tiempo que permiten al alumno responder mas

adecuadamente a la situacién. (Saez, 2018, p. 10)

En este sentido, el aprendizaje provoca cambios en la forma de pensar y de actuar del
individuo, a medida va adquiriendo més informacién en un proceso formativo, también va
cambiando su forma de ver e interpretar muchas cosas. A esta accidn se le conoce como
maduracién metacognitiva y esta permite que el individuo adquiera un razonamiento critico

sobre su entorno familiar, académico, politico y social.
Segun Puente (1997) citado por Garcia Gajardo, et.al. (2015), dice que:

Independientemente de la perspectiva, casi todas las concepciones de aprendizaje
han incluido - implicita o explicitamente - tres criterios basicos para su definicion: a)
el cambio en la conducta de un individuo o su habilidad para hacer algo, b) el cambio
como resultado de la préactica o de la experiencia y c¢) el cambio como un fenbmeno

gue se mantiene de forma perdurable (p.5)

Por tal motivo, la experiencia adquirida por el ser humano, después de mucho tiempo de
realizar una misma actividad también es aprendizaje, porque permite la especializacion que
este adquiere para realizar una determinada actividad; para ello, el individuo de forma

consciente o no, pone en practica el conocer, hacer, convivir y ser.

Igualmente, Gardner (1985), dice que: “el aprendizaje es la habilidad de entender, asimilar
y elaborar vinculos para resolver un problema determinado”. Asi mismo, Gonzalez (1997),

plantea que: “El aprendizaje es un conjunto de conocimientos, experiencias, destrezas,
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valores, expectativas que se utilizan para interpretar y actuar”. (Garcia Gajardo, et.al. 2015,
pp.5-6)

Por lo que es necesario destacar que todo lo que una persona aprende le sirve, primero
para adquirir la capacidad de realizar algo, pero también para poder resolver diversas
situaciones o circunstancias que se le presenten en el contexto social en el que se

desenvuelve.
Finalmente, Giordan (2006) citado por Garcia Gajardo, et.al. (2015), argumenta que:

El aprendizaje es un proceso complejo que no admite una sola estrategia, la
apropiacion de los saberes jamas se realiza de manera directa 0 automatica; para
apropiarse de un nuevo saber se debe integrar nuevos datos a la estructura de
pensamiento existente, en este proceso de interaccion de elementos preexistente,

las concepciones que aporte en el aprendizaje. (p.6)

Con lo anteriormente definido como aprendizaje, se descubre que esta categoria es un
proceso muy importante para la construccion cognitiva del ser humano, que le permite
adquirir cada dia las capacidades y habilidades necesarias para resolver los obstaculos de
la vida, ya sea desde el ambito de la formacién formal o también desde un contexto de

formacion informal.
2.2.7 Antecedentes de investigaciones realizadas

Es importante siempre revisar las investigaciones realizadas previamente, que tienen
alguna relacién con la problematica que se esta abordando, para tener un mayor
conocimiento y comprension del tema que se esta investigando. Es por tal motivo, que a
continuacion se presentan algunos de los estudios internacionales y hacionales

encontrados que tienen algo en comun con la tematica en estudio.
2.2.7.1 Estudios Internacionales

Entre los antecedentes internacionales relacionados con el tema en estudio, destacan

varios trabajos de investigacion, como por ejemplo el de Rodriguez (2021), con el tema:

“Brecha digital y su influencia en la educacion virtual en los estudiantes de una
unidad educativa de Ecuador, 2020". En la época, en que vivimos, en el ambito
mundial, nacional y local, por el motivo de la pandemia, la educacion cambio

rotundamente a la modalidad virtual. Por lo que, este estudio tiene como propdsito
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determinar ¢ En qué medida la Brecha digital influye en la educacién virtual en los
estudiantes de una unidad educativa de Ecuador, 2020? Para contestar esta
pregunta se realiz6 la investigacion donde los resultados mostraron un predominio
del nivel de brecha digital medio con un 40% y una prevalencia del nivel de
educacion virtual alto con el 40%. También determinaron que existe correlacion
reveladora entre ambas variables. El indice de correlacién segun el coeficiente r de
Pearson fue de 0,442** (Sig.= 0.001 < 0.01) lo que indica una correlacion moderada,

directa y reveladora a nivel 0.01. (p. 6)

En tal sentido, también aparece otras investigaciones como la que plantea Capcha Denegri,
(2021), con el tema:

“Factores asociados y la brecha digital, condicionantes de la desercion escolar de
estudiantes de nivel primario en Huaripampa, Junin” realizada en Per(, tiene como
objetivo determinar la influencia de los factores asociados y brecha digital como
condicionantes de la desercion escolar en los estudiantes de primaria del distrito de
Huaripampa, Junin. En donde, el resultado evidencia que la variable factores
asociados y la brecha digital influye positivamente como condicionante de la
desercion escolar de los estudiantes en un 42.3% con un p_ valor < 0.000.
Concluyendo que a medida que se reduzca los factores asociados y brecha digital

de los estudiantes disminuira la desercién escolar. (p.9)
Por otra parte, la investigacion realizada por el autor Ponce (2018), titulada:

“Influencia del uso de las Tic en el Aprendizaje de la Asignatura Seminario de Tesis

en estudiantes de la FACEDU — UNT de Pert 2016”, tiene como propdsito
determinar si existe relacion entre el uso de las TIC y el aprendizaje de la asignatura
Seminario de Tesis en estudiantes del 5to afio de la especialidad de Filosofia,
Psicologia y Ciencias Sociales de la Facultad de Educacién y Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Truijillo. Por lo que al realizar el estudio
llegan a la conclusién, que la relacién entre el uso de las TIC y el aprendizaje de la
asignatura Seminario de Tesis es una correlacion de causalidad muy significativa
(p<.01). Asi mismo contrastando la hipétesis con un valor de la Chi cuadrado del
364,778. (p.5)

Finalmente, el estudio realizado por Ventura Morales (2021), con el tema:
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“Incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de una
institucion educativa, Villanueva, Perd 2021". Tiene como propésito determinar la
incidencia de la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de la Escuela de
Educacion Basica Carlos Julio Arosemena del recinto Villanueva, Naranjal, 2021.
En donde, en los resultados generales de la investigacion, se comprob6 que existe
una relacién significativa entre brecha digital y Aprendizaje con un valor de
correlacion de ,939 correlacion positiva muy fuerte, con una significancia (sig.) de
0,00 menor < 0,05 establecido en la investigacion, en el cual se rechaza la hipétesis

nula. (p.6)

Segun los estudios revisados anteriormente sobre la influencia o incidencia que pueda tener
la brecha digital o el uso de las TIC en los procesos educativos en general, se puede
observar que estas tienen una gran influencia en todos los procesos de ensefianza
aprendizaje, pero que su nivel de incidencia dependera de las condiciones tecnoldgicas con

las que cuente el contexto especifico donde se desarrolle dicha interaccion.
2.2.7.2 Estudios Nacionales

En cuanto a los antecedentes nacionales relacionados con la tematica abordada, existen
muy pocos estudios realizados al respecto, por ejemplo, se ha encontrado el estudio de

Flores (2021), con el tema:

“La Educacién en linea en la Educacién Superior: Incidencia del COVID 19 y la
exacerbacién de las brechas digitales”, desarrollado en El Salvador, como un
esfuerzo de analisis e interpretacion del fendmeno educativo desde una perspectiva
global local, que permitio identificar los principales necesidades y desafios que tiene
la oferta académica universitaria en la modalidad virtual, el limitado acceso a
recursos tecnolégicos por parte del estudiantado, la poca aplicacién de variadas
herramientas digitales en los entornos virtuales y la necesidad de profundizar en la
profesionalizacion y formacion continuada de la docencia en la Educacion virtual.
Pregunta que norte6 el estudio: ¢Cuales son las condiciones actuales de la
Educacion en linea en la Educacion Superior, la Incidencia del COVID 19 y la
exacerbacién de las brechas digitales? El estudio permitié identificar las actuales
condiciones de la Educacién Superior en la modalidad virtual; como también, los

desafios en la creacion de capacidad tecnoldgica institucional y la profesionalizacion
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de la docencia superior en la modalidad virtual, para lograr superar las principales

brechas digitales. (p.10)

En este contexto, también se ha revisado, el estudio realizado por Mena, Paz, & Orantes
(2021), con el tema:

"Educabilidad y salud mental de universitarios salvadorefios durante la pandemia
por COVID-19". Tiene como objetivo establecer las condiciones de educabilidad (es
decir, acceso tecnoldgico, determinantes personales y determinantes sociales) y la
presencia de sintomatologia de depresion, ansiedad, estrés e insomnio en los
universitarios salvadorefios durante la pandemia por COVID-19. La mayoria percibié
condiciones poco favorables de educabilidad, excepto en la subescala de acceso
tecnologico; el 88.5% esta en riesgo clinicamente significativo de experimentar al
menos uno de los estados emocionales estudiados y el 45.4% de los cuatro estados
combinados. También, los modelos predictivos evidencian que mejores condiciones
de educabilidad pronostican menores sintomas emocionales. Ademas, los grupos
mas vulnerables a estos efectos adversos son las mujeres, los estudiantes de la
universidad nacional, los jévenes y quienes reportan casos de contagio por COVID-

19 en su familia.

En cuantos a los pocos estudios previos encontrados, que se han realizado en El Salvador
a cerca del problema de la influencia de la brecha digital o del acceso a herramientas
tecnoldgicas en los procesos educativos, en el contexto de la pandemia generada por el
SARS-CoV-2 en afo 2020, es preciso destacar que este fendmeno ha influido en gran
medida en el aprendizaje de los estudiantes, no solo en el aspecto de la adquisicién de las
competencias necesarias, por no contar con los recursos adecuados para la educacion
virtual, sino también por las dificultades en la salud emocional de los estudiantes que esta

modalidad educativa ha provocado.
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2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

e Alfabetizacion digital:
Es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un ambiente digital.

e Aprendizaje:
Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades, valores
y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.

e Brecha educativa:
Es la desigualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

e Brechadigital:
Llamamos brecha digital a la diferencia de accesibilidad y uso de tecnologias digitales para
determinadas personas 0 grupos.

e Ciber espacio:
Se refiere a un entorno no fisico creado por equipos de computo unidos para interoperar en
una red.

e Conectividad:
Es la capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con otro, con el fin de
intercambiar informacion o establecer una conexion directa a base de informacion digital.

e Competencias digitales:
Son el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

e Computadora:
Es un dispositivo informatico capaz de recibir, almacenar y procesar informacion de una
forma util.

e Digital:
Se usa para referirse a todos aquellos sistemas que representan, almacenan o usan
la informacion en sistema binario, esto es, a casi todos los aparatos electrénicos e
informaticos que nos rodean actualmente.

e Educacion:
Proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicién de conocimiento, asi como habilidades,
valores, creencias y habitos.

e FEducacion adistancia:
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La educacion a distancia es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no requieren
asistir fisicamente al lugar de estudios.

e Educacion en linea:
Se define como aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactian en un
entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que
proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrénica, es decir, que
estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion.

¢ Herramientas digitales (educacion):
Son programas y/o plataformas que permiten a los docentes la elaboraciéon de sus propios
contenidos digitales.

e Informatica:
También llamada computacion, es el area de la ciencia que se encarga de estudiar la
administraciéon de métodos, técnicas y procesos con el fin de almacenar, procesar y
transmitir informacion y datos en formato digital.

e Internauta:
Persona que utiliza los servicios de internet u otra red informéatica.

e Internet:
International Network of Computers, se traduce como red internacional de computadoras y
se trata de un sistema de redes interconectadas mediante distintos protocolos que ofrece
una gran diversidad de servicios y recursos.

e Modalidad virtual:
Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccién por medios de
comunicacion impresos y electronicos a personas que participan en un proceso de
aprendizaje reglado, en lugares y horarios distintos a los del profesor.

e Pandemia:
Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

e Plataforma Virtual:
Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno,
dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.

e Proceso de aprendizaje:
El proceso de aprendizaje hace referencia a aquel proceso en el que se van adquiriendo
una serie de conocimientos y habilidades tras haber vivido u observado una serie de

experiencias previas.
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e Proceso de formacion:
El proceso formativo, es un proceso totalizador, que tiene como objetivo preparar al hombre
como ser social.

e Recurso tecnolégico:
Medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su proposito.

e SARS-CoV-2:
Del inglés severe acute respiratory syndrome coronavirus, en espafol Sindrome
Respiratorio Agudo Grave (es una enfermedad respiratoria viral causada por un
coronavirus).

e Telecomunicaciones:
Son una actividad que consiste en transmitir y recibir sefiales. Dichas sefiales pueden
contener todo tipo de informacion, desde imagenes o videos hasta documentos y sonidos,
entre otros.

e Teléfono inteligente:
Es un dispositivo mévil que combina las funciones de un teléfono celular y de una
computadora u ordenador de bolsillo.

e Telemética:
Se refiere a la combinacién de la informatica y de la tecnologia de la comunicacion para el
envio y la recepcion de datos.

o TIC:
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) son un conjunto de avances
tecnoldgicos posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusién de
la informacion y contar con diversos canales de comunicacion.

e Virtualidad:

Emulacion de la realidad, tomar las caracteristicas mas relevantes de una realidad y
representarlas de manera metaférica.
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2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS

No

PREGUNTA DE INVESTIGACION

HIPOTESIS

,Cual ha sido la influencia de la
brecha digital en el aprendizaje de los
estudiantes de primer afo de
Doctorado en Medicina afio 2020, de
la Facultad Multidisciplinaria Oriental
de la Universidad de El Salvador,
durante el confinamiento provocado

por el SARS-CoV-2?

La brecha digital influye de manera negativa en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de primer afio de Doctorado en Medicina afio
2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental
de la Universidad de El Salvador, durante el

confinamiento provocado por el SARS-CoV-2.

VARIABLES

DEFINICION

VARIABLE
INDEPENDIENTE

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

BRECHA DIGITAL

La brecha digital se
define como la
separacion que existe
entre las personas
(comunidades,

estados, paises...)
que utilizan las
nuevas tecnologias
de la informacion
como una parte
rutinaria de su vida
diaria y aquellas que
no tienen acceso a las
mismas y que,
aunque las tengan no

La brecha digital es la
diferencia que existe
entre las personas
gue tienen acceso y
competencias para el
buen uso de las TIC,
con aquellos que no
tienen esa posibilidad.
Se operacionalizd por
medio un cuestionario
gue consisti6 de un

aproximado de 15

Acceso alas TIC

Competencias para el

uso de las TIC

Conexion a Internet

Condicién econdémica

Familiar

Zona Geografica de

saben cémo
utilizarlas. (Santoyo, preguntas  cerradas Residencia.
et.al., 2002-2003, p.8) | con opcion multiple de
respuesta.
VARIABLES INDICADORES
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION

DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL

APRENDIZAJE El aprendizaje es el El aprendizaje es la | Calidad de la
proceso de asimilar la | actividad que le | Ensefianza

informacién, que
produce cambios en
el comportamiento
gue se produce del
resultado de la
experiencia o la
practica. Por lo que
estos cambios
ocurren durante un
periodo corto de
tiempo que permite al
educando responder
més adecuadamente
a las situaciones
(Saez, 2018, p. 10).

permite al ser humano
adquirir las
capacidades y
competencias
necesarias para
resolver diferentes
situaciones que se le
presentan.

Se operacionaliz6 por
medio de un
cuestionario de
aproximadamente 12
preguntas cerradas
con opcién multiple de

respuesta.

Aprendizaje Virtual

Motivacion

Comunicacion

Conocimientos

Adquiridos
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Debido a las caracteristicas del estudio que se llevd cabo, se seleccioné como tipo de
investigacion la Explicativa-Empirica, en la que Herndndez Sampieri, (2014), plantea que
“los estudios explicativos centran su interés en explicar las causas por qué ocurre un
fendmeno y en qué condiciones se manifiestan o por qué se relacionan dos o mas variables”
(p.95). Es decir, que también permite que las conclusiones sean extraidas de forma directa
de pruebas empiricas y sujetas a verificacion desde metodologias cualitativas vy

cuantitativas.

3.2 METODO

En la investigacion del tema de la Brecha Digital y su influencia en el aprendizaje de los

estudiantes, de acuerdo con su método se clasific6 como mixto, porque en la etapa de la

recopilacién y andlisis de datos se obtuvo datos cuantitativos y datos cualitativos de manera

simultanea, integrando los resultados en la fase de interpretacién; en lo que respecta al

alcance sera causal explicativa.

Al respecto, del método mixto (Sampieri, 2014), dice que:
Representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recolecciéon y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio. (p.534)

Igualmente, en relacién con el método de investigacion mixto Chen (2006) citado por

(Sampieri, 2014), lo define como:
La integracion sistemética de los métodos cuantitativo y cualitativo en un solo
estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenédmeno, y sefiala
que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones
cuantitativa y cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales; o
bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio. (p.534)

En relacion con el alcance causal explicativo, Naupas Paitan , Valdivia Duefias , Palacios ,

& Romero (2018), considera que:
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Es un nivel mas complejo, mas profundo y riguroso, de la investigacion basica, cuyo
objetivo principal es la verificacion de hipétesis causales o explicativas; el
descubrimiento de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas micro teorias
sociales que expliquen las relaciones causales de las propiedades o dimensiones
de los hechos, eventos del sistema y de los procesos sociales. Trabajan con
hipétesis causales, es decir que explican las causas de los hechos, fendmenos,

eventos y procesos naturales o sociales. (p.135)

3.3 POBLACION Y MUESTRA
Universo y Muestra del Estudio para recoleccién de datos cuantitativo

La poblacion o Universo “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificaciones” (Sampieri, 2014, p.174). Por lo tanto, en la presente
investigacion la poblacion objeto de estudio fueron los 200 estudiantes que conformaron los
grupos tedricos que cursaron primer afio de Doctorado en Medicina en la FMO UES en el
afio 2020, grupo que sirvid de universo para deducir la muestra utilizando una féormula
estadistica para calcular una proporcién poblacional a la que se le aplicé el cuestionario de

la encuesta.

Seleccién y tamafio de muestra Cuantitativa

El disefio muestral que se utiliz6 es el muestreo probabilistico, de acuerdo con la
clasificacion es el Muestreo Aleatorio Simple.

El muestreo aleatorio simple:

“Es un método de seleccion de n unidades (muestra) sacadas N (poblacién), de tal manera
que cada una de las muestras tiene la misma posibilidad de ser elegida.”. (Bonilla, 2009, p.
115)

Para determinar el tamafio adecuado de la muestra se hizo el uso de la férmula que se
encuentra en el Libro de Estadistica Il del autor Gildaberto Bonilla, especificamente para
estimar una proporcién poblacional cuando se conoce el tamafio de la poblacion:
B Z%2-P-Q-N

(N—1DE2+2%2-P-Q

n

Donde:
n: La muestra.

Z: Coeficiente o grado de Confianza.
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P: Proporcién Poblacional.
Q: Desviacion tipica o estandar de la poblacion.
N: Poblacion o Universo.

E: Error Muestral.

Recordando que el numero de la poblacion es de 200, se sustituyeron los datos en la

férmula y se obtuvo:

_(1.96)%(0.5) - (0.5) - (200)
"= (199)(0.05)% + (1.96)2 - (0.5) - (0.5)

n = 13175 = 132

Por tanto, la muestra de estudiantes que se abord6 para aplicar el cuestionario de la
encuesta fue de 132 estudiantes de los que cursaron primer afio de Doctorado en Medicina
en la FMO UES el afio 2020, en el contexto de la crisis sanitaria provocada por el SARS-
CoV-2. Estos participantes fueron elegidos al azar dentro del universo seleccionado, hasta

completar el nimero total que se obtuvo como resultado de la muestra al utilizar la férmula.

Universo y Muestra del Estudio para recolecciéon de datos cualitativos

La poblacion o universo del estudio fueron los 200 estudiantes que cursaron primer afio de
Doctorado en Medicina en la FMO UES afio 2020. El disefio muestral que se utilizé es el
muestreo no probabilistico, de acuerdo con la clasificacion es el Muestreo por
Conveniencia. Segun Battaglia (2008) citado por Sampieri, (2014), estas: “Muestras por
conveniencia: son las que estan formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos

acceso” (p.255).
Seleccién y tamafio de muestra Cualitativa

Por lo tanto, se seleccionaron del total del universo a una muestra por conveniencia de 9
estudiantes para entrevistar, que se determinaron por medio del criterio de haber sido
representantes estudiantiles de las asignaturas de los grupos tedricos en cuestion,
considerando que estos son actores principales o informantes claves que pueden aportar
informacion valiosa acerca del fendmeno en estudio, por estar relacionados y al tanto de

las diversas dificultades que presentaron sus compafieros de grupo.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas e instrumentos cuantitativos

En el caso de las técnicas cuantitativas en esta investigacion se utilizé la encuesta, de la
que Alvarez (2011), plantea que: "La encuesta resulta adecuada para estudiar cualquier
hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a informar y su utilizacién se
puede asumir bajo distintos enfoques™ (p.134). En la que se utilizé como instrumento un
cuestionario de preguntas cerradas, previamente redactadas cuidadosamente con el
propdsito de producir exactamente la informacion que se estaba buscando, sobre la
influencia que ha provocado la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes. Dicho
cuestionario se aplicé a una muestra seleccionada del total de la poblacion de estudiantes
que cursaron primer afio en Doctorado en Medicina en el afio 2020 en la FMO UES, de
donde se obtuvieron los datos necesarios que sirvieron para la prueba de la hipotesis y

realizar las conclusiones pertinentes del estudio.

Técnicas e instrumentos cualitativos
En la presente investigacion donde se obtuvo informacion detallada a profundidad
necesaria sobre la brecha digital y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes de
primer afio de Doctorado en Medicina de la FMO UES, fue la entrevista a profundidad, a la
que Alvarez (2011), la define como:
Una estructura basica en la que el investigador tiene las preguntas y el sujeto da las
respuestas, que siguen el modelo de una conversacion entre iguales, donde el
propio investigador es el instrumento y no lo que esta escrito en papel: este avanza

lentamente al principio, plantea preguntas no directivas, etc. (p.150)

En la técnica de la entrevista se utilizé como instrumento una guia de preguntas abiertas
dirigida a conocer la opinién del grupo de 9 estudiantes seleccionados por conveniencia
como informantes claves, como una muestra de la poblacién total de los estudiantes que
cursaron primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020 en la FMO UES, debido a que
estos brindaron informacion especifica, mejor explicada sobre la brecha digital y su

influencia en el aprendizaje.

3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Situacion Problematica

En esta etapa se describio la situacion problematica de nuestro tema de investigacion, se

justifico y se analiz6 la importancia de la tematica de estudio.
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Etapa Il: Disefio de matriz 'y descripcion del tema de investigacion

Se disefid una matriz que contiene las variables de la hipétesis y los indicadores que se

analizaron mediante los instrumentos de la investigacion.
Etapa lll: Disefio de anteproyecto

En esta etapa recopilamos informacion y descripcién de los antecedentes histéricos y
principales teorias, en esta fase operacional se analizaron las variables y se denotaron los
indicadores, se describi6 el tipo de investigacion que se llevo a cabo y se realizé el calculo

de la muestra para poder ejecutar las técnicas e instrumentos de investigacion.
Etapa IV: Investigacion de campo

Se emplearon las técnicas e instrumentos seleccionados del célculo de la muestra que fue
de manera presencial, donde les explicamos la forma en que se pasarian las encuestas y
las entrevistas, de esta manera se recopil6 la informacion necesaria que necesitdbamos en

la investigacion.

Etapa V: Presentacién y andlisis de resultados

Se verificé si nuestra hipétesis de investigacion planteada se aceptaba o rechazaba.
Etapa VI: Conclusiones y recomendaciones

En esta etapa se revisaron los resultados obtenidos y se realizaron las conclusiones y

recomendaciones en base al andlisis de los resultados de la investigacion.
Etapa VII: Defensa de trabajo de tesis

Se presenta lo mas relevante de la investigacion ante un jurado evaluador que ha llevado
de cerca nuestro desarrollo del proyecto y que este mismo decide si se aprueba, para
obtener el titulo de Master en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos Virtuales del

Aprendizaje.
Etapa VII: Presentacion de trabajo de tesis empastado

Etapa final donde se presenta el trabajo de investigacion aprobado.
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3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Procedimiento de analisis e interpretacién de datos cuantitativos

De los datos cuantitativos recolectados por medio de la encuesta, se tomd la informacién
numeérica y estadistica, con ella se hizo la contabilizacion, se calcularon los porcentajes que
corresponden a cada uno de ellos, se tabularon y procesaron a través de tablas y graficas,
que se elaboraron por medio de Excel, que es una herramienta util para crear este tipo de
procedimientos.

Posteriormente, se analizaron e interpretaron los graficos de la informacion obtenida a
través de la encuesta para extraer las conclusiones correspondientes y también poder
trabajar la hipétesis del estudio, en donde se realizé la operacién; si era aceptada la
hipétesis de investigacion planteada o era rechazada; pero también estos resultados
brindaron la posibilidad de dar una explicacion cientifica al problema de la brecha digital.
Para trabajar la hipétesis de investigacion se retomaron los resultados de las preguntas
correspondientes a la variable independiente y a la variable dependiente representados en
tablas generales y en tablas de resumen, tablas de subtotales, para finalmente organizar
en tablas de contingencia las frecuencias observadas seguin las respuestas de los
encuestados, para seguidamente encontrar las frecuencias esperadas por medio de la

siguiente férmula:

B (Total de filas)(Total de columnas)
€= Gran Total

Luego de encontrar las frecuencias esperadas que se ubicaron en la tabla de contingencia
junto con las frecuencias observadas, entonces ya se pudo utilizar la formula para encontrar

la Chi cuadrada calculada:

(fo - fe)?
fe

La anterior es una férmula estadistica utilizada para encontrar el valor de CHI-CUADRADA

X=X

y probar hipotesis, lo que permitié conocer la relacion existente de las variables en estudio.

Luego, ya teniendo el valor de la Chi cuadrada calculada, se encontrd el valor de la Chi
cuadrada en tabla, que se obtuvo calculando el grado de libertad, v = (F — 1)(C — 1) valor
que se encontré de restar 1 al niumero filas de la tabla de contingencia y eso multiplicado

por el resultado del nimero de columnas de las tabla de contingencia menos 1, con esa
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operacion se conocio el grado de libertad, ya con este dato, y con el ya conocido del nivel
de confianza de la investigacion que es de 0.05, se ubico el valor la Chi Cuadrada en una
tabla como la siguiente que se encuentra en el Libro de Estadistica Il del autor Gildaberto

Bonilla.

TABLA DE DISTRIBUCION DE CHI CUADRADA

Areao

probabilidad

-

Las entradas que aparecen en la tabla dan los valores de %, donde « es el drea o probabilidad en la cola superior de
la distribucién chi-cuadrada. Por ejemplo, para 10 grados de libertad y un drea de 0.01 en la cola superior, %, ,,° =
23.209.

Areas en la cola superior

Grados
de libertad 0.995 0.99 0975 0.95 0.90 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005
| 0.000 0.000 0.001 0.004 0.016 2.706 3.841 5.024 6.635 7.879
2 0.010 0.020 0.051 0.103 0.211 4.605 5.991 7.378 9.210 10.597
3 0.072 0.115 0.216 0.352 0.584 6.251 7.815 9.348 11.345 12.838
4 0.207 0.297 0.484 0.711 1.064 7.779 9.488 11.143 13.277 14.860
5 0412 0.554 0.831 1.145 1.610 9.236 11.070 12.832 15.086 16.750

llustracion 1: Tabla de distribucién de chi cuadrada. Fuente: Gildaberto Bonilla Libro de Estadistica Il

Cuando ya se obtuvieron los dos valores tanto de la Chi cuadrada calculada como de la Chi
cuadrada en tabla, entonces se comparo si el valor de la calculada era mayor de la que se
encontré en tabla, en ese caso entonces se aceptd la hipétesis de investigacion, pero si
hubiera sido lo contrario que el valor en tabla hubiera sido mayor que la calculada entonces
se hubiera rechazado la hipétesis de investigacion.

Procedimiento de andlisis e interpretacion de datos cualitativos

Con respecto a la informacién cualitativa obtenida después de haber realizado la entrevista
en profundidad a los estudiantes seleccionados como informantes claves, la informacién
brindada por todos los participantes, sus opiniones al respecto, el conocimiento y las
sensaciones que tenian acerca del problema en investigacion. Dicha informacion se agrup6

en categorias previamente definidas en tablas, no sin antes transcribir cada una de las
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entrevistas, eso permitié tener una mayor claridad de la opinién de los entrevistados, en el
momento que se realizé el analisis y la reflexion cualitativa de la informacion que se ha
recabado.

Para finalmente interpretar y triangular los datos obtenidos de los resultados de la encuesta,
lo conocido al trabajar la hipétesis; asi como la informacion categorizada obtenida de las
entrevistas en profundidad, para luego contrastarla con la teoria ya existente sobre la

tematica investigada, para poder realizar las respectivas conclusiones del estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
4.1.1 RESULTADOS DEL CUESTIONARIO UTILIZADO EN LA ENCUESTA PARA LOS
ESTUDIANTES DE PRIMER ANO DE DOCTORADO DE MEDICINA ANO 2020 EN LA
FMO UES

e Sexo de las y los estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado en

Medicina en FMO-UES en el afio 2020 que dieron respuesta al cuestionario.
Objetivo: Identificar cuantas mujeres y cuantos hombres respondieron el cuestionario de
la encuesta.
CANTIDAD DE HOMBRES Y MUJERES

Masculino 40.15%
2. Femenino 79 59.85%
Total 132 100%

Tabla 1: Cantidad de hombres y mujeres - Fuente: Elaborada por equipo de investigacion- Afio 2022

CANTIDAD DE HOMBRES Y MUJERES

g0
70 -
&0 -
S0
40
30 -
20 -
10 -

BASE

|. 1. Masculine B2 Femenino |

Grafica 1: Cantidad de hombres y mujeres - Fuente: Elaborada por equipo de investigacion- Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 59.85 % son mujeres quienes

respondieron el cuestionario y solo el 40.25% son hombres.
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Interpretacidn: Existe una mayor participacion de mujeres con respecto a la participacion
de personas del género masculino.

e Edad de los estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado en Medicina
en la FMO UES en el afio 2020.

Objetivo: Identificar la edad de las y los estudiantes de primer afio de Doctorado en

Medicina afio 2020 de la FMO UES que respondieron el cuestionario.

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

_—--
1 De 15 a 20 Afos 50.00%
2 De 20 a 25 Afios 65 49.24%
3. De 25 a 30 Arios 1 0.76%
4 De 30 a 35 Afios 0 0.00%
5 De 35 Afios 0 mas 0 0.00%
Total 132 100%

Tabla 2: Edad - Fuente: Elaborada por equipo de investigacion- Afio 2022

EDAD DE LOS ESTUDIANTES

M1l Del5az20Afos B2 De20az25Afos B3 De25a30Afos M4 De30a35Afos W5 De 35 Afos o mas

Grafica 2: Edad — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Andlisis: Segun los resultados obtenidos con la encuesta, el 50% de estudiantes
abordados estan en el rango de edad de 15-20 afios, y un 49.24 % tienen edad entre 20-

25 afios, para solo encontrar un 0.76% que se encuentra en edad de entre 25-30 afios.

Interpretacion: Existe una participacion proporcionalmente equilibrada de estudiantes
entre los rangos de edad de quince a veinte afios con el otro grupo que esta entre la edad

de veinte y veinticinco.

e Los departamentos de El Salvador donde residen los estudiantes de primer
afio de doctorado en Medicina de la FMO UES en el afio 2020 que fueron

encuestados.

Objetivo: Identificar los departamentos de El Salvador donde residen los estudiantes que

cursaron primer afio de Doctorado en Medicina de la FMO UES afio 2020 que fueron

encuestados.
DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE
Alternativas Frecuencia Porcentaje

1. San Miguel 62 46.97%
2. Usulutan 32 24.24%
3. Morazan 19 14.39%
4. La Unidn 19 14.39%
5. San Vicente 0 0.00%
6. La Paz 0 0.00%
7. Cabanas 0 0.00%
8. San Salvador 0 0.00%
9. La Libertad 0 0.00%
10. Chalatenango 0 0.00%
11. Sonsonate 0 0.00%
12. Santa Ana 0 0.00%
13. Cuscatlan 0 0.00%
14. Ahuachapan 0 0.00%
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Total 132 100%
Tabla 3: Departamento al que pertenece — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

DEPARTAMENTO AL QUE PERTENECE
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14, Ahuachapan

Grafica 3: Departamento al que pertenece — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Analisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, los estudiantes abordados
provienen en primer lugar del departamento de San Miguel con un 46.97%, seguido de un
24.24% que provienen del Departamento de Usulutan, para luego encontrar que solo un
14.39% que vienen del Depto. de La Unién; asi como también, el mismo porcentaje del
14.39% que provienen de Morazan, el resto de los Departamentos del pais presentan un
0%.

Interpretacion: Los estudiantes encuestados todos residen en lo zona oriental del pais,
porque casi la mitad provienen del Departamento de San Miguel, que es el mismo donde
esta ubicada la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador,
seguido de los que vienen del Departamento de Usulutan que también es una cantidad
importante; por Gltimo encontrar que de los Departamentos de La Union y Morazan es

menor la cantidad de estudiantes de Doctorado en Medicina que ingresan a la carrera.
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e La Zona de Residencia de los estudiantes que cursaron primer afio de
Doctorado en Medicina de la FMO UES afio 2020.

Objetivo: Identificar la zona de residencia de donde provienen los estudiantes

encuestados.

ZONA DE RESIDENCIA

‘Urbana 72.73%
‘Rural 36 27.27%

‘Total 132 100%

Tabla 4: Zona de Residencia — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 4: Zona de Residencia — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Analisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, un 72.73% de los estudiantes

encuestados residen en zonas urbanas y solo 27.27% de estos residen en zonas rurales.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados viven en zonas urbanas y solo

una cuarta parte de los estudiantes residen en zonas rurales.
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e Pregunta 1. ¢En el contexto del confinamiento provocado por el Covid-19 que
genero el paso de una educacion presencial a una educacion en modalidad
virtual, en algin momento tuvo dificultades para poder desarrollar sus clases
virtuales?

Objetivo: Identificar si los estudiantes en algin momento tuvieron dificultades para

desarrollar sus clases virtuales en el contexto del confinamiento.

DIFICULTADES PARA LAS CLASES VITUALES

| Allenativas  Frecuencia  Porcentaje
1. Si 102

77.27%
2. No 30 22.73%
Total 132 100%

Tabla 5: Dificultades para las clases virtuales —Fuente: Elaborada por equipo de investigacién-Afio 2022

DIFICULTADES PARA LAS CLASES VIRTUALES
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Gréfica 5: Dificultades para las clases virtuales — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se ha podido conocer que un
77.27% de los estudiantes encuestados manifiestan que, en algunos momentos, tuvieron
dificultades para poder desarrollar sus clases virtuales, en el contexto del confinamiento
provocado por el COVID-19, que dio paso de una educacién en modalidad presencial a una
modalidad virtual y que solo 22.73% de estos estudiantes manifiestan que no tuvieron
dificultades en dicho contexto para recibir sus clases virtuales.
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Interpretacion: La mayoria de los estudiantes en algin momento tuvieron dificultades para
recibir sus clases virtuales, en la transicién repentina de una educacién en modalidad
presencial a una educacién en modalidad virtual, en el contexto del confinamiento

provocado por la pandemia del COVID 19.

e Pregunta 2. ¢(Cudl fue el factor de la brecha digital que mas le afect6 en el
desarrollo de las actividades académicas en modalidad virtual en el contexto

del confinamiento provocado por el COVID-19?

Objetivo: Identificar cuél fue el factor de la brecha digital que mas les afecto en el desarrollo
de las actividades académicas en modalidad virtual en el contexto del confinamiento
provocado por el COVID-19.

EL FACTOR DE BRECHA DIGITAL QUE MAS AFECTO

Alternativas Frecuencia Porcentaje

1. Lafalta de dispositivos adecuados 18 13.64%

2. Lafalta de una conexion adecuada 60 45.45%

3. Lafalta de manejo de la tecnologia 3 2.27%

4. Elfactor econémico 3 2.27%

5.  Elfactor geografico 1 0.76%

6. Otros 21 15.91%

7. No me vi afectado 26 19.70%
Total 132 100%

Tabla 6: Factor de Brecha Digital que mas afect6 — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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EL FACTOR DE LA BRECHA DIGITAL QUE MAS AFECTO
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Gréfica 6: Factor de Brecha Digital que mas afecté — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 45.45% de los estudiantes
encuestados manifiestan que el factor que mas les afectdé para el desarrollo de las
actividades académicas en modalidad virtual durante el confinamiento fue la falta de una
conexiéon adecuada; mientras que un 19.70% dice que no se vieron afectados por ningln
factor, seguido de un 15.91% que manifiestan que fueron otros factores los que les
afectaron, por lo que un 13.64% también opina que lo que mas les afectd fue la falta de
dispositivos adecuados, para que solo un 2.27% de los encuestados dicen que fue la falta
de manejo de la tecnologia y un mismo porcentaje opina que fue el factor econdémico, para

gue finalmente solo un 0.76% opina que el factor geografico fue lo que mas les afecto.

Interpretacion: Por un lado, mas de la mitad de los estudiantes encuestados manifiestan
de que el factor que mas les afecté en el desarrollo de las actividades académicas en
modalidad virtual fue lo relacionado con la brecha digital de acceso, ya sea por la falta de
una conexion adecuada o por la falta de dispositivos adecuados. Por otro lado, es menor el
grupo que manifiesta que fueron afectados por otros factores o que no se vieron afectados

de ninguna manera.

e Pregunta 3. Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el
COVID-19, ¢ Qué tipo/os de dispositivo/os tecnolédgicos tenia a su disposicidon

para realizar las actividades académicas virtuales?
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Objetivo: Identificar los tipos de dispositivos tecnoldgicos que tenian a su disposicion los

estudiantes para realizar sus actividades académicas virtuales.

TIPOS DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS A DISPOSICION

_—__
1. Computadora de Escritorio 10.36%
2 Laptop 90 35.86%
3. Tablet 15 5.98%
4 Teléfono celular 119 47.41%
5 Ninguno de las anteriores 1 0.40%
Total 251 100%

Tabla 7: Tipos de Dispositivos a disposicion — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 7: Tipos de Dispositivos — Fuente: elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Analisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta un 47.41% de los estudiantes
abordados manifiestan que cuando se da el cambio de modalidad de estudio por motivos
del confinamiento provocado por la pandemia, contaban con un teléfono celular a
disposicion para realizar las actividades académicas, pero también un 35.86% de estos
poseian una laptop para sus actividades, del resto solo un 10.36% tenia a su disposicion

una computadora de escritorio, seguido de un 5.98% poseia una Tablet y solo un 0.40%,
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es decir uno de los estudiantes encuestados no tenia a su disposicién ningun aparato

electrénico para recibir sus clases.

Interpretacion: Al momento del cambio de modalidad de estudio por motivos del
confinamiento provocado por el COVID-19, la mayoria de los estudiantes tenian a su
disposicion un dispositivo tecnolégico como teléfono celular, laptops, computadora de
escritorio o tablet para desarrollar las actividades académicas virtuales y solo un estudiante
del total de encuestados, fue que manifesté no poseer ningun tipo de dispositivo tecnolégico

para el proceso de aprendizaje en modalidad virtual en ese momento.

Es importante destacar que algunos de los estudiantes encuestados eligieron mas de una
opcién de respuesta, es por esa razon que la frecuencia es mayor a la muestra calculada
de 132.

e Pregunta 4. ¢Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el
COVID-19, usted se vio en la necesidad de comprar un dispositivo electrénico

para poder realizar sus actividades académicas?

Objetivo: Identificar si con el cambio de modalidad de estudio los estudiantes se vieron en

la necesidad de comprar un dispositivo electronico para poder realizar sus actividades

académicas.
NECESIDAD DE COMPRAR UN DISPOSITIVO
Alternativas Frecuencia Porcentaje
1. Si 68 51.52%
2. No 64 48.48%
Total 132 100%

Tabla 8: Necesidad de comprar un dispositivo — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 8: Necesidad de comprar un Dispositivo — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion

Andlisis: Segun los resultados obtenidos de la encuesta es posible conocer de que el
51.52% de los estudiantes encuestados se vio en la necesidad de comprar un dispositivo
electrénico para poder realizar sus actividades académicas virtuales, con el cambio de
modalidad de estudio debido al confinamiento provocado por el COVID-19, por otra parte
un 48.48% de los estudiantes no tuvo la necesidad de comprar dispositivos electronicos
porque ya contaba con alguno de estos para el desarrollo del proceso educativo en

modalidad virtual.

Interpretacion: La cantidad de estudiantes que se vieron en la necesidad de comprar un
dispositivo electrénico para la realizacion de sus actividades académicas virtuales es
proporcionalmente equilibrada con la cantidad de estudiantes que no tuvo la necesidad de

comprar un dispositivo electrénico.

e Pregunta 5. (Con que tipo de servicio de Internet contaba para realizar las
actividades académicas en modalidad virtual durante el confinamiento

provocado por el COVID-19 durante el afio 2020?

Objetivo: Identificar el tipo de servicio de internet con el que contaban los estudiantes para
realizar sus actividades académicas virtuales durante el confinamiento provocado por el
COVID-19.
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TIPO DE SERVICIO DE INTERNET

1. Plan de datos prepago 4G 13.64%
2. Plan de datos pospago 4G 5 3.79%
3. Residencial menor a 5 Mbps 28 21.21%
4, Residencial entre 5y 10 Mbps 39 29.55%
5. Residencial mayor a 10 Mbps 23 17.42%
6. Ninguno de los anteriores 5 3.79%
7. Desconozco este dato 14 10.61%
Total 132 100%

Tabla 9: Tipo de servicio de internet — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 9: Tipo de servicio de internet — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los datos obtenidos en la encuesta sobre cual era el tipo de servicio de
internet con el que contaban los estudiantes encuestados para poder realizar las
actividades académicas en modalidad virtual durante el confinamiento provocado con el
Covid-19, el 29.55% de los estudiantes manifiestan de que tenian acceso a un servicio
Residencial entre 5 y 10 Mbps, pero un 21.21% dice que contaban con un servicio
Residencial menor a 5 Mbps; mientras que un 17.42% contaban con un internet Residencial

mayor a 10 Mbps, y solo un 13.64% tenia acceso a un Plan de datos prepago 4G; asi como
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también un 10.61% que dijo desconocer este dato, para que otro 3.79% contaba con un
Plan de datos pospago 4G y un mismo porcentaje manifesté que no tenia acceso a ningun

tipo de internet.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados contaban con acceso a algun
tipo de servicio de internet, para realizar sus actividades académicas virtuales en el
momento del cambio de modalidad de estudio durante el confinamiento provocado por el
Covid-19; pero habia un grupo proporcionalmente equilibrado entre los contaban con un
servicio de mayor velocidad y los que contaban con un servicio de menor velocidad y solo

una minoria es que no contaban con ningun tipo de conexién a internet.

e Pregunta 6. ¢Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el
COVID-19, en algun momento tuvo usted que movilizarse desde su lugar de

residencia a una zona que tuviera una mejor cobertura de Internet?

Objetivo: Identificar si los estudiantes en algun momento tuvieron la necesidad de

movilizarse de su lugar de residencia a una zona que tuviera mejor cobertura de Internet.

MOVILIZARSE PARA MEJOR COBERTURA

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1. Siempre 7 5.30%
2. Casi Siempre 21 15.91%
3. Raras Veces 61 46.21%
4. Nunca 43 32.58%
Total 132 100%

Tabla 10: Movilizarse para mejor cobertura — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 10: Movilizarse para mejor cobertura — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los datos obtenidos en la encuesta, al preguntar a los estudiantes
abordados si en algin momento con el cambio de modalidad de estudio durante el
confinamiento provocado por el COVID-19 se vieron en la necesidad de movilizarse de su
lugar de residencia a una zona donde tuvieran acceso a una mejor cobertura de Internet,
un 46.21% manifestd que raras veces tuvo que movilizarse, pero el 32.58% dijo que nunca
necesitdé movilizarse, por lo que también el 15.91% dijo que casi siempre tuvo que
movilizarse y solamente el 5.30% de los estudiantes encuestados manifestaron que
siempre se vieron obligados a movilizarse para obtener una mejor cobertura para

desarrollar sus actividades académicas virtuales.

Interpretacion: Mas de la mitad de los estudiantes encuestados al menos en alguna
oportunidad se vieron en la necesidad de movilizarse de su lugar de residencia para obtener
una mejor cobertura de Internet durante el cambio de modalidad de estudio en el contexto
del confinamiento provocado por el COVID-19 y solo un grupo proporcionalmente menor es
que no tuvo la necesidad de movilizarse en ninguna ocasién por una mejor cobertura,
debido a que son, en parte, los que contaban con el acceso a un servicio de internet

Residencial de 5 Mbps 0 mas, lo que les garantizaba una mejor cobertura de Red.
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e Pregunta 7. Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el
COVID-19, ¢Qué nivel de conocimiento poseia en el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion, orientadas al desarrollo de las actividades

académicas?

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que poseian los estudiantes en el uso de las
TIC, orientadas al desarrollo de las actividades académicas, en el momento de cambio de

modalidad de estudio por el confinamiento.

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL USO DE LAS TIC

Conocimiento Basico 38.64%
2. Conocimiento Intermedio 55 41.67%
3. Conocimiento Avanzado 21 15.91%
Ningun Tipo
4. g P 5 3.79%

Conocimiento

Total 132 100%

Tabla 11: Nivel de conocimiento en el uso de las TIC — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio
2022
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Gréfica 11: Nivel de conocimiento en el uso de las TIC — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio
2022
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Anélisis: Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 41.67% de los encuestados
manifestd que en el momento del cambio de modalidad de estudio poseian un conocimiento
intermedio en el uso de las TIC, mientras que un 38.64% de los estudiantes dijeron que
contaban con un conocimiento basico en este aspecto, para que un 15.91% dijo tener un
conocimiento avanzado en el uso de las TIC y solamente un 3.79% es que manifestd no

poseer ningun tipo de conocimiento al respecto.

Interpretacién: La mayoria de los estudiantes de primer afio de Doctorado de Medicina en
el afio 2020 de la FMO UES, al momento del cambio de modalidad de estudio manifiestan
tener conocimientos entre basico e intermedio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, y solo un pequefio porcentaje es que manifestaron haber tenido un
conocimiento avanzado de las TIC y cinco estudiantes de la muestra total que no tenian

ningun conocimiento sobre el manejo de las Tecnologias.

e Pregunta 8. ;Por medio de qué plataforma virtual (LMS), se desarrollaron las
actividades académicas virtuales, durante el cambio de modalidad de estudio,
provocado por el COVID-19?

Objetivo: Identificar la plataforma virtual por la que desarrollaron las diversas actividades

académicas virtuales en el contexto del confinamiento.

PLATAFORMA VIRTUAL UTILIZADA

Alternativas Frecuencia Porcentajes
1. Moodle 121 36.56%
2. Google Classroom 119 35.95%
3. Canvas 2 0.60%
4, Edmodo 4 1.21%
5. Schoology 85 25.68%
6. Ningunas de las Anteriores 0 0.00%
7. No se utilizaron plataformas 0 0.00%
Total 331 100%

Tabla 12: Plataforma virtual utilizada — Fuente: Elaborada por equipo de investigacién-Afio 2022
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Gréfica 12: Plataforma virtual utilizada — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados obtenidos en la encuesta, al preguntar sobre cuales son las
plataformas en las que mas se desarrollaron las actividades académicas virtuales durante
el confinamiento, el 36.56% de estudiantes manifestd que la que utilizaban algunos
docentes era Moodle, pero otro 35.95% dijeron que algunos utilizaron Google Classroom;
pero también un 25.68% manifestaron que se utilizd la plataforma Schoology para la

realizacion de actividades.

Interpretaciéon: La mayoria de estudiantes encuestados al momento del cambio de
modalidad de estudio durante el confinamiento provocado por el COVID-19 desarrollaron
las actividades académicas virtuales en las plataformas de Moodle, Google Classroom y
Schoology, por lo que es preciso destacar que en algunos de los casos los estudiantes
estuvieron utilizando dos o las tres plataformas antes mencionadas de forma paralela,
debido a que algunos docentes utilizaban una de ellas y otros utilizaban una diferente,
dependiendo del dominio y el deseo de aprender de cada uno de los docentes tenian de un

tipo especifico de plataforma.

Es importante destacar de que muchos de los encuestados eligieron mas de una opcion de
respuesta, es por eso la razén de que la frecuencia es mayor de la cantidad de muestra

calculada de 132 estudiantes.
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Pregunta 9. ¢Qué tipo de herramienta para videoconferencias utilizaban los
docentes para impartir las clases virtuales, en el momento de la transicion
repentina de una educacion presencial a una modalidad virtual, en el contexto
del confinamiento por el COVID-19?

Objetivo: Identificar los tipos de herramientas para videoconferencias que utilizaban los

docentes para impartir las clases de manera virtual.

HERRAMIENTAS DE VIDEOCONFERENCIA UTILIZADAS

1. Google Meet 41.28%
2 Microsoft Teams 80 26.85%
3. Zoom 88 29.53%
4. Ninguna de las anteriores 2 0.67%
No se llevaron a cabo
5. _ _ 1.68%
videoconferencias
Total 298 100%

Tabla 13: Herramientas de videoconferencia utilizadas — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio

2022
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Andlisis: Segun los resultados de la encuesta al preguntar qué tipo de herramientas para
videoconferencias utilizaba los docentes para impartir las clases virtuales, al momento del
cambio de modalidad de estudio durante el confinamiento provocado por el COVID-19, el
41.28% de estudiantes encuestados manifestaron que la herramienta que utilizaban era
Google Meet, seguido de un 29.53% que dijeron que fue por Zoom, pero también un 26.85%
que manifestdé que fue por medio de Microsoft Teams y solamente un 1.68% que dijeron
gue no se llevaron a cabo videoconferencias y un 0.68% que manifestaron que no se

utilizaron ninguna de las anteriores.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes manifiestan que las videoconferencias por
lo general se realizaron en herramientas como Google Meet, Zoom y Microsoft Teams, esto
durante el cambio de modalidad de estudio en el contexto del confinamiento provocado por
el COVID-19 y solo un minimo de estudiantes es que manifiestan que no se llevaron a cabo
videoconferencias, esto es partiendo de que al principio del confinamiento no se establecid

rapidamente el proceso académico en modalidad virtual.

e Pregunta 10. ¢Durante el cambio de modalidad de estudio, en el contexto del
confinamiento por el COVID-19, en algin momento percibié problemas en su
estado animico, que le provocara considerar el abandonar su proceso

formativo?

Objetivo: Identificar si con el cambio de modalidad de estudio durante el contexto del
confinamiento, en algin momento percibié problemas en su estado animico que le

provocara considerar abandonar el proceso formativo.

PROBLEMAS EN EL ESTADO ANIMICO

Alternativas Frecuencias Porcentajes
1. Siempre 35 26.52%
2. Casi Siempre 29 21.97%
3. Raras Veces 43 32.58%
4.  Nunca 25 18.94%
Total 132 100%

Tabla 14: Problemas en el estado animico — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 14: Problemas en el estado animico — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados de la encuesta al preguntar si el cambio de modalidad de
estudio durante el confinamiento provocado por el COVID-19, en algin momento afecto su
estado animico que le hiciera perder la motivacién y llegar a pensar en abandonar el
estudio, un 32.58% de los estudiantes manifestaron que raras veces llegaron a sentir esa
sensacion, mientras que 26.52% dijeron que siempre sintieron afectado su estado animico
en este contexto de estudio, seguido de un 21.97% que manifestaron que casi siempre
sintieron afectado su estado de &nimo y solamente un 18.94% fue que dijeron que nunca
les afectd en su estado animico ni en su motivacién de seguir adelante con su carrera, la

situacion de confinamiento que vivieron.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados al menos en alguna ocasion se
sintieron desmotivados por la situacion de confinamiento y el cambio de modalidad de
estudio, algo que afecté su estado animico y sus deseos de seguir estudiando y solamente
un pequefio porcentaje de estudiantes manifiestan que en ningiin momento del cambio de
modalidad de estudio o la situacion de confinamiento afectd su estado animico o sus deseos

de seguir adelante.

e Pregunta 11. ;Cuales fueron los medios de comunicacién utilizados para
mantenerse en contacto con sus docentes durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?
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Objetivo: Identificar cuales fueron los medios de comunicacion utilizados para mantener el

contacto con los docentes durante el confinamiento provocado por el COVID-19.

MEDIOS PARA COMUNICARSE UTILIZADOS

1.  Correo electronico 28.80%
2.  Messenger 37 9.87%
3. WhatsApp 107 28.53%
4.  Plataforma virtual 82 21.87%
5.  Plataforma de videoconferencias 34 9.07%
6. Mensajeria SMS 0 0.00%
7.  Llamada telefonica 7 1.87%
8. Otros 0 0.00%
Total 375 100%

Tabla 15: Medios para comunicarse utilizados — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Andlisis: Segun los resultados de la encuesta el 28.80% de los estudiantes abordados
manifiesta que el medio de comunicacidon mas utilizado para mantener contacto con sus
docentes durante el confinamiento fue el correo electrénico, seguido de un 28.53% que dice
que fue el WhatsApp, mientras que el 21.87% plantea que fue por la plataforma virtual, pero
un 9.87% dice que fue por Messenger, seguido de un 9.07% que manifiesta que fue por la
plataforma de video conferencias y solamente un 1.87% que manifesto que fue por llamada

telefénica.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes encuestados manifiestan que los medios de
comunicacion utilizados para establecer contacto con los docentes durante el proceso
educativo en modalidad virtual provocado por el confinamiento fueron el correo electrénico,
el WhatsApp, la plataforma virtual, la plataforma de videoconferencias, el Messenger y en
menor medida la llamada telefénica. Es importante destacar que los encuestados tuvieron
la posibilidad de elegir mas de una opcion, por lo que es por ese motivo que la frecuencia

es una cantidad mayor a la muestra establecida de 132 encuestados.

e Pregunta 12. ;Como considerala comunicacion con sus docentes, durante el
periodo de educacién en modalidad virtual en el contexto del confinamiento
provocado por el COVID-19?

Objetivo: Identificar como consideran los estudiantes la comunicacion establecida con sus
docentes, durante el periodo de educacion en modalidad virtual en el contexto del

confinamiento provocado por el COVID-19.

COMUNICACION ESTABLECIDA

Alternativas Frecuencias Porcentajes
1. Nada satisfactoria 10 7.58%
2. Poco satisfactoria 39 29.55%
3. Ni satisfactoria ni insatisfactoria 56 42.42%
4. Muy satisfactoria 24 18.18%
5. Totalmente satisfactoria 3 2.27%
Total 132 100%

Tabla 16: Comunicacién establecida — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 16: Comunicacion establecida — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados de la encuesta, al preguntar como consideran la
comunicacion establecida con sus docentes durante el confinamiento por COVID-19 que
provoco el cambio de modalidad de estudio, el 42.42% de los estudiantes encuestados
manifestaron que ni satisfactoria ni insatisfactoria, seguido de un 29.55% que dijeron que
poco satisfactoria, mientras que el 18.18% dijo que muy satisfactoria, pero un 7.58%
manifestaron que nada satisfactoria y solo un 2.27% manifestaron que totalmente

satisfactoria.

Interpretacion: La mayoria de los estudiantes abordados segun los resultados de la
encuesta no estdn muy satisfechos con la comunicacién desarrollada con sus docentes
durante el cambio de modalidad de estudio en el contexto del confinamiento provocado por
el COVID-19, y solo un pequefio porcentaje de estudiantes es que manifiestan estar

satisfechos con la comunicacion establecida.

e Pregunta 13. ¢ En qué medida considera que el proceso de aprendizaje se vio
afectado con la transicién repentina de una educacién presencial a una
educacion virtual, en el marco de la pandemia del COVID-19, por no estar
preparados con las tecnologias adecuadas y los conocimientos necesarios en

este tipo de modalidad?
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Objetivo: Identificar en qué medida consideran los estudiantes de que el proceso de
aprendizaje se vio afectado con la transicién repentina de una educacion presencial a una

educacién virtual, en el marco de la pandemia del COVID-19.

AFECTACION DEL APRENDIZAJE

. Afect6é Mucho 72.73%
2. Afecto Poco 27 20.45%
3. No Afecto 9 6.82%

Total 132 100%

Tabla 17: Afectacion del aprendizaje — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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Gréfica 17: Afectacion del aprendizaje — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados de la encuesta, al pretender conocer en qué medida el
proceso de aprendizaje se vio afectado con la transicion repentina de una educacion
presencial a una educacion virtual, en el marco de la pandemia del COVID-19 por no estar
preparados con las tecnologias adecuadas y los conocimientos necesarios en este tipo de
modalidad, el 72.73% de estudiantes manifiesta que afecté mucho el aprendizaje, mientras
que el 20.45% dijeron que afectd poco y solamente un 6.82% es que manifestaron que no

se vio afectado el proceso de aprendizaje en dicho contexto.
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Interpretacion: La mayoria de estudiantes encuestados consideran que el cambio de
modalidad de estudio de presencial a virtual de manera repentina afecté mucho el proceso
de aprendizaje, porgue no estaban preparados los actores del proceso educativo ni con la
tecnologia adecuada ni con los conocimientos necesarios para el desarrollo de la educacién
en modalidad virtual, y en este sentido solo un pequefio porcentaje de los encuestados es
gue considera que las circunstancias anteriormente mencionadas no afecto el proceso de

ensefanza aprendizaje.

e Pregunta 14. ;Cbémo califica el proceso de ensefianza aprendizaje en
modalidad virtual que recibi6 en el marco del confinamiento provocado por el
COVID-19?

Objetivo: Identificar como califican los estudiantes el proceso de ensefianza aprendizaje
en modalidad virtual que recibieron en el marco del confinamiento provocado por el COVID-
19.

CALIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

Alternativas Frecuencias Porcentajes
1. Nada satisfactorio 13 9.85%
2. Poco satisfactorio 48 36.36%
3. Ni satisfactorio ni 50 37.88%
insatisfactorio
4.  Muy satisfactorio 20 15.15%
5.  Totalmente satisfactorio 1 0.76%
Total 132 100%

Tabla 18: Calificacion del proceso de ensefianza — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
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CALIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
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Grafica 18: Calificacion del proceso de ensefianza — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

Andlisis: Segun los resultados de la encuesta, el 37.88% de estudiantes encuestados
califica ni satisfactorio ni insatisfactorio el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad
virtual que recibi6 en el marco del confinamiento provocado por el COVID-19, mientras que
el 36.36% lo considera poco satisfactorio, pero un 15.15% lo califica de muy satisfactorio,
seguido de un 9.85% que lo considera nada satisfactorio y solamente el 0.76% es que lo

califica como totalmente satisfactorio.

Interpretacion: Existe un buen porcentaje de los estudiantes encuestados que se
manifiestan estar ni satisfechos ni insatisfechos con el proceso de ensefianza aprendizaje
que recibieron en modalidad virtual durante el confinamiento provocado por el COVID-19;
es decir que les ha sido indiferente el proceso, mientras que casi la mitad del resto dicen
estar poco o nada satisfechos con el mismo y solo un pequefio porcentaje de estudiantes
es que manifiesta estar satisfecho con dicho proceso.

Pregunta 15. ¢ Esta satisfecho/a con los conocimientos adquiridos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

Objetivo: Identificar si los estudiantes estdn satisfechos/as con los conocimientos
adquiridos en el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19.
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SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

ﬁﬁ_ Eercriee N
1 Nada satisfecho 15.91%
2 Poco satisfecho 45 34.09%
3. Ni satisfecho ni insatisfecho 43 32.58%
4 Muy satisfecho 17 12.88%
5 Totalmente satisfecho 6 4.55%
Total 132 100%

Tabla 19: Satisfaccion con los conocimientos adquiridos—Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio
2022

SATISFACCION CON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
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Grafica 19: Satisfaccion con los conocimientos adquiridos—Fuente: Elaborada por equipo de investigaciéon-Afio
2022

Analisis: Segun los datos obtenidos en la encuesta sobre la satisfaccion de los
conocimientos adquiridos en proceso en modalidad virtual durante el confinamiento
provocado por el COVID-19, un 34.09 % de los estudiantes encuestados manifiestan estar
poco satisfechos, mientras que un 32.58% dice que no estan ni satisfechos ni insatisfechos,
seguido de un 15.91% que manifiestan no estar nada satisfechos, pero el 12.88%
manifiestan estar muy satisfechos, seguidos de un 4.55% que dicen estar totalmente

satisfechos con los conocimientos adquiridos.
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Interpretacion: La mitad de los estudiantes encuestados manifiestan estar poco o nada
satisfechos con los conocimientos adquiridos en el proceso de ensefianza en modalidad
virtual durante el confinamiento provocado por el COVID-19; mientras que una cantidad
importante opina estar ni satisfechos ni insatisfechos, es decir que les ha sido indiferente el
proceso, y solo un pequefio porcentaje de estudiantes es que manifiestan estar satisfechos

con los conocimientos adquiridos en este contexto.

4.2 CATEGORIAS DE ANALISIS DE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS

Para la organizacién de los resultados cuantitativos, se establecieron tres categorias de
analisis, las que se formularon a partir de los objetivos. También para la recopilacion de los
datos, se elaboré un cuestionario, el cual contenia una serie de preguntas cerradas que
responden a cada categoria de andlisis y fue dirigida a una muestra calculada de la
poblacion total de estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado en Medicina en el afio
2020, en la FMO UES.

Las categorias establecidas son las siguientes: efectos provocados por la brecha digital,

nivel de afectacion del aprendizaje y el tipo de brecha digital que mas impacto causé.

A continuacion, se presentan los hallazgos de la encuesta procesados y ordenados en las
tres categorias de analisis, donde se han sintetizado los resultados de las preguntas

correspondientes a cada categoria.

e Efectos provocados por la brecha digital en la educacién virtual.
Resultado de la Encuesta: Dentro de los efectos con mayor incidencia provocados por la
brecha digital, se pueden destacar, las dificultades para el desarrollo de actividades
académicas, gastos econémicos no previstos y desplazamiento por falta de cobertura. En
ese sentido, de la muestra total de 132 estudiantes encuestados, 102, los cual corresponde
al 77.27%, manifestaron que tuvieron dificultades para poder desarrollar sus actividades
académicas bajo la modalidad virtual de aprendizaje. Por otro lado, se vieron
comprometidos los factores econémicos ya que 68 estudiantes de un total de 132, lo cual
corresponde al 51.52% de la muestra, tuvieron la necesidad de adquirir algan dispositivo
electronico que les permitiera llevar a cabo sus actividades académicas bajo la modalidad
virtual de aprendizaje. Finalmente, a raiz de la inestabilidad en la conexién a internet, se
vieron afectados los educandos, ya que 89 participantes, lo cual corresponde al 67.42%, en

alguna medida se tuvieron que desplazar en busca de una mejor cobertura del servicio.
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e Nivel de afectacion del aprendizaje

Resultado de Encuesta: En los referido al nivel de afectacion del aprendizaje; Por un lado,
de la muestra de 132 estudiantes,107, lo cual corresponde al 81.06%, consideran haber
sido afectados en su estado animico, esto les provocd pensar en abandonar la carrera
durante el periodo de confinamiento. Por otro lado, de la muestra total, 123 estudiantes,
que representan el 93.18%, afirman que el proceso de aprendizaje fue afectado por el
cambio de modalidad a raiz de no contar con tecnologias adecuadas y los conocimientos
en el manejo de las TIC, por parte de los involucrados en el proceso. Finalmente, 61
estudiantes, los cuales son parte del 46.21%, manifiestan no estar satisfechos con el
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual, no obstante, existe un 37.88%
gue no fincan postura referente al nivel de satisfaccién, mientras tanto, hay un 15.91% que

admiten estar satisfechos con el proceso.
e EITipo de Brechadigital que mayor impacto causo en el aprendizaje

Resultado de la Encuesta: En lo relacionado con el tipo de brecha digital que mas impacto
causo, en primer lugar, aparece la brecha de acceso, segun lo expresan 78, de un total de
132 estudiantes, que corresponden al 59.09% de la muestra total, entre estos estan el
45.45% que opinan que fue por la falta de conexion adecuada a internet y el 13.64% que
argumentan que se debio a la carencia de dispositivos electrénicos idoneos; esto a pesar
que el 99.06% de los estudiantes encuestados tenian a su disposicion algun dispositivo
tecnolégico como teléfono celular, laptops, computadora de escritorio o tablet para
desarrollar las actividades académicas virtuales al momento del cambio de modalidad de
estudio, también que el 96.21% contaban con acceso a algun tipo de servicio de internet,
unos con mayor velocidad que otros, sin embargo, esto no fue suficiente debido a que

siempre enfrentaron algun tipo de problema ya sea con el dispositivo o con la conexion.

En segundo lugar, en lo que respecta a las habilidades y conocimientos en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, 127 de 132 encuestados, lo que corresponde
al 96.21% de la muestra, manifestaron tener conocimientos entre basico, intermedio y en
menos porcentaje avanzado en el manejo de las TIC, por lo que a la luz de estos resultados
se determina que la brecha digital de uso, afecté en menor medida a los estudiantes al
momento de realizar las actividades académicas en las diversas plataformas y herramientas

virtuales utilizadas en el proceso formativo.
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4.3 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis de la Investigacion: La brecha digital influye de manera negativa en el proceso
de aprendizaje de los estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la
Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de EI Salvador, durante el

confinamiento provocado por el SARS-CoV-2.

Ho: La brecha digital no influye de manera negativa en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento

provocado por el SARS-CoV-2.

Hi: La brecha digital influye de manera negativa en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento

provocado por el SARS-CoV-2.
V.1

Brecha Digital

V.D

Aprendizaje

Preguntas

2. ¢, Cual fue factor de la brecha digital que mas le afectd en el desarrollo de las actividades
académicas en modalidad virtual en el contexto del confinamiento provocado por el Covid-
19?

La falta de dispositivos adecuados.
La falta de una conexién adecuada.
La falta de manejo de la tecnologia.
El factor econémico.

El factor geografico.

Otros.

No me vi afectado.
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13. ¢En qué medida considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado con la
transicion repentina de una educacién presencial a una educacion virtual, en el marco de la
pandemia del COVID-19, por no estar preparados con las tecnologias adecuadas y los

conocimientos necesarios en este tipo de modalidad?
Afectdé Mucho.

Afect6 Poco.

No Afecto.
TABLA DE CONTINGENCIA O CRUZADA
13. Afectacion del
proceso de aprendizaje
2. El factor de la Afectd | Afectd | No Total
brecha digital que Mucho | Poco | Afectd
mas les afecto el La falta de dispositivos 15 3 0 18
aprendizaje adecuados
La falta de una conexion 46 13 1 60
adecuada
La falta de manejo de la 3 0 0 3
tecnologia
El factor econémico 2 1 0 3
El factor geogréfico 1 0 0
Otros 17 4 0 21
No me vi afectado 12 6 8 26
Total 96 27 9| 132

Tabla 20: Frecuencias Esperadas — Fuente: Elaborada por equipo de investigacién-Afio 2022

TABLA DE FRECUENCIAS OBSERVADAS

Fo Fe Fo- Fe (Fo- Fe)2 (Fo- Fe)2/Fe
15 13.09 1.1 1.21 0.09
46 43.63 2.37 5.62 0.13
3 2.18 0.82 0.67 0.31
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2 2.18 -0.18 0.03 0.01
1 0.73 0.27 0.07 0.096
17 15.27 1.73 29 0.19
12 18.9 -6.9 47.61 2.5

3 3.68 -0.68 0.46 0.13
13 12.27 0.73 0.53 0.04
0 0.61 -0.61 0.37 0.60
1 0.61 0.39 0.15 0.24
0 0.20 -0.20 0.04 0.20
4 4.3 0.3 0.09 0.02
6 5.3 0.7 0.49 0.09
0 1.2 -1.2 1.44 1.2

1 4.09 -3.09 15.21 3.72
0 0.20 -0.20 0.04 0.20
0 0.20 -0.20 0.04 0.20
0 0.07 -0.07 0.005 0.07
0 1.4 -1.4 1.96 1.4

8 1.8 6.2 38.44 21.35
Total 32.79

Tabla 21: Frecuencias Observadas — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022
PROCEDIMIENTO TABLA
n1*n2/N Fo- Fe (Fo — Fe)? (Fo — Fe)?/Fe

96'18/132=13.09  15-13.09=1.1  (1.1)2=1.21 (1.21)2/13.09= 0.09

96°60/132= 43.63 46-43.63=2.37 (2.37)2=5.62 (5.62)2/43.63=0.13

96'3/132=2.18 3-2.18=0.82 (0.82)2= 0.67  (0.67)2/2.18=0.31
96'3/132=2.18 2-2.18=-0.18  (0.18)2=0.03 (0.03)2/2.18 =0-01
96'1/132=0.73 1-0.73=0.27  (0.27)2=0.07 (0.07)2/0.73 = 0.096
96'21/132=15.27 17-15.27=1.73  (1.73)2=2.9 (2.9)2/15.27 = 0.19
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9626 /132=18.9

27*18/132=3.68

27*60/ 132 =12.27

27*3/132 = 0.61

27*3/ 132 = 0.61

27*1/ 132 =0.20

27*21/ 132 =43

27*26/ 132 =5.3

9*18/132=1.2

9*60/ 132 = 4.09

9*3/ 132 =0.20

9*3/132 =0.20

9*1/ 132 =0.07

9*21/132=1.4

9*26/ 132 =1.8

12-189=-6.9  (6.9)2= 47.61
3-3.68=-0.68  (0.68)2=0.46
13-12.27=0 .73 (0.73)2= 0.53
0-0.61=-0.61  (0.61)2=0.37
1-0.61=0.39  (0.39)2=0.15
0-0.20=-0.20  (0.20)2=0.04
4-43=-03 (0.3)2= 0.09
6-5.3= 0.7 (0.7)2= 0.49
0-1.2=-1.2 (1.2)2=1.44
1-4.09=-3.09  (3.9)2=15.21
0-0.20=-0.20  (0.20)2=0.04
0-0.20=-0.20  (0.20)2= 0.04
0-0.07=-0.07  (0.07)2=0.005
0-14=-14 (1.4)2=1.96
8-1.8=6.2 (6.2)2= 38.44

Chi cuadrado calculado

Xc2 =32.79
Grados de libertad
V= (F-1) (C-1)
V= (7-1) (3-1)
V=(6) (2)

V=12

Nivel de confianza=0.05

Chi cuadrado Tabla= 21
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(47.61)2/18.9 =2.5
(0.46)2/3.68= 0.13
(0.53)2/12.27=0.04
(0.37)2/0.61=0.60
(0.15)2/0.61=0.24
(0.04)2/0.20= 0.20
(0.09)2/4.3= 0.02
(0.49)2/5.3= 0.09
(1.44)2/1.2=1.2
(15.21)2/4.09=3.72
(0.04)2/0.20=0.20
(0.04)2/0.20=0.20
(0.005)2/0.07=0.07
(1.96)2/1.4=1.4

(38.44)2/1.8= 21.35



Xc2=3279 >X2t=21

De acuerdo con este resultado puede compararse gque la Chi- cuadrada calculada es mayor
gue la Chi-cuadrada tabla por lo cual, se acepta la hipétesis alternativa (H1), es decir "La
brecha digital influye de manera negativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de primer afio de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental

de la Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-2".

4.4 RESULTADOS CUALITATIVOS
4.4.1 RESUMEN Y ANALISIS DE TODAS LAS RESPUESTAS DE CADA PREGUNTA
POR CATEGORIA

Presentacidn e interpretacion de los resultados cualitativos

Para la organizacion de los resultados cualitativos, se establecieron tres categorias de
andlisis, las cuales se formularon a partir de los objetivos y la pregunta de investigacion,
que es lo que ha orientado todo el proceso del estudio. También para la recopilacion de la
informacion se redact6 una guia de entrevista a profundidad, esta contenia una serie de
preguntas que responden a cada categoria de analisis y fue dirigida a los estudiantes que

conformaron la muestra cualitativa.

Las categorias establecidas son las siguientes: efectos provocados por la brecha digital,

nivel de afectacion del aprendizaje y el tipo de brecha digital que mas impacto causo.

A continuacion, se presentan la sintesis e interpretacion de los resultados de las preguntas

organizadas en la categoria a la que corresponde.
e Efectos provocados por la brecha digital

Con la categoria antes mencionada, se pretendi6 indagar sobre los principales efectos que
provocd la brecha digital en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del
confinamiento por COVID-19, y si el cambio de modalidad de estudio, en algun momento

afect6 el estado animico y los deseos de superacién académica de los estudiantes.

Uno de los aspectos que se les pregunto a los estudiantes, fue sobre ¢ Cuéles consideraba
que fueron los principales efectos que provocé la brecha digital en el proceso de
aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-19?; a lo que estos

respondieron, que:
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“Uno de los mayores efectos que provocd la brecha digital con el cambio a
modalidad de estudio con la llegada de la pandemia, fueron los efectos negativos
con vacios en el aprendizaje, debido en primer lugar, a los problemas de
conectividad, seguido de otros factores como la falta de concentracién por estar en
casa, la falta de dispositivos adecuados, la falta de practicas de laboratorio y la falta

de capacitacion sobre el uso de plataformas y herramientas virtuales™.

Segun la opinién de los estudiantes entrevistados que cursaron primer afio de Doctorado
en Medicina en el afio 2020, en la FMO UES, el principal efecto provocado por la transicién
repentina de la presencialidad a la virtualidad en la educaciéon en el contexto del
confinamiento por el COVID-19, fueron los vacios en el aprendizaje que recibieron, debido
a que los actores del proceso educativo tanto las instituciones, los docentes y los mismos
estudiantes no estaban preparados con los dispositivos, las herramientas y habilidades

necesarias para el desarrollo de una modalidad de estudio diferente a la presencial.

Por otra parte, también se les preguntd ¢Si en algin momento el cambio de modalidad
de estudio afectd su estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante

el confinamiento provocado por el COVID-197?; a lo que estos contestaron que:

"El proceso en modalidad virtual afect6 mucho en el estado animico, por los
problemas como, el estrés provocado por el confinamiento y el temor al virus,
sumado a problemas con la conexion a internet y las dificultades en el manejo de
las TIC provocaba ansiedad a muchos; por lo que todo eso en consecuencia afectd
a muchos comparieros que se sintieron deprimidos, por lo que muchos de ellos,
decidieron abandonar la carrera, otros pensaron en hacerlo, por las mismas

dificultades que vivieron en el confinamiento durante la pandemia’.

Segun lo manifestado por los estudiantes, el cambio de modalidad de estudio, de lo
presencial a lo virtual, les afecté mucho en su estado animico, debido a que fue una época
gue enfrentaron mucha tension fisica y emocional a raiz del confinamiento; asimismo, al
temor de contagiarse y a la frustracién que provocaba la inestabilidad en la conexion a
internet lo cual les dificultaba el acceso a las diversas actividades académicas de forma
virtual; sumado al desconocimiento que muchos tenian acerca del manejo de las
herramientas para videoconferencias o a las plataformas virtuales utilizadas. Estos fueron
aspectos gue generaron pérdida de interés por el estudio, lo cual dio como resultado que

algunos estudiantes pensaran en abandonar la carrera y otros si terminaran desertando.
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Nivel de Afectacion del Aprendizaje

Con esta categoria, se pretendi6 indagar sobre si el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital; de igual manera, si las dificultades provocadas por la brecha digital
fueron un factor que afectd el rendimiento académico; asi como también, sobre cuales
fueron las principales desventajas del proceso académico en modalidad virtual, y

finalmente, cdmo valoraban el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en virtualidad.

Una de las preguntas realizadas fue la siguiente ¢Segun su experiencia consideraban
que el proceso de aprendizaje se vio afectado por la brecha digital, con el cambio de
modalidad de estudio, durante el confinamiento provocado por COVID-19?; estos

manifestaron que:

“Las clases virtuales afectaron el aprendizaje; por una parte, por la falta de practicas
de laboratorio, junto con la falta de habilidades y conocimientos en el uso y manejo
de las herramientas virtuales por parte de los docentes; por otra parte, debido a los
problemas de acceso a internet, junto con la falta de habilidades y conocimientos en
el uso y manejo de las herramientas virtuales por parte de los estudiantes; pero
también por la falta de dispositivos adecuados, por lo que se consideran, algunos

vacios acumulados en el proceso educativo’.

Segun lo expresado por los estudiantes entrevistados, consideraron que, con el cambio de
modalidad de estudio durante el confinamiento, el proceso de aprendizaje se vio afectado,
por situaciones como no poder realizar las practicas pertinentes en las asignaturas que lo
requieren; pero también por las dificultades de acceso, manejo y uso de las TIC por parte

de estudiantes y docentes, lo que generd algunos vacios en el proceso de formacion.

Otro de los cuestionamientos realizados a los estudiantes fue el siguiente ¢ Considera que
las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de modalidad de
estudio, es un factor que afect6 el rendimiento académico durante el periodo de

aislamiento provocado por COVID-197?; por lo que estos respondieron lo siguiente:

“"Las principales dificultades provocadas por la brecha digital producto del cambio
en la modalidad de estudio, si afecté mucho el rendimiento académico, debido en
primer lugar, a la mala conexién a internet, en segundo lugar, por la falta de
habilidades y conocimientos para la educacion virtual de los docentes, seguido del

estrés, falta de dispositivos adecuados para lo virtual, falta de habilidades para el
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manejo de las plataformas por parte de los estudiantes, lo que afect6 mucho el

aprendizaje”.

Con respecto a lo respondido por los entrevistados, se pudo conocer que las dificultades
provocadas por la brecha digital; como los problemas por la falta de una conexién estable
a internet, los inconvenientes por la falta conocimientos en el manejo y uso de las TIC por
parte de estudiantes y docentes; asi como la falta de acceso a dispositivos electrénicos
adecuados, fueron los factores que afectaron en gran medida el rendimiento académico de

los educandos.

Otra de las preguntas que se les realizé a los estudiantes fue ¢, Cudales considera que son
las principales desventajas del proceso académico en modalidad virtual, que se
desarroll6 durante el confinamiento provocado por el COVID-19?; a lo que ellos

respondieron que:

" Las principales desventajas del proceso académico en modalidad virtual, en primer
lugar, las fallas en la conexion a internet, en segundo lugar, la falta de habilidades y
competencias en el manejo de las herramientas virtuales por parte de los docentes,
junto a la falta de dispositivos adecuados y el factor econémico; para en tercer lugar,
la falta de practicas de laboratorio y la falta de motivacién, lo que provocé un bajo

rendimiento académico’.

En relacién con lo expresado por los estudiantes entrevistados, manifiestan que el proceso
académico en modalidad virtual, que se desarrollé durante el confinamiento, presenta
algunas desventajas, como los problemas de conexién a internet, la falta de conocimientos
en el uso y manejo de las TIC por parte de los docentes; ademas, de las dificultades para
obtener dispositivos electronicos adecuados por parte de los educandos, algunas veces por
las limitantes econdémicas, lo que en muchos casos provocé desmotivacion, asi como, la
imposibilidad de realizar las practicas de laboratorio, que tan importantes son en una carrera

de Doctorado en Medicina.

Otra de las preguntas realizadas a los estudiantes fue ¢Explique cdmo valora el proceso
de ensefianza aprendizaje recibido en modalidad virtual durante la pandemia por

COVID-197?; a lo que respondieron:

“En primer lugar, estan los que opinan que fue regular porque no quedaron
completamente satisfechos, y, en segundo lugar, los que consideran que fue buena

a pesar de las circunstancias, pero con muchas deficiencias, por factores como; las
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dificultades de los docentes en el manejo de las plataformas y herramientas
virtuales, seguido de la falta de practicas, los problemas de concentracion, lo que

afect6 el aprendizaje y qued6é mucho por mejorar”.

Segun lo expresado por los estudiantes entrevistados, con respecto al proceso de
ensefianza aprendizaje recibido en modalidad virtual durante la pandemia; estan por un
lado, los que opinan que fue regular, debido que expresan no haber quedado totalmente
satisfechos con los conocimientos adquiridos; Por otro lado, también estan los que
consideran que el proceso fue bueno, no obstante, aclaran que hubieron muchas
deficiencias en el mismo, por diversos factores como los problemas en el manejo de las TIC
por parte de los docentes, la falta de practicas y los problemas para concentrarse que
enfrentaron los estudiantes, por haber realizado las actividades académicas desde su lugar

de residencia.
e Tipo de brecha digital que més impacto causo6

Con la presente categoria se pretendi6 indagar sobre aspectos como; las limitantes con las
que se encontraron los estudiantes a raiz del cambio de modalidad, asimismo, si las
limitantes econdmicas generaron dificultades a los estudiantes para realizar sus actividades
virtuales; asi como también, si la FMO UES estaba preparada pedagodgica y
tecnolégicamente para el cambio de modalidad educativa, y por ultimo, si el personal
docente, de dicha casa de estudio, tenia las habilidades y conocimientos necesarios para

el desarrollo de la educacién bajo la modalidad virtual de aprendizaje.

Por lo que una de las preguntas realizadas fue ¢ Cuales son las limitantes con las que
se encontraron los estudiantes, con el cambio de modalidad de estudio, durante el

confinamiento por el COVID-19?; a lo que estos respondieron que:

“Las principales limitantes a las que se enfrentaron con el cambio de modalidad de
estudio fueron: en primer lugar, y con mayor recurrencia, la falta de habilidades y
conocimientos en el uso de las plataformas virtuales; en segundo lugar, la falta de
una conexién estable a internet, para finalmente, en tercer lugar, la falta de

dispositivos adecuados para desarrollar los procesos virtuales™.

En lo expresado por los entrevistados, sobre las limitantes a las cuales estuvieron
expuestos con el cambio de modalidad de estudio, es posible evidenciar que, en primera
instancia, la falta de conocimiento y habilidades en el manejo de las TIC fueron los

elementos que mas dificultades causaron dentro de este contexto. En segunda instancia,
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se vieron inmersas circunstancias relacionadas a los problemas de acceso al servicio de
internet. Finalmente, y en menor medida, tuvo una incidencia negativa en el proceso, la falta
de dispositivos adecuados para la navegacion de recursos y plataformas virtuales de

aprendizaje.

Por otra parte, también se pregunté ¢En qué medida considera que las limitantes
econdémicas generaron dificultades a los estudiantes para poder realizar las
actividades académicas virtuales, durante la pandemia por el COVID-19?, a lo que los

entrevistados dijeron que:

“El cambio en modalidad de estudio generé consecuencias a nivel econémico a
muchos de los estudiantes, porque al no poseer un dispositivo de alta gama, una
computadora y el servicio de internet residencial o prepago adecuado para continuar
con su proceso académico en modalidad virtual, se vieron en la necesidad de

comprar y muchas de sus familias no tenian la capacidad financiera para hacerlo™.

Con respecto a lo manifestado por los estudiantes, se pudo tener conocimiento de que las
limitantes econémicas que poseen las familias de algunos de los estudiantes provocaron
dificultades para poder realizar sus actividades en modalidad virtual; porque en muchos de
los casos no poseian el servicio de Internet o los dispositivos adecuados y no contaban con

los recursos financieros para poder comprar.

Otra de las preguntas realizadas fue ¢Explique segun su experiencia si la Facultad
Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de ElI Salvador, estaba preparada
tecnolégicay pedagbgicamente paralatransicion de una educacion presencial auna
educacién virtual, durante el confinamiento provocado por el COVID-19?, a lo que los

estudiantes abordados manifestaron que:

“La Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador no estaba
preparada para la modalidad virtual, debido a que, en primer lugar, los docentes no
contaban con la capacitacion necesaria en las habilidades y conocimientos en el
manejo de las Tecnologias virtuales, en segundo lugar, porque el sistema quedaba

fuera de servicio recurrentemente”.

Segun la opinién de los entrevistados, se ha podido definir que la FMO UES no estaba
preparada ni pedagogica ni tecnolégicamente, para el cambio repentino de lo presencial a
lo virtual, esto debido, segun lo expresado por los estudiantes, a que no existid ninguna

formacion para los docentes en lo relacionado a conocimientos y habilidades para el manejo

97



y uso de las TIC; asimismo, no se contaba con la tecnologia adecuada en la granja de
servidores, para asegurar alta disponibilidad en el servicio a los usuarios, por tal razon, la

plataforma virtual presentaba inestabilidades de manera recurrente.

También, se realiz6 la siguiente pregunta ¢Segln su experiencia, considera que el
personal docente del Departamento de Medicina de la Facultad Multidisciplinaria
Oriental de la Universidad de El Salvador tenia las habilidades y competencias
necesarias para el desarrollo de la educacion en modalidad virtual, durante el

confinamiento provocado por el COVID-19?, a lo que los estudiantes respondieron:

“Por un lado, un porcentaje de docentes poseian algunas habilidades y
competencias para la educacion virtual, pero también, habia otro porcentaje, por lo
general los de mayor edad, que no tenian los conocimientos y competencias

digitales, ni la capacitacion requerida para afrontar el reto de la educacion virtual™.

Segun lo manifestado por los entrevistados, con respecto a las habilidades y competencias
en el uso de las TIC que poseia el personal docente del departamento de Medicina de la
FMO UES, se puede conocer que un porcentaje de ellos, si contaban con algunos
conocimientos para el desarrollo de la virtualidad; sin embargo, otro grupo de educadores,
por lo general los de mayor edad, no tenian ningun tipo de formacién relacionada con los

entornos virtuales de aprendizaje.

4.5. CUADRO RESUMEN POR CATEGORIA DE ANALISIS CUALITATIVA

Categorias Resumen

Efectos provocados por

la brecha digital

Segun los estudiantes entrevistados, el principal efecto
provocado por la brecha digital, debido al cambio de la
presencialidad a la virtualidad en la educacién durante el
confinamiento por el COVID-19, fueron los vacios en el
aprendizaje que recibieron, debido a que los actores del
proceso educativo tanto las instituciones, los docentes y los
mismos estudiantes no estaban preparados con los
dispositivos, las herramientas y las habilidades necesarias,
para el desarrollo de una modalidad de estudio diferente a la
presencial; pero también, otro de los efectos que provocé este
contexto, es la afectacién en el estado animico de muchos

educandos, porque, fue una época de mucha tension fisica y
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emocional, debido al encierro, al temor de contagiarse y a la
frustracion que provocaba la inestabilidad en la conexién a
internet, que les dificultaba accesar a las diversas actividades
académicas de forma virtual, aspectos que provocaron la
pérdida de interés por el estudio, lo que trajo como, resultado

gue algunos pensaran en abandonar el proceso.

Nivel de afectaciéon del

aprendizaje

Segun lo expresado por los entrevistados, consideran que, con
el cambio de educacién presencial a modalidad virtual, durante
el confinamiento, el proceso de aprendizaje se vio afectado en
gran medida; por las diversas dificultades que esta modalidad
de estudio provoco, a los estudiantes que cursaron primer aio
de Doctorado en Medicina en el afio 2020 en la FMO UES;
como los problemas de una conexion estable a internet, la falta
de practicas de laboratorio pertinentes en las asignaturas que
lo requieren, la falta de conocimientos y habilidades en el
manejo y uso de las TIC por parte de los docentes y
estudiantes; asi como también, los problemas para acceder a
dispositivos electronicos adecuados, algunas veces por las
limitantes econdmicas. Por lo que, por las circunstancias antes
mencionadas, la opinion esta dividida, por un lado, los que
opinan que el proceso de aprendizaje fue regular, porque no
quedaron totalmente satisfechos con los conocimientos
adquiridos; pero, por otro lado, también estan, los que
consideran que el proceso formativo fue bueno, pero aclarando
que hubo muchas deficiencias en el mismo, dejando vacios en

el proceso formativo.

Tipo de brecha digital que

mas impacto causé

Por lo expresado por los entrevistados, se ha podido conocer
gue la brecha digital que mas impacto causé en el aprendizaje
de los estudiantes en primer lugar, fue la brecha digital de
acceso, por las dificultades que estos enfrentaron para acceder
a una conexion estable a internet y a los dispositivos
electrénicos necesarios para la virtualidad, muchas veces por
las limitantes econdmicas de algunos educando; pero también,

en segundo lugar, esté la brecha digital de uso, por la falta de
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conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC, por parte
de estudiantes y algunos docentes; debido a que en un
principio la FMO UES como institucion no estaba preparada
con las capacitaciones y la tecnologia adecuada para el cambio
de modalidad, y eso quedd evidenciado, segun los
entrevistados, debido a que algunos docentes tenian
conocimientos en la virtualidad, por el interés mostrado en su
autoformacién, no obstante, hubo un buen porcentaje de
educadores, mas que todo los de mayor edad, que no tenian

ningun tipo conocimiento en el tema, lo que terminé afectando

el proceso educativo.

Tabla 22: Resumen de Categoria de Analisis — Fuente: Elaborada por equipo de investigacion-Afio 2022

4.6 CRUCE DE LA INFORMACION CUANTITATIVA Y LA CUALITATIVA

En este apartado se presenta el cruce del resumen de la informacion obtenida en la
encuesta y la informaciéon recogida en la entrevista, organizada en las mismas tres
categorias de analisis, para determinar si ambas informaciones coinciden, se refutan o se

complementan.
o Efectos provocados por la brecha digital

Resultado de la Encuesta: Dentro de los efectos con mayor incidencia provocados por la
brecha digital, se pueden destacar, las dificultades para el desarrollo de actividades
académicas, gastos econdmicos no previstos y desplazamiento por falta de cobertura. En
ese sentido, de la muestra total de 132 estudiantes encuestados, 102, los cual corresponde
al 77.27%, manifestaron que tuvieron dificultades para poder desarrollar sus actividades
académicas bajo la modalidad virtual de aprendizaje. Por otro lado, se vieron
comprometidos los factores econdémicos ya que 68 estudiantes de un total de 132, lo cual
corresponde al 51.52% de la muestra, tuvieron la necesidad de adquirir algtn dispositivo
electrénico que les permitiera llevar a cabo sus actividades académicas bajo la modalidad
virtual de aprendizaje. Finalmente, a raiz de la inestabilidad en la conexion a internet, se
vieron afectados los educandos, ya que 89 participantes, lo cual corresponde al 67.42%, en

alguna medida se tuvieron que desplazar en busca de una mejor cobertura del servicio.
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Resultado de la Entrevista: Segun los estudiantes entrevistados, el principal efecto
provocado por la brecha digital, debido al cambio de la presencialidad a la virtualidad en la
educacién durante el confinamiento por el COVID-19, fueron los vacios en el aprendizaje
que recibieron, debido a que los actores del proceso educativo tanto las instituciones, los
docentes y los mismos estudiantes no estaban preparados con los dispositivos, las
herramientas y las habilidades necesarias, para el desarrollo de una modalidad de estudio
diferente a la presencial; pero también, otro de los efectos que provoco este contexto, es la
afectacién en el estado animico de muchos educandos, porque, fue una época de mucha
tension fisica y emocional, debido al encierro, al temor de contagiarse y a la frustracion que
provocaba la inestabilidad en la conexion a internet, que les dificultaba accesar a las
diversas actividades académicas de forma virtual; aspectos que provocaron la pérdida de
interés por el estudio, lo que trajo como, resultado que algunos pensaran en abandonar el

proceso.

Analisis: La informacion cuantitativa y cualitativa obtenida son complementarias, por lo que
se puede argumentar, segun el contraste realizado, que, en primer lugar, el principal efecto
provocado por la brecha digital en la educacion bajo la modalidad virtual, fueron los vacios
dejados en el aprendizaje, esto se fundamenta con el 77.27% de la muestra total de
estudiantes encuestados, quienes manifestaron haber tenido dificultades para poder
desarrollar sus actividades académicas bajo la modalidad virtual de aprendizaje. En
segundo lugar, se presentan los efectos de indole econdmico; que se fundamentan con un
51.52% de los educandos quienes tuvieron que incurrir en la compra de algun tipo de
dispositivo electronico. En tercer lugar, la falta de conexion estable a internet también
impacto a un 67.42% de los estudiantes, ya que en algun momento se vieron obligados a

desplazarse a lugares con mejor cobertura del servicio.

Finalmente, otro de los efectos fue los aspectos relacionados con la falta de habilidades
para el manejo de las plataformas y herramientas virtuales por parte de estudiantes y
personal docente, pero también, incidieron efectos de indole animico como la falta de
concentracion, la ansiedad, la tension fisica y emocional a la que se vieron sometidos los
jévenes, situacion por la que muchos de los educandos abandonaron el proceso

académico.

¢ Nivel de afectacion del Aprendizaje
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Resultado de Encuesta: En los referido al nivel de afectacién del aprendizaje; Por un lado,
de la muestra de 132 estudiantes,107, lo cual corresponde al 81.06%, consideran haber
sido afectados en su estado animico, esto les provocd pensar en abandonar la carrera
durante el periodo de confinamiento. Por otro lado, de la muestra total, 123 estudiantes,
que representan el 93.18%, afirman que el proceso de aprendizaje fue afectado por el
cambio de modalidad a raiz de no contar con tecnologias adecuadas y los conocimientos
en el manejo de las TIC, por parte de los involucrados en el proceso. Finalmente, 61
estudiantes, los cuales son parte del 46.21%, manifiestan no estar satisfechos con el
proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual, no obstante, existe un 37.88%
que no fincan postura referente al nivel de satisfaccién, mientras tanto, hay un 15.91% que

admiten estar satisfechos con el proceso.

Resultado de la Entrevista: Segun lo expresado por los entrevistados, consideran que,
con el cambio de educacién presencial a modalidad virtual, durante el confinamiento, el
proceso de aprendizaje se vio afectado en gran medida; por las diversas dificultades que
esta modalidad de estudio provoco, a los estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado
en Medicina en el afo 2020 en la FMO UES; como los problemas de una conexién estable
ainternet, la falta de practicas de laboratorio pertinentes en las asignaturas que lo requieren,
la falta de conocimientos y habilidades en el manejo y uso de las TIC por parte de los
docentes y estudiantes; asi como también, los problemas para acceder a dispositivos
electronicos adecuados, algunas veces por las limitantes econdémicas. Por lo que, por las
circunstancias antes mencionadas, la opinion esta dividida, por un lado, los que opinan que
el proceso de aprendizaje fue regular, porque no quedaron totalmente satisfechos con los
conocimientos adquiridos; pero, por otro lado, también estan, los que consideran que el
proceso formativo fue bueno, pero aclarando que hubo muchas deficiencias en el mismo,

dejando vacios en el proceso formativo.

Analisis: Al cruzar la informacién brindada por ambos instrumentos, se puede determinar
que existe relacion entre ellas. Por una parte, los estudiantes comentan que el aprendizaje,
bajo las circunstancias de confinamiento, se vio afectado en gran medida por la brecha
digital, en la parte cuantitativa de 132 encuestados,123 estudiantes, que representan el
93.18% lo afirman, porque no contaban con las tecnologias adecuadas y los conocimientos
en el manejo de las TIC. Por otra parte, 61 estudiantes de la muestra total, lo cual
corresponde al 46.21% sostienen no estar satisfechos con el aprendizaje adquirido. Pero

también, existe un 37.88% que mantienen una postura neutral sin afirmar si estan
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satisfechos con el aprendizaje recibido con el cambio de modalidad o no lo estan.
Finalmente, se enmarca la falta de practicas de laboratorios en asignaturas tipificadas como
tedrico-practicas, sin embargo, este segmento no ve del todo mal la modalidad virtual, esto
se correlaciona con el 15.91% de la muestra cuantitativa, quienes determinan estar
satisfechos con el proceso bajo la modalidad virtual, aun a expensas de las limitantes

propias de la educacion a distancia.

e ElTipo de Brecha que mas impacto causoé

Resultado de la Encuesta: En lo relacionado con el tipo de brecha digital que mas impacto
causo, en primer lugar, aparece la brecha de acceso, segun lo expresan 78, de un total de
132 estudiantes, que corresponden al 59.09% de la muestra total, entre estos estan el
45.45% que opinan que fue por la falta de conexién adecuada a internet y el 13.64% que
argumentan que se debi6 a la carencia de dispositivos electronicos idoneos; esto a pesar
que el 99.06% de los estudiantes encuestados tenian a su disposicion algun dispositivo
tecnolégico como teléfono celular, laptops, computadora de escritorio o tablet para
desarrollar las actividades académicas virtuales al momento del cambio de modalidad de
estudio, también que el 96.21% contaban con acceso a algun tipo de servicio de internet,
unos con mayor velocidad que otros, sin embargo, esto no fue suficiente debido a que

siempre enfrentaron algun tipo de problema ya sea con el dispositivo o con la conexion.

En segundo lugar, en lo que respecta a las habilidades y conocimientos en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién, 127 de 132 encuestados, lo que corresponde
al 96.21% de la muestra, manifestaron tener conocimientos entre basico, intermedio y en
menos porcentaje avanzado en el manejo de las TIC, por lo que a la luz de estos resultados
se determina que la brecha digital de uso, afecté en menor medida a los estudiantes al
momento de realizar las actividades académicas en las diversas plataformas y herramientas

virtuales utilizadas en el proceso formativo.

Resultado de la Entrevista: Por lo expresado por los entrevistados, se ha podido conocer
que la brecha digital que mas impacto causo en el aprendizaje de los estudiantes en primer
lugar, fue la brecha digital de acceso, por las dificultades que estos enfrentaron para
acceder a una conexién estable a internet y a los dispositivos electronicos necesarios para
la virtualidad, muchas veces por las limitantes econdmicas de algunos educando; pero

también, en segundo lugar, esta la brecha digital de uso, por la falta de conocimientos y
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habilidades en el manejo de las TIC, por parte de estudiantes y algunos docentes; debido
a que en un principio la FMO UES como institucion no estaba preparada con las
capacitaciones y la tecnologia adecuada para el cambio de modalidad, y eso quedd
evidenciado, segun los entrevistados, debido a que algunos docentes tenian conocimientos
en la virtualidad, por el interés mostrado en su autoformacion, no obstante, hubo un buen
porcentaje de educadores, mas que todo los de mayor edad, que no tenian ningun tipo

conocimiento en el tema, lo que terminé afectando el proceso educativo.

Andlisis: Después de revisar la informacion cuantitativa y cualitativa, es preciso argumentar
que tanto los encuestados como los entrevistados coinciden con su opinién; En primer lugar,
se determiné que la brecha de acceso fue la que mayor nivel de incidencia tuvo en el
proceso; segun lo expresan 78, de un total de 132 encuestados, que corresponden al
59.09% de la muestra total; entre estos, el 45.45% que opinan que fue por la falta de
conexién adecuada a internet y el 13.64% que manifiestan se debié a la carencia de
dispositivos electronicos idoneos; esto a pesar que el 99.06% de los estudiantes
encuestados tenian a su disposiciéon algun dispositivo electrénico como teléfono celular,
laptops, computadora de escritorio o tablet para desarrollar las actividades académicas
virtuales en el momento del cambio de modalidad de estudio, como también, que el 96.21%
contaban con acceso a algun tipo de servicio de internet, unos con mayor velocidad que
otros, pero esto no fue suficiente, debido a que siempre enfrentaron algun tipo de problema,
ya sea con el dispositivo o con la conexion, muchas veces por las limitantes econdmicas de
algunos educando.

En segundo lugar, figura la brecha de uso, la cual corresponde a las habilidades vy
conocimientos en el manejo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en donde
127, de 132 encuestados, que corresponde al 96.21% de la muestra, manifestaron tener
conocimientos entre basico, intermedio y en menos porcentaje avanzado en el manejo de
las TIC; sin embargo, segun la opinion de los entrevistados esto no fue suficiente, porque
siempre tuvieron dificultades en el manejo de las plataformas y herramientas virtuales de

aprendizaje.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

e Segun los resultados de la investigacion, se ha identificado que los efectos
provocados por la brecha digital en el aprendizaje de los estudiantes de primer afio
de medicina en la FMO UES, en el periodo lectivo concerniente al afio 2020, durante
el confinamiento a raiz de la emergencia sanitaria por COVID-19, fueron
multifactoriales, estos se citan a continuacion. En primer lugar, se especifican los
vacios dejados en el aprendizaje, esto se fundamenta con el 77.27% de la muestra
total de estudiantes encuestados, quienes manifestaron haber tenido dificultades
para poder desarrollar sus actividades académicas bajo la modalidad virtual de
aprendizaje. En segundo lugar, se presentan los efectos de indole econémico; que
se fundamentan con un 51.52% de los educandos quienes tuvieron que incurrir en
la compra de algun tipo de dispositivo electrénico. En tercer lugar, la falta de
conexién estable a internet también impact6 a un 67.42% de los estudiantes, ya que
en algun momento se vieron obligados a desplazarse a lugares con mejor cobertura
del servicio. Finalmente, segun la opinién de los estudiantes, incidieron efectos de
indole animico como la falta de concentracion, la ansiedad, la tension fisica y
emocional a la que se vieron sometidos los jévenes, situacion por la que muchos de

los educandos abandonaron el proceso académico.

e Asimismo, el nivel de afectacién del aprendizaje en los estudiantes, debido a la
brecha digital, se determind que fue significativo, esto se logra evidenciar a través
de las valoraciones emitidas, tanto por los encuestados como también, por los
entrevistados. En este sentido, el 93.18% de la muestra lo manifiestan, pero
también, el 46.21% de los encuestados argumentaron no estar satisfechos con los
conocimientos adquiridos, esto se asocia a factores de indole técnico, pedagdgico
y didactico. En este aspecto, estdan quienes consideran que el manejo de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién no fue el adecuado, tanto por el
personal docente como por los estudiantes, en ese mismo orden, consideran que la
falta de dispositivos adecuados y la conexion inestable a los servicios de internet

incidieron en su percepcion. Ademas, estan quienes sostienen que la falta de
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practicas de laboratorio en asignaturas tipificadas como tedrico-practicas, fueron

factores que afectaron de forma negativa el proceso de formacion.

Con base a la informacion obtenida en el proceso investigativo, se llega a la
conclusidn que el tipo de brecha digital que mas impacto causé en el aprendizaje de
los estudiantes en el contexto de educacion en modalidad virtual provocado por el
COVID-19, fue la brecha digital de acceso en el 59.09% de los educando, esto
independientemente de la zona geogréfica de residencia de los mismos, por factores
como la falta de conexién estable a internet y por la carencia de dispositivos
adecuados; conocida esta brecha, como la diferencia que existe entre las personas
que tienen acceso a las TIC y las personas que tienen problemas para el acceso a
las mismas, muchas veces por las limitantes econémicas; por otra parte, también
aparece con un impacto menor, la brecha de uso, que es aquella provocada por las
debilidades en las competencias digitales de las personas debido a la falta de
conocimientos y habilidades en el manejo de las TIC. Bajo esta premisa, segun la
opinién de los participantes, algunos docentes y ciertos estudiantes, presentaron
dificultades al momento de interactuar con estas tecnologias, lo cual provocé

deficiencias en el proceso de formacion bajo la modalidad virtual de aprendizaje.

En el proceso de comprobacion se acepta la hipétesis de investigacion, por lo que
se concluye que la brecha digital influyd de manera negativa en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes de primer afio de Doctorado en Medicina del periodo
correspondiente al afo lectivo 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-
2, por factores que afectaron el proceso educativo como: la falta de conexion estable
de internet, la carencia de dispositivos adecuados, y la deficiencia en las habilidades
y conocimientos en el manejo y uso de las plataformas y herramientas virtuales por

parte de docentes y estudiantes.
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5.2 RECOMENDACIONES

Con base a los hallazgos de la presente investigacion, es preciso acotar los
siguientes puntos. Por un lado, la desigualdad de condiciones en el acceso al
servicio de internet y en el acceso a dispositivos adecuados por una parte
significativa de los estudiantes. Por otro lado, se enmarca la falta de competencias
de la planta docente en el manejo de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. Por lo que resulta apremiante que las autoridades competentes de
la FMO-UES tengan en consideracion, la puesta en marcha de las siguientes

recomendaciones:

Gestionar a través de asocios publico-privados u ONG’s la implementacién de
topologias de red que permitan el acceso a internet, en las zonas marginales del

oriente del pais, donde tengan presencia estudiantil.

Generar alianzas estratégicas con empresas que estén inmersas en la venta de
equipos tecnoldgicos, con el propésito de facilitar la adquisicion de dispositivos
electrénicos a través de créditos y/o descuentos a los estudiantes activos de la FMO
UES.

Capacitar a la planta docente en el desarrollo de habilidades para el manejo de las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion orientadas a los procesos educativos.

Estandarizar la infraestructura tecnolégica referente a las plataformas virtuales de
aprendizaje, herramientas para la creacion de recursos multimedia y metodologias
didacticas propias de modalidades 100% virtuales e hibridas en su oferta

académica.
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GLOSARIO
Alfabetizacién digital:
Es la capacidad de una persona para realizar diferentes tareas en un

ambiente digital.

“Alta gama”:
Este término significa alta calidad en los productos o bienes que se estan

comercializando.

Aprendizaje:
Se denomina aprendizaje al proceso de adquisicién de conocimientos, habilidades,

valores y actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.

Aprendizaje Virtual:
El aprendizaje virtual o e-learning se caracteriza por no estar presentes, en el mismo

espacio fisico, el emisor y el receptor.

Brecha educativa:

Es la desigualdad de oportunidades en el acceso a la educacion.

Brecha digital:
Llamamos brecha digital a la diferencia de accesibilidad y uso de tecnologias

digitales para determinadas personas 0 grupos.

Ciber espacio:

Se refiere a un entorno no fisico creado por equipos de coémputo unidos para
interoperar en una red.

Cobertura:

En telecomunicaciones, el término cobertura se refiere al &rea geografica en la que

se dispone de un servicio.

Conectividad:
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Es la capacidad de un dispositivo de conectarse y comunicarse con otro, con el fin
de intercambiar informacidbn o establecer una conexion directa a base de
informacién digital.

Conexion:

Es elsistema de enlace con que el computador, dispositivo mévil o red de

computadoras cuenta para conectarse a Internet

Confinamiento:
Aislamiento temporal y generalmente impuesto de una poblacién, una persona o u

n grupo por razones de salud o de seguridad.

Competencias digitales:
Son el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten un uso seguro y

eficiente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Computadora:
Es un dispositivo informético capaz de recibir, almacenar y procesar informacion de

una forma util.

COVID-19:

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.

Digital:
Se usa para referirse a todos aquellos sistemas que representan, almacenan o usan
la informacion en sistema binario, esto es, a casi todos los aparatos electrénicos e

informaticos que nos rodean actualmente.

Dispositivo tecnolégico:
Objeto o sistema que alna ciencia y tecnologia, y es utilizado por el hombre para

mejorar su calidad de vida y el funcionamiento de la sociedad en que vive.

Educacién:
Proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisiciébn de conocimiento, asi como

habilidades, valores, creencias y habitos.
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Educaciéon a distancia:
La educacién a distancia es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no

requieren asistir fisicamente al lugar de estudios.

Educacién en linea:

Se define como aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactdan
en un entorno digital, a través de recursos tecnolégicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera

sincrénica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion.

Entorno virtual de aprendizaje:
Conjunto de medios de interaccion sincrénica y asincronica, donde se lleva a cabo
el proceso ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema de administracion de

aprendizaje.

Estado animico:
Se define como la actitud o disposicion emocional que poseemos, representa

nuestro estado interior.

Factor geogréfico:
Los factores geograficos son circunstancias asociadas con una ubicacion fisica

que afecta a los humanos que viven en un area especifica.

Herramientas digitales (educacidn):

Son programas y/o plataformas que permiten a los docentes la elaboracion de sus
propios contenidos digitales.

Hipo6tesis de investigacion:

Se puede definir como una prediccion o explicacion provisoria (mientras no sea

contrastada) de la relacién entre 2 o mas variables.

Indicadores (investigacion):
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Son subvariables que se desprenden del andlisis de las variables con el objeto de

facilitar su control, manipulacion, medicion y evaluacion.

Informatica:
También llamada computacion, es el area de la ciencia que se encarga de estudiar
la administracién de métodos, técnicas y procesos con el fin de almacenar, procesar

y transmitir informacion y datos en formato digital.

Infraestructura tecnolégica:
Agrupa y organiza el conjunto de elementos tecnoldgicos que integran un proyecto,

soportan las operaciones de una organizacion o sustentan una operacion.

Internauta:

Persona que utiliza los servicios de internet u otra red informéatica.

Internet:
International Network of Computers, se traduce como red internacional de
computadoras y se trata de un sistema de redes interconectadas mediante distintos

protocolos que ofrece una gran diversidad de servicios y recursos.

Investigacion:

Proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos
aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema,
asi como de ampliar o desarrollar su conocimiento, sea este de interés cientifico,

humanistico, social o tecnolégico.

Investigacion explicativa:
Es aquella que tiene relacion causal; no sélo persigue describir o acercarse a un

problema, sino que intenta encontrar las causas de este.
Investigacion mixta:

Es una metodologia de investigacién que consiste en recopilar, analizar e integrar

tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.
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Laptop:

Computador portatil, es un equipo personal que puede ser transportado facilmente.

Metodologia didactica:

Procesos y estrategias que se utilizan para ensefar a los estudiantes.

Modalidad hibrida:
Un modelo hibrido educativo significa que se combina una parte presencial con una

parte a distancia, en linea.

Modalidad virtual:
Es un conjunto de procedimientos cuya finalidad es proporcionar instruccién por
medios de comunicacién impresos y electrénicos a personas que participan en un

proceso de aprendizaje reglado, en lugares y horarios distintos a los del profesor.

Muestra de estudio:
Es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacion para realizar un estudio.

Pandemia:
Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a casi todos

los individuos de una localidad o region.

Plataforma Virtual:

Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo
entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.
Poblacién o universo:

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una

investigacion.

Proceso de aprendizaje:
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El proceso de aprendizaje hace referencia a aquel proceso en el que se van
adquiriendo una serie de conocimientos y habilidades tras haber vivido u observado

una serie de experiencias previas.

Proceso de formacion:
El proceso formativo, es un proceso totalizador, que tiene como objetivo preparar al

hombre como ser social.

Recurso multimedia:
Herramientas de contenido compuestas por diferentes elementos como: audio,
texto, video, imagenes o animacion, que tienen la finalidad de llevar informacién

hacia el consumidor, es decir, el espectador del contenido.

Recurso tecnolégico:

Medio que se vale de la tecnologia para cumplir con su propdésito.

SARS-CoV-2:
Del inglés severe acute respiratory syndrome coronavirus, en espafiol Sindrome
Respiratorio Agudo Grave (es una enfermedad respiratoria viral causada por un

coronavirus).

Técnica de investigacién cualitativa:

Es una técnica de observacién en la cual el observador participa y se involucra de
manera activa dentro del contexto o grupo que se esta estudiando, para conocer
directamente la informacion, experiencia y vida cotidiana de los sujetos de estudio

sobre su propia realidad.

Técnica de investigacidén cuantitativa:
Es una estrategia de investigacion que se centra en cuantificar la recopilacién y el

analisis de datos.

Tecnologia:
Es la aplicacién coordinada del conjunto de conocimientos (ciencia) y habilidades

(técnica) para crear un producto tecnolégico artificial (creado por la humanidad) o
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desarrollar una idea; con el fin de resolver un problema técnico o satisfacer

necesidades del ser humano.

Tecnologia educativa:
Conjunto de conocimientos, aplicaciones y dispositivos que permiten la aplicacion

de las herramientas tecnoldgicas en el ambito de la educacion.

Telecomunicaciones:
Son actividades que consisten en transmitir y recibir sefiales. Dichas sefiales
pueden contener todo tipo de informacion, desde imé&genes o videos hasta

documentos y sonidos, entre otros.

Teléfono inteligente:
Es un dispositivo mévil que combina las funciones de un teléfono celular y de una

computadora u ordenador de bolsillo.

Telemética:
Se refiere a la combinacion de la informatica y de la tecnologia de la comunicacion

para el envio y la recepcion de datos.

TIC:

(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) son un conjunto de avances
tecnoldgicos posibilitados por la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el
tratamiento y la difusion de la informacién y contar con diversos canales de

comunicacion.

Topologia de red:

Se define como un mapa fisico o légico de una red para intercambiar datos.
Variable (investigacion):

Es una caracteristica, cualidad o propiedad observada que puede adquirir diferentes

valores y es susceptible de ser cuantificada o medida en una investigacion.
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e Videoconferencia:
Comunicacion telefénica o realizada con otro soporte tecnoldgico de una duracion
prolongada que permite a dos o0 mas personas hablar y verse a través de una

pantalla y a veces, compartir otros archivos informaticos.

e Virtualidad:

Emulacion de la realidad, tomar las caracteristicas mas relevantes de una realidad
y representarlas de manera metaforica.
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ANEXOS
ANEXO 1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

Tema: "La Brecha Digital y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes de primer afio

de Doctorado en Medicina afo 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-2

Objetivo: Conocer la opinion de los estudiantes que cursaron primer afio de Doctorado en
Medicina en el afio 2020 en la FMO UES, sobre la brecha digital y su influencia en el
aprendizaje, en el contexto de la transicién repentina de educacién presencial a modalidad

virtual, durante el confinamiento provocado por el COVID-19.
Generalidades
Sexo

M

F

Otro

Edad

De 15 a 20 Anos
De 20 a 25 Afos
De 25 a 30 Anos
De 30 a 35 Afios
De 35 Afios 0 mas

Departamento al que pertenece
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San Miguel

La Unidn

Morazan

Usulutan

Otro

Zona de residencia

Urbana

Rural

Indicacién: seleccione la opcion de respuesta que estime conveniente.

1. ¢En el contexto del confinamiento provocado por el Covid-19 que generé el
paso de una educacién presencial a una educacion en modalidad virtual, en
algun momento tuvo dificultades para poder desarrollar sus clases
virtuales?

Si

No

2. ¢Cual fue factor que mas le afecté en el desarrollo de las actividades
académicas en modalidad virtual en el contexto del confinamiento
provocado por el Covid-19?

La falta de dispositivos adecuados
La falta de una conexion adecuada
La falta de manejo de la tecnologia
El factor econémico

El factor geografico

Otros

No me vi afectado

121



3. Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el Covid-19,
¢ Qué tipo/os de dispositivo/os tecnolégicos tenia a su disposicion para
realizar las actividades académicas virtuales? (Pueden marcar varias
opciones)

Computadora de Escritorio
Laptop

Tablet

Teléfono celular

Ninguno de las anteriores

4. ;Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el Covid-19,
usted se vio en la necesidad de comprar un dispositivo electrénico para
poder realizar sus actividades académicas?

Si

No

5. ¢Con que tipo de servicio de internet contaba para realizar las actividades
académicas en modalidad virtual durante el confinamiento provocado por el
Covid-19 durante el afio 20207?

Plan de datos prepago 4G

Plan de datos pospago 4G
Residencial menor a 5 Mbps
Residencial entre 5y 10 Mbps
Residencial mayor a 10 Mbps
Ninguno de los anteriores
Desconozco este dato

6. ¢Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el Covid-19, en
algin momento tuvo usted que movilizarse desde su lugar de residencia a

una zona que tuviera una mejor cobertura de internet?
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Siempre
Casi siempre
Raras veces
Nunca

7. Durante el cambio de modalidad de estudio, provocado por el Covid-19,
¢ Qué nivel de conocimiento poseia en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, orientadas al desarrollo de las actividades
académicas?

Conocimiento Basico
Conocimiento Intermedio
Conocimiento Avanzado
Ningun Tipo Conocimiento

8. ¢Por medio de qué plataforma virtual (LMS), se desarrollaron las actividades
académicas virtuales, durante el cambio de modalidad de estudio, provocado
por el Covid-19?

Moodle

Google Classroom

Canvas

Edmodo

Schoology

Ningunas de las Anteriores
No se utilizaron plataformas

9. ¢Qué tipo de herramienta para videoconferencias utilizaban los docentes
para impartir las clases virtuales, en el momento de la transicién repentina
de una educacién presencial a una modalidad virtual, en el contexto del
confinamiento por el Covid-19? (Pueden marcar varias opciones)

Google Meet
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Microsoft Teams

Zoom

Ninguna de las anteriores

No se llevaron a cabo videoconferencias

10. ; Durante el cambio de modalidad de estudio, en el contexto del
confinamiento por el Covid-19, en algiin momento percibié problemas en su
estado animico, que le provocara considerar el abandonar su proceso
formativo?

Siempre
Casi siempre
Raras veces
Nunca

11. ¢ Cuales fueron los medios de comunicacidn utilizados para mantenerse en
contacto con sus docentes durante el confinamiento provocado por el Covid-
19? (Pueden marcar varias opciones)

Correo electronico

Messenger

WhatsApp

Plataforma virtual

Plataforma de videoconferencias
Mensajeria SMS

Llamada telefonica

Otros

12. ; Cémo considera la comunicacion con sus docentes, durante el periodo de
educacion en modalidad virtual en el contexto del confinamiento provocado
por el Covid-19?

Nada satisfactoria
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Poco satisfactoria

Ni satisfactoria ni insatisfactoria
Muy satisfactoria

Totalmente satisfactoria

13. ¢ En qué medida considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado con
la transicion repentina de una educacion presencial a una educacion virtual,
en el marco de la pandemia del Covid-19, por no estar preparados con las
tecnologias adecuadas y los conocimientos necesarios en este tipo de
modalidad?

Afecté Mucho
Afectd Poco
No Afectd

14. ; Cémo califica el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual
que recibié en el marco del confinamiento provocado por el Covid-19?

Nada satisfactorio

Poco satisfactorio

Ni satisfactorio ni insatisfactorio
Muy satisfactorio

Totalmente satisfactorio

15. ¢ Esta satisfecho/a con los conocimientos adquiridos en el proceso de
ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual, durante el confinamiento
provocado por el Covid-19?

Nada satisfecho

Poco satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Muy satisfecho

Totalmente satisfecho
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ANEXO 2
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA

Tema “"La Brecha Digital y su influencia en el aprendizaje de los estudiantes de primer afio
de Doctorado en Medicina afio 2020, de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador, durante el confinamiento provocado por el SARS-CoV-2".

Objetivo: Conocer la opinion detallada de los estudiantes que cursaron primer afio de
Doctorado en Medicina en el afio 2020 en la FMO UES, sobre la influencia de la brecha
digital en el aprendizaje, en el contexto del cambio de educacion presencial a modalidad

virtual, durante el confinamiento provocado por el COVID-19.

GENERALIDADES

¢, Zona geogréfica de Residencia?

¢,Departamento de la Zona Oriental de

Procedencia?

éSexo?

¢Edad?

Indicacién: responda las siguientes preguntas con total libertad, profundizando y

detallando su experiencia acerca de lo que se le pregunta.

1. ¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el cambio
de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el Covid-19?

2. ¢Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado por
la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento

provocado por Covid-19? Explique
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10.

¢, Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital en

el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por Covid-19?

¢ Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecté el rendimiento académico durante el

periodo de aislamiento provocado por Covid-19? Explique

¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecto su estado
animico y sus deseos de superacion académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

¢En qué medida considera que las limitantes econdmicas generaron dificultades a
los estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante la

pandemia por el Covid-19?

¢Explique segun su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnoldgica y pedagégicamente para
la transicion de una educacion presencial a una educacion virtual, durante el

confinamiento provocado por el Covid-19?

¢ Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador
tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la educacién

en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el Covid-19? Explique
¢, Cudles considera que son las principales desventajas del proceso académico en
modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por el

Covid-19?

¢Explique como valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en modalidad

virtual durante la pandemia por covid-19?
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ANEXO 3

MATRIZ DE CATEGORIAS DE ANALISIS CUANTITATIVAS

CATEGORIA 1: EFECTOS PROVOCADOS POR LA BRECHA DIGITAL

PREGUNTAS

ANALISIS DE LAS RESPUESTA A PREGUNTAS

JEn el contexto del
confinamiento

provocado por el Covid-
19 que genero el paso de
una educacion
presencial a una
educacion en modalidad
en

virtual, algin

momento tuvo
dificultades para poder
clases

desarrollar sus

virtuales?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, se ha
podido conocer que un 77.27% de los estudiantes
encuestados manifiestan que, en algunos momentos,
tuvieron dificultades para poder desarrollar sus clases
virtuales, en el contexto del confinamiento provocado por el
COVID-19, que dio paso de una educacién en modalidad
presencial a una modalidad virtual y que solo 22.73% de
estos estudiantes manifiestan que no tuvieron dificultades

en dicho contexto para recibir sus clases virtuales.

¢Durante el cambio de
modalidad de estudio,
provocado por el COVID-
19, usted se vio en la
necesidad de comprar
un dispositivo
electronico para poder
realizar sus actividades

académicas?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta es posible
conocer de que el 51.52% de los estudiantes encuestados
se vio en la necesidad de comprar un dispositivo electronico
para poder realizar sus actividades académicas virtuales,
con el cambio de modalidad de estudio debido al
confinamiento provocado por el COVID-19, por otra parte
un 48.48% de los estudiantes no tuvo la necesidad de
comprar dispositivos electrénicos porque ya contaba con
alguno de estos para el desarrollo del proceso educativo en

modalidad virtual.

¢cDurante el cambio de
modalidad de estudio,
provocado por el COVID-
19, en algun momento
usted

tuvo que

movilizarse desde su

lugar de residenciaauna

Segun los datos obtenidos en la encuesta, al preguntar a
los estudiantes abordados si en algin momento con el
cambio de modalidad de estudio durante el confinamiento
provocado por el COVID-19 se vieron en la necesidad de
movilizarse de su lugar de residencia a una zona donde
tuvieran acceso a una mejor cobertura de Internet, un

46.21% manifesté que raras veces tuvo que movilizarse,
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zona que tuviera una

mejor  cobertura de

Internet?

pero el 32.58% dijo que nunca necesitdé movilizarse, por lo
que también el 15.91% dijo que casi siempre tuvo que
movilizarse y solamente el 5.30% de los estudiantes
encuestados manifestaron que siempre se vieron obligados
a movilizarse para obtener una mejor cobertura para

desarrollar sus actividades académicas virtuales.

CATEGORIA 2: NIVEL DE AFECTACION DEL APRENDIZAJE

PREGUNTAS

ANALISIS DE LAS RESPUESTA A PREGUNTAS

¢cDurante el cambio de
modalidad de estudio, en
del

por el

el contexto
confinamiento
COVID-19,

momento

en algun
percibio
problemas en su estado
animico, que le
provocara considerar el

abandonar su proceso

Segun los resultados de la encuesta al preguntar si el
cambio de modalidad de estudio durante el confinamiento
provocado por el COVID-19, en algun momento afectd su
estado animico que le hiciera perder la motivacion y llegar
a pensar en abandonar el estudio, un 32.58% de los
estudiantes manifestaron que raras veces llegaron a sentir
esa sensacién, mientras que 26.52% dijeron que siempre
sintieron afectado su estado animico en este contexto de
estudio, seguido de un 21.97% que manifestaron que casi

siempre sintieron afectado su estado de animo y solamente

formativo? un 18.94% fue que dijeron que nunca les afectd en su
estado animico ni en su motivacion de seguir adelante con
su carrera, la situacion de confinamiento que vivieron.

SEN qué medida | Segun los resultados de la encuesta, al pretender conocer

consideraque el proceso
de aprendizaje se vio
afectado con la
transicion repentina de
una educacion
presencial a una
educacion virtual, en el
marco de la pandemia

del COVID-19, por no

en qué medida el proceso de aprendizaje se vio afectado
con la transicion repentina de una educacion presencial a
una educacion virtual, en el marco de la pandemia del
COVID-19 por no estar preparados con las tecnologias
adecuadas y los conocimientos necesarios en este tipo de
modalidad, el 72.73% de estudiantes manifiesta que afecto
mucho el aprendizaje, mientras que el 20.45% dijeron que

afectd poco y solamente un 6.82% es que manifestaron que
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estar preparados con las
tecnologias adecuadas y
los conocimientos
necesarios en este tipo

de modalidad?

no se vio afecto el proceso de aprendizaje en dicho

contexto.

¢, Como califica el
proceso de ensefianza
aprendizaje en
modalidad virtual que
recibié en el marco del
confinamiento

provocado por el COVID-

19?

Segun los resultados de la encuesta, el 37.88% de
estudiantes encuestados califica ni satisfactorio ni
insatisfactorio el proceso de ensefianza aprendizaje en
modalidad virtual que recibié en el marco del confinamiento
provocado por el COVID-19, mientras que el 36.36% lo
considera poco satisfactorio, pero un 15.15% lo califica de
muy satisfactorio, seguido de un 9.85% que lo considera
nada satisfactorio y solamente el 0.76% es que lo califica

como totalmente satisfactorio.

¢,Esta satisfecho/a con
los conocimientos

adquiridos en el proceso

de ensefianza-
aprendizaje en
modalidad virtual,

durante el confinamiento
provocado por el COVID-
197

Segun los datos obtenidos en la encuesta sobre la
satisfaccion de los conocimientos adquiridos en proceso en
modalidad virtual durante el confinamiento provocado por el
COVID-19, un 34.09 % de los estudiantes encuestados
manifiestan estar poco satisfechos, mientras que un 32.58%
dice que no estan ni satisfechos ni insatisfechos, seguido
de un 15.91% que manifiestan no estar nada satisfechos,
pero el 12.88% manifiestan estar muy satisfechos, seguidos
de un 4.55% que dicen estar totalmente satisfechos con los

conocimientos adquiridos.

CATEGORIA 3: TIPO DE BRECHA DIGITAL QUE MAS IMPACTO CAUSO

PREGUNTAS

ANALISIS DE LAS RESPUESTA A PREGUNTAS

¢, Cudl fue el factor de la
brecha digital que mas le
afect6 en el desarrollo de
las actividades
académicas en

modalidad virtual en el

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el 45.45%
de los estudiantes encuestados manifiestan que el factor
gue mas les afectdé para el desarrollo de las actividades
académicas en modalidad virtual durante el confinamiento
fue la falta de una conexién adecuada; mientras que un

19.70% dice que no se vieron afectados por ningun factor,
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contexto del
confinamiento
provocado por el COVID-

19?

seguido de un 15.91% que manifiestan que fueron otros
factores los que les afectaron, por lo que un 13.64% también
opina que lo que mas les afecto fue la falta de dispositivos
adecuados, para que solo un 2.27% de los encuestados
dicen que fue la falta de manejo de la tecnologia y un mismo
porcentaje opina que fue el factor econémico, para que
finalmente solo un 0.76% opina que el factor geografico fue

lo que mas les afecto.

Durante el cambio de
modalidad de estudio,
provocado por el COVID-
19, ¢Qué de

dispositivo/os

tipo/os

tecnoldgicos tenia a su
disposicion para realizar
las actividades

académicas virtuales?

Segun los resultados obtenidos de la encuesta un 47.41%
de los estudiantes abordados manifiestan que cuando se da
el cambio de modalidad de estudio por motivos del
confinamiento provocado por la pandemia, contaban con un
teléfono celular a disposicion para realizar las actividades
académicas, pero también un 35.86% de estos poseian una
laptop para sus actividades, del resto solo un 10.36% tenia
a su disposicion una computadora de escritorio, seguido de
un 5.98% poseia una Tablet y solo un 0.40%, es decir uno
de los estudiantes encuestados no tenia a su disposicion

ningun aparato electrénico para recibir sus clases.

de

Internet

cCon  que
de

contaba para realizar las

tipo

servicio

actividades académicas
en modalidad virtual
durante el confinamiento
provocado por el COVID-

19 durante el afio 20207

Segun los datos obtenidos en la encuesta sobre cual era el
tipo de servicio de internet con el que contaban los
estudiantes encuestados para poder realizar las actividades
académicas en modalidad virtual durante el confinamiento
provocado con el Covid-19, el 29.55% de los estudiantes
manifiestan de que tenian acceso a un servicio Residencial
entre 5y 10 Mbps, pero un 21.21% dice que contaban con
un servicio Residencial menor a 5 Mbps; mientras que un
17.42% contaban con un internet Residencial mayor a 10
Mbps, y solo un 13.64% tenia acceso a un Plan de datos
prepago 4G; asi como también un 10.61% que dijo
desconocer este dato, para que otro 3.79% contaba con un
Plan de datos pospago 4G y un mismo porcentaje manifesto

gue no tenia acceso a ningun tipo de internet.
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Durante el cambio de
modalidad de estudio,
provocado por el COVID-
19, ¢Qué de

conocimiento poseia en

nivel

el uso delas Tecnologias
de la Informacion vy
Comunicacion,

orientadas al desarrollo
de

académicas?

las actividades

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, el 41.67%
de los encuestados manifest6 que en el momento del
cambio de modalidad de estudio poseian un conocimiento
intermedio en el uso de las TIC, mientras que un 38.64% de
los estudiantes dijeron que contaban con un conocimiento
bésico en este aspecto, para que un 15.91% dijo tener un
conocimiento avanzado en el uso de las TIC y solamente un
3.79% es que manifestd no poseer ningun tipo de

conocimiento al respecto.

de
plataforma virtual (LMS),

¢Por  medio qué

se desarrollaron las
actividades académicas
virtuales, durante el
cambio de modalidad de
estudio, provocado por

el COVID-19?

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, al preguntar
sobre cudles son las plataformas en las que méas se
desarrollaron las actividades académicas virtuales durante
el confinamiento, el 36.56% de estudiantes manifesté que
la que utilizaban algunos docentes era Moodle, pero otro
35.95% dijeron que algunos utilizaron Google Classroom,;
pero también un 25.68% manifestaron que se utilizo la

plataforma Schoology para la realizacion de actividades

de

para

¢ Qué

herramienta

tipo

videoconferencias
utilizaban los docentes
para impartir las clases
virtuales, en el momento
transicion
de

educaciéon presencial a

de la

repentina una

una modalidad virtual, en

Segun los resultados de la encuesta al preguntar qué tipo
de herramientas para videoconferencias utilizaba los
docentes para impatrtir las clases virtuales, al momento del
cambio de modalidad de estudio durante el confinamiento
provocado por el COVID-19, el 41.28% de estudiantes
encuestados manifestaron que la herramienta que
utilizaban era Google Meet, seguido de un 29.53% que
dijeron que fue por Zoom, pero también un 26.85% que
manifestd que fue por medio de Microsoft Teams y

solamente un 1.68% que dijeron que no se llevaron a cabo

el contexto del | videoconferencias y un 0.68% que manifestaron que no se
confinamiento por el | utilizaron ninguna de las anteriores.

COVID-19?

¢, Cudles  fueron los | Segun los resultados de la encuesta el 28.80% de los

medios de comunicacion

estudiantes abordados manifiesta que el medio de
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utilizados para
mantenerse en contacto
con sus docentes
durante el confinamiento
provocado por el COVID-

197

comunicacion mas utilizado para mantener contacto con

sus docentes durante el confinamiento fue el correo
electronico, seguido de un 28.53% que dice que fue el
WhatsApp, mientras que el 21.87% plantea que fue por la
plataforma virtual, pero un 9.87% dice que fue por
Messenger, seguido de un 9.07% que manifiesta que fue
por la plataforma de video conferencias y solamente un

1.87% que manifest6é que fue por llamada telefénica.

¢Como considera la
comunicacién con sus
docentes, durante el
periodo de educacion en
modalidad virtual en el
contexto del
confinamiento

provocado por el COVID-

19?

Segun los resultados de la encuesta, al preguntar como
consideran la comunicacion establecida con sus docentes
durante el confinamiento por COVID-19 que provocé el
cambio de modalidad de estudio, el 42.42% de los
estudiantes encuestados manifestaron que ni satisfactoria
ni insatisfactoria, seguido de un 29.55% que dijeron que
poco satisfactoria, mientras que el 18.18% dijo que muy
satisfactoria, pero un 7.58% manifestaron que nada
satisfactoria y solo un 2.27% manifestaron que totalmente

satisfactoria.
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ANEXO 4
INFORMACION MAS IMPORTANTE DE LAS ENTREVISTAS A ESTUDIANTES
ME-1

1. ¢Cuales son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el

cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?
“La sefial de internet, que fallaba mucho por las lluvias”

2. ¢Segln su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el

confinamiento provocado por COVID-19?

" Si, porgue no se estaban realizando las practicas virtuales que normalmente se deben

realizar presenciales en este tipo de asignaturas, por su naturaleza’.

3. ¢Cudles considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
197
“Como un efecto negativo, fue el retraso en el aprendizaje, porque habia cosas que no
se podian aprender virtualmente y eran necesarias las practicas que no fueron posibles’.

4. ¢Consideraque las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecto el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

" Si afect6, por el hecho de que muchos no tenian buena conexion o también que se les
dificultaba el uso de las plataformas”

5. ¢Expligue si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecté su
estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“Se puede decir que si afect6 en lo animico en los deseos de continuar ™.

6. ¢En qué medida considera que las limitantes econdémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“"Lo econdmico si fue una dificultad para muchos por el costo que puede generar la

educacioén virtual al no contar con los accesorios y servicios adecuados”
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7.

10.

HE-2

¢Explique segun su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagégicamente
paralatransicion de una educacion presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“Yo diria que, en un cincuenta por ciento, porque, ya se tenia lo que es la plataforma

virtual Moodle. En lo demas seria solo aspectos negativos es decir no estaba preparada’

¢Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

"Pues, algunos docentes, si estaban preparados, pero, habia otros que no, la verdad se
les dificulté bastante y eso dificultd el proceso de ensefianza”

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

“ Pues el hecho de no aprender muy bien, lo que se impartia”

¢Expligue cémo valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

“Fue regular, porque la mayoria, se puede decir que logré6 comprender lo necesario. Es
decir que quedamos un poco satisfechos con el proceso de aprendizaje, pero con

algunos detalles y circunstancias que no fueron las idéneas”

¢Cuales son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?

“La falta de dispositivos adecuados, la falta de una computadora, la falta de un teléfono
de una gama media o alta para poder desarrollar las clases virtuales. También algunos
comparieros no estaban capacitados con las habilidades necesarias para el manejo de
la tecnologia”.

Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?
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"Si, se vio bastante afectado, porque algunos compafieros tal vez no contaban con el acceso

a Internet o algunos docentes y estudiantes no tenian un buen manejo de la tecnologia,

también no contaban con algunos recursos tecnolégicos importantes para lo virtual™.

3.

¢Cuadles considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

“La mayoria de los estudiantes se acomodaron, por estar en el hogar, no se concentra
no presta mucha atencion porque hay distracciones, hay otras actividades que hacer, y
los problemas de conexion eso generé muchos efectos negativos en el aprendizaje ™.
¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afect6 el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

" La mayoria de los factores que nos afectaron mas fueron mas que todo en aspectos
tecnolégicos .

¢(Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afect6 su
estado animico y sus deseos de superacién académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“"La mayoria de los compafieros que yo tuve practicamente siempre caen en los
problemas psicolégicos o emocionales, por el estrés que provoca el proceso de estudio
de la carrera y eso unido a las dificultades de acceso o manejo tecnoldgico™.

¢En qué medida considera que las limitantes econdémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“Bueno, pues yo diria que esa fue una de las limitantes de gran magnitud para muchos
estudiantes, al no tener el recurso econémico suficiente les afecto™.

¢Explique seguin su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnoldgica y pedagégicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

" Sinceramente la facultad no estaba preparada para la educacion virtual.

¢,Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?
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"Algunos si tenian conocimientos y las competencias para desarrollar las clases
virtuales, pero otros docentes no”

¢ Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

“Las desventajas serian, que algunos docentes no podian usar las herramientas para
dar clases, como Teams, Zoom, Google Meet o para publicar las tareas, evaluaciones
0 actividades en las diversas plataformas. ~

(Expligue cémo valora el proceso de enseflanza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

“"En un 50% bueno y un 50% no, por las dificultades de los docentes para el manejo de

las plataformas y herramientas ~

¢Cuales son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?

“La limitante més importante es la falta de experiencia de los docentes en el area virtual,
por otro lado, la limitante de conexidn a internet, lo econdémico y el no poder contar con
un dispositivo adecuado™.

Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

" Si, se vio afectado el proceso de aprendizaje, por las practicas que requiere la carrera
de medicina, y también por los problemas de conexién y el desconocimiento del manejo
y uso de las plataformas y herramientas virtuales por parte de los docentes.™.

¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

“Algunos de los efectos son los problemas de conexion y falta de dispositivos
adecuados, otro efecto es que quedaron vacios en el aprendizaje ™.

¢cConsidera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecté el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

"Afectd mucho en el aprendizaje y en el no poder asistir a las clases virtuales por la mala

sefal’.
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¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecté su
estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

" Si afectd por la forma rapida en la que se hizo el cambio de lo presencial a lo virtual,
eso desanimd y frustrd y estres6 mucho por la falta de conectividad a internet”.

¢En qué medida considera que las limitantes econdmicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“"En un 75 % la poblacién estudiantil en el afio 2020 la llegada de la pandemia le genero
problemas econémicos’.

¢Explique segun su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“La facultad ya contaba con su servidor, pero los docentes no estaban capacitados para
usar las plataformas de forma adecuada ™.

¢, Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

" Algunos docentes gue son jévenes si estaban preparados, pero los docentes de mayor
edad no lo estaban y hoy en dia siguen sin poder estar preparados .

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

" El acceso a dispositivos, conexidn a internet, la falta de control de las notas por parte
de los docentes y la falta de motivacion ™.

¢Explique como valora el proceso de enseflanza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

" El proceso fue intermedio tuvo sus cosas buenas y malas, los docentes pudieron

mejorar su pedagogia en la ensefianza virtual. ".
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¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?
“Las limitantes eran en el aprendizaje, otra limitante también fue que los docentes tenian
desconocimiento del uso y manejo de las plataformas virtuales™.

¢Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

" Se puede decir que en cierta parte si y en cierta parte no porque los docentes sabian
cémo explicarse de forma correcta’.

¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
1972

"Afectd nuestra ensefianza a algunos estudiantes, por la falta de conexién ™.
¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afect6 el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

"Si se vio a afectado, hubo ciertas dificultades que afectaron a nuestro aprendizaje y
nuestra educacion, también el estrés afecto mucho .

¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecté su
estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“Hubo un momento durante la pandemia en el que yo me desanimé mucho a querer
continuar con la carrera ya que no sentia el entusiasmo con el que comencé cuando
estadbamos de forma presencial ".

¢En qué medida considera que las limitantes econémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

"En la medida en que no todos poseian una computadora, internet, o celulares de alta
gama con los que pudieran recibir sus clases, y tuvieron que comprar lo que afecté
mucho lo econémico”.

¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el

confinamiento provocado por el COVID-19?,
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" La universidad tenia plataformas disponibles. pero los docentes de mayor edad no
sabian usar las plataformas y eso dificulto la ensefianza’.

¢Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacion en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

“ En un principio no contaban con las habilidades por la dificultad con el uso de las
plataformas.”.

¢,Cudles considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

“Una de las desventajas fue no poder contar con buenos dispositivos, la lluvia era otra
y también la energia eléctrica que se iba mucho™.

¢Explique como valora el proceso de enseflanza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

"Ha sido muy buena la ensefianza que nos han dado, pero también en cuanto al area

de las practicas nos afecté mucho, porque no pudimos realizarlas. ™.

¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el

cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?

“Una fue la falta de concentracion. en segundo lugar, fue la conexion a internet,

necesitdbamos una buena conexion para los parciales, tercero el manejo de las distintas

plataformas que usabamos se nos dificultaba mucho usarlas bien la sefial fue otra que nos

afectd mucho™.

2.

sSegun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

" Se vio bastante afectado nuestro aprendizaje. -

¢,Cudles considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

“Uno de los efectos es que no hubo una ensefianza sobre cémo trabajar en un aula

virtual”.
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¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecté el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

“Si, se vio afectado, fue bastante el bajo rendimiento ".

¢Expligue si en alguin momento el cambio de modalidad de estudio afect6 su
estado animico y sus deseos de superacion académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

" Si me vi afectado por un estrés post traumatico de estar teniendo problemas con alguna
plataforma, me daba ansiedad por la mala sefial que tenia™.

¢En qué medida considera que las limitantes econémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“"En mi caso me vi afectada porque $2 délares de recarga me duraban un diay medio y
si lo multiplicamos tenia que poner $10 ddlares a la semana de internet en mi celular ™.
¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“Mi experiencia fue mala porque la universidad no estaba suficientemente preparada y
a los docentes no les brindaba la ayuda y la capacitacion adecuada ".

¢ Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

“"Unos docentes si tenian las habilidades, pero otros no estaban preparados
completamente”.

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

" Una de las desventajas fue la falla de las redes, también la parte econémica por estar
recargando el celular. ™

¢Expligue cémo valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en

modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?
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“"No ha sido del todo excelente, pero si ha sido bueno, pero también no ha sido
completamente satisfactorio, por lo de la practica de laboratorio. no es lo mismo que me

le dé de manera virtual a ir presencial.

¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?

“La primera limitante es la falta de conocimiento de las plataformas, otra fue lo
economico no todos contaban con una buena economia para poder adquirir el servicio
del internet, otra las zonas geograficas”.

¢Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

“En mi caso me afecto en el aprendizaje por las practicas y que los docentes no sabian
usar las plataformas. ~

¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

" Los principales efectos son la mala conectividad™.

¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecto el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

“Considero que afectd en un cincuenta y cincuenta ya que los docentes solo nos dejaban
guias”.

¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecté su
estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“En lo personal y también mis compafieros entramos en depresion .

¢En qué medida considera que las limitantes econémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

" Si generd bastantes dificultades en la economia, porque algunos compafieros no
tenian los instrumentos, como computadoras o un teléfono avanzado .

. ¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagégicamente
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paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?

“"No estaba preparada porque por un mes, se detuvieron las clases para que los
docentes pudieran planificar como impartirnos las clases ™.

¢ Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

“Algunos doctores no se pudieron acoplar a la tecnologia, pero hubo otros que si ”
¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

" Las desventajas que yo tenia eran las distracciones en la casa y perdia la
concentracion ”

¢Explique como valora el proceso de enseflanza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

" Lo valoro malo porque en lo virtual hay muchas distracciones ~

¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?
“Una de las limitantes que tuvieron nuestros compafieros es la zona geografica, el
acceso a servicio internet fue otra limitante, y también el desconocimiento en el uso de
las plataformas’.

¢Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

“Si nos vimos afectados en el aprendizaje .

¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

Uno de los efectos que impactd negativamente fue el aprendizaje ™.

¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afect6 el rendimiento académico durante

el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?
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"El cambio de modalidad afecto nuestro rendimiento académico por que los docentes
nos dejaban con muchas dudas’.

¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afect6 su
estado animico y sus deseos de superacion académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“"Nuestro grupo de estudiantes se vio afectado mucho, porque algunos dejaron de
estudiar, otros no entendian nada en lo virtual ".

¢En qué medida considera que las limitantes econdmicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“"A mi me afecté mi economia, porque solo contaba con un dispositivo de baja gama y
se me complicaba entregar tareas ™.

¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“"Realmente la universidad no estaba preparada ™.

¢Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

"En el primer ciclo hubo algunos docentes con dificultades, ya en el segundo ciclo
algunos mejoraron en el manejo, pero lo que eran mayores de edad no”

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

" En el primer ciclo hubo algunos docentes con dificultades, ya en el segundo ciclo
algunos mejoraron en el manejo, pero lo que eran mayores de edad no. Una de las
desventajas fue que muchos compafieros se retiraron, otra la falta de conexién a
internet, la economia, desconocimiento tecnolégico. *

¢Expligue cémo valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en

modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?
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" Una parte fue muy buena, porque la universidad ya tenia un sistema, lo malo es que
los docentes desconocian como usar el sistema. Y el aprendizaje se vio afectado por

los vacios que quedaron ~

¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?
“Las principales limitantes que surgieron son falta de conocimiento de las plataformas,
mala sefial de internet en algunas zonas".

¢ Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

“La mayoria de mis compafieros se vieron afectados en el aprendizaje porque los
docentes dejaban dudas .

¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

" Los efectos o limitantes es el aprendizaje por las practicas que no se realizaron en
algunas materias .

¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecto el rendimiento académico durante
el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?

"Afectd nuestro rendimiento académico por no contar con dispositivos adecuados,
también el acceso a Internet afecto psicolégicamente™.

¢Explique si en algin momento el cambio de modalidad de estudio afecté su
estado animico y sus deseos de superacidon académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“La verdad afecté a muchos estudiantes por que se desmotivaron por preocupaciones
por estrés y muchos se retiraron”.

¢En qué medida considera que las limitantes econémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“La economia es un factor que generé muchas limitantes en el proceso virtual en los
estudiantes para tener los servicios de internet. ".

¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la

Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
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paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“En mi opinion la universidad no estaba preparada por que los docentes no manejaban
las plataformas de educacion virtual .

¢ Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

“"Habia docentes que si tenian conocimiento y buen manejo de dispositivos y plataformas
virtuales. ”

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

" Una de las desventajas es el bajo rendimiento de los estudiantes. ~

¢Explique como valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-197?

“La ensefianza fue muy buena y beneficiosa en el proceso de ensefianza aprendizaje *

¢Cudles son las limitantes con las que se encontraron los estudiantes, con el
cambio de modalidad de estudio, durante el confinamiento por el COVID-19?
“Una de las limitantes fue el no saber usar las plataformas virtuales, también no contar
con una computadora, no tener buenos dispositivos moviles™.

¢ Segun su experiencia considera que el proceso de aprendizaje se vio afectado
por la brecha digital, con el cambio de modalidad de estudio, durante el
confinamiento provocado por COVID-19?

“Mi aprendizaje se vio bastante afectado por no saber usar las plataformas virtuales™.
¢Cuales considera que son los principales efectos que provocé la brecha digital
en el proceso de aprendizaje, desarrollado durante del confinamiento por COVID-
19?

" Una de las limitantes fue el internet que se caia la sefial mas cuando llovia que se iba
laluz".

¢Considera que las dificultades provocadas por la brecha digital con el cambio de
modalidad de estudio, es un factor que afecté el rendimiento académico durante

el periodo de aislamiento provocado por COVID-19?
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" Nos afectd mucho en nuestro aprendizaje ya que quedaron muchos vacios, por las
practicas que no se hicieron .

¢Expligue si en alguin momento el cambio de modalidad de estudio afect6 su
estado animico y sus deseos de superacion académica, durante el confinamiento
provocado por el COVID-19?

“A un compafiero en especial le afecté6 muchisimo porque no tenia sefial de internet, no
tenia un buen teléfono, y eso le estres6 mucho y se frustraba”.

¢En qué medida considera que las limitantes econémicas generaron dificultades
alos estudiantes para poder realizar las actividades académicas virtuales, durante
la pandemia por el COVID-19?

“"Fue una medida bastante alta, mi economia no alcanzaba para poder comprar una
computadora .

¢Explique segln su experiencia si la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la
Universidad de El Salvador, estaba preparada tecnolégica y pedagdgicamente
paralatransicion de una educacién presencial a una educacién virtual, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?,

“La universidad no estaba muy bien preparada ya que el sistema se caia
constantemente y otra que los docentes no sabian utilizar las plataformas

¢Segun su experiencia, considera que el personal docente del Departamento de
Medicina de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El
Salvador tenia las habilidades y competencias necesarias para el desarrollo de la
educacién en modalidad virtual, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

“"En nuestro caso los docentes que son mayores de edad no sabian utilizar las
plataformas.

¢,Cuales considera que son las principales desventajas del proceso académico
en modalidad virtual, que se desarroll6 durante el confinamiento provocado por
el COVID-19?

“Una de las desventajas de la modalidad virtual es que en Medicina no tuvimos
practicas. ”

¢Explique como valora el proceso de ensefianza aprendizaje recibido en
modalidad virtual durante la pandemia por COVID-19?

“La ensefianza virtual no llend mis expectativas, porque habia unos docentes que no

impartian sus clases, a partir de ahi la ensefianza aprendizaje fue bastante deficiente ~
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ANEXO 5

MATRIZ DE CATEGORIAS DE ANALISIS CUALITATIVA
CATEGORIA 1: EFECTOS PROVOCADOS POR LA BRECHA DIGITAL

PREGUNTAS Entrevistado/a | EXPRESION DE ENTREVISTADO/A
¢Cuales considera ME-1 Como un efecto negativo, fue el retraso en el
gue son los aprendizaje, porque habia cosas que no se

principales efectos
gue provoco la
brecha digital en el
proceso de
aprendizaje,
desarrollado durante
del confinamiento por
COVID-19?

podian aprender virtualmente y eran
necesarias las practicas que no fueron
posibles.

HE-2

La mayoria de los estudiantes se acomodaron,
por estar en el hogar, no se concentra no
presta mucha atencién porque hay
distracciones, hay otras actividades que hacer,
y los problemas de conexion eso generd
muchos efectos negativos en el aprendizaje.

HE-3

Algunos de los efectos son los problemas de
conexion y falta de dispositivos adecuados,
otro efecto es que quedaron vacios en el
aprendizaje.

ME-4

Se puede decir que si afect6 en lo animico en
los deseos de continuar.

ME-5

Uno de los efectos es que no hubo una
ensefianza sobre cdmo trabajar en un aula
virtual.

ME-6

Los principales efectos son la mala
conectividad.

HE-7

Uno de los efectos que impacté
negativamente fue el aprendizaje.

HE-8

Los efectos o limitantes es el aprendizaje por
las practicas que no se realizaron en algunas
materias.

ME-9

Una de las limitantes fue el internet que se
caia la sefial mas cuando llovia que se iba la
luz.

¢Explique si en algun
momento el cambio
de modalidad de
estudio afect6 su
estado animico y sus
deseos de superacion
académica, durante el
confinamiento
provocado por el
COVID-19?

ME-1

Se puede decir que si afect6 en lo animico en
los deseos de continuar.

HE-2

La mayoria de los compafieros que yo tuve
practicamente siempre caen en los problemas
psicoldgicos o emocionales, por el estrés que
provoca el proceso de estudio de la carrera y
eso unido a las dificultades de acceso o
manejo tecnoldgico.

HE-3

Si afectd por la forma rapida en la que se hizo
el cambio de lo presencial a lo virtual, eso
desanimd y frustrd y estresé mucho por la falta
de conectividad a internet.

ME-4

Hubo un momento durante la pandemia en el
gue yo me desanimé mucho a querer
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continuar con la carrera ya que no sentia el
entusiasmo con el que comencé cuando
estabamos de forma presencial.

ME-5

Si me vi afectado por un estrés post
traumatico de estar teniendo problemas con
alguna plataforma, me daba ansiedad por la
mala sefal que tenia.

ME-6

En lo personal y también mis compafieros
entramos en depresion.

HE-7

Nuestro grupo de estudiantes se vio afectado
mucho, porque algunos dejaron de estudiar,
otros no entendian nada en lo virtual.

HE-8

La verdad afect6 a muchos estudiantes por
gue se desmotivaron por preocupaciones por
estrés y muchos se retiraron.

ME-9

A un compariero en especial le afecto
muchisimo porque no tenia sefal de internet,
no tenia un buen teléfono, y eso le estreso
mucho y se frustraba.

CATEGORIA 2: NIVEL DE AFECTACION DEL APRENDIZAJE

PREGUNTAS

Entrevistado/a

EXPRESION DE ENTREVISTADO/A

.Segun su
experiencia
considera que el
proceso de
aprendizaje se vio
afectado por la
brecha digital, con
el cambio de
modalidad de
estudio, durante el
confinamiento
provocado por
COVID-19?

ME-1

Si, porque no se estaban realizando las
practicas virtuales que normalmente se deben
realizar presenciales en este tipo de
asignaturas, por su naturaleza.

HE-2

Si, se vio bastante afectado, porque algunos
compafieros tal vez no contaban con el acceso a
Internet o algunos docentes y estudiantes no
tenian un buen manejo de la tecnologia,
también no contaban con algunos recursos
tecnoldgicos importantes para lo virtual.

HE-3

Si, se vio afectado el proceso de aprendizaje,
por las practicas que requiere la carrera de
medicina, y también por los problemas de
conexion y el desconocimiento del manejo y uso
de las plataformas y herramientas virtuales por
parte de los docentes.

ME-4

Se puede decir que en cierta parte siy en cierta
parte no porgue los docentes sabian cémo
explicarse de forma correcta.

ME-5

Se vio bastante afectado nuestro aprendizaje.

ME-6

En mi caso me afect6 en el aprendizaje por las
practicas y que los docentes no sabian usar las
plataformas.

HE-7

Si nos vimos afectados en el aprendizaje.
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HE-8 La mayoria de mis compafieros se vieron
afectados en el aprendizaje porque los docentes
dejaban dudas.

ME-9 Mi aprendizaje se vio bastante afectado por no
saber usar las plataformas virtuales

¢Consideraquelas | ME-1 Si afectd, por el hecho de qgue muchos no tenian

dificultades buena conexion o también que se les dificultaba
provocadas por la el uso de las plataformas.

brecha digital con el | HE-2 La mayoria de los factores que nos afectaron

cambio de mas fueron mas que todo en aspectos

modalidad de tecnoldgicos.

estudio, es un HE-3 Afecté mucho en el aprendizaje y en el no poder

factor que afect6 el asistir a las clases virtuales por la mala sefal.

rendimiento

académico durante | ME-4 Si se vio a afectado, hubo ciertas dificultades

el periodo de que afectaron a nuestro aprendizaje y nuestra

aislamiento educacion, también el estrés afecto mucho.

provocado por ME-5 Si se vio afectado, fue bastante el bajo

COVID-19? rendimiento.

ME-6 Considero que afectd en un cincuenta y
cincuenta ya gue los docentes solo nos dejaban
guias.

HE-7 El cambio de modalidad afecto nuestro
rendimiento académico por que los docentes
nos dejaban con muchas dudas

HE-8 Afectd nuestro rendimiento académico por no
contar con dispositivos adecuados, también el
acceso a Internet afecto psicolégicamente

ME-9 Nos afectd mucho en nuestro aprendizaje ya
gue quedaron muchos vacios, por las practicas
gue no se hicieron.

¢, Cudles considera | ME-1 Pues el hecho de no aprender muy bien, lo que

gue son las se impartia.

principales HE-2 Las desventajas serian, que algunos docentes

desventajas del no podian usar las herramientas para dar

proceso académico clases, como Teams, Zoom, Google Meet o para
en modalidad publicar las tareas, evaluaciones o actividades
virtual, que se en las diversas plataformas.

desarrollé durante HE-3 El acceso a dispositivos, conexidn a internet, la

el confinamiento falta de control de las notas por parte de los

provocado por el docentes y la falta de motivacion.

COVID-19? ME-4 Una de las desventajas fue no poder contar con
buenos dispositivos, la lluvia era otra y también
la energia eléctrica que se iba mucho.

ME-5 Una de las desventajas fue la falla de las redes,

también la parte econdmica por estar
recargando el celular.
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ME-6

Las desventajas que yo tenia eran las
distracciones en la casa y perdia la
concentracion.

HE-7

En el primer ciclo hubo algunos docentes con
dificultades, ya en el segundo ciclo algunos
mejoraron en el manejo, pero lo que eran
mayores de edad no. Una de las desventajas
fue que muchos comparnieros se retiraron, otra la
falta de conexion a internet, la economia,
desconocimiento tecnoldgico.

HE-8

Una de las desventajas es el bajo rendimiento
de los estudiantes.

ME-9

Una de las desventajas de la modalidad virtual
es que en Medicina no tuvimos practicas.

¢Explique como
valora el proceso de
ensefianza
aprendizaje recibido
en modalidad
virtual durante la
pandemia por
COVID-19?

ME-1

Fue regular, porque la mayoria, se puede decir
gue logré comprender lo necesario. Es decir que
guedamos un poco satisfechos con el proceso
de aprendizaje, pero con algunos detalles y
circunstancias que no fueron las idoneas.

HE-2

En un 50% bueno y un 50% no, por las
dificultades de los docentes para el manejo de
las plataformas y herramientas.

HE-3

El proceso fue intermedio tuvo sus cosas
buenas y malas, los docentes pudieron mejorar
su pedagogia en la ensefianza virtual.

ME-4

Ha sido muy buena la ensefianza que nos han
dado, pero también en cuanto al &rea de las
practicas nos afect6 mucho, porque no pudimos
realizarlas.

ME-5

No ha sido del todo excelente, pero si ha sido
bueno, pero también no ha sido completamente
satisfactorio, por lo de la practica de laboratorio.
no es lo mismo que me le dé de manera virtual a
ir presencial.

ME-6

Lo valoro malo porque en lo virtual hay muchas
distracciones.

HE-7

Una parte fue muy buena, porque la universidad
ya tenia un sistema, lo malo es que los docentes
desconocian como usar el sistema. Y el
aprendizaje se vio afectado por los vacios que
guedaron.

HE-8

La ensefianza fue muy buena y beneficiosa en
el proceso de ensefianza aprendizaje.

ME-9

La ensefianza virtual no llené mis expectativas,
porque habia unos docentes que no impartian
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sus clases, a partir de ahi la ensefianza
aprendizaje fue bastante deficiente.

CATEGORIA 3: TIPO DE BRECHA DIGITAL QUE MAS IMPACTO CAUSO

PREGUNTAS

Entrevistado/a

EXPRESION DE ENTREVISTADO/A

1. ;Cuédles son
las limitantes con
las que se
encontraron los
estudiantes, con
el cambio de
modalidad de
estudio, durante
el confinamiento
por el COVID-19?

ME-1

La sefial de internet, que fallaba mucho por las
lluvias.

HE-2

La falta de dispositivos adecuados, la falta de una
computadora, la falta de un teléfono de una gama
media o alta para poder desarrollar las clases
virtuales. También algunos compafieros no
estaban capacitados con las habilidades
necesarias para el manejo de la tecnologia.

HE-3

La limitante mas importante es la falta de
experiencia de los docentes en el &rea virtual, por
otro lado, la limitante de conexion a internet, lo
economico y el no poder contar con un dispositivo
adecuado.

ME-4

Las limitantes eran en el aprendizaje, otra limitante
también fue que los docentes tenian
desconocimiento del uso y manejo de las
plataformas virtuales.

ME-5

Una fue la falta de concentraciéon. en segundo
lugar, fue la conexion a internet, necesitdbamos
una buena conexion para los parciales, tercero el
manejo de las distintas plataformas que usabamos
se nos dificultaba mucho usarlas bien la sefal fue
otra que nos afecté mucho.

ME-6

La primera limitante es la falta de conocimiento de
las plataformas, otra fue lo econémico no todos
contaban con una buena economia para poder
adquirir el servicio del internet, otra las zonas
geograficas.

HE-7

Una de las limitantes que tuvieron nuestros
compafieros es la zona geografica, el acceso a
servicio internet fue otra limitante, y también el
desconocimiento en el uso de las plataformas.

HE-8

Las principales limitantes que surgieron son falta
de conocimiento de las plataformas, mala sefial de
internet en algunas zonas.

ME-9

Una de las limitantes fue el no saber usar las
plataformas virtuales, también no contar con una
computadora, no tener buenos dispositivos
moviles.

6. ¢En qué
medida considera
gue las limitantes
econdémicas

ME-1

Lo econdémico si fue una dificultad para muchos
por el costo que puede generar la educacion virtual
al no contar con los accesorios y servicios
adecuados.
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generaron HE-2 Bueno, pues yo diria que esa fue una de las

dificultades a los limitantes de gran magnitud para muchos

estudiantes para estudiantes, al no tener el recurso econémico

poder realizar las suficiente les afecto.

actividades HE-3 En un 75 % la poblacion estudiantil en el afio 2020

académicas la llegada de la pandemia le generd problemas

virtuales, durante economicos.

la pandemia por ME-4 En la medida en que no todos poseian una

el COVID-19? computadora, internet, o celulares de alta gama
con los que pudieran recibir sus clases, y tuvieron
que comprar lo que afectd6 mucho lo econémico.

ME-5 En mi caso me vi afectada porque $2 ddlares de
recarga me duraban un dia y medio y si lo
multiplicamos tenia que poner $10 dolares a la
semana de internet en mi celular.

ME-6 Si genero bastantes dificultades en la economia,
porgue algunos compafieros no tenian los
instrumentos, como computadoras o un teléfono
avanzado.

HE-7 A mi me afectd6 mi economia, porque solo contaba
con un dispositivo de baja gama y se me
complicaba entregar tareas.

HE-8 La economia es un factor que generé muchas
limitantes en el proceso virtual en los estudiantes
para tener los servicios de internet.

ME-9 Fue una medida bastante alta, mi economia no
alcanzaba para poder comprar una computadora.

7. (Explique ME-1 Yo diria que, en un cincuenta por ciento, porque,

segun su ya se tenia lo que es la plataforma virtual Moodle.

experiencia si la En lo demas seria solo aspectos negativos es

Facultad decir no estaba preparada.

Multidisciplinaria | HE-2 Sinceramente la facultad no estaba preparada

Oriental de la para la educacion virtual.

Universidad de El | HE-3 La facultad ya contaba con su servidor, pero los

Salvador, estaba docentes no estaban capacitados para usar las

preparada plataformas de forma adecuada.

tecnologicay ME-4 La universidad tenia plataformas disponibles. pero

pedagdgicamente los docentes de mayor edad no sabian usar las

parala transicion plataformas y eso dificult6 la ensefianza.

de una educacion | ME-5 Mi experiencia fue mala porque la universidad no

presencial a una estaba suficientemente preparada y a los docentes

educacion virtual, no les brindaba la ayuda y la capacitacién

durante el adecuada.

confinamiento ME-6 No estaba preparada porque por un mes, se

provocado por el detuvieron las clases para que los docentes

COVID-19? pudieran planificar como impartirnos las clases.
HE-7 Realmente la universidad no estaba preparada.
HE-8 En mi opinién la universidad no estaba preparada

por que los docentes no manejaban las
plataformas de educacion virtual.
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ME-9

La universidad no estaba muy bien preparada ya
gue el sistema se caia constantemente y otra que
los docentes no sabian utilizar las plataformas.

8. ¢Segun su
experiencia,
considera que el
personal docente
del Departamento
de Medicina de la
Facultad
Multidisciplinaria
Oriental de la
Universidad de El
Salvador tenia las
habilidades y
competencias
necesarias para
el desarrollo de la
educacion en
modalidad virtual,
durante el
confinamiento
provocado por el
COVID-19?

ME-1

Pues, algunos docentes, si estaban preparados,
pero, habia otros que no, la verdad se les dificultd
bastante y eso dificulté el proceso de ensefianza.

HE-2

Algunos si tenian conocimientos y las
competencias para desarrollar las clases virtuales,
pero otros docentes no.

HE-3

Algunos docentes que son joévenes si estaban
preparados, pero los docentes de mayor edad no
lo estaban y hoy en dia siguen sin poder estar
preparados.

ME-4

En un principio no contaban con las habilidades
por la dificultad con el uso de las plataformas.

ME-5

Unos docentes si tenian las habilidades, pero otros
no estaban preparados completamente.

ME-6

Algunos doctores no se pudieron acoplar a la
tecnologia, pero hubo otros que si.

HE-7

En el primer ciclo hubo algunos docentes con
dificultades, ya en el segundo ciclo algunos
mejoraron en el manejo, pero lo que eran mayores
de edad no.

HE-8

Habia docentes que si tenian conocimiento y buen
manejo de dispositivos y plataformas virtuales.

ME-9

En nuestro caso los docentes que son mayores de
edad no sabian utilizar las plataformas.
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ANEXO 6

RESUMEN GENERAL DE LAS ENTREVISTAS

Entrevistado/a

Resumen de lo que manifestaron

ME-1

La falla en la sefial de Internet es la principal limitante con la que nos
encontramos en modalidad virtual, por lo que dice que el proceso de
aprendizaje se vio afectado por no poder realizar las practicas de
laboratorio de forma presencial, 1o que les ha dejado vacios y un
retraso en el aprendizaje. Ademas, los problemas de la brecha digital
de acceso y uso les afecté en su aprendizaje, pero también en la
motivacion para querer continuar.

El factor econdmico también fue una dificultad para muchos
estudiantes por el costo que puede generar la educacion virtual al no
contar con los accesorios y servicios adecuados. Por otra parte, opina
gue la FMO UES por una parte estaba preparada tecnolégicamente
porque ya utilizaban la plataforma Moodle, pero en otros aspectos no
estaba preparada, porque no todos los docentes, tenian los
conocimientos para desarrollar el proceso de forma virtual. ademas, la
desventaja que les provocoé la educacion virtual fue lo de no poder
realizar las practicas de laboratorio, por lo que no lograron comprender
todo lo necesario, y se han quedado poco satisfechos con el proceso
de aprendizaje.

HE-2

La principal limitante con la que nos encontramos fue la falta de
dispositivos adecuados, para poder desarrollar las clases virtuales y la
falta de conocimientos y habilidades necesarias para el manejo de la
tecnologia de algunos estudiantes. Con esto el aprendizaje se vio
bastante afectado, porque algunos compafieros no contaban con el
acceso a Internet o algunos docentes y estudiantes no tenian un buen
manejo de la tecnologia. Esta modalidad les causo a la mayoria de los

estudiantes una falta de concentracion por las distracciones del hogar,

155




unido con los problemas de brecha digital lo que generé muchos
efectos negativos en el proceso de aprendizaje.

La mayoria de los factores que nos afectaron mas que todo fueron en
aspectos tecnolégicos, pero también econdémicos, lo que provocd en
muchos compafieros problemas psicolégicos, emocionales, por el
estrés que provoca el proceso de estudio de la carrera. Por otra parte,
hablando sinceramente Ila facultad no estaba preparada
tecnolégicamente para la educacion virtual y solo unos docentes tenian
competencias, conocimientos Yy habilidades necesarias para
desarrollar las clases virtuales, pero otro no. En cuanto a las
desventajas de la modalidad virtual fue la falta de manejo y uso de las
herramientas para dar clases, y realizar las diversas actividades
académicas en la plataforma.

El aprendizaje se puede decir que fue un 50% bueno y un 50% malo,

por las dificultades con el manejo tecnolégico de los docentes.

HE-3

La limitante méas importante fue la falta de experiencia de los docentes
en el &rea virtual, por otro lado, la limitante de conexién a internet, lo
econémico y el no poder contar con un dispositivo adecuado por parte
de los estudiantes.

Con todo los anterior si se vio afectado el proceso de aprendizaje, por
las practicas que requiere la carrera de medicina, y también por los
problemas de conexion y el desconocimiento del manejo y uso de las
plataformas y herramientas virtuales por parte de los docentes.

Un efecto provocado por la brecha digital es que en esta modalidad
guedaron vacios, lo que afecto mucho en el aprendizaje y en el no
poder asistir a las clases virtuales por la mala sefial. Pero también este
proceso virtual y sus dificultades desanimé frustré y estresé mucho por
la falta de conectividad a internet. El factor econémico fue algo que
afecté a un 75 % de la poblacién estudiantil en el afio 2020 con la

llegada de la pandemia.
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Por otra parte, la facultad ya contaba con su servidor, pero los docentes
no estaban capacitados para usar las plataformas de forma adecuada,
por lo que se puede decir que no estaba preparada la Facultad para la
educacién en modalidad virtual; porque solo algunos docentes jovenes
si estaban preparados, pero los docentes de mayor edad no lo estaban
y hoy en dia siguen sin poder estar preparados. En cuanto al proceso
de enseflanza fue intermedio tuvo sus cosas buenas y malas, los

docentes pudieron mejorar su pedagogia en la ensefianza virtual.

ME-4

Las limitantes eran en el aprendizaje, otra limitante también fue que los
docentes tenian desconocimiento del uso y manejo de las plataformas
virtuales, porque algunos de los docentes sabian cdmo explicarse de
forma correcta, pero otros tenian dificultades.

La modalidad virtual afecté la ensefianza de los estudiantes, por la falta
de conexioén, lo que generd ciertas dificultades que afectaron el
aprendizaje y nuestra educacion, también otro factor afecté mucho fuer
el estrés. Por lo que hubo un momento durante la pandemia en el que
yo me desanimé mucho a querer continuar con la carrera, ya que no
sentia el entusiasmo con el que comencé cuando estabamos de forma
presencial. También en la medida en que no todos poseiamos una
computadora, internet, o celulares de alta gama con los que se
pudieran recibir las clases, eso obligd a tener que comprar lo que
afecté mucho en lo econémico.

Por otra parte, la Universidad tenia plataformas disponibles, pero los
docentes de mayor edad no sabian usar las plataformas y eso dificultd
la ensefianza. Pero también hay que destacar que en un principio no
contaban con las habilidades para el uso de las plataformas, pero
después fueron mejorando.

Por lo que puedo decir que este proceso de aprendizaje ha sido muy
bueno la ensefianza que nos han dado, pero también en cuanto al area

de las préacticas nos afecté mucho, porque no pudimos realizarlas.
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ME-5

Una de las limitantes fue la falta de concentracién, en segundo lugar,
fue la conexion a internet, necesitabamos una buena conexion para los
parciales y tercero el manejo de las distintas plataformas que
usabamos se nos dificultaba mucho usarlas bien. Con todas anteriores

dificultades, se vio bastante afectado nuestro aprendizaje.

En esta modalidad mas el confinamiento me vi afectada por un estrés
post traumatico de estar teniendo problemas con alguna plataforma,
me daba ansiedad por la mala sefial que tenia. En lo econdmico
también me vi afectada porque $2 dolares de recarga me duraban un
dia y medio y si lo multiplicamos tenia que poner $10 ddlares a la
semana de internet en mi celular.

Mi experiencia fue mala porque la universidad no estaba
suficientemente preparada y a los docentes no les brindaba la ayuda y
la capacitacion adecuada. Unos docentes si tenian las habilidades,

pero otros no estaban preparados completamente.

Una de las desventajas fue la falla de las redes, pero también la parte
economica por estar recargando el celular cada dia. En lo que respecta
al proceso de aprendizaje no ha sido del todo excelente, pero si ha sido
bueno, pero también no ha sido completamente satisfactorio, por lo de
la practica de laboratorio. no es lo mismo que me le dé de manera

virtual a ir presencial.

ME-6

La primera limitante es la falta de conocimiento de las plataformas, otra
fue lo econdmico no todos contaban con una buena economia para
poder adquirir el servicio del internet, otra las zonas geograficas. En mi
caso me afecto en el aprendizaje por las practicas y que los docentes
no sabian usar las plataformas.

En cuanto a los principales efectos que provocé la brecha digital son la

mala conectividad. Ademas, considero que se vio afectado el
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rendimiento en un cincuenta y cincuenta ya que los docentes solo nos
dejaban guias.

También este contexto en lo personal y también mis compafieros
entramos en depresion, también generd bastantes dificultades en la
economia, porgque algunos compafieros no tenian los instrumentos,
como computadoras o un teléfono avanzado.

Por otra parte, la Universidad no estaba preparada porque por un mes,
se detuvieron las clases para que los docentes pudieran planificar
como impartirnos las clases. En ese caso algunos doctores no se
pudieron acoplar a la tecnologia, pero hubo otros que si.

Las desventajas de la modalidad virtual que yo tenia eran las
distracciones en la casa y perdia la concentracion. EIl aprendizaje lo
valoro malo porque en lo virtual hay muchas distracciones y

deficiencias.

HE-7

Una de las limitantes que tuvieron nuestros compaferos es la zona
geografica, también el acceso a internet fue otra limitante, el
desconocimiento en el uso de las plataformas. Todo esto afect6 en el
aprendizaje.

También uno de los efectos de la brecha digital que impact6
negativamente fue en el aprendizaje, el cambio de modalidad afecto
nuestro rendimiento académico por que los docentes nos dejaban con
muchas dudas.

Nuestro grupo de estudiantes se vio afectado mucho animicamente,
porque algunos dejaron de estudiar, otros no entendian nada en lo
virtual. A mi me afectdé mi la economia, porque solo contaba con un
dispositivo de baja gama y se me complicaba entregar tareas.
Realmente la universidad no estaba preparada, en el primer ciclo hubo
algunos docentes con dificultades, ya en el segundo ciclo algunos
mejoraron en el manejo, pero lo que eran mayores de edad no.

Una de las desventajas de la modalidad virtual fue que muchos

comparfieros se retiraron, otra la falta de conexion a internet, la
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economia, desconocimiento tecnoldgico. Con respecto al aprendizaje

no quedamos muy satisfechos porque quedaron muchos vacios.

HE-8

Las principales limitantes que surgieron son falta de conocimiento de
las plataformas, mala sefial de internet en algunas zonas. La mayoria
de mis compafieros se vieron afectados en el aprendizaje porque los
docentes dejaban dudas. Los efectos o limitantes es el aprendizaje
por las practicas que no se realizaron en algunas materias.

Afect6 nuestro rendimiento académico por no contar con dispositivos
adecuados, también el acceso a Internet afectd psicolégicamente. La
verdad afect6 a muchos a estudiantes por que se desmotivaron por
preocupaciones por estrés y muchos se retiraron. La economia es un
factor que gener6 muchas limitantes en el proceso virtual en los
estudiantes para tener los servicios de internet.

En mi opinion la Universidad no estaba preparada por que los docentes
no manejaban las plataformas de educacion virtual, habia docentes
que si tenian conocimiento y buen manejo de dispositivos y
plataformas virtuales.

Una de las desventajas de la modalidad es el bajo rendimiento de los

estudiantes.

ME-9

Una de las limitantes fue el no saber usar las plataformas virtuales,
también no contar con una computadora, no tener buenos dispositivos
moviles. Mi aprendizaje se vio bastante afectado por no saber usar las
plataformas virtuales. Otra de las limitantes fue el internet que se caia
la sefial mas cuando llovia que se iba la luz, todo eso nos afecté mucho
en nuestro aprendizaje ya que quedaron muchos vacios, por las
practicas que no se hicieron. Esta el caso de un compafiero en especial
le afectd muchisimo porque no tenia sefial de internet, no tenia un buen
teléfono, y eso le estres6 mucho y se frustraba. Fue una medida
bastante alta, mi economia no alcanzaba para poder comprar una

computadora.
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La universidad no estaba muy bien preparada ya que el sistema se
caia constantemente y otra que los docentes no sabian utilizar las
plataformas

En nuestro caso los docentes que son mayores de edad no sabian
utilizar las plataformas.

Una de las desventajas de la modalidad virtual es que en Medicina no
tuvimos practicas.

La ensefianza virtual no llené mis expectativas, porque habia unos
docentes que no impartian sus clases, a partir de ahi la ensefianza

aprendizaje fue bastante deficiente.
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ANEXO 7

CROQUIS DE LA FACULTAD MULTIDISCIPLIANRIA ORIENTAL DE LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
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