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INTRODUCCION.

El desarrollo de la pandemia causada por el Covid-19, generé un impacto tanto en la
salud como también en la economia, en este Ultimo ha provocado crisis econdmica a

corto y largo plazo que afectan a la estabilidad econdmica del pais.

Para detener la transmision de la enfermedad de Covid-19 fue necesario la
implementacion de medidas sanitarias que conllevaron a estructuracion de medidas de
restricciones para la poblacién, cierres de lugares que provocaban agrupacion de
personas como también el cumplimiento protocolos de bioseguridad que cambiaron los
rumbos de la vida de los seres humanos, como de igual forma la manera de actuar de las

empresas.

Después de las medidas de confinamiento, se generaba la apertura econdmica, lo cual
significaba desafios para las empresas, ya que muchas ellas deberian de generar
diferentes estrategias que le permitirian una sostenibilidad econémica y una lenta

recuperacion econdémica.

Uno de los rubros altamente afectados fue el de gastronomia, especificamente el de
restaurantes, ya que debido al agrupamiento de personas y la facil transmision podria
darse, fueron forzados a cerrar y fue de los ultimos en abrir dentro de la normalidad

sanitaria.

Por lo anterior se realiza la investigacion para identificar los factores claves que inciden en
el proceso de recuperacion econdmica de los restaurantes pequefios de la ciudad de San

Miguel posterior a la pandemia covid-19.
El informe final esté estructurado de la siguiente forma:

El capitulo I; planteamiento del problema, iniciando con la descripcién de la situacion del
problema, seguidamente de la delimitaciébn de espacio, tiempo y tema, el enunciado del
problema que da lugar a la pregunta que la investigacion, la justificacion que explica las
razones que motivan al grupo a realizar el estudio y los objetivos que se fijan para

concretizacion de fines a largo y corto plazo.

Capitulo Il; Marco tedrico, en el cual se encuentra los antecedentes historicos, el problema

en estudio, como también de los elementos tedricos que argumentan de forma teérica, las



variables en estudio, como la definicibn y operacionalizacion de términos bésicos y
variables detallando los conceptos y categoria de los elementos del estudio, y el sistema

de hipotesis las cuales se comprobara su existencia al finalizar la investigacion.

Capitulo Ill; metodologia de la investigacion, describe el tipo de estudio al que pertenece
la investigacion, como el método que se empleara, la poblaciébn y muestra a la cual
conformard el estudio, las técnicas e instrumentos a utilizar en la recoleccién de datos,
como también la descripcion de las etapas que conforman el estudio y el procedimiento a
utilizar para el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo 1V; andlisis e interpretacion de resultados, en el cual se detallan los resultados

obtenidos después de la recoleccién de datos en la poblacion en estudio.

Capitulo V; conclusiones y recomendaciones, se presentan las conclusiones finales
después de obtenciébn de la informacién y las recomendaciones derivadas de las

deficiencias obtenidas del estudio.

Como informaciéon complementaria se tiene el glosario que contiene los términos basicos
para comprension de la informacién y la bibliografia utilizada para la sustentacion teérica y
finalizar con los anexos que se encuentra el presupuesto econémico, el cronograma de

actividades y el cuestionario.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA.

La crisis econémica a causa de la pandemia del Coronavirus (COVID-19) ha generado un
impacto importante en los paises de América Latina y el Caribe que altera una estructura

productiva y empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de décadas.

Inmediatamente después de la declaracibn de pandemia mundial de la Organizacién
Mundial de la Salud, las respuestas de los gobiernos se centraron en priorizar los
recursos para proteger la salud publica, garantizar el acceso a bienes y servicios
esenciales, brindar apoyo financiero a los sectores econémicos afectados por cierres
repentinos, como la pequefia y mediana empresa, y la proteccion del bienestar de
poblaciones vulnerables, entre otras acciones. Para apoyar la recuperacion econémica a
largo plazo, los gobiernos desempefiaran un papel fundamental en la configuracion de las
perspectivas para el futuro y el nivel de carga econémica y ambiental que se impondra a
la juventud y a las generaciones futuras. ( Ministerio de Asuntos Globales de Canada,
2020, pag. 4)

La crisis econdémica se presenta tanto en la oferta de servicios como en la demanda. Con
la implementacion de las restricciones sociales, han generado la suspension ya sea total o
parcial de las actividades productivas. El impacto ha sido mayor en sectores cuyas
actividades implican aglomeracion y cercania fisica como turismo, espectaculos, hoteles y
restaurantes, transporte y servicios personales, mientras que ha sido menor en aquellos
gue se han considerado indispensables como lo son: alimentos, desinfectantes, articulos

de limpieza, medicamentos e insumos y equipos médicos.

El sector turismo ha sido impactado de forma negativa a nivel mundial por la presencia
pandémica sanitaria COVID-19, lo cual generd consecuencias de alto nivel econémico,
efectos que repercutieron la interrupcion y disminucion de la cadena de valor sobre los
principales productos turisticos ofertados, lo que ocasiono un deterioro de precios sobre
las materias primas que trasformaban la viabilidad gastrondmica turistica en su nivel méas

algido. Por lo que la industria del turismo experimento de manera directa la paralizacion



de la actividad por las medidas de confinamiento, restricciones y desplazamientos

prohibidos por los gobiernos ante la propagacion del contagio.

En Centroamérica, el 50% de las empresas necesitarian entre cuatro y nueve meses para
recuperar el nivel de facturacion previo a la crisis. Esta situacion se agrava entre las
microempresas, que necesitarian un periodo que va de siete meses a mas de un afo para
lograr este objetivo. (CEPAL, 2020, pag. 1)

Las empresas de El Salvador atraviesan una situacién secundaria a la pandemia, con
efectos adversos como: pérdida de ingresos, déficit de solvencia econdémica y dificultades
de acceso a crédito; ocasionando para las micro, medianas y pequefias empresas
mayores dificultades en el mantenimiento de sus operaciones. Los empresarios de
MIPYMES enfrentan la incapacidad de pagar salarios, contribuciones y aportes a
seguridad social; como también riesgos de quiebra, situacion que significa un alto costo
social dada la elevada participacién de MIPYMES en la creaciéon de empleos formales.
Estos efectos pueden extenderse a un mediano y largo plazo, significando posibles
bancarrotas generalizadas y aumento de desempleo.

En el caso de El Salvador el turismo que incluye lo relativo a hoteles, restaurantes y
transporte, represent6 20% de PIB en 2018, con proyecciones positivas para 2020. Sin
embargo, debido al impacto del Covid-19, el indice de Volumen de la Actividad Econémica
(IVAE), al mes de mayo del 2020, registr6 una reduccion de 31.28% en la rama de
Comercio, transporte y almacenamiento, actividades de alojamiento y de servicio de

comidas. (Naciones Unidas El Salvador, 2021, pag. 37)

Para ramas de actividad econdmica en Comercio, transporte y almacenamiento,
actividades de alojamiento y de servicio de comidas, segun datos del ISSS actualizados al
20 de agosto del 2020, este rubro ha registrado una reduccion del 11.4% de trabajadores
reportados. (Naciones Unidas El Salvador, 2021, pag. 29)

Las medidas de recuperacion se generan como un apoyo para disminuir el impacto por
situacion de afectacion a las actividades econOmicas de las pequefias y medianas

empresas.

Se prevé que el impacto econémico como consecuencia de la pandemia del COVID-19 en
el corto plazo, se sienta con mas fuerza en el sector terciario. Este sector es el que mas

aporta al PIB y en el que se concentra la mayor parte de la poblacion ocupada. Los



servicios representan alrededor del 69.3% del PIB frente a un 16.1% de la industria
manufacturera y un 5.9% de la agricultura. Para el afilo 2019, solamente el sector
comercio, restaurantes y hoteles ocup6 a casi 900,000 personas, es decir, una tercera
parte del total de ocupados a nivel nacional. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2020,

pag. 2)

El panorama de las empresas una vez que haya terminado la crisis sanitaria es el
contexto de recesion. Esto serd a causa del déficit de ventas en gran parte de las
actividades que probablemente se recuperardn lentamente; la necesidad de liquidez
podria extenderse y si a esto se le suma el cobro de las deudas contraidas en el momento
de la crisis sanitaria, podria generar falta de viabilidad de las operaciones. Por esta razén,
el plazo y la modalidad de pago de los créditos y las obligaciones postergadas son
cruciales para que las empresas sigan operando. Las medidas para proveer liquidez y la
extendida concesion de créditos siguen la légica de considerar como presentes utilidades

futuras.

1.2 DELIMITACION.

1.2.1 Espacio.
Para recoleccién de datos solo se utilizaran restaurantes pequefios de la ciudad de

San Miguel.

1.2.2 Tiempo.

La investigacion se iniciara en febrero 2020 y se finalizar4 en mayo del 2023.

1.2.3 Temaética
Solo se utilizaran referencias bibliograficas que tengan relacién con el proceso de

recuperacion econdmica posterior a la pandemia covid-19.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢, Cudles seran los factores clave que inciden en el proceso de recuperacion econdmica de

los restaurantes pequerios de la ciudad de San Miguel posterior a la pandemia covid-19?

1.4 JUSTIFICACION.

Las empresas deben considerarse como fuente econdmica destinadas exclusivamente a
la produccion de bienes y servicios. Por lo que realizan una actividad especifica las cuales
necesitan los factores productivos que generen la viabilidad de la misma.

Desde el punto de vista social la empresa es imprescindible para el desarrollo social, ya
que ademas de ser un mecanismo de produccién, también genera fuente de empleo que

ayudan a subsistir a la mayoria de la poblacion.

Pero muchas de las empresas han sufrido una afectacion directa debido a la pandemia de
Covid-19, la cual cre6 un impacto negativo, el area de gastronomia no fue la excepcion,
siendo este uno de los mas afectados, por el cierre temporal que impedia la generacién

de ingresos para su funcionamiento.

Por tal razén, se realiza la investigacién para descubrir los factores que influyen a la
recuperacion econdmica de los restaurantes en tiempos de post covid. El estudio de
factores internos y externos sirve en la creacion futura de lineas de acciéon que permitan

una solidificacion empresarial y la productividad econdémica de los restaurantes.

La investigacion se considera viable bajo el contexto de la importancia que genera los

restaurantes como fuentes econdmicas que permiten el desarrollo de la sociedad.

Los beneficios que se obtendran con la investigacion es la deteccion de factores que
serviran a la generacion de propuestas a futuro que ayuden a la recuperacion econdémica,
las cuales podran ser también adoptadas para otros rubros, ademas porque los resultados
permitiran conocer el impacto en este grupo, generando asi un andlisis de la situacion

local de dicha problemética que servira a estudios relacionados a la investigacion.



1.5 OBJETIVOS.

151

152

Objetivo general
Determinar los factores clave que inciden en el proceso de recuperacion
econdmica de los pequefios restaurantes de la ciudad de San Miguel posterior a la

pandemia covid-19.

Objetivo especifico.

Conocer los elementos que han afectado al proceso de recuperacion econémica
de los restaurantes pequefios de la ciudad de San Miguel posterior a la pandemia
covid-19.

Identificar los componentes que se han implementado en el proceso de
recuperacion econémica de los restaurantes pequefios de la ciudad de San Miguel
posterior a la pandemia covid-19.

Estructurar un manual relacionado a las mejores practicas de la gestién

empresarial para la recuperacion econémica.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO.

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Resefa histoérica de la crisis econdmica mundial.

La historia de la crisis mundial en los ultimos 40 afios se ha presentado desde la etapa de

pos guerra desarrolldndose desde:

La expansion de posguerra, un periodo sin crisis a nivel regional o global, llegé a su fin en
la década del setenta con una nueva situacion critica en la economia mundial. No hubo
entonces un crac en la bolsa de valores, como en la crisis de 1929, sino otros hechos
decisivos: algunos que reflejaban tendencias histéricas, como la caida de las tasas de
ganancia; y otros mas coyunturales, como el colapso del orden monetario internacional

establecido en Bretton Woods y la cuestion del petréleo.

La rentabilidad del capital disminuyé en todos los paises desarrollados. Particularmente,
un 6.4% entre 1966-1974 en los EE.UU.; un 6,8% entre 1968-1973 en Alemania y un
8.8% entre 1970-1975 en Gran Bretafia y Francia. A su vez, la crisis del délar en 1971, y
luego la del aumento de los precios del petréleo en 1973 (repetida en 1979),

contribuyeron a iniciar una nueva era del capitalismo.

Esa caida de las tasas de ganancia respondié a varios factores: la creciente competencia
en el terreno econémico y monetario entre Estados Unidos, Europa Occidental y Japon;
los enormes costos y el desgaste politico y militar de la intervencién de Washington en
Vietnam, y de la carrera armamentista y espacial; el auge del poder sindical y de los
movimientos sociales en el primer y tercer mundo criticando las sociedades de consumo o
procurando mayores margenes de autonomia en lo externo y de equidad en la distribucion
de los ingresos; y la desaceleracion del crecimiento de la productividad en las economias

mas avanzadas.

La crisis frend la expansion econdémica del periodo de posguerra, generando la
estanflacion (estancamiento con inflacién). Para contrarrestarla, las politicas fiscales y
monetarias procuraron recortar los beneficios del Estado de Bienestar. Se instalo

entonces el triangulo recesion, inflacion, desocupacion, y el consumo disminuy6. A



consecuencia de esto Ultimo, y de la crisis monetaria, el sector financiero amplié su
presencia y empez6 a predominar sobre el sector real donde la acumulacion de capital
resultd afectada. El crecimiento de los paises desarrollados disminuyé sensiblemente,

aungue se incrementé el de paises emergentes (China, India, Sudeste asiatico)

Al mismo tiempo en entidades académicas y empresariales fue creciendo una fuerte
corriente de economistas ortodoxos, que aprovecharon la crisis de los afios setenta para
influir decisivamente sobre el poder politico dando fundamento a lo que se dio en llamar

neoliberalismo.

El resultado no fue satisfactorio. Desde los afios setenta, el mundo comenz6 a ser
escenario de una serie de crisis sucesivas que afectaron a varias naciones y zonas
geograficas, alternadas con etapas mas cortas de crecimiento segun los paises. Es
significativo en términos del andlisis comparado, que los periodos de auge o recuperacion
de la economia de Estados Unidos coincidieron por lo general con crisis profundas en la

periferia y viceversa.

Raul Prebisch sefiala en un articulo publicado en 1921, donde analiza las crisis argentinas
de fines del siglo XIX, la existencia de la "coyuntura inversa". Los ciclos econdmicos
internos de la Argentina se vinculaban a los de Gran Bretafia de una manera particular:
cuando se acumulaba liquidez en la metrépoli porque caian las tasas de rentabilidad, los
capitales se dirigian al pais del Cono Sur, que iniciaba una fase ascendente de su ciclo

econdmico.

La crisis de la deuda latinoamericana, que se inicia en 1981 y se agudiza en 1982, esta
tendencia se acentla hasta 1985 tomando medias méviles, se debié en gran medida al
alza de las tasas de interés de la Reserva Federal desde 1979, y constituye un ejemplo de
las tesis de Prebisch. A su vez, la economia estadounidense empezd a recuperarse en
1983, luego de una fuerte recesién, gracias, entre otras cosas, al retorno acrecentado, via
las mayores tasas de interés, de capitales colocados anteriormente en los paises

deudores.

Estas politicas impulsaron la recuperacion del pais del norte, pero otro crac burséatil en
Wall Street, en 1987, ocasiond pérdidas tan o mas importantes que las de 1929. El

derrumbe politico y econdmico de la superpotencia rival y el fin de la Guerra Fria



significaron para los Estados Unidos la posibilidad de iniciar una larga etapa de
prosperidad. Sin embargo, esto no ocurridé de inmediato porque la crisis de las cajas de

ahorro en 1989, volvié a afectar seriamente a la potencia del norte.

Recién a partir de 1992, con la "nueva economia" del conocimiento, se retomoé la senda

de crecimiento en el marco de una ola especulativa.

Finalmente, la recuperacion de la economia norteamericana en 2002-2006 basada en la
burbuja de las viviendas, la baja de las tasas de interés, el endeudamiento publico y
privado y los gastos militares, se detuvo en forma abrupta con la crisis de las subprime en
2007.Una crisis que se expandio rapidamente en el mundo afectando en particular a

Europa.

La crisis de las subprime que estallé en el primer semestre de 2007, resultd asi la gota
que rebalsé el vaso, porque no constituyé una crisis financiera mas ni involucré
principalmente a acciones de empresas o bonos gubernamentales. Se tratdé de hipotecas
inmobiliarias de alto riesgo basadas en préstamos a individuos que no calificaban para los

tipos de interés del mercado debido a su pobre historia crediticia.

Frente a la gravedad de la situacién, el gobierno norteamericano y los de la Unién
Europea decidieron intervenir directamente para salvar las principales compafias y
bancos en quiebra. Asi, la Reserva Federal salio al rescate de las dos entidades

hipotecarias mas grandes de EEUU.

Al mismo tiempo la Fed intenté reanimar la demanda con continuas bajas en la tasa de
interés. Pero todo resultd indtil. Finalmente, en octubre de 2008 el Congreso
norteamericano aprobé el monto de 700 mil millones de ddlares propuesto por Bush para
el rescate de los bancos en quiebra, lo que fue reafirmado por el gobierno de Obama, que
terminé apostando a mas: 838 mil millones de ddlares para estimular la economia y

ayudar a los bancos.

Desde el estallido de la crisis varios centenares de bancos se declararon en quiebra en
todo el pais y sélo algunos contaron con la ayuda estatal. En 2009 quebraron 133
entidades. (Rapoport, 2010, pags. 13-20)
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Historia de pandemias
Peste de Justiniano

El Imperio bizantino se encontraba en uno de sus momentos de mayor esplendor
cuando una epidemia de peste vino a oscurecer el mandato del emperador Justiniano. Es
la primera epidemia de peste de la que se tiene constancia. La enfermedad —y con ella el
miedo y la histeria- se expandié por Constantinopla, una ciudad de casi 800.000
habitantes, a una velocidad vertiginosa. Y de alli a todo el Imperio. Incluso el propio
Justiniano fue victima de la peste, aunque termind recuperandose. Al final de la
epidemia, la capital imperial habia perdido casi el 40% de su poblacién, y en todo el
imperio se habia cobrado la vida de 4 millones de personas. Las consecuencias
economicas fueron catastréficas, pues hubo momentos en que el nimero de muertos
superaba el de vivos. Muchos historiadores ven en este debilitamiento del Imperio
bizantino una de las lineas divisorias entre el ocaso de la Antigiiedad y la floreciente Edad
Media.

Peste negra

La peste negra era ya -y sigue siendo, pues hay brotes activos en la actualidad- una vieja
conocida cuando la humanidad vivié el peor brote de esta enfermedad a mediados del
siglo XIV (entre 1346 y 1353). Sin embargo, se ignoraba por completo tanto sus causas
como su tratamiento. Esto, junto con la gran velocidad de propagacion, la convirtié en una
de las mayores pandemias de la historia. Hasta cinco siglos mas tarde no se descubrié su
origen animal, en este caso las ratas, que durante la Edad Media convivian en las
grandes ciudades con las personas e incluso se desplazaban en los mismos transportes —
barcos, por ejemplo- hacia ciudades lejanas, portando las bacterias de Yersinia Pestis,
causante de la peste negra, consigo. Los numeros que dejé tras de si esta epidemia son
estremecedores. Por ejemplo, segin los datos que manejan los historiadores, la
peninsula Ibérica habria perdido entre el 60 y 65% de la poblacién, y en la region italiana
de la Toscana entre el 50 y el 60%. La poblacién europea pasé de 80 a 30 millones de

personas.
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Viruela

El llamado virus variola, cuya afectacion en los seres humanos es conocida desde hace
por lo menos 10.000 afios, es el causante de la enfermedad conocida como viruela. Su
nombre hace referencia a las pustulas que aparecian en la piel de quien la sufria. Era una
enfermedad grave y extremadamente contagiosa que diezmé la poblacion mundial desde
su aparicion, llegando a tener tasas de mortalidad de hasta el 30%. Se expandid
masivamente en el nuevo mundo cuando los conquistadores empezaron a cruzar el
océano afectando de manera terrible una poblacion con defensas muy bajas frente a
nuevas enfermedades, y en Europa tuvo un periodo de expansion dramatico durante el
siglo XVIII, infectando y desfigurando a millones de personas. Afortunadamente, es una
de las dos Unicas enfermedades que el ser humano ha conseguido erradicar mediante la
vacunacion. Precisamente, fue luchando contra esta enfermedad cuando se descubrié la
primera vacuna. Primero, lady Montagu hizo unas observaciones claves en Turquia y, casi
100 afios mas tarde, Edward Jenner probd cientificamente su eficacia. En 1977 se

registro el Gltimo caso de contagio del virus, que desde entonces se considera extinguido.

Gripe espafiola

En marzo de 1918, durante los ultimos meses de la Primera Guerra Mundial (1914-1919),
se registrd el primer caso de gripe espafola, paradéjicamente, en un hospital de Estados
Unidos. Fue bautizada asi porque Espafia se mantuvo neutral en la Gran Guerra y la
informacién sobre la pandemia circulaba con libertad, a diferencia de los demas paises
implicados en la contienda que trataban de ocultar los datos. Esta virulenta cepa del virus
de la gripe se extendi6 por todo el mundo al mismo tiempo que las tropas se repartian por
los frentes europeos. Los sistemas de salud se vieron desbordados y las funerarias no
daban abasto. Estudios recientes han revelado datos mas precisos. Se estima que la tasa
global de mortalidad fue de entre el 10 y el 20 por ciento de los infectados, llegando a
morir, en todo el mundo, entre 20 o 50 millones de personas. Hay quien incluso se atreve

a decir que pudieron ser 100 millones.
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Gripe asiatica

Registrado por primera vez en la peninsula de Yunan, China, el virus de la gripe A (H2N2)
de procedencia aviar aparecié en 1957 y en menos de un afio se habia propagado por
todo el mundo. Para entonces, el papel de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el
brazo médico de la ONU creado en 1948, disefiaba cada afio una vacuna destinada a
paliar los efectos de las mutaciones de la gripe. A pesar de que los avances médicos con
respecto a la pandemia de la gripe espafola contribuyeron a contener mucho mejor el

avance de virus, esta pandemia registré un millon de muertos en todo el planeta.

Gripe de Hong Kong

Tan solo diez afios después de haber superado la ultima gran pandemia de gripe,
aparecio, de nuevo en Asia, la llamada gripe de Hong Kong. Una variacion del virus de la
gripe A (H3N2) fue registrada en esta ciudad en 1968 y se expandié por todo el mundo
con un patrén muy parecido al de la gripe asiatica. Un millébn de personas fueron las

victimas que causo esta nueva cepa de la gripe.

Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH)

Una de las pandemias mas graves y mas recientes conocidas por la sociedad actual es la
del Virus de Inmunodeficiencia Adquirida, el VIH, mas conocido como SIDA (Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida). Los primeros casos documentados tuvieron lugar en 1981,
y desde entonces se extendié por todo el mundo concentrando gran parte de los
esfuerzos de las organizaciones mundiales de la salud. Se cree que su origen fue animal,
y sus efectos son algo que podria describirse como el agotamiento del sistema
inmunolégico, de modo que el propio virus no es letal, pero si lo son sus consecuencias,
pues dejan el organismo desprotegido frente a otras enfermedades. Su contagio se
produce por contacto con fluidos corporales. A pesar de que estas vias de transmision lo
hacen menos contagioso, a priori, que otros virus como la gripe, el desconocimiento inicial
permitid que se expandiera con mucha rapidez. Se calcula que el VIH ha podido causar

alrededor de 25 millones de muertes en todo el mundo. (Huguet Pané, 2021)
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Covid-19.

El 1 de diciembre de 2019, en Wuhan, China, se identifico el primero caso de Coronavirus, el
cual es considerado como una afeccidon pulmonar que conlleva a grandes complicaciones

respiratorias, que pueden ocasionar la muerte.

Covid 19 y su impacto econémico en El Salvador.

El sector restaurantes en El Salvador:

De acuerdo con lo publicado por la DIGESTYC (2017), en 2016 habian registradas 787
instituciones cuya actividad econémica es denominada restaurante. Sin embargo, 3 de
dichas entidades no declaraban el nimero de empleados, por lo que en este analisis se

trabajé con la cifra de 784 restaurantes. (Corado, 2019, pag. 28)

Muchos de estos restaurantes fueron sumamente afectados con la aparicion de la
pandemia Covid-19 en el afio 2019, ya que es ese afio se dio el primer caso el 17 de
noviembre en Wuhan China, tiempo después el 13 de enero del 2020 la Organizacion

Mundial de Salud informo del primero caso fuera de china.

En El Salvador el 23 de enero de 2020 se establecié estado de emergencia sanitaria

aprobado por el medio del Ministerio de Salud.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020 declar6 el Covid-19
como una pandemia; dando lugar a que el Gobierno de El Salvador decretara Cuarentena

de 30 dias derivada de la declaratoria de pandemia de la OMS.

Desde el 13 de marzo del 2020, se ha decretado cierre de fronteras (terrestres, maritimas
y areas), las cuales contemplan su apertura hasta en la Ultima fase de reapertura

econdmica, la cual alcanza actualmente hasta principios de septiembre de 2020.

En la fase inicial del brote de COVID-19, El Salvador ha aplicado dos grupos de medidas,
las primeras, para hacer frente a la propagacion de la enfermedad y las segundas para
mitigar sus efectos adversos en la economia y el mercado laboral. Las medidas dirigidas a
evitar la propagacion de la enfermedad tienen sin duda efectos en las condiciones

economicas y de mercado laboral.
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Desde el 14 de junio del 2020. Se ha iniciado un proceso de reapertura econémica de 5
fases a través del decreto ejecutivo No. 31(Protocolos Sanitarios para la reactivacion
gradual por COVID). Con la entrada en vigor de la fase 1 de reapertura de la economia
desde el 16 de junio, se permitié la vuelta al trabajo para los sectores de construccion,
manufactura textil y electronica, asi como el comercio en linea, salas de belleza,

reparacion y mantenimiento y parte del sector publico.

Sin embargo, se ha suspendido el avance a la fase 2 (propuesto inicialmente para el 7 de
julio) debido al alza de casos de coronavirus, la nueva fecha para la fase 2 es el 21 de
julio del 2020. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2020, pag. 5)

2.2 ELEMENTOS TEORICOS.

2.2.1 Definicién y generalidades.
En primer lugar, es necesario definir qué es economia como ciencia en general.

De acuerdo con Parkin, Esquivel, & Avalos (2010), “la Economia es la ciencia social que
estudia las elecciones que los individuos, las empresas, los gobiernos y la sociedad
entera hacen para enfrentar la escasez, asi como los incentivos que influyen en esas

elecciones y las concilian”. (Parkin, 2010, pag. 2)
Ricardo Romero, autor del libro "Marketing", define la empresa como:

"El organismo formado por personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones

comunes para dar satisfacciones a su clientela" (Romero, 1997, pag. 9)

Julio Garcia y Cristobal Casanueva, autores del libro "Practicas de la Gesti6n

Empresarial", definen la empresa como:

"Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le permite la
reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos objetivos determinados”.
(Garcia del Junco, 2000, pag. 3)
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2.2.2 Impactos y efectos econémicos principales por la crisis.

Proyecciones negativas para los primeros trimestres del afio 2020. La magnitud del
impacto depende de las condiciones internas de las economias, duracién de la pandemia,
comercio mundial, cambios de comportamiento, efectos de confianza, medidas

econdmicas y sociales para prevenir contagio, etc.

A nivel de América Latina y el Caribe, los canales de transmision externos principales se
refieren a disminucién en la actividad econémica de socios comerciales (principalmente
EEUU), caida de precios de productos primarios (afectando exportaciones), interrupcion
en cadenas globales de valor, remesas, menor demanda de servicios (sobre todo
turismo), mientras que internos se encuentran principalmente una reduccion de
produccion de industrias por medidas de contencion que se traduce en afectaciones al

mercado laboral y los ingresos.

Se remarca la dificultad en el prondstico de la magnitud de la recesion ante el alto grado
de la incertidumbre respecto a la pandemia. En Centroamérica, la caida del crecimiento

econdmico se espera entre -2.3%, a -2.9% y hasta -6.9%.

Para El Salvador, se espera una caida en el PIB de un -4.3%, de un -5.9% para 2020, y
en las mas recientes proyecciones se estima una disminucion del -5.4% del PIB en el

presente afio 2020.

La tasa de crecimiento econdmico se disminuiria en las economias, abarcando esta
contraccion hasta un mediano plazo sin una rapida recuperacion. A largo plazo se
extienden los efectos de oferta y demanda agregada, esperandose deterioro en
capacidades productivas, posible perjudicacibn del crecimiento econdémico e

incertidumbre elevada.

Fiscal: El impacto del COVID-19 se visualizara tanto en los ingresos como en los gastos.
Por un lado, los ingresos fiscales disminuiran producto del paro de la actividad econémica
y, por el otro, la necesidad de refuerzos presupuestales en el ramo de salud,
transferencias monetarias a hogares vulnerables y apoyo a sectores productivos y
municipalidades afectadas, generaran un aumento significativo del gasto ademas de un
desplazamiento que hara que hara que la inversion puablica para 2020 disminuya ain mas.
En consecuencia, las medidas fiscales en Centroamérica podrian cuadruplicar el déficit
fiscal y aumentar la deuda en 7.6% que podrian conducir a riesgos de sostenibilidad y

vulnerabilidad fiscal, asi como defaults y crisis financiera en muchos paises.
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Lo anterior, sera mas palpable en paises como el caso salvadorefio con espacio fiscal
reducido poniendo en peligro el gasto social que ya esta sometido a tensiones por el lento

crecimiento econémico.

Para 2020 en EIl Salvador se espera que los niveles de endeudamiento superen el 90%
con respecto al PIB en 2020 y una contraccién econdmica del 8% mientras que la carga
tributaria podria disminuir de 18.2% a 16.5% y el déficit fiscal pasaria de -1.9% a -13.1%.
Cabe destacar que la asistencia internacional cumplira un rol importante desde diferentes

aristas, entre ellas el manejo de la deuda.

Financiera: Uno de los principales shocks ha sido a través del canal financiero,
manifestdndose en una reduccion de la liquidez por razones como disminucién de
demanda interna, paralizacion de la actividad econdmica, disrupciones en cadena de
pagos y pérdidas en rentabilidad y riqueza; situacion que implica para paises en

desarrollo mayores salidas de capital y aumento de costos de financiamiento.

Otra razén para esta situacion es por la volatilidad y caida en los precios de los
commodities. Esto significa una inestabilidad en mercados globales financieros por la
incertidumbre sobre la intensidad y duracién de la pandemia, traduciéndose en un
empeoramiento de condiciones financieras que lleva a menor demanda de activos
financieros y mayor demanda de activos futuros, agravando la contraccion financiera. En
El Salvador, el mercado financiero se presenta adverso, con tasas de interés elevadas
para LETES (9.5%), y fuertes caidas en el precio de sus bonos, significando deterioro en
las condiciones de acceso a financiamiento, obligando a buscar financiamiento en

instituciones multilaterales en lugar de mercados financieros.

En un mediano plazo, existe la probabilidad de que empresas se declaren insolventes a
medida enfrenten sus costos y vean sus ingresos caer, implicando una situacion de
bancarrota donde instituciones financieras pueden correr riesgo ante un incremento en la
morosidad de la deuda, aumentando ahorros precautorios en hogares por pérdida de
confianza y solvencia de empresas en sus inversiones, significando para estas
dificultades en el acceso a crédito y una amplificacion del shock econémico agravando la

situacion financiera.

Laboral: A corto plazo, y por consenso, la suspension de la actividad productiva interna
derivara en mayores niveles de desempleo y por ende el subempleo aumentara como una

estrategia de supervivencia forzando a grupos mas vulnerables como nifiez y
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adolescencia a insertarse al mercado laboral de manera irregular; los salarios e ingresos
se veran afectados negativamente; y habra una mayor precarizacion de la calidad del

trabajo.

Las condiciones anteriores llevarian a muchos hogares a una situacién de pobreza con
impacto mayor en la poblaciéon vulnerable. Por otro lado, las actividades de cuidado
producto de la cuarentena tendran impacto en la participaciéon de padres y principalmente
madres en el mercado laboral, y las mujeres sufriran sobrecarga de trabajo no

remunerado.

Por el lado de las empresas se presentara una importante disminucién de ingresos,
aumento de insolvencia y, por tanto, pérdida de puestos de trabajo en sectores
especificos. Lo anterior se manifiesta con mayor profundidad en las MIPYMES que son el
sector que genera mas empleos formales, dejando a sus trabajadores en condiciones

desfavorables.

A mediano y largo plazo se prevé un importante deterioro de los indicadores laborales, es
probable que la desaceleracién de la creacién de empleos afecte el crecimiento de los
ingresos y el persistente crecimiento débil de la productividad. Ademas, esta disminucion

de salarios y horas de trabajo dara pie a la reduccién de la demanda agregada.

MIPYME: Empresas enfrentan una situacién adversa ante la pandemia, con efectos como
pérdida importante de ingresos, aumento de insolvencia y dificultades de acceso al
crédito; significando para las MIPYME mayores dificultades en el mantenimiento de sus

operaciones.

En la regién de América Latina y el Caribe, las MIPYME representan casi el 99% de las
empresas, y se constituyen como la mayor proporcion dentro de casi todos los sectores

de actividad econémica, segun CEPAL.

Naciones Unidas especifica que las personas empleadas en estas empresas son
vulnerables a la crisis, con énfasis en aquellas dirigidas por mujeres, viéndose los
empleados sumamente afectados a través de la reduccion de ingresos; mientras que los
empresarios de MIPYMES enfrentan la incapacidad de pagar salarios, contribuciones y
aportes a seguridad social; con riesgos de quiebra, situacion que significa un alto costo

social dada la elevada participacion de MIPYMES en la creacion de empleos formales
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(representan mas del 50% de empleo formal en América Latina y el Caribe). Estos efectos
pueden extenderse a un mediano y largo plazo, significando posibles bancarrotas
generalizadas y aumento de desempleo, segun el banco mundial en el afio 2020,

dependiendo de las medidas de contencién ante la pandemia. (Alas Vides, 2020)

2.2.3 El rol articulador de las camaras empresariales.

Las camaras y asociaciones empresariales han desempefiado un rol clave durante la
crisis, canalizando las inquietudes, demandas y propuestas del sector privado a las
autoridades gubernamentales. En algunos casos, se han establecido instancias para
recibir las ofertas de colaboracién del sector privado de manera centralizada y

coordinarlas con las iniciativas a nivel ministerial o sectorial.

Se han presentado propuestas en dos ambitos. Por un lado, medidas especificas para
reducir el impacto de la emergencia sanitaria en la actividad de las empresas y con ello
evitar la destruccion de puestos de trabajo.

Por otro, medidas que buscan la reactivacion de las actividades econémicas con el menor
riesgo sanitario posible. En el primer ambito, las asociaciones gremiales plantearon
medidas para sostener la liquidez de las empresas, como diferir 0 exonerar el pago de

impuestos y agilizar los pagos a los proveedores del Estado.

Asimismo, para tener capacidad de pago en un momento en que los ingresos se ven muy
disminuidos, las camaras han propuesto mejorar el acceso al crédito de las empresas,

principalmente de las pymes.

En relacién con esto dltimo, han manifestado su preocupacion por la efectividad y
eficiencia de las medidas adoptadas ya que los recursos no llegan con la oportunidad y en

las condiciones que requieren las empresas.

En muchos casos, la liquidez otorgada por el gobierno y el banco central mediante
transferencias y garantias no se canaliza adecuada y rdpidamente desde las entidades

financieras a las empresas. ,,
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En el segundo &mbito, destacan los protocolos sanitarios para retomar actividades
paralizadas. Con este propdsito, las asociaciones empresariales han participado en
instancias de didlogo con las autoridades gubernamentales sectoriales y locales.

Algunos resultados preliminares se registran en los sectores de construccion, transporte y

comercio y en numerosas actividades manufactureras y de servicios.

En algunos casos, las propuestas de las camaras han estado en conflicto con las
decisiones gubernamentales respecto de la intensidad y extensién de las medidas de

distanciamiento social, en especial las cuarentenas.

Esto ha dificultado el didlogo publico-privado sobre las medidas para enfrentar la
pandemia. Desde el inicio de la emergencia, las camaras acogieron las medidas
restrictivas y promovieron entre sus asociados su cumplimiento para mantener, en la

medida de lo posible, la continuidad de las actividades en condiciones de seguridad.

Se han implementado modalidades de trabajo a distancia y jornadas laborales flexibles, y
se han postergado eventos, suspendido viajes y apoyado la realizacién de actividades de

sensibilizacién y difusién de informacion para la prevencion de los contagios. ,,

Las camaras también habilitaron servicios en linea y facilitaron el acceso a las medidas de
politica que afectan la actividad empresarial y su difusién. (CEPAL, 2020, pags. 14-17)

2.2.4 Andlisis de la Comision Econdmica para América Latina para recuperacion

econdmica.
Ante esta situacion la CEPAL propone tres conjuntos de medidas:

1. Ampliar los plazos y los alcances de las lineas de intervencién en materia de liquidez y

financiamiento para las empresas.

2. Reforzar las transferencias directas a las empresas para evitar la destruccién de

capacidades.

3. Apoyar a las grandes empresas de sectores estratégicos que resulten gravemente

afectadas por la crisis.
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El primer conjunto de medidas implica aumentar la liquidez de las empresas,

principalmente las de menor tamafio, mediante:

* La postergacion o cancelacion de los pagos de impuestos, imposiciones previsionales y
contribuciones territoriales, o el adelanto de las devoluciones de impuestos por lo menos
hasta finales de 2020.

» La suspension del pago de los servicios de luz, agua, gas y telecomunicaciones, sin

multas ni corte de servicios, hasta finales de 2020.
* La flexibilizaciéon y mejora de las condiciones de crédito:

- Los periodos de gracia deben ser de por lo menos un afio y los plazos de cinco

afos o mas.

- Deben reforzarse las operaciones de crédito a través de la banca de desarrollo,
gue tiene una mayor propension que la banca comercial a asumir el riesgo asociado

a las empresas de menor tamano. ,,
El segundo conjunto de medidas busca evitar la destruccion de capacidades:

» Cofinanciamiento de la némina salarial diferenciando seguin el tamafio de las
empresas: 30% para las grandes empresas, 50% para las medianas, 60% para las

pequefias y 80% para las microempresas.

Este subsidio tendria una duracion de seis meses y su costo se estima en un 2,7% del
PIB. (CEPAL, 2020, pags. 18-19)

2.2.5 Desafios post Covid.

e Posible ola de rechazo del consumidor en el mediano plazo a medidas de
bioseguridad en detrimento de la sostenibilidad como el uso de plasticos de un solo
uso, etc., ademas de rechazo a medidas que se perciben coartan la libertad
individual

e Pequefios y medianos negocios a lo largo de la cadena de valor en riesgo de cierre,
empuje hacia toma de medidas: rescate de pequefias empresas, condonaciéon de

alquileres, amnistia fiscal.
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e Fallos para lograr la visibilidad de sistemas de cara a los clientes de seguridad
alimentaria (APPCC), con consecuencia de pérdida de confianza.

e Necesidad de innovacion del modelo de negocio: “cabe analizar cémo se puede
organizar la empresa para que sea lo mas liviana y eficiente posible, reestructurar y
convertir los puntos de venta en “maquinas de alto rendimiento”.

¢ Riesgo de pérdida de oportunidades si los negocios sélo se enfocan en protocolos
de bioseguridad, sin repensar canales de venta y estrategia. COVID sitla de nuevo
el foco en operativa y costes.

e A pesar de la tendencia a la normalidad, se establece por un tiempo limitado una
disminucion de aforos (desde clientes hasta lineas de produccion), hace que sea
posible una caida en la productividad/ingresos, con mayor repercusion sobre players
mas pequefios. (BBC innovation, 2020, pag. 16)

2.2.6 Oportunidades post Covid.

e Lanzamiento de nuevos productos o servicios que satisfacen la necesidad de
novedad en el consumidor ‘recuperando el tiempo perdido” posterior al
confinamiento, sea por su caracter celebratorio o porque se alinea mejor con sus
valores.

e Adaptar productos existentes a nuevos formatos/usos.

e Disefiar nuevas experiencias de consumo en torno a sus productos.

e Auge del producto local, servicio y producto, ambos personalizados.

e Innovacién en ciclos cortos y desarrollo de nuevo producto con rapido testeo en
mercado, spin-offs.

¢ Implementacion de estrategias de innovacion abierta.

¢ Nuevas campafias de comunicacion y marketing.

o Consolidacién de productos “maduros” en lineales de supermercados para
aumentar la fidelizacion del cliente a la marca (en paralelo al de los nuevos
productos antes mencionados).

e Identificar nuevos nichos de consumidores para productos que hasta el momento
no tenian éxito. Innovar en la comunicacion con el consumidor.

¢ Nuevas iniciativas en el delivery
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Nuevos formatos de take away, para experiencias en grupo al aire libre en modo
picnic.

Restaurantes que comercializan algunas de sus elaboraciones como salsas y
envasados. Al igual que marcas de alta costura llegan al mass market en forma de
perfumes y gafas,

Arquitectura modular / liquida / cambiante (en funcién de las necesidades).
Maximizar el ROI por alquiler.

Vendings de productos de alta gama y/o frescos

Infraestructura y equipamiento para low-touch economy.

Escaparates de tiendas de alimentacion mas grandes y vistosos, para asegurar un
punto de promocion (aunque la compra pueda finalizar online) (BBC innovation,
2020, péag. 17)

2.2.7 Estrategias de recuperacion de MIPYMES a nivel mundial.

En casi todos los paises se anunciaron lineas de crédito especiales para financiar el
capital de trabajo de las MIPYMES de modo que continuaran sus actividades y
pagaran sus néminas.

En muchos casos, estas medidas se han dirigido a los sectores mas afectados,
como el del turismo, o0 hacia sectores estratégicos para la seguridad alimentaria,
como el agropecuario. ,,

Las caracteristicas de los créditos varian segun el pais y en la gran mayoria de los
casos son programas nuevos. Los plazos de pago van desde uno a cinco afios y en
la mitad de los casos se proponen plazos de tres afios (se identificaron los plazos en
un 25% de las medidas anunciadas). Las tasas de interés han sido reducidas,
subsidiadas en muchos casos, llegando incluso al 0% real; los periodos de gracia
observados varian entre 3y 12 meses.

Por su parte, los montos solicitados se ajustan al nivel de ventas de cada empresa,
en algunos casos con maximos definidos.

En algunos paises, se anunciaron condiciones mas favorables para inversiones
productivas y se establecieron programas supeditados a que las empresas no

despidan trabajadores. ,,
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Un segundo grupo de medidas frecuentes busca proveer liquidez a las empresas y
evitar que se interrumpa el flujo de pagos en la economia. La postergacién del pago
de obligaciones con el Estado y con entidades financieras fueron las herramientas
mas utilizadas. Para permitir la reprogramacion, reestructuracion y renegociacion de
los créditos privados, muchos paises modificaron la regulacion bancaria, con
medidas como la admision de mayores niveles de endeudamiento y moratorias, la
mantencién de la clasificacion de riesgo de los deudores, el incremento de los
plazos de las garantias publicas, el desembolso de recursos publicos para la
reprogramacion de deudas y la refinanciacién de créditos, y la asesoria publica a las
empresas para la renegociacion de créditos.

Entre las condiciones que se busca modificar se encuentran los costos de apertura,
las tasas de interés, los plazos de pago y los montos de las cuotas. Las
microempresas y las empresas de menor tamafio han tenido un trato preferencial.
Otras medidas para evitar la destruccion de capacidades buscan impedir los
despidos. En muchos paises se flexibilizaron los vinculos laborales y, mas
recientemente, se ofrecieron subsidios para el pago de los salarios. Estos ultimos se
aplican durante la emergencia y cuando las empresas cumplen ciertas condiciones:
por ejemplo, sufrir una caida significativa en las ventas en el periodo de emergencia,
0 pertenecer a ciertas actividades productivas que se vieron muy afectadas.

En general, acogerse a estos beneficios implica que, pasado el periodo de gracia,
los trabajadores deberan volver a sus tareas habituales por un periodo minimo
determinado, sin reducciones salariales. La flexibilizacion de las jornadas y los
salarios, la suspension de pagos previsionales y el adelanto de las vacaciones para
quienes puedan acceder a este beneficio son también medidas muy extendidas. ,
Las medidas directas para apoyar la produccién fueron poco utilizadas.

Los gobiernos reforzaron los presupuestos publicos de salud para fortalecer sus
capacidades y adquirir insumos mediante el sistema de compra publica. En
ocasiones, este mecanismo se flexibilizé para acelerar las adquisiciones a traves del
trato directo sin mediar licitacion, a la vez que los gobiernos fijaron precios maximos
para la compra de insumos.

Ademas de la compra publica, entre las escasas medidas de apoyo directo existen
algunos programas para capacitar a las MIPYMES en materia digitalizacién o

proveerles plataformas de venta en linea.
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e Ello les permitiria adaptarse a la marcada reduccion de las ventas presenciales.
Solo cinco paises adoptaron medidas especificas para apoyar a las empresas
exportadoras. Entre ellas, destacan medidas tributarias como la aceleracion del
pago de reintegros o la postergacioén de pagos, asi como la facilitacion de algunas
lineas de crédito para exportadores. ,,

¢ Sin embargo, algunas de las medidas de corto y mediano plazo mencionadas, en
particular las referidas al empleo, no discriminan por tamafio de empresa, lo que
permite que la ayuda se dirija también a las grandes empresas. Asimismo, en
algunas de las medidas de crédito se establecen criterios diferentes para las
empresas de mayor tamaiio. ,, ,,

e En 23 paises de la region se adoptaron 91 medidas en las que se enfatiza la
pertenencia a un sector para acceder a los beneficios. La mayor cantidad de
medidas se dirigieron al sector del turismo y las MIPYMES agropecuarias y de
alimentacién, aunque hay diferencias geogréaficas en el tipo de medidas sectoriales
implementadas o anunciadas. (CEPAL, 2020, pags. 10-13)

2.2.8 Actividad econémica nacional

En El Salvador, segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las
Actividades Economicas (ClIU), revision 4 (Direccién General de Estadistica y Censos de
El Salvador [Digestyc], Ministerio de Economia [Minec], El Salvador, 2011) dentro de las

ramas de actividad econémica, se encuentran diversos sectores, tales como:
(a) agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca.
(b) industrias manufactureras

(c) suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, (suministro de agua y

alcantarillado, gestién de desechos y actividades de saneamiento

(e) construccién

(f) comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
(g) transporte y almacenamiento

(h) alojamiento y servicios de comida
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() informacion y comunicacion

(i) actividades financieras y de seguros

(k) actividades inmobiliarias

(1) actividades de servicios profesionales, cientificos y técnicos

(m) actividades administrativas y servicios de apoyo

(n) administracién publica y defensa

(A) planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

(o) ensefianza

(p) servicios sociales y relacionados con la salud humana

(q) arte, esparcimiento y ocio, entre otros. (Corado, 2019, pags. 22-23)

La mayoria de los restaurantes constituyen una fuerza motriz muy particular por cuanto
favorecen el crecimiento econémico en todos los sectores, debido a que en ellos se
ofrecen alimentos y bebidas, los cuales han sido preparados por el talento humano, a
partir de recursos adquiridos en diversos sectores, tales como insumos, equipo,

infraestructura, tecnologia, servicios, etc.

La facturacion final no solo incluye el costo de los insumos (materiales y mano de obra),
sino que conlleva un valor agregado proveniente de los procesos internos de cada
establecimiento. Como puede observarse, la actividad de los restaurantes favorece a un

gran namero de actividades econdmicas del pais.

Adicionalmente al beneficio que los restaurantes producen a nivel de flujos de efectivo en
la cadena de suministros, que favorece a muchas empresas y familias salvadorefias, se
puede afirmar que, en la facturacion final hacia los clientes de los restaurantes, se
produce el beneficio directo a la economia que corresponde al pago del impuesto al valor

agregado (IVA).

Como en toda actividad econdmica, los restaurantes operan eficiente y eficazmente, si
cuentan con talento humano que agregue valor en los procesos, en la cultura, en la

calidad, etc. Esto permite realizar la misién y aporta para lograr la vision del negocio.
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El talento humano que organiza los factores econdémicos, representado por los
empresarios, generan nuevas ideas sobre qué producir y cémo hacerlo, toman decisiones
de negocios y asumen riesgos que surgen a partir de la puesta en practica de dichas
habilidades empresariales.

2.2.9 Medidas de recuperacién econémica en El Salvador.

Las acciones de politica dirigidas a estimular a la economia y la demanda laboral para
enfrentar el impacto de la crisis por parte de El Salvador han sido tanto de politica fiscal

como de politica monetaria.

En materia tributaria, se aprobé la suspension de la Ley de Responsabilidad Fiscal para la
Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el Desarrollo Social mientras dure la

emergencia nacional.

Ademas, se aprob6 un decreto para autorizar la emision de titulos de valores de crédito
que autoriza la obtencion de recursos hasta por US$2,000,000,000 para financiar el
Fondo de Emergencia y de Recuperacion y Reconstruccion Econdmica del Pais.

Y se tomaron otras medidas como la exoneracién del pago de la contribucion especial
para el turismo, una prérroga para el pago del Impuesto sobre la Renta (ISR) y la
modificacion del Arancel Centroamericano de Importacion (se establece 0% el arancel

para productos alimenticios, medicamentos y productos higiénicos y de limpieza).

Por ultimo, se defini6 un bono de compensacion de US$150.00 para los empleados
publicos que realicen actividades para enfrentar el COVID-19 en instituciones como el

Ministerio de Salud y otras.

En el pilar de apoyo al empleo y los ingresos entre las acciones mas importantes para
responder a la crisis estan: se determin6 que ningun trabajador podra ser despedido si se
encuentra en cuarentena ordenada por la autoridad de salud ni se le podra reducir su

salario.

Para ayudar a las empresas se van a otorgar créditos, se va a permitir reestructurar y

refinanciar deudas en condiciones favorables y no se van a cobrar penalidades por no
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pagar obligaciones crediticias. Y, a través de la Ley para facilitar el acceso al crédito, se

van a agilizar los requisitos necesarios para acceder a los créditos.

En cuanto a las ayudas estatales, las cuarentenas ordenadas por las autoridades tendran
el mismo tratamiento de las incapacidades temporales por enfermedad comun, el Plan de
Respuesta y Alivio incluye la suspension de los pagos de las facturas de agua, energia
eléctrica y telecomunicaciones por dos meses y se mantiene la prestacion de servicios de
salud del ISSS aun si la persona esta desempleada o con contrato suspendido o cuyos
empleadores han caido en mora en pagos de planillas y para trabajadores independientes

gue cotizan.

También se aprob6é un bono de compensacion mensual de $300 por vivienda a las
personas que no tengan trabajo, ni ingreso permanente siempre que cumplan la
cuarentena domiciliar por 30 dias y la Defensoria del Consumidor velar4 porque se
mantengan los precios de los alimentos de la canasta basica y proteger los ingresos de
las personas. (Organizacion Internacional de Trabajo, 2020, pag. 6)

2.2.10 Recomendaciones de acciones y politicas econdmicas ante la pandemia.

Principales recomendaciones en materia de econémica ante la pandemia del COVID-19:

Produccion y crecimiento econdmico: Desde un punto de vista econdmico, el soporte de
las pérdidas reales deberia centralizarse en el gobierno, dado que la pandemia conlleva
riesgos no asegurables. Es preciso desarrollar una serie de fases para la recuperacion de
la economia, entrando en las fases de corto plazo amortiguar impactos ante la caida de la

actividad econdmica, absorber el shock y disminuir costos.

A mediano plazo, en la transicion para la normalizacién, se recomienda gradualidad en el
levantamiento de medidas de contencién, estimular la oferta y demanda agregada de
forma simultanea, y proveer recursos para estimular la reactivaciébn econdmica. A largo
plazo, la comunidad mundial se enfrenta a reformar la globalizacion profundamente dado

gue no ha funcionado como se esperaba.

Politicas industriales que permitan fortalecer capacidades productivas y generacion de
nuevos sectores estratégicos y productivos son de relevancia para la region. Aprender de

la crisis y avanzar las reformas estructurales haciendo énfasis en un crecimiento
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economico que incluya la sostenibilidad ambiental, la toma en cuenta del cambio
climético, y la inclusion. El desarrollo de sanos marcos de politica fiscal puede apoyar a

una recuperacion resiliente

Fiscal: En paises en desarrollo es imperativo expandir el espacio fiscal lo que requiere
acceder a condiciones de financiamiento favorables, relajar metas fiscales y procurar el
uso de fondos de ahorro, flexibilizar para redirigir presupuestos estatales, revisar leyes de
responsabilidad y reglas fiscales pro ciclicas que solo se enfocan en el gasto y no en los
ingresos ya que como explica el BID (2020) las medidas sanitarias incluyen un cierre
parcial de las economias y el distanciamiento social. Sin embargo, esto no sera suficiente
si la cooperacion internacional y organizaciones multilaterales no brindan apoyo mediante
el disefio de nuevos instrumentos técnicos y financieros, asi como considerar la
posibilidad de conceder préstamos con bajos intereses y ofrecer alivio y aplazamiento de
la deuda, ademas, la cooperacién internacional deberia dar apoyo a respuestas basadas
en condiciones locales.

Si bien, para paises con poco espacio fiscal se recomiendan medidas de alivio y no de
incentivo, destacan algunas medidas recomendadas para las empresas del sector privado
como el aplazamiento del pago de impuestos y cotizaciones a la seguridad social, asi
como considerar inyecciones equitativas para prevenir que empresas altamente

productivas salgan del mercado.

Mientras que para la poblacion en general también se recomienda proceder a la
desgravacion fiscal, retrasar plazos de prestacion de presentacion de declaraciones de
impuesto o exenciones de los mismos, reducciones temporales de pagos y cargos de
seguridad social y agilizar devoluciones tomando en cuenta el criterio de focalizacion y
transitoriedad, moratoria temporal de IVA a alimentos de canasta basica, medicamentos y
equipos médicos, prérrogas en pagos de electricidad, agua o gas o prohibiciones al corte
de estos, y acuerdo con bancos y aseguradoras para prohibir desahucio a hogares que no

pagan hipotecas temporalmente.

Finalmente, a corto plazo el principal desafio es evitar un colapso de los sistemas de
salud aumentando el gasto sanitario y a mediano plazo invirtiendo en infraestructura en
ese sector. Es clave para la reactivacion priorizar medidas sanitarias para reducir de
manera confiable los riesgos de infeccibn que impiden la actividad econdmica.
Nuevamente, en el &mbito fiscal es de suma relevancia que se establezcan mecanismos

de focalizacion efectivos.
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Financiera: Evitar una crisis financiera deberia ser prioridad para los gobiernos dados los
riesgos existentes, significando para bancos centrales como elemento clave e importante

garantizar la liquidez y garantizar el funcionamiento y estabilidad del sistema financiero.

La consideracion de crédito sin intereses a empresas para pago de salarios y apertura de
lineas de crédito especiales es la principal medida presentada (dirigidas a sectores

estratégicos)

También se incluye entre las medidas aplazamiento de pago de préstamos, alivio
regulatorio y dependiendo de la gravedad, moratoria de la deuda y ajustes para el

calendario del pago de esta que podrian evitar impagos costosos

Una medida importante es la intervencion directa de los gobiernos, a través de compra de
bonos o respaldo de programas de compra de activos y proporcional capital de
operaciones con préstamos (financiar deuda privada y transferir riesgos y pérdidas a
balances publicos) o financiamientos parciales para evitar despidos en empresas, generar

esquemas de soporte de salario y proveer apoyo en su solvencia.

Acciones para preservar la liquidez a través de reducir tasas de interés de bancos

centrales para abordar deuda publica y privada se ponen en consideracion.

A mediano plazo, garantizar la estabilidad econdmica y financiera significa una
recuperacion mas rapida de la crisis, contener y regular el desacoplamiento de los
mercados financieros se vuelve necesario ante crisis como la presente. Se remarca la
importancia para paises en desarrollo, con restricciones financieras y con espacio fiscal
reducido como El Salvador, de recibir apoyo financiero internacional para fortalecer la
recuperacion y proveer recursos a través de préstamos con bajos intereses y alivio a la

deuda.

MIPYMES: Se impulsa el apoyo a MIPYMES para prevenir bancarrotas y pérdidas de
trabajo Garantizar la disponibilidad de financiamiento y liquidez en un contexto de
necesidades de capital humano es vital para MIPYMES, con el apoyo de gobiernos,
instituciones e intermediarios financieros y bancos, con medidas condicionadas (como
subsidios salariales) para que se orienten a mantener empleos. Se ofrecen incentivos
como aplazamiento y moratoria de pago de impuestos, créditos empresariales y
cotizaciones a la seguridad social, asi como renegociacion de préstamos con condiciones
mas blandas. Acceso a préstamos subsidiados, garantias de crédito, créditos sin

intereses, y provision de capital pueden ser medidas efectivas, sin embargo, esto puede
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ser limitado en paises donde el acceso a crédito para MIPYMES es reducido, se da
énfasis en apoyo a MIPYMES con mayor proporciéon de mujeres y emprendimientos de

mujeres.

A mediano y largo plazo, garantizar la estabilidad econémica y financiera de las
empresas, y la capacidad productiva basica permanece intacta, se podria acelerar la
recuperacion. Existen retos estructurales en paises en desarrollo en términos de MIPYME
gue deben enfrentarse, como las restricciones financieras, requiriendo mejorar la
disponibilidad financiera para necesidad de capital urgente con medidas como préstamos
temporales del gobierno con riesgo compartido a través de garantias de crédito publico o
compras gubernamentales a MIPYMES. Mejorar el acceso, otorgar facilidades de higiene
e impulsar encadenamientos clave incorporando a las MIPYME resulta valioso en esta
etapa. (Alas Vides, 2020)

2.2.11 Generalidades de conceptualizacion de restaurantes.

Empresas de restauracion: Las empresas de restauracidon se pueden definir como
aguellas empresas que ofrecen a los clientes servicios profesionales de alimentacion y/o
bebidas.

Dichas empresas de restauracion puede ser divididas en varios tipos como son:

Restaurantes, Cafeterias, Tabernas, Cafés- Burger.

Los restaurantes son aquellos establecimientos, que sirven al publico comido y bebida a
un precio determinado para ser consumidas en el mismo local. Sin embargo con el pasar

de los afios ha evolucionado dando lugar al consumo a domicilio.

Las cafeterias son aquellos establecimientos que sirven ademas de helados, batidos,
refrescos, infusiones y bebidas, por un precio determinado, platos frios y calientes,

simples o combinados.

Las tabernas vy los cafés- burger son aquellos que sirven bebidas frias o calientes, asi
como también comida, el rasgo principal es la tipologia de alimentos que se sirven es

decir comida rapida. (Publicaciones Vértice SL, 2007)

La Real Academia espafiola define el término restaurante como un establecimiento
publico donde se sirven comidas y bebidas, mediante precios para ser consumidas

en el mimo local. El término restaurante proviene del francés restaurant, palabra que fue
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utilizada por primera vez en el afio 1765. Igualmente Guerra en el 2009, determina que el
término restaurante esté relacionado con el término Restauracion, que tuvo su origen en
el entorno de la revolucion francesa, cuando los grandes chef se vieron sin empleo en la
casa de los nobles y pusieron su oficio de alta cocina al servicio de la burguesia, esto dio
origen a los restaurantes desde hace ya mas de 200 afios. (Vergara de la Ossa, 2018)

2.2.12 Impacto de Pandemia del Covid en Restaurantes.

El covid-19 inicia con un aislamiento obligatorio en marzo de 2020 que obligo a hoteles,
restaurantes, agencias de viajes y todos los demas prestadores de servicios turisticos a
detener sus operaciones. Uno de los prestadores de servicios turisticos mas afectados

durante la pandemia han sido las agencias de viajes, hoteles y restaurantes.

La implementacion de las medidas sanitarias han significado un reto importante para los
empresarios, especialmente para las pymes turisticas, quienes no cuentan con robustos
ingresos, planes de contingencia o planeacion estratégica solida, para enfrentar
situaciones como estas, es alli donde surge la importancia de una manejo administrativo
o6ptimo “que permita a la alta direccién determinar un rumbo claro, y promover las
actividades necesarias para que toda la organizacién trabaje en la misma direccion”.
(Fernandez Saldafna, 2020)

Lamentablemente los microempresarios propietarios de los restaurantes se ven
seriamente afectados por las medidas de confinamiento que se han decretado en el pais
debido a la pandemia del Coronavirus. EI COVID-19 es una enfermedad respiratoria que
ha tenido un impacto mundial, generando complicaciones en los sistemas sanitarios
incluso de los paises desarrollados, el virus se originé en una de las zonas industriales
densamente pobladas de China, y desde entonces se ha propagado por el resto del

mundo, incluyendo a El Salvador.

A raiz de dicha situacion los restauranteros se enfrentan a muchos problemas, debido a
las medidas de confinamiento y cierre de la actividad econémica para evitar el contagio
masivo a nivel nacional. La noche del sdbado 21 de marzo, tras una serie de operativos
policiales y militares en diferentes puntos de pais que iniciaron desde las 6:00 p.m., el
presidente de El Salvador, Nayib Bukele, anuncié la medida més drastica de todas las que
ha tomado para enfrentar la pandemia COVID-19: una cuarentena general obligatoria de
30 dias. Con excepcion de las personas que se dedican a actividades esenciales como

Salud, Agricultura, Transporte, Industria de Alimentos, etc
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El cierre de los negocios de comida decretado por el gobierno, fue anunciado el 17 de
marzo como medida para evitar el contagio de coronavirus, también implicé la prohibicion
del servicio en mesa, por lo que solo podrian seguir funcionando con servicio para llevar o

a domicilio.

El gobierno de El Salvador, a pesar de tomar medidas muy drasticas para detener el
contagio del COVID-19, también otorgd diferentes beneficios, como el bono de $300
dolares, a las personas que se ven afectadas por la pandemia, se postergo por tres
meses el pago de los servicios de agua, electricidad, el pago de las cuotas por préstamos

financieros, entre otros.

Pero los restaurantes se enfrentan a una dificil situacion, debido a que si bien es cierto el
gobierno ha otorgado ciertos beneficios, el cierre de sus operaciones implica la necesidad
de recurrir a medidas que no se tenian planeadas, como en algunos casos el 50% del
salario a sus trabajadores, los compromisos financieros que estos tienen; los pagos de

luz, agua, se han exonerado durante tres meses.

Los microempresarios tienden a tener dificultades, ya que son empresas de subsistencia
gue no poseen capital de inversion, para realizar mejoras de infraestructura en sus
locales, esto a su vez, es un factor que no permite obtener un crecimiento acelerado en
los restaurantes de la laguna, algunos de ellos solo logran vender para sustentar sus
necesidades basicas; sus utilidades no les permiten hacer inversiones en sus
instalaciones ya sea de infraestructura del local ,asi como de la obtencién de utensilios de
cocina 0 modernizacién de cocinas. (Hernandez Quinteros, Alvarado Alvarado, & Zavala
Molina, 2020)

2.2.13 Valoracién del impacto por Asociacion de Restaurantes del El Salvador
(ARES).

El presidente de la Asociacion de Restaurantes de El Salvador (ARES) en la edicion del
2021, expresa que tras la pandemia del Covid-19 se viven momentos complejos y dificiles
de los ultimos afios. Uno de los impacto fue cese de la economia del pais; y cierre los

establecimientos por meses, algunos hasta nuevo aviso y otros en forma definitiva.
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Segun los describe Leonardo Guzmén , presidente de ARES: “El virus no solo nos obligo
a cerrar , si no a enfrentar esta terrible situacion y sobre todo a reinventarnos, buscar una
manera de salir adelante y sobrevivir; tener una respuesta rapida a lo que estaba
sucediendo, generar una reestructura y una adaptacion que nos llevaron al limite.
Tomamos medidas inmediatas para poder sobrevivir; nos hemos reinventado, cambiado
nuestros menus, nuestros establecimientos, cumpliendo las medidas de bioseguridad, la

atencion a nuestros clientes y nos estamos esmerando para cada dia ser mejores.

En el articulo también manifiesta que ARES estuvo presente y busco entre todas
soluciones y el apoyo para el gremio. Destaca que los propietarios deben adaptarse a los
nuevos tiempos. El mensaje es claro de ARES es: “la Unica manera de salir adelante es
mirar al futuro, en forma conjunta, de manera responsable, empatica, creer

profundamente que la “unién es la fuerza”.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y

VARIABLES.

1. Factores clave: Hace referencia a todos aquellos elementos fundamentales que

intervienen a una recuperacion econémica favorable para la empresa.

2. Impuesto de valor agregado (IVA): Es una figura fiscal aplicable en un gran
namero de paises, y cuyo principio basico consiste en que su pago se efectia en

cada fase del proceso productivo sobre el valor agregado en cada fase.

3. Impuesto sobre la renta: Es un impuesto que grava los beneficios econémicos

obtenidos por personas, empresas, u otras entidades legales.
4. Ingresos fiscales: Son aquellos que recauda el Estado para financiar las

actividades del sector publico, tales como impuestos, derechos, productos y

aprovechamientos.
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10.

11.

12.

13.

Innovacion: Hace referencia a la implementacion de nuevos procesos, ideas,

servicios o productos con el objetivo de impulsar los resultados finales.

Inversion: Debido a la pérdida total o parcial de capital econdmico de la empresa
se es necesario la inyeccion de capital econémico que ayudara a solventar gastos
y mantendra la subsistencia de la empresa.

Manual de las mejores practicas de la recuperacién econémica: Herramienta
utilizada que permite guiar y servir como base para la gestion de los recursos de
una empresa en ambitos econdmicos, sociales y ambientales, bajo la

implementacién de acciones y practicas empresariales sostenibles.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la
comercializacion de un producto. Ante el evento de la recuperacion econdmica

esta es la técnica que permite la captacion de clientes para la empresa.

Mediana empresa: Son los negocios dedicados al comercio que tiene desde 31
hasta 100 trabajadores.

Medidas de bioseguridad: Son el conjunto de conductas minimas a ser adoptadas,
a fin de reducir o eliminar los riesgos para el personal, la comunidad y el medio

ambiente.

Medidas de confinamiento: Es una intervencién que se aplica a nivel comunitario,
es decir cuarentenas, medidas tradicionales para prevenir la difusion de las

epidemias.

Mejora continua: Se entiende como un esfuerzo constante para mejorar todos los
procesos de una empresa. Se basa en la idea de que un flujo permanente de
pequefias mejoras, ejecutadas de forma ininterrumpida, tendra resultados

transformadores y que buscara mantener la calidad de los productos.

Optimizacion de recursos: La optimizacion de los procesos y los recursos trata de
establecer acciones de mejora en aquellas tareas que intervienen en la

elaboracion del producto y/o servicio que ofrecemos desde la organizacion.
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14.

15.

16.

17.

18.

Pandemia covid-19: Es un brote epidémico distribuido en regiones geograficas
extensas (por ejemplo, varios continentes), causada por el virus SARS-CoV-2 y

gue provoca enfermedad respiratoria con afectacion pulmonar.

Proceso de recuperacion econémica: Conjunto de estrategias reflejadas en fases
sucesivas que buscan la inyeccion de ingresos econdémicos a la empresa para su
subsistencia. Es la fase con la que comienza un nuevo ciclo econémico. Hace
referencia a un momento en el que la economia, tras una crisis, comienza a

experimentar un crecimiento

Protocolos sanitarios: Son diferentes medidas que se formulan para el
cumplimiento en un territorio son finalidad de evitar la propagacion de una

enfermedad.

Restaurantes pequefios: Esta recibe su nombre por presentar una plantilla de

trabajadores delimitada, de 50 trabajadores como maximo.

Uso de estrategias de marketing: Es un proceso interno de las empresas por el
cual se planifica con antelacion la forma de aumentar y satisfacer la demanda de
productos y servicios que tienen una finalidad mercantil, mediante la creacion,

promocién y distribucion fisica o digital de tales mercancias o servicios.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS.

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Existiran factores que inciden en el proceso de recuperacion econémica de los pequefios

restaurantes de la ciudad de San Miguel posterior a la pandemia covid-19.

2.4.2 HIPOTESIS NULA.

No existiran factores que inciden en el proceso de recuperacion econdémica de los

pequefios restaurantes de la ciudad de San Miguel posterior a la pandemia covid-19
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2.4.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Ho: Existiran factores que inciden en el proceso de recuperacion econdmica de los pequefios restaurantes de la ciudad de San

Miguel posterior a la pandemia covid-19.

Variable Definicion Definicion Indicador

Variables conceptual operacional

independiente:

Factores clave Elementos que | Elementos de e Costos de insumos de produccion.
influyen en una | pequefios e Administracion de la planilla de
situacion de | restaurantes que empleados.
recuperacion del | infuyen en  que e Inversion en servicio a domicilio.
estado financiero. produzca una e Uso de redes sociales para

recuperacion comercializacion.
economica. e Estrategias para aumentar las
ventas.
e Alianzas con clientes y
proveedores.
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Variable dependiente Definicion conceptual | Definicion Indicador
operacional
Recuperacion Es la fase que hace |[Es Ila fase de Aumento de ventas.
economica referencia  a  un | crecimiento Ingresos y egresos econémicos.

momento en el que la

economia, tras una

crisis, comienza a
experimentar un
crecimiento

econémico después
de la pandemia de
Covid-19.

Solvencia econémica.

Pago de obligaciones crediticias.
Apoyo financiero por parte
gobierno.

Plan de reserva o ahorros.

del
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CAPITULO 3: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 TIPO DE ESTUDIO
Enfoque de la investigacion:

Cuantitativo; ya que las mediciones de los resultados fueron de tipo numérica
estadistica.

Segun el alcance:

Descriptivo; debido a que la investigacion busca describir los factores relacionados a la

recuperacion econémica post covid de los pequefos restaurantes.
Segun el disefio:

No experimental; la investigacion no manipulo las variables en estudio si no que estas

fueron estudiadas en su estado natural y normal.

Transversal; para el presente estudio se realizd el registro de datos en un momento

anico en el tiempo.

3.2 METODO

El método es un elemento indispensable para obtener un conocimiento veridico en un
proceso de investigacion, y en esta ocasion ayuda a conseguir los elementos que

determinan el rumbo de la investigacion.

El método utilizado para esta investigacion es el hipotético deductivo, el cual permite
analizar el fendmeno, establecer hip6tesis y comprobarlas o refutarlas, comparando con la

realidad del momento y la experiencia empirica.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacioén

La poblacion esta constituida por los pequefios restaurantes de la ciudad de San Miguel.

Para tal efecto se comprende como restaurante pequefio aquellos que estan
comprendidos entre 10 a 49 empleados.

3.3.2 Muestra
Debido a que no se dispone de un censo que certifiqgue la cantidad de restaurantes
pequefios, se tomd como muestra los principales restaurantes que se mantuvieron en

operacién en el periodo de reapertura durante la pandemia.

Listado de restaurantes a investigar.

1. ElI Mondongo Mary
2. Asados del campo
3. El Mondongo

4. El Taurino

5. Lesly

6. China House

7. Chino Tony

8. Lucky Dragon

9. Torolomo

10. Zona Cero

11. Los Poblanos

12. El Brazador

13. La Familia

14. Don Beto

15. El Barrilito

3.3.3 Tipo de muestreo
No probabilistico por conveniencia, es una técnica utilizada para crear muestras de
acuerdo a la facilidad de acceso. Cada elemento de la poblacion puede ser un

participante y es elegible para ser parte de la muestra.
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3.4 TECNICAS

Encuesta: Mediante el uso de una encuesta cerrada dirigida a los encargados de los
pequefios restaurantes que integren el estudio, la cual fue guiada por el instrumento, por

lo que fue de tipo mixta tanto preguntas abiertas y cerradas.

3.5 INSTRUMENTO

Cuestionario: Esta fue suministrada a los encargados de los pequefios restaurantes que

integren el estudio.

3.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Definicion del tema de investigaciéon: Principalmente se define la problemética a estudiar,

el tiempo y espacio en la que se desarroll6 la investigacion.

Estructuracion del perfil de investigacion: Definiendo el tema de investigacion se formul6

el planteamiento del problema.

Formulacion del proyecto: Se estructuro el anteproyecto de investigacion integrado por los

elementos que conforman la propuesta de investigacion.

Recoleccién de datos: Los integrantes del grupo de investigacién visitaron los pequefios
restaurantes para realizacion de la recoleccion de informacion a los encargados de los

sitios que integren el estudio.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION.

Después de haber suministrado el cuestionario, el cual sirvié para recopilacion de los

datos que se tabularon.

Para la tabulacion se ingresaron los datos en tablas simples que contenian las

frecuencias y porcentajes utilizando el sistema Microsoft Excel.

Posteriormente se realizaron las graficas para el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos.
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CAPITULO 4: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.
4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Pregunta 1: ¢La pandemia Covid-19 afecto a su establecimiento?; De ser afirmativa (Si),
de qué forma

Objetivo: Conocer el nivel de afectacion por la pandemia Covid-19 en los
establecimientos de comida.

TABLA 1.

Afectacion de la pandemia Covid-19 a los establecimientos

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Bajo ingreso econdmicos + Baja afluencia de

consumidores + Desequilibrio de finanzas

internas 8 53.32%

Bajo ingreso econdmicos + Baja afluencia de

consumidores + Cierre de local 1 6.67%
Si Bajo ingreso econdmicos + Escases de materia

prima 1 6.67%
Bajo ingreso econdmicos 3 20%
Desequilibrio de finanzas internas 1 6.67%

Baja afluencia de consumidores + Desequilibrio

de finanzas internas 1 6.67%
No 0 0%
Total 15 100%
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GRAFICA 1

Afectacién de la pandemia Covid-19 a los establecimientos.

53.32%

20%

6.67% 6.67% 6.67% 6.67%
I . m m >
Bajo ingreso Bajo ingreso Bajo ingreso Bajo ingreso Desequilibrio Baja afluencia
econdmicos + econémicos + econdémicos + econdmicos de finanzas de
Baja afluencia Baja afluencia Escases de internas  consumidores
de de materia prima + Desequilibrio
consumidores consumidores de finanzas
+ Desequilibrio + Cierre de internas
de finanzas local
internas
Si No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Andlisis: El 100% de los establecimientos que integraron el estudio, todos han sido
afectados por la pandemia Covid-19, dentro de ellas, en su mayoria el 53.32% han sido
afectados por bajo ingreso econémicos, baja afluencia de consumidores y un desequilibrio
de finanzas internas, el 20% solo presento bajos ingresos econémicos solamente, con
igualdad de 6.67% se presentd efectos tales como: Bajo ingreso econémicos mas baja
afluencia de consumidores mas cierre de local, otro efecto con la misma proporcién fue el
bajo ingreso econémicos + Escases de materia prima, en otro restaurante se presento
desequilibrio de finanzas internas, en otro se presentd baja afluencia de consumidores +

Desequilibrio de finanzas internas.

Interpretacion: El efecto mas presentado fue el bajo ingreso econémico, baja afluencia
de consumidores y un desequilibrio de finanzas internas, aunque el efecto mas
presentado fue el bajo ingreso econdémico, generando asi una ausencia de entradas

economicas y un desequilibrio vital en la supervivencia del establecimiento.
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Pregunta 2: ¢La pandemia Covid-19 provoco la reduccién de la cantidad de empleados?
Objetivo: Conocer si la pandemia de Covid-19 provoco la reduccién de la cantidad de
empleados.
TABLA 2.
La pandemia Covid-19 provoco la reduccion de la cantidad de empleados

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 8 53.32%
No 7 46.68%
Total 15 100%
GRAFICA 2
La pandemia Covid-19 provoco la reduccion de la cantidad de empleados
53.32%

46.68%

Si No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Analisis:

Al cuestionar a los establecimientos que ingresaron al estudio si la pandemia Covid-19
provoco la reduccién de la cantidad de empleados, en el 53.32% de los establecimientos
si hubo reduccion de la cantidad de personal, mientras que en el 46.68% no genero

despidos.

Interpretacion:
En su mayoria de los casos la pandemia del Covid-19 provoco despidos, por la
insuficiencia de capital para el pago de los mimos afectando asi la economia de los

empleados.
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Pregunta 3: ¢ Como administro sus finanzas durante el cierre de la pandemia?

Objetivo: Investigar los mecanismos de administracion financiera durante el cierre de la

pandemia.
TABLA 3
Administracion de finanzas durante el cierre de la pandemia
Opciodn Frecuencia  Porcentaje
Préstamos bancarios 3 20%
Fondos propios 8 53.34%
Venta de insumos de la empresa 2 13.33%

Fondos propios + Venta de insumos de la
empresa 2 13.33%
Total 15 100%

GRAFICA 3

Administracion de finanzas durante el cierre de la pandemia

53.34%

13.33%

13.33%

Préstamos bancarios Fondos propios  Venta de insumos de  Fondos propios +
la empresa Venta de insumos de
la empresa

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Analisis:

Segun lo expresado por los encargados de los restaurantes que integraron el estudio, el
53.34% administro sus finanzas por fondos propios, el 20% realizo préstamos bancarios,
el 13.33% realizo ventas e insumos que pertenecian al restaurante y el 13.33% ultilizé

fondos propios como también venta de insumos de la empresa.
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Interpretacion:
En su mayoria de los restaurantes encuestados subsistieron financieramente por fondos

propios, en €l se describe que se tenia un ahorro para cualquier eventualidad del negocio.

Pregunta 4: ¢Su negocio contaba con un plan de reserva de dinero antes de la

pandémica del covid-19?

Objetivo: Conocer si el negocio contaba con un plan de reserva de dinero antes de la

pandémica del covid-19.

TABLA 4
Plan de reserva de dinero antes de la pandémica del covid-19
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
Si 8 53.32%
No 7 46.68%
Total 15 100%
GRAFICO 4

Plan de reserva de dinero antes de la pandémica del covid-19

53.32%

46.68%

I

Si No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Analisis:

En el 53.32% de los restaurantes que integraron el estudio existia un plan de reserva de
dinero antes de la pandémica del covid-19, caso contrario al 46.68% de los restaurantes

pequefios que no tenian un ahorro financiero de forma interna.
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Interpretacion:
En su mayoria de los restaurantes pequefios tenian una reserva financiera, por lo que se
tenia un ahorro interno destinado para crisis econémicas que pudiera afectar las finanzas

internas del negocio.

Pregunta 5: ¢Recibi6 algun tipo de ayuda econdmica?

Objetivo: Investigar si los restaurantes pequefios recibieron algun tipo de ayuda

economica.
TABLA 5

Ayuda econémica a los establecimientos.
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
Ninguna 6 40%
Financiera 1 6.67%
Gobierno 8 53.33%
Total 15 100%

GRAFICA 5

Ayuda econdmica a los establecimientos

53.33%
40%

6.67%
I

Ninguna Financiera Gobierno

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Analisis:
De los establecimientos que integraron el estudio el 53.33% recibié ayuda del gobierno

central, el 40% no recibié ayuda econémica y el 6.67% opto a un préstamo bancario.

Interpretacion:
En su mayoria de los restaurantes encuestados la mayoria recibieron por parte del

gobierno una ayuda economica. Esto fue por medio de un bono econdémico para la
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recuperacion y la facilidad de préstamos con afio de gracia, lo que eran medidas que
ayudaba a restablecer la administracion financiera del restaurante dentro del proceso de
recuperacion post pandemia.

Pregunta 6: ¢Qué estrategias utilizo para mantener su negocio después de la pandémica
de Covid-19?
Objetivo: Conocer las estrategias aplicadas por los establecimientos para mantener su
negocio después de la pandémica de Covid-19.

TABLA 6

Uso de estrategias para mantener el negocio después de la pandémica de Covid-19

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Ampliacién de menu 1 6.67%
Reduccion de costos 6 40%

Se mantuvo 1 6.67%

Aumento de precios + Ampliacién de menu + Reduccion

de costos + Nuevo proveedores 1 6.67%
Servicio a domicilio 1 6.67%
Reduccion de costos + Servicio a domicilio 2 13.31%
Ampliacién de menu + Servicio a domicilio 1 6.67%
Apertura limitada 1 6.67%
Aumento de precios + Reduccion de costos 1 6.67%
Total 15 100%

GRAFICA 6

Uso de estrategias para mantener el negocio después de la pandémica de Covid-19
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40%

13.31%

6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67% 6.67%

iEEEEEEENDS

Ampliacion Reduccién Se mantuvo Aumento de Servicioa Reduccion Ampliacion  Apertura Aumento de
de mend  de costos precios +  domicilio de costos + de mend+ limitada precios +
Ampliacién Servicioa  Servicio a Reduccion
de menu + domicilio domicilio de costos
Reduccion
de costos +
Nuevo
proveedores

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Analisis:

Al indagar las estrategias puestas en practica por los establecimientos que integraron el
estudio después de la pandemia del Covid-19, el 40% en su mayoria redujeron sus costos
internos, el 13.31% aplicaron la reduccion de costos y servicio a domicilio, el 6.67%
ampliaron su mena, el 6.67% se mantuvo con las finanzas propias, el 6.67% aumento sus
precios, ampliaron el menu y seleccionaron nuevos proveedores, el 6.67% genero el
servicio a domicilio, el 6.67% amplio su menu y proveo a sus clientes el servicio a
domicilio, el 6.67% genero un apertura limitada y el 6.67% restante aumento los precios y

redujo los costos internos.
Interpretacion:

Como estrategia aplicada en la mayoria de los restaurantes pequefios en el proceso de
recuperacion econdémica de la pandemia de Covid-19 se redijeron costos internos y esto
con la finalidad de establecer un equilibrio financiero que produjera un restablecimiento

econdmico del negocio.
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Pregunta 7: ¢Implemento innovacion digital después de la pandémica de Covid-19?

Objetivo: Conocer si los restaurantes encuestados implementaron innovacion digital
después de la pandémica de Covid-19.
TABLA 7

Implementacién de innovacion digital después de la pandémica de covid-19

Opcién Frecuencia Porcentaje

Si 11 73.33%
No 4 26.67%
Total 15 100%
GRAFICA 7
Implementacién de innovacion digital después de la pandémica de covid-19
73.33%

26.67%

I

Si No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Analisis:
Posterior al cierre de la pandemia el 73.33% de los establecimiento implementaron
innovaciéon digital, por el contrario, el 26.67% no implementaron la herramienta de

innovacion digital en el proceso de recuperacion post pandemia.

Interpretacion:

En la mayoria de restaurantes implementaron el uso de medios digitales para
promocionar y dar publicidad a sus negocios utilizando las redes sociales como
herramienta de apoyo para la atraccion de clientes.
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Pregunta 8: ¢Antes de la pandémica de Covid-19 tenia obligaciones crediticias?, De ser

afirmativa (Si), pudo resolverlas o cumplir con sus cuotas:

Objetivo: Investigar si los restaurantes pequefios que tenian préstamos bancarios

pudieron seguir cumpliendo con sus obligaciones.

TABLA 8
Presencia de obligaciones crediticias antes de la pandémica de Covid-19

Opciodn Frecuencia Porcentaje

Si Si 11 73.33%

No 0 0%
No 4 26.67%
Total 15 100%
GRAFICA 8

Presencia de obligaciones crediticias antes de la pandémica de Covid-19

73.33%

26.67%

0%

No |
Si | No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.

Analisis:

En su mayoria de los establecimientos entrevistados el 73.33% si contaban con
obligaciones crediticias antes de la pandemia del Covid-19, ademas todos de ese grupo
pudieron seguir cumpliendo con sus obligaciones crediticias, a diferencia de un 26.67%
gue no tenian prestamos vigentes antes de la pandemia del Covid-19.
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Interpretacion:

En la mayoria de restaurantes pequefios tenian un préstamo bancario, ya que esta es una
medida mayormente utilizada para establecerse econémicamente, de igual manifiesta que
pudo seguir pagando dicha obligacion bancaria y no caer en impago.

Pregunta 9: ¢ Contaba con servicio a domicilio antes de la pandemia?, De ser negativa

(No) la respuesta, lo habilito después de la pandemia:

Objetivo: Investigar si los restaurantes pequefios contaban con servicio a domicilio antes

de la pandemia.

TABLA 9
Presencia de servicio a domicilio antes de la pandemia

Opcién Frecuencia Porcentaje
Si 5 33.34%
No Si 8 53.33%

No 2 13.33%
Total 15 100%

GRAFICA 9

Presencia de servicio a domicilio antes de la pandemia
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No
Si No

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
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Analisis:

Al investigar si los restaurantes que integraron el estudio contaban con servicio a domicilio
antes de la pandemia, en su mayoria el 66.66% de los establecimientos no tenian dicho
servicio, aunque de estos el 53.33% aperturaron este servicio y el 13.33% no lo tenia 'y no
lo aperturaron y el 33.34% si contaba con servicio a domicilio desde antes de la pandemia
de Covid-19.

Interpretacion:

La mayoria de los restaurantes pequefios no tenian el servicio a domicilio, pero optaron
por ponerlo ya que esto provee facilidad de adquisicion de productos y se aumentan las

ventas del negocio.

Pregunta 10: ¢ Considera que las medidas de bioseguridad implementadas post Covid-19

afectaron la econémica de la empresa?

Objetivo: Conocer la percepcion de los responsables de los restaurantes en relacién a las
medidas de bioseguridad implementadas post Covid-19 afectaron la econdémica de la

empresa.

TABLA 10
Afectacién de la econOmica de la empresa por las medidas de bioseguridad

implementadas post Covid-19

Opcién Frecuencia Porcentaje

Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%
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GRAFICA 10
Afectaciéon de la econdmica de la empresa por las medidas de bioseguridad
implementadas post Covid-19
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Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Analisis:

Al 60% de los establecimientos que integraron el estudio, manifiestan que la aplicacién de
las medidas de bioseguridad si les han afectado econémicos, el 40% considera que estas
medidas no les han afectado en la economia de la empresa.

Interpretacion:

La aplicacion de las medidas de bioseguridad tales como: insumos de desinfeccion
reglamentados por el ministerio y la reduccion del numero de mesas son medidas que le

afectaron econ6micamente a la mayoria de los establecimientos de comida.
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Pregunta 11: ¢ Contaba con redes sociales en su negocio antes de la pandemia?; De ser

negativa (No) la respuesta, lo habilito después de la pandemia:

Objetivo: Conocer el uso de redes sociales como herramienta de mercadeo en los

restaurantes pequefios.

TABLA 11
Uso de redes sociales en el negocio antes de la pandemia

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%

No Si 1 6.67%

No 2 13.33%
Total 15 100%
GRAFICA 11

Uso de redes sociales en el negocio antes de la pandemia
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Fuente: tabla 11.

Analisis:

De los restaurantes que integraron el estudio, el 80% de ellos ya utilizaban redes sociales
para promocionar sus negocios, mientras que el 20% no lo utilizaba, y dentro de este
grupo el 13.33% no utilizo redes después de la pandemia, solo el 6.67% no tenia redes
pero las utilizo post pandemia.
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Interpretacion:

La mayoria de los restaurantes pequefios, utilizaban redes sociales antes de la pandemia,
siendo este recurso de mercado muy utilizado, ya que este permite la captacion de
nuevos clientes a través de la publicidad de los servicios ofertados.

Pregunta 12: ¢Qué factor considera mas importante para mantener su negocio?

Objetivo: Investigar que factor consideran los encargados de los establecimientos que

integren el estudio es mas importante para mantenerse financieramente.

TABLA 12

Percepcion del factor mas importante para mantener el negocio
Opciodn Frecuencia Porcentaje
Econdémico 4 26.66%
Clima laboral 1 6.67%
Innovacioén 5 33.33%
Calidad 1 6.67%
Econdémico + Clima laboral + Innovacién 3 20%
Econdémico + Innovacioén 1 6.67%
Total 15 100%

GRAFICA 12
Percepcion del factor mas importante para mantener el negocio
33.33%
26.66%
20%
6.67% 6.67% 6.67%
Economico Clima laboral Innovacion Calidad Econémico + Econdmico +
Clima laboral + Innovacién
Innovacion
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Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Anélisis:

Segun la percepcion de los encargados de los establecimientos que integraron el estudio,
el 33.33% considera que el factor mas importante para mantener un negocio es la
innovacion, el 26.66% considera importante el factor econémico, el 20% consideran que
tanto el factor econémico, el clima laboral y la innovacion son los factores importantes, el
6.67% considera que el clima laboral, el 6.67% consideran que la calidad y el 6.67%
restante consideran que tanto la econdmica como la innovacién son los factores

importantes.
Interpretacion:

La mayoria de los restaurantes pequefios consideran que la innovacién permite
mantenerse en el mercado financiero, esto hace referencia a que el restaurante debe ir
innovando en sus servicios segun la preferencia de los consumidores y la innovacién de la

sociedad.

Pregunta 13: (Su empresa presento pérdidas econdmicas?, De ser afirmativa (Si),

Cuanto de dinero aproximadamente perdié durante la pandemia:

Objetivo: Identificar las medidas presentadas por los establecimientos de comida,

durante el periodo de la pandemia.

TABLA 13
Presencia de pérdidas econémicas en los establecimientos
Opcién Frecuencia Porcentaje
$500- $1,500 1 6.67%
Si $2,501-$3,500 10 66.66%
No sabe 3 20%
No No 1 6.67%
Total 15 100%
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GRAFICA 13
Presencia de pérdidas econdmicas en los establecimientos

66.66%

$500- $1,500 $2,501-$3,500 No sabe
Si

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Analisis:

El 93.33% de los establecimientos entrevistados afirman haber presentado perdidas
econdmicas, dentro de ese grupo el 66.67% presento perdidas entre $2,501-$3,500, el
20% no tiene un estimado de la cantidad de pérdidas econémicas, el 6.67% presento
perdidas entre $500 a $1,500, mientras que el 6.67% manifiesta no haber presentado
perdidas econémicas.

Interpretacion:

En su mayoria los restaurantes pequefios presentaron perdidas econOmicas, entre
$2,501-$3,500, lo que implica una afectacion directa en la estabilidad economica de la

empresa que podria significativamente a la estabilidad de la empresa
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Pregunta 14: ;Se ha podido recuperar econ6micamente después de la pandemia de
Covid-19?

Objetivo: Conocer el nivel de recuperacion econémica de los restaurantes pequefios

después de la pandemia de Covid-19.

TABLA 14
Recuperacion econémica después de la pandemia de Covid-19
Opcidn Frecuencia  Porcentaje
Corto plazo 1 6.67%
Mediano plazo 7 46.67%
Si Largo plazo 5 33.33%
No 2 13.33%
Total 15 100%
GRAFICA 14

Recuperacion econémica después de la pandemia de Covid-19
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Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
Analisis:

El 86.67% de los establecimientos que integraron el estudio se han recuperado
econOmicamente después de la pandemia del Covid-19, de estos el 46.67% en su
mayoria se han recuperado a mediano plazo, el 33.33% a largo plazo, el 6.67% corto
plazo, mientras que el 13.33% no presento perdidas econémicas.
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Interpretacion:

En su mayoria de los restaurantes que registraron pérdidas econémicas se recuperaron a
mediano plazo, lo que permite deducir que las estrategias implementadas por los

establecimientos le han sido Gtiles para lograr superar la crisis econémica.

Pregunta 15: ¢Qué recomendaria a otros negocios para afrontar la recuperacion

econdmica?

Objetivo: Describir las recomendaciones que tienen los encargados para afrontar la

recuperacion econémica.

TABLA 15

Recomendaciones a otros negocios para afrontar la recuperacién econémica
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Créditos gubernamentales 1 6.67%
Mas publicidad 1 6.67%
Innovacion + Calidad + Precio 3 20%
Innovacion + Créditos + Mejorar procesos de admaon. 2 13.32%
Mejorar producto + disminucién de gastos 1 6.67%
Buscar nuevos consumidores 1 6.67%
Calidad + Bienestar de colaboradores 1 6.67%
Permanecer en el mercado 1 6.67%
Buena administraciéon 1 6.67%
Apertura nuevos productos 1 6.67%
No 2 13.32%
Total 15 100%
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GRAFICA 15

Recomendaciones a otros negocios para afrontar la recuperacion econémica
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de admon.

Fuente: Encuesta suministrada a los encargados de establecimientos.
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Analisis:

Al indagar sobre que recomendaciones darian los establecimientos encuestados a otros
para lograr la recuperacién econoémica, el 20% de ellos consideran que la innovacion, la
calidad y el precio son los elementos fundamentales para la recuperacion econémica, el
13.32% no manifiesta ninguna recomendacion, el 13.32% considera que la innovacion,
mas créditos y mejorar procesos de admoén., el 6.67% considera que créditos
gubernamentales, 6.67% mas publicidad, el 6.67% mejorar producto y disminuir los
gastos, el 6.67% buscar nuevos consumidores, el 6.67% considera que la calidad y
bienestar de colaboradores, el 6.67% permanecer en el mercado de forma constante, el
6.67% recomienda una buena administracion y el 6.67% restantes describe que la

apertura nuevos productos son indispensable para la recuperacion econdémica.

Interpretacion:

La mayoria de los encargados de los restaurantes pequefios consideran que innovacion,
la calidad y el precio de los platillos, son estrategias para generar un buen desarrollo
econdmico sostenible de la empresa, siendo esta la relacion existente entre muchos de

ellos para una recuperacion estable econémicamente.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES.

Después de realizar el estudio se evidencio que los elementos que han afectado al
proceso de recuperacion econdmica de los restaurantes pequefios de la ciudad de San
Miguel posterior a la pandemia covid-19, son el bajo ingreso econémico el cual fue el que
mas se presentd, como también la baja afluencia de consumidores y un desequilibrio de
finanzas internas, lo que provoco reduccion de empleados, dichos factores generan una
afectacion directa en la estabilidad econdmica de la microempresa de la industria

restaurantera.

Otro factor fue la aplicacion de las medidas de bioseguridad tales como: insumos de
desinfeccion y la reduccion de nuamero de ingreso de clientes, los cuales afectaron
econémicamente a la empresa ya que generaban un gasto extra que genera menos
porcentaje de ganancia, también los encargados expresan que en su mayoria las
pérdidas econbmicas, ascienden entre $2,501 a $3,500, por lo que se podria dimensionar

para una microempresa como una perdida grande por el impacto que este conlleva.

Aunque dichos restaurantes se han recuperado econémicamente después de la pandemia
del Covid-19, entre un largo a mediano plazo, para lograr superar la crisis econémica,
dentro de las estrategias que se han implementado en el proceso de recuperacion
econdémica de los restaurantes pequefios de la ciudad de San Miguel posterior a la
pandemia covid-19, se describe la buena administracién interna por fondos propios,

ademas existia un plan de reserva de dinero antes de la pandémica del covid-19.

Estos también recibieron ayuda del gobierno central, ademéas la mayoria redujeron sus
costos internos, aperturaron el servicio a domicilio el cual no tenian, el uso de redes
sociales antes y después de la pandemia fue otra estrategia implementada, por lo que los
administradores, encargados o duefios aplicaron una variedad de estrategias que le han

permito de forma gradual esa recuperacion y la reinsercion el sector restaurantero.
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La innovacién, es el elemento importante considerado asi por los encargados de los
restaurantes, siendo esta la recomendacion que expresan bajo su propia experiencia la
innovacion, la calidad y el precio justo los cuales han sido fundamentales para la
recuperacion econémica después de la pandemia de Covid-19, por lo que tiene claras las

herramientas que le permitiran esa recuperacion.

5.2 RECOMENDACIONES.

Al Ministerio de Economia:

e Generar estrategias que ayuden a las diferentes empresas para afrontar la

recuperacion econdémica después de la pandemia del Covid-19.

A la Camara de Comercio de El Salvador:

¢ Realizar seminarios en relacién a la administracion financiera y uso de estrategias

gue ayuden al equilibrio econémico de la empresa.

A los diferentes restaurantes pequefios de San Miguel:

e Buscar la innovacion y ampliacion de sus servicios con calidad.
e Mantener un plan econdémico de la empresa con la finalidad de afrontar las
diferentes dificultades de la empresa.

o Adoptar las estrategias de mercado que contribuyan a la captacion de clientes.
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INTRODUCCION.

La crisis de salud de covid -19 ha tenido un impacto significativo en la actividad
econdémica mundial, lo que ha provocado un colapso sin precedentes en el gasto de

consumidores y empresas Yy, en consecuencia, una recesiéon econémica mundial.

El impacto de la pandemia del covid -19 estd siendo devastador para el sectores
empresariales. Las consecuencias de la pandemia empiezan a verse en forma de
fusiones, cierres o adquisiciones que dejardn tras de si un nuevo panorama en el

subsector de la reinsercion.

La situacién actual como un punto de importancia a partir del cual se debe producir
un cambio en el mercado que abarca desde la innovacion tecnolégica hasta la
comercializacion de productos mas sostenibles, atractivos y satisfactorios para el

consumidor.

El sector restaurantero genera una gran importancia por ser este uno de los principales y
mas afluentes desde el punto de vista comercial, ademés este debe satisfacer las
exigencias de los consumidores para asi fortalecer su preferencia basada en la

satisfaccion.

Posteriormente a la pandemia del covid-19 esta industria en particular debe afrontar con
estrategias la incorporacion, debido al impacto econémico que repercutié grandemente en
la estabilidad de la microempresa, por lo que se genera el presente manual con la
finalidad de generar estrategias que sirvan para una recuperacion y estabilizacion

econdémica a corto y largo plazo.
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OBJETIVO DEL MANUAL.

Generar una propuesta de intervencion que contenga medidas de recuperacién

econdmica post covid-19.

CAMPO DE APLICACION.

El presente documento referente al manual de medidas de recuperacion econémica
post covid-19; el cual estara aplicado en los procedimientos administrativos y
operativos en los restaurantes de San Miguel.

ALCANCE.

El alcance primordial del presente documento es ayudar a la recuperacion economica

post covid-19 por el alto impacto que genero la pandemia del Covid-19.

ESTRATEGIAS DE RECUPERACION ECONOMICA.
1) Desarrollo tecnolégico

En los dltimos tiempos la clave del éxito tanto en el tiempo presente como en el futuro
esta determinada por una combinacion de Tl (Tecnologia de la Informacién), intelecto y
visibn de gestion, en un mundo que cambia rapidamente se necesita adaptarse
constantemente para poder satisfacer las necesidades de la demanda del cliente y al
mismo tiempo seguir siendo competitivo. Actualmente se puede comprobar que es asi, e
incluso a corto plazo, el desarrollo tecnolégico es mas importante por el beneficio.
Actualmente esta tecnologia esta siendo infrautilizada por los organismos y puede ser un

arma de venta muy importante que genere mas productividad.

Para generar una comodidad y distraccion se debe poseer una buena conexioén a internet,
ya como se sabe el internet en una forma de comunicacion y distraccion de muchas
personas por lo que disponer del servicio ayudara en gran medida, ademas esta ya forma

parte de la vida diaria personal y profesionalmente.
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La conexion en la red o a un sistema de identificacion para el control del tiempo de los
empleados, permitira observar el desempefio de tus colaboradores: cuanto tiempo se
demoran en tomar una orden y llevarla a la cocina, y después de esto, cuantas horas

transcurren entre la preparacion del plato y servirlo en la mesa del cliente.

El uso de equipos tales como una impresora o un detector de dinero falso, transmiten una

sensacion de confianza al cliente, a la vez que protegen tu negocio.

La seguridad es un elemento importante para el comensal, por lo que se debe garantizar

la seguridad del restaurante, brindan tranquilidad a los comensales.

Finalmente se debe integrar plataformas de internet o avances de publicidad para la

atraccion de los clientes.
2) El cliente como pieza clave.

Involucrar al cliente en la construccion de la experiencia y que todas las personas,
procesos y operaciones de la organizacion contribuyan al desarrollo de la experiencia. La
integracion del cliente puede convertirse en un gran aliado al hacer participe al cliente al
experimentar desde un primer momento hasta poder construirse su propia experiencia y
que este puede expresar su experiencia y utilizar como una recomendacion puede

generar confianza en los demas consumidores.

En ese sentido es importante hacer sentir especial al comensal, por lo que una encuesta
del servicio ayudaria grandemente a generar mas integracion del cliente, ademas de

conocer los puntos débiles en la atencién, como una oportunidad de mejora.

Es importante escuchar las preferencias y sugerencias de mejorar de los clientes para asi

mejorar continuamente.
3) Ampliar canales de distribucién.

El consiste en generar una amplia variedad de distribucién a domicilio, poniendo a

disposicion el producto y que el cliente lo sienta disponible y accesible.

En ese sentido es generar una cercania o facilitar la adquisicion de los productos hacia

los clientes.
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Se puede realizar convenios con empresas que se dediquen expresamente al servicio de

delivery como lo son: Uber y pedidos ya, o0 alguna tras empresas.

Ademas se puede crear una aplicaciébn de una aplicacion que genere directamente el
pedido, aunque se puede disponer de una canal via whatsapp para realizar dichos
pedidos.

Ya una vez establecido el producto o servicio que puede generar internamente la

adquisicion de mobiliario para transporte de los productos.

ACCIONES EN LA RECUPERACION ECONOMICA
1) Posicionamiento online.

El posicionamiento SEO (Search Engine Optimization, optimizacién para motores de
busqueda) es muy importante en el uso canal de la venta online. Trata del
posicionamiento natural de una web, es decir, la facilidad con que los buscadores
encuentran y reconocen una determinada web como un sitio de confianza. Cuanto mejor
sea el posicionamiento mayor sera la posibilidad de que esa web sea visitada por un
usuario que esté realizando una consulta concreta y se produzca una conversion (o
venta). Generalmente el posicionamiento SEO va acompafiado de acciones de marketing
como la busqueda de enlaces relevantes y la participacion en redes sociales, facilitando

asi la propagacion y presencia en internet.
Ejemplo:

¢ Insercién del restaurante en el sitio web a canal de Google u otros buscadores.
2) Integracién en redes sociales.

La visibilidad en redes y medios sociales es ya un hecho. La utilizacion sistematica de
smartphones (teléfonos inteligentes) hace que la presencia en redes sociales sea
obligada para poder competir. La inmediatez de lo que se sube a las redes hace que, en
funcion de los seguidores, esa informacion llegue a miles de personas al mismo tiempo.
Es muy importante tener visibilidad, ser agil a la hora de contestar posibles comentarios,
ya sean buenos o malos y analizar las reacciones del publico al que se dirigen para poder

actuar en funcion de lo que se genere.
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Ejemplo:

e Creacion pagina oficial en redes sociales.
e Incorporacion de publicidad a redes sociales.

e Creacion de contenido audiovisual en relacion al restaurante.

3) Focalizacion en productos sostenibles

Es importante poder generar productos y servicios que puedan generar un mayor impacto
en el gusto de los consumidores, que posean esa caracteristica de rentabilidad y

consumo.
Ejemplo:

e Generar platillos de alto consumo.

4) Calidad y ganancia econémica.

Es importante establecer relaciones o alianzas con proveedores que generen un margen
de ganancia econ6mica pero sin poner en riesgo la calidad de los productos, en ese
sentido debe existir un balance entre los mismos y no generar una afectacion en el bolsillo

de los consumidores.
Ejemplo:

o Ampliar la cartera de proveedores.
e Generar acuerdos de cooperacion de publicidad.

e Realizar valoracién econémica con productos de cada distribuidor.

5) Trabajar de manera eficiente.

En este sentido va encaminado a mantener la calidad de los productos, pero también

establecer tiempos reglamentados desde que el consumidor ingresa al lugar hasta su
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degustacion con la finalidad de no generar una inconformidad por la espera, teniendo en

cuenta que no debe poner en riesgo la calidad.
Ejemplo:

e Por platillo establecer tiempos de entrega.

e Incentivar al personal al cumplimiento de tiempos.

6) Amplio conocimiento de los productos.

Para esto se debe generar programas de formacién continua, en ese sentido se debe ir a
la mano con los avances que surjan en la industria, ademas se debe tener un perfecto

conocimiento del producto y de los derivados que demanda el mercado.
Ejemplo:

e Capacitar continuamente al personal.
o Que el personal conozca ingredientes utilizados o informacion de relevancia del

platillo.

7) Modernizar los pagos electrénicos y digitales.

Especialmente los pagos digitales. Esto incluye formas innovadoras de profundizar en la
introduccion de los sistemas de pago electronicos y digitales, preservando al mismo

tiempo la privacidad y garantizando la confianza, permitiendo una mayor integracion
Ejemplo:

e Utilizar c6digos QR para pagos.

¢ Ampliar pagos con tarjetas de crédito o débito.
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8) Lainnovacion en lainfraestructura.

Un punto fundamental es el confort del consumidor, ademas de generar una atraccion
visual, que ambos aspectos consolidan la traccién de nuevos consumidores como la

consolidacion de la preferencia de los antiguos consumidores
Ejemplo:

e Modernizacion.
e Opcion de espacios libres y cerrados.

e Ambiente confortable.

9) Innovacién del menu.

Esta debe iniciar desde la elaboracién de mends como también de la integracién de

platillos que generen una gran atraccion para el consumo.
Ejemplos:

e Segun la innovacién y gusto de los consumidores generar platillos.
e Proveer opciones diferentes.

e Categorizar los tipos de platos.

e Utilizar fotos en el mend.

e Generar menu por QR o por Apss

10) Definir cualidades de identificacion.

Es importante definir cualidades que han la diferenciacion ante la competencia y esto se
logra con la identificacion de la empresa con cualidad propias que identifiquen la propia

empresa.
Ejempilos:

o Definir un concepto distintivo y representarlo.

e Utilizar su caracteristica distintiva en los elementos del restaurante.
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11) Retroalimentacién de los clientes.

Un punto fundamental es valorar esos puntos que puedan afectar considerablemente a la
calidad o credibilidad, es por ello que se debe prestar atencidbn a esos comentarios o

valoraciones negativas con la finalidad de buscar la mejora continua.

Ejemplo:

e Hacer encuestas de satisfaccion de servicios.

e Realizar un buzén de sugerencias.

e Prestar atencion a los comentarios en redes sociales

Directorio de restaurantes en colaboracion del estudio:

Restaurante Descripcién Redes de contacto | Direccidn
El Mondongo Mary | Restaurante gue | Mondongo Mary | Av. Coronel Miguel
ofrece comida, | San Miguel Angel Benett, Frente

sopas de comida
tradicional, su
especialidad la sopa

de mondongo.

al redondel Los

Leones, San Miguel

Asados del campo | Restaurante de | Asados del Campo | Calle para Usulutan
platos de comida | oficial adelante del
tradicional siendo su redondel los
especialidad las Leones, San Miguel.
carnes cocinadas en
brazas

El Mondongo Comida tradicional | El mondongo 15° avenida Calle
con la especialidad poniente, San
de la sopa de Miguel
mondongo

El Taurino Amplia comida | Taos El Taurino Sucursales, Calle La
mexicana Paz, frente a Ila

entrada Esmeralda.
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Avenida Roosevelt,
Calle par
metrocentro, San
Miguel

8° avenid  Sur,
Barrios El Calvario,

San Miguel.

Lesly

Comida tradicional

Restaurante Lesly's

Local en

Metrocentro.

China House

Restaurante de

Hotel y Restaurante
China House

Avenida Roosevelt y

comida china 15a. Ave.
Norte, San  Miguel,
El Salvado
Chino Tony Restaurante de | Chino Tony Express | Av. Roosevelt,
comida china Frente a plaza de
toros. Centro
comercial el
Encuentro, el Sitio.
Garden Mall, San
Miguel
Lucky Dragon Restaurante de | Lucky Dragon Av. Roosevelt, Col

comida china

Panamericana Cl

Panama San Miguel

Torolomo Platos de carne y | Torolomo Calle Al Volcan, Col.
Hamburguesas, la Hirlemann Pasaje C,
cual es Su Block 8, San Miguel
especialidad.

Zona Zero Restaurante de | ZONA ZERO Av. Roosvelt Sur,
comida tradicional #806 B, San Migue
carnes, pollos,
pasta, etc.

Los Poblanos Restaurante de | RESTAURANTE Carretera

comida mexicana

LOS POBLANOS

Panamericana km
136 Frente a
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https://www.facebook.com/leslysrestaurant/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/leslysrestaurant/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/HotelYRestauranteChinaHouse/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/HotelYRestauranteChinaHouse/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/ChinoTonyExpress/
https://www.facebook.com/ChinoTonyExpress/
https://www.facebook.com/RestauranteLuckyDragon/
https://www.facebook.com/RestauranteLuckyDragon/
https://www.facebook.com/torolomoSV/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/torolomoSV/?locale=es_LA
https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g608640-d13972649-Reviews-Torolomo-San_Miguel_San_Miguel_Department.html#MAPVIEW
https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g608640-d13972649-Reviews-Torolomo-San_Miguel_San_Miguel_Department.html#MAPVIEW
https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g608640-d13972649-Reviews-Torolomo-San_Miguel_San_Miguel_Department.html#MAPVIEW
https://www.facebook.com/ZonZeroSM/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/ZonZeroSM/?locale=es_LA
https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g608640-d14018712-Reviews-Restaurante_Los_Poblanos-San_Miguel_San_Miguel_Department.html
https://www.tripadvisor.es/Restaurant_Review-g608640-d14018712-Reviews-Restaurante_Los_Poblanos-San_Miguel_San_Miguel_Department.html

Tercera Brigada de

Infanteria, San

Miguel
El Brazador Restaurante de | Hotel Florencia San | Al interior del hotel
comida gourmet Miguel - Brasador Florencia, ubicados
en km 135 carretera
panamericana,salida
a San Salvador,San
Miguel
La Familia Restaurante de | Restaurante La Avenida
comida tradicional. Familia Roosevelt, San
Miguel, al costado
del cementerio
general de San
Miguel.
Don Beto Restaurante de | Restaurante Don Avenida Roosevelt,
comida mexicana Beto frente al Hospital
San Francisco, San
Miguel
El Barrilito Restaurantes de | El Barrilito- 5 Calle Poniente #
comida tradicional, Restaurante 403 Frente a parque
cocteles, mariscos, infantil., San Miguel
pupusas.
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https://www.facebook.com/hotelflorencia.sanmiguel/photos/a.828161037276739/1938248342934664/?type=3&locale=es_LA
https://www.facebook.com/hotelflorencia.sanmiguel/photos/a.828161037276739/1938248342934664/?type=3&locale=es_LA
https://vymaps.com/SV/Restaurante-La-Familia-37864/
https://vymaps.com/SV/Restaurante-La-Familia-37864/
https://www.facebook.com/restaurantedonbeto/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/restaurantedonbeto/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/elbarrilito.sv/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/elbarrilito.sv/?locale=es_LA

GLOSARIO.

Amnistia fiscal: Perdon de penas decretado por el Estado como medida
excepcional para todos los presos condenados por determinados tipos de delitos,

generalmente politicos.

Apertura economica: Es un proceso dinamico de modernizacion para lograr una

mayor eficiencia en la produccién que a su vez permita producir.

Bacterias: Organismo microscoépico unicelular, carente de nucleo, que se multiplica

por division celular sencilla o por esporas.

Condonacion de alquileres: La condonacion de la renta supone la renuncia del
propietario al cobro del importe total o parcial, a diferencia de la moratoria en el

pago de alquiler.

Covid-19: La enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2. La mayoria de las personas

infectadas por el virus, que provoca cuadros gripales que evolucionan a neumonia.

Crisis econdémica: es un periodo en el cual una economia afronta dificultades

durante un tiempo prolongado

Crisis sanitaria: Una crisis sanitaria o de salud publica es una situacion grave,

repentina, inusual o inesperada que, originada en un factor de riesgo sanitario

Cuarentena: Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de
movimientos de personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa,

pero que no tienen sintomas, para observar si desarrollan la enfermedad.

DIGESTYC: La Direccibn General de Estadistica y Censos (DIGESTYC)
institucion estatal de El Salvador, encargada de la elaboracion de estudios

estadisticos
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Enfermedad: Alteracion leve o grave del funcionamiento normal de un organismo o
de alguna de sus partes debida a una causa interna o externa en relacion a la

salud bienestar del ser humano.

Estado de emergencia sanitaria: Ocurre en caso de perturbacion de la paz o del
orden interno, de catastrofe o de graves circunstancias que afecten la vida de la

nacion
Expansion de posguerra: Tiempo después de la guerra.

Factores: Elemento, circunstancia, influencia, que contribuye a producir un

resultado

indice de Volumen de la Actividad Econémica (IVAE): Mide la evolucion de la
actividad econémica de las diferentes industrias incluidas en el calculo del

Producto Interno Bruto.

LETES: Las LETES junto con los Certificados del Tesoro (CETES) son deuda

publica de corto plazo, es decir, que se debe pagar en menos de un afo.

Medidas sanitarias: Son un conjunto de actuaciones aplicadas por la autoridad
sanitaria para prevenir, mitigar, controlar o eliminar un evento que origine riesgos

que afecten la salud de la poblacion.

Microempresas: Es un tipo de empresa que recibe su nombre por presentar una

plantilla de trabajadores delimitada, de 10 trabajadores.

MIPYMES: Es una micro, pequefia 0 mediana empresa que realiza, en el pais, sus
actividades en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial,

agropecuario, construccion o minero.

Organizacion Mundial de Salud: Es la organizacion responsable de desempefiar
una funcién de liderazgo en los asuntos sanitarios mundiales, configurar la agenda

de las investigaciones en salud.
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Pandemia: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca
a casi todos los individuos de una localidad o region.

Peste de Justiniano: La peste bubdnica es una enfermedad que se transmite entre

los humanos a partir de varios ciclos o brotes epidémicos a lo largo del tiempo.

Peste negra: La peste negra, muerte negra o sencillamente la epidemia de la
peste fue la pandemia de peste bubonica mas devastadora de la historia de la

humanidad.

PIB: Sigla de producto interior bruto, conjunto de los bienes y servicios producidos

en un pais durante un espacio de tiempo, generalmente un afio

Protocolos de bioseguridad: Es un conjunto de medidas para mitigar, controlar,
evitar la propagacion y realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID-19

Recuperacion economica: Se da cuando una economia se recupera de una

recesion y comienza a expandirse de nuevo.

Transmisién: Conjunto de mecanismos que comunican el movimiento de un

cuerpo a otro, alterando generalmente su velocidad, su sentido o su forma.

Viruela: La viruela es unaenfermedad aguda, contagiosa y a veces mortal
causada por el virus variola y con la presencia de fiebre y erupciones en la piel

gue se van extendiendo.

Virus: Un virus es un microorganismo infeccioso que consta de un segmento de

acido nucleico (ADN o ARN) rodeado por una cubierta proteica.

79



BIBLIOGRAFIA

Ministerio de Asuntos Globales de Canada. (2020). Guia para apoyar una

recuperacion econdémica verde pos-COVID-19. Parlamericas, 3-24.

Alas Vides, J. R. (2020). Universidad de El Salvador. Recuperado el 30 de marzo
de 2022, de La economia de El Salvador ante el COVID-19: Andlisis
comparativo de condiciones previas, efectos e impactos esperados y
politicas econdomicas recomendadas:
http://fce.ues.edu.sv/blog/noticias/post/la-economia-de-el-salvador-ante-el-
covid-19-analisis-comparativo-de-condiciones-previas-efectos-e-impactos-

esperados-y-politicas-economicas-recomendadas/default

BBC innovation. (2020). Cuantro Escensarios Post Covid-19 . Gastronomia 360, 1-
53.

CEPAL. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y
reactivacion. Chile: CEPAL.

Corado, M. F. (2019). Perfil econémico y social del sector restaurantes. San

Salvador : Universidad Tecnologica de El Salvador.

Garcia del Junco, J. (2000). Practicas de la Gestion Empresaria. Madrid: Mc Graw
Hill.

Huguet Pané, G. (2 de septiembre de 2021). Historia national geographic.
Recuperado el 12 de mayo de 2022, de Grandes pandemias de la historia:
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/grandes-pandemias-
historia_15178

Naciones Unidas El Salvador. (20 de enero de 2021). elsalvador.un.org.
Recuperado el 29 de marzo de 2022, de Plan de Respuesta para la
recuperacion socioeconémica de la COVID-19 en ElI Salvador:
https://elsalvador.un.org/sites/default/files/2021-

80



03/Plan%20de%20Respuesta%20Socioecono%CC%81mica%20-
%2021%20enero%20%28002%29.pdf

Organizacion Internacional de Trabajo. (2020). ilo.org. Recuperado el 29 de marzo
de 2022, de COVID — 19 y el Mundo del Trabajo: Punto de partida,
respuesta y desafios en El Salvador:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-
san_jose/documents/publication/wcms_755521.pdf

Parkin, M. (2010). Microeconomia version para Latinoamérica. Pearson

Educacion, 2.

Rapoport, M. (2010). La crisis econémica mundial: ¢el desenlace de cuarenta
afnos de inestabilidad? Revista Problemas del Desarrollo, 163(41), 7 a 30.

Romero, R. (1997). Marketing. Monterrey: Palmir E.I.R.L.

81



ANEXO 1: PRESUPUESTO.

ANEXOS.

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTALEN $
EN$

Horas de consultoria 3 $1,690.00 $5,070
Memorias USB 2 $10.00 $20.00
Boligrafos 12 $2.00 $24.00
Fotocopias varias 300 $0.05 $15.00
Impresiones 500 $0.15 $75.00
Lapices 8 $0.20 $1.60
Anillados 5 $3.00 $15.00
Folder 5 $0.15 $0.75
Empastado 3 $18.00 $54.00
Papel bond 1 resma $12.50 $12.50
Transporte 3 $60.00 $180.00
Alimentacion 3 $75.00 $225.00
Imprevisto (10%) $5692,85 $569,29
TOTAL $6,292.14
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ANEXO 2: CRONOGRAMA.

2022 2023
Actividad i - .
Marzo | Abril | Mayo | Jun | Jul | Agost | Sep | Oct | Nov | Dic | Enero | Feb | Marzo | Abril | Mayo | Jun | Jul
Eleccion del
tema

Presentacion
del perfil de

investigacion

Revisién por
parte del asesor
del perfil de

investigacién

Incorporacién
de

observaciones

Realizacion de
protocolo de

investigacién

Entrega del
protocolo de
investigacion al

asesor

Revision del

protocolo de
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investigacion
por parte del

asesor

Incorporacion
de

observaciones

Recoleccion de

datos

Elaboracion del

informe final

Entrega del

informe final

Defensa de

tesis
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ANEXO 3: ENCUESTA.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

O

FL SALVADOR. C.A

FACTORES CLAVE QUE INCIDEN EN EL PROCESO DE RECUPERACION
ECONOMICA DE LOS RESTAURANTES PEQUENOS DE LA CIUDAD DE SAN
MIGUEL POSTERIOR A LA PANDEMIA COVID-19.

ENTREVISTA DIRIGIDA A RESTAURANTES PEQUENOS DE LA CIUDAD DE
SAN MIGUEL

OBJETIVO: Obtener informacion relacionada al proceso de recuperacion
econdémica de los restaurantes pequefios de la ciudad de San Miguel posterior a la
pandemia Covid-19.

INDICACION: Responda las preguntas que se le presentan como usted considere
conveniente.

GARANTIA DE PRIVACIDAD: La informacion que proporcione sera utilizada para
fines académicos, en ningln momento su utilizaciéon causara algun tipo de dafio a

la institucion.

1- ¢La pandemia Covid-19 afecto a su establecimiento?

Si \ \ No \

De ser afirmativa (Si), de qué forma:
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Bajo ingreso econdmicos.

Baja afluencia de consumidores

Desequilibrio de finanzas internas

Otro, Especifique: |

2- ¢La pandemia Covid-19 provoco la reduccién de la cantidad de empleados?

Si | | No | |

3- ¢Como administro sus finanzas durante el cierre de la pandemia?

Préstamos bancarios

Fondos propios

Venta de insumos de la empresa

Otro, Especifique: |

4- ¢Su negocio contaba con un plan de reserva de dinero antes de la
pandémica del covid-19?

Si | | No | |

5- ¢Recibi6 algun tipo de ayuda econémica?

Ninguna
Financiera
Gobierno

Otro, Especifique:

6- ¢Qué estrategias utilizo para mantener su negocio después de la
pandémica de Covid-19?

Aumento de precios
Ampliaciéon de menu
Reduccion de costos

Otro, Especifique:

7- ¢lmplemento innovacion digital después de la pandémica de Covid-19?
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Si \ | No \ \

8- ¢Antes de la pandémica de Covid-19 tenia obligaciones crediticias?

Si \ | No \ \

De ser afirmativa (Si), pudo resolverlas o cumplir con sus cuotas:

Si \ | No \

9- ¢Contaba con servicio a domicilio antes de la pandemia?

Si \ | No \ \

De ser negativa (No) la respuesta, lo habilito después de la pandemia:

Si | | No | |

10-¢ Considera que las medidas de bioseguridad implementadas post Covid-19
afectaron la econémica de la empresa?

Si | | No | |

11-¢;Contaba con redes sociales en su negocio antes de la pandemia?

Si | | No | |

De ser negativa (No) la respuesta, lo habilito después de la pandemia:

Si | | No | |

12-¢;Qué factor considera mas importante para mantener su negocio:

Econdmico
Clima laboral
Innovacion

Otro, Especifique:

13-¢,Su empresa presento perdidas econémicas?
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Si \ | No \ \

De ser afirmativa (Si), Cuanto de dinero aproximadamente perdid durante la
pandemia:

$500- $1,500

$1,501-$2,500
$2,501-$3,500
Mas de $3,501

14- ;Se ha podido recuperar econémicamente después de la pandemia de
Covid-19?

De ser afirmativa (Si), en qué plazo:

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

No ha habido recuperacion

15-;,Qué recomendaria a otros negocios para afrontar la recuperacion
econémica?
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