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I. INTRODUCCION

En el presente documento, se da a conocer cdmo algunos factores producen estrés en
docentes que imparten asignaturas en modalidad virtual en la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el
ciclo | del afio 2023.

Por lo que, en el primer capitulo se plantea la situacion problematica en donde se describe la
situacion actual en donde se menciona que sobre el tema se han realizado investigaciones,
pero enfocadas al area estudiantil y son escasas las investigaciones enfocadas al punto de
vista del docente. Seguido, en la justificacion se describe la importancia que tiene el investigar
sobre el tema, asi como los beneficios esperados del proyecto a partir de los resultados
obtenidos; posteriormente también se formularon una serie de objetivos que guiaran el camino

de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teérico, en donde se plasman los antecedentes
historicos, destacando los aportes de diferentes autores que han hablado sobre el tema;
asimismo, se presentan los elementos teoricos, donde se habla de las diferentes teorias
relacionadas a los factores que ocasionan estrés en la docencia. En el apartado de definicion
y operacionalizacién de términos basicos, aparecen conceptos que poseen significados
especificos sobre algunos términos que no siempre son evidentes al abordar este tema. En el
sistema de hipoétesis se definen las variables dependientes e independientes acompafiadas de
su determinado concepto, definicion operacional y los indicadores de cada variable en la

investigacion.

En el tercer capitulo, se presenta la metodologia de la investigacion, en donde se determind
el tipo de estudio, la poblacion y muestra, se presentan las técnicas e instrumentos a utilizar,

junto a la metodologia por implementar.

En el cuarto capitulo, se presentan los hallazgos de la investigacién, se mencionan las
categorias de andlisis, la forma que se realizé el procesamiento de los resultados de forma
cuantitativa por medio de una escala de fuente de estrés para profesores y cualitativa a través

de una entrevista, todo esta informacion recabada segun las fuentes claves de los docentes



horas clase que imparten asignaturas virtuales de la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Gerardo Barrios, durante el ciclo | — 2023; quienes fueron puntuales y

especificos en las respuestas que brindaron.

En el capitulo quinto, se desarrollaron las conclusiones, recomendaciones y/o propuestas
como producto del andlisis de la etapa anterior. Finalmente, se determind el glosario, la
bibliografia, donde de forma ordenada se detallan todas las fuentes consultadas para la

elaboracion del documento, finalizando con los anexos utilizados en la presente investigacion.
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CAPITULO I: SITUACION PROBLEMATICA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El estrés es una condicién que puede presentarse en distintas facetas y afectar a las
personas, independientemente cual sea su profesion o actividad que se realiza; existen
estudios que refieren varios factores que pueden ser estresantes para el ser humano, para
este estudio se torna prioritario a los profesionales que ejercen la docencia virtual, dada la
forma de interactuar con sus estudiantes y que el docente se encuentra expuesto a escenarios

virtuales que dan apertura a que la condicién de estrés se manifieste.

De lo anterior, se considera de vital importancia que las universidades atiendan y den la
importancia debida a la investigacion y busqueda de acciones preventivas, en todo caso
reparadoras en pro del bienestar del personal docente a cargo de asignaturas virtuales, con
relacion a las condiciones laborales, conforme a los factores asociados al ejercicio de la
docencia virtual, por lo que, se debe tener presente que estos factores y condiciones inciden

en el desempefio laboral de los docentes.

La educacién a distancia requiere la capacidad para utilizar internet. “El rol del docente cambia
con la colaboracibn a distancia para resolver problemas que antes se resolvian
presencialmente” (Castrejon Reyes, 2019, pag. 10). Lo cual implica que el ejercicio de la labor
no solamente depende de las habilidades o capacidades del docente, sino también de
recursos como el funcionamiento de equipos e internet, los cuales en cierto modo pueden ser

factores que no se pueden controlar en su totalidad.

Hasta la fecha se han realizado investigaciones del area educativa enfocadas a la ensefianza
virtual orientadas a estudiantes, pero muy pocas a la perspectiva del docente. En la
experiencia socio-educativa que se puede observar en nuestro pais, la educacion virtual
quiérase o no, ha tenido un apogeo a partir de la pandemia, tal incremento de dicho apogeo
entre los afios 2020 y 2021, todo ello y con miras hacia avances y expansion de mismo campo;
torna en novedoso el estudio, ya que a la fecha se encuentra el obstaculo de que no hay
investigaciones enfocadas explicitamente al estrés en docentes de educacion virtual superior,

por lo que esto se convierte en un verdadero reto.
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Un articulo que se destaca es el de “El estrés docente en tiempos de pandemia”, de la

Universidad Autbnoma de Tamaulipas, donde menciona que:

El profesor es el guia del evento educativo, pero su labor se complejiza al encontrar
alumnos que pueden tomar diferentes roles de acuerdo con sus caracteristicas
personales y de aprendizaje: aquellos que son expertos en la tecnologia, aquellos
gue se sienten comodos en el ambiente virtual y ayudan a otros, aquellos que tienen
dificultades en el manejo de tecnologias o bien aquellos que encuentran irrelevante

la educacion a distancia. (Cortés, 2021, p.1)

De igual forma la Universidad Tecnolégica de El Salvador, siguiendo la misma linea,
(Aguilar, 2022, p. 1), habla sobre la presencia de estrés y la necesidad del bienestar en los
docentes ante los cambios educativos por el COVID-19.

Por lo que, en la presente investigacion, se plantea la siguiente pregunta enfocado a ¢,De qué
manera se presenta el estrés en docentes horas clases de modalidad virtual de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel,

durante el ciclo | del afio 20237

“Debido a que, cuando no existe una adecuada estrategia de afrontamiento, estos niveles de
estrés se pueden prolongar en el tiempo ante eventos estresantes” (Medina Gémez & Gil
Ibafiez, 2017, pag. 4)

Para toda sociedad es de beneficio el conocer e identificar el nivel de estrés, con los limites y
capacidad de adaptacion de los profesionales, en este caso de los docentes de educacion
virtual, para prevenir contextos que ocasionen un aumento del umbral de tolerancia. El estrés
es una reaccién natural, pero, cuando esta aumenta, ocasiona interferencia en las labores
cotidianas de la persona, esto puede ser controlado, dependiendo de la identificacion de los
factores que generan estrés, en este caso, asociados al ejercicio de la educacion virtual en
docente, de esta manera, poder modificar los factores que estén al alcance y modificar las

reacciones que perjudiquen al docente.
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1.2. DELIMITACION

Espacio: La presente investigacion se desarrolld en la Universidad Gerardo Barrios Campus

San Miguel, Calle Las Flores y Avenida Las Magnolias Colonia Escolan. San Miguel.
Tiempo: Se realizé una sola investigacion comprendida de enero a julio de 2023.

Tematica: Esta investigacion se centr6 en el “Estrés en docentes horas clase de modalidad
virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del
departamento de San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023”; por lo que se trabaj6é Unicamente

con los docentes horas clases que impartieron asignaturas virtuales.
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1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢De qué manera se presenta el estrés en docentes horas clases de modalidad virtual de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de
San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023?
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1.4. JUSTIFICACION.

Nuestro pais El Salvador, ha atravesado por distintas coyunturas sociales, politicas,
econdmicas y por ende educativas, a través de los afos, la curricula se ha tenido que ir
adaptando a nuevos cambios, que de una u otra manera ha permitido el crecimiento de la
educacién formal, como etapa de transicién bastante compleja, se ha dado la pandemia por
Covid 19, situacién que, a pesar que algunas instituciones sobre todo a nivel de educacién
superior universitaria ya contaban con opciones de estudio de forma virtual, vino a dar realce
al tema, trayendo consigo que en el ejercicio de la misma nuevos retos que superar, siendo el
de mayor interés para esta investigacion los factores que producen estrés en los docentes
horas clase de educacién virtual superior. Cada problema requiere de un estudio para
investigar y encontrar soluciones, en este campo se han realizado diferentes, por lo que, se
han realizado diferentes investigaciones desde la perspectiva del estudiante de modalidad
virtual; sin embargo, hay pocas investigaciones sobre la perspectiva de los docentes en

escenarios virtuales, siendo el encargado de formar a futuros profesionales.

Para desarrollar una sesion virtual, se debe realizar una serie de procesos, como planificacion,
verificaciébn de uso de recursos tecnoldgicos, aplicaciones etc, a fin de que la sesion se
desarrolle seguin el modelo educativo institucional. Ahora bien, partiendo de que las sesiones
son sincrénicas y que debe de estar al frente de un nimero considerable de estudiantes, el
contenido a desarrollar debe de adaptarse de tal modo que permita la interaccién por medio
de diferentes herramientas que faciliten el proceso. Tomando en cuenta lo anterior, el docente
virtual debe prever problemas técnicos, conexion a internet, interferencias del ambiente,
interrupciones eléctricas, factores asociados al ejercicio de la docencia virtual, a los que no

tiene control y que son fuente de estrés en la labor del docente.

Del mismo modo, se destaca que, esto no termina Unicamente en el encuentro virtual, sino
gue también el docente da acompafiamiento a los estudiantes durante toda la asignatura,
atento ante cualquier consulta realizada en foros establecidos 0 mensajeria interna de la
plataforma Canvas; en tal sentido, su trabajo va mas alla del bloque de clase. Ante esto, rara

vez se le pregunta sobre su sentir y pensar en la modalidad virtual y lo que esta conlleva.

Por esta razon, esta investigacion busca aportar desde la perspectiva y experiencia de los

docentes con relacion al estrés que implica la labor docente en modalidad virtual, a fin de
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identificar factores asociados al ejercicio de la educacion virtual y su incidencia para
posteriormente, realizar una propuesta a los docentes, con respecto a los resultados
obtenidos, para que en la Institucién Educativa se pueda implementar. También, se espera
que esta investigacion pueda servir como referencia en futuras investigaciones, ya que, al
comparar los resultados, ya sea con otros datos como: tiempo, poblacion y lugar; permitira
obtener datos significativos, porque podran realizar comparaciones, permitiendo generar

analisis mas amplio.
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1.5. OBJETIVOS.

1.5.10bjetivo General

Analizar la presencia de estrés en docentes horas clases de modalidad virtual de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento
de San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023.

1.5.2 Objetivos Especificos

1. Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la Facultad de
Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo

Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

2. Analizar los factores estresantes que se presentan en los docentes horas clases de
la Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la
Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | —
2023.

3. Disefiar una propuesta de prevencion a partir de los resultados obtenidos, sobre los
factores estresantes originados por el ejercicio de la educacion virtual en los docentes

horas clases de educacién superior de la Universidad Gerardo Barrios.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histoéricos.

Los avances mas significativos sobre la educacion virtual, estudiados y debatidos por
universidades nacionales, entre ellos destaca el realizado por la (Universidad de Oriente,
2021), donde destaca que a partir del 2005, el Ministerio de Educacién capacit6 a 3,760
docentes de Educacion Béasica, en competencias principales en tecnologia: manejo de
paquetes de oficina (sistema operativo, procesador de palabras, hoja de calculo y creador de
presentaciones), uso de Internet y manejo de correo electronico. (Ministerio de Educacion,
2015). Representando uno de los acontecimientos de gran importancia en ese periodo de

tiempo, por haber sido uno de los principales sucesos en la educacion virtual.

A partir del impacto de la situacién sanitaria de la pandemia de Covid 19, el uno de diciembre
de dos mil diecinueve en Wuhan, situada en la capital de la provincia de Hubei en China, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), la clasific6 como pandemia, ocasionando que
se presentara a nivel mundial. Ante esta situacién mundial, el presidente de la Republica de El
Salvador Nayib Armando Bukele Ortez, a principios de febrero, por medio del Ministerio de
Salud Publica, declaré emergencia nacional, prohibiendo el ingreso a personas procedentes
de paises del continente asiatico. Esto generd que se tomaran medidas drasticas, aislando a

la poblacién y suspendiendo las actividades presenciales, entre ellas las del area educativa.

Posteriormente, para dar continuidad al proceso de ensefianza y aprendizaje, el Ministerio de
Educacidn, indico a los directores y docentes, orientar a los padres de familia y tutores de los
estudiantes, sobre las nuevas directrices de educacion por implementar, donde a partir del
mes de marzo, los estudiantes trabajaran desde sus casas. Para realizar ese cambio, el
Ministerio de Educacion compartio orientaciones pedagdégicas para la continuidad del proceso
de ensefianza y aprendizaje, haciendo uso de materiales proporcionados como Guias

metodoldgicas por semana, para cada asignatura.

Asi, la labor educativa en el pais torna un giro radical, ya que, los docentes por décadas habian
trabajado bajo el sistema tradicional y de forma indirecta, estaban adaptados exclusivamente

a trabajar haciendo uso de una pizarra, plumon, materiales impresos, y un salén de clases
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debidamente ambientado, algo que, se repetia afio tras afio, sin mayores adaptaciones o
innovaciones en el proceso de planificacién. Por lo que, el proceso de transicion del docente
presencial a tutor virtual viene a convertirse en un proceso totalmente innovador, ya que rompe
los paradigmas existentes del trabajo docente y de los beneficios de la educacion en linea. Ya
que, los docentes deben realizar cambios en los procesos de ensefianza y evaluacion de
competencias, adecuandose a las nuevas necesidades presentadas, haciendo uso de
recursos tecnoldgicos como: Google Classroom para impartir clases virtuales, Canvas, Zoom,

Schoology, Moodle, entre otros.

Es importante destacar que en el dos mil nueve, en el pais, ya se habian dado pasos para
integrar las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), en el sistema educativo,
siendo un eje importante en el Plan Nacional de Educacion 2021, con el programa
CONECTATE, con el fin de proveer al area educativa, herramientas tecnoldgicas que
permitieran mejorar los niveles en la calidad académica, y a su vez, desarrollar en los
estudiantes competencias tecnoldgicas que actualmente exige el &mbito laboral, para elevar
el grado de competitividad en el pais. El programa tenia como objetivo mejorar la calidad del

proceso académico y la conectividad que posee el Ministerio de Educacion.

Por medio del programa, se brindé la conexion a internet a 238 centros educativos, por lo que
el Ministerio de Educacién capacité a 3,760 docentes de Centros de Educacion Basica en el
2005, principalmente en las competencias tecnoldgicas como: Uso de internet, manejo de

correo electrénico, y manejo de paquetes de oficina (Ministerio de Educacion, 2015).

Es en el 2014, donde el Ministerio de Educacién por medio del programa ENSANCHE, que
introdujo el manejo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, a través de la
formacion docente y asesoramiento. A su vez, por medio del programa, se pretendia que los
estudiantes que cursaban educacion media se beneficiaran de las practicas pedagogicas
innovadoras, trayendo como resultado, facilidad en el proceso de aprendizaje que estaban
cursando. Uno de los logros que tuvo este programa fue que, se entregaron 6,158
computadoras a diferentes Centros Educativos a nivel Nacional (Ministerio de Educacion,
2015)

Con los datos anteriores y ante la crisis sanitaria que se vive actualmente ocasionada por la
pandemia por Covid 19, se hace una reflexién sobre todos los programas y recursos que se

han utilizado en el sistema educativo, a su vez, silos docentes estan capacitados para ensefiar
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por medio de la virtualidad, ya que, el que un docente cuente con recursos tecnoldgicos, no
garantiza que posea competencias técnicas y cognitivas para el uso y buen manejo de un aula
virtual o educacién a distancia. Por lo que, en el 2020, el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, tom6 la decision de implementar la modalidad virtual en todos los niveles
educativos, debido a la situacién de pandemia, y a la vez, capacitar por medio de diferentes
maneras (sesiones personalizadas, webinars, aulas virtuales en Google Classroom) a los

docentes, y de esta manera, poder continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En esto, las universidades del pais tuvieron que adaptar los contenidos y actividades a la
modalidad virtual, pero, de igual forma, algunas universidades ya contaban con el uso de
plataformas, herramientas tecnoldgicas para poder impartir los contenidos a los estudiantes,
ya que, algunas ya poseian carreras y/o maestrias en modalidad virtual.

Pero, esto se volvié un reto tanto para docentes y estudiantes que venian de una modalidad
100% presencial a una modalidad 100% virtual, donde tenian que adaptarse a la nueva

realidad y necesidades que demandaba la realidad.

2.2. Elementos tedéricos.

2.2.1 Modalidades de Educacion

Para continuar con el proceso de enseflanza y aprendizaje, en educacion se
implementan tres modalidades de estudio: presencial (tradicional), a distancia y virtual. Las
cuales, desde sus caracteristicas, permiten que los estudiantes contindien con su formacion
académica, permitiendo culminar su grado de estudio. Cada una de las modalidades posee
ventajas y desventajas para la continuacion del proceso académico. Pero, es necesario
destacar de que, dependera de las necesidades, competencias, habilidades y destrezas de
cada estudiante, el escoger la modalidad que mejor se adapte a su situacion personal, junto a
la actualizacion docente con relacion a las nuevas directrices de dichas modalidades. En la
actualidad, instituciones publicas y privadas hacen uso de estas modalidades, actualizando
sus estrategias para brindar el servicio educativo a los diferentes estudiantes. Por

consiguiente, se definen las siguientes modalidades en educacion:
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A) Educacion presencial: Se refiere aquella que se necesita y exige de la presencia del docente
y estudiante en el salén de clase, en un horario determinado, donde el aprendizaje es dirigido
por medio de un docente, quien aclara, comunica ideas y experiencias de acuerdo con su

formacion profesional.

La educacion presencial es “La estructura base de la educacién que se conoce en el mundo
entero, esta se basa en la presencia de un profesor alumnos en un aula de clases, donde el

profesor es quien lleva la batuta y dirige la misma”. (International Education, 2020, pag. 1)

Esta modalidad requiere que docentes y estudiantes asistan obligatoriamente de forma
presencial a la instituciéon educativa, en donde, deben de cumplir un horario, codigo de
vestimenta, materiales escolares, entre otros. Esta modalidad conlleva econémicamente
hablando, una serie de gastos como: alimentacion, transporte ida y vuelta de la vivienda a la

institucion educativa, Utiles escolares (libros, cuadernos, lapiceros, entre otros).

B) Educacién a distancia: Se refiere a la educacién donde no es necesario que el docente y
estudiante asista presencialmente al salén de clase y/o posea conexion a internet, en su lugar,
hacen uso de materiales fisicos, como libros, cuadernos, guias de aprendizaje impresa, entre

otros.

En la educacién a distancia, los alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el
ritmo de su aprendizaje, porque no se requiere una conexion a internet o recursos
computacionales, como en otros métodos. Los materiales que se utilizan son
normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores, o memorias USB, CD, entre
otros. Incluso, muchos programas envian el material educativo y las lecciones por

correo postal. (Ibafiez, 2020, pag. 1)

Esta modalidad permite que los docentes estructuren materiales claros y concisos para
brindarlos a los estudiantes y estos puedan continuar su aprendizaje a su propio ritmo, ya que,
desde la facilidad de su hogar, podran aprender por medio de materiales impresos; y evitan
los gastos que conlleva el asistir de forma presencial. Pero, al no tener una figura de autoridad
(docente) que, le recuerde constantemente de las actividades y refuerce los contenidos,

fomenta en el estudiante el ser autodidacta.
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Asi como trae beneficios esta modalidad, en aguellos estudiantes que no tengan el habito de
la lectura y/o curiosidad por aprender por iniciativa propia, puede ser una incidencia en que los
estudiantes decidan no continuar con su formacion, ya que al no tener una comunicacion
constante entre docente — estudiante y estudiante — comparieros; el proceso se vuelve
individualista, lo que genera desinterés y/o desmotivacion en los estudiantes. En esta
modalidad, el docente no tiene un control del nivel de aprendizaje de sus estudiantes, solo

puede elaborar los recursos y cada cierto tiempo, monitorear el avance en su aprendizaje.

C) Educacién virtual: Es el desarrollo de las actividades de aprendizaje por medio de entornos
virtuales 0 no presenciales. En esta modalidad el tutor hace uso de una plataforma para
entablar comunicacion con los estudiantes, donde realiza sesiones sincrénicas y asincronicas;

diferentes herramientas para aportar en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

“La educacion virtual o educacion en linea, se refiere al desarrollo de actividades de
aprendizaje mediante entornos virtuales o no presenciales, donde el educando puede
instruirse sin la necesidad de estar presencialmente asistiendo en un centro educativo”
(Garcia, 2018, pag. 4).

Esta modalidad actualmente ha tenido mucho auge, ya que permite que las personas
independientemente de su ubicacién geogréfica, por medio de un computador y conexion a
internet, continlen con el proceso de ensefianza y aprendizaje a pesar de la distancia. Esta
modalidad es de gran ventaja para aquellas personas que poseen conocimientos de los
recursos tecnolégicos, pero, si los docentes y/o estudiantes no estan familiarizados con el uso
de la tecnologia, esta modalidad les resultara frustrante. Otra caracteristica fundamental que
puede incidir negativamente en esta modalidad es, si el docente y/o estudiante no posee los

dispositivos actualizados como software, hardware, para poder recibir sus clases.

2.2.2 Educacion Virtual

En Europa, América Latina y el Caribe el uso de las TIC, empodera y lidera la era del
conocimiento y de la informacion, esto tuvo mayor auge a partir de la década de los noventa,

ya que se incursioné como sucesora de la educacion superior a distancia.
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La educacion superior virtual es un fendmeno muy reciente, que se inicia después de
1995 y en muchos casos a partir de 1999. En realidad, la educacioén virtual o por medios
informaticos, es un fendmeno nuevo a escala mundial; que ha permitido implementar

modelos educativos acordes con las exigencias de la sociedad actual. (UNESCO, 2011,

pag. 7)

La modalidad virtual, ha venido a revolucionar la forma de ensefiar y aprender, ya que,
no solo ha cambiado el rol del estudiante, también el rol del docente. No se debe de perder de
vista que la educacion virtual es un proceso en donde el docente es el encargado de organizar
los contenidos de manera sisteméatica, a su vez, definir las actividades con sus criterios de
evaluacion, estableciendo las formas de comunicacion, con el fin de lograr con las metas y

objetivos planteadas al inicio de cada asignatura.

A continuacion, se presentan una definicibn que permitira comprender en qué consiste la
educacion virtual, las cual ha sido retomada del Reglamento especial de educacién no

presencial de educacion superior:

“Es una modalidad educativa cuyo proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla
empleando tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC'S) que permiten la
ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las aulas, campus
universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios educativos, contando
con un sistema de gestién, evaluacién y organizacion académica especifico disefiado

para tal fin”. ( Ministerio de Educacion de El Salvador, 2012)

2.2.3 Tutor virtual

Tutor: Es el profesional encargado de brindar un apoyo académico y emocional al
estudiante, con el objetivo de facilitar la comprensién de las asignaturas, asi como orientarlo
en su desarrollo integral al interior de las instituciones de educacion superior que permita que

el mismo logre las metas académicas y personales previamente definidas, a través de
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estrategias y lineas de accion que lo impulsen y estimulen a su insercién social y laboral. (
Ministerio de Educacién de El Salvador, 2012)

Es una figura imprescindible en el proceso educativo formal, dado que, es quien acomparia al
estudiante en el curso de su formacion académica, por lo que, el estudiante no debe sentir que
se encuentra solo, al contrario, se encuentra acompafiado por un tutor por lapsos de tiempos

mayores a los que se dan en la modalidad presencial.

Todo profesional que se desempefia como tutor debe poseer competencias especificas, que
son indispensables para el desarrollo oportuno de sus funciones. Entre ellas estan: las

competencias técnicas, académicas, tecnoldgicas, sociales y administrativas.

2.2.3 Responsabilidades del tutor virtual.

El docente virtual debe desarrollar diferentes tipos de funciones, entre las que se

destacan:

- Introducir al tema: los contenidos que se llevaran a cabo y materiales que se necesitaran.

- Incitar a que los estudiantes puedan ampliar lo visto en clase y desarrollar pensamiento
critico y analitico, dando sus propios argumentos sobre la tematica de estudio.

- Facilitar la informacion y uso de herramientas para mejorar el proceso de aprendizaje.

- Relacionar el aprendizaje con los temas vistos.

- Generar preguntas para ayudar a que descubran contradicciones o posibilidades.

- Concluir con ideas claves. (Tirado-Morueta; Hernando-Gémez; Aguaded, 2010, pag. 27)

Entre las responsabilidades del tutor virtual que se destacan, se encuentran:

- Ingresar al curso y verificar contenidos, actividades y recursos. De encontrar alguna
inconsistencia informar de manera inmediata a la Direccion de Educacién Virtual.

- Configurar su perfil en el curso (fotografia, e-mail, descripcion personal).

- Generar a través de los diferentes espacios (foros, mensajeria interna, retroalimentacion,
correo, entre otros) un ambiente de armonia en donde puede percibirse el respeto a las
opiniones de los demas.

- Dar bienvenida a los estudiantes del curso mediante el “Foro de Presentacién” que se
encuentra en el apartado “Introduccion” (es requisito indispensable personalizar el mensaje

incluyendo nombre, correo electrénico e indicando que es el tutor de la asignatura). Con la
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opcion de contestar los aportes de los estudiantes de manera individual y/o por grupos de
opiniones (mencionando nombres) y dejar su comentario.

Enviar a través de mensajeria interna la notificacion de inicio a los estudiantes de la
asignatura, recordandoles la importancia de realizar la actividad diagndstica, dar lectura a
los contenidos correspondientes a la semana, haciendo énfasis en la fecha limite de la
entrega de sus actividades.

Participar en las videoconferencias (plataforma Zoom) por unidad/modulo de acuerdo a la
tipificacion de la asignatura y preparar con el debido tiempo las presentaciones
correspondientes de acuerdo a las plantillas y normativa proporcionadas por la Direccién
de Educacion Virtual.

Revisar diariamente el Foro de Consultas y dar respuestas a las inquietudes manifestadas
por los estudiantes en un maximo de 24 horas.

Hacer llamadas de atencion a los estudiantes en el momento que se considere necesario
(por ejemplo, en caso de utilizar foros con objetivos diferentes a los ya definidos) pero de
manera sutil.

Recordar a los estudiantes dos dias antes (viernes) el cierre de sus actividades evaluativas
correspondientes a la semana e invitar a quienes aun no las han realizado.

Calificar y retroalimentar las actividades (que lo requieran) correspondientes para cada
semana en un tiempo maximo de 8 dias y dejar constancia de las calificaciones en la
plataforma para cada estudiante, sea la actividad individual o colaborativa. Asignar una
nota de 0 para el envio no realizado.

Identificar semanalmente el estudiante que no ha presentado actividad y contactarlo a
través de mensajeria interna. De no tener respuesta notificarlo a la Direccién de Educacion
Virtual.

Utilizar el Colector proporcionado por la Direccion de Educacién Virtual para llevar el
control de las actividades por unidad.

Revisar cuidadosamente el colector de notas generado por el sistema antes de entregarlo
a Admoén. Académica para evitar incorporaciones posteriores.

Presentar a la Direccion de Educacion Virtual los casos que se someteran a examen de
reposicion una vez se incorporen las notas en el sistema.

Presentar un informe con los aspectos a fortalecer en el proceso y las recomendaciones

sobre los contenidos, recursos y actividades de la asignatura.
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- Participar en el proceso de evaluacion como parte de la mejora continua.
- Asistir a las convocatorias programadas y dar respuesta a las solicitudes realizadas por la

Direccion de Educacion Virtual. (Direccion de Educacion Virtual, 2023),

Tomando como base las diferentes actividades que realiza un docente virtual, conforme a la
propuesta que (Cabero J; Gisbert M, 2005, p4g. 13) realiza sobre las funciones que deben

tener en presente los docentes de entornos virtuales, se destaca:

Funcion Técnica: El docente se asegura de que los estudiantes dominen las herramientas
que utilizaran, que incluyen plataforma, ubicacién de contenido y canales de comunicacién
electrénicos y no electronicos. El éxito o el fracaso del aprendizaje en linea de los estudiantes
esta determinado por su desempefio en esta funcién. Es comin que los estudiantes tengan
preguntas e inquietudes, por lo que el docente virtual debe brindar instrucciones sobre los
elementos técnicos del disefio del curso y el uso de la plataforma, asi como también estar

familiarizado con los temas a tratar.

Funcién Académica: Esta funcidon para el tutor virtual es una actividad esencial, ya que debe
de poseer dominio de los contenidos que integran la asignatura por impartir, asi como el poseer

las habilidades didacticas necesarias para la sistematizacion de los contenidos y actividades.

Funcién Organizativa: En esta funcion, el docente se encarga de estructurar y planificar las
actividades y contenidos que se desarrollaran en el curso, en esta funcion se explican las

reglas de convivencia del curso, junto a la calendarizacion de las actividades.

Funcién Social: Una funcién relevante respecta a la socializacion esta permite minimizar las
situaciones cuando el estudiante se encuentra en el entorno virtual, algunas de las
necesidades basicas que el estudiante requiere en esta etapa son: el aislamiento, falta de
motivacién, sentirse solo sin apoyo, causas que provocan la desercion. (Cabero Almenara;
Ruiz Palmero, 2004, pag. 16)

Funcion Orientadora: Con esta funcion ofrece un asesoramiento personalizado a los
participantes del curso virtual en aspectos relacionados con las diferentes técnicas y
estrategias de formacion, la funcion del tutor virtual cumple con el objetivo de guiar y asesorar
al estudiante en el desarrollo de la accién formativa. (Cabero Almenara; Ruiz Palmero, 2004,

pag. 17)
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El tutor virtual posee diferentes actividades, funciones y responsabilidades que debe de
cumplir para desempenfar eficientemente la labor de ensefianza, este es un proceso que va

mas alla de la sesién sincrénica con los estudiantes.

2.2.4 Rol del tutor virtual.

El rol que desempefia el tutor virtual es un papel trascendental, dado que esto se deriva
a que pasa de ser Unicamente un transmisor de conocimiento, a ser un facilitador del
aprendizaje, a la vez, de constructor y productor del material educativo; cuando se habla de
facilitador, se refiere a que debe de proporcionar las herramientas adecuadas de
comunicacion, moderacion, seguimiento y retroalimentacion para favorecer en forma

adecuada al aprendizaje de sus estudiantes.

En la educacién tradicional la principal funcidn del docente radica en impartir la clase y dar
ejemplos, generar un ambiente de motivacion donde los estudiantes participen activamente,
ese es el ritmo al que se esta acostumbrado convencionalmente; en cambio, en el aprendizaje
en modalidad virtual, los docentes se enfocan en los estudiantes, tratando de tener
interacciones mas cercanas en funcién del aprendizaje que se quiere desarrollar, siendo este

de forma colaborativa y constructivista.

De acuerdo con Paulsen afirma: “El rol del formador se centra fundamentalmente en la
dinamizacion del grupo, en asumir funciones de organizacion de las actividades, de motivacion
y creacion de un clima agradable de aprendizaje, proporcionando experiencias para el

autoaprendizaje y la construccion del conocimiento”. (Paulsen en Cabero, 2001, pag. 5)

A partir de lo anterior, se destaca que el papel docente se centra en la interacciéon con los
estudiantes, estableciendo el método en que orientard la informacion, evaluacién y
preparacion docente, siendo la de mayor importancia el construir una relacion adecuada entre

el grupo de estudiantes y el docente.

El docente virtual es quien fomenta y activa el proceso comunicativo, moderando las diferentes
actividades que se relacionan en la construccién del conocimiento, un aspecto de gran

importancia es el motivar a los estudiantes, teniendo presente que cada estudiante es un
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mundo. De igual forma, el docente virtual, propicia el mantener un ambiente agradable y
adecuado para que los estudiantes puedan interactuar y participar, debatiendo de forma

respetuosa sobre los temas expuestos en las sesiones virtuales.
A continuacion, se destacan los principales roles que un tutor virtual desempefia en su labor:

- Facilita ejemplos: El docente debe de incluir ejemplos como parte de la comprension de
los temas, estos pueden presentarse en forma escrita o por medio de recursos
audiovisuales.

- Motiva al estudiante: El docente debe de generar compromiso y alta motivacién a sus
estudiantes por medio de ejemplos contextualizados, y una retroalimentacién continua del
aprendizaje.

- Controla y regula el rendimiento de los estudiantes: El docente es responsable de
planificar, monitorear y analizar el logro de los objetivos y competencias del curso,
mediante el uso de estrategias que permitan que el proceso académico sea agradable,
como instrucciones claras, rutas de aprendizaje, calendarizacion de actividades, recursos
audiovisuales como videos y conferencias complementarias, entre otras; todo con el fin de
promover el desarrollo del aprendizaje individual y colaborativo.

- Incentiva la reflexion: Por medio de diferentes actividades previamente disefiadas, el
docente busca estimular a que el estudiante pueda reflexionar y tener un pensamiento
critico sobre los temas aprendidos en la asignatura tanto en forma individual como
colaborativa.

- Asigna roles: El docente haciendo uso de herramientas asincrénicas y sincronicas, puede
incitar a la resolucion de casos asignando diferentes atribuciones a cada estudiante, esto
con el objetivo de dar vida a diferentes escenarios y soluciones.

- Acompafiamiento: Debido a que el aprendizaje se enfoca en el alumno, el docente debe
ser capaz de mantener un adecuado seguimiento y comunicacién con sus estudiantes, lo
cual puede lograrse mediante el uso de foros, correo electrénico, mensajeria interna de la
plataforma que utilice la institucion educativa y redes sociales.

- Conocimiento de tecnologia y constante actualizacion: Como parte de sus funciones, el
docente debe estar actualizado con el uso de herramientas, equipo, y busqueda de nuevas
opciones que le permitan disefiar y elaborar materiales did4cticos, es por lo anterior que

se convierte en productor y comunicador.
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Asimismo, como tutor virtual el profesional debe ser capaz de identificar nuevos conceptos,
ideas que le permitan la creacion de actividades formativas y/o sumativas innovadoras, que
sean de utilidad para sus estudiantes, es por esto, que es de gran importancia que el docente
virtual, investigue y recopile informacion que le sea de apoyo para poder identificar las

necesidades educativas que presentan sus estudiantes.

2.2.5 Estrés

“La palabra estrés viene de la palabra griega “stringere”, y significa ‘provocar tension’.
También se puede recurrir a la definicion que llega de la fisica. En este campo, la palabra
estrés (stress) hace referencia a la fatiga de los materiales, es decir, a la presion que ejerce
un cuerpo sobre otro”. (Martinez, 2021, pag. 22)

Partiendo de lo anterior, surge la interrogante ¢,qué se entiende por estresores? Estas son las
situaciones imprevistas o contrariedades, circunstancias, condiciones ya sean profesionales,
personales, que se presentan en la vida cotidiana y que se perciben de forma consciente e
inconsciente como una dificultad y/o amenaza, cominmente aquellas situaciones que se

experimentan como algo negativo.

El estrés es una reaccion fisiolégica que tiene el organismo ante un suceso que lo identifica
como una amenaza o con demasiada demanda; por lo que dependera grandemente de las

demandas del medio, sean estas de forma externa o internas.

En 1910, el médico William Osler relacion6 la angina de pecho con el estilo de vida que
llevaban los hombres de negocios en Londres y empez06 a utilizar la palabra, proveniente del
inglés, stress. En 1929 y Walter Bradford Cannon fue el que acuiié el término homedstasis,
con el que se referia al conjunto de procesos que se ponen en marcha con el fin de mantener
estable el medio interno del organismo, ante los estimulos que puedan desequilibrarlo, el cual
explicaba que el sujeto puede responder ante situaciones que ponen en peligro su vida,
luchando o huyendo de ellas, y que estas respuestas de lucha y huida, segin Cannon,
dependian fundamentalmente del sistema nervioso autbnomo y de la médula de la glandula

suprarrenal. (Ripoll, 2011, pag. 24)
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El Dr (Hans Selye, 1935, pag. 34), considerado el padre de la investigacion del estrés, lo definio

en como: “La respuesta adaptativa del organismo a diversos estresores”. apodado "Sindrome

general de adaptacion”. Por lo que, describi6 tres etapas de adaptacién al estrés, las cuales

son:

Alarma de reaccioén: Es cuando el cuerpo detecta un estresor.
Fase de adaptacion: Es cuando el cuerpo reacciona ante un estresor.
Fase de agotamiento: Esta sera en base a su intensidad o duracion, ya que las defensas

del cuerpo comienzan a agotarse.

Debido a estas etapas, es que denominé el "Sindrome general de adaptacion”, porque

involucra la respuesta no especifica de un organismo a una situacion que ocasiona estrés. El

Dr Selye, también destaca que las personas presentan diferentes respuestas ante el estrés

como es el caso de los cambios organicos.

De las etapas anteriores, se enfatizan las etapas con base a lo expuesto por Selye, de la

siguiente manera:

1) Reaccién de alarma: Cuando el organismo se encuentra ante una situacion de
peligro, se genera una activacién del sistema nervioso simpatico y de la médula
adrenal, que produce un aumento de la secrecién de noradrenalina y adrenalina. Esta
fase tiene como objetivo movilizar los recursos energéticos de manera rapida. Si la

fuente de estrés continla, se pasa a la fase siguiente.

2) Resistencia: El organismo debe redistribuir los recursos energéticos evitando
actividades que no signifigue ninguna finalidad inmediata para la supervivencia del

sujeto.

3) Agotamiento: Cuando los factores de estrés se mantienen y tienen considerable
magnitud, el individuo puede perder su capacidad de resistencia y pueden aparecer
diferentes patologias que Selye denomin6 enfermedades de adaptacion. (Raul Cdlica,
P., 2013, pag. 21)

La respuesta al estrés es el intento que tiene el organismo por restablecer el equilibrio,

para poder adaptarse a situaciones biolégicas, sociales y psicol6gicas que consisten en una

combinacién de cambios a nivel fisico (alteraciones que se producen en varios sistemas del
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organismo) y psicolégico (alteraciones en las percepciones y pensamientos), donde interactla
de gran medida el sistema nervioso, el sistema endocrino, el sistema inmunologico y
metabdlico. La respuesta al estrés puede desencadenarse no solo por una lesion fisica o
psicolbgica, sino también por las expectativas de una persona, y esto puede tener un impacto

en el rendimiento y la salud general de la persona.

Respecto al tema, “hay dos tipos de estrés, el eustrés que es el estrés agudo normal y el
distrés, que es el estrés prolongado o crénico. El primero no solo es normal sino indispensable
para la vida, pero el segundo es potencialmente letal”. (Raul Célica, P., 2013, pag. 21)

A partir de lo anterior, se comprende que ninguna persona esta enferma de estrés, al contrario,
estd4 enferma por el estrés, y esto es en los casos en que se estd expuesto por un tiempo
prolongado a los estimulos que lo ocasionan. Es de gran importancia destacar esta diferencia
ya que el estrés es una reaccién normal, pero cuando este se presenta de forma prolongada

e intensa, deja de ser normal.

“En el mundo se ha popularizado el término estrés y se lo utiliza, en realidad de manera
incorrecta, para designar los trastornos y enfermedades por estrés prolongado. De manera
que nosotros también cuando hablamos de estrés, en general lo referimos con ese mismo
sentido porgue como ya vimos, no se popularizé el término distress que oportunamente
propuso Selye. La palabra “stress” o “estrés” en espariol, es un término (como ya vimos, traido
de la fisica) que se utiliza para sintetizar el concepto del sindrome general de adaptaciéon”.
(Raul Célica, P., 2013, pag. 22)

2.2.6 Estrés laboral

Selye afirma que el estrés laboral es un sindrome o conjunto de reacciones fisiol6gicas
gue no son especificas del organismo, a diferencia de diversas sustancias que no son propias

de nuestro cuerpo.

En la literatura se han identificado varios significados de estrés laboral, como estrés laboral,
estrés ocupacional y estrés organizacional, por lo que, en el articulo de “;Qué es el estrés

laboral?” se destaca lo siguiente:
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Estrés laboral. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, el estrés laboral es la
respuesta de un trabajador a las demandas y presiones laborales que no se corresponden con
sus conocimientos y habilidades, que ponen a prueba su capacidad para hacer frente a las
situaciones laborales. Esto se agrava cuando los empleados sienten que no reciben suficiente
apoyo de los gerentes y colegas, y cuando tienen un control limitado sobre su trabajo o sobre

como manejan las demandas laborales y el estrés.

Estrés ocupacional. Son las presiones ocasionadas por las caracteristicas del puesto de
trabajo, que se encuentran exclusivamente en el lugar de trabajo y hacen que la ocupacion

sea mas 0 menos estresante en el trabajo.

Estrés organizacional. Se refiere al conjunto de respuestas de los empleados ante situaciones
de trabajo que perjudican su salud fisica, psicolégica, emocional, comportamental y afectan a
la organizacion. Todos estos son el resultado y consecuencia de valoraciones reales o
imaginarias en las que los empleados perciben que las demandas de la situacién exceden sus
habilidades, capacidades, recursos y tiempo, lo que lleva a una sensacion de pérdida de

control y la presencia de comportamientos disfuncionales. (Pérez, 2019, pags. 156-184)

La diferencia entre estos tres conceptos es que el estrés ocupacional es resultado de la
reaccion del trabajador a las exigencias y demandas del puesto, mientras que el estrés
ocupacional es resultado de las caracteristicas del trabajo o profesién; en cambio el estrés
organizacional es una respuesta a un conjunto de situaciones que un individuo tiene mientras
trabaja en una organizacion. Sin embargo, lo que tienen en comun los tres conceptos es que

el estrés se produce en el desempefio del trabajo.

En resumen, se puede decir que el estrés laboral es un estado psicoldgico caracterizado por
reacciones emocionales, cognitivas, fisiolégicas y conductuales. Ademas, se considera una
reaccion o respuesta fisica, emocional, cognitiva y psicologica ante diferentes situaciones en
el trabajo, que exceden los recursos personales y laborales, destacando que de estas
situaciones no se posee un control para afrontarlas, lo cual incide en la salud fisica y mental

de los empleados.
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2.2.7 Tipos de estrés.

Segun el informe del Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo y de la
Organizacién Mundial de la Salud (OIT/OMS), de Medicina del Trabajo, en su novena reunién
(Ginebra 18-24 de septiembre, 1984):

Los fendmenos psicosociales en el trabajo se refieren a “interacciones entre el trabajo,
medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo, las condiciones de organizacion y
capacidades del trabajador, necesidades, cultura, consideraciones personales fuera
del trabajo que, a través de percepciones y experiencias pueden influir en la salud y el
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo. (Cruz Rubio; M. D. L., 2013, pag. 18)

Existe un estrés minimo que motiva a las personas, obligandolas a cambiar y mejorar
constantemente. Cuando se alcanza la meta, se recupera el equilibrio y se vuelve a la
"normalidad" porque el factor estresante ha sido superado o detenido. Pero si las personas no
son capaces de superar esa situacion estresante y el estrés empieza a prolongarse, es decir,
aparecen otros sintomas fisicos (palpitaciones, nerviosismo...) o psicolégicos (falta de suefio,
apetito...). Esto empeora la situacién, ya que detona emaociones negativas, las cuales toman
el relevo y no ayudan a superar el factor causante del estrés. Una persona se enfrenta a una

situacion estresante, pero no encuentra los recursos necesarios para superarla.

Al hablar del estrés es inevitable hablar de los tipos de estrés que existen, asi como menciona
Raul Codlica, P., (2013)

Estrés positivo: Al inicio, el estrés no es negativo ni "malo”, ya que dependera de los recursos
con los que la persona tenga que lidiar y de la percepcion de sus necesidades. Estos recursos
pueden ser fisicos o psicoldgicos. Hoy en dia, las causas del estrés estan mas relacionadas
con el entorno psicosocial que con las amenazas fisicas, y la falta de herramientas internas

para hacerle frente.

El estrés positivo 0 eustrés se produce cuando una persona es capaz de afrontar y tomar
control de una situacion estresante. Las sensaciones resultantes son positivas porque las
amenazas se perciben como desafios, creando una condicién de alerta que mejorara el

rendimiento y la productividad de las tareas recomendadas.
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Una persona con cierto nivel de estrés positivo es una persona equilibrada, productiva, con
estimulos que estimulen a la accién, la creatividad y la sociabilidad. Demasiado estrés es malo
para la salud como también, el poco estrés, porque la actividad requiere estimulacién. Se debe
tener presente que el estrés positivo puede convertirse en estrés negativo en algunos casos.
Un mismo estresor puede ser percibido como positivo y otro como negativo. Pero también

puede cambiar de positivo a negativo.

Cuando se habla de "estrés" se suele referir a estrés negativo o dolor (o sufrimiento) porque
se ve el estrés como un problema laboral. Hay situaciones en el lugar de trabajo que los
empleados perciben como amenazas y problemas, y si no se abordan estas situaciones,
pueden comenzar las consecuencias negativas. El estrés negativo es "estrés dafiino o
desagradable" y, por lo tanto, esta relacionado con las percepciones de los empleados. Pero
este estrés puede provocar ciertos sintomas fisicos y psicolégicos que nos ayudaran a
reconocerlo. (pag. 21)

2.2.8 Curiosidades sobre el estrés y la virtualidad

A consecuencia de los cambios en los modelos de educacién y el auge tecnoldgico, ha
mejorado significativamente las condiciones laborales, sin embargo, ha traido consigo nuevos
desafios, introduciendo de manera significativa un factor de estrés en los trabajadores, dentro
de estos riesgos podemos hablar del estrés tecnolégico o tecnoestrés, este es producido
explicitamente por la utilizaciéon de tecnologia o el mal uso de ellas. En sus inicios fue causa
de estrés para algunos docentes, porque se tenian que adaptar a la nueva interfaz.
Actualmente, el papel de las nuevas tecnologias es mas destacado, ya que han entrado en el

lugar de trabajo para quedarse de forma definitiva y lo han transformado radicalmente.

Con respecto al tema Cruz Rubio; M. D. L., (2013) comentan sobre las nuevas herramientas
digitales que se han introducido (como teléfonos inteligentes, computadoras, programas
informaticos y todos sus periféricos, etc.) ahorran tiempo y ayudan en el trabajo; pero también
exige que sean mas productivos y que sepan utilizarlas. Continuamente aparecen nuevos
sistemas tecnolégicos que se tienen que aprender a usar, se introducen cambios al sistema

de trabajo y en los procedimientos. Si no existe una adecuada formacion o no se explica
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correctamente el uso y las ventajas de las huevas herramientas, pueden suponer una fuente

de estrés, llamado también tecnoestrés.
Dentro del tecnoestrés se encuentran diferentes tipos, los cuales se mencionan a continuacion:

- Tecno ansiedad: Se refiere a lo que sucede cuando los empleados no pueden cumplir con
las exigencias de las nuevas demandas sociales. La presion técnica es causada por un
desajuste entre las necesidades de las TIC (Las tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) y los recursos de los empleados. Las personas son las que tienen que controlar

y adaptarse al uso de la tecnologia, no puede ser, al contrario.

- Tecno fatiga: Gracias a las nuevas tecnologias, se pueden realizar varias acciones en la
pantalla del ordenador al mismo tiempo. Pero segun una investigacion del (Departamento de
Salud y Servicios Humanos de EE. UU., 2016), si las personas acumulamos demasiadas
tareas sin terminar, corremos el riesgo de sobrecargarnos, lo que afecta nuestro suefio y
descanso. Otro problema de realizar actividades mudltiples es que en ocasiones genera
dificultad para concentrarse, ya que el cerebro esta tan acostumbrado a realizar maltiples

tareas que eventualmente se vuelve incapaz de concentrarse en una sola.

- Tecno adiccion: Dada la necesidad constante de usar y administrar la tecnologia, la adiccion
a la tecnologia puede tomar muchas formas. Algunos de sus sintomas incluyen: Consultas
compulsivas por correo electrénico, trabajar desde el teléfono en periodos de descansos o
vacaciones, uso excesivo de internet, sintomas de estrés como sudoracién, nerviosismo y
angustia ante cualquier error informatico que se presente como caidas de la red o pérdida de
datos. Ante esto, se destaca que el uso y manejo de la tecnologia en el area de la docencia,

tiene que ser de forma equilibrada, para evitar caer en estas situaciones. (pag. 18)

2.2.9 Indicadores de estrés

Como sugiere su nombre, un indicador es algo que "dice" algo. Los usaremos como base
para identificar si se presentan riesgos o no de estrés. Por ejemplo, la carga mental a la que
se enfrenta una persona es un indicador de estrés. Puede ser dificil determinar qué indicadores

pueden ayudar a evaluar el riesgo del estrés o su efecto en una organizacién. A la hora de
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elegir un indicador se debe tener en cuenta el problema de su medicién, ya que mas adelante

se debe elegir también una herramienta de medicion.

Al tratarse de una cuestion perceptiva, la mayor parte de los estudios se centran en las
opiniones de las personas, recogidas a través de cuestionarios donde se pregunta sobre sus
opiniones, sus comportamientos, sus hébitos y sus emociones. La herramienta del
cuestionario nos permite recoger un mayor numero de indicadores, preguntar sobre las
opiniones del sujeto sobre cualquier cosa, pero se debe tratar de cotejar con otras mediciones

y utilizar otros instrumentos.

Cuando la exposicion a eventos estresantes es prolongada y no es identificado, sobre todo
cuando no es abordado de forma adecuada, se convierte en Burnout, también conocido como
“sindrome del quemado”. Los indicadores mas conocidos hasta la actualidad que se han
reportado en la literatura son los siguientes, acorde con Quiceno, Japcy Margarita, & Vinaccia
Alpi, Stefano., (2007):

- A nivel somatico: Fatiga crénica, cansancio, frecuentes dolores de cabeza, espalda, cuello y
musculares, insomnio; alteraciones respiratorias, alteraciones gastrointestinales, hipertension,

etc.

- A nivel conductual: Comportamiento suspicaz, inflexibilidad y rigidez, incapacidad para estar
relajado, superficialidad en el contacto con los demas, aislamiento, actitud cinica, incapacidad
de poder concentrarse en el trabajo, quejas constantes, comportamientos de alto riesgo como

conductas agresivas, ausentismo, consumo de sustancias psicoactivas y tranquilizantes.

- A nivel emocional: Agotamiento emocional, expresiones de hostilidad, irritabilidad y odio,
dificultad para controlar y expresar emociones, aburrimiento, impaciencia e irritabilidad,

ansiedad, desorientacion y sentimientos depresivos. (pags. 117-125)

En el articulo de “Desempefio, estrés, burnout y variables personales de los docentes
universitarios” menciona por Cardenas Rodriguez, Magaly; Méndez Hinojosa, Luz Marina;
Gonzalez Ramirez, Monica Teresa, (2014), retoman a Kyriacou (2003) que se ha caracterizado
una diversa gama de sintomas ocasionados por el estrés docente en tres categorias:

Depresiva, psicosomatica y ansiosa, incluyendo una serie de sintomas por cada categoria.
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- Depresiva: Se presenta por medio del cansancio, humor inestable, facilidad para llorar en

diferentes situaciones, junto a la pérdida del apetito sexual.

- Psicosomética: Se presenta por medio de aspectos poco saludables, ya sea por dolor

estomacal, malestar general, llagas bucales y en ocasiones con indigestion.

- Ansiosa: Esto suele ir acompafiado de irritabilidad, intranquilidad, obsesién compulsiva por
realizar el trabajo, tensidn, tics nerviosos y en algunos casos, ataques de panico. (pags. 289-
302)

2.3. Definicién y Operacionalizacion de términos basicos y variables.
Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variables

Definicion
Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos

; Conceptual
Independiente

En palabras de

horas clases | Maria Guadalupe | institucional. técnico. fuentes de

en modalidad | Camacho ZUdiga; ) Planificacion estrés en

virtual. Yetty Lara Aleman; Educativa. profesores
Gersan Sandoval (E.F.E.P)
Diaz (2022): - Plataformas

virtuales.
“El docente virtual

en modalidad - Capacitacion en

. I mane;j
virtual ylo €l uso y manejo

. de las
presencial se ha

caracterizado por plataformas.
crear nuevas - Ambiente
practicas de laboral.

aprendizaje, donde

el conocimiento
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Variables

Variable

Dependiente

El estrés en
los docentes
de modalidad

virtual.

surge mediante la
interaccion, el
acompafiamiento,
asi como la
realimentacion de
las actividades vy
recursos
integrados en la
formacion  virtual
para el logro de los
objetivos
propuestos”.

5)

(pag.

Definicion

Conceptual

“‘Algunos de los
factores
desencadenantes
del

presentes

estrés
en
docentes virtuales
son la sobrecarga
laboral,
organizacion
institucional, uso de
nuevas
tecnologias,
relaciones docente-

alumno, conflictos”.

- Rol del tutor

virtual.

Dimensiones

Somatica.

Acompafiamiento

al estudiantado.

- Conocimiento de
tecnologia y
constante

actualizacion.

Indicadores

- Frecuente dolor

de espalda.

- Frecuente dolor

de cuello.

- Frecuente dolor

de cabeza.

- Frecuentes
dolores

musculares

- Dificultad para

concentrarse.

Instrumento

S

- Guia de

entrevista.
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(Berrios Garcia, N.
y Mazo Zea, R,
2011, pag. 65).

A su vez (Barraza
Macias, 2010, péag.
11) destaca que
“Son  situaciones
vinculadas dentro
de un modelo de
estrés académico
entorno-persona-

entorno”.

Conductual.

Emocional.

- Acumulacion de

tareas sin
resolver.

- Necesidad
constante de
administrar la

tecnologia o las
plataformas.

- Trabajar desde
el teléfono en
horas de
descanso.

- Saturaciéon
mental por las
multiples

funciones del rol

docente virtual.

- Dificultad para
controlar y
expresar

emociones.
- Impaciencia.

- Irritabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1. Tipo de estudio.

El tipo de estudio segin su alcance fue descriptivo, ya que “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que se analice.
Describe tendencias de un grupo o poblacion.” (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 80). Es decir,
aca se describe el estrés en docentes en la modalidad virtual. Debe aclararse, que en este tipo
de estudio es opcional el uso de hip6tesis. Sin embargo, se aplicé un enfoque mixto y la
triangulacion para obtener mayor validez durante el estudio. Como lo afirma en su libro,
Hernandez Sampieri, estos tipos de estudios “Unicamente pretenden medir o recoger
informacioén de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que

se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (2018, pag. 80)

3.2. Método
El estudio se realiz6 con un método mixto, definido como:

Un proceso continuo en el que se combinan enfoques cuantitativos y cualitativos,
teniendo en cuenta que el investigador puede centrarse mas en uno u otro o darles el
mismo peso. Los métodos se pueden implementar de acuerdo con varias secuencias,
en ocasiones lo cuantitativo precede a lo cualitativo, mientras que otras veces lo
cualitativo va primero; también pueden desarrollarse concurrentemente o en paralelo, es

posible combinarlos desde el inicio y durante todo el proceso de investigacion. (Pag. 31)

En este sentido, el estudio contemplo una fase cuantitativa y otra cualitativa, al igual que la
integracion de los resultados. De esta manera, se eligié un disefio explicativo secuencial. Este
disefio, se “caracteriza por una primera etapa en la cual se recaban y analizan datos
cuantitativos, seguida de otra donde se recogen y evallan datos cualitativos. La mezcla mixta
ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la recoleccién de los datos

cualitativos” (Hernandez-Sampieri, 2018, pag. 566).
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En la primera fase del estudio, se recolectaron datos cuantitativos y de manera posterior, datos

cualitativos. De igual manera se presentan los resultados.

Debe destacarse que la seleccion del enfoque mixto se adapta a la finalidad del estudio. Tal y
como mencionan los especialistas, se piensa en como “se armoniza” o se adapta mas a su
planteamiento del problema o bien, porque permite producir datos mas “ricos” y variados
mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se consideran diversas fuentes y tipos de
datos, contextos o ambientes y analisis. En este caso, la escala cuantitativa y entrevista

cualitativa.

Ademas del alcance del estudio, no se seleccion6 un método dominante, como para establecer
una prueba de hip6tesis 0 una prioridad de las categorias cualitativas.

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion.

En palabras de Lepkowski (2008b), citado por Hernandez-Sampieri; R., Fernandez-
Collado; C. y Baptista-Lucio, P. (2014). “Una poblaciéon es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”.

Para la realizacién de la investigacién se tomaron en cuenta la poblacién de los docentes de
modalidad virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023.

Siendo estos:

Asignatura 1: 5 hombres y 6 mujeres = 11 docentes.
Asignatura 2: 7 hombres y 4 mujeres = 11 docentes.
Asignatura 3: 3 hombres y 9 mujeres = 12 docentes.
Asignatura 4: 5 hombres y 2 mujeres = 7 docentes.
Asignatura 5: 2 hombres y 3 mujeres = 5 docentes.

Total de docentes: 46 docentes en general, de los cuales 24 son mujeres y 22 son hombres.
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3.3.2 Muestra

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién, es decir, que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién”. (Sampieri, 2014, pag. 115)

“‘En las muestras no probabilisticas, la elecciobn de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador”. (Sampieri, 2014, pag. 116)

Por lo que, la muestra se utilizé en la investigacion fue de: Muestreo no probabilistico por

conveniencia.

“El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio
utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad
de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o
cualquier otra especificacion practica de un elemento particular’. (Ortega, 2018, pag.
1)

Los criterios que se tomaron para seleccionar la muestra fueron:

1. Los docentes que imparten horas clases en modalidad virtual de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante

el ciclo | del afio 2023.
2. Ser docente hombre o mujer de cualquier edad.

3. Impartir al menos una hora clase en modalidad virtual para la Facultad de Ciencias

Empresariales.
4. Impartir clases en el periodo de enero a junio de 2023.

El trabajo del ejercicio de la educacion virtual, puede ser un trabajo secundario para los
docentes que participaron en el estudio, donde se delimité el estrés en la aplicacion del
instrumento, porque fue especificod a las funciones que realiza como docente virtual. Por ello
se ha decidido utilizar el instrumento de “Escala de fuentes de estrés en profesores (E.F.E.P.)”,
primeramente, porque es un instrumento que ha sido utilizado y validado en investigaciones
anteriores como la investigacion de ( Dominguez Gomez, 2004, pags. 1 - 38); por lo que se

aplicé en el campo de estudio de la presente investigacion, donde se realiz6 adaptaciones,
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que ayudaron a medir el estrés en las areas que se necesitaban conocer para la presente

investigacion.

Tabla 2: Muestra.

Muestra

Escala de fuentes de estrés para profesores | 31 docentes

Entrevista 4 docentes

Total: 35 docentes

Fuente: Elaboracién propia.

Debido a que el muestreo seleccionado fue por conveniencia, en la aplicacién de la
escala, se administré el instrumento a los docentes horas clase, donde 31 apoyaron en la
realizacion de la escala. En la entrevista se tenia previsto un nimero de 10 docentes, pero
debido a que disponian de poco tiempo a causa del cierre del ciclo académico, solo 4 docentes

pudieron colaborar para la realizacién de la entrevista.

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion
3.4.1 Etapa cuantitativa
3.4.1.1 Instrumento: Escala de fuentes de estrés para profesores

En la etapa cuantitativa, se revisé el instrumento de la “Escala de Fuentes de Estrés en
Profesores (EFEP), creada y validada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (INSHT), localizan fuentes de estrés”. (Dominguez - Gémez J, 2004, pag. 7). Se
determin6 que era util y fiable para este estudio, sin embargo, requiri6 adaptaciones, sobre
todo para abarcar el area de docencia virtual y asi ser mas (til para el alcance de los objetivos
de la presente investigacién, siendo el Objetivo General “Analizar la presencia de estrés en
docentes horas clases de modalidad virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | del aino 2023”.
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Ampliacién sobre la escala utilizada:

El término "Escala" se suele utilizar para hacer referencia al instrumento elaborado para
medir variables como: actitudes, intereses, preferencias, opiniones, etc., y se
caracterizan porque los sujetos han de responder eligiendo, sobre una escala de
categorias graduada y ordenada, aquella categoria que mejor represente su
posicion respecto a aquello que se esta midiendo, no hay respuestas correctas o
incorrectas, y la puntuacion total es la suma de las puntuaciones asignadas a las

categorias elegidas por los sujetos. (Psikipedia, 2020, pag. 1).

En la investigaciéon se hizo uso de la “Escala de fuentes de estrés en profesores” que consta
de 56 items, con elementos que pueden propiciar el estrés en los individuos. Dependiendo del
resultado obtenido, la escala maneja tres niveles de estrés:

Nivel verde, o no preocupante: 56 — 140 puntos.
Nivel amarillo, o preocupante: 141 — 196 puntos.
Nivel rojo, o grave: Superior a 196.

Donde, cada respuesta, tiene un valor: Nada (1), Muy poco (2), Algo (3), Bastante (4), Mucho
(5).

Debido a que la escala estaba enfocada a un contexto presencial, se examind los items, y se
modificaron los necesarios para adaptar el tema de la investigacion, de tal manera que la

escala mida lo que debe medir.

Una vez realizado en proceso de validacién de la escala, se solicitd el apoyo en la Universidad
Gerardo Barrios, en el area de Accidn Tutorial, para la aplicacién de este a los docentes horas
clases de la Facultad de Ciencias Empresariales que impartieron asignaturas virtuales durante
el ciclo | — 2023. Los cuales fueron contactados via correo electrénico y fue también por medio
de la escala digitalizada que pudieron dar respuesta a la misma, subiendo los datos en tiempo

real en la plataforma Google Forms.

Por medio de la escala, se obtuvo informacién sobre los aspectos relacionados dentro del
desarrollo del trabajo del docente virtual, que son factores de estrés y en qué niveles se
encuentran, donde, trasladamos la informacién al programa de Microsoft Excel, a través de
tablas dinamicas, que permitieron la sistematizacion de los datos, para, posteriormente,

representar los datos por medio de tablas y graficas.
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3.4.2 Etapa cualitativa
3.4.2.1 Técnica: Entrevista

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica ya que integra la
estructura por medio de la cual se organiza la investigacion. La técnica pretende los
siguientes objetivos:

- Ordenar las etapas de la investigacion.

- Aportar instrumentos para manejar la informacion.

- Llevar un control de los datos.

- Orientar la obtencion de conocimientos. (Chagoya, 2018, pag. 1)

En la presente investigacion se aplico una entrevista a los docentes horas clase de la Facultad
de Ciencias Empresariales que impartieron materias virtuales durante el ciclo | — 2023.

La entrevista “Es una de las herramientas que se utiliza para la recolecciébn de datos
cualitativos, por lo que permite obtener informacién de la persona de estudio, por medio de la

interaccion verbal con el investigador”. (Troncoso-Pantoja, 2017, pag. 330)

La entrevista se caracteriza por el hecho de que el investigador puede explicar personalmente
los temas que se trataran en la entrevista. De esa manera, si el sujeto tiene alguna inquietud,
puede plantear abiertamente y resolverla de inmediato. Todo esto conduce a mejores
respuestas. Por lo que, en la investigacion, se utilizé el instrumento de una guia de entrevista
con preguntas abiertas, donde el profesional tuvo la libertad para contestar a las preguntas, a

partir de su propia experiencia, por medio de sus propias palabras.
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3.5. Etapas de la investigacion

Tabla 3

Etapas de la investigacion.

Etapas Descripcién

Exploracién del problema de investigacion.

Al tener planteado y delimitado el problema de investigacion, junto a su
pregunta con su respectiva hipétesis, para recaudar informacion que
1 enriquezcan la investigacion, se contactd con la Biblioteca de la Universidad
para la creacion de los usuarios de los miembros del equipo de trabajo, de esta
forma explorar libros, tesis y material relacionados con la temética que sirvan

como referencia en la investigacion.

Disefio de la metodologia de investigacién y estrategias de recoleccion

de datos.

2 A partir del tema de la investigacion, se procedié a la seleccion del método y
técnicas e instrumentos que mejor se adecuaban con el problema que se

estaba investigando.

Etapa Cuantitativa: Elaboracion y validacion de instrumentos de

recoleccion de informacion.

Debido a la selecciébn del método mixto anidado, se procedié a elaborar

3 instrumentos para la recoleccion de datos:

Cuantitativos: Se realizé una escala de fuentes de estrés en profesores, en
donde se adapté con lo que se necesitaba investigar en el presente trabajo,

realizando la validacion correspondiente.

Etapa Cuantitativa: Solicitud de apoyo en la administracion de técnicas e

instrumentos.

Al tener estructurada la escala, se procedi6é a solicitar la autorizacién y apoyo

de la facultad de Administracion de Ciencias Empresariales con el area de
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Accion Tutorial, para contactar y administrar la escala a los docentes que
impartieron asignaturas virtuales del durante el ciclo | 2023, haciendo énfasis
que los datos recabados, eran para fines educativos y serian tomados con

confidencialidad.

Etapa Cuantitativa: Ejecucién de trabajo de campo aplicando los

instrumentos de recoleccion.

Por medio de modalidad virtual, se administr6 la escala de estrés para
profesores, adecuandose a la disponibilidad de los docentes.

Etapa Cuantitativa: Procesamiento y sistematizacion de la informacién.

Habiendo realizado lo anteriormente mencionado, se realiz6 el procesamiento

y sistematizacion de la informacién, de los resultados recaudados.

Etapa Cuantitativa: Analisis de la informacién obtenida de los

instrumentos.

Al realizar la discriminacién de los datos y sistematizacion, se procedio a los
datos finales, por lo que se presentaron por medio de graficas (datos
cuantitativos), tomando en cuenta todos los elementos de las respuestas

proporcionados por los entrevistados.

Etapa Cualitativa: Elaboracion y validacion de instrumentos de

recoleccion de informacion.

A partir de los datos mas significativos recaudados en la etapa cuantitativa, se

procedié a elaborar una guia de entrevista como técnica cualitativa.

Se elaboraron dichos instrumentos (cualitativos y cuantitativos) para obtener
datos que, al ser procesados y analizados, permitieron comprobar o descartar

la hipotesis, para dar profundidad y mejor comprensién al fendbmeno estudiado.

Etapa Cualitativa: Solicitud de apoyo en la administracién de técnicas e

instrumentos.

Al tener estructurada la guia de entrevista, se realizé el mismo procedimiento

de la etapa cuantitativa, donde se procedi6 a solicitar la autorizacion y apoyo
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de la facultad de Administracién de Ciencias Empresariales, con el area de
Accion Tutorial, para contactar y administrar la guia de entrevista a los docentes
que impartieron asignaturas virtuales del durante el ciclo | 2023, haciendo
énfasis que los datos recabados, eran para fines educativos y serian tomados
con confidencialidad.

Etapa Cualitativa: Ejecucion de trabajo de campo aplicando los

instrumentos de recoleccion.

10 Habiendo realizado la etapa anterior, por medio de modalidad virtual, se
administré la guia de entrevista, adecuandose a la disponibilidad de los
docentes.

Etapa Cualitativa: Procesamiento y sistematizacion de lainformacion.

11 Al haber culminado la etapa anterior, se realiz6 el procesamiento y
sistematizacion de la informacién, de los resultados recaudados.

Etapa Cualitativa: Anélisis de la informacién obtenida de los
instrumentos.

12 Al realizar la discriminacién y sistematizacion de los datos, se procedié a los

datos finales, por lo que se presentaron por medio de datos descriptivos (datos
cualitativos), tomando en cuenta todos los elementos de las respuestas

proporcionados por los entrevistados.

Fuente: Elaboracién propia.

3.6 Procedimiento para andlisis e interpretacién de resultados

Para el andlisis de datos se utilizaron los informes graficos y estadisticos que ofrece
Microsoft Excel, donde se analizaron las respuestas a las preguntas de la escala de “Fuentes
de estrés para profesores” y se complementaron con las respuestas de los docentes por medio

de la entrevista realizada. A continuacion, se presenta la informacién obtenida a través de los

diferentes instrumentos
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.

4.1. Presentacion y discusioén de resultados

Para la representacion de los resultados se utilizaron tablas y graficas de pastel,

representando los resultados por dimension e indicador con sus respectivos porcentajes:
Resultados por dimension e indicador
Tabla 4

Andlisis de datos.

Dimension: Organizacion institucional.
Indicador de investigacion: Apoyo y soporte técnico.
: Muy
N° Enunciado Nada Algo | Bastante | Mucho
Poco
2 | Apoyo y soporte técnico de parte de 6 14 4 3 4
Educacion Virtual.
4 | Supervisién constante de plataformas. 10 9 7 1 4
7 | Tiempo de respuesta del equipo técnico 7 15 5 4 0
ante inconvenientes en plataformas.
11 | Retroalimentacibn de  parte de 8 11 2 8 2
Educacién Virtual sobre el trabajo
realizado.
13 | Trabajo excesivamente repetitivo vy 8 11 2 8 2
monatono.
14 | Apoyo en herramientas tecnoldgicas 4 13 9 3 2
durante sesiones sincronicas.
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17 | Deficiente comunicacién dentro del | 13 16 2 0 0
equipo de Educacion Virtual.
19 | Procesos técnicos complejos en el 6 14 9 2 0
apoyo y soporte técnico.
37 | Esquemas de trabajo muy poco 3 15 11 2 0
definidos.
Total: 75 134 61 35 14
Porcentaje: 23% 43% | 20% 10% 4%
Fuente: Elaboracién propia
Apoyo Yy soporte técnico.
B Nada
B Muy Poco
m Algo
Bastante
B Mucho

En la ilustracion 1 del indicador de “Apoyo y soporte técnico”, se refleja que el 43% de los
profesionales manifestaron tener muy poco estrés; mientras que el 23% nada; un 20% indic6
gue algo, en cambio el 10% sefial6 que el estrés en esta categoria fue bastante, mientras que

llustracion 1: Apoyo y soporte técnico.

el 4% manifesté que el estrés fue mucho.
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Tabla b

Analisis de datos.

Dimensidn: Organizacion institucional.

Indicador de investigacion: Planificacién Educativa.

Mu
N° Enunciado Nada Y Algo | Bastante | Mucho
Poco

6 | Falta de Informacion acerca de lo que 5 14 9 2 1
debo hacer.

28 | Demasiada cantidad de materia a 8 14 5 2 2
impartir en el tiempo disponible.

38 | Falta de informacion sobre como debo 5 13 10 3 0
hacer mi trabajo.

39 | Formacién no adecuada para responder 9 14 7 1 0
a todas las demandas.

41 | Desconocimiento ante muchas de las 2 19 7 3 0
exigencias a las que me enfrento.

43 | Indefinicion de mis responsabilidades 5 12 10 4 0

45 | Falta de recursos o0 materiales para| 11 16 4 0 0
realizar mi trabajo.

53 | Carencia de formacion para enfrentarme 4 17 10 0 0
con algunas situaciones.

Total: 49 119 62 15 3

Porcentaje: 20% 48% | 25% 6% 1%
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Fuente: Elaboracion propia.

Planificacion Educativa

B Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustraciéon 2: Planificacién Educativa.

En la ilustracion 2, muestra que en el indicador “Planificacion Educativa”, el 48% de los
profesionales manifestaron tener muy poco estrés; en cambio, el 25% sefialaron que si
presentaron algo de estrés; mientras que un 20% indicé que nada, el 6% sefialé que el estrés
en esta categoria fue bastante, mientras que el 1% manifestd que el estrés fue mucho.
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Tabla 6

Andlisis de datos.

Dimensidn: Organizacion institucional.

Indicador de investigacion: Plataformas virtuales.

Mu
N° Enunciado Nada Y Algo | Bastante | Mucho
Poco
8 | Nuevas funcionalidades de plataformas
_ 4 10 8 9 0
virtuales.
9 | Fallos en las plataformas (En ocasiones
no se efectian de forma correcta los 3 10 9 8 1
cambios realizados).
20 | Fallos en la ubicacion del contenido de la
_ . 13 12 6 0 0
asignatura en la plataforma virtual.
22 | Desconfiguracion de la pagina ante un
_ _ 6 5 13 7 0
cambio mal ejecutado.
23 | Problemas en la notificacion de mensajes
_ 4 14 10 1 2
de estudiantes en la plataforma.
Total: 30 51 46 25 3
Porcentaje: 19% 33% | 30% 16% 2%

Fuente: Elaboracion propia.
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Plataformas virtuales

B Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 3: Plataformas virtuales.

En la tercera ilustracién, se evidencia que el 33% de los profesionales sefialaron que en el
indicador “Plataformas virtuales” el estrés fue muy poco, en cambio el 30% indicaron que el
estrés fue algo, mientras que el 19% nada; el 16% manifestd que el estrés fue bastante y el

2% mucho.
Tabla7

Andlisis de datos.

Dimension: Organizacion institucional.
Indicador de investigacion: Capacitacion en el uso y manejo de las plataformas.
. Muy
N° Enunciado Nada Algo | Bastante | Mucho
Poco
1 | Material informativo con procesos
técnicos sobre el uso y manejo de las 9 7 11 4 0
plataformas.
5 | Manejo de las diferentes plataformas
) 6 8 11 5 1
virtuales.
12 | Capacitaciones con lenguaje técnico. 6 9 10 4 2
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24

Asimilacion de la informacion de los
materiales informativos sobre el uso y

manejo de las plataformas virtuales.

12

34

Actualizacion en la diversidad de
herramientas digitales para las sesiones

virtuales.

10

14

40

Proceso de actualizar en su computadora,
las plataformas donde se realizan las

sesiones virtuales.

10

49

Participar en el proceso de evaluacion
como parte de la mejora continua sobre el
proceso académico, junto al uso y manejo

de las plataformas.

10

50

Asistir a las convocatorias programadas y
dar respuesta a las solicitudes realizadas

por la Direcciéon de Educacion Virtual.

12

52

Resultados del seguimiento al trabajo
realizado sobre uso y manejo de las

plataformas.

10

12

Total:

70

94

70

35

10

Porcentaje:

25%

34%

25%

12%

4%

Fuente: Elaboracién propia.
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Capacitacion en el uso y manejo de
las plataformas

H Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 4: Capacitacion en el uso y manejo de las plataformas.

En la cuarta ilustracion, referente al indicador “Capacitaciéon en el uso y manejo de las
plataformas”, se evidencia que el 34% de los profesionales manifestaron que el estrés fue muy
poco, mientras que el 25% indicaron que el estrés fue algo, en cambio el 25% nada; un 12%

manifestd que el estrés fue bastante y el 4% mucho.

Tabla 8

Andlisis de datos.

Dimension: Organizacion institucional.

Indicador de investigacion: Ambiente laboral.

Mu
N° Enunciado Nada Y Algo | Bastante | Mucho
Poco
15 | Inestabilidad de mi puesto de trabajo
o , ' 1 8 10 7 5
(posibilidad de quedarme sin trabajo).

56



16 | Incertidumbre en la renovacion de
contratacion en proximas asignaturas 1 8 8 8 6
virtuales.
21 | Falta de autonomia para el desempefio
_ _ 13 8 10 0 0
de mi trabajo.
29 | Falta de apoyo del equipo directivo. 20 9 1 1 0
30 | Clima laboral. 12 5 9 3 2
31 | La excesiva supervisién de mi trabajo. 5 12 11 3 0
32 | Malas relaciones con  superiores
. 19 6 5 1 0
jerarquicos.
33 | Conflicto entre las necesidades de mi
departamento y los puntos de vistade la | 19 9 1 2 0
direccion.
42 | Impartir las clases en una lengua que no
_ 15 10 3 3 0
es mi lengua materna.
46 | Realizar cosas con las que no estoy de
8 18 5 0 0
acuerdo.
47 | Recibir instrucciones incompatibles u
12 12 2 5 0
opuestas.
48 | Presiones en el ambito del centro para
_ 10 11 9 1 0
obtener unos determinados resultados.
Total: 135 116 74 34 13
Porcentaje: 36% 31% | 20% 9% 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente laboral

B Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 5: Ambiente laboral

En la quinta gréfica, se puede observar que el 36% de los profesionales sefialaron que en el
indicador “Ambiente laboral” el estrés fue nada, en cambio el 31% indicaron que fue muy poco,

mientras que el 20% algo; el 9% manifest6é que el estrés fue bastante y el 4% mucho.

Tabla 9

Andlisis de datos.

Dimensién: Rol del tutor virtual.

Indicador de investigacion: Acompafiamiento al estudiantado.

Mu
N° Enunciado Nada Y Algo | Bastante | Mucho
Poco
3 | Mantener la disciplina en la imparticion de
12 8 3 3 5
la clase.
10 | Constante monitoreo de consultas
realizadas por estudiantes en foro de 5 12 2 6 6
consultas y mensajeria interna.
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18 | Enfrentamientos en clase con los
13 12 6 0 0
alumnos.
26 | Impartir  mas clases que otros
. 16 11 3 1 0
compafieros.
35 | Tratar con los problemas normales de
) 4 13 11 3 0
comportamiento de los alumnos.
36 | Saturacion de actividades virtuales. 2 18 7 3 1
44 | Alumnos gque intentan probarte en todo
13 12 4 2 0
momento para ver hasta donde llegas.
54 | La constatacion de que no me gusta la
B 20 9 2 0 0
ensefianza.
Total: 85 95 38 18 12
Porcentaje: 34% | 38% | 16% 7% 5%

Fuente: Elaboracion propia.

Acompainamiento al estudiantado

H Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 6: Acompafiamiento al estudiantado.

En la ilustracion 6, referente al indicador “Acompafiamiento al estudiantado”, se evidencia que
el 38% de los profesionales manifestaron que el estrés fue muy poco, mientras que el 34%
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seflado que nada; el 16% destacd que algo; en cambio el 7% manifesté hubo bastante estrés,

mientras que el 5% indicé que hubo mucho estrés.
Tabla 10:

Andlisis de datos.

Dimension: Rol del tutor virtual.
Indicador de investigacion: Conocimiento de tecnologia y constante actualizacion.
. Muy
N° Enunciado Nada Algo | Bastante | Mucho
Poco
25 | Dar clases en areas que no sonde mi | 10 10 10 0 1
especialidad.
27 | Constante actualizacion de plataformas 8 9 10 3 1
tecnoldgicas.
51 | Constantes cambios que tienen lugaren | 10 16 4 1 0
mi profesion.
55 | La realizacion de cambios inadecuados. | 11 11 7 2 0
56 | Falta de informacién sobre como hande | 12 9 5 5 0
instaurarse los cambios.
Total: 51 55 36 11 2
Porcentaje: 33% 36% 23% 7% 1%

Fuente: Elaboracién propia.
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Conocimiento de tecnologia 'y
constante actualizacion

H Nada

B Muy Poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 7: Conocimiento de tecnologia y constante actualizacion.

En la séptima ilustracion, se evidencia que el 36% de los profesionales sefialaron que en el
indicador “Conocimiento de tecnologia y constante actualizacion” el estrés fue muy poco, en
cambio el 33% indicaron que nada, mientras que el 23% algo; el 7% manifesté que el estrés

fue bastante y el 1% mucho.

Resultados por frecuencia y porcentaje total
Tabla 11

Andlisis de datos.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada 485 28%
Muy poco 650 37%
Algo 382 22%
Bastante 164 9%
Mucho 55 3%
Total 1736 100%
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Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia

H Nada

B Muy poco

m Algo
Bastante

B Mucho

llustracion 8: Frecuencia.

En la ilustracién 8, se evidencia que, en la frecuencia de las respuestas de los profesionales
en la escala, el 37% optd por la opcion muy poco; en cambio el 28% se inclind por la opcién
nada, mientras que el 22% sefial6 la opcion algo; un 10% seleccioné bastante, mientras que

el 3% mucho.
Porcentaje total segun niveles de estrés
Tabla 12

Porcentaje total segun niveles de estrés

Nivel Puntuacion Cantidad de Porcentaje

docentes
Nivel verde, 0 no preocupante 56 - 140 23 74%
Nivel amarillo, o preocupante 141 - 196 8 26%
Nivel rojo, o grave Superior a 196 0 0%
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Total: 31 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje total segun niveles de estrés

M Nivel verde, o no
preocupante

Nivel amarillo, o preocupante

m Nivel rojo, o grave

llustracion 9: Porcentaje total segun niveles de estrés.

En la ilustracion 9, se identifica que, al administrar la escala de fuente de estrés para
profesores, de manera global, el 74% de los profesionales se encontraban en el nivel verde o
no preocupante, mientras que el 26% en el nivel amarillo o preocupante, en cambio, no se

presentaron porcentajes en el nivel rojo o grave, quedandose este nivel con 0%.
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4.2 Resultado de entrevistas

Tabla 13:

Andlisis de entrevistas.

1. Para usted, como educador horas clases ¢Cuéles son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

Participante 1: Uno de los desafios mas grandes es abarcar toda la informacion
relevante de la asignatura en tan solo 4 semanas. Ya que existe contenido que requiere

de mayor tiempo; sin embargo, se realiza un esfuerzo por abordar lo mas que se pueda.

Participante 2: Para mi, uno de los desafios que se presentan, es sintetizar la
informacion, ya que, algunos contenidos por su haturaleza tienen que abordar elementos
gue son secuencias de otros, por lo que, dificulta un poco poder sintetizar la informacion

con el tiempo estipulado para impartir las clases.

Participante 3: En lo personal, son los problemas que presentan las plataformas, que a
veces se actualizan y suelen presentar fallos en caso de no hacer las respectivas
actualizaciones, el no poder abordar todos los contenidos a profundidad por el poco

tiempo establecido para la asignatura.

Participante 4: Un gran desafio es que la conectividad del internet sea estable y que no

se presenten interferencias como ruidos fuertes, fiestas en lugares cercanos, etc.

Andlisis: En las respuestas obtenidas, uno de los aspectos que destacan los
entrevistados es la dificultad de sintetizar la informacién de cada unidad, ante el tiempo
con el que disponen para desarrollar los contenidos en la sesion virtual. Otro aspecto de

gran relevancia son los problemas en la plataforma, cuando se presentan fallos al

momento de impartir una sesion sincronica, de igual forma, las interferencias ambientales
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como ruidos externos y de conectividad del internet, son algunos elementos que

mencionan como desafios que se presentan cuando se imparten materias virtuales.

2. ¢Podria mencionar una situacion especifica, que viviéo dentro de su entorno
laboral mientras impartié asignaturas virtuales, en la que haya experimentado

tension o se haya sentido estresado?

Participante 1: Claro que si, en este caso, experimenté tension al tener que guiarme de
un documento y plantillas de diapositivas ya definidas, ya que limito las diferentes formas
de interaccién con los estudiantes e informacion actualizada y relevante sobre la

asignatura.

Participante 2: Si, en mi caso, senti mucho estrés, cuando veia que ya casi se acercaba
la hora de finalizacion de la sesién virtual, y todavia me faltaban algunas laminas de la
clase y explicar la actividad de la semana, debido a que, como algunos temas eran un
poco extensos, los estudiantes participaban por medio del chat o activando el micr6fono

y él tiempo iba pasando.

Participante 3: En una ocasién se me congelo la pantalla, y por mas que la actualizaba
no me funcionaba, tuvo que improvisar porque no me respondia, y estuve interactuando,
pero obtuve ayuda después de unos minutos, pero eso me estreso, porque los

estudiantes lo pudieron percibir como una, debilidad y son situaciones imprevistas.

Participante 4: Una vez, en la plataforma de Teams, mientras impartia una sesion, se
guedd congelada la videoconferencia, y me dividié la grabacién de la clase, esa vez me
preocupé bastante y me sentia muy estresado, porque no sabia si se iba a guardar la
grabacion. Al final, se guardé en dos partes, por un problema de la plataforma, pero, me

genero bastante estrés esa situacion.

Andlisis: En las experiencias que compartieron los entrevistados, ante una situacién que

le genero estrés al impartir una asignatura virtual, se evidencié que el tener que guiarse
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por una planificacion ya establecida, ya que, no tienen la libertad de escoger la
informacion, o agregar elementos que consideren relevantes, también el no poder salir a
tiempo con todo lo que se habia agendado para la clase, por los tiempos limitados para
tematicas amplias; de igual forma, los problemas técnicos como el que se quede
congelada la pantalla o que las plataformas no respondan ante las actualizaciones,
problemas para guardar la grabacion de la sesion, porque por las fallas técnicas, las
plataformas lo guardaba de forma inadecuada.

3. Para usted, ¢(Como cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?

Participante 1: El estrés se manifiesta a través de dolores de cabeza

Participante 2: Para mi el estrés se manifiesta con dolores de cabeza, por medio de

malestar en los o0jos, insomnio, y dolor de cuello y espalda.

Participante 3: Cuando se nos acumulan las cosas que no podemos resolver en un
definido tiempo y empezamos con dolores de cabeza, demasiada tension, afectando lo

fisico como dolores es los mUsculos o tension

Participante 4: Normalmente con dolor de cuello y de hombros.

Andlisis: Los entrevistados expresaron que han identificado como experimentan el
estrés al impartir asignaturas virtuales, generalmente con mucha tension, por medio de
dolores de cabeza, frecuentes dolores de espalda, cuello y malestar en los ojos; es decir
gue son conscientes de los efectos del estrés en su persona y por ende, saben identificar

gué situacion de su labor les genera malestar al no ser canalizado de la mejor forma.

4. ¢ Cuales cree que sean las repercusiones en la labor docente virtual, por el mal

manejo del estrés?

Participante 1: En mi caso serian:
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-Afecta a la salud fisica
-Genera mayor tension en las actividades diarias

-Afecta la productividad.

Participante 2: El estado de animo, por el mal manejo del estrés se puede andar con un
mal estado de animo como enojado o decaido; inclusive, puede afectar la salud fisica por
no dormir bien o comer bien. En mi caso, cuando termino una clase virtual, después tengo

dificultad para conciliar el suefio, ya que las clases finalizan a las nueve de la noche.

Participante 3: Falta de autocontrol, constante mala actitud, el rendimiento es mas bajo

y se termina manifestando con malos tratos a los estudiantes.

Participante 4: En el estado de animo, a veces con momentos de irritabilidad o

sensibilidad, ante cualquier situacion.

Analisis: Segun los entrevistados, las repercusiones en la labor docente virtual, por el
mal manejo del estrés repercusiones que identifican que les afecta es a nivel de salud
fisica, junto a la productividad o rendimiento, inclusive mencionan el estado de &nimo, y
un decaimiento por no poder conciliar el suefio después de las jornadas laborales, a su
vez, mencionan que han experimentado en algunas ocasiones, la falta de autocontrol e
irritabilidad y sensibilidad como efecto, lo que para ellos eso incide en el rendimiento

laboral.

5. ¢ Cudl seria su dia perfecto como formador de educacidon en linea?

Participante 1: Comenzar con una dinamica virtual que suba el &nimo de los estudiantes,
posterior a ello, compartir la informacion relevante y actualizada de la asignatura,
interactuando con el estudiante, permitiendo que sea parte del proceso de aprendizaje y

a su vez que desarrolle casos practicos que abonaran a su crecimiento profesional.
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Participante 2: Un dia perfecto seria poder impartir la clase sin problemas técnicos, que

los estudiantes participen activamente en el desarrollo de la sesion.

Participante 3: Un dia perfecto, seria que la conexién a internet sea estable, que los
estudiantes participen, que sea aprendizaje significativo, que el tiempo sea suficiente
para abordar profundidad las tematicas.

Participante 4: Que todo de propicio a que se realice una jornada excelente, buena

conexion a internet y que los estudiantes interactien en el desarrollo del tema.

Anélisis: En base a las respuestas de los entrevistados, el dia perfecto como formador
de educacion en linea, es comenzando con dindmica virtuales para mejorar el estado de
animo y asi romper el hielo con los estudiantes, permitiendo interactuar y entrar en
confianza, ademas mencionan el hecho de que visualizan como un dia perfecto cuando
no se presentan problemas técnicos, y a la vez que sus estudiantes participen en la
sesion, ademas que no experimenten problemas con el internet, tomando en cuenta que
es representativo para ellos cuando es aprendizaje significativo y que el tiempo sea lo

suficiente para abordar las teméticas, sumando la interaccién con los estudiantes.

6. ¢ Cudl cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en los

entornos virtuales?

Participante 1: Una de las causas es tener que limitarme a una sola fuente de

informacion ya establecida para la asignatura.

Participante 2: Sinceramente, estresa el hecho de que, en la presentacién de la sesion,
solo se puedan abordar contenidos del material de la asignatura virtual, y eso no deja
gue el docente pueda compartir informacién adicional para que abone en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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Participante 3: Las constantes actualizaciones, el cambio repentino de plataformas,

hacen que el tiempo sea muy limitado para contenidos muy amplios.

Participante 4: El tiempo limite de las sesiones, porque no podemos pasarnos del tiempo
estipulado y a veces los contenidos son amplios.

Anélisis: Segun los entrevistados, entre las causas mas comunes por las que se sienten
estresados los docentes horas clase que imparten asignaturas virtuales, son por que los
contenidos ya estan creados y no pueden incorporar informacion adicional, lo cual limita
la creatividad, la falta de autonomia para agregar informacion adicional o segun el criterio
propio del docente, a su vez, las constantes actualizaciones, junto al poco tiempo para

impartir contenidos muy amplios.

7. Segln su criterio, ¢Qué elementos propios de su labor como docente horas

clases, generan estrés al impartir asighaturas virtuales?

Participante 1: Quizas dos de los factores son:

- Tener fallas con el Internet, ya que esta ese temor de que la grabacion de la clase quede

incompleta y hay que subirla para que estudiantes puedan visualizarla posteriormente.

- Que no exista una supervisibn como tal en los examenes en linea, puesto que
posiblemente los estudiantes usan el material de manera paralela, y eso no permite que

él crezca en su aprendizaje.

Participante 2: Para mi, algo que si genera estrés es cuando la conexion a internet falla
o la aplicacion donde se imparte la sesion virtual se congela o no responde, y es
preocupante porque, se corre el riesgo de que no se grabe la sesion, eso para mi, genera
bastante estrés, por eso, suelo tener a la mano el teléfono, por si falla el internet o la

aplicacion, continuar con la sesién desde el teléfono.
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Participante 3: La poca participacibn de los estudiantes, que haya fallos en las
plataformas disponibles para impartir la clase, la falta de contacto de control sobre los
estudiantes, no sabes si realmente estan o solo dejaron activa la sesion, el que dejen

encendido los micréfonos interrumpiendo la clase.

Participante 4: La poca participacion en las sesiones sincronicas, y el hecho de que se
conecten pocos estudiantes.

Anélisis: Uno de los principales elementos mencionados por los entrevistados, son las
fallas del internet y temor a que no se guarden las grabaciones, considerando que es la
evidencia para que les paguen sus honorarios, o que los estudiantes no tengan
disponibilidad del contenido producto de esas mismas fallas. Ademas, destacan que les
estresa que la pantalla se les congele. En otros casos es causa de estrés la poca
participacién de los estudiantes, ademas el hecho de no tener control sobre los
estudiantes, porque no hay evidencia si estdn o solo conectaron la sesién y en ocasiones

gue dejen los micréfonos encendidos durante la sesion.

8. ¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o

asignacioén que le genere mayor estrés?

Participante 1: Si, y es la calificacién en linea, ya que, al revisar diferentes trabajos, te
das cuenta de que muchos estudiantes cometen plagio de los casos practicos que ya
estan asignados dentro de la plataforma y de los cuales encuentras muchas soluciones

ya desarrolladas por otros usuarios en linea.

Participante 2: Estar pendiente del foro de consultas y/o mensajeria interna, se convierte
en un habito, pero da estrés estar revisando constantemente por si hay alguna duda o

comentario de los estudiantes, ya que se cuenta con 24 horas para poder dar respuesta.

Participante 3: El tener que monitorear varias veces al dia la plataforma, ya que los

docentes contamos con 24 horas para poder responder cualquier consulta o comentario
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de los estudiantes en la plataforma, ya sea por medio del foro de consultas, mensajeria

interna o el correo institucional.

Participante 4: Si, el estar revisando varias veces al dia la plataforma, porque se me
puede olvidar y puede haber comentarios o consultas de los estudiantes.

Anélisis: Dentro de las asignaciones que generan mayor estrés a los entrevistados estan
la calificacion de actividades a los estudiantes, en el sentido de que se encuentran con
situaciones comunes de plagio. De igual forma, el estar pendiente del foro de consultas
porgue deben de estar constantemente revisando y hay un limite para dar respuesta que
son 24 horas, ese monitoreo constante de la plataforma o correos institucionales les

causa estrés.

9. A nivel personal ¢Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que

conoce y aplica en su labor como docente virtual?

Participante 1: Una de ellas es solicitar el apoyo de compafieros con mayor experiencia

en dar clases online a estudiantes de carreras 100% virtuales.

Mientras que el otro recurso fue aplicar una mayor organizacién en la calificaciébn de mas

de 50 trabajos.

Participante 2: Primero, organizar mi tiempo, porque se tiene que hacer una
presentacion semanal, revisar constantemente la plataforma, estar al pendiente de los
estudiantes, y solo se puede afrontar el estrés, organizando el tiempo. También, ante
cualquier duda, por muy pequefia que parezca, consultar con la encargada de Accion
Tutorial de la facultad, ya que asi, tengo claro qué debo de hacer y eso me minimiza el

estrés.

Participante 3: Organizar el tiempo, tengo una agenda de los pendientes en mi celular,

y recordatorios constantes, ser paciente, respirar y continuar, manteniendo la calma.

71




Participante 4: Definitivamente organizar el tiempo para poder salir con todas las

actividades.

Andlisis: Uno de los recursos de afrontamiento principal que mencionan los
entrevistados es el solicitar apoyo a compafieros con mayor experiencia en el area virtual,
otro recurso es la organizacion del tiempo, y estar revisando constantemente la
plataforma para no acumular tareas, recurrir al area de Accion Tutorial ante cualquier
inconveniente técnico que se presente; de igual forma, manifiestan que tener una agenda
es un mecanismo que les funciona, para minimizar el estrés, también en algunos casos

respirar y mantener la calma.

10. A nivel personal ¢Cudles son los estresores que identifica en su labor como

docente virtual?

Participante 1: Quizas la comunicacién limitada que se tiene con el &rea encargada de
atender a los estudiantes virtuales, ya que ante dudas que ellos tienen, sobre algun
inconveniente presentado en la parte técnica, es dificil solventar pronto por la saturacion
gue el area maneja. Y el poco control sobre las actividades ya disefiadas para la

asignatura.

Participante 2: Saturacion de contenidos en algunas unidades, con el poco tiempo para
poder desarrollar los temas en las sesiones virtuales, también el tener que estar
monitoreando constantemente la plataforma, ya que a veces Canvas, no notifica desde

la aplicacion del teléfono, cuando hay un mensaje.

Participante 3: El tiempo establecido para las teméticas, falta de interés de los

estudiantes, la poca participacion en clases, que se conecten pocos estudiantes.

Participante 4: El tiempo limitado y la saturacion de los contenidos.
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Andlisis: Los entrevistados mencionan que entre los estresores que identifican en su
labor como docente virtual, se encuentra la comunicacién limitada que mantienen con el
area encargada de atender los estudiantes de modalidad virtual. A su vez, el hecho de
sentir que no tienen control de las actividades porque ya estan algunas veces disefiadas.
También consideran qué hay saturacion de informacion, ya que en algunas asignaturas
la carga académica es mucha para poder sintetizar. De igual forma el monitorear
constantemente las plataformas, pues desde sus dispositivos méviles no reciben las
notificaciones de la plataforma Canvas; ademés de la falta de interés que demuestran los

estudiantes al conectarse a las sesiones virtuales.

Fuente: Elaboracién propia.
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Triangulacion de datos

La triangulacion de datos “Es el procedimiento que genera el entendimiento de un
fendmeno sujeto a estudio”. (Sampieri, 2014, pag. 130). Este procedimiento proporciona un
marco para la investigacion, ya que permite organizar la recopilacion de la informacion, y de
esa manera analizarla por medio de la construccibn de categorias, para poder tener
conclusiones parciales y revisarlas, reanudando el ciclo de recopilacion, analisis y

conclusiones.

En la investigacion, en la etapa cuantitativa se reviso y adaptd una escala de fuentes de estrés
para profesores, mientras que en la etapa cualitativa se elabord y administré una entrevista,
con el propdsito de obtener mayor cantidad de datos que enriquezcan el analisis cualitativo. A

continuacién, se presentan los indicadores de la dimensién de organizacién institucional:

Apoyo y soporte técnico: Las respuestas que brindaron los docentes por medio de la escala
de fuentes de estrés para profesores, en este indicador, evidenciaron de que la mayoria vio
que los elementos como: la constante supervision técnica, el apoyo en herramientas
tecnolégicas durante sesiones sincrénicas y los procesos técnicos complejos en el apoyo y
soporte técnico, son factores de muy poco estrés, salvo un porcentaje minimo, que si
presentaron estrés. Muchas de las actividades técnicas, como el uso y apoyo de herramientas
en las sesiones virtuales como plantillas, plataformas donde se imparten las sesiones

sincrénicas, pueden dar pie a que se presenten situaciones que generen estrés.

Con base a lo anterior, asi como se cita en el marco teérico, donde se menciona que entre las
responsabilidades del tutor virtual se destaca que deben de “Participar en las
videoconferencias (plataforma Zoom) por unidad/médulo de acuerdo a la tipificacion de la
asignatura y preparar con el debido tiempo las presentaciones correspondientes de acuerdo a
las plantillas y normativa proporcionadas por la Direccion de Educacion Virtual”. (Direccién de
Educacion Virtual, 2023),

En la entrevista realizada, los entrevistados, comentaron que se pueden presentar
inconvenientes adicionales, relacionados con el indicador, si como lo mencionan los
profesionales, cuando indican que, en ocasiones la pantalla o la plataforma donde imparten
las sesiones se les quedaba congelada, o tenian que limitarse Unicamente a la plantilla

previamente estructurada dada por la Direccién de Educacion Virtual, estas situaciones dan
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propicio a que se presente estrés, pero, con relacion a los datos de la escala, puede que se
presenten estas situaciones, pero, los profesionales a pesar de que pueden ocasionar cierto
malestar, contindan para impartir las sesiones virtuales, recurriendo a la comunicacién del
equipo de Educacion Virtual, que en su mayoria brindan respuestas a la brevedad posible,
salvo en algunas ocasiones que el tiempo se extiende para dar respuestas, asi como

mencionan algunos entrevistados.

Planificacion Educativa: Como se menciona en la justificacion de este trabajo, para
desarrollar una sesion virtual, el docente debe realizar una serie de procesos, como
planificacion, verificacion de uso de recursos tecnolégicos, aplicaciones etc., a fin de que la

sesion se desarrolle segun el modelo educativo institucional.

Las respuestas obtenidas de los docentes por medio de la escala, referente a este indicador,
casi la mitad de la muestra manifestd tener muy poco estrés, pero una cuarta parte sefialé que
si presentaron algo de estrés. Teniendo presente que, en las asignaturas virtuales, los
contenidos ya estan previamente establecidos. Esto se contrasté con las respuestas dadas en
las entrevistas, donde la mayoria comentaron de que, algunas unidades de las asignaturas
virtuales, tenian demasiada cantidad de materia a impartir en el poco tiempo disponible, por lo
gue, esto les generaba estrés, ya que tenian que sintetizar la informacion, y a veces por la
naturaleza de los temas, no podian omitir ciertos datos, por lo que, el tener que estar limitados
a Unicamente utilizar la informacion ya establecida, y los amplios contenidos, les generaba
cierto malestar al momento de planificar y estructurar los contenidos para llevar a cabo las

sesiones virtuales.

Plataformas virtuales: Por medio de las respuestas que se obtuvieron de la escala
administrada a los profesionales, fue bajo el porcentaje que sefialé que este indicador genero
muy poco estrés, aunque en la misma proporcion se destaco que las plataformas virtuales si

generaron algo de estrés.

Esto va de la mano con lo que se destaca en el marco tedrico con las funciones del tutor virtual,
cuando se menciona que el docente virtual, debe de hacer uso de la plataforma que utilice la
institucion educativa, correo electrénico, mensajeria interna, para poder dar seguimiento al

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Aunque, en la escala no se presentd mucho estrés, en las entrevistas realizadas, uno de los

comentarios que se repitieron fue que, a veces en las plataformas virtuales se presentan fallas,
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como que se congelara la pantalla y/o la plataforma en la que se imparten las sesiones
virtuales, por lo que, aunque no sean situaciones que se presentan en cada sesion, dan

propicio a que se genere estrés.

Capacitacion en el uso y manejo de las plataformas: Asi como se menciona en el marco
tedrico, cuando se habla de que “La educacion virtual o educacion en linea, se refiere al
desarrollo de actividades de aprendizaje mediante entornos virtuales o no presenciales, donde
el educando puede instruirse sin la necesidad de estar presencialmente asistiendo en un
centro educativo”. (Garcia, 2018, pag. 4). Al ser la educacién totalmente de forma virtual, los
docentes deben de ser capacitados para poder tener un buen manejo de las plataformas que
van a utilizar, teniendo presente que esto debe de ser constante, debido a las actualizaciones
gue se presentan a diario.

A través de las respuestas obtenidas en la escala, se pudo evidenciar de que, los profesionales
manifestaron que, en este indicador, el estrés que presentaron fue muy poco, eso va de la
mano con las respuestas que dieron los profesionales en las entrevistas, donde sobre el uso
y manejo de las plataformas, el Unico aspecto que destacan es que les genera un poco de

estrés el hecho de que durante una sesion virtual se presente una falla.

Ambiente laboral: Sobre este indicador, en el marco teérico se menciona que “El clima laboral
de la empresa: A mayor estrés, mayor clima laboral”’. (Cruz Rubio; M. D. L., 2013, pag. 18).
En el cual hace referencia que, cuando en una empresa el clima laboral no es el idéneo, esto

da pie a que se presente estrés en los empleados.

Por lo que, en la escala, cuando se les consult6 a los docentes con relacion a dicho indicador,
la mayoria de las respuestas se enfoc6 en nada o muy poco, por lo que, se percibe que, en su

mayoria, encuentran bien el ambiente donde trabajan, por lo que no les genera estrés.

Esto también se percibi6 en las entrevistas, con la excepcion, de que, los entrevistados,
hicieron énfasis en que, debido a las limitaciones en la autonomia para poder crear o incorporar
informacion adicional a los contenidos ya establecidos, esto, les genera un poco de estrés, ya
gue, no poseen la libertad para poder compartir informacion adicional, en base a su experiencia

profesional.

Con relacién a la dimension sobre el rol del tutor virtual, se encuentran los siguientes

indicadores:
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Acompafiamiento al estudiantado: Asi como se sefiala en el marco tedrico, referente al
acompafamiento que debe de dar el docente al estudiantado, se destaca que el aprendizaje
se enfoca en el alumno, por lo que, el docente debe ser capaz de mantener un adecuado
seguimiento y comunicacion con sus estudiantes, lo cual puede lograrse mediante el uso de
foros, correo electrénico, mensajeria interna de la plataforma que utilice la institucién educativa

y redes sociales.

Por medio de las respuestas que se obtuvieron en la escala, se evidencié que en su mayoria,
el estrés fue muy poco, algo que se contrasta con las respuestas que se obtuvieron por medio
de las entrevistas, donde, la mayoria de los docentes comentaron que uno de los elementos
que les generaban estrés, era el estar pendiente de la plataforma, foro de consultas,
mensajeria interna y correo institucional, ya que, resaltaron que la aplicaciéon de Canvas, que
es la que utiliza la institucién educativa, desde los dispositivos méviles, tiene problemas para
recibir de forma automatica los mensajes y/o comentarios realizados por los estudiantes, por
lo que, aunque esto no es una situacién que se presenta continuamente, si genera estrés en
los docentes, ya que, cuentan con 24 horas para poder solventar dudas y/o responder los

comentarios de los estudiantes.

Conocimiento de tecnologia y constante actualizacién: En el marco te6rico se menciona
que, como parte de sus funciones, el docente debe estar actualizado con el uso de
herramientas, equipo, y blsqueda de nuevas opciones que le permitan disefiar y elaborar

materiales didacticos, es por lo anterior que se convierte en productor y comunicador.

En base a lo anterior, en las respuestas obtenidas por medio de la escala, se evidencié que,
en el indicador de conocimiento de tecnologia y constante actualizacion, el estrés fue muy
poco. De igual forma se pudo evidenciar en las respuestas obtenidas por medio de la
entrevista, con la excepcion de un entrevistado que menciondé que “las constantes
actualizaciones, el cambio repentino de plataformas, hacen que el tiempo sea muy limitado
para contenidos muy amplio”, por lo que, se entiende que, durante una sesion virtual, la
plataforma que estaba utilizando, necesitaba actualizarse, y eso le ocasion6 que el tiempo

destinado para el desarrollo de la clase, fuera poco.

Dimension somatica, conductual y emocional: Las dimensiones mas conocidas con

relacion al estrés, hasta la actualidad que se han reportado en la literatura son:
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A nivel somético, frecuentemente se suele presentar por medio de dolor de espalda, cuello,
cabeza, y musculares. A nivel conductual, suele presentarse por medio de dificultad
para concentrarse, acumulacién de tareas sin resolver, junto a la necesidad
constante de administrar la tecnologia o las plataformas, de igual forma, trabajar
desde el teléfono en horas de descanso. También, a nivel emocional, se puede
presentar por medio de dificultad para controlar y expresar las emociones,
impaciencia y en algunos casos, irritabilidad. con (Quiceno, Japcy Margarita, &
Vinaccia Alpi, Stefano., 2007),

Por medio de las respuestas obtenidas de los profesionales, se evidencié que, en efecto,
algunos docentes experimentan el estrés a nivel soméatico por medio de dolores de cabeza,
cuello, muscular, e inclusive, mencionaron que experimentaban el estrés por medio del
insomnio, ya que, al tener que impartir una sesion hasta las nueve de la noche, después, se

les dificulta poder conciliar el suefio.

A nivel conductual, comentaban que, al tener que cumplir con una de sus funciones el cual es
dar acompafiamiento a los estudiantes, tienen que estar constantemente revisando las
plataformas y medios de comunicacién que tienen con los estudiantes, para dar respuesta
ante cualquier duda y/o comentario, y que, esto era hasta cierto punto, una fuente de estrés,

ya gue, contaban con 24 horas para poder responder.

A nivel emocional, relataban que, experimentaban el estrés por medio del estado de animo, a

veces con momentos de irritabilidad o sensibilidad, ante cualquier situacion.

Con base a las dimensiones anteriormente mencionadas, se identifica que los docentes horas
clase que imparten asignaturas en modalidad virtual en la facultad de Ciencias y
Empresariales, durante el ciclo I, 2023, logran identificar y son conscientes de que, algunas
situaciones dentro de su entorno laboral pueden propiciar para que puedan experimentar

situaciones que le generen estrés.

Como equipo investigador, reconocemos y somos conscientes que hay muchos factores que
son importantes y pueden influir como las habilidades sociales, inteligencia emocional,
caracteristicas personales, y otros que no se tomaron en cuenta en la investigacion. Esto se
debi6é a que se estudiaron Unicamente los factores que se consideraron que se alineaban a
nuestros objetivos, alcance, tiempo y facilidad. Por dicha razén, no se investigaron factores

como que el trabajo del ejercicio de la educacion virtual, puede ser un trabajo secundario para
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los docentes que participaron en el estudio, por ello, la investigacion se centré Unicamente en

las funciones que realiza como docente virtual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES /RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA.

5.1. Conclusiones.

Finalizada la presente investigacion con el tema “Estrés en docentes horas clase de
modalidad virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023”. Los hallazgos que se
encontraron son significativos y de gran valor, debido a que, se abord6 el tema del estrés que
se presenta al impartir asignaturas virtuales, desde la experiencia de los docentes; de acuerdo

con lo anterior es posible mencionar los siguientes aspectos:

1. Al analizar los objetivos planteados en la presente investigacion, los resultados no reflejan
datos alarmantes, ya que no se present6 un nivel de estrés significativo en la totalidad de la
muestra tomada, fueron menos los docentes que manifestaron un nivel de estrés preocupante,

con relacién al numero total de docentes que se encontraban a un nivel no preocupante .

2. Con relacion al objetivo general, donde se buscaba analizar la presencia de estrés en los
docentes horas clase que imparten asignaturas virtuales, en la investigacion si se refleja

presencia de estrés, pero en niveles muy bajos.

3. En cuanto al primer objetivo especifico, donde se buscaba evaluar el nivel de estrés, los
niveles encontrados de forma global, segin la escala adaptada de fuentes de estrés para
profesores, el 76% se ubicé en el nivel verde 0 no preocupante, mientras que el 24% de la
muestra se encontrd en el nivel preocupante o amarillo, en cambio, en el nivel rojo o grave, no

se obtuvo ningun dato.

4. Con respecto al segundo objetivo especifico, donde se buscaba analizar los factores
estresantes, en la parte somética, se destaco el frecuente dolor de cabeza, cuello, espalda y
algunos dolores musculares. A nivel conductual, se encontr6 como comun denominador el
tener que estar revisando constantemente las plataformas ante dudas y/o inquietudes de los
estudiantes. A nivel emocional, se destac6 que genera mayor irritabilidad en las actividades
diarias, con problemas en el estado de animo. Lo que indica que los docentes son conscientes
de las manifestaciones que tiene el estrés en ellos mismos, en sus funciones como docentes

virtuales.
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5. Con el tercer objetivo especifico, se plantea una propuesta para prevenir y trabajar los
factores y niveles de estrés, para que los docentes puedan desempefiarse en un ambiente

Optimo y agradable, ejerciendo funciones que le generan optimismo y mayor motivacion.

6. Al realizar la triangulacion de la informacion, se observa que sobre los factores que pueden
producir estrés en los docentes, el indicador de apoyo y soporte técnico no fue mayor
generador de estrés sino mas bien, segun se profundizé en las entrevistas, es por medio de la
comunicacion con el equipo de apoyo virtual que solventan las situaciones referentes a

problemas con las plataformas y otros apoyos de orden tecnolégico que requieran.

8. Los resultados sobre la presencia de estrés en los docentes de esta investigacion son
valorados para el tiempo y el espacio en el que la misma fue realizada, las explicaciones y
andlisis vertidos en este estudio, corresponden Unicamente a las dimensiones y factores
tomados para la investigacion. Dada la naturaleza del problema y otras variables que no fueron
intervenidas en el presente estudio queda el campo abierto para seguir ampliando
posibilidades y descubriendo nuevos factores que puedan incidir en el fendmeno estudiado,
sin embargo, surgieron elementos importantes ya que todo descubrimiento conlleva a un

conocimiento, y entre ellos podemos destacar los siguientes:

Los factores estresores que mayormente se identifican tanto en la escala como en la entrevista
son relacionados con el uso de la tecnologia y de las plataformas virtuales, en este caso es de
considerar gue aun estamos en una transicion tecnolégica educativa que requiere formacion
y adquisicion de experiencia para generar las destrezas suficientes para el pleno desemperio,
otro factor influyente también puede ser que en el uso de la red y la tecnologia puede estar
sujeta a eventos fortuitos, que pueden generar determinado estrés al no tener el completo

control de dichas contingencias, las cuales pueden afectar el desarrollo de una clase.

9. Por medio de los resultados de la investigaciéon, da la oportunidad de generar nuevas

preguntas de investigacion para estudios posteriores.
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5.2. Recomendaciones

1. Para la Instituciébn Educativa, se recomienda que puedan generar cursos y/o talleres
enfocados a la prevencién y afrontamiento de estrés laboral. A la vez, poder dar seguimiento
a la labor docente, cuando se finaliza una asignatura virtual, para que tengan conocimiento
sobre las situaciones que se presentaron que pudieron propiciar el estrés laboral, y asi poder
tomar en cuenta esas situaciones, para poder evitarlas en futuras cargas académicas y de

esta manera poder contribuir en el bienestar de los docentes y su labor.

2. Para las autoridades de la Institucion Educativa, se les recomienda tener un protocolo de
actuacion en caso de estrés en los docentes; es importante sefialar esto, ya que los resultados
que se obtuvieron en esta investigacién, no se mantendran con el tiempo, ya que por medio
de los constantes cambios que experimenta el area educativa, puede propiciar a que las

situaciones cambien.

3. Partiendo de lo anterior, se sugiere revisar una propuesta creada por el equipo investigador,
para prevenir y mantener un buen manejo del estrés laboral, por medio de herramientas de
afrontamiento, en donde a los docentes se les resulten novedosas y aplicables como parte de
un aporte que se pretende dejar a la Facultad de Ciencias Empresariales y a la universidad en
general, para que puedan tomarlo en cuenta, en futuros proyectos para llevar a cabo en su

talento humano.

4. Para los docentes horas clase, se les recomienda que puedan realizar una introspeccion,
donde puedan reconocer cuales son sus recursos de afrontamiento del estrés y a la vez,
identificar los factores que le generan estrés, esto para poder estar alerta y tomar acciones en

pro de su salud mental.

5. Se recomienda a la Facultad de Postgrado que continten realizando investigaciones sobre
la temética para poder hacer comparaciones con las poblaciones, el tiempo, evoluciéon o
cambios significativos en los resultados, para que la universidad pueda tener andlisis mas
profundos con nuevos datos, en el cual puedan incorporar nuevas técnicas y metodologias
para tener una vision mas amplia de como se va manejando esta problemética en una linea

del tiempo.
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6. Por lo que, por medio de estas recomendaciones, se le hace una invitacion a la universidad,
junto a otras facultades, para que puedan crear programas enfocados al afrontamiento de
estrés para que su talento humano, sea consciente sobre la importancia de tener herramientas
para afrontar las circunstancias que se presentan que pueden ocasionar estrés en el ejercicio

docente, ya que, es un tema de relevancia, porque son la imagen de la universidad ante los
estudiantes.
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GLOSARIO

Accion Tutorial: Equipo encargado de monitorear, coordinar y orientar en el aula virtual al
docente y estudiante en la realizacion de procesos técnicos, siendo el soporte técnico
durante el desarrollo de una asignatura virtual.

Aula virtual: El aula virtual es el entorno digital en el cual los docentes y estudiantes se
encuentran para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Clima laboral: Es el ambiente en el que los empleados se desarrollan dentro de una
empresa, oficina u organizacion.

Competencias: Es el conjunto de conocimientos, actitudes, habilidades y valores que
permiten a la persona resolver satisfactoriamente los problemas que se le presentan en el
diario vivir.

Competencias tecnoldgicas: Son los conocimientos, habilidades que permiten a una
persona realizar actividades haciendo uso de las tecnologias de la informacién y espacio
digital, en la vida cotidiana.

Docente horas clase: Persona que presta sus servicios profesionales desde su area de
formacion académica, donde ejerce la labor docente nicamente durante las horas de
clase que se le han asignado en la carga académica.

Educacion virtual: Es el desarrollo de las actividades de aprendizaje por medio de
entornos virtuales o no presenciales.

Estrés: El estrés es una reaccion fisioldgica que tiene el organismo ante un suceso que lo
identifica como una amenaza o con demasiada demanda.

Estrés laboral: Se considera una reaccion o respuesta fisica, emocional, cognitiva y
psicolégica ante diferentes situaciones en el trabajo, que exceden los recursos personales
y laborales, destacando que de estas situaciones no se posee un control para afrontarlas,
lo cual incide en la salud fisica y mental de los empleados.

Foro de consultas: Es un foro habilitado con el objetivo de responder las dudas y/o
comentarios de los estudiantes, que van surgiendo en el desarrollo de las clases, con

relacion a los temas, actividades, referentes a la asignatura.
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Investigacion cualitativa: La investigacion cualitativa es aquella que implica la
recopilacién y el andlisis de datos no numéricos, para comprender opiniones, conceptos,
experiencias o comportamientos, con los significados que las personas le han atribuido.
Investigacion cuantitativa: La investigacion cuantitativa, consiste en la recopilacion y el
andlisis de datos numéricos. Por medio de este tipo de investigacion, se pueden detectar
tendencias y promedios, también hacer predicciones, probar relaciones, y generalizar
resultados de poblaciones estudiadas.

MINEDUCYT: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia.

Planificacion Educativa: Es el proceso de identificar las metas, objetivos y tareas de una
actividad educativa, y luego determinar los recursos y estrategias mas apropiados para
alcanzar las metas.

Plataformas educativas: Son programas que abarcan diferentes herramientas con fines
educativos.

Recursos tecnoldgicos: Son los elementos que resultan de innovaciones cientificas y
tecnolégicas, que brindan o facilitan ciertos trabajos, especialmente productivos. Un
ejemplo de recurso tecnoldgico es una computadora o una aplicacion.
Retroalimentacion de actividades: Es el proceso donde el docente ofrece apoyo
pedagdgico al estudiante para mejorar sus respuestas o productos finales, ayudando a que
identifique aquello que ha logrado, lo que adn no ha logrado y qué puede hacer para
mejorar.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Tutor virtual: Es una figura imprescindible en el proceso educativo formal, dado que, es
quien acompafia al estudiante en el curso virtual de su formacién académica.
Videoconferencias: Es una sesion virtual que se da entre dos o mas participantes,
independientemente de la ubicacion de las personas, donde la transmisién de contenido

de video y audio es en tiempo real, por medio de una plataforma.
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ANEXOS

Escala de fuentes de estrés para profesores

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Escala de fuentes de estrés para profesores

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la Facultad
de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo
Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcién del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el estrés que
presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias Empresariales que imparten
asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel,
durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas seran tratadas con total confidencialidad.

De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.

¢En qué medida le afectan y son fuentes de estrés para usted, las siguientes

situaciones que se pueden dar en su trabajo?

1- Material informativo con procesos técnicos sobre el uso y manejo de las

plataformas.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

2- Apoyo y soporte técnico de parte de Educacion Virtual.
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Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
3- Mantener la disciplina en la imparticion de la clase.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
4- Supervision constante de plataformas.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
5- Manejo de las diferentes plataformas virtuales.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
6- Falta de Informacion acerca de lo que debo hacer

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
7- Tiempo de respuesta del equipo técnico ante inconvenientes en plataformas.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
8- Nuevas funcionalidades de plataformas virtuales.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

9- Fallos en las plataformas (En ocasiones no se efectdan de forma correcta los

cambios realizados).
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

10- Constante monitoreo de consultas realizadas por estudiantes en foro de consultas

y mensajeria interna.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
11- Retroalimentacion de parte de Educacion Virtual sobre el trabajo realizado.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
12- Capacitaciones con lenguaje técnico.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

13- Trabajo excesivamente repetitivo y monétono.
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Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
14- Apoyo en herramientas tecnol6gicas durante sesiones sincronicas.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
15- Inestabilidad de mi puesto de trabajo (posibilidad de quedarme sin trabajo).
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
16- Incertidumbre en la renovacion de contratacion en préximas asignaturas virtuales.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
17- Deficiente comunicacion dentro del equipo de Educacion Virtual.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
18- Enfrentamientos en clase con los alumnos.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
19- Procesos técnicos complejos.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
20- Fallos en la ubicacién del contenido de la asignatura en la plataforma virtual.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
21- Falta de autonomia para el desempefio de mi trabajo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
22- Desconfiguracion de la pagina ante un cambio mal ejecutado.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
23- Problemas en la notificacién de mensajes de estudiantes en la plataforma.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

24-  Asimilacion de la informacion de los materiales informativos sobre el uso y manejo

de las plataformas virtuales.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
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25- Dar clases en areas que no son de mi especialidad.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
26- Impartir mas clases que otros compafieros.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
27- Constante actualizacién de plataformas tecnolégicas.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
28- Demasiada cantidad de materia a impartir en el tiempo disponible.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
29- Falta de apoyo del equipo directivo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
30- Clima laboral.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
31- La excesiva supervision de mi trabajo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
32- Malas relaciones con superiores jerarquicos.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

33- Conflicto entre las necesidades de mi departamento y los puntos de vista de la

direccion.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

34- Actualizacion en la diversidad de herramientas digitales para las sesiones

virtuales.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
35- Tratar con los problemas normales de comportamiento de los alumnos.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

93



36- Saturacion de actividades virtuales.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
37- Esquemas de trabajo muy poco definidos.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
38- Falta de informacion sobre cémo debo hacer mi trabajo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
39- Formaciéon no adecuada para responder a todas las demandas

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

40- Proceso de actualizar en su computadora, las plataformas donde se realizan las

sesiones virtuales.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
41- Desconocimiento ante muchas de las exigencias a las que me enfrento.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
42- Impartir las clases en una lengua que no es mi lengua materna.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
43- Indefiniciébn de mis responsabilidades.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
44-  Alumnos que intentan probarte en todo momento para ver hasta donde llegas.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
45- Falta de recursos o materiales para realizar mi trabajo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
46- Realizar cosas con las que no estoy de acuerdo.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

47- Recibir instrucciones incompatibles u opuestas.
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Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
48- Presiones en el ambito del centro para obtener unos determinados resultados.
Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

49- Participar en el proceso de evaluacion como parte de la mejora continua sobre el
proceso académico, junto al uso y manejo de las plataformas.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

50- Asistir a las convocatorias programadas y dar respuesta a las solicitudes

realizadas por la Direccion de Educacién Virtual.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
51- Constantes cambios que tienen lugar en mi profesién.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho

52- Resultados del seguimiento al trabajo realizado sobre uso y manejo de las
plataformas.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
53- Carencia de formacion para enfrentarme con algunas situaciones.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
54- La constatacion de que no me gusta la ensefianza.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
55- Larealizacion de cambios inadecuados.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
56- Falta de informacién sobre cémo han de instaurarse los cambios.

Nada Muy Poco Algo Bastante Mucho
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Aplicacion de escala de fuentes de estrés para profesores por medio de Google

Forms.

B Escala de fuentes de estrés para profesores. [J v¢ @ ® o ¢ m

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

- e
AR UNIVERSIDAD
RIf GERARDO BARRIOS
0 Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado Maestria

en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de
Aprendizaje

Descripcion del formulario

NP D F®e

Escala de fuentes de estrés para profesores
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Validacién de contenido por juicio de expertos

Respetable profesional, debido a que cumple con los requisitos necesarios para efectuar la
validacién de nuestro instrumento, hemos tomado a bien, solicitar su valioso apoyo en este

proceso, para evaluar el instrumento que forma parte de la investigacion denominada:

Estrés en docentes horas clase de modalidad virtual de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel,
durante el ciclo | del afio 2023.

Por lo que, sus respuestas seran tratadas con fines académicos y con total confidencialidad.

Es de gran importancia la evaluacion del instrumento cuantitativo de investigacion, por parte
de Profesionales Expertos, para lograr la validacion del instrumento propuesto; por lo que, se
propone su revisibn en base a cuatro criterios basicos, para evaluar cada uno de los
interrogantes, siendo estos: claridad, coherencia, importancia y pertinencia, a efecto de
asegurar el cumplimiento del objetivo propuesto. De antemano agradecemos su valiosa

colaboracion.

Objetivo de la investigacion: Analizar la presencia de estrés en docentes horas clases de
modalidad virtual de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios

del departamento de San Miguel, durante el ciclo | del afio 2023.
Informacion del Instrumento:

Se entreg0 la Escala de fuentes de estrés para profesores.
Técnica empleada: Preguntas Cerradas con Escala de Likert.

Finalidad de la Evaluacion: Efectuar la validacion del contenido del instrumento propuesto, a
través de una revision técnica conceptual por parte del juicio de expertos, como elementos

determinantes en el proceso de fiabilidad de la investigacion.
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CRITERIOS DE EVALUACION DE INSTRUMENTO CUANTITATIVO

A continuacién, se presentan una serie de criterios, por favor, evalle cada uno de los items propuestos
segun corresponda.

CRITERIO CALIFICACION
CLARIDAD 1. Totalmente en desacuerdo.
, . 2. En desacuerdo.
El item es comprensible.
3. De acuerdo
4, Totalmente de acuerdo.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo.
El item tiene coherencia con la dimension que 2. En desacuerdo.
L 3. De acuerdo
se esta midiendo.
4. Totalmente de acuerdo.
IMPORTANCIA 1. Totalmente en desacuerdo.
’ . _— . . 2. En desacuerdo.
El item es esencial, significa que si contribuye
a entender bien el objeto de estudio. 3. Deacuerdo
4. Totalmente de acuerdo.
PERTINENCIA 1. Totalmente en desacuerdo.
. L 2. En desacuerdo.
El item es relevante por su estrecha relacion
L . . 3. De acuerdo
con el propdsito establecido.
4. Totalmente de acuerdo.
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A cada item, marcar el numero que corresponda segun su criterio:

- N W

Escala de fuentes de estrés para profesores

Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Dimensioé

Indicador

items

Claridad

Coherencia

Importancia

Pertinencia

Sum

Observacioé

n

n

Organizacié

institucional.

técnico.

Apoyo y soporte

Apoyo y soporte
técnico de parte
de Educacion
Virtual.

Supervision
constante de
plataformas.

Tiempo de
respuesta del
equipo  técnico
ante
inconvenientes

en plataformas.

1

Retroalimentacio
n de parte de
Educacién Virtual
sobre el trabajo

realizado.

Apoyo en
herramientas
tecnolégicas
durante sesiones

sincronicas.
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Deficiente
comunicacion
dentro del equipo
de Educacion
Virtual.

Procesos
técnicos
complejos en el
apoyo y soporte

técnico.

Plataformas

virtuales.

Nuevas
funcionalidades
de plataformas

virtuales.

Fallos en las
plataformas (En
ocasiones no se
efectian de
forma  correcta
los cambios

realizados).

Fallos en la
ubicacion del
contenido de la
asignatura en la
plataforma

virtual.

Desconfiguracién
de la pagina ante
un cambio mal

ejecutado.

Problemas en la
notificacion  de
mensajes de
estudiantes en la

plataforma.

100




Capacitacion en
el uso y manejo
de las

plataformas.

Material
informativo  con
procesos
técnicos sobre el
uso y manejo de

las plataformas.

Manejo de las
diferentes
plataformas

virtuales.

Capacitaciones
con lenguaje

técnico.

Asimilacion de la
informacién  de
los materiales
informativos

sobre el uso y
manejo de las
plataformas

virtuales.

Actualizacion en
la diversidad de
herramientas
digitales para las
sesiones

virtuales.

Proceso de
actualizar en su
computadora, las
plataformas

donde se realizan
las sesiones

virtuales.

Participar en el
proceso de

evaluacion como
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parte de la
mejora continua
sobre el proceso
académico, junto
al uso y manejo
de las

plataformas.

Asistir a las
convocatorias
programadas Yy
dar respuesta a
las solicitudes
realizadas por la
Direccion de
Educacion
Virtual.

Resultados  del
seguimiento  al
trabajo realizado
sobre uso 'y
manejo de las

plataformas.

Ambiente

laboral.

Incertidumbre en
la renovacion de
contratacion en
proximas
asignaturas

virtuales.

Clima laboral.

Rol del tutor

virtual.

Acompafiamient

(o]

estudiantado.

al

Constante
monitoreo de
consultas
realizadas por
estudiantes en

foro de consultas
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y mensajeria

interna.

Saturacion de
actividades

virtuales.

Conocimiento de
tecnologia y
constante

actualizacion.

Constante
actualizacién de
plataformas

tecnolégicas.

Nombre y apellido
Formacién académica
Institucion académica

Lugar y fecha de

instrumento:

la

Opinidn sobre su aplicabilidad:

Aplicable

()

Informacioén sobre el Profesional

evaluacion del

Aplicable después de corregir

Firma del Juez

(

)

No Aplicable
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4

2
by
1

Dimensidn j

Faenin do fusnten da aatrés para profasaras

A cada em MATCRE BLDIMBID GUs COrrespondn seginm s critenn

Totaimente de acuerdo

Do acverdo
I'n dnearunrdo
Tolnimente en desacuerdo

Indieador

Iteme

Apoyo y soporte thenico da
Supervision constante  de
piataformas. o
Tiempo de respuesta del
equipo téenico ante

inconvenientes on
_plataformas.

f

]

“

parte de Educacién Virtual, |

.
q

Retroalimentacion de parte
de Ed i6n Virtual sobre

el trabajo realizado.

Apoyo en herramienlas

tecnoldgicas durante
sesiones sincronicas.

Deficiente  comunicacion
dentro del equipo de

complejos en el apoyo y
soporte técnico.

Nuevas funcionalidades de

plataformas virtuales.

Fallos en las plataformas
(En ocasiones no se
efectian de forma correcla

los cambios realizados).

Plataformas

virtuales. 20

Fallos en la ubicacién del
contenido de la asignatura
en la plataforma virtual.

22

23

Desconfiguracién de la
pagina ante un cambio mal

ejecutado.

Problemas en la notificacién
de mensajes de esludiantes
en la plataforma.

Material informativo con
procesos técnicos sobre el
uso y manejo de las
plataformas.

Capacitacion en
el uso y manejo | 5
de las

Manejo de las diferentes
plataformas virtuales.

plataformas. 12

Capacitaciones con

lenguaje técnico.

24

de la
de los
informativos

Asimilacion
informacion
materiales

L,
9
Y
L)
L’
4y
L’
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sobre el uso y manejo de las
Pplataformas virtuales. | | |
| Actualizacién on la
[ diversidad de herramientas
[ 9% digitales para las sesiones l, " Lf L, !0
vituales TR, (2 e
| Proceso de actuahzar en su
| computadora, las
40 | plataformas  donde  se ¢ i Il Lf ] G
[ ' realizan  las  sesiones
’ ) viftuales. ot I T
Participar en el proceso de
; evaluacion como parte de la |
mejora continua sobre el Ll l' L' L’ ((4 '
|

3 “® proceso académico, junto al
| uso y manejo de las
J plataformas. i1 —
| Asistir a las convocalorias
programadas dar
} 50 rer:guesta a las scyalicltudes L' q L‘f L" (U
[ realizadas por la Direccion
| de Educacion Virtual. ) 4
Resultados del seguimiento
al trabajo realizado sobre |
( 52 | iso y manejo de las L{ M [ (ﬂ }
| plataformas.
Incertidumbre en la
renovacion de contratacion q

116 |

~ el &= S
—

f Ambiente taboral. | 16 | en proximas asignaturas
[ virtuales. 1
| 30 | Clima laboral. L gl | /e *
| Constapte monitoreo de '
( consultas realizadas por
10 | estudiantes en foro de q [‘{’ L{ { G
:'co:manamn rosagro a consultas y mensajeria
ol | iSn;?nr‘:éibn de actividades J
u \
— 36 | vintuales. Y 91 Lf & e Rt
Cmoa'm‘i:mo de Constante actualizacion de |
tecnalogia y | 57 | plataformas tecnolégicas. Lf 4 L} Ll (b
actualizacion -
Informacién sobre el Profesional
Nombre y apellido Vlc-‘wn‘ano _40"4(-”//3,{,{‘ [}/0'"
Formacion académics Maeshte en Mepuen Jafeyes| &t frover; |afance

Institucion académica [ y@ (2

Lugary fecha de la evaluacién del instrumento: (2-06.- 2025 -

Opinién sobre su aplicabilidad:
Aplicable (¥') Aplicable después de corregir ( ) NoAplicable ( )

Firma del Juez
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Escala de fuentes do estrés para profesores

A cada ftom, marcar el nimero que corrosponda segun su criterio:
4 Tolalmente do acuerdo.
3 Do acuerdo.
2 En desacuerdo.
1 Totalmente en desacuordo,

Dimensién Indicador N* ltoms Suma | Observacién

2 Apoyo y soporte técnico do 46
_parta do Educacién Virtual,
4 Suporvisién constante  do 16

_C LS | Pertinencia

plataformas.

Tiempo de respuesta dol
. oquipo téenico antoe

16

plataformas,

Rotroalimentacién de parte
Apoyo y soporte | 11 | de Educacién Virtual sobre
técnico. ol trabajo realizado,

16

Apoyo on herramlontas
14 | tecnoléglicas durante
soslones sincrénicas.
Deficlonte  comunicaclon
17 | dentro  del equipo de
Educaclén Virtual,
Procesos técnicos
19 | complejos en el apoyo y
soporie técnico.
8 Nuevas funclonalidades de
plataformas virtuales.
Organizacion Fallos en las plataformas
institucional. (En ocaslones no se
efectian de forma corrocla
los camblos realizados).
Fallos en la ublicacién deol
virtusles 20 | contenido de la asignatura
en |a plataforma virtual.
Desconfiguraciéon de la
22 | pagina ante un cambio mal
ocutado.
Problemas on la notificacion
23 | de mensajes de estudiantes
en la plataforma.
Material Informativo con
1 procesos técnicos sobro el
uso y manejo de las
plataformas,

10

;
Y
Yy
inconvenientes on '-l
“
U
Y

16
16

16

;;;,C,S’-CJ,SW

16
16
160
16

o

16

:. e <=l plataformas virtuales,
plataformas. 12 Capacitaciones con

Manejo do las diferentes

4

lenguajo técnico.

12

Asimilacion do ln

24 | Informacién de los

malorinles Informalivos

£
&£
—lwml<c ==~ Pl bk e~ =

Clalwl| £ |<
T wwl < |

16
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sobreelusoy manejode tas | .. |, .. . _ ..
1at f...._._.'!s vmume_s__ ‘1 }1 { H | ‘1 1 (,.'
e i

¥

Actualizacién en In ! l
diversidad de herramientas | 3} .31 3 : 3 | 11 '
| \

M digitales para las sesiones |
virtuales o 1 = 1 Lo il
Proceso de actualizar en su ‘ ‘
" computadora, las | y 7
40 | plataformas  donde  se
realizan las  sesiones "—1 L-l ‘1 ‘1
virtuales.

Participar en el proceso de

evaluacién como parte de la
mejora continua sobre el

49 | broceso académico, juntoal | “ b | b\ 10

uso y manejo de las

plataformas.
Asistir a las convocalorias
programadas y dar

16

50 | respuesta a las solicitudes

realizadas por la Direccién "1 1 b\ ‘1

de Educacién Virtual.

Resultados del seguimiento

52 al trabajo realizado sobre

usoymanejodelas\-lHH“l‘](p

plataformas.

Incertidumbre en la
16 renovacién de contratacién

Ambiente laboral. en proximas asignaturas L"

S ISIRIRL

virtuales.
30 | Clima laboral. e I e O e T T
Constante monitoreo de
consultas realizadas por
10 | estudiantes en foro de
W”.”." ::::ﬂsullasymev’csa}erla‘_‘\_l,.,l L.l 10
oo o e
e 36 | virtuales. e b O o B o ] L
Conocimiento de Constante acmalizagibn de
m: ¥ | 27 | plataformas tecnoldgicas. L1 ,_1 L D] _1(,
actualizacion,

Informacién sobre el Profesional
Nombre y apellido
Formacién académica

Institucién académica
Lugary fecha de la evaluacién del instrumento:

Opinién sobre su aplicabilidad:
Aplicable (ﬂpﬂmble después de corregir () NoAplicable ( )

Firma del Juez %
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Escala de fuentes de estrés para profesores

A cada item, marcar el nimero que corresponda segan su criterio:
Totalmente de acuerdo.

De acuerdo.

En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

- a

Dimensién Indicador | N* ftems g

2 Apoyo y soporte técnico de 3
_parte de Educacién Virtual. | ~

plataformas.

Tiempo de respuesta del
7 equipo técnico ante

inconvenientes en l{
plataformas.

Retroalimentacion de parte
Apoyo y soporte | 11 | de Educacion Virtual sobre
técnico el trabajo realizado.

* | Apoyo en herramientas
14 | tecnolégicas durante
sesiones sincronicas.

Deficiente  comunicacion
17 | dentro del equipo de

)
4 | Supervisién constante de 3[5
¥
Y
¥
Y

Educacién Virtual.

Procesos técnicos
19 | complejos en el apoyo y

soporte técnico.

Nuevas funcionalidades de
plataformas virtuales.

Fallos en las plataformas

efectuan de forma correcla
los cambios realizados).

Sl Fallos en la ubicacion del
wma,z:ms 20 | contenido de la asignatura
en la plataforma virtual.

Desconfiguracion de la
22 | pagina ante un cambio mal

ejecutado.

Problemas en la notificacion
23 | de mensajes de estudiantes
en la plataforma.

Material informativo con
y | procesos técnicos sobre el

uso y manejo de las
plataformas.

- T | | <=

.| 5 Manejo de las diferentes
¢ uso'y; meneso plataformas virtuales,

A
1
l1
3
3
institucional 9(Enocasionesnose"
1
I.(
i
¥
3

Capacitaciones con

taformas
. 12 lenguaje técnico.

>
Asimilacion de la
24 | informacion ~ de  los l{ t{

maleriales informativos
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[ nobrn of uso y manejo do lne
plataformas viduales, 1 L L
Aclualizacin —— on  In 7
diversidad de harramiontag

M aoxum pora ln sosiones | 3 1 3 (3 (] 1

Proceso do actunlizar on sy

40 m.'m. ':: "f “.14 L/ 14

ronlizan  Inn  noslones |
T UREE S acs S| FSS RSN O
Participar on ol proceso de
ovaluacion como parte de In
) mejorn oo::v.ml nobro :O'
proceso académico, junto
uso y  manejo d’lam Inn l’ ‘{ ‘1 ‘{
_lpiatafonnas, 1 b L s
Aslslir o las convocaloring
programadns y dar
60 | respuesta n lns nolicludos
ronlizadan por In Diroceion "
do Educacion Virtua,
Rosultados dol seguimiento
g2 | ™ trabajo ronlizado sobro '1
uso y manejo do a8
L

plataformas.
Incertidumbro on In
10 renovaclén de conlrataclon
Ambiente laboral on proximas asignaturas
| Virtuales,

I 30 | Clima laboral,
Constante monitoreo  do

consullns realizadas por

10 | ostudiontes on foro do
e 'u:nuulm y  monsajorln L(

nterna.

9 14
Rol del tutor Saluracién do actividades K
Y|4

-
i

5
N

virtual
36 virtuales.

Conocimionto de Conslante nclualizacién de
tecnologla ¥ | 27 | plataformas tecnolégicas.
constante

| actualzacion,

Informaclén sobre ol Profesional )
Nombre y apellido Wl %ﬁa

Formaclén académica Bl
Institucién académica _0‘1 B

Lugary fecha de la evaluacién del Instrumento: :}ZG _b_:- 12 [0 0[ 2 j L ‘

W
l—t(.o -
B, S
~

Opinién sobre su aplicabilidad:
Aplicable (/] Aplicablo después do corregle () NoAplicable ()

Firma del Juez

109



Entrevista a docentes horas clase.

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
Entrevista a docentes horas clase

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la
Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcion del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el
estrés que presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias
Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas
seran tratadas con total confidencialidad.

De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.
Preguntas:

1- Para usted, como educador horas clases ¢Cuales son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

2- ¢Podria mencionar una situacién especifica, que vivié dentro de su entorno laboral
mientras impartio asignaturas virtuales, en la que haya experimentado tension o se

haya sentido estresado?
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Para usted, ¢(Como cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?

¢, Cudles cree que sean las repercusiones en la labor docente virtual, por el mal

manejo del estrés?

¢, Cudl seria su dia perfecto como formador de educacién en linea?

¢, Cual cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en los

entornos virtuales?

Segun su criterio, ¢ Qué elementos propios de su labor como docente horas clases,

generan estrés al impartir asignaturas virtuales?

¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o asignacién

que le genere mayor estrés?

A nivel personal ¢, Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que conoce

y aplica en su labor como docente virtual?

10-A nivel personal ¢Cuales son los estresores que identifica en su labor como

docente virtual?
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Entrevista 1.

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
Entrevista a docentes horas clase

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la
Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcion del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el
estrés que presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias
Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas

seran tratadas con total confidencialidad.
De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.
Preguntas:

1- Para usted, como educador horas clases ¢ Cuales son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

Uno de los desafios mas grandes es abarcar toda la informacion relevante de la
asignatura en tan solo 4 semanas. Ya que existe contenido que requiere de mayor

tiempo; sin embargo, se realiza un esfuerzo por abordar lo mas que se pueda.
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2- ¢Podria mencionar una situacién especifica, que vivié dentro de su
entorno laboral mientras impartié6 asignaturas virtuales, en la que haya

experimentado tension o se haya sentido estresado?

Claro que si, en este caso, experimenté tension al tener que guiarme de un documento
y plantillas de diapositivas ya definidas, ya que limitd las diferentes formas de
interaccién con los estudiantes e informacién actualizada y relevante sobre la

asignatura.

3- Para usted, ¢ CoOmo cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?
El estrés se manifiesta a través de dolores de cabeza

4- ¢, Cudles cree que sean las repercusiones en la labor docente virtual, por

el mal manejo del estrés?

En mi caso serian:

-Afecta a la salud fisica

-Genera mayor tension en las actividades diarias

-Afecta la productividad

5- ¢,Cual seria su dia perfecto como formador de educacién en linea?

Comenzar con una dinamica virtual que suba el animo de los estudiantes, posterior a
ello, compartir la informacion relevante y actualizada de la asignatura, interactuando
con el estudiante, permitiendo que sea parte del proceso de aprendizaje y a su vez

gue desarrolle casos practicos que abonaran a su crecimiento profesional.

6- ¢,Cual cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en

los entornos virtuales?

Una de las causas es tener que limitarme a una sola fuente de informacion ya

establecida para la asignatura.
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7- Segln su criterio, ¢Qué elementos propios de su labor como docente

horas clases, generan estrés al impartir asignaturas virtuales?
Quizas dos de los factores son:

- Tener fallas con el Internet, ya que esta ese temor de que la grabacion de la
clase quede incompleta y hay que subirla para que estudiantes puedan visualizarla

posteriormente.

- Que no exista una supervision como tal en los examenes en linea, puesto que
posiblemente los estudiantes usan el material de manera paralela, y eso no permite

gue €l crezca en su aprendizaje.

8- ¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o

asignacion que le genere mayor estrés?

Si, y es la calificacién en linea, ya que, al revisar diferentes trabajos, te das cuenta de
gue muchos estudiantes cometen plagio de los casos practicos que ya estan
asignados dentro de la plataforma y de los cuales encuentras muchas soluciones ya

desarrolladas por otros usuarios en linea.

9- A nivel personal ¢Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que

conoce y aplica en su labor como docente virtual?

Una de ellas es solicitar el apoyo de compafieros con mayor experiencia en dar clases

online a estudiantes de carreras 100% virtuales.

Mientras que el otro recurso fue aplicar una mayor organizacién en la calificacion de

mas de 50 trabajos.

10- A nivel personal ¢Cudles son los estresores que identifica en su labor

como docente virtual?

Quizas la comunicacién limitada que se tiene con el area encargada de atender a los
estudiantes virtuales, ya que ante dudas que ellos tienen, sobre algin inconveniente
presentado en la parte técnica, es dificil solventar pronto por la saturacién que el area

maneja. Y el poco control sobre las actividades ya disefiadas para la asignatura.
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Entrevista 2.

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
Entrevista a docentes horas clase

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la
Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcion del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el
estrés que presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias
Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas

seran tratadas con total confidencialidad.
De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.
Preguntas:

1- Para usted, como educador horas clases ¢Cuales son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

Para mi, uno de los desafios que se presentan, es sintetizar la informacion, ya que,
algunos contenidos por su naturaleza tienen que abordar elementos que son
secuencias de otros, por lo que, dificulta un poco poder sintetizar la informacion con el

tiempo estipulado para impartir las clases.
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2- ¢Podria mencionar una situacidon especifica, que vivié dentro de su entorno
laboral mientras impartio asignaturas virtuales, en la que haya experimentado

tension o se haya sentido estresado?

Si, en mi caso, senti mucho estrés, cuando veia que ya casi se acercaba la hora de
finalizacion de la sesion virtual, y todavia me faltaban algunas laminas de la clase y
explicar la actividad de la semana, debido a que, como algunos temas eran un poco
extensos, los estudiantes participaban por medio del chat o activando el micréfono y
él tiempo iba pasando.

3- Para usted, ¢Como cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?

Para mi, el estrés se manifiesta con dolores de cabeza, por medio de malestar en los

0jos, insomnio, y dolor de cuello y espalda.

4- ¢;Cuales cree gque sean las repercusiones en la labor docente virtual, por el

mal manejo del estrés?

El estado de animo, por el mal manejo del estrés se puede andar con un mal estado
de animo como enojado o decaido; inclusive, puede afectar la salud fisica por no dormir
bien o comer bien. En mi caso, cuando termino una clase virtual, después tengo

dificultad para conciliar el suefio, ya que las clases finalizan a las nueve de la noche.
5- ¢ Cual seria su dia perfecto como formador de educacién en linea?

Un dia perfecto seria poder impartir la clase sin problemas técnicos, que los

estudiantes participen activamente en el desarrollo de la sesién.

6- ¢ Cudl cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en los

entornos virtuales?

Sinceramente, estresa el hecho de que, en la presentacion de la sesion, solo se
puedan abordar contenidos del material de la asignatura virtual, y eso no deja que el
docente pueda compartir informacién adicional para que abone en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.
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7- Segun su criterio, ¢Qué elementos propios de su labor como docente horas

clases, generan estrés al impartir asignaturas virtuales?

Para mi, algo que si genera estrés es cuando la conexion a internet falla o la aplicacion
donde se imparte la sesion virtual se congela o no responde, y es preocupante porque,
se corre el riesgo de que no se grabe la sesion, eso para mi, genera bastante estrés,
por eso, suelo tener a la mano el teléfono, por si falla el internet o la aplicacién,

continuar con la sesién desde el teléfono.

8- ¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o

asignacién gue le genere mayor estrés?

Estar pendiente del foro de consultas y/o mensajeria interna, se convierte en un habito,
pero da estrés estar revisando constantemente por si hay alguna duda o comentario
de los estudiantes, ya que se cuenta con 24 horas para poder dar respuesta.

9- A nivel personal ¢Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que

conoce y aplica en su labor como docente virtual?

Primero, organizar mi tiempo, porque se tiene que hacer una presentacion semanal,
revisar constantemente la plataforma, estar al pendiente de los estudiantes, y solo se
puede afrontar el estrés, organizando el tiempo. También, ante cualquier duda, por
muy pequefia que parezca, consultar con la encargada de Accion Tutorial de la

facultad, ya que asi, tengo claro qué debo de hacer y eso me minimiza el estrés.

10- A nivel personal ¢Cuales son los estresores que identifica en su labor como

docente virtual?

Saturacion de contenidos en algunas unidades, con el poco tiempo para poder
desarrollar los temas en las sesiones virtuales, también el tener que estar
monitoreando constantemente la plataforma, ya que a veces Canvas, no notifica desde

la aplicacion del teléfono, cuando hay un mensaje.
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Entrevista 3.

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
Entrevista a docentes horas clase

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la
Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcion del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el
estrés que presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias
Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas

seran tratadas con total confidencialidad.
De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.
Preguntas:

1- Para usted, como educador horas clases ¢Cuéles son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

En lo personal, son los problemas que presentan las plataformas, que a veces se
actualizan y suelen presentar fallos en caso de no hacer las respectivas
actualizaciones, el no poder abordar todos los contenidos a profundidad por el poco

tiempo establecido para la asignatura.
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2- ¢Podria mencionar una situacion especifica, que vivio dentro de su entorno
laboral mientras impartié asignaturas virtuales, en la que haya experimentado

tension o se haya sentido estresado?

En una ocasion se me congelo la pantalla, y por mas que la actualizaba no me
funcionaba, tuvo que improvisar porque no me respondia, y estuve interactuando, pero
obtuve ayuda después de unos minutos, pero eso me estreso, porque los estudiantes
lo pudieron percibir como una, debilidad y son situaciones imprevistas.

3- Para usted, ¢(COmo cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?

Cuando se nos acumulan las cosas que no podemos resolver en un definido tiempo y
empezamos con dolores de cabeza, demasiada tension, afectando lo fisico como

dolores es los musculos o tension

4- ¢;Cuales cree gue sean las repercusiones en la labor docente virtual, por el

mal manejo del estrés?

Falta de autocontrol, constante mala actitud, el rendimiento es mas bajo y se termina

manifestando con malos tratos a los estudiantes.
5- ¢ Cudl seria su dia perfecto como formador de educacién en linea?

Un dia perfecto, seria que la conexidén a internet sea estable, que los estudiantes
participen, que sea aprendizaje significativo, que el tiempo sea suficiente para abordar
profundidad las teméticas.

6- ¢ Cudl cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en los

entornos virtuales?

Las constantes actualizaciones, el cambio repentino de plataformas, hacen que el

tiempo sea muy limitado para contenidos muy amplios.

7- Segun su criterio, ¢Qué elementos propios de su labor como docente horas

clases, generan estrés al impartir asignaturas virtuales?
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La poca participacion de los estudiantes, que hayan fallos en las plataformas
disponibles para impartir la clase, la falta de contacto de control sobre los estudiantes,
no sabes si realmente estdn o solo dejaron activa la sesion, el que dejen encendido

los micréfonos interrumpiendo la clase.

8- ¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o

asignacion que le genere mayor estrés?

El tener que monitorear varias veces al dia la plataforma, ya que los docentes
contamos con 24 horas para poder responder cualquier consulta o0 comentario de los
estudiantes en la plataforma, ya sea por medio del foro de consultas, mensajeria

interna o el correo institucional.

9- A nivel personal ¢Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que

conoce y aplica en su labor como docente virtual?

Organizar el tiempo, tengo una agenda de los pendientes en mi celular, y recordatorios

constantes, ser paciente, respirar y continuar, manteniendo la calma.

10- A nivel personal ¢Cuales son los estresores que identifica en su labor como

docente virtual?

El tiempo establecido para las teméticas, falta de interés de los estudiantes, la poca

participacién en clases, que se conecten pocos estudiantes.
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Entrevista 4.

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestion del Conocimiento

Facultad de Postgrado
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
Entrevista a docentes horas clase

Objetivo: Evaluar el nivel de estrés que presentan los docentes horas clases de la
Facultad de Ciencias Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la

Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023.

Descripcion del instrumento: Estimado profesional, el siguiente instrumento esta
estructurado con el objetivo de recabar informacién con fines académicos sobre el
estrés que presentan los docentes horas clase de la Facultad de Ciencias
Empresariales que imparten asignaturas virtuales en la Universidad Gerardo Barrios
del departamento de San Miguel, durante el ciclo | — 2023, por lo que, sus respuestas
seran tratadas con total confidencialidad.

De antemano se le agradece su colaboracion en contestar dicho instrumento.
Preguntas:

1- Para usted, como educador horas clases ¢Cuéles son los desafios que se

presentan cuando se imparten materias virtuales?

Un gran desafio es que la conectividad del internet sea estable y que no se presenten

interferencias como ruidos fuertes, fiestas en lugares cercanos, etc.

2- ¢Podria mencionar una situacion especifica, que vividé dentro de su entorno
laboral mientras impartié asignaturas virtuales, en la que haya experimentado

tension o se haya sentido estresado?

121



Una vez, en la plataforma de Teams, mientras impartia una sesion, se quedo
congelada la videoconferencia, y me dividié la grabacion de la clase, esa vez me
preocupé bastante y me sentia muy estresado, porque no sabia si se iba a guardar la
grabacion. Al final, se guard6 en dos partes, por un problema de la plataforma, pero,

me genero bastante estrés esa situacion.

3- Para usted, ¢Coémo cree que se manifiesta el estrés al impartir asignaturas

virtuales?
Normalmente con dolor de cuello y de hombros.

4- ¢;Cuales cree gue sean las repercusiones en la labor docente virtual, por el

mal manejo del estrés?

En el estado de animo, a veces con momentos de irritabilidad o sensibilidad, ante

cualquier situacion.
5- ¢ Cuadl seria su dia perfecto como formador de educacién en linea?

Que todo de propicio a que se realice una jornada excelente, buena conexion a internet

y que los estudiantes interactlen en el desarrollo del tema.

6- ¢ Cual cree que sea la causa mas comun por la que se sienta estresado en los

entornos virtuales?

El tiempo limite de las sesiones, porque no podemos pasarnos del tiempo estipulado

y a veces los contenidos son amplios.

7- Seguln su criterio, ¢Qué elementos propios de su labor como docente horas

clases, generan estrés al impartir asignaturas virtuales?

La poca participacion en las sesiones sincronicas, y el hecho de que se conecten pocos

estudiantes.

8- ¢Dentro de sus funciones como educador virtual existe alguna tarea o

asignacién gue le genere mayor estrés?
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Si, el estar revisando varias veces al dia la plataforma, porque se me puede olvidar y

puede haber comentarios o consultas de los estudiantes.

9- A nivel personal ¢Cuales son los recursos de afrontamiento de estrés que

conoce y aplica en su labor como docente virtual?
Definitivamente organizar el tiempo para poder salir con todas las actividades.

10- A nivel personal ¢Cuales son los estresores que identifica en su labor como

docente virtual?

El tiempo limitado y la saturacion de los contenidos.
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Propuesta de prevencion de estrés laboral en docentes

l. Descripcién del proyecto de investigacion

La presente propuesta responde a las recomendaciones planteadas en la investigacion
“Estrés en docentes horas clase de modalidad virtual de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios del departamento de San Miguel,

durante el ciclo | del afio 2023”.

De acuerdo con la investigacion, en la Universidad Gerardo Barrios, se implementan
procesos, recursos virtuales y talento humano, orientado para el exitoso desempefo en
la labor docente en asignaturas virtuales, que permiten minimizar los efectos del estrés
durante el desarrollo de las funciones de los profesionales; por lo que, por medio de este
proyecto, se presente contribuir para fortalecer el trabajo que la Universidad ya desarrolla
por medio de la unidad de Accién Tutorial, que se relaciona directamente con los

docentes que imparten asignaturas virtuales.

Beneficiarios: Los docentes horas clase en modalidad virtual de la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Gerardo Barrios, del Campus San Miguel.

Tiempo: El proyecto se desarrollara en un periodo de seis meses, comprendido de enero
a julio de 2024.

De forma indirecta, la implementacién de este proyecto traera como beneficios no solo el
apoyo a los docentes, sino que también a los estudiantes, porque, podran recibir el
proceso de enseflanza y aprendizaje, guiados por docentes con herramientas de
afrontamiento de estrés, a su vez, la Universidad, tendra un proyecto que podra

implementar a futuro, no solo en esa facultad, sino en las que lo requieran.
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Justificacion

En los instrumentos aplicados en la investigacion, se obtuvo informacién valiosa que da
pauta sobre las dificultades que suelen presentarse en el ejercicio de la docencia virtual,
brindando asi informacion, para determinar en qué aspectos se debe psico educar con

relacion al estrés y estrategias para su afrontamiento.

Respecto al tema del estrés (Raul Cdlica, P., 2013) menciona que hay dos tipos de estrés,
el eustrés que es el estrés agudo normal y el distrés, que es el estrés prolongado o
cronico. El primero no solo es normal sino indispensable para la vida, pero el segundo es

potencialmente letal.

A partir de lo anterior, se comprende que ninguna persona esta enferma de estrés, al
contrario, esta enferma por el estrés, y esto es en los casos en que se esta expuesto por
un tiempo prolongado a los estimulos que lo ocasionan. Es de gran importancia destacar
esta diferencia ya que el estrés es una reacciéon normal, pero cuando este se presenta

de forma prolongada e intensa, deja de ser normal.

Por lo que se vuelve de suma importancia que los docentes, tengan conocimientos
generales del tema, brindandoles asi, recursos que les permitan resolver de una forma
Optima, circunstancias que pueden ser percibidas como estresantes o que no cuenten

con las herramientas para sobrellevarlo.

Por esta razon, este proyecto busca enfocarse en que, los docentes puedan conocer y
tener acceso a la informacién sobre los recursos de afrontamiento, a fin de identificar
factores de estrés asociados a su funcion como docente virtual y su incidencia para

posteriormente prevenir y fortalecer su salud mental.
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Il. Objetivos

a) Objetivo General

Promover las practicas de afrontamiento de estrés laboral, con la finalidad de prevenir los
efectos en los docentes horas clase que imparten asignaturas virtuales de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la Universidad Gerardo Barrios, del Campos San Miguel.

b) Objetivos Especificos

1) Psico educar a los docentes horas clase sobre el tema del estrés laboral, para que
puedan identificar los agentes estresores que a manera personal afectan en el ejercicio

docente.

2) Orientar a los docentes horas clase sobre estrategias de afrontamiento de estrés

laboral.

. Generalidades

Se presenta una propuesta del proyecto de prevencion de estrés laboral, dirigida a los
docentes horas clase que imparten asignaturas virtuales de la Facultad de Ciencias
Empresariales, de la Universidad Gerardo Barrios, Campus San Miguel, para que puedan
conocer y tener acceso a la informacion de forma general del estrés y aquellos recursos
de afrontamiento que pueden utilizar, con el fin de identificar los factores de estrés
asociados a su funcion como docente virtual y su incidencia para posteriormente prevenir

y fortalecer su salud mental.

Partiendo de lo anterior, se sugiere realizar seis jornadas:

En donde, en la jornada 1 y 2 se abordaran temas como:

- ¢Qué es el estrés?
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- Tipos de estrés.
- ¢Como identificar el estrés?

- Niveles de estrés.

Esto con el objetivo de que los docentes conozcan e identifiquen los elementos generales

del estrés y como identificar los agentes que generan estrés en su vida.

En las jornadas 3 y 4 se abordara el tema de:
- Estrategias de afrontamiento de estrés laboral.

Esto con la finalidad de que los docentes adquieran herramientas para afrontar de una

manera éptima las circunstancias que le generan estrés.

En la jornada 5 se desarrollara:

- Taller practico sobre: ¢Cémo aplicar las estrategias de afrontamiento de estrés

laboral en mi vida?

Por medio del taller, los docentes podran llevar a la practica los conocimientos aprendidos

en las jornadas anteriores.

En la jornada 6 se desarrollara:

- Un convivio donde los profesionales compartirAn experiencias previas al proyecto
y como generd un cambio el participar en el desarrollo del proyecto de prevencion

del estrés laboral en docentes.

V. Actividades

Jornada 1y 2 | Conferencias.

Jornada 3y 4 | Conferencias.

Jornada 5 Taller practico.
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Jornada 6 Convivio.

V. Cronograma de actividades del proyecto

Actividad

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Jornadaly 2:

Psico educando sobre la prevencion del
estrés laboral en docentes.

Jornada 3y 4:

Estrategias de afrontamiento de estrés

laboral.

Jornada 5:

Llevando a la préactica estrategias de

afrontamiento de estrés laboral.

Jornada 6:

Intercambio de experiencias laborales.
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