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INTRODUCCION

En el afio 2020, la propagacion de la pandemia por COVID-19 planteo retos para la
totalidad de los paises del mundo, siendo la educacion uno de los principales afectados,
pues, para contrarrestar los contagios masivos, los gobiernos de varios paises, incluyendo
a El Salvador, se vieron obligados a cerrar los centros escolares y trasladar los procesos

educativos a entornos virtuales de aprendizajes.

Debido a la necesidad de implementarlos recursos tecnolégicos en formas
innovadoras en los procesos de ensefianza — aprendizaje en todos los niveles educativos,
a través de la adopcion masiva de la modalidad de la educacién virtual, usando formatos y
plataformas digitales que, en muchas ocasiones, nunca habian sido utilizadas por docentes

y alumnos.

En el caso de El Salvador, la preparacién para afrontar el fendémeno de la pandemia
en el sector educativo se dio en forma abrupta, ya que no se estaba preparado para
enfrentar un cambio drastico en el modelo educativo, de esta manera, surgié también el
imperativo de analizar pormenorizadamente dicha problemética. Asi, la presente
investigacion se realizd en tres centros escolares urbanos del municipio de San Alejo,
departamento de La Union, El Salvador, con el propésito de valorar la incidencia de los

recursos tecnologicos en el proceso de educativo de ensefianza — aprendizaje.

El objetivo principal de este estudio es el de conocer y analizar los factores que
influyeron en las practicas utilizadas por los docentes en el cambio de modalidad de la
enseflanza presencial a la virtual. En este sentido, se investigaron las principales
dificultades e inconvenientes que los docentes tuvieron durante el periodo referido en
cuanto a la utilizacién de recursos tecnoldgicos en sus procesos educativos y el contexto
de los cambios educativos suscitados, asi como las medidas que han adoptado para

superar estas dificultades.

Por otro lado, la investigacion se ha dividido en cuatro capitulos que desarrollan los
temas y aspectos relevantes mencionados anteriormente, de acuerdo con la estructura que

se detalla a continuacion:



Capitulo I. El planteamiento del problema: se describe el rol de los docentes en el
proceso ensefianza — aprendizaje de los centros educativos de la zona urbana de San
Alejo, La Unidn, y la influencia que el uso de las herramientas tecnolégicas ha ejercido
sobre esta comunidad educativa.

Capitulo Il. Marco tedrico: se compone de una serie de antecedentes histéricos de la era
digital a nivel mundial; asi mismo, se detalla la importancia y evolucién del uso de las
herramientas tecnolégicas en El Salvador y cédmo la pandemia COVID-19 ocasioné la
utilizacion inesperada de las plataformas virtuales en procesos de ensefianza —

aprendizaje.

Capitulo Ill. Marco metodoldgico: se expone la metodologia de la investigacion utilizada,
tipo descriptivo, con un enfoque cuantitativo en la poblacion de tres centros escolares de
la zona urbana del municipio de San Alejo, La Unién. La operatividad se basa en las
variables derivadas de los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacién con

la participacion de docentes claves para la obtencién de los datos.

Capitulo IV. Hallazgos en la Investigacion: Se presentan de forma objetiva los resultados
de la aplicacion de los instrumentos que se realizaron en los tres centros escolares

involucrados en el proceso de investigacion.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: Se presentan diversas conclusiones y
recomendaciones que son esenciales para la comprension y estudio del fenémeno ya que
estas dan respuestas a los objetivos y preguntas de investigacion y las recomendaciones
que son las sugerencias del personal directivo y docente de los centros escolares, asi como

del equipo investigador.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La virtualidad no es un tema nuevo, a medida que las tecnologias de la informacion
y la comunicacion se fueron expandiendo, la educacion también empezé a adaptar algunos
de estos recursos tecnoldgicos en sus salones de clases y en entornos educativos, pero
no es hasta con la pandemia COVID-19 que se pone de manifiesto con mayor énfasis, de
manera particular en todos los paises y todos los diferentes sectores, obligando a un
acercamiento a nuevas formas de ensefiar y el uso de variados recursos tecnoldgicos de
ensefianza y aprendizaje, ya que como bien dicen los informes internacionales de la ONU

sefalan que:

La crisis mundial provocada por la pandemia por COVID-19 en todos los ambitos no
tiene precedentes. En el sector educativo, uno de los mas afectados, se dio el cierre
masivo de centros educativos a nivel mundial, donde las actividades presenciales
fueron abruptamente suspendidas en un aproximado de 190 paises con el fin de
evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. (NACIONES UNIDAS, 2020).

En muchos paises, las escuelas se cerraron temporalmente para tratar de frenar la
propagacion del virus. Esto interrumpi6 el aprendizaje de los estudiantes y cre6 desafios
para los padres y tutores que tuvieron que encontrar maneras de cuidar a sus hijos y
ayudarles con el aprendizaje en el hogar. El Salvador no fue la excepcion, ante esta
problematica y de manera abrupta todo el sistema educativo dio un salto obligatorio en
donde docentes, estudiantes y todo colaborador inmerso en este sistema recibié estos
cambios en los cuales presentaron una gran deficiencia ya que el pais no contaba con los
recursos tecnolégicos, la metodologia y las condiciones necesarias para que la brecha

digital que tenia el pais se redujera de un dia para otro.

Muchas escuelas y universidades tuvieron que cambiar a la educacion en linea para
gue los estudiantes pudieran seguir aprendiendo mientras estaban en casa. Esto ha sido
un desafio para muchos estudiantes, especialmente aquellos que no tienen acceso a

dispositivos de alta velocidad y conectividad a Internet. En la misma linea hay informes



sobre la realidad latinoamericana realizados por CEPAL (Comisibn Econdémica para

Ameérica Latina y el Caribe) en donde establecieron que:

Incluso antes de enfrentar la pandemia, la situacion social en la region se estaba
deteriorando debido al aumento de los indices de pobreza y de pobreza extrema. En
este contexto, la crisis pandémica agravd la situacion de la pobreza como
consecuencia del desempleo y la paralizacién de la economia, imposibilitando el
acceso a recursos tecnoldgicos para amplios sectores poblacionales”. (NACIONES
UNIDAS, 2021)

Continuando con los problemas de déficit virtual previos a la pandemia y que estos
crecieron exponencialmente durante la crisis, la UNESCO ha determinado que
los entornos con recursos limitados no son propicios para el acceso a herramientas
tecnoldgicas, recursos virtuales de aprendizaje, y mucho menos entornos de aprendizaje.
Ademas, en su informe “La educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19”, realizado
por la Oficina Regional de Educaciéon para América Latina y el Caribe (OREALC/UNESCO
Santiago), la CEPAL destaca haberse vivido una crisis sin precedentes. La emergencia
educativa provoco cierres masivos de la educacion presencial en instituciones educativas

en mas de 190 paises para evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto:

La CEPAL-UNESCO se fij6 como objetivo clave resaltar el impacto a corto plazo de
las actividades implementadas en 33 paises de América Latina y el Caribe, incluido El
Salvador, en el sector educativo durante la pandemia de COVID-19. Los diferentes
impactos y el mediano plazo que emerge, con recomendaciones clave sobre como
responder mejor a los impactos, predicen como oportunidades de mejora para el

aprendizaje e innovacion en la educacion postpandemia. (CEPAL-UNESCO ,2020).

Siguiendo en el contexto, uno de los sectores mas golpeados por la pandemia del
COVID-19 fue el educativo. Seguiin la UNESCO?

! La UNESCO: Datos globales e informacién cientifica sélida para asistir y orientar las politicas pblicas de sus Estados Miembros. El
Instituto de Estadistica de la UNESCO vy los indicadores en los campos de la educacioén, la ciencia, la cultura, la comunicaciony la
informacion.


https://es.unesco.org/fieldoffice/santiago

Mas de 1.500 millones de estudiantes se ven afectados en todo el mundo, lo que
representa mas del 60% de la poblacion estudiantil total y més del 15% de la poblacion
mundial. Las previsiones muestran que cerca de 24 millones de estudiantes desde
primaria hasta la universidad podrian abandonar la escuela debido al impacto econémico
de la crisis sanitaria. (UNESCO, 2020).

En El Salvador, la epidemia ha afectado al 100% de los estudiantes Mas de 1,3
millones de estudiantes de primaria y secundaria tuvieron gue participar
en clases en lineay cerca de 190.000 estudiantes en programas de educacién
superior, en ese sentido “los cambios en la educacién han revelado grandes
diferencias en la desigualdad social del pais y

la fragilidad de ciertas instituciones educativas (Manzano M., 2020).

Segun Manzano M., en el afio 2019 se present6 ante la Asamblea Legislativa de
El Salvador, elproyecto de Leyde ‘Inclusion Digital Universal® aprobado
por la legislatura de El Salvador en noviembre de 2019, manifiesta el profesor Manzano en
su escrito, que solo el 30% de la poblacion tenia acceso a Internet, muy por debajo del
nivel recomendado para guiar el desarrollo de ElI Salvador, porlo que el proyecto de
ley tiene como propuesta de ley dar las herramientas tecnoldgicas para la sociedad digital
de la informacién y del conocimiento de toda la poblacion Ramos C. (2019). El objetivo de
la iniciativa es brindar a la mayoria de la poblacion acceso a Internet y la oportunidad
de participar en debates publicos y obtener mas informacién. Por otro lado, los resultados
de la encuesta de hogares multifuncionales. DIGESTYC (2019) muestran que el 48,8% de
la poblacion de 10 afios y mas utilizaInternet. Esta cifraes del 58,4%
(1.942.330 personas) en las zonas urbanasy del 35,1% enlas zonas rurales, lo que

corresponde a 813.095 personas usuarias de Internet?.

Segun lo muestran los datos estadisticos brindados por las referencias consultadas,
el estudio a realizar va de lo general a lo particular, en tal sentido, el equipo investigador

realizara el estudio en los centros escolares de la zona urbana de San Alejo del

2 Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), es un organismo dependiente del Ministerio de Economia:



departamento de La Union de El Salvador, a fin de determinar la afectacién que pudo

haberse dado en dichos centros educativos.

Sobre el particular, se considera necesario profundizar sobre la problematica que
experimentaron los centros escolares de la zona urbana de San Alejo, considerando las
dificultades que tuvieron para integrar los pocos recursos tecnoldgicos con que se contaba
para los procesos de ensefianza-aprendizaje, con el acceso abrupto originado por la crisis
sanitaria causada por la pandemia COVID 19, se tuvo que pasar de las clases presenciales
a las virtuales, sin contar con los recursos tecnolégicos, escaso o nulo acceso al Internet
y el desconocimiento de su uso; ademas, el no saber como aplicar las plataformas virtuales,
dejaron al descubierto las debilidades en competencias digitales y cognitivas de la mayoria
de los docente y por ende el aprendizaje de los alumnos, se vio disminuido, lo que llevo a
muchos a reflexionar sobre el rumbo o destino que lleva el cambio que entré de lleno con

la pandemia y que la digitalizacion entro a los centros educativos para quedarse.

Cuando se trata de aprender, “las aulas virtuales requieren que los docentes sean
flexibles y reconozcan que la estructura controlada de un aula presencial no se puede
replicar en linea, lo que compromete la calidad de la educacion”. (Manzano M., 2020). Lo
anterior trae inmerso un compromiso de pais y en forma muy personal al docente para
volverse si es necesario un autodidacta y no quedarse afuera del desarrollo digital que va

generando cambios dia con dia.

En lo sustentado hasta el momento, para reforzar la problematica que el equipo
investigador propone para enfrentar esta situacion objeto de estudio, hay algo importante
que revela el propdsito de esta investigacion, ver como después de enfrentar un drastico
problema en el pais dejo para enfrentar las debilidades encontradas y las fortalezas que
en algunas ocasiones se dejan sin saber como utilizarlas. Enfrentar un problema
también obliga a hacer cambios, y no verlo solo como un problema sino mas bien verlo
como una oportunidad de mejora al proceso educativo que se realiza en el pais, pero
centrando el objetivo en los centros escolares de San Alejo, obliga a repensar como esta
organizada la institucion, su mision, vision, métodos de ensefianzay, lo mas importante,

como superar los aspectos negativos y hacer crecer los positivos.



El estudio propuesto para determinar como fue la “Influencia del uso de los recursos
tecnoldgicos en el proceso educativo por parte de los docentes de los centros escolares de
la zona urbana del municipio de San Alejo, departamento de La Unién, El Salvador, en el
periodo 2020 — 2022”, puede llevar a todos los participantes en dicha investigacion a ir
mas alla de lo que se necesita en los centros escolares de San Alejo, y porque no, tocar al
sistema educativo, sugiriendo reformas los planes de estudios también sugerir a las
autoridades educativas en todos los niveles a revisar y adaptar continuamente los modelos
educativos, a fin de mantener en la mejora continua sistema educativo. Es necesario tener
un dato fiable de cdmo estd el proceso educativo y la educacion virtual en los centros
objeto de esta investigacion y hacia ese andlisis de la situacion probleméatica pretende

llegar este estudio.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se ha desarrollado bajo la consideracion de los siguientes

aspectos:

1.2.1 Delimitacién espacial
Se realiz6 en la zona urbana del municipio de San Alejo, La Union, en los
tres centros escolares mencionados a continuacion: Centro Escolar de San
Alejo, Centro Escolar “Republica de Argentina” y Centro Escolar “Profesor
Luis Armando Robles”, del sector publico del Ministerio de Educacion,

Ciencia y Tecnologia.

1.2.2 Delimitaciéon temporal
El periodo en que se desarrollé la investigacion es de 8 meses, iniciando en

julio de 2022 y culminando en marzo de 2023.

1.2.3 Delimitacién conceptual
Se delimité la investigacion a 7 indicadores que guiaron la ruta de la
bdsqueda de informacion, siendo estos los siguientes:
e Recursos Tecnoldgicos y Entornos Virtuales de Aprendizaje

e Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).



o Desarrollo de competencia en entornos virtuales de aprendizajes

¢ Interaccién docente-estudiante y la practica educativa

¢ Planificacion educativa en entornos virtuales de aprendizajes

e Evaluacién docente en EVA y EVEA.

e Politicas planes, programas y normas institucionales: Estrategias para

enfrentar la brecha digital EVA.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Coémo influyo el uso de los recursos tecnolégicos de los entornos virtuales de aprendizaje
en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana del

municipio de San Alejo, departamento de La Unién, El Salvador?

1.4. JUSTIFICACION

Segun se evidencié con la pandemia por COVID-19, la importancia de la tecnologia
dentro del desarrollo académico ha incrementado; por tanto, la aplicacién de los avances
tecnolégicos en el proceso educativo debe ser vista como un hecho que transforma el
intercambio de experiencias entre quienes ensefan y quienes aprenden. Es asi como, en
este contexto de desarrollo tecnoldgico, los docentes de todos los niveles educativos se
han visto obligados a migrar a la era digital, cambiando la manera de aprender y ensefiar.
En este sentido, la presente investigacion aborda un tema de interés para el sector
educativo, llamado a colocarse a la vanguardia de la aplicacion de tecnologia en la

educacion.

En este orden de ideas, es necesario no perder de vista que los docentes de los
centros escolares objeto de estudio aun enfrentan las dificultades a las que se ha hecho
referencia; el no poder acceder a recursos tecnoldgicos necesarios e inexperiencia en el
uso de aulas y plataformas virtuales, influyendo en el sector docente y el estudiantado,
derivando en probleméticas como desercion escolar y desmotivacion docente. De esta
manera, investigar la situacion problematica detectada en los tres centros escolares de la
zona urbana de San Alejo, La Unién, permite visibilizar las principales necesidades en
estos, tales como la capacitacion del personal docente en habilidades tecnoldgicas para

cerrar brechas digitales, disponibilidad de recursos tecnoldgicos y el apoyo institucional



para el cumplimiento de las politicas educativas establecidas. Consecuentemente, los
resultados obtenidos en esta investigacion son un valioso aporte para el personal docente
del sector seleccionado para el estudio, pudiendo extrapolarse al sistema educativo del
pais.

Por otro lado, si los entornos virtuales de aprendizaje son debidamente
implementados en los procesos educativos, estos pueden garantizar que los estudiantes
de los centros escolares tengan una transformacion digital efectiva. En consecuencia,
considerando que ningun centro educativo es ajeno a este contexto, la presente
investigacion busca demostrar que la implementacion de un proceso sistematizado con las
diferentes herramientas tecnoldgicas proporcionadas por el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia (MINED), bajo los estandares de calidad establecidos en los procesos

educativos, contribuye a que los docentes desarrollen con éxito su labor profesional.

En este sentido, la importancia de esta investigacion radica en que, a partir de los
hallazgos, se elaborard una propuesta de modelo de competencias requeridas para la
ensefianza y el aprendizaje virtual en los centros escolares objeto de estudio, generando
asi una mejora continua para los docentes, y asegurando el aprendizaje de los estudiantes
con la aplicacién de las distintas herramientas existentes en las clases y actividades

virtuales desarrolladas en dicha comunidad educativa.

Finalmente, con los datos que se obtengan de la investigacién de campo, facilitara
evaluar si la capacitacion brindada hasta la fecha, por parte del MINED a los docentes ha
sido utilizada para guiar el aprendizaje de los estudiantes, de forma que hayan podido
desarrollar habilidades y destrezas en el manejo de las diferentes tecnologias educativas,
de igual manera, contribuira a desarrollar un referente tedrico sobre la utilizaciéon de las
tecnologias por parte de los docentes de la zona urbana de San Alejo, La Unién en los
centros escolares objeto de estudio, dichos hallazgos seran un referente no sélo para el
municipio y zonas aledafias sino también para las autoridades competentes en materia de

educacion publica de escuelas de las zonas en condiciones similares.



1.5. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la influencia del uso de los recursos tecnoldgicos de los entornos
virtuales en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la
zona urbana del municipio de San Alejo del departamento de la Unién, El
Salvador.

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas y entornos virtuales usados por los docentes de los
centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo del

departamento de la Unién.

Describir la aplicacion de los recursos tecnolégicos y los entornos virtuales
utilizados por los docentes de los centros escolares de la zona urbana del
municipio de San Alejo, departamento de La Union, en el periodo del 2020 —
2022.

Determinar cémo ha influido en la practica docente el uso de herramientas y
entornos virtuales usados por los docentes de los centros escolares de la zona

urbana del municipio de San Alejo del departamento de la Unidn.

Disenar un curso que comprenda los contenidos conceptuales, procedimentales
y actitudinales que capacite en corto y mediano plazo a los docentes de los
centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo, departamento

de La Unidn, contribuyendo asi a superar las brechas virtuales encontradas.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

El mundo tecnoldgico, en la actualidad se convierte en una web mas vibrante,
personal y poderosa que abre nuevas puertas para la comunicacion instantanea, que se
puede disfrutar y utilizar todos los dias y ser aplicadas en los diferentes ambitos. Pero antes
de continuar con el surgimiento del Internet y las diferentes etapas de desarrollo de las
WEB, que se vera en detalle en el siguiente numeral, es importante recopilar el curso que

tuvieron las revoluciones industriales y como estas dan paso a la tecnologia educativa.

Para fines de esta investigacion, se describen los topicos histéricos de mayor interés,
considerando las cuatro revoluciones industriales, enfatizando mas sobre la era digital,
como el comienzo, el apogeo y la culminacion de la revolucion digital a finales del siglo

XXy principios del XXI.

2.1ANTECEDENTES HISTORICOS

El recorrido del proceso historico relacionado con la tecnologia parte del contexto
historico del siglo XVIII, centrandose en los primeros esfuerzos de la revolucion industrial,
definida como revolucion por su caracter pionero, generando cambios radicales, pasando
de las personas a las herramientas y maquinarias. Desde ese momento hasta hoy, la
humanidad ha dividido el desarrollo socioecondmico y tecnolégico en cuatro grandes eras
conocidas como revoluciones industriales. En ese sentido se describe en forma general los
adelantos tecnol6gicos en las cuatro etapas del desarrollo humano, utilizando para ese
contexto, la descripcion cualitativa bibliografica y documental para determinar como han
evolucionado los sistemas tecnol6gicos durante un largo periodo de tiempo. (Jiménez
2019).

2.1.1. Antecedentes de la digitalizacién mundial.

Como punto de partida para contextualizar el desarrollo de la digitalizacion se ha
considerado enmarcar dicho proceso histérico bajo las tres revoluciones industriales,
retomando lo expresado por Gonzalez et al. (2021), quienes sefalaron a la Revolucion
Industrial como un periodo histérico de cambio ciclico, irreversible y rotativo, caracterizado

por cambios radicales y repentinos en varios aspectos exigidos por la sociedad, marcando
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un solo momento de ruptura, entre el pasado y el futuro. Este gran evento de
industrializacion, marco fuertemente la historia, iniciandose en Inglaterra a fines del siglo

XVl 'y que esta continla hasta el dia de hoy.

Segun detalles de Gonzalez & Armas Alvarez (2021), la primera revolucion
industrial fue creada con muchas innovaciones tecnolégicas y cientificas que perturbaron
la estructura socioecondmica ya existente. desarrollandose durante ese periodo la
mecanizacién de la agricultura y la industria textil, nacieron las maquinas de transporte y
comunicacion como barcos, trenes, telégrafos y el teléfono, mejord la productividad
industrial, la economia crecio significativamente, se abrio la globalizacién y la conectividad
entre los paises, lo que ha llevado a un cambio profundo en todos los sistemas de trabajo

y la sociedad.

Afos después se da otra revolucidon industrial, conocida como la Segunda
Revolucion Industrial, en 1830 aparecen nuevos medios de transporte como el ferrocarril y
los barcos de vapor. Esto fomentd que todo tipo de productos llegaran a diferentes
mercados. Ademas, otros paises iniciaron sus procesos de industrializacién y comenzaron
a utilizar los recursos mineros necesarios para la industria, como el carbon y el hierro, asi
como la produccion de maquinaria. Esta nueva etapa de industrializacién se caracteriz
por el uso de recursos y nuevas fuentes de energia, mencionado por KAPELUSZ (2020,
Gonzélez 2021).

Prosiguiendo con la historia, la primera y segunda revoluciones industriales
afectaron a la sociedad y a la produccion de nuevos productos, mientras que la tercera
revolucion (siglo XX) se centrd en la economia de los paises donde se produjo el cambio,
de la industrializacion, segun Lastra (2017 citado en Gonzalez 2021), fue en esa tercera
etapa que se desarroll6 la automatizacién y el uso de las tecnologias de la informacion,
por lo tanto representd un gran cambio en las industrias, gracias a la automatizacién de los
procesos productivos hubo un refresco en la industria, en cuanto a sus maquinas y también
su personal debia de tener conocimientos de TIC para realizar los distintos procesos
porque todas las maquinas tenian algin cédigo o programa para ejecutarlo, por lo se debia

de instruir a las empresas para capacitar a los operadores de las maquinas.
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La cuarta revolucidn industrial. Las tres revoluciones se vieron positivamente
influenciadas en el siglo XXI, cuando se que se produjo la Cuarta revolucién industrial,
también conocida como Industria 4.0, se describe como un conjunto de cambios que aln
estan en curso en la economia, la sociedad y el estilo de vida. La tecnologia esta
cambiando fundamentalmente cada area en la que se mueven las personas, y esa
combinacién de innovaciones como la inteligencia artificial, la robética y la cadena de
blogues (blockchain) esta al borde de una revolucién tecnolégica que cambiard por
completo la forma de vivir y de trabajar, y no hay duda de que sucedera. (SALESFORCE
LATINOAMERICA, 2018)

De esta forma la sociedad moderna, con cada una de las innovaciones antes
mencionadas, la maquina de vapor, la era del pensamiento cientifico, la produccién en
masa, y el auge de la tecnologia digital, el mundo cambi6 profundamente, y esto esta
sucediendo por cuarta vez con esta Cuarta Revolucion Industrial, donde los recursos
tecnolégicos como el cémputo en la nube, las redes sociales, la movilidad, Internet y la
inteligencia artificial (1A), asi como el aumento del poder de cémputo y la mayor cantidad
de informacion (Big Data), estdn cambiando el mundo de hoy.

SALESFORCE LATINOAMERICA (2018), en su articulo ¢/Qué es la Cuarta
Revolucion Industrial?, enfatiza cuales Tecnologias estan cambiando el mundo fisico:
Biotecnologia, Robdtica, Impresion en 3D, Nuevos materiales, Internet de las Cosas (loT),
la Transmision, almacenamiento y captura de energia y cuales son las Tecnologias que
cambian el mundo digital, mencionando a las siguientes: La Inteligencia Artificial (I1A),
Cadena de bloques, Nuevas tecnologias computacionales, la Realidad virtual y aumentada.
Esta nueva era de la ciencia y la tecnologia que esta en proceso de desarrollo y que para
los préximos afios se esperan mas alianzas entre varias tecnologias y descubrimientos

para transformar procesos innovadores para optimizar el desarrollo®.

En tal sentido, dado que la cuarta revolucion industrial ain no ha terminado, sus
caracteristicas no se pueden definir con precision, pero se espera incrementar, mejorar o

descubrir la introducciéon de tecnologias como el Internet de las cosas, la robotica, la

3Fuente: http://www.slideshare.net/devilman/gestin-del-conocimiento-68197
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produccion totalmente automatizada, podria eliminar a las personas de la produccién, a

automatizar procesos por robototronics y la inteligencia artificial. Gonzalez et al. (2021)

2.1.2.El surgimiento de la tecnologia.

Desde el aparecimiento de las herramientas tecnolégicas, se vio complicada la
situacion de los humanos. Gomez y C. Harvey (2011), mencionan que existe en la
actualidad una amplia bibliografia sobre la tecnologia, que permite examinar una gran
variedad de posturas sobre el tema; sin embargo, justo cuando aparece en la historia
humana, la situacién se complica, sobre todo cuando todo el saber tradicional de la cultura
occidental trata de adoptarla. Una de estas tradiciones es la que incorpora la tecnologia a
la técnica, trazando una linea de tiempo que se cruza con el pasado mas remoto de la
humanidad, se desprenden detalles de investigaciones anteriores con similar objeto de
estudio, por lo que, se abordan las tematicas relacionadas con los recursos tecnoldgicos,
las herramientas digitales y las plataformas virtuales de aprendizaje utilizadas en el campo
de la educacion virtual, qué a través de la historia se han venido incorporado gradualmente

en todos los niveles educativos.

En este marco de ideas, vale la pena volver la vista al momento histérico de los
inicios de la tecnologia educativa y observar como esta ha venido impactando en el proceso
de ensefianza -aprendizaje. Desde tiempos atras, la sociedad ha sido influenciada por los
diferentes periodos historicos, tales como la invencion de la escritura, la imprenta, y sobre
todo, la tecnologia digital, que ha dado importancia a esos procesos histéricos que han
atravesado este fendmeno, lo que ha permitido crear la necesidad de desarrollar cambios
en los planes educativos para alcanzar el nivel de innovacién tecnoldgica que hoy en dia
se consideran vitales para el desarrollo tecnolégico en el mundo. Desde esa perspectiva
Carmona (2018), plantea que algunos rasgos han emergido en el XXI, vistos a través del
prisma internacional de la globalizacion, se evocan diferentes reflejos de la naturaleza
sociocultural de la educacion. Agregando que las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) deben ser parte de la formacion de los educadores, a fin de que ellos
integren estrategias innovadoras en el uso de las TIC para desarrollar habilidades basicas

a un alto nivel.
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La variedad de literatura sobre los recursos tecnolégicos y los entornos virtuales ha
permitido considerar perspectivas diferentes, desde que aparecen en la historia humana el
uso de las herramientas tecnoldgicas, situacion que se complica, sobre todo cuando tratan
de hacer propio cada conocimiento tradicional de la cultura occidental. Una de estas
tradiciones es la que conecta la tecnologia, con el pasado més lejano de la humanidad.
Gomez, C. Harvey (2011). Continuando con el mismo pensamiento histérico evolutivo de
la tecnologia, se dio que a medida que las personas abandonaban las éreas rurales y se
trasladan a ciudades industriales de alta tecnologia como Shanghai, Beijing y Mumbai.
Entre 2005 y 2013, los servicios mdviles crecieron significativamente en sectores como
educacion, salud, banca y agricultura (Revolucion Industrial y la Revolucion Digital),
expuesto por Vargas, S & Moreno, D, (2005), hasta llegar a la llamada era de la informacion
que permitié el acceso en tiempo real o lo que hoy en dia se comparte por millones de

usuarios en las diferentes redes sociales.

2.1.3. Laevolucién de la era digital.

Los registros historicos sobre el uso de la tecnologia y herramientas digitales se
remontan a muchos siglos atras, segin comentarios de Alvaro y Lerma (2022), la primera
computadora electrénica se la atribuyen a John Atanasoff en 19394, tras una larga disputa
entre Honeywell y Sperry Rand, en 1973 se reconocié que Atanasoff® habia sido el inventor
del ordenador. En cuanto a la evolucién tecnolégica, suele tratarse desde el punto de la
transicion de lo analdgico a lo digital. Sin embargo, han pasado ya algunos afios desde los
inicios que la tecnologia ha venido innovando en la linea del tiempo y siempre es comun
referirse al desarrollo de la tecnologia utilizando esa transicién como una linea argumental.
Considerando la importancia que merece en el correr histérico, por ser bastante
significativo en los diferentes campos tecnolégicos, haciendo hincapié por hoy, en la
industria digital como ayuda profesional, por lo tanto, es importante mirar este proceso
histérico para saber cuales son estas innovaciones y cémo han influido en estos afios,
cuando lo digital se vuelve imprescindible en todos los ambitos de la informacion, la

educacion, la produccion, la salud, la economia, entre otros.

4 Atanasoff, John - Foro Histdrico, recuperado de https://forohistorico.coit.es » personajes » item » atanas.
% Primera Generacion de computadoras, recuperado de https://www.timetoast.com » timelines
Atanasoff, John - Foro Histérico, recuperado de https://forohistorico.coit.es » personajes » item » atanas
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Mujica (2000), citados por Cano-Pita (2018), consider6 que el desarrollo tecnolégico
de la informatica, computacion y telecomunicaciones ha traido a las organizaciones un
acceso innovador para la adquisicion de informacion, flexibilidad, interaccion, economia,
velocidad, independencia, comunicacion y desarrollo. La plataforma tecnoldgica, como la
han sefialado otros investigadores, consiste en la conexién de redes de telefonia,
television, cables, radio, informatica e internet, lo que posibilita el movimiento de
informacién y comunicacion necesario para satisfacer y asegurar las necesidades de todas

las organizaciones, para un futuro sostenible. (Cano-P, 2018)

Bajo ese entorno de la evolucién tecnoldgica no se puede dejar sin mencionar la
evolucién misma del Internet, siendo que este se remonta a muchos afos atras, pero que,
hoy en dia, se encierra en una sola aseveracion: La Sociedad no puede prescindir del

Internet ni un solo dia, por lo que Castells, M. (2001) expresa que

Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es
presente. Internet es un medio para todo, que interactta con el conjunto
de la sociedad y, de hecho, a pesar de ser tan reciente, en su forma
societal (aunque como sabemos, Internet se construye, mas o menos,
en los Ultimos treinta y un afos, a partir de 1969; aunque realmente, tal
y como la gente lo entiende ahora, se constituye en 1994, a partir de la
existencia de un browser, del World Wide Web (p.1)

Otros autores definen al Internet, como una red de redes de computadoras que se
pueden comunicar entre si. Sin embargo, esta técnica va mucho mas alla, no es solo una
técnica mas; sino que es un medio de comunicacion y organizacién social. Algo curioso
que se desprende del hecho histérico del Internet, es que este se desarrolla a partir de la
interaccion entre la ciencia, la investigacién universitaria fundamental, los programas de
investigacion militar en Estados Unidos y de la contracultura radical libertaria, pero o mas
curioso que Castells, (2001) menciona es que el programa de Internet a pesar de que
comenz6 como un programa de investigacion militar, nunca tuvo una aplicacion militar. Este
es uno de los mayores mitos, la Internet no fue utilizada para esos fines; Internet se
convirti6 en financiamiento militar utilizado por los cientificos para sus misiones,

investigacion informatica y redes tecnolégicas.
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2.1.4. Desarrollo de latecnologia a través de la web

De hecho, para comprender de mejor forma el desarrollo de la tecnologia, es bueno
dar una mirada a las diversas etapas de desarrollo, visto como Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0
y Web 4.0.

Desde ese punto de vista, es necesario aclarar que la red no es sinénimo de
Internet, la RED (World Wide Web o www) es una coleccién de documentos (sitios web)
interconectados por enlaces de hipertexto que estan accesibles en Internet y transmitidos
a través de la tecnologia digital. "Hipertexto" significa una mezcla de texto, graficos y todo
tipo de archivos en el mismo documento. La Web es un subconjunto de Internet que
contiene informacién accesible a través de un navegador web. Junto con el correo
electrénico, Facebook, Twitter, wikis, blogs, juegos, etc., forman parte de internet, pero no
de la web (Latorre, 2018). Entender las similitudes y diferencias entre estas tecnologias es
como querer entender el pasado, el presente y el futuro. Aunque estos términos son

importantes, rara vez se describen completamente.

En virtud de, es importante tener un concepto claro sobre la web, Latorre (2018),
publica en su Blog, un articulo sobre la historia de la web, 1.0, 2.0, 3.0 y 4.0, y define a la
web como un “organismo vivo” y, como tal, evoluciona. Desde su creacién en la primera
red, ARPANET, en 1966, hasta la internet que se conoce hoy en dia, no ha dejado de
cambiar. Es asi como encontramos diversas fases y como estas han venido pasando por
diversas generaciones: de una web 1.0 a la 2.0 a la 3.0 (web seméntica) hasta llegar
alaWeb 4.0. Con todo lo sofisticado que presenta la generacion 4.0, quedan muchas
preguntas y respuestas sin entender por el momento, pero que deja en la mente del lector
gue, en realidad, la cuarta generacion de la Web ya esta aqui y es el desafio del futuro a
la que se le denomina de diversas formas Web 4.0, Web Ubicua, Web Contextual, Web

Ambiental, Web Simbibtica, Web Cerebral, Internet del Futuro e incluso Web Total.

En cuanto a las generaciones que han venido evolucionandose, especificamente

con la llegada del Internet, se mencionan a continuacion las siguientes:
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e La Web 1.0: Aparecido alrededor de 1990, catalogada como bastante estatica se
comunicaba muy poco, solo se podia consumir informacion (contenido) a la que

podia acceder, pero con la que no podia interactuar.

e La Web 2.0: Se presento en el afio 2004, con un aspecto social, que le permitid
jugar un papel muy importante dentro de la sociedad, basadas en comunidades de
usuarios y servicios especificos, como redes sociales, blogs, wikis, salas de chat,

foros, etc.

e La Web 3.0: Comenzé a funcionar en el 2010 y esta relacionado con la Web
Semantica, término que hace referencia al uso del lenguaje en Internet. Por
ejemplo, busqueda de contenido por palabras clave. En esta etapa el contenido y

la informacién se vinculan de manera mas efectiva.

e Laweb 4.0, comenzé en el 2016 y se enfoca en brindar un comportamiento mas
inteligente y predictivo para que con solo decir o llamar, podamos desencadenar

una serie de acciones que conduzcan a lo que pedimos, queremos o decimos.

Antes de incursionar en la tecnologia utilizada con fines educativos, se revisara la
evolucién de los diferentes eventos destacados en la industria, principalmente conducidos
por MICROSOF'I® . En la década de los ochenta; concretamente, en 1989, fue lanzado el
GRID Pad®, formado por una pantalla LCD sensible al tacto, un teclado con pantalla y
tecnologia de reconocimiento de escritura a mano para facilitar la escritura con el lapiz
Optico adjunto, con capacidad de trabajar con Internet y capaz de acomodar altavoces para
la reproduccién de musica. Fue conocida como la primera tableta comercialmente exitosa,
la cual pesaba alrededor de 1.4 kilos, con un precio que rondaba por los $3000. (Garcia,
s.f.)

El impacto que la tecnologia ha tenido en el proceso ensefianza - aprendizaje,
vuelve importante el proceso histérico que atravesé este fenémeno, creando la necesidad
de desarrollar cambios en los planes educativos, para llegar al nivel de innovacion
tecnolégica que se tienen en la actualidad. Los registros histéricos sobre el uso de la

tecnologia y herramientas digitales se remontan a muchos siglos atras, segin comentarios

6 Desarrollada por una empresa pionera GRiD Systems de los Estados Unidos, que también fue responsable del primer "portatil”, el
GRiD Compass en 1982.
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de Alvaro y Lerma (2022), la primera computadora electronica se la atribuyen a John
Atanasoff en 1939, tras una larga disputa entre Honeywell y Sperry Rand, en 1973 se
reconocié que Atanasoff habia sido el inventor del ordenador.

2.1.5.Desarrollo de latecnologia educativa.

La Tecnologia Educativa se define como el modo sistematico de concebir, aplicar y
evaluar el conjunto de procesos de ensefianza y aprendizaje, teniendo en cuenta a la vez
los recursos técnicos, humanos y las interacciones entre ellos, como forma de obtener una
mas efectiva educacion. (UNESCO 1984, P 43-44) En otras palabras, la tecnologia
educativa consiste en resolver problemas educativos por medio de herramientas
tecnolégicas. Enmarcando el origen de la tecnologia educativa se encuentra la ensefianza
programada, orientada al aumento de la eficiencia en la direcciébn del proceso de
enseflanza, apareciendo en ese entonces Burrhus Frederic Skinner (1904 — 1990),
profesor de la Universidad de Harvard desde 1954, quien introdujo el concepto de
condicionamiento operante o instrumental, diseid una ‘maquina de ensefanza” que
promovia el aprendizaje, siendo mas eficaz que los métodos educativos tradicionales.
Figueroba Alex (2017).

Continuando con el andlisis de la tecnologia educativa como una disciplina de las
ciencias de la educacion, se considera que los fundamentos epistemoldgicos de las
ciencias sociales y otras similares influyen en los conceptos adoptados en el campo de las
ciencias de la educacion y, en especial, de la tecnologia educativa. Es interesante analizar
el desarrollo histérico de esta disciplina a nivel mundial y discutir sus principales enfoques:
empirico, contextual y sociocultural. En el campo de la educacién, el desarrollo de la ciencia
estuvo fuertemente influenciado por la filosofia, la sociologia y la psicologia, las cuales
establecieron lineamientos tedricos y metodolégicos que determinaron en gran medida la
investigacion educativa realizada hasta el presente. Las ciencias de la educacion también
han evolucionado desde perspectivas puramente cuantitativas y positivistas hacia lineas
mas interpretativas y cualitativas, lo que ha aumentado la importancia del contexto escolar

y educativo. (Mufioz, 2002)

Revilla (2020), afirma que su estudio ha brindado resultados que han ayudado

desde la década de los 70, luego de analizar las posibles relaciones entre el uso de la
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tecnologia y el rendimiento escolar enfocandose en el proceso histérico, basado en la
introduccion de las computadoras en el aula. La mencionada investigacion se bas6 en una
extensa revision bibliogréfica, la cual se centr6 en la forma de implementar la tecnologia
en el aula observada. En los mencionados estudios educativos, y acercandose a la
formacion de sus inquietudes, evallo la produccion cientifica y los principales resultados
obtenidos. Segun Revilla (2020), se discutio el impacto de la tecnologia en los estudiantes,
su efectividad en el trabajo de diferentes materias, en torno a la formacién docente y los
centros de aprendizaje de los estudiantes, o el impacto de las herramientas digitales en los
resultados escolares. Dado el contexto tomado desde la década de 1970 hasta el presente,
las computadoras no eran necesariamente vistas como herramientas de comunicacion o
aprendizaje, si no como objetos de aprendizaje o herramientas de programacién, en 1977
surgié una clara brecha digital, aunque con claras perspectivas de mejora a partir de ese

momento.

Las primeras investigaciones sobre tecnologia educativa en Estados Unidos en las
décadas de 1960 y 1970 se centraron en la llamada instruccion basada en computadora,
porque el concepto de tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC) no se hizo
popular hasta tres décadas después. (Revilla, 2020)

En cuanto a las generaciones que han venido evolucionandose, especificamente
con la llegada del Internet, se menciona que, durante la década de los noventa, otro de los
grandes investigadores de la era digital fue Paul Saettler, eminente profesional reconocido
como autoridad en la historia de la tecnologia educativa. En 1990, resefié la evolucién de
la tecnologia educativa en los Estados Unidos de América para impulsar la ensefianza y el
aprendizaje; a partir de ese afio, otros acontecimientos relevantes para la investigacion
educativa despertaron el interés sobre los estudios relacionados. (Tiburcios, 2018). Casas
Armengol, (2005, citado por Garcés et al, 2016), enfatizé que la educacion del siglo XXI
esta llamada a avanzar y a una velocidad adecuada, para enfrentar los diversos desafios
y oportunidades que ofrece la sociedad del conocimiento. Por tanto, se puede suponer que
debe existir una estrecha relacion entre el aprendizaje, la creacién de conocimiento, la
innovacion continua y el uso de nuevas tecnologias. En este sentido, seria interesante
comprender en qué medida las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

contribuyeron a la reconfiguracién de este escenario
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2.1.6. Amenazas, riesgos y logros de la tecnologia educativa

La educacion puede alcanzar su fin mas trascendente mediante el uso sistematico
de la tecnologia educativa, que utiliza diversas herramientas y recursos para la ensefianza
en la escuela, herramientas tradicionales y herramientas que brindan las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC); un concepto que no puede considerarse equivalente
a tecnologia educativa. (Torres Cafizalez, 2017). De este modo se puede comprender
como esta disciplina pedagdégica ha experimentado un desarrollo especial durante el siglo
XX, que se manifestdé de diversas maneras. Sus raices se encuentran en la formacion
militar norteamericana propia de la década del 40, que se posicioné como campo educativo
en la década del 50, asumiéndose en las décadas del 60 y 70 de un enfoque tecno-racional
de planificacion y evaluacién curricular. En la década de 1980, gracias al aumento y
popularidad de las tecnologias de la informacion, y en la década de 1990, se planted
reflexionar y teorizar el campo del saber pedagdgico como una actividad educativa formada
por contextos, caracterizada por el uso de las herramientas tecnolégicas. (Torres & Cobo,
2017)

Desde el punto de vista de los logros que la tecnologia educativa ha brindado y
retomando, lo escrito por Cabero, (2017) reconociendo que los momentos actuales vienen
determinados por diferentes caracteristicas: globalizacion econdémica y cultural, la
velocidad con que se genera y transforma la informacion, la necesidad de moverse como
un aprendizaje constante, rompimiento de la educacién tradicional y aplicacion de los
conceptos de espacio y tiempo, el aprendizaje es constante, ser una sociedad de redes no
solo de individuos, apoyandose en modelos econémicos centrados’ enlas TIC, TACy TEP,
que ahora son de facil acceso. Como menciona A. Pérez (2001 citados en Area Moreira,
2009), los nifios, jovenes y adultos son quienes estan expuestos a un flujo constante de
informacién, enfatizando este problema al fenbmeno paraddjico de que también a mas
informacién, hay mas desinformacion, ya que al haber demasiados datos pierden su
significado. En tal sentido, lo mejor que se puede hacer es enfrentar este nuevo reto
educativo, por tanto, se debe de formar, cualificar a las personas para que sean usuarios

inteligentes de la informacion, con la que puedan distinguir lo importante de lo innecesario.

7 TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, TAC: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento, TEP: Tecnologias
para el Empoderamiento y la Participacion.
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Respecto a la educacion en la era digital, Cabero Almenara (2017) encontré que
las barreras para la adopcion de la tecnologia educativa estan mayoritariamente
relacionadas con la formacion de los docentes, entre quienes mostraron una fuerte
resistencia a los cambios de integracion, considerando entornos tecnolégicamente
enriquecidos. Las herramientas tecnoldgicas en la educacién pueden conducir a su fuerte
tecnicismo y rechazo al humanismo requerido en esta actividad, creyendo que la inclusion
de tecnologias mejora la educacion y que cada nueva tecnologia es mejor. A tal efecto,
llama a la reflexion que hoy en dia los estudiantes son diferentes en cuanto al tipo de
aprendizaje. No todos los jovenes tienen los mismos perfiles de competencia tecnologica
y menos cuando se trata del sistema educativo. Otra dificultad es que los docentes carecen
de apoyo institucional para la implementacién de las herramientas tecnoldgicas, porque
lamentablemente, la inclusién de estas depende en gran medida del esfuerzo de los
docentes. Cabero, (2017).

Cerrando a este punto, Area Moreira, (2009) sefiala los problemas educativos por
medio de las herramientas tecnol6gicas que entraron a la vida cotidiana como una tormenta
gque arras6 con los modos y formas tradicionales de cultura, trabajo y comunicacion. La
adaptacion a la innovacién tecnoldgica y actualmente a una revolucién que se esta
produciendo con la interaccion humana y la innovacion tecnolédgica nunca fue tan radical y
dramatico como lo es hoy. La principal diferencia es que ese proceso de cambio debido a
la aparicion de tecnologias digitales se lleva a cabo en un tiempo muy corto y a una
velocidad acelerada. En tal sentido, la reutilizacién, la adaptacién y la adaptacion a las
demandas y requerimientos que imponen las nuevas tecnologias, obligan asi a los adultos,
a realizar grandes trabajos formativos cuyo fin es adquirir competencias instrumentales,
cognitivas y actitudinales derivadas del uso de la tecnologia digital. De lo contrario, corre

el riesgo de unirse a los nuevos analfabetos tecnologicos.

2.1.7.Desarrollo de la tecnologia educativa en el salvador.

En todo este entorno histérico, es ineludible mencionar los antecedentes historicos
del sistema educativo de El Salvador; asi se comenta, el cual se remonta al afio de
1832, cuando fue anunciado el primer reglamento de la escuela primaria, partiendo de alli,
el sistema educativo nacional que ha sido reformado en diversas ocasiones, por ejemplo,

con la introduccion de la educacion formal obligatoria. De igual manera, los programas
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educativos han sido modificados a lo largo de los afios a medida que se producen cambios
dentro del contexto de la nacién. Consecuentemente, distintos planes de estudio se han
vuelto obsoletos con el tiempo debido a las cambiantes dinamicas sociales y necesidades
educativas de la poblacion, por ejemplo, pueblos indigenas, cultura popular, educacion
ambiental y derechos humanos. Werthein, J. (1978)

Durante la presidencia del General Maximiliano Hernandez Martinez (1932 -
1944), se implementaron las primeras reformas educativas, las cuales solo afectaron el
nivel educativo basico. No obstante, durante este periodo, los docentes no contaban con
la preparacion profesional necesaria para afrontar dicha reforma, puesto que la mayoria de
los docentes de entonces se habian formado empiricamente y carecian de una pedagogia
plenamente adecuada. Asi, el plan de estudios de la escuela normal de 1940
también fue revisado, de acuerdo con los objetivos delas nuevas reformas, para
superar la escasez de maestros para las generaciones futuras. No obstante, la realidad
socioecondmica del pais no fue considerada al momento de disefar los planes educativos,

mientras que los cursos se encontraban "basados en pura meditacion”.

La segunda reforma educativa tuvo lugar en 1968, durante el gobierno del general
Fidel Sanchez Hernandez, y estuvo encabezada por el ministro de Educacion, Walter
Beneke, quien ided una reforma sistematica y profunda que abarcaba virtualmente todos
los aspectos de la educacién formal (Werthein, 1978). La reforma en cuestion, programada
alargo plazo, conllevé cambios estructurales en el sistema educativo, los cuales pretendian
transformar la realidad y satisfacer la necesidad de desarrollar la economia mediante la
modernizacion de las instalaciones de produccién, lo que conduciria al desarrollo
social y, por lo tanto, al desarrollo sociopolitico. De esta forma, entre los cambios
producidos por la reforma educativa® de 1968 es posible citar el incremento; de seis a
nueve afios, de la educacién primaria obligatoria, el establecimiento de una escuela
secundaria diversa, y la implementacién de estrategias para reducir el analfabetismo entre
las personas mayores de 14 afios. Sin embargo, entre las innovaciones mas destacadas
de la reforma, se encuentra la instalacion de un sistema nacional de television instructiva
para 7°y 9° grado (Galindo, 2002).

8 Recuperado de http://webdoc.sub.gwdg.de » fi-berlin » kap3
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En la década de los ochenta, quince afios después de la reforma educativa
impulsada por Beneke, en 1983, se implementé un programa de educacion a distancia
dirigido altercer ciclo de educacion primaria y secundariacomo unaforma de
diferenciar la ensefianza  presencial. El Salvador lanzé un programa de reforma
educativa en 1995, con los objetivos de agregar suficiente capital humano a la economia
global; inculcar valores y actitudes que promuevan la paz; ensefiar la tolerancia y
la comprension de una sociedad democratica; y transmitir conocimientos y tecnologias
para acabar con los ciclos intergeneracionales de pobreza. Entre ellos, se fijaron los
siguientes objetivos especificos: aumentar el acceso a la educacion, mejorar la calidad
educativa y reformar la administraciéon educativa (Reyes, 2018). Hasta este punto, es
evidente que las reformas educativas han considerado la inclusién de herramientas
tecnolégicas en los procesos educativos, en sintonia con lo planteado por el Instituto de
Estadistica de la UNESCO (2008), institucién que ha resaltado que la necesidad de
incorporar el uso de las nuevas tecnologias dentro de los centros educativos publicos y
privados es un fendmeno mundial que demanda acciones orientadas a la implementacién
de recursos tecnolégicos de forma que produzcan un impacto positivo para el desarrollo de
los procesos de ensefianza — aprendizaje en cada uno de los paises asociados.

Con respecto a la educacion virtual en el pais, debido al inicio de la pandemia por
COVID-19, en 2020, y la suspensiéon de clases presenciales, el MINEDUCYT tomo de
inmediato las medidas necesarias para continuar el afio escolar encasa. Asi, la
continuidad de la educacion fue posible gracias a la existencia de diversas alternativas
de transmision; en concreto, con la transmision televisiva de la serie "Aprendamos
en casa". De esta forma, para adaptarse a las nuevas circunstancias, se necesitaba
acelerar la digitalizacién educativa y crear una plataforma para promover la motivacion
educativa virtual, volviendo necesaria la capacitacion de los docentes en el uso de
plataformas digitales, el disefio de aulas virtuales y material apropiado para esta modalidad
(Rivas Rodriguez, 2020). Concluyendo, en el 2022, el gobierno de El Salvador, a través
de la Secretaria de Innovaciony el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), en el marco del Programa de Transformacioén Digital y la Agenda Digital
2020 — 2030, indagd sobre el nivel de progreso digital del pais en los siguientes
rubros: infraestructura, regulacion, gobierno, economia y personas. El diagndstico se
realizd a través de una herramienta metodoldgica y disefiada por el PNUD. Asi, la

evaluacion diagndstica busca hacer un balance en el camino de la transformacioén digital,
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identificando prioridades, fortalezas y brechas existentes (Programa de las Naciones

Unidas para el Desarrollo, 2022).

En este orden de ideas, es posible concluir que el avance tecnolégico y las formas
innovadoras de comunicar, compartir y crear conocimiento han propiciado nuevas maneras
de comprender el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los contenidos curriculares, el
tiempo, objetivos, escritura del material y otras variables que se deben tener en cuenta
para disefiar una interfaz educativa. En cuanto a la conectividad reportada por
MINEDUCYT, reporta el porcentaje de docentes con acceso a internet en el centro de

formacion sobre el total de docentes, lo cual se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1.

Porcentaje de docentes con acceso a internet.

Sector 2014 2015 2016 2017 2018
Publico 44.5% 49.0% 56.1% 62.3% 53.4%

Privado 87.6% 85.7% 83.4% 87.6% 79.6%

Nacional 55.8% 58.7% 63.7% 69.4% 60.4%

Fuente: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT).

Censo Escolar - Sistema Regular

La expansién de las tecnologias digitales continta en todo el mundo. El Salvador
no es ajeno a esta realidad, por esa razén, es necesario mejorar las habilidades
relacionadas con el uso adecuado de los recursos tecnolégicos dentro de los procesos
educativos. En los Ultimos afios, se ha recurrido a dispositivos como proyectores, pizarras
electrénicas y aulas digitales portétiles para afrontar los cambios suscitados en el mundo
globalizado y en las nuevas generaciones. Indudablemente, la inclusién de estos recursos
dentro de la ensefianza debe contar con una planeacion adecuada, pues con ello se busca

desarrollar las capacidades de estudiantes y docentes.
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Tabla 2.
Datos estadisticos recolectados durante la pandemia COVID — 19

Parametro Resultados
Escuelas cerradas por méas de 200 Del 11 de marzo 2020 al 6 de abril 2021.
dias
Estudiantes afectados 85% del sector publico
(1,4 millones) 56% de la zona urbana

44% de la zona rural

No incluye educacion superior (MINED 20182)

Estrategia de continuidad educativa Educacién a Distancia, virtual y en linea.
Fuente: Cuéllar-Marchelli (2021).

Tal como se ha mencionado anteriormente, la pandemia por COVID-19, puso en
evidencia las desigualdades existentes en cuanto al acceso a
los recursos tecnologicos. Cuando se cerraron las escuelas en marzo de 2020, la
disponibilidad de dispositivos de Internet era mas débil en los hogares rurales, los hogares
pobres, entre los estudiantes del sector publico y entre los estudiantes de niveles escolares
inferiores. En ese marco, desde la perspectiva de los docentes, el reto ha sido adaptar y
conducir procesos de educacion a distancia con los recursos disponibles sin contar con
experiencia previa en esta forma de ensefar. (Cuéllar-Marchelli, 2021). Con todo eso, se
retomoé el estudio elaborado por Cuéllar Marchelli con la colaboracion de FEPADE (2021),
realizando encuestas para conocer cuantos hogares de El Salvador, con estudiantes
menores de 18 afios tenian acceso a celular, computadora e Internet, antes de la crisis

originada por pandemia COVID 19, lo que refleja en las Tabla 4 y 5, de este marco

referencial.
Tabla 3.
Estudiantes menores de 18 afios que tenian acceso a celular, computadora e Internet, 2019
NO. %
1 Nacional 13.7
2 Urbano 21.4
3 Rural 1.6
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4 Pobre 3.3

5 Vulnerable 13.5

6 Ni pobre, ni vulnerable 48.8

Fuente: Cuéllar-Marchelli (2021).

Tabla 4.

Estudiantes de 10 afios y mas que utilizaban Internet, antes de la pandemia, 2019

No. CLASIFICACION %
1 Nacional 69.8
2 Institucién publica 61.6
3 Institucion privada 92.4
4 Educacion bésica 54.3
5 Media 88.6
6 Educacion superior 96.4

Fuente: Cuéllar-Marchelli (2021).

Por otra parte, el MINEDUCYT realizé entrevistas a 46,487 docentes del sector
publico durante la emergencia por COVID-19. De los docentes entrevistados y
entrevistadas, 29,793 (64%) manifestd lo siguiente, segin expresa (Cuéllar-Marchelli,
2021)
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Tabla 5.
Recursos tecnolégicos disponibles para el uso de los docentes salvadorefios

CLASIFICACION %
Docentes con acceso a celular ‘ 96.2

Docentes con computadora ‘ 64.75

Recursos mas usados para comunicarse con estudiantes y padres de

familia
Celular 89.4%
Chat (WhatsApp) 46.2%
Redes sociales 41.8%

Apoyos mas necesitados:

Recursos informéticos 57.48%
Internet 55.56%
Capacitacion sobre uso de herramientas tecnolégicas 50.5%

Otros consultados

El 73.7%
de docentes que pudieron contactar a todos sus estudiantes, 100%
23.3% de los docentes contact6 75%
2.8% de los docentes no contacto a ninguno 0%

Fuente: Cuéllar-Marchelli (2021).

Partiendo de lo anterior, es necesario establecer que la educacion del siglo XXI
requiere ser mas flexible, personalizada y ubicua, de manera que facilite el desarrollo de
competencias en los estudiantes y forme comunidades de aprendizaje virtual para buscar,
seleccionar, comunicar y construir conocimiento colaborativamente. Ahora bien, la
urgencia de la crisis sanitaria provocada por la pandemia por COVID-19 ha impuesto la
educacion virtual, resaltando el valor de los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo.
Con ello, han surgido reflexiones en torno a la transicion de la educacion presencial a una
educacioén virtual, en el sentido de que esta Ultima es capaz de mejorar los indicadores de
calidad y cobertura educativa del pais; sin embargo, el reto de esta modalidad sera reducir
la brecha digital de los estudiantes, asi como el correcto empleo de plataformas de

aprendizaje en todos los niveles educativos.
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Si bien es responsabilidad del Estado y las instituciones educativas conducir esta
transformacién, mejorando la conectividad y proveyendo las tecnologias e instrumentos
digitales necesarios, es importante reconocer que la educacion online implica el

involucramiento del docente a través del conocimiento y empleo de los recursos digitales.

En el contexto actual, alrededor de tres afos del inicio de la pandemia por COVID-
19, las instituciones de educacion superior han tenido que elaborar lineamientos y
directrices para tratando de construir su identidad en linea a través de cambios en la
educacion y un modelo Unico de educaciéon que pasé, de un momento a otro, de clases
presenciales a clases online, viendo su rol transformador, en el sentido de acompafar a
los estudiantes durante su proceso formativo, garantizando su eficacia en esta nueva
modalidad. Ademas, el docente debe fomentar el logro de los objetivos de aprendizaje, la
adquisicion de contenidos y el desarrollo competencias, asi como brindar tutoria y apoyo
permanente. El estudiante, por su parte, debe asumir una actitud proactiva, implicacion
firme y elevado compromiso con su aprendizaje, ademas de tener metas propias que vayan
mas alld de las propuestas en las asignaturas (Soto Aguirre, 2020). En cuanto a los
Sistemas de Gestion del Aprendizaje (SGA o LMS) °, se describe como un tipo
de software que se instala en un servidor web para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacién no presenciales. A menudo, el LM combina muchas de las
caracteristicas enumeradas anteriormente en un solo programa disefiado para el
aprendizaje a distancia. Entre las plataformas mas conocidas se mencionan el Blackboard
y Google Classroom, que facilitan a los profesores la asignacion de tareas, dar seguimiento
del progreso de sus estudiantes y proporcionar comentarios a sus alumnos sin necesidad
de cambiar entre diferentes programas (Roschelle, 2018, como se cité en Campozano y
Bolivar Chavez, 2021).

Cabe sefalar que, frente a la diversidad de herramientas tecnolégicas y
pedagdgicas, corresponde a las instituciones educativas gestionar las mejores tecnologias
para colocarlas a disposicion de sus docentes, pero, a la vez, deben garantizar que los
docentes dominen las tecnologias y recursos digitales, pues esta es una habilidad
necesaria para comprender, seleccionar y adecuar las herramientas que estan a

disposicion, para ayudarles a sus alumnos.

9 Siglos en Ingles (LMS) que significan Learning Management Systems
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1. Recursos tecnolégicos en entornos virtuales de aprendizaje.

Por definicién un recurso es cualquier cosa que se obtiene del medio, ya sea bidtico

0 abidtico, para satisfacer las necesidades o deseos humanos (Enkerlin ...(et.al), 1997),

otra forma de definir un Recurso: Es cualquier medio que satisface una necesidad o el logro

de una meta deseada (Definiciones de Oxford Languages).

Segun Blanco Sanchez, (2012), el término recurso usado con fines docentes, tiene

dos significados:

e Los recursos que incluyen materiales, infraestructura, edificio y todo aquel
material de tipo mobiliario, audiovisual, bibliogréfico, tecnoldgico.

e Las estrategias que el profesor utiliza en su actividad facilitadora, referidas
tanto a la preparacién de la sesién de clase como al proceso de transferencia

de conocimientos.

La tecnologia educativa, tal como se detall6 en los antecedentes histoéricos,

imprescindiblemente se hace uso de estos recursos, por lo que es necesario definir los

otros conceptos que complementan el uso de estos en el campo educativo, asi se

mencionan a los siguientes:

Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA): Son los medios de interaccion
sincronica y asincrénica donde se realiza a través de un sistema de administracion

de aprendizaje.

La comunicacién sincrénica: Significa que "los usuarios a través de una red
telematica se conectan en el tiempo y se comunican entre si por texto, voz y/o
video". Por ejemplo, en una videoconferencia los interlocutores hablan al mismo
tiempo, en este caso tanto el emisor como el receptor deben estar conectados al

mismo tiempo.

La comunicacién asincronica, prosigue el autor, “los participantes utilizan el
sistema de comunicacion en momentos diferentes”. Esto se aplica a los correos
electronicos, por ejemplo, porque el destinatario puede leer el mensaje en cualquier
momento después de que el destinatario lo haya enviado, sin su comunicaciéon

simultdnea. (Cochea, Baque et al., 2022. pag. 28)
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e Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA): Se definen como los
procesos o actividades de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla fuera de un
espacio fisico y temporal a través de Internet, utilizando una diversidad de medios
y recursos para apoyar la ensefianza (Trejo Hiraldo, 2013).

Estos recursos, también pretenden servir como soporte en el proceso de
aprendizaje, permitiendo que cada educando, construya la informacion relevante en el

conocimiento.

A medida que transcurre el tiempo, los recursos tecnoldgicos basicos para el
aprendizaje se vuelven cada vez mas sofisticados, lo que significa que los educadores
también deben colocarse a la vanguardia de la tecnologia, pues esta no se detiene y no se
detendrd. En cierto punto, pues, es natural que, tanto a los docentes como a los
estudiantes, les sea dificil implementar los avances tecnolégicos, lo cual significa que el
sistema educativo (dominio de contenidos y la pedagogia) debe de ir de la mano con el
crecimiento tecnolégico, puesto que los recursos tecnoldgicos utilizados en la Ensefianza
Virtual de Aprendizaje (EVA) son de mucha importancia para los procesos educativos, en
este sentido las actividades del aula virtual deben “fomentar la participacion, la interaccion
y la retroalimentacién. Estas pueden ser para poner en practica diversas habilidades,
conocimientos y actitudes. Los aplicativos de gestion de clase como Google Classroom,

Microsoft Teams y Edmodo son muy utiles para este fin” (Correa Monroy, 2020).

Segun Bolivar Chavez, (2021), la tecnologia informatica basica en el aula guarda
similitud con las técnicas didacticas de los procesos educativos, mencionando entre estos
a las aplicaciones Zoom, Skype y Google Hangouts, encontrandose otros de igual
importancia que los mencionados previamente. Sin embargo, los recursos tecnolégicos no
son Unicamente importantes para los estudiantes, pues al igual que estos, los profesores
deben recordar los temas cubiertos en cada clase, deben contar un plan de leccion y
herramientas para tomar notas y registrar todo lo que se cubre en cada sesion (Goldman,
2018, como se cit6 Campozano y Bolivar Chavez, 2021). Ademas, si bien es cierto las
videoconferencias permiten impartir clases virtuales, los docentes también necesitaran
plataformas que los ayuden a programar, actualizar e intercambiar informacién fuera del
aula. Asimismo, las aplicaciones de administracion de proyectos les brindan la capacidad

de mantener todos los materiales y conversaciones de su curso en un solo lugar, lo cual
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les permite organizar facilmente los horarios de las clases, los planes de las lecciones e
incluso los recorridos virtuales (Roschelle, 2018, como se cit6 en Campozano y Bolivar
Chavez, 2021).

2.2.2. Los entornos virtuales en el aprendizaje, una perspectiva general.

En medio de la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, las instituciones
educativas tuvieron que replantear el modo de ensefiar, dejando los salones de clases para
pasar a la ensefianza virtual, la cual nunca se habia implementado en la mayoria de los
centros educativos; pero se obligd al sistema a entrar en los entornos virtuales de
aprendizaje, los cuales tal como se menciond anteriormente, se describen como la
interaccion sincronica y asincrénica, donde la ensefianza y el aprendizaje se llevan a cabo
a través de un sistema de gestién del aprendizaje. Entre los entornos virtuales de
aprendizaje (EVA), que se encuentran en la literatura, se mencionan las siguientes, el uso
de plataformas e-learning que comprenden una amplia variedad de recursos, como la
plataforma Moodle, Flipped Classroom, Google Classroom, Edmodo, Blackboard-
collaborate, asi como diversos recursos disponibles en la Web, que fueron concebidos solo

con un fin comunicacional. (Delgado & Martinez, 2021, pags. 1-18)

Fernandez & Cesteros, (2009), define a las plataformas de aprendizaje basadas en
web como plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (VLE)
constituyen actualmente esa realidad tecnoldgica basada en Internet que apoya la
ensefianza y el aprendizaje universitario. Llegados a este punto, podemos afirmar que su
uso ha transformado gran parte de las aulas tradicionales en espacios virtuales de
ensefianza y aprendizaje (EVA). Con las clases suspendidas en todos los niveles
educativos alrededor del mundo, las escuelas, docentes, estudiantes y administradores
enfrentaron el gran desafio de continuar el aprendizaje desde el hogar de cada estudiante
con el apoyo de los recursos digitales. Al respecto se encontr6 bastante literatura
relacionada con los entornos virtuales como espacios de ensefianza y aprendizaje,
viéndose como una perspectiva psicoeducativa, lo que ha motivado a los investigadores a
estudiarlos méas a fondo para determinar su caracterizacién y analisis de su funcion y
aplicacion que estos tienen en los sistemas educativos. (Bustos Sanchez & Coll Salvador,
2010)

10 VLE: Virtual Learning Enviroment.
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Si bien, la educacién virtual o a distancia es un modelo educativo que ofrece a los
estudiantes ventajas como: un horario flexible, la posibilidad de impartir la materia méas a
través de medios visuales; Para los pedagogos significa, hacer uso de la tecnologia un
aliado en la ensefianza permanente. Por otro lado, en el formato de aprendizaje virtual, los
docentes deben ser socios y lideres en el aprendizaje de los estudiantes, quienes deben
desarrollar habilidades para que este modelo educativo funcione, siendo el propésito de
los Entornos Virtuales de Aprendizajes aumentar la instruccion para un trabajo
colaborativo, proceso por el cual un individuo aprende mas que solo como resultado de la
interaccion de los miembros del grupo que saben diferenciar y contrastar sus puntos de
vista, por lo que se debe crear un proceso de creacién de conocimiento. Revelo & Collazos,
(2018). Ental sentido, se considera que el trabajo en el salén de clases debe ser interactivo,
pero, sobre todo, permitir que los colaboradores del saldbn unan conocimientos; en otras
palabras, los estudiantes son quienes producen, colaboran y resuelven el conocimiento.

De esta forma, se garantiza un aprendizaje mas claro y libre.

Paralelamente, las Tecnologias para el Empoderamiento y la Participacion (TEP)
habilitan a sus miembros para compartir ideas, intereses y propuestas, al igual que
fomentan la concientizacion y el andlisis critico de sus integrantes. (Correa Monroy, 2020)
Los recursos tecnoldgicos mencionados anteriormente, tal como se establece, estan
destinados a facilitar la adquisicion, almacenamiento y uso del conocimiento para
lograr los resultados deseados en el proceso de aprendizaje y construir un aprendizaje
significativo. Asi, pues, el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza significa cambiar

los roles de los docentes, la pedagogia y los métodos de ensefianza. (Bonilla G, 2020).

El éxito de la integracion de la tecnologia con la educacion depende de la capacidad
de los docentes para estructurar el entorno de nuevas formas, integrar las herramientas
digitales y la pedagogia, desarrollar aulas socialmente activas y promover la interaccion
colaborativa, el aprendizaje cooperativo y el trabajo en grupo. La sociedad actualmente
contribuye al desarrollo de los docentes profesionales, pero solo tendran un impacto
positivo en la educacidén si se enfoca en cambios especificos en el trabajo docente,

teniendo en cuenta sus condiciones ambientales (Cortés Rincon, 2016).
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2.2.3. Las herramientas colaborativas y aula virtual.

El aprendizaje colaborativo, se refiere al desarrollo de habilidades y competencias
gque son necesarias para los estudiantes, estas a la vez permiten que surjan otras
experiencias y dinamicas de trabajo en el aula. Segun Fernandez y Valverde (2013 citado
por De la Cruz, et al. 2020), consideran que los entornos virtuales de aprendizaje ofrecen
una gama de ventajas y oportunidades para procesos colaborativos en los que los
estudiantes obtienen el conocimiento de forma activa, construyen ideas compartidas y

aprovechan las respuestas y reacciones de los demas, para ampliar su aprendizaje.

Con todo el recorrido realizado en esta revisibn documental, se puede ir
concluyendo como ha sido la influencia en los procesos educativos utilizando la tecnologia
en forma general. En tal sentido, se recomienda para mantener la calidad de la labor
docente, que se debe de emplear metodologias y herramientas tecnoldgicas que les
permitan seguir trabajando en la construccién del conocimiento, al aspecto social, la
interaccion y al pensamiento critico para buscar la informacion, analizarla, compartirla,
editar nueva a partir de esta y especialmente, aprender a gestionar sus propios procesos
de aprendizaje asi como disefiar materiales que faciliten a los estudiantes a adquirir
habilidades y competencias trabajando en equipo, en forma colaborativa y los docentes
actuando como facilitadores del conocimiento y las herramientas virtuales para el

aprendizaje.

2.2.3.1. Herramientas colaborativas modernas utilizadas el aprendizaje colaborativo

en el aula Virtual

Las herramientas colaborativas, son instrumentos o sistemas que
facilitan a los usuarios comunicarse y trabajar conjuntamente, sin importar que
estén reunidos en un mismo lugar fisico, siendo las mas importantes y las mas
usadas en la actualidad: Wikipaces, Moodle, Edmodo, consideradas como excelentes

opciones para diversos propésitos educativo, entre otras. Tomala De la Cruz, et al. (2020).
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Tabla 6: Recursos tecnolégicos que fomentan aprendizaje colaborativo

No. Herramientas

colaborativas

1 Moodle!?

2 Edmodo??

3 Las plataformas virtuales*?

4 Aula Virtual

5 Microsoft Teams*

Descripcion

‘Es una plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores vy
estudiantes un sistema integrado Unico, robusto vy
seguro para crear ambientes de aprendizaje
personalizados”.

Es “Una plataforma social educativa gratuita que
permite la comunicacién entre los alumnos y los
profesores en un entorno cerrado y privado a modo de
microblogging”

Facilitan la gestion de cursos virtuales, especialmente
ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso
virtuales, las cuales reciben distintos nombres, tales
como “entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje”
o “entornos de aprendizajes integrados”, “ambiente
virtual de aprendizaje”, entre otros.

Es una herramienta que brinda las posibilidades de
realizar ensefianza en linea. Es un entorno privado que
permite administrar procesos educativos basados en
un sistema de comunicacion mediado por
computadoras.

Este es un chat de Office 365 disefiado para mejorar la
comunicacion y colaboracion de los equipos de trabajo.
Refuerza las funciones colaborativas de la plataforma
en la nube. Esta integrado en Microsoft Office 365 y
relne en un mismo espacio las aplicaciones de

colaboracion necesarias para trabajar en equipo como:

11 Descripcion tomada de la pagina oficial, docs.moodle.org/

12 5egun la pagina oficial https://www.edmodo.com/

13 Descrito en la plataforma http://www.interclase. com/
14 Descripcion de educaciontrespuntocero.com - https://www.educaciontrespuntocero.com » recursos
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No. Herramientas

colaborativas

6 Google for Education

7 Zoho

8 Canal de YouTube, Twitter o
Facebook. También hay
reportes de que el Zoom,
Google Met, entre otros

similares.

Descripcion

chats, videoconferencias, notas, acceso a contenido,
Office Online o planner.

Proporciona herramientas sencillas para usar en
cualquier momento, como Gmail, Google Drive,
Google Calendar, Docs o Sites. Ayuda a los centros a
colaborar de forma sencilla, simplificar los métodos
didacticos y aumentar la seguridad de los entornos de
aprendizaje.

Software de gestién en la nube que permiten crear,
compartir y almacenar archivos en linea. También
incluye mail, videoconferencias, chat, calendario y
herramientas de ofimética en linea. Incluye opciones
de colaboracion, mediante las cuales varios usuarios
pueden editar simultaneamente un mismo archivo
Entran dentro de estas herramientas, ya que su uso
permite difundir videoconferencias de contenido
académico, cultural, artistico, tecnolégico y de

innovacion; por lo que son ampliamente usadas.

Fuente: Elaboracién propia.

Mucho se habla en el Internet y los espacios Web, sobre las herramientas

colaborativas modernas, de tal forma que parece pesar mas las ventajas que brinda a los

usuarios, que las desventajas, en tal situacion se plantean a continuacién esas ventajas:

Promueve la responsabilidad individual.

e Generan el pensamiento critico y el lenguaje.

e Se superan barreras de tiempo y espacio e inmediatez o sea se accede

con mayor rapidez.

e Facilidad para almacenar la informacion en la nube.

e Las herramientas de via remota permiten acceder a las mismas desde

cualquier dispositivo y estar interconectado en tiempo real
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e Motiva al usuario a estar al dia adaptandose para no quedarse atras

2.2.4. Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (tac).

Historicamente, se han determinado cuales fueron los factores clave y estratégicos
que marcaron la evolucion de la sociedad desde una sociedad agricola hasta la sociedad
de la informacién. Estos factores, dieron lugar a tecnologias horizontales que fueron clave
para las revoluciones industriales, vistas a detalles en los antecedentes histéricos y que
facilitaron la sociedad de la informacion, y el aprendizaje como elemento estratégico de la
sociedad de la informacién del siglo XXI. La historia ha demostrado y confirmado en la
actualidad que la gestion del conocimiento en las organizaciones humanas es un
componente clave del éxito de las personas, las instituciones y las civilizaciones. (Encina
R. A., 2008). Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) son herramientas
gque han revolucionado la forma en que las personas adquieren y comparten informacion.
Desde el uso de libros y lapices hasta la utilizacion de computadoras y dispositivos moviles,

la tecnologia ha tenido un impacto significativo en la educacion y el aprendizaje.

Estudios anteriores han explorado cémo las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento han cambiado el proceso de aprendizaje y como han afectado la forma en
gue se accede y se comparte el conocimiento. Ademas, han sido identificadas las ventajas
y desventajas de la implementacion de estas tecnologias en el aula. El conocimiento se
define como una combinacion de experiencia, valores, informacién y "el saber hacer"; que
sirve como marco para la asimilacién de experiencia y nueva informacién que es util para
la accion. (Davenport y Prusak, 1999). Siguiendo en esa misma sintonia de lo que ya se
ha explorado, se puede concretar que la gestidn del conocimiento (del inglés Knowledge
Management) es un concepto aplicado en las organizaciones, que busca transferir el
conocimiento y la experiencia existente entre sus miembros, de modo que pueda ser
utilizado y mejorado como un recurso disponible para otros en la organizacion. (Vargas S
& Moreno D, (2005).)

Entrando en lo que los diversos autores hablan y escriben sobre La gestion del
conocimiento y la gestion de la tecnologia, se comprende que son dos procesos que deben
estar alineados en la estrategia de una organizacion o el plan estratégico de una

organizacion, teniendo un claro impacto en los procesos de formacion.
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Cuando se habla de datos, se debe hacer una distincion entre datos (hechos
discretos, registros), informacion (datos organizados, significativos) y conocimiento.
Algunos autores describen el conocimiento como una mezcla fluida de experiencia
estructurada, valores, conocimiento contextual y comprension experta que proporciona un
marco para la evaluacion y asimilacion de nuevas experiencias y conocimientos. Al
respecto tal como lo define Toral M, (2010), el conocimiento se crea y luego se aplica en la

mente de los que saben.

La TAC, definen nuevos roles para las instituciones educativas, los docentes y los
estudiantes. Ademas, abren nuevas oportunidades de aprendizaje a una poblacién mas

grande y diversa, trascendiendo fronteras institucionales y barreras geograficas.

La informacion explicita se basa en datos concretos que se pueden expresar en
idiomas oficiales, comprimir, usar y distribuir en cualquier medio, por lo que es portatil
siempre que el destinatario tenga las claves para usarlo. El conocimiento tacito, consiste
en ideas, habilidades y valores individuales. Est4 intimamente relacionado con las

personas y determina su comportamiento.

Figura 1

Conocimiento explicito versus conocimiento tacito.

Conocimiento

Explic ito &)cesos
— Patentes

Politicas

Creativida Inteligencia Emocional
S % & ‘ Coeficient
Conocimiento Confianza

Tacito

Fuente: http://www.slideshare.net/escenaenelmar/gestion-del-conocimiento-presentation-591517.
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2.2.5. El proceso de creacion del conocimiento

Segun Nonaka y Takeuchi (1995), la conversion entre conocimiento explicito y
tacito produce cuatro flujos de conversion:

1. De técito a tacito (socializacion). Los individuos reciben nueva informacion
directamente de otros.

2. De tacito a explicito (subcontratacién). El saber se articula de manera
concreta, a través del dialogo, transformandolo en diagramas, férmulas y
métodos.

3. De explicito a explicito (combinacion). Se combinan diferentes formas de
informacion explicita en documentos o bases de datos.

4. De explicito a tacito (internalizacién). Las personas ingresan el conocimiento de

documentos en su experiencia.

Ampliando la explicacién del proceso de creacion del conocimiento Nonaka, |. &
Takeuchi, H., detallan los pasos mas importantes que se dan en el ciclo de la transmision
del conocimiento, mencionando los siguientes:

La Socializacién, es el proceso de adquirir conocimiento tacito a través de
compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos, manuales,
tradiciones y que afiade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la
institucion.

La externalizacién, es el proceso de transformacion del conocimiento tacito en
conceptos explicitos. Incorporar el conocimiento utilizando metaforas dificiles de
comunicacion.

La Combinacidn, es el proceso de recopilar conocimiento explicito de un cierto
numero de fuentes a través de interacciones tales como llamadas telefénicas, reuniones,
correos electrénicos, etc.,, Para crear conocimiento explicito, ordenandolos,
confrontandolos, clasificandolos, para formar una base de datos, y el conocimiento pueda
ser generado.

La Internalizacion, es el proceso de integrar el conocimiento explicito en Tacito,
analizando la experiencia adquirida al poner en practica nuevos conocimientos en forma
de modelos mentales comunes o practicas de trabajo y transformando el conocimiento

tacito de los miembros de una organizacion e integrarlo en su base de conocimientos.
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2.2.5.1. Relacién entre el conocimiento y la tecnologia.

Existe una gran gama de informacion relacionada con el conocimiento y la tecnologia
considerando que todos los fendmenos naturales, sociales o creados por el hombre que
ocurren en la vida diaria, estan vinculados con el andlisis de observacion, experimentacion
y medicién. Cuando se habla de las diferencias y similitudes entre conocimiento y
tecnologia, asi como de su estrecha relacién que existe entre ellas, permite observar los
cambios que se dan a diario, y ver como la tecnologia alineada con las areas del
conocimiento, son los indicadores que permiten ir a la vanguardia del desarrollo cientifico
y tecnolégico. Considerando lo anterior, queda claro que la tecnologia, como creacién
humana, no es algo que podamos dar por sentado. En otras palabras, no hay una sino
muchas maneras de entender qué sin el recurso tecnolégico seria imposible comunicar el
conocimiento de mejor forma. Viéndola desde el punto de vista que es la que ha
proporcionado herramientas como telescopios y microscopios que facilitan y mejoran la
observacion cientifica. Por lo tanto, se puede decir que la ciencia y la tecnologia tienen una

relacion de apoyo mutuo y en la actualidad ya no pueden estar separadas.

La influencia que la tecnologia digital tiene en el desarrollo del saber, el saber hacery el
saber ser, ha permitido que los avances digitales puedan respaldar, acelerar y continuar
trabajando con tecnologia digital en todos los ambitos del conocimiento para el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, desde poder llegar a terminar con la pobreza extrema,
reducir la mortalidad materna e infantil hasta promover la agricultura sostenible, mejorar
los sistemas educativos, asi como lograr tasas de alfabetizacién para todos. Sin embargo,
la tecnologia también puede amenazar la privacidad, comprometer la seguridad y promover
la desigualdad. Tiene implicaciones para los derechos humanos y las empresas. Al igual
que las generaciones anteriores, (gobierno, empresas y particulares) deciden cémo
explotar y gestionar las nuevas tecnologias. (Iglesia, 2021). Concretando segun el reporte
de FEPADE- (Cuéllar-Marchelli, 2021), en El Salvador, sin duda, se ha iniciado un cambio
acelerado hacia la digitalizacion de la educacion y gestion del conocimiento asociados a
gue vivimos en un mundo nuevo, Educacion, creatividad, innovacion tecnoldgica, ciencia 'y

sobre todo capital humano, tienen que ir en paralelo.

Estas caracteristicas propias del siglo XXI son las que distinguen a una nacion préspera

de una que no puede o no quiere serlo. La sociedad debe decidir qué lado elegir, ya sea la
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prosperidad social, educativa, econdmica y profesional o quedarse perdido en la nueva era,
para lo que se recomienda que hacer para aplicar la TAC, adecuadamente:
e Medir la logistica y los recursos para apoyar este proceso a lo largo del tiempo.
e Reducir la brecha digital, pero solo facilitando el acceso universal a computadoras
y conexiones a Internet no garantiza un mejor aprendizaje.
e  Garantizar que la tecnologia sirva efectivamente al conocimiento equitativo.
e Trascender desde resolver la crisis causada por COVID-19 hasta cambiar el

sistema educativo en su totalidad.

2.2.6. Competencia del docente en entornos virtuales de aprendizajes.

Las competencias de los docentes que desarrollan su trabajo utilizando los EVA, en
algunas ocasiones, son dificiles de alcanzar dada su complejidad, la cual surge de la
diversidad tecnolégica y la transformacion acelerada de los programas, plataformas
digitales y equipos tecnoldgicos en torno a los cuales giran estas competencias, afectando
el desarrollo de estas por parte de los docentes. Sobre el particular la alfabetizacion digital
se define como la capacidad de una persona para realizar diversas tareas en un entorno
digital, habilidad que permite a los docentes buscar, investigar y analizar informacion y
desarrollar la capacidad de crear contenidos y disefiar propuestas a través de medios
digitales. Durante la pandemia, muchos docentes se adaptaron y otros se sintieron reacios
al cambio, por lo que algunos docentes prefirieron retirarse antes que aceptar el desafio de
utilizar los recursos tecnolégicos en sus planes y programas educativos. Garcia Cabrero et
al. (2018).

En la investigacion realizada por Garcia Cabrero et al. (2018) en la Universidad
Autébnoma de México, titulada “Las competencias docentes en entornos virtuales: un
modelo para su evaluacion, la validacion de contenido de las dimensiones, competencias
e indicadores del Método de Evaluacion de Competencias Docentes en Linea”, a través de
la discusion en grupos focales de investigadores expertos y profesores de la modalidad
virtual, se consideraron diversos modelos de ensefianza en linea. En esta, se concluyo que

durante el periodo investigado:

“(...) cada institucion educativa genera sus propios esquemas e instrumentos

de evaluacién de la docencia en linea; sin embargo, muchas de estas
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propuestas provienen de instituciones con un modelo predominantemente
presencial y consecuentemente, los instrumentos de evaluacion suelen ser
adaptaciones de los utilizados en esta modalidad, por lo que presentan serias
limitaciones. La ensefianza en linea no tiene la misma capacidad, en
comparacion con la instruccién cara a cara, para proyectar la presencia del
profesor de manera inmediata y efectiva. De ahi que resulte fundamental
analizar las competencias que deben tener los docentes en linea, para generar
un modelo de evaluacion de la docencia en ambientes virtuales” (Garcia
Cabrero et al., 2018, p. 344).

En otras palabras, las competencias docentes deben permitir afianzar las fortalezas
y aplicar las mejoras acordes a la realidad de cada institucion educativa, a fin de poder
contar con un adecuado perfil de competencias del docente en linea y las buenas practicas
de educacioén en linea; asi mismo, Garcia Cabrero et al. (2018) analizaron la promocién y
evaluacién la ensefianza en ambientes virtuales, aplicando diferentes principios e
instrumentos de evaluacion que permitieron acreditar el desempefio de los asesores de
cursos en linea, asi como investigar el impacto que tienen diversos tipos de presencia
docente, como de ensefianza y social, sobre la colaboracion entre iguales y el aprendizaje,
tal como lo expresan Garrison et. al. (2005). Adicionalmente, la pandemia de COVID-19
plante6 mas exigencias a los docentes en materia de actualizacion en las competencias
para el uso de plataformas virtuales y digitales para el trabajo en la modalidad no presencial
0 a distancia, lo cual motivé a muchos investigadores a indagar sobre el estado de las
competencias y hacer propuestas de mejora para realizar la actividad docente acorde a las
exigencias del momento. De esta manera, el desafio para las instituciones educativas fue
mayor, ya que tuvieron que adaptar o innovar los modelos de calidad académica a la

modalidad virtual en casi todas las especialidades y en todos los niveles educativos.

En consecuencia, el cierre de aulas durante la pandemia por COVID-19 forzé la
migracion hacia la modalidad presencial y los ambientes virtuales de aprendizajes
mediados por las TIC, combinando los espacios fisicos y virtuales para hacer sentir ante el
estudiante una sensacion de presencialidad (Casero Béjar & Sanchez Vera, 2022). Los
docentes, por su parte, han atravesado dificultades como el acceso inadecuado a internet,
la falta de infraestructura, el manejo deficiente de las clases virtuales y el proceso de

educacién a distancia con falta de las competencias digitales pertinentes (Vega Lebrun et

42



al., 2021). Ante el impacto de la nueva normalidad o postpandemia, se estima que la
educacion virtual o hibrida (semipresencial) se prolongara por largo tiempo, lo cual hace
necesario seguir innovando los perfiles docentes para mejorar la calidad de las
competencias para desempefiarse en los ambientes virtuales de aprendizaje (Vega Lebrin
etal., 2021).

2.2.6.1. Laformacion docente en entornos virtuales de aprendizaje (EVA).

La formacion docente en entornos virtuales de aprendizajes hoy en dia, esta
relacionada con el fendbmeno de la globalizacién y especialmente con la competitividad
generada en todo el mundo y por ende en El Salvador, todo para asegurarse un puesto de
trabajo en cualquier ambiente laboral (productos y servicios), requiriendo aumentar las
competencias en el campo virtual, incrementando cuando se realizaron tratados y acuerdos

de libre comercio y se liberaron las barreras arancelarias.

En ese contexto, Valdez Coiro (2006) opina que los paises iniciadores del modelo
EVA, declaran que fue la necesidad de asegurar un mercado laboral que ya era una
exigencia para los trabajadores, en adquirir una mayor capacidad de adaptacion a los
cambios de la economia suscitados durante la década de los ochenta, continua Valdez
Coiro, que eso fue lo que obligd a replantearse los nuevos sistemas de formacion de los

recursos humanos, destacando el denominado enfoque de competencias.

Por lo que sigue, se comenta que los paises desarrollados retomaron casi de
inmediato reformas a sus planes educativos con el enfoque de competencias para
establecer referentes de desempefio, tanto en las competencias basicas, como en las
especificas, con el objeto de implementar una formacion flexible, es decir ajustar pertinente
y orientada hacia los resultados a través de la estandarizacibn de los contenidos

pertinentes al enfoque por competencias digitales.

Las competencias son aquellos "talentos" que posee cada individuo, dicho de otra
forma "hacer las cosas bien, pero hacer lo correcto." en este sentido, las competencias
digitales se pueden definir como las habilidades que una persona debe ser capaz de aplicar

de manera diferente, en este caso los recursos digitales aptos para el ambito educativo.
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Como parte de la competencia digital de los docentes, es fundamental identificar
las herramientas que necesitan para el trabajo en entornos virtuales. Estos incluyen la
creacion y publicacion de sonidos digitales que le permiten interactuar con los estudiantes
de cierta manera diferente; el uso de blogs y wikis funcionales en plataformas digitales para
el desarrollo efectivo de la ensefianza colaborativa; uso de redes como un medio de
comunicacion entre los estudiantes y profesores. Asi como también se considera
importante las habilidades y destrezas para crear presentaciones con diferentes
aplicaciones y evitar la rutina de PowerPoint; entre otros se mencionan diversos tipos de
capacidades de deteccion de plagio actividades y tareas de los estudiantes; crear
cuestionarios 0 evaluaciones en plataformas virtuales, busqueda efectiva en Internet
utilizando fuentes cientificas, paginas oficiales y sobre todo que sean confiables.
(Hernandez M. & Rivera de L. 2021)

En esta parte de la formaciéon docente y los EVA, es importante retomar, para
ampliar su contexto al constructivismo segun Vygotsky, la teoria conversacional de Paski,
el conocimiento situacional de Young; citados por Bryndum & Montes (2005) en su marco
documental, detallan que todas estas teorias pueden desarrollarse en el disefio de
propuestas pedagodgicas que utilicen recursos informaticos y de la tecnologia de la
informacion, fomentando el didlogo entre los participantes, restituyendo sus caracteristicas
personales y culturales y enfatizando que los participantes tienen la capacidad para la
interaccion con un grupo social. Los entornos virtuales ofrecen la oportunidad de construir
conocimiento a partir del trabajo colaborativo, pero mientras el modelo pedagdgico se
centra en el alumno, aqui, ademas de los contenidos, es necesario ver se trabaja.
Considerando los diferentes sistemas operativos de cada proceso de aprendizaje. El
Internet es un entorno que requiere un caracter y proceso social especial, a través del cual
los estudiantes crean un espacio de desarrollo virtual entre los miembros de sus grupos de

trabajo para asegurar su aprendizaje.

2.2.6.2. Competencias basicas de un docente virtual

Becerril, Sosa y Delgadillo (2015) clasifican las competencias mas recurrentes de

acuerdo con las siguientes categorias:

1. Competencias pedagogicas.
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2. Competencias sociales.

3. Competencias técnicas.

Competencias pedagogicas: “Estas hacen referencia a habilidades didacticas,
mantenimiento de la disciplina, tutoria, conocimientos psicoldgicos, técnicas de
investigacion-accion y trabajo docente en equipo” (Becerril, Sosa y Delgadillo, 2015, p.
884). Las competencias pedagogicas permiten al docente actuar con eficiencia,
reaccionando con rapidez ante situaciones inesperadas. Dentro de estas competencias se
mencionan las siguientes:

e Impulsar la participaciéon del alumno en su propio proceso de aprendizaje,

llevandolo a la toma de decisiones.

e Aplicar una evaluacién continua, a fin de conocer resultado inmediato.

e Definir criterios de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

e Seleccionar contenidos pertinentes para el curso.

e Manejar técnicas de evaluacién de aprendizaje en modalidad virtual.

e Proveer de retroalimentacion adecuado y oportuna a cada una de las

actividades que realice el alumno.

e Realizar un perfil de grupo en el que defina las fortalezas y debilidades de cada

alumno, en cuanto a conocimiento del temay uso de las TIC.

e Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos, tanto para su

formacion como para la superacion de los diferentes niveles educativos.

e Asesorar a los estudiantes en relacién con la conducta y habitos de estudio

mas recomendados para estudiar a distancia (Becerril, Sosa y Delgadillo, 2015)

Competencias sociales: son las competencias que permiten al docente acciones
de liderazgo, de cooperacion, de persuasion, de trabajo en equipo, con el fin de que, dentro
de un entorno virtual, se logre crear un entorno amigable y social en el que se promueva el

aprendizaje colaborativo (Becerril, Sosa y Delgadillo, 2015).

Entre las competencias sociales que debe poseer un docente virtual, Becerril, Sosa
y Delgadillo (2015) mencionan las siguientes:
e Crear y mantener una comunidad de aprendizaje amigable y social en donde

los alumnos se sientan coémodos.
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Generar un clima de confianza en las relaciones docente-alumno y alumno-
alumno, siendo precavido con el uso del humor y el sarcasmo y evitando la
sobreproteccion.

Respetar y tomar en cuenta las circunstancias particulares y personales de
cada alumno, dando la debida atencién a cada uno de ellos.

Impulsar y beneficiar el trabajo colaborativo en un ambiente virtual de
aprendizaje.

Motivar a los alumnos para que no decaigan en sus esfuerzos para seguir
progresando durante el curso ya que es facil que se desanimen al no sentirse
apoyados o guiados por el docente.

Interactuar constantemente con los alumnos y llevar a cabo un seguimiento de
todas las actividades que realicen.

Alentar a los alumnos a que expresen sus sentimientos y emociones con

referencia a cualquier parte del curso.

Competencias técnicas: El docente necesita una buena formacién técnica sobre

el manejo de las herramientas tecnologicas para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia

los cursos con entornos virtuales. Los docentes virtuales deben estar comprometidos a

seguir actualizandose ya que las herramientas tecnol6gicas se modifican y evolucionan

con gran rapidez. Cada dia se puede encontrar plataformas mas novedosas y funcionales.

Tal vez las competencias técnicas sean las que hacen mas evidentes las diferencias que

existen entre un docente de la escuela tradicional y un docente virtual (Becerril, Sosa y

Delgadillo, 2015). Entre las competencias técnicas, se sefalan:

Disefar y elaborar actividades y materiales de ensefianza que se emplearan
durante el curso, los cuales deberan estar dentro del marco curricular, pero
ubicados en entornos tecnolégicos.

Resolver cualquier problema que surja por parte de los alumnos en cuanto a la
configuracioén y operacion de la tecnologia necesaria para la comunicacion.
Asegurarse de que los alumnos comprendan los aspectos técnicos del entorno
virtual y de todas las herramientas que lo conforman.

Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con las herramientas
de comunicacién o con cualquier elemento que conforma el ambiente virtual de
aprendizaje.

Incorporar y modificar nuevas técnicas dentro del ambiente virtual.
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e Asesorar el uso eficiente y correcto de las diversas herramientas tecnolégicas
para la busqueda y recuperacion de informacion.

e Ensefiar alos alumnos el autoaprendizaje con la ayuda de las TIC, ya que estos
materiales pueden promover su aprendizaje auténomo.

e Actualizarse constantemente en el uso de las TICS y estar siempre al pendiente
de las innovaciones y tendencias que surgen sobre las mismas (Becerril, Sosa
y Delgadillo, 2015).

2.2.7. Interaccion docente-estudiante y practica educativa

La Tecnologia Educativa ha ampliado las posibilidades, que anteriormente ofrecian
la ensefianza tradicional, segun el marco documental consultado se puede tener una mejor
vision de como el uso de los recursos tecnolégicos ha impactado en los modelos
educativos, las estrategias de ensefianza, los roles de los docentes y los estudiantes y la
induccién en las nuevas modalidades de realizar la actividad laborales que el mercado,

instituciones oficiales y la tecnologia de la ensefianza.

Adentrdndonos mas en la temética de la interaccion profesor - estudiante, es
importante resaltar que en primer lugar se requiere contar con un alto compromiso por parte
del centro escolar, en lo que se refiere a los alumnos y al personal docente, con el propésito

de que la interaccion sea de calidad.

Desde ese punto de vista, la educacién como sistema formal de preparacion del
estudiante, debe aportar elementos que les permita formarse para lograr que estos
procesos de interaccion humana sean de alta calidad. Esto lleva a plantear, que para
lograrlo es necesario superar el vigor de la ensefianza para favorecer el esfuerzo de cada
persona, recupera el valor de las personas para dar reconocimiento al esfuerzo colectivo.
(Maldonado Pérez, 2012)

En consecuencia Vygotsky (1979 citado por Maldonado, 2012), se refirié al trabajo
colaborativo considerandolo como una estrategia, que permite ademas, aprender de otros
ya sea en un espacio fisico o en un aula virtual, valorando este proceso desde las
perspectivas educativas, el trabajo que realiza una persona relaciondndose con otros

favorece el aprendizaje, siendo que Cuando se comparte con otros, abre puertas para crear
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estrategias de ensefianza y aprendizaje que se enfocan en el disefio colectivo. En este
sentido se presentan algunas consideraciones basicas a tomar en cuenta cuando se realiza
el trabajo colaborativo en el aula, con el fin de garantizar el aprendizaje. De tal modo se
puede decir que cuando se realiza el trabajo colaborativo como una estrategia didactica se

genera un ambiente favorable para el aprendizaje.

2.2.8. Caracteristicas del aula virtual, y el perfil de los docentes virtuales.

En la actualidad en casi todo el mundo ofrecen clases en lineas, cuyo principal eje
de apoyo son los recursos tecnologicos orientados a la educacién, en ese sentido los
centros educativos centroamericanos se encuentran inmersos en ello, apuntando a la
calidad educativa y a la mejora continua, por tanto, El Salvador no puede quedarse fuera
de ese enorme esfuerzo por la mejora de los procesos educativos en todos los niveles, lo
cual debe de abarcar al pais entero. Por lo que, se considera de vital importancia valorar
las caracteristicas del aula virtual, la enseflanza aprendizaje, el perfil del docente para
impactar al estudiando, motivandolo a hacer un buen uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), insistiendo que esto no sea solo para mejorar las
practicas pedagogicas en el aula, sino para permitirles a los estudiantes otros escenarios
de aprendizaje, para aplicarlos con calidad en los puestos de trabajo que les espera. En
este sentido, se promueve el uso y aplicacion de recursos tecnoldgicos tangibles e
intangibles, la interaccion alumno-docente con un perfil acorde con los entornos virtuales

de aprendizaje para realizar con éxito su quehacer académico.

Al respecto, se retoma una de esas formas incluidas en el Modelo Educativo de la
UNAN-Managua, (2011, citado por Rizo Rodriguez 2020), que textualmente dice “Como
medio de ensefianza-aprendizaje, en la planificacion de actividades, constituye un recurso
fundamental para facilitar a los docentes la construcciébn del conocimiento en los
estudiantes. Asi mismo, en el aprendiz, provee un medio de aprendizaje
autobnomo” (p.33)A continuacién, y para un mejor entendimiento de la tematica que nos
ocupa daremos respuesta a las preguntas mas frecuentes: ¢ Qué es la educacion virtual?,
¢ Qué elementos incluye y cuales son las caracteristicas de la educacion virtual?, ¢ Cual es
el rol del docente en la educacion virtual?, ¢Cual es el rol del estudiante virtual? vy

Experiencia personal como profesor virtual.
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2.2.9. Elrolyresponsabilidad de los docentes virtuales.

El perfil del tutor es fundamental para el éxito de las experiencias que utilizan los
EVA, quien pasa de ser transmisor de conocimiento a facilitador del aprendizaje,
promoviendo y orientado por medio del constructivismo, resultado del desarrollo individual

y la interaccion social.

Como sefnalan Harasim et al. (2000), En la ensefianzay el aprendizaje tradicionales,
el maestro dirige la leccion, hace preguntas y marca el ritmo de la leccion; en contraste, el
aprendizaje grupal en red esta centrado en el alumno y requiere que el maestro desemperie
un papel diferente con una relacibn mas fuerte con el alumno que como un maestro

cercano.

En este sentido, la docencia en general debe tener en cuenta el contexto educativo
y tecnolégico en el que se desenvuelven los alumnos y el modelo educativo en el que se
sitlan, para poder ofrecer métodos y estrategias de aprendizaje acordes a las necesidades
y realidades del grupo objetivo. Aln existen grandes desafios para mejorar su trabajo con
el proposito de actualizar el modelo educativo para formar a la poblacion estudiantil, acorde
con la sociedad actual y sobre el uso de las TIC para apoyar el proceso de competencias
digitales.

El funcionamiento de las tutorias en linea esta determinado por su capacidad
de seguir de forma remota la direccién del aprendizaje auténomo del estudiante en el
casode un proceso de comunicacion bidireccional desdelo remoto o
virtualmente mas cercano al proceso de aprendizaje autorregulado. Camacho et al (2020).
En su estudio, Marcos Urdanetay Maria Guanipa Pérez, detallan que el perfil de
competencias de un tutor en linea para la educacion EVA, debe ser capaz de monitorear
constantemente el progreso de sus estudiantes de varias maneras para que puedan
realizar sus actividades de forma independiente, en el momento del aprendizaje, entre
espacios donde el mediador sabe y tiene que hacer lo que elige activamente y procesa a
traves dela orientacion pedagégicacomo informacion importante para crear un

nuevo concepto y desarrollar nuevas habilidades.

49



Segun Noriega, (2012 citado por Camacho & Yetty Lara (2020) detallan que para
alcanzar el éxito en la docencia de los ambientes virtuales de aprendizaje, se requiere que
el académico adquiera habilidades, destrezas, competencias relacionadas
con aspectos de la ensefianza, la comunicacion, la tecnologia y la
evaluacion que posibilitan una buena practica pedagégica. Entiéndase por competencias
del mediador EVA, aquellas formas de combinar recursos personales para realizar una
tarea e ir mas alla del saber, saber hacer o aplicar el conocimiento. Ver la figura 2 donde

se ilustran estas competencias.

Figura 2

Competencias del mediador en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Competencias del
mediador EVA

Pedagodgicas

Comunicacionales

Fuente: Camacho et al (2020). La docenciay su rol en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje

De acuerdo a, Ryan y otros (2000 citado por Rizo Rodriguez 2020), el rol central
del docente es el de actuar como mediador o intermediario entre los contenidos vy la
actividad constructivista para que los alumnos puedan asimilarlos. Los roles y
responsabilidades del docente en linea se pueden agrupar en cuatro categorias:

pedagdgica, social, administrativa y técnica, las cuales se muestran a continuacion:

e Pedagodgico: ElI mentor es un facilitador que brinda conocimiento, enfoca la
discusién en puntos clave, hace preguntas y responde alos aportes de los
participantes, asegura la coherencia de las discusiones vy sintetizay destaca

nuevos temas.
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e Social: necesita usar las habilidades para crear un entorno de colaboracién para

crear una comunidad de aprendizaje.

e Técnico: debe asegurarse de que los participantes estén familiarizados con el

software y apoyarlos cuando sea necesario.

o Administrativo: Saber administrar grupos de trabajo y mover o eliminar mensajes

de conferencia.

También, Cabero (2004) ofrece una clasificacion de diferentes autores, incluyendo

los siguientes tipos de roles: organizacional, social e

intelectual. Asimismo, Adell (1999, citado en Rizo Rodriguez, 2020) considera las

necesidades formativas emergentes y elabora la siguiente clasificacion:

Disefiador del curso: disefio general del curso, planificacién de actividades,
seleccién de contenidos y recursos disponibles, etc.

Proveedor de contenido: incluye el desarrollo de materiales
de aprendizaje en varios formatos con caracteristicas
interactivas y personalizadas.

Mentor: Facilitador del aprendizaje.

Evaluador: Aprendizaje de los estudiantes, el proceso de aprendizaje y su
desempefio.

Tecnoldgico: Brindar mas soporte técnico al inicio del curso alo largo del curso,
teniendo en cuentalas dificultades que los estudiantes puedan encontrar

durante el desarrollo del curso.

Ademas, Gisbert (2002) presentd una perspectiva mas amplia sobre los roles,

funciones y repercusiones, tanto a nivel individual como grupal, que deberan tener en

cuenta los docentes de entornos virtuales:

a) Consultor de informacién: buscador de materiales y recursos informativos.

Ayudar a los estudiantes a acceder a la informacion. Usuarios experimentados de

herramientas tecnolégicas para la busqueda y recuperacion de informacion.

b) Colaborador de grupo: Persona que apoya métodosy resolucion de

problemas trabajando juntos en espacios formales e informales. Dado que estamos
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hablando de colaboracion fuera del sitio caracterizada por la distancia geografica 'y

los espacios virtuales, se necesitan nuevas formas de colaboracion.

c) Trabajadores solitarios: La tecnologia afecta mas a las personas que a los
grupos, ya que la opcion de trabajar desde casa (trabajo remoto) o la formacién
en el puesto de trabajo (telelearning) puede llevar asociados procesos de soledad
y aislamiento si no se puede aprovechar la comunicacion virtual.
premisas y diversas herramientas  de comunicacion, tanto  sincronas  como

asincronas (principalmente las primeras).

d) Facilitador del aprendizaje: las aulas virtuales y los entornos tecnolégicos se
centran mas en el aprendizaje que en la ensefianza
en el sentido tradicional utilizado para la transmision de Ila informacion

y contenidos.

En otras palabras Gonzalez G, (2017) proporciona ademas de los perfiles de los

docentes virtuales, citados anteriormente, deben de cultivar lo siguiente:

ACTITUDES:
1. Hace uso de la tecnologia y la comunicacion.
2. El profesor es un modelo de puntualidad.
3. Promover y cooperar en programas de asistencia social para educar a la
comunidad local.
Fomentar el pensamiento critico y reflexivo.
Estimular el deseo de aprender de los estudiantes.

Fomentar el trabajo en equipo y el intercambio de ideas.

N o o &

Liderazgo demostrado en la direccién y gestién de equipos.

HABILIDADES:
1. Utilizar la tecnologia como herramienta para organizar y planificar el trabajo
en el aula.
2. Escribir de forma clara y sencilla y prestar atencion a la ortografia.

3. Puede trabajar con inglés profesional y técnico para apoyar el trabajo docente.
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4. Dedicarse a la operacion de equipos técnicos o materiales relacionados con
esta profesion.

5. Capacidad para trabajar entre disciplinas.

6. Habilidades de liderazgo en la direccion y trabajo en equipo.

HERRAMIENTAS:

1. Aplicar estrategias didacticas de aprendizaje que aseguren el desarrollo
significativo de forma activa y dinamica.

2. Usar la tecnologia a travées de las redes sociales. Internet,
WhatsApp, videoconferencias, foros, focus group, debates, gestion de
diversos canales de comunicacion.

3. Manejar las plataformas  virtuales que sirven deapoyo a los
cursos correspondientes.

4. Utilizar algun software como herramienta de trabajo.

5. Usar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el desarrollo de
la labor educativa.

6. Saber consultar una biblioteca en linea de materiales de aprendizaje.

En sintesis, a lo largo de esta revision documental se ha querido reflejar los avances
realizados, describir adecuadamente el rol, las condiciones y la estimacion de las

competencias del profesor virtual.

Asimismo, Coll & Monereo (2008) establecieron las bases, las dimensiones y los
elementos que caracterizan las competencias de los docentes virtuales. En ese sentido,
cabe recordar que debido a la rapidez con la que se producen los cambios en el &mbito de
la tecnologia educativa, proponen que el docente siempre debe estar alerto a las
modificaciones que puedan derivarse en un futuro inmediato de las condiciones cambiantes
de la nueva cultura del aprendizaje, lo cual quedara evidentemente reforzado por esa
relacion virtual, que aunque sea a la distancia debe de mantenerse motivada y bajo los
entornos de calidad.
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2.2.9.1. Desafios de la ensefianza-aprendizaje virtual.

La educacion virtual es una posibilidad de renovacion continua que se adapta a las
necesidades de cada persona y, por lo tanto, ofrece diferentes posibilidades o soluciones

para superar o fortaleces la ensefianza de la escuela tradicional.

La educacion virtual, también forma parte de los desafios que se encuentran dia a
dia en los procesos educativos, sus fundamentos y su desarrollo ha permitido que sea
considerada desde ya como parte del conocimiento académico. Por otro lado, la
importancia de este proceso se evidencia en la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el aprendizaje, donde los estudiantes tienen mejores
oportunidades de logro de una manera flexible y colaborativa entre los miembros de su
equipo de trabajo, por tanto, es importante mencionar los diferentes elementos que actian
en la virtualidad educativa. Segun Camacho (2010) y Perdomo & Perdomo, (2012, citado
por Rizo R, 2020), quienes refieren que la educacion virtual, aunque no parezca, si hay
contacto personal entre el profesor y el alumno: el intercambio de mensajes escritos y la
posibilidad de comprobar el progreso en detalle, le da al profesor mas informacion sobre el
alumno que cuando los cursos son presenciales; la informacion también se puede adaptar

para los usuarios porque el contenido se puede modular.

2.2.9.2. El profesor-tutor como participante del proceso educativo

Sanchez Calvo, escribe sobre el paradigma de que el "docente” monopoliza el
conocimiento y solo lo transmite, eso ha quedado atras, hoy en dia se le considera como
un "asesor", "experto" o "facilitador", quien dirige y retroalimenta a los procesos y no solo
imponer los conocimientos. En este proceso de creaciébn y reconstruccion de
conocimientos en el espacio virtual, se enfatiza el rol del instructor, asi como las
experiencias que cada integrante aporta a través de su experiencia como alumno o docente
virtual. Ademas, se comparan los conceptos relacionados con la virtualidad con los

conceptos de la educacion tradicional y se hace una valoracion general de estos procesos.
Finalmente, se debe de tener en cuenta al ofrecer e implementar un curso en un
espacio virtual, que el docente virtual ejecute un conjunto de funciones y desarrolle las

capacidades para controlar y facilitar un proceso de formacion lo suficientemente dinamico.
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Tal ycomo lodescriben Camacho Zufiga et al. (2020), elrol de los docentes
virtuales en los EVA es tan importante como el de los docentes presenciales, ya que estan
capacitados para desarrollar, implementar y evaluar disefios instruccionales en estos
entornos;  experiencia material 'y  competencia para que el aprendizaje en  estos
espacios educativos sea acompafado y supervisado. Al adquirir destrezas y habilidades
en el manejo de herramientas tecnoldgicas, el docente fortalece sus habilidades para
mostrar como los estudiantes perciben, codifican y comprenden los contenidos del curso,
sin perder la vision de aprendizajes sistematicos y constructivistas. La mediacion, el apoyo
del profesor, la comunicacidn con otros participantes pierde su efecto si los materiales
utiizados no se ajustan a las caracteristicas del entorno virtual. Estos materiales
determinan el interés y el éxito de los participantes, las herramientas como blogs, redes
sociales y wikis crean espacios virtuales para el aprendizaje informal que no suelen utilizar
las instituciones formales. Aqui, rige el significado de instrucciones claras, precisas e
inequivocas. Es precisamente en este sentido que el supervisor influye y promueve o
impide la correcta realizacién de las actividades previstas. Se utilizan recursos como mapas
mentales, foros escritos y de audio, salas de chat, formularios en linea y portafolios digitales
para lograr estos objetivos.

2.2.9.3. La Practica educativa

Garcia Loredo & Carranza (2008, citado por E.K. Chuc R, 2017) definen
a la practica educativa como una actividad dinamica y reflexiva que incluyen hechos que
ocurren en la interaccion entre el docente y el alumno, que va mas all4 del concepto de
ensefianza, es decir, del proceso pedagogico que ocurre en el aula, sino que incluye la
intervencion didactica antes o después de los procesos interactivos de la practica del
aprendizaje. La practica educativa, por diversas razones, es una actividad bastante
compleja, en la que influyen varios factores, entre ellos: caracteristicas de la institucion, de
los alumnos y docentes, asi como la formacion que han recibido los profesores, motivo que
vuelve esa complejidad dificil de tratar, muchas veces se ha escuchado que por mas
capacitaciones que reciban los docentes, siguen siendo los mismos, hay otras opiniones
gue son mas criticas y su opinién es que dentro del sector docente hay resistencia al
cambio. Santos Gomez, M. (2008)
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Fernandez y Tuset (2008 citado por Fernandez Nistal et al. 2009), detallan que para
analizar los registros observacionales'® se elaboraron instrumentos que evalla tres

aspectos de la préactica educativa de los maestros:

a) Actividades de ensefianza que el maestro propone a sus alumnos: tales como la
planificacion, realizacién de diagnésticos pedagogicos de los estudiantes,
enseflanza en grupos, preparaciéon de lecciones, desarrollo de estrategias
metodoldgicas y uso de las TIC en el aula.

b) Organizacion de los alumnos: La gestion del aula es un proceso que tiene en cuenta
todos los factores que intervienen en el proceso de aprendizaje. Es el docente el
responsable de poner en marcha un sistema para prevenir y monitorear el
desarrollo de dinamicas en el espacio fisico.

c) La atencién a las ideas previas: Estas son las que generan los estudiantes porque
necesitan dar sentido a los hechos y fendmenos aprendidos en la escuela que se

relacionan con el mundo que les rodea (Bello, 2004).

Concluyendo la formacion del docente, forma parte de su practica educativa,
ya que su trabajo se sustenta en su experiencia previa, la educacion inicial, la finalidad de
la ensefianza, el entorno escolar en el que se desempefia, los recursos disponibles y la

trayectoria de los alumnos. E Chuc, R. (2017)

2.2.10. Politica, plan, programa, normas: estrategias para enfrentar la brecha digital

en el salvador.

En los antecedentes histéricos fue considerado el avance tecnolégico del siglo XX
para el XXI, ahora bien, segun detalla Picardo (2012), se encontraron otros factores que
causaron un impacto negativo debido a las reformas neoliberales provocando un sistema
sostenido sobre la concentracion de la riqueza, la exclusion econdmica y social en la
mayoria de la poblacién, saqueo de las arcas y ambiental, corrupcion publica y
privada, represion social, incremento de trafico de armas y de las drogas. Pero también

desde el campo de las ciencias se revelan los limites del conocimiento tradicional,

15 Registros observacionales: Son los que recogen el significado de una conducta, evitando su manipulacién, a través del sistema de
observacion méas adecuado (Anguera, 1983).
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llevandolo al debilitamiento y descrédito del trabajo tedrico, asi como ala pérdida de

autonomia intelectual y espiritu critico.

En la década de los 90 hasta el 2010, detalla en su analisis el Dr. Picardo (2012),
que las politicas educativas, “no son Politicas de Estado o Nacionales, mas bien son
Politicas de Gobierno o de partidos, sometidas a la alternancia y a los vaivenes personales
de actores, lo que fragmenta la gestion educativa e impide lograr cristalizar un proyecto de
largo plazo que supere un determinado periodo” (pag. 11). Retomando los comentarios o
relatos histdricos y el enfoque problematico de esta investigacién, se comprende que
las politicas desarrolladas porlos diferentes gobiernos de EI Salvador, abarcando
diferentes periodos con areas sociales, econdmicas y educativas, por tanto al analizar las
diferentes politicas implementadas, en afios anteriores, realmente no habian sido
funcionales, sorprendiendo a El Salvador, al tener que implementar la ensefianza virtual de
forma inmediata, sin estar lo debidamente preparados en cuanto a los avances
tecnologicos, afio 2020, en que se presentd el proceso masivo abruptamente como
consecuencia de la pandemia causado por el COVID 19, tiempo en que se vieron afectados
todos los ambitos laborales y educativos a nivel mundial.

Por consiguiente, a raiz de la pandemia causado por el COVID 19, en marzo 2020,
el gobierno central y el Ministerio de Educacién ordenaron cerrar las escuelas, colegios y
universidades para iniciar un nuevo sistema de trabajo, llamado educacion remota. Esta
realidad educativa cambio drasticamente, porque en la historia de nuestro pais jamas habia
ocurrido un hecho similar. En ese mismo contexto, se refleja estudios realizados en otros
paises, se encontrd que los docentes no sabian que hacer, porque significaba un cambio
de metodologia para ensefiar, unos con habilidades tecnoldgicas otros no, el camino era
adaptarse al cambio; asi lo expresaron?®, Cierto, Daza & Brandan (2022). En efecto,
MINEDUCYT de igual forma menciona que algunos de los profesionales de la educaciéon
no conocian ni las herramientas, ni las metodologias para trabajar remotamente con sus
estudiantes, por lo que la poblacion estudiantil sufrié el mismo impacto, porque no habian
experimentado encontrarse en un contexto de aislamiento social, ni contar con

herramientas tecnolégicas, mucho menos saber como utilizarlas.

16 Tesis: Ensefianza y Aprendizaje en tiempos de pandemia causado por el COVID 19 en la I.E 32400 del Distrito de Jacas Grande
Provincia de Huamalies, Perd, periodo 2020-2021
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“La reforma educativa ademas de una movilizacion de las fuerzas sociales del pais
implica una dinamizacién interna del Ministerio de Educacién, que potencie el
talento humano cualificado, que durante esta pandemia evidencié su capacidad
para innovar. En alianza con el magisterio, padres, madres y referentes de familia,
se ha comenzado ya, la transformacion del sistema educativo.” Plan Estratégico
Institucional Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia. (2019-2024)

En vista de la situacién de emergencia presentada en el afio 2020, se vertieron
normas por parte del gobierno de El Salvador (2019-2024), donde se giraron érdenes para
gue las instituciones educativas publicas y privadas cumplieran aspectos fundamentales y
basicos de la politica educativa y pedagdgica, que incluyeron el monitoreo y
acompafiamiento del estudiante, entre otros. Ademas de cuidar la salud, asegurar la
educacion, el tratamiento psicosocial de la comunidad educativa en crisis y asegurar el
regreso a las escuelas. La estrategia del gobierno de El Salvador presenté como objetivo
principal acelerar la digitalizacion de la educacion, lo que significé en el primer momento,
no solo equipar a todos los estudiantes y maestros con dispositivos y acceso a Internet,
sino también prepararlos para usar estas herramientas para el aprendizaje. Con el fin de
lograr la ejecucion del plan, se establecieron bajo un consenso las prioridades, metas e
indicadores; asi mismo, la implementd el programa insignia que ha obtenido diferentes
niveles de avance, de acuerdo a los recursos y las circunstancias enfrentadas en todas la
instituciones adscritas. Para ello, se describen de forma general los retos, las dificultades

o limitantes y se incluyen los logros y las proyecciones establecidas.

2.2.10.1. La Politica publica para enfrentar el impacto de la pandemia en la

educacion.

Segun el portal de MINEDUCYT, cuando se cerraron las escuelas, el acceso a
dispositivos con Internet, se convirtié en un reto, principalmente para los campos que se

mencionan a continuacion:

e Enelarearural,
e los hogares de bajos ingresos,
e |os estudiantes del sector educativo publico y

e en los grados inferiores.
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La politica publica sobre el impacto del COVID-19 en la educacién se le denominé
“Estrategia de Continuidad Educativa” (MINED, 2020b)*’. Se basa en el aprendizaje

mediante el uso de la tecnologia los siguientes aspectos:

a) Ejes incluyen: Cuidar de la salud, Continuidad en la emergencia, Acelerar la

digitalizacion, Inclusién, Diversidad pedagdgica.

b) Ambitos de accion: Priorizacion curricular y disefio de materiales, formacion

docente, dotacién de equipos tecnoldgicos, conectividad. atencion psicosocial.

c) Fases:
1. Contencion de la emergencia,
Acceso a plataforma Google Classroom
Recursos tecnolégicos: Guias interactivas, TV, Radio.
Digitalizacion educativa, conectividad, Internet.

o M 0N

Retorno a la escuela

Todo lo anterior fue considerado como un proceso complejo que requirié
planificacion, tiempo, recursos y cambios significativos en el curriculo y la organizacion
escolar para contribuir efectivamente y no bajar la calidad de la educacion.
2.2.10.2. Planes y programas para el sostenimiento educativo a nivel nacional

2020-2022.

Continuando con esa dinamica, el MINEDUCYT reformulé el Plan Estratégico
Institucional (PEI), elaborado dentro del marco de la politica del gobierno actual, conocido
como el Plan Cuscatlan, el cual contempla el deber de proporcionar una educacion de
calidad; es decir, una educacion que transforme al estudiante en su manera de pensar y
de actuar, dicho pan considera una educacion inclusiva, equitativa y pertinente. Ademas,
gue los docentes sean formados en todos los campos, incluyendo la metodologia con

entornos virtuales y que estén comprometidos con el cambio.

17 Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social FUSADES, Informe anual 2021-2022
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De esa forma el redisefi6é de dicho PEI, sufri6 cambios a lo largo de 2020 e inicios de
2021, en forma participativa y consultiva, donde estuvieron las direcciones nacionales, el
staff, cooperantes y socios estratégicos especializados en educacion, gremios educativos,
docentes y directores de algunos centros educativos, todo su contenido esta basado en la
nocion de pais considerada en el Plan Cuscatlan, con enfoque de derecho, género y del
ciclo de vida.

Segun lo planteado anteriormente se ve particularmente suscrito por la velocidad de
las transformaciones tecnolégicas, por los irreversibles efectos de la revolucién 4.0, el
fendmeno de la pandemia y el acumulado de brechas tecnolégicas, que a la fecha se sigue
enfrentando y asegurar el derecho a una educacion de calidad. El inicio del programa
“‘Enlaces con la educacidon”, se convirti6 en trascendental con la dotacion de
computadoras, en el marco de las disposiciones brindadas por el Ministerio de Educacion
(MINEDUCYT), Ademas, puso a disposicion programas por television y plataformas

virtuales, asi como otras actividades estratégicas denominadas aprendiendo en casa.

Segun lo planificado, se daria inicio con la entrega de tabletas a estudiantes de
primero a tercer grado y laptops a estudiantes de cuarto grado a bachillerato, a raiz de la
urgencia dicho plan se comenzé entregando equipos a estudiantes de educacion media y
a docentes en servicio y fueron capacitados en Google Classroom casi simultdneamente.
Asi mismo se establecié en el mencionado plan que los estudiantes podrian conservar los
equipos mientras permanecieran en el sistema, se considerd que todos los estudiantes que
se graduaran de bachiller en 2021. En ese sentido ellos podian quedarse con los equipos

al recibir sus titulos.

Cada computadora entregada incluye: Internet gratuito, Google Classroom, Platzi'8,
Windows 10 por cinco afios, Office 365 y software de seguridad con GPS. Las entregas de
equipos se llevaran a cabo segun asignaciones presupuestarias y procesos de compra,
entregas que a la fecha se siguen procesando. En el desarrollo del plan “Enlaces a la

Educacion”, con presupuesto asignado para el afio 2021, se entregaron mas de 200 mil

18 platzi: Cursos Online Profesionales de Tecnologia- https://platzi.com
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laptops a estudiantes y docentes del sector publico. La distribucion de insumos educativos
constituye una sexta parte del total de computadores suministrados con cargo al
presupuesto establecido

“Al proporcionar computadoras portatiles a todos los estudiantes de las escuelas
publicas, el gobierno muestra su interés no solo de proporcionar los recursos
necesarios para el desarrollo tecnolégico de los estudiantes del sector publico, sino
también de garantizar las condiciones necesarias para la educacion, sin afectar las

condiciones financieras de sus familias”. (Mineducyt).

Dentro de las politicas del Gobierno de El Salvador (Mineducyt), para el afio 2022, se
presupuestd $200 millones para concluir con la compra de 1,2 millones de laptops para
estudiantes y docentes. Tal como se ha venido mencionando, la pandemia hizo evidentes
las desigualdades ya existentes en la disponibilidad de recursos tecnolégicos. El Ministerio
de Educacién, Ciencia y Tecnologia, en coherencia con la vision de pais, se implement6 a
partir del afio 2022 el plan Mi Nueva Escuela. De manera que se pueda asegurar
ambientes e infraestructuras dignas para todos los estudiantes y docentes del pais
mediante la aplicacion de lineamientos y estandares de calidad segun los nuevos modelos
pedagdgicos. Asimismo, el MINEDUCYT impulsa la politica de la Primera Infancia con el
apoyo del despacho de la Primera Dama de la Republica, Gabriela de Bukele.

2.2.10.3. Conectividad y dotacién de equipo tecnoldgico en El Salvador.

La gestion del Gobierno de El Salvador ha reafirmado el compromiso de erradicar la
brecha tecnoldgica y la brecha de conectividad en las escuelas publicas, proyectando su
eliminacion total en un futuro préximo, a fin de terminar con el retraso tecnoldgico en el
sistema educativo a nivel pais, incluyendo una transformacion integral al sistema educativo
publico y hacerlo acorde a los retos de la sociedad actual, estudiantes y docentes.
Considerando que, las tecnologias educativas en la actualidad son ya una herramienta
cotidiana y fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es por la razén que estas
ya son parte del desarrollo tecnoldgico del pais. En vista de eso la nifiez y la adolescencia
ya estan utilizando la tecnologia, con lo que podran desarrollar habilidades tecnolégicas,

mentales y emocionales, a la vez que fomentan su creatividad y motivacion a la innovacion.
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Como ya lo comentamos, la pandemia evidencié que nuestras escuelas estaban lejos
de los efectos de la revolucién 4.0 y que necesitdbamos con urgencia comenzar a hacer
uso de los recursos tecnol6gicos. Esa situacion exige una mayor capacidad de adaptacion,
fomentar una mayor equidad en el acceso a la tecnologia, infraestructura tecnolégica y a

la conectividad.

Asi mismo para superar lo mas pronto posible la desigualdad en el acceso a los
recursos tecnoldgicos en el sistema educativo, simultineamente la secretaria de
Innovacién trabaja junto a MINEDUCYT, para mejorar la calidad de la educacion y
garantizar este derecho humano fundamental. Ese cambio favorece a los nifios, nifias y
jévenes de todos los centros educativos publicos rurales y urbanos, todos con acceso a la
tecnologia. Siendo asi, como se ha puesto en marcha el Programa de Acceso Universal
a las Tecnologias Educativas, conocido también como Enlaces con la educacién, su
objetivo es universalizar el acceso a los recursos tecnoldgicos, como un mecanismo de
apoyo para lograr aprendizajes de calidad y significativos, con una pedagogia y curriculo
pertinente e inclusivo. Es asi como el Ministerio de Educacion esta preparando a

estudiantes y maestros para enfrentar a la cuarta revolucion industrial.

2.2.10.4. Acciones del MINEDUCYT para incrementar la tecnologia educativa

en El Salvador.

Las actividades comprendidas en los planes estratégicos y operativos del
MINEDUCYT, fueron elaborados de acuerdo al enfoque de que la educacion es
responsabilidad de todos, con la premisa de ganar-ganar, con ese fin el MINEDUCYT y sus
aliados con la participacion de sectores de la sociedad civil y empresariales, se ha incluido
en las agendas de trabajo para el quinquenio 2019-2024 a manera de cumplir con el
mandato constitucional (Constitucién de la Republica de El Salvador, 1983)*°, en sintonia
con la Convencién de los Derechos del Nifio de la Organizacion de las Naciones Unidas

aprobada en 1989, valorando el desarrollo integral y los aprendizajes de los estudiantes

12 Articulo uno de la Constitucion de la Republica manifiesta que: "EI Salvador, reconoce a la persona humana como el origen y el fin
de la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comin. Asimismo,
reconoce como persona humana a todo ser humano desde el instante de la concepcion. En consecuencia, es obligacién del Estado
asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social".
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como el centro de la administracion educativa en condiciones de igualdad de

oportunidades.

En consecuencia, la apuesta del Gobierno (2019-2024), es continuar aplicando el
programa Enlaces con la Educacién, hasta llegar a todas las escuelas publicas del pais,
para lo cual ha creado sedes fijas y moéviles de distribucién de los modernos dispositivos
digitales, con el fin de no sélo proporcionar una herramienta de apoyo al estudiantado para
la continuidad educativa, en modalidad semipresencial, sino de universalizar el acceso a

los recursos tecnoldgicos.

En efecto, la labor de los técnicos del MINED comienza desde la programacion de
los contenidos educativos, habilitar el GPS y la interconexién de Internet en cada una de
las computadoras; posteriormente, son llevadas a las sedes para revisar y garantizar que
tengan el cédigo, licencia y los contenidos. Esta es una labor titanica (...) lo mas importante
ha sido entregar equipo tecnoldgico a los docentes y sus estudiantes y ver la satisfaccion
de docentes, alumnos y padres de familia, comenté el técnico Nelson Coreas, Coordinador
de Aula Informatica (CAI) del MINEDUCYT. Dia a dia se distribuyen recursos tecnolégicos
en todas las sedes del pais que benefician a estudiantes de cuarto grado a Bachillerato. La
meta es que el cien por ciento de ellos cuenten con su nuevo ordenador y este les facilite
el aprendizaje académico, asi como la interaccion con sus maestros a través de la

plataforma de Google Classroom.

Asimismo, en este desarrollo de la digitalizacién se ha fortalecido y se continua con
el desarrollo de competencias digitales tanto con los estudiantes de Educacion Bésica y
Media del sistema educativo publico y con la Formacién Inicial y Continua de sus docentes,
sin dejar de brindar el acceso a los recursos tecnoldgicos como parte de la innovacién de
las practicas pedagdgicas, a fin de garantizar el acceso a la conectividad en todo el sistema
educativo publico. De igual forma, se ha dado el soporte técnico a los recursos tecnolégicos
entregados a estudiantes y a los docentes. Con las acciones descritas anteriormente y con
la continuidad del plan, se pretende alcanzar el 100% de los estudiantes, en cuanto a los
recursos tecnoldgicos y al 100% de los docentes del sector publico, inscritos en el
MINEDUCYT.
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La formacién docente?° es un factor decisivo en la calidad educativa. El INFOD?%,
como instancia responsable de los procesos de investigacion, evaluacion, certificacion,
formacion e innovacion curricular, garantiza su funcionamiento educativo y los
requerimientos de una educacion integral, inclusiva, basada en los derechos humanos y

con capacidad de atencion multimodal.

2.2.10.5. Brechadigital y restricciones para la continuidad educativa

La pandemia COVID 19, ademéas del impacto que tuvo en la salud, en la pobreza, el
empleo y la educacion, especialmente en grupos poblacionales vulnerables como mujeres,
adultos mayores, nifiez. y adolescencia, dejo al descubierto las grandes brechas digitales
que afectaron al sistema educativo. Eso indudablemente obligd a realizar un
replanteamiento estratégico, acelerando los cambios del sistema y a asimilar los
aprendizajes de la emergencia, por lo que EI MINEDUCYT asume con responsabilidad la
tarea de que la educacién continte convirtiendo a la pandemia en una oportunidad de
mejora al sistema educativo, luchando contra la brecha tecnoldgica y la minima dotacion

tecnoldgica existente antes de pandemia.

Debido a esta situacion, el acceso a los servicios publicos y a los empleos, estan
requiriendo esas habilidades, por lo que se vuelven méas importante para facilitar la
busqueda de trabajo y medios de subsistencia. De esta forma, en un escenario
postpandemia, debe de darsele continuidad a manera de ir disminuyendo esa brecha digital
y gue se cuente con las herramientas y recursos basicos que necesitan para su propio
desarrollo. En el marco de la mejora tecnoldgica en El Salvador, tal como se ha evidenciado
con las politicas, planes y programas con se cuentan, el presidente de la Republica

manifestd en la entrega de la memoria MINEDUCYT:

“Estamos erradicando el 100 % de la brecha digital en el sistema educativo
publico. Lo estamos logrando con voluntad, trabajo articulado y vision

estratégica”. Nayib Armando Bukele Ortez. (2021)

20 Constitucion de la Republica, en el inciso tercero del articulo 57 de la misma norma fundamental, sefiala que: "El Estado podra
tomar a su cargo, de manera exclusiva, la formacién del magisterio™; estableciendo en su articulo 60, que: "Para ejercer la docencia se
requiere acreditar capacidad en la forma que la ley disponga”.

21 INFOD: Instituto Nacional de Formacién Docente, creado por Decreto 913, 28 de febrero 2018.
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Retomando la Agenda Digital 2020-2030 de la Secretaria de Innovaciéon (2020a),
donde se incluye la incorporacién del uso de tecnologia en la educacién y la innovacion de
la ensefianza, considerado como un proceso clave, en el cual para lograrlo, se incluyen
una serie de actividades. En ese sentido, para avanzar dicha agenda en el sector educacién
se encuentra la entrega gradual de equipo, Internet y licencias de office 365 a estudiantes
y docentes. En cuanto a la formacion de docentes, se ha implementado capacitacion en el
uso de Google Classroom. Todo esto podria costar mas de US$130 millones (Secretaria
de Innovacion, 2020b). EI MINED, considera importante la formacion docente, la
produccién multimedia y el uso de diversas plataformas, ademas de Google Classroom,

para aumentar la equidad educativa.

El presupuesto publico 2021 del MINED asign6 US$214.7 millones para la dotacion
de equipos e Internet, mas otras actividades orientadas a cerrar la brecha digital. La
gestion de compras de las computadoras ha sido realizada a través del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). A manera de ejemplo el MINEDUCYT,
presenta para el Departamento de La Libertad, que se tiene registrada una matricula de
mas de 130 mil estudiantes, en 435 centros educativos del sector publico, que en su
mayoria funcionan en el sector rural, y en donde el MINED esta por cerrar la brecha digital,
haciendo mas equitativo el acceso a la tecnologia” (MINEDUCYT, 2022). Cumplir esta
tarea es una satisfaccion personal de los Coordinadores de Aula Informatica, a través de
un proyecto emblematico del Gobierno, porque se ha reducido la brecha digital en este

departamento, aseguré Coreas.

El compromiso de erradicar la brecha tecnoldgica y la brecha de conectividad en las
escuelas publicas, sigue siendo apremiante para terminar con décadas de retraso
tecnolégico en el sistema educativo publico. En ese sentido se resume que para superar
la brecha digital en El Salvador, se requiere la intervencion de cuatro elementos claves:

a) Infraestructuras y equipamientos,
b) Condiciones de accesibilidad,
c) las habilidades y conocimiento de los recursos tecnoldgicos

d) El acceso a energia e internet.

Para ello, se plantearon estrategias para la continuidad escolar en cuatro fases de

implementacion, aun conociendo la deficiencia en la brecha digital, siendo estas:
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Fase 1. Contencion de la emergencia

Fase 2. Integracion de diversas plataformas
Fase 3. Digitalizacion de la educacién

Fase 4. El retorno a la escuela

Para este tdpico, se han considerado los enlaces con la educacién y la apuesta del
gobierno salvadorefio para cerrar la brecha digital, siendo el caso la distribucién de
computadoras personales a los docentes de todo el pais, y a mas de un millon de

estudiantes del sector publico:

“(...) ha sido una labor titanica para el personal técnico y administrativo de
la Direccién Nacional de Ciencia y Tecnologia del MINED, pieza importante
en el cumplimiento del mandato del presidente de la Republica, Nayib
Bukele, de cerrar la brecha digital por medio del programa Enlaces con la

Educacion”

El Ministerio de Educacion (MINED) sigue trabajando en la digitalizacion de la
educacién como parte de la continuidad de la educacién y con el apoyo de la Secretaria de
Innovacion de la Presidencia. Se inicio el proceso con la formacién de 100 técnicos del
Ministerio de Educacion para brindar asistencia técnica en el marco de la formacion y
capacitacion educativa virtual, a fin de lograr las condiciones para garantizar el derecho de
los estudiantes a la educacion y la continuidad de la educacién dentro de los limites de la
emergencia del COVID-19”, dijo Carlos Rodriguez, Coordinador del Instituto Nacional de
Formacion Docente (INFOD).

El MINED a través del Jefe Alexander Granados (Director Nacional de Educacion
Secundaria y Formacion Docente) sefald que “el objetivo es llegar a los estudiantes de
manera mas efectiva y que los docentes se comuniguen directamente con ellos, vy
brindarles otras herramientas adicionales para profundizar su aprendizaje a través de la
tecnologia. Con esta estrategia se inicio la elaboracién de materiales y herramientas para

ser organizados en las aulas; que luego los profesores distribuyen a los alumnos.

Ahora es una buena oportunidad para formarse, continuar con su actividad

académica y sobre todo mantenerse en contacto. Nos plantea los retos del
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futuro para mostrarles a nuestros nifios y jovenes que podemos usar la
tecnologia para continuar nuestra educacion”, dijo Andrea Planas,
Coordinadora de Curriculo.

Para mayo 2021%2, el MINEDUCYT, inform6 que a esa fecha se habia invertido lo siguiente:

La Inversiéon Publica Institucional asciende a $237 millones de lo cual se han
comprometido $236 millones equivalente al 99.24%, se han ejecutado $236
millones para la ejecucion del Programa de la Reduccion de Brecha Digital en
Centros Escolares de El Salvador por $214.7 millones; Programa de
Otorgamiento de Becas para Familiares de Victimas de la Masacre del Mozote
y lugares aledafos $431,350.00; Programa de Equipamiento y Capacitacion
Docente en Tecnhologia e Innovacién al Servicio de los Aprendizajes, $5.0
millones; Programa de Formacion Docente al Servicio de los Aprendizajes, a
nivel nacional, $1.0 millones; Programa de Mejoramiento de Ambientes
Educativos para la Formacion Integral y Aprendizajes, $10.0 millones;
Suministro e instalacion de sistemas de higienizacion y bioseguridad en centros
escolares, a nivel nacional, $5.0 millones; Provision 2020 ejecutada $764 mil.
Dicha informacién se encuentra distribuida entre el Programa Anual de
Inversién Publica 2021 y la ejecucion de las Provisiones Financieras de 2020.”

Memoria de Labores junio 2021(pag. 114)

En el contexto del 2020 a mayo 2021, se produjeron 6,200 guias para 350,000
estudiantes de los distintos niveles y modalidades educativas. lgualmente, se inicid la franja
televisiva Aprendamos en Casa, de la cual se produjeron 1,056 teleclases, llegando a un

alcance de un millon de estudiantes. Se capacit6 al 76% de docentes publicos y privados,

2 Memoria  de Laboradores MINEDUCYT, 2020-2021. Recuperado del Portal de Transparencia.

https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/otros-documentos-normativos?page=3
https://www.mined.gob.sv/politicas/
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al igual que se dio inicio a la entrega de equipo tecnoldgico a los docentes en servicio.
Sobre la educacion virtual, se habilitd la plataforma Google Classroom y se puso a
disposicion del 100% de docentes y estudiantes. Se creo el espacio de la radio educativa
dirigida a Primera Infancia y se sentaron las bases para la creacion de tele revistas,

entretenimiento y radio clases.

Agregando al nuevo periodo junio 2021 a mayo 202223, informé el Gobierno de El
Salvador a través del MINED, que se continta con el programa Enlaces con la Educacion
con el cual se persigue ir cerrando la brecha digital del sistema educativo publico con la
distribucion de laptops y tabletas y retomando el plan Mi Nueva Escuela, alineado con las
prioridades educativas al 2030, y las acciones estratégicas puntuales, interconectadas y

transversales con los distintos ambitos del sistema educativo.

La Tecnologia educativa, conectividad, educacion para la innovacion vy
fortalecimiento de la oferta en las areas técnicas y tecnoldgicas, permiti6 acelerar la
implementacién del modelo de educacién multimodal, en cuanto al desarrollo de itinerarios
pedagdgicos en linea mediante la dotacion de equipo informatico y servicios de
conectividad a docentes y estudiantes de los niveles de Educacion Basica y Educacién

Media del sector publico.

El informe del 2022 describe el impulso que los procesos formativos han tomado en
cuanto al manejo de plataformas y recursos virtuales, asi como también el equipamiento
de laboratorios de informatica y robodtica. Ademas, se han proporcionado becas para
estudiar carreras de desarrollo de software en todos los MEGATEC?* del pais. El Ministerio
de Educacién (MINEDUCYT) promueve la participacion e involucramiento activo en la
elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes para mejorar la calidad de la formacién y los

procesos de comunicacion.

2 Memoria de Laboradores MINEDUCYT, 2021-2022. Recuperado del Portal de Transparencia.
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/mined/documents/otros-documentos-normativos?page=3
https://www.mined.gob.sv/politicas/

24 MEGATEC: Modelo Educativo Gradual de Aprendizaje Técnico y Tecnoldgico comprende la estrategia formativa en la

articulacion curricular de Educacion Media Técnica, Educacion Superior y Formacion Profesional, recuperado de
https://www.fedisal.org.sv » orientacionvocacional.
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Concluyendo, el cierre de la brecha tecnolégica y de conectividad en el sistema
educativo publico esta ligada a un cambio radical de la metodologia aplicada a la
ensefianza-aprendizaje, por medio de la utilizacién de plataformas virtuales y los recursos
digitales disponibles. Igualmente, es necesario tomar en cuenta el cambio de los roles del
docente de transmisor del conocimiento a un facilitador o mediador pedagdgico, lo cual

implica procesos de educacion para el uso de la nueva tecnologia.

La implementacién de la revolucion industrial 4.0 en el sistema educativo salvadorefio
implica el dominio de nuevas competencias cognoscitivas, tecnolégicas, comunicacionales,
y las competencias ciudadanas desde la escuela. Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia (MINED 2020-2022)

Por ultimo, se retoma de la memoria de labores 2021-2022 donde se detalla que esta
administracién ha impulsado una reforma curricular integral para que sirva de base al nuevo
modelo pedagdgico, a fin de orientar los aprendizajes hacia nuevas competencias
vinculadas con las transformaciones sociales y cientificas del siglo XXI. Asi mismo, la
educacién multimodal llegé para quedarse, desde el inicio de la pandemia COVID-19. Hoy
en dia es imprescindible saber utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas y
plataformas educativas, las cuales es requisito que estén articuladas con la educacién
presencial, para innovar el sistema educativo en el marco de nuevos modelos pedagdgicos

y asi responder a las necesidades educativas de los estudiantes.

Finalizando, todo lo anterior ha implicado revisar los fundamentos curriculares
expresados en los planes educativos, programas de estudio, metodologias didacticas,
recursos de ensefianza-aprendizaje e instrumentos de evaluacidn con la finalidad de
retomar los planteamientos vigentes y renovar todos aquellos aspectos que no responden
a los desafios tecnoldgicos del presente. Todo esto con la finalidad de orientar la labor de
los docentes, directivos y otros agentes educativos para lograr aprendizajes de calidad y

significativos a lo largo de la vida del estudiante.
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES.

El analisis de datos para el presente trabajo de investigaciéon requiere una base solida de
términos y conceptos claramente definidos, asi como la capacidad de convertir estos
conceptos en medidas concretas y observables. En este contexto, la definicion y
operacionalizacion de términos basicos y variables se convierte en un aspecto fundamental
para garantizar la validez y la precision de este estudio que estamos tratando, que es el
"Uso de recursos tecnoldgicos en entornos virtuales de aprendizaje” y el "Proceso
educativo", identificadas como variables.

Definicién de términos basicos

Los términos basicos que permitiran una mejor comprension de la informacién que
sustenta la presente investigacion. Segun Salas (2000 citados por Cierto, Daza & Brandan
2022) en su libro La Investigacion Cientifica, las variables pueden clasificarse como:
Variables cualitativas y cuantitativas, Variables dicotdbmicas y politbmicas (cantidad de
valores), Variables internas y externas (posiciébn que ocupan con relacién al sujeto
estudiado) y Variables metodolégicas: Independiente, dependiente. Para propdsitos de

esta investigacion, se definen de la siguiente forma:

Variables cualitativas y cuantitativas.

En este tema, se tienen variables cualitativas, como el tipo de recursos tecnoldgicos
utilizados (plataformas en linea, aplicaciones educativas especificas, herramientas
de videoconferencia, entre otros), que son caracteristicas no numeéricas. También
se han considerado las variables cuantitativas, como la frecuencia de uso de
recursos tecnologicos, el rendimiento académico medido en calificaciones o
porcentajes, el tiempo dedicado a actividades de aprendizaje en linea, entre otros,

gue son valores numéricos medibles.
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Variables dicotomicas y politbmicas (cantidad de valores).

En este estudio se consideran variables dicotdbmicas, como la categorizacion de las
plataformas utilizadas en "si" 0 "no", o la clasificacién de los docentes en "utilizan
recursos tecnoldgicos" o "no utilizan recursos tecnoldgicos". También podriamos
tener variables politbmicas, como el nivel de competencia tecnoldgica de los

docentes, por ejemplo, en bajo, medio, alto.

Variables internas y externas (posicion que ocupan con relacion a esta investigacion).

Las variables internas para este caso se consideran aspectos como el nivel de
preparacion tecnoldgica de los docentes, la actitud de los estudiantes hacia el uso
de tecnologias en el aprendizaje, y la experiencia previa en entornos virtuales de
aprendizaje. En cuanto a las variables externas, se consideran factores como la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos en los centros educativos objeto de estudio,
las politicas y lineamientos establecidos por la institucion o el gobierno en relacién
con el uso de tecnologias en la educacion, y el acceso a Internet y dispositivos tanto
para los docentes como para los estudiantes.

Variables metodolégicas: Independiente y dependiente.

La variable independiente para este estudio es el "Uso de recursos tecnoldgicos”,
ya que es el factor que se esta manipulando o controlando para observar su efecto

en el "Proceso educativo".

La variable dependiente se ha enfocado en el "Proceso educativo", como el
rendimiento académico de los estudiantes, la tasa de finalizacibn de cursos en
linea, la participacion y el nivel de compromiso, entusiasmo y otras conductas

actitudinales que mostraron los docentes ante sus estudiantes.
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2.3.2 Operacionalizacion de Variables

La presente investigacion fue operacionalizada con los procedimientos, técnicas y

métodos seleccionados por el equipo de investigacion, ampliamente definidos en el

capitulo Il de este documento, para medir las variables relacionadas con el estudio, lo cual

permitié determinar la influencia que tuvo el uso de los recursos tecnoldgicos en los

docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo,

departamento de La Unidn, en el periodo 2020 — 2022.

La operacionalizacién fue estratégicamente disefiada con técnicas vinculadas con el objeto

de esta investigacion, mencionandose entre ellas las siguientes:

1.

Aplicacién de las técnicas bibliograficas para la busqueda de informacion: Revision
de libros, revistas, péaginas web, articulos relacionados con los recursos

tecnoldgicos utilizados durante la emergencia de pandemia y pospandemia.

Identificacién de las herramientas tecnolégicas que permiten obtener la informacion
necesaria, tales como plataformas en linea (Meet, Zoom, WhatsApp), a fin de
apoyar el estudio de la influencia que los recursos tecnolégicos tuvieron en los

docentes sujetos de estudio.

Exploracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que mas
utilizaron con los estudiantes de los centros escolares de la zona urbana del

municipio de San Alejo.

Clasificacion de las Categorias y subcategorias para facilitar el analisis cualitativo
como cuantitativo, para tal fin se han considerado las caracteristicas no medibles
para la evaluacién cualitativa mediante la técnica de la entrevista, y para el analisis

cuantitativo las caracteristicas medibles utilizando la técnica de las encuestas, de

72



tal forma que la clasificacion de las categorias/subcategorias sean utiles para una

evaluacién completa del "uso de recursos tecnoldgicos" en el entorno virtual de

aprendizaje y su efecto en el proceso educativo, las cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 13: Operacionalizacion de variables

Categorias Definicion conceptual Definicion operacional Subcategorias
Recursos El uso de los recursos | La definicion operacional | e La Politica
Tecnoldgicos tecnolégicos hace | sobre el "Uso de recursos

referencia a la aplicacion | tecnologicos en entornos | e Tipo de

de dichos instrumentos en | virtuales de aprendizaje” recursos
entornos  virtuales  de | permitira evaluar de tecnologicos
aprendizaje que faciliten el | manera mas especifica y utilizados.
desarrollo de | detallada los  aspectos

competencias de | clave, tales como: e La planificacién.

ensefianza del maestro y

aprendizaje en los
estudiantes. (Definiciéon de

grupo investigador)

e Determinar Si los

recursos tecnoldgicos
contribuyen al
aprendizaje de los

estudiantes, mejorando

la comprension de los

contenidos,

fomentando la
participacion y
promoviendo el
desarrollo de

habilidades relevantes.

Formacién en el

uso de las TIC

Tecnologias
para el
Aprendizaje vy el
Conocimiento
(TAC)
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Categorias

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Subcategorias

e La disponibilidad y el
acceso equitativo a los
recursos tecnoldgicos

por parte de todos
(Docentes \
estudiantes).

e Los recursos

tecnolégicos estan

alineados con el plany
programas de estudios

de manera coherente y

significativa en las

actividades educativas.

e Se

capacitacion y apoyo

proporciona
continuo al personal
docente para mejorar
su competencia
tecnolégica y
pedagdgica en el uso
efectivo de los recursos
tecnolégicos en el
entorno  virtual de

aprendizaje.

Proceso

educativo

Proceso educativo: es el

que se desarrolla
fundamentalmente en la
escuela, es identificado

como proceso pedagdgico,

El proceso educativo en
entornos virtuales busca
alcanzar los objetivos de
aprendizaje establecidos

en el plan y programas de

Desarrollo de

competencias

Metodologias
EVA
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Categorias

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Subcategorias

en él gue se establecen
relaciones sociales
activas, constituyen un
conjunto de actividades
complejas en el que
intervienen profesores
alumnos y directivos, es
tipico de cada nivel
educativo y requiere una
adecuada direccién por
parte del personal docente.

(Serra, 2020)

estudios, asegurando que
Esta definicion operacional
proporciona una
descripcion mas
especifica y practica del
"Proceso educativo" en el
contexto de los entornos
virtuales de aprendizaje,
considerando las
caracteristicas propias de
la educacion en entornos
virtuales y el papel clave
gue la tecnologia tiene en
el proceso de ensefanza-

aprendizaje de tal forma

que los estudiantes
adquieran los
conocimientos,

habilidades y
competencias  previstas,
considerando los

siguientes aspectos a

considerar:

e Evaluacion de las
herramientas y métodos
utilizados para la
ensefianza-aprendizaje
en linea para medir el

progreso.

Practica

docente.
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Categorias Definiciéon conceptual Definicion operacional Subcategorias

e lLa flexibilidad y
adaptabilidad del
proceso educativo en
entornos virtuales se
adapta a las necesidades
de los estudiantes
permitiéndoles aprender
a su propio ritmo y en su

propio espacio.

Fuente Elaboracion Propia.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis

Hi: El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales ha influido de forma
positiva en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana

de San Alejo, La Unién.

Ho: El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales no ha influido de forma
positiva en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana

de San Alejo, La Unién.

Explicacion de la hipétesis

En cuanto a la explicacion de hipotesis se busca establecer afirmaciones claras y
contrastantes sobre el efecto de una variable independiente (en este caso, "El uso de los
recursos tecnolégicos") en una variable dependiente ("el proceso educativo de los docentes

de los centros escolares de la zona urbana de San Alejo, La Unién"). En este contexto, las
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hipotesis se formulan como Hi (hipotesis alternativa) y Ho (hipotesis nula). A continuacion,

se proporciona una explicacion de estas hipotesis:

Hipotesis alternativa (Hi):

La hipotesis alternativa (Hi), establece que existe una relacion positiva entre "El uso de los
recursos tecnolégicos en los entornos virtuales" y "el proceso educativo de los docentes de
los centros escolares de la zona urbana de San Alejo, La Unién". En otras palabras, sugiere
gue el uso de tecnologias en el contexto del aprendizaje virtual ha tenido una influencia
favorable en la calidad y efectividad del proceso educativo llevado a cabo por los docentes
en dicha zona. Si la Hi se confirma a través del andlisis de datos, implicaria que el uso de
recursos tecnolégicos ha tenido un efecto positivo en el proceso educativo de los docentes

en el area de estudio.

Hipo6tesis nula (Ho):

Por otro lado, la hipétesis nula, representada como Ho, plantea que no hay una relacion
positiva significativa entre "El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales" y
"el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana de San
Alejo, La Union". Es decir que el uso de tecnologias en el contexto del aprendizaje virtual
no hatenido un efecto positivo apreciable en el proceso educativo de los docentes en dicha
area geografica. Si, después del andlisis, los datos no proporcionan suficiente evidencia
para rechazar la Ho, implicaria que el uso de recursos tecnoldgicos no ha tenido un impacto

significativo en el proceso educativo de los docentes en la zona estudiada.

Tabla 14. DEFINICION DE HIPOTESIS, VARIABLES E INDICADORES

Hipétesis de

- ‘. Hipotesis Nula @ Hipétesis Alternativa Variables Indicadores
Investigacion
Politicas planes,
El uso de los El uso de los La formacion docente Variable programas y normas
recursos recursos en entornos virtualesy | Independiente: institucionales:
tecnoldgicos en los tecnoldgicos en los | la interaccion con los Uso de recursos Estrategias para
entornos virtuales enfrentar la brecha

ha influido de forma

positiva en el

entornos virtuales
no ha influido de

forma positiva en el

estudiantes influyeron
de forma positiva en el

proceso educativo de

tecnoldgicos en
entornos

virtuales.

digital EVA.
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Hipotesis de
Investigacion

Hipotesis Nula

Hipoétesis Alternativa

Variables

Indicadores

proceso educativo
de los docentes de
los centros
escolares de la
zona urbana de San

Alejo.

proceso educativo
de los docentes de
los centros
escolares de la
zona urbana de

San Alejo.

los docentes de los
centros escolares de la
zona urbana de San

Alejo, La Unidn.

Variable

Dependiente

Proceso

educativo

Recursos Tecnolégicos y
Entornos Virtuales de
Aprendizaje.
Planificacion educativa
en entornos virtuales de
aprendizajes.
Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC).
Formacion docente en
Entornos Virtuales de
Aprendizajes.
Interaccion docente-
estudiante.

Practica educativa de los
docentes.

Evaluacién docente en

EVAy EVEA.

Desarrollo de
competencia en
entornos virtuales de

aprendizajes

Fuente Elaboracion Propia.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio, a utlizar es el tipo correlacional, partiendo de las
categorias mencionadas por Hernandez Sampieri, (2014), este tiene como propdsito medir
el grado de relacién que existe entre dos 0 mas variables que se pretende ver si estan o no

relacionadas y después se analizara la correlacion.

Por lo tanto, considerando ese marco referencial y al homologarlo con el
planteamiento del problema, se estableci6é utilizar un disefio correlacional, que permita
identificar el comportamiento de las variables de la investigacion: el uso de los recursos
tecnolégicos, la importancia y aplicacion de los conocimientos de los docentes, y como
incide en él practica educativa de los tres centros educativos seleccionados.

En cuanto a la aplicacién de los instrumentos, se realizard como un estudio
transversal, porque los datos se recogen en un momento determinado, lo que permitira
estudiar el punto de vista formado por los sujetos, estudiando las variables y analizando su
prevalencia. Los datos recolectados durante un periodo determinado, donde las variables
fueron descritas y analizadas desde la perspectiva desarrollada por el investigador, para el
periodo 2020 al 2022. Los tres centros escolares del municipio San Alejo, del departamento
de la Union, son los lugares donde se realizaron los estudios, considerando las
caracteristicas de los participantes y el escenario activo en el que se dieron los eventos de

esta investigacion.

3.2. METODO DE INVESTIGACION

Este estudio se realizara principalmente bajo un enfoque hipotético-deductivo, ya
gue es un estudio correlacional que tiene como objetivo describir la relacién entre las
variables, las estrategias de ensefianza y la motivacion de los estudiantes, como afirma
Sampieri (2014):

Se trata de disefios que se fundamentan en el enfoque cuantitativo y en el paradigma

deductivo. Basandose en hipoétesis preestablecidas, se miden variables y su aplicacion



debe sujetarse al disefio concebido con antelacion; al desarrollarse, el investigador esta
centrado en la validez, el rigor y el control de la situacion de investigacion. Los disefios
investigacion-accion también representan una forma de intervencion y algunos autores los
consideran disefios mixtos, pues normalmente recolectan datos cuantitativos y cualitativos,

y se mueven de manera simultdnea entre el esquema inductivo y el deductivo.

Para determinar la metodologia a seguir es importante fortalecer su base cientifica
a través de la literatura revisada tal como establece Davila Newman, G., (2006); por lo que
la eleccién del método estuvo orientada a través del método hipotético deductivo, el cual es
un procedimiento basado en el método cientifico general, aplicado en otras ciencias, sus
pasos estan clasificados en la observaciéon del fenédmeno a estudiar, elaboraciéon de la
hipotesis explicativa, derivacion de sus consecuencias y comprobacién de las hipétesis.

El método de investigacion hipotético deductivo utilizado en este estudio parte de
lo general a lo particular. Los aspectos generales como los recursos tecnoldgicos y su
influencia en el proceso educativo, el uso de recursos técnicos, competencias digitales
necesarias para los docentes y habilidades tecnoldgicas que son requeridas e importantes
para los docentes de los centros escolares objeto de esta investigacion, fueron identificarlos
como los factores que de alguna manera influyen en el uso de herramientas tecnolégicas
por los docentes en los procesos educativos de los tres centros escolares de la zona urbana

de San Alejo.

Tomando como referencia la propuesta de Hernandez Sampieri et al. (2014), se

detalla a continuacion el flujo del proceso de la investigacion.

Una vez que se obtengan los primeros resultados, se analizan e interpretan para
verificar o descartar la hipotesis planteada. El disefio de la investigacion es concurrente, en
tanto que la recoleccién y andlisis de los datos cuantitativos y cualitativos se realiz6 de
forma simultanea. También se utilizara el método hipotético inductivo con el fin de analizar
los datos de las entrevistas y sacar conclusiones para realizar una integracion de los datos

cualitativos con los datos cuantitativos. De acuerdo con lo que menciona Sampieri, (2014).

La investigacion oscila entre formas de pensamiento inductivas y deductivas, y el

proceso requiere enormes cantidades de energia por parte de los investigadores.
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3.2 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El problema objeto de estudio se analizara bajo un enfoque mixto, en el cual se
realizara recoleccion, analisis de datos y operacionalizacion de las variables. Este enfoque
es recomendado cuando es necesario mejorar la comprension del problema de
investigacion, lo que no se puede ofrecer cuando se usan por separado; por lo que el
enfoque queda reforzado con la propuesta de Hernandez Sampieri, (2010) “Los
métodos mixtos de investigacion son la integracion sistematica de métodos cualitativos y
cuantitativos en un estudio para obtener una comprensién mas completa. Estos pueden
combinarse de tal manera que los métodos cuantitativos y cualitativos mantengan su

estructura original y procedimentalmente estar juntos".

La propuesta de Herndndez Sampieri, (2014), en cuanto al propésito de la
investigacion mixta no es reemplazar la investigacion cuantitativa o cualitativa, sino utilizar
las fortalezas de ambos tipos de investigacion, combinarlas y minimizar sus posibles
debilidades, por tanto, la investigacién de métodos mixtos es el proceso de recopilar,
analizar y vincular datos cuantitativos y cualitativos dentro de un solo estudio o serie
de estudios en respuesta ala declaracion de un problema. En vista de eso, esta
investigacion tiene caracter cuantitativo con implicaciones cualitativas, ya que el enfoque
cuantitativo enfatiza la importancia del uso de recursos tecnol6gicos en el desarrollo de las
habilidades de los docentes y de sus estudiantes. Ademas, los datos seran analizados y
expresados como datos numéricos y tablas que resumen las encuestas del estudio
mencionado, Finalmente, los métodos mixtos se caracterizan en cinco fases segun
Hernandez Sampieri, (2014): “Las fases que suelen combinar métodos
cuantitativos y cualitativos son las basicas: formulacion del problema, disefio
de la investigacion, muestreo, recoleccion de datos, procedimientos analiticos y/o

datos (resultados) interpretacion”.

Por lo que los métodos Cuantitativos-cualitativos mixtos, se utilizaran con el fin
de obtener una vision de conjunto y ampliar con una muestra finita obtenida del nimero de
directores, docentes y estudiantes de los centros escolares urbanos de San Alejo, siendo
también analizados algunos indicadores para explicar los resultados y generalizar el andlisis
sobre los hallazgos encontrados, por lo que a continuacion detallamos por separado los

respectivos andlisis que se desarrollan en este estudio:
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3.2.1. Analisis Cualitativo

Esta investigacion tiene como objetivo abordar el proceso educativo utilizando los
entornos virtuales de aprendizaje desarrollado por los centros escolares de la zona urbana
de San Alejo, Departamento de la Unidn, desde la perspectiva cualitativa, este estudio se
centra en la recoleccion de datos sin mediciones numéricas, pero de mucha importancia
para explorar, comprender y describir el proceso educativo a través de la experiencia de los
docentes de los tres centros educativos, incluidos en este estudio relacionado con el

entorno educativo virtual desarrollado en el periodo del 2020 al 2022.

Lo anterior se sustenta con lo expresado por Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2008) quienes describen a “los métodos cualitativos como los que utilizan la recopilacion
y el andalisis de datos para aclarar preguntas de investigacion

o descubrir nuevas preguntas en el proceso de interpretacion de los resultados”

En tal sentido, se han definido las subcategorias a partir de las categorias de recursos
tecnolégicos y proceso educativo para desarrollar pautas de entrevista administradas a
directores de los tres centros educativos detallados en la pagina 73.

3.2.2. Andlisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo se utiliza para obtener resultados numeéricos, el cual se realiza
con la aplicacién de encuestas dirigidas a los docentes y estudiantes de secundaria de los
centros escolares en mencion, mediante analisis estadisticos, que permitio la presentacion
y organizacion de los datos a través del procesamiento y andlisis utilizando un software
estadistico, para objeto de este estudio se utilizé el conocido como PSPP[1]. Al igual que
para el andlisis cualitativo, este también va reforzado por Herndndez-Sampieri y Mendoza
(2008), explicando detalladamente que este andlisis cuantitativo realizala medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin establecer el comportamiento de los datos

recolectados y probar las teorias.
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3.3. POBLACION Y MUESTRA

En forma general, Morillas, (2007) considera que la poblacion objetivo esta
delimitada con claridad y precisién en el problema de investigacion, y acoplada con el
objetivo general del estudio. Para estos fines, la investigacién se clasifica como finita®
debido a que se enfoca especificamente en todos los directores, docentes y alumnos de
noveno grado de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo,
departamento de La Unién; de igual forma, es accesible, dado que facilita la determinacion
del tamafio de la muestra, siendo adecuada y debidamente ajustada a la disponibilidad de

los recursos para realizar la investigacion y al tiempo asignado para su realizacion.

3.3.1. Poblacién

Este estudio se estim6 que fueran considerados los directores, los docentes y los
estudiantes de los tres centros educativos de la zona urbana de San Alegjo, La
Unién durante el periodo 2020-2022, quedando conformada por los directores de los tres
centros escolares, los 41 docentes y 151 alumnos de noveno
grado, seleccionados al azar; ademas, setuvo en cuentala forma en que utilizan los
recursos tecnolégicos proporcionados a los centros escolares para determinar el impacto
positivo 0 negativo de estos recursos o medios tecnolédgicos en el proceso educativo en el

entorno virtual de aprendizaje.

La distribucion de la poblacion docente de los centros educativos de zona urbana

del municipio de San Alejo, La Unién, se detalla en la siguiente tabla:

poblacion estadistica finita: Es aquella en la que el nimero de valores que la componen tiene un fin. Por ejemplo, la poblacién
estadistica que nos indica la cantidad de arboles de una ciudad es finita. https://economipedia.com » poblacion-estadistica
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TABLA 14
DISTRIBUCION DE DOCENTES EN LOS CENTROS ESCOLARES DE LA ZONA URBANA,
MUNICIPIO SAN ALEJO, DEPARTAMENTO DE LA UNION.

Docentes asignados por afio

NO. NOMBRE DEL CENTRO ESCOLAR 2020 2021 2022

1 Centro Escolar de San Alejo 12 12 10

2 Centro Escolar “Republica de Argentina” 13 13 13

3 Centro Escolar “Profesor Luis Armando Robles” 17 17 17
Total de docentes por centro ‘ 42 42 40

Poblacién total de docentes ‘ 41

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestreo

En relacion con el tipo de muestreo a utilizar para la presente investigacion, se han

considerado dos categorias conocidas:

3.3.2.1 Muestreo no probabilistico, definido como una técnica para seleccionar una
muestra de forma subjetiva, es decir, evitando el azar, y quedando a criterio del
investigador. En ese sentido y para estos fines se ha utilizado el Muestreo por
conveniencia, que se define como un método donde las muestras se seleccionan
basandose Unicamente en el conocimiento y la fiabilidad del investigador. En otras
palabras, los investigadores seleccionan a las personas que creen que son
adecuadas para el estudio, ya sea porque son faciles de reclutar o porque se

consideran buenos representantes de la poblacion.

Este tipo de muestreo se utiliz6 para el caso de los directores y los docentes de los centros

escolares de la zona urbana de San Alejo, La Unién, con un enfoque basado en la
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conveniencia y la disponibilidad individual en lugar de un proceso de seleccion aleatorio. En
otras palabras, esta técnica, permitio la facilidad de adquisicion y la disponibilidad de tanto
de los directores como de los docentes que laboraron durante el periodo determinado para
el presente estudio. En este muestreo no probabilistico, como se menciond anteriormente,
los elementos quedan a criterio del investigador, permitiendo probar si se cumplen los
supuestos propuestos, cuando se analizan los resultados para ver si son favorables a las

predicciones de la investigacion (Serra, 2020).

En la seleccion del método de muestreo, fueron consideradas las ventajas que el muestreo
por conveniencia tiene, puntualizando a continuacion los criterios de inclusibn o

caracteristicas que deben cumplir los docentes para ser encuestados.

3.3.2.2 Determinacién de los criterios de inclusion:

Al establecer una toma de muestra de docentes para la presente
investigacion, es importante establecer criterios de inclusion claros para determinar qué

caracteristicas deben cumplir los docentes para ser seleccionados como

participantes del estudio.

Estos criterios ayudan a asegurar que la muestra sea representativa y apropiada para

los propésitos del estudio. Dentro de los cuales se han considerado los siguientes:

a) Area o campo: Considerar el area o campo en la que los docentes tienen
experiencia. Considerando que todos sean especialistas en matematicas,

ciencias, lenguaje, entre otras.

b) Nivel de educacidon: Se determiné el nivel de educaciéon en el que estan
trabajando los docentes, para esté caso se seleccionaron los de

educacion primaria y secundaria.
c) Experiencia profesional: El numero de afios de experiencia docente, que

hayan estado activos durante el periodo 2020-2022, y utilizado plataformas

digitales/entornos virtuales de aprendizajes.
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d) Institucion educativa: Eltipo de institucion educativa donde trabaja el docente

a encuestar es de escuela publica, de la Zona Urbana.

e) Area Geografica: Todos los docentes estén ubicados en el Municipio de San

Alejo, del Departamento de la Unién.

f) Facilidad de adquisicion y ladisponibilidad de la muestra: Coordinar con los
directores de los tres Centros Escolares y el universo de los Docentes de los

mismos Centros escolares de la zona urbana de San Alejo.

g) Disponibilidad: Se consideré que los docentes estuvieran disponibles para

participar en la encuesta, durante un cierto periodo de tiempo.

h) Sexo Indiferente.

3.3.2.3 Muestreo probabilistico utilizado para analizar y estudiar poblaciones finitas
mediante muestreo aleatorio, donde todos los individuos de un grupo tienen la
misma oportunidad de ser seleccionados, Siendo utilizado el Muestreo aleatorio

simple, para este estudio.

Contextualmente el muestreo aleatorio simple se define como un método de
muestreo estadistico en el que cada elemento de la poblacion tiene la misma
posibilidad de ser seleccionado como parte de la muestra, o lo que es lo mismo
es un método de muestreo en el que todos los elementos que componen el
universo y, que forman parte del marco muestral, tienen la misma probabilidad de
ser seleccionados como muestra, lo que garantiza la representatividad y reduce el

sesgo de seleccion (Sampieri et al., 2014).
Célculo de la muestra (Santana Angel, 2017-2018), aplicada para los estudiantes
de secundaria de los Centros escolares urbanos del municipio de San Alejo, La

Union.

En el caso de la presente investigacion, los estudiantes de los tres Centros

escolares urbanos del municipio de San Alejo fueron seleccionados aplicando
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dicho muestreo y para tal fin se asigné un niumero o identificador Unico a cada
estudiante de la poblacion y luego se seleccioné aleatoriamente un subconjunto

de esos numeros o identificadores para formar la muestra de 151 estudiantes.

Esto asegurd que todos los estudiantes tuvieran las mismas posibilidades de ser
seleccionados y que la muestra fuera representativa de toda la poblacion
estudiantil.

El muestreo aleatorio simple utilizado? con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%, para un universo de 248 estudiantes, se le aplico la

siguiente formula:

Nn=(N*Z"2*p*(1-p)/ (N-1)* EA2 + ZA2 *p * (1-p)

Donde:
n= Tamafio de muestra necesario
N = 248 El universo (Los estudiantes)
= Valor critico, pardmetro estadistico que depende del Nivel de confianza

(Normalmente al 95% de confianza). Z es aproximadamente 1.96

p= Proporcion estimada de la poblacién (si no se tiene una estimacién previa, se
utiliza 0.5 para obtener el tamafio de muestra maximo aceptado)

E= Margen de error aceptable (en este caso, es del 5%, por lo que seria 0.05, error

de estimacion maximo aceptado)

Aplicando estos valores en la formula para calcular el tamafio de muestra, se obtuvo el

siguiente resultado:

n = (1.96"2 * 248 * 0.5 * (1-0.5)) / ((1.96"2 * 0.5 * (1-0.5)) + (248-1) * 0.05"2)

n = (3.8416 * 248 * 0.5 * 0.5) / ((3.8416 * 0.5 * 0.5) + 247 * 0.0025)

n=151

26 https://estadistica-dma.ulpgc.es/MGC/muestreo _Aleatorio_Simple.html
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3.3.2.3.1 Célculo del aporte a la muestra, mediante muestreo probabilistico

estratificado

Secciones Escuela Poblacion | Proporcion Aporte a la
muestra
9A Centro Escolar de San Alejo 11 4.44% 7
9A Centro Escolar Republica de Argentina 36 14.52% 22
9A Centro Escolar Profesor Luis Armando 15 6.05% 9
Robles
8A Centro Escolar de San Alejo 12 4.84% 7
8A Centro Escolar Republica de Argentina 29 11.69% 18
8B Centro Escolar Republica de Argentina 28 11.29% 17
8 A Centro Escolar Profesor Luis Armando 22 8.87% 13
Robles
TA Centro Escolar de San Alejo 16 6.45% 10
TA Centro Escolar Republica de Argentina 28 11.29% 17
7B Centro Escolar Republica de Argentina 27 10.89% 16
7A Centro Escolar Profesor Luis Armando 24 9.68% 15
Robles
TOTAL 248 100.00% 151
Fuente: Elaboracion Propia
3.3.2.3.2 Obtencién de muestra aleatoria simple con base a los aportes de la muestra

La obtencién de una muestra aleatoria simple con base en los aportes de la muestra es un

método que se utiliz6 para seleccionar a los participantes de manera aleatoria y

representativa a partir de una muestra previamente recolectada. Dicho proceso implica

utilizar los datos recopilados de una muestra piloto o inicial para generar una lista de

posibles participantes. A continuacion, se aplica un procedimiento de seleccién aleatoria

simple para elegir a los participantes de la muestra final (Otzen Tamara & Manterola Carlos,

2017).
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Recolectar una muestra: Inicialmente, se realiza una recoleccion de datos de una
muestra piloto utilizando el método de muestreo apropiado. Esta muestra debe ser
representativa de la poblacion objetivo de esta investigacion.

Obtener los aportes de la muestra: Analizar los datos obtenidos de la muestra y
determinar qué caracteristicas o variables se han considerado relevantes para el
presente estudio.

Generar una lista de los participantes: Utilizar los aportes de la muestra para
generar una lista de todos los individuos o elementos que cumplan con las
caracteristicas o variables relevantes identificadas en el paso anterior. Esta lista
debe incluir a todos los participantes de la poblacién objetivo 0 sea de los tres
Centros Escolares de la Zona urbana de San Alejo.

Aplicar la seleccion aleatoria simple: Utilizar un método de seleccion aleatoria
simple, como el uso de tablas de niumeros aleatorios o software especializado, para
elegir al azar los participantes de la muestra final. Asegurando de que cada
individuo o elemento tenga la misma probabilidad de ser seleccionado.

Verificar y contactar a los participantes seleccionados: Una vez seleccionada la
muestra final, se verificé que los participantes cumplan con los criterios de inclusion
establecidos en esta investigacion, especificamente estudiantes de secundaria (7°,
8° y 9° grado de los tres centros escolares seleccionados). Luego, contactar a los
padres de familia, solicitando la autorizacion para ser encuestados los participantes
seleccionados y remitir la encuesta en linea para obtener las respuestas requeridas
para el presente estudio.

La obtencidén de muestra aleatoria simple con base en los aportes de la muestra
se obtiene la informacion recolectada en forma representativa y aleatoria. Con esto
se garantiza que los resultados obtenidos sean generalizables a la poblacion

objetivo y mejoren la validez externa de la investigacion.

Nota: los cuadros de seleccién de la muestra para cada uno de los grados, se

incluyen en los anexos del presente documento.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Tal como la definen Mendoza y Avila (2020), la técnica constituye un conjunto
de herramientas para llevar a cabo el método, ademés del uso de la recopilacion de
la informacion. También se incluyen en esta los recursos o medios técnicos que facilitan la

realizacion de la misma investigacion.

3.4.1. Técnicas

Para esta investigacion, se utilizaron técnicas adecuadas para su enfoque, siendo
los siguientes: Técnica documental, encuestas, y entrevistas, definiéndose a continuacion

cada una de ellas:

3.4.1.1 Técnica documental:

Esta técnica permite al investigador aprender mas sobre un tema
de varias fuentes de literatura impresa o digital, requiere una busqueda cuidadosa Yy citar
fuentes confiables y aceptables como referencias para el tema. Tal como lo expresa
Orellana Lépez & Séanchez Gobmez, (2006): “Encuanto fase de documentacion,
las tecnologias de la informacién y la comunicacién, en especial Internet, han
proporcionado en gran medida herramientas de busqueda y acceso arecursos
bibliograficos en diversos formatos digitales, tales como: libros digitales como revistas,
presentaciones, informes de investigacion, materiales de conferencias, anuncios, censos,

bases de datos, revistas electronicas, enciclopedias”

3.4.1.2 La Encuesta:

Segun Garcia Ferrando, citado por Anguita (2002), expresa que la
encuesta, puede definirse como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos de
investigacion estandarizados en los que se recopilan y analizan una serie de datos de
una poblacion representativa o una seleccion mas amplia de casos representativos de una
poblaciéon o universo mas amplio que tiene como objetivo estudiar, describir, predecir y/o

explicar varias caracteristicas del universo.
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Bernal (2018) afirma, que esa técnica se sabe utilizar para hacer las valoraciones
cuantitativas, definiéndolas como un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y
pensadas para ser dirigidas a una muestra de poblacion, que se considera por
determinadas circunstancias funcionales al trabajo, representativo de esa poblacion, con el
objetivo de conocer la opinién de la gente sobre determinadas cuestiones corrientes y por
qué no también para medir la temperatura de la gente acerca de algin hecho especifico

gque se sucede en una comunidad determinada.

3.4.1.3 La Entrevista;

Segun MUNARRIZ (2011), una entrevista cualitativa es un didlogo entre el
investigador/investigado, utilizando las propias palabras de los encuestados, su percepcion,
situaciones, problemas, soluciones y experiencias de vida para comprender lo que la
persona tiene que decir, con la entrevista se presenta la posibilidad de aclarar dudas
durante el proceso, asegurando respuestas mas Uutiles, como lo aclara Arias Gonzéles
(2020):

Es muy importante identificar los puntos de vista de la poblacién estudiada mediante
la socializacion de la tematica, las entrevistas tienen mayor precision y los
resultados obtenidos son mas veridicos que el de un cuestionario, debido a que, en
la entrevista se pueden distinguir rasgos no verbales en el entrevistado lo que

permiten validar sus respuestas

Las técnicas de entrevista se utilizan tanto en los estudios de casos como en la
investigacion/accién como fuente de informaciéon. En este sentido, puede ser utilizado en

diferentes momentos y como procedimiento de las siguientes situaciones:

a) Entrevistas cara a cara con los informantes, eligiendo como se requiere la

informacion general sobre el tema de investigacion.
b) Explorar los datos que ayuden a comprender lo sucedido durante el periodo
de observacion como la entrevista semiestructurada, que es la que realiza

las preguntas abiertas sin un orden establecido, y toma la forma de
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conversacion diaria para conocer datos generales sobre el tema, admite

agregar preguntas adicionales.

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas utilizadas para recopilar
informacién de manera sisteméatica y estructurada. Estos instrumentos pueden variar
dependiendo del tipo de investigacion, los objetivos especificos y los datos que se deseen
obtener, Useche (2019). Cada método de investigacidn tiene sus propias herramientas
especificas para la adquisicion de datos. Estos instrumentos requieren un disefio y una

construccién rigurosa para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados.

Segun Arias (2020), los instrumentos deben ser validados previamente bajo los
parametros de confiabilidad y validez recomendando previo a su ejecucion, elegir
herramientas digitales segun el tipo de instrumento, una comprension virtual de las
herramientas digitales a utilizar en el instrumento, contar con base de datos, correo
electronico, teléfono movil u otro medio de comunicacion con los participantes de la
investigacion para garantizar la autenticidad de los datos, la informacion confiable de la
encuesta y transferir preguntas o afirmaciones y opciones de respuesta de un cuestionario

fisico a un instrumento virtual de la misma manera.

3.4.2.1 Disefio de los instrumentos.

Cada instrumento se planifica de acuerdo con la definicion del método cientifico,
teniendo en cuenta el propdsito y las caracteristicas de cada uno de ellos, asi como a los
objetivos, las hipétesis y variables que se quiere probar como verdaderas o falsas, y la
forma de la recoleccion de datos de cada instrumento, para este paso es importante
formular claramente el planteamiento del problema para que se pueda obtener la maxima
cantidad de informacién para el andlisis desde las diferentes perspectivas compartidas por

los participantes.

Es importante tener claras las definiciones conceptuales para los instrumentos a

utilizar en la presente investigacion; en cuanto al cuestionario, Sierra, (1994), detalla: “Este
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instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas
o items sobre un determinado problema de investigacién del que deseamos conocer algo”
(p. 194). Asi mismo, para la definicion de la entrevista se considera lo expresado por
Canales Cerdn, 2006, citado por Diaz Bravo et. al., (2013): "La comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales
a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” (p. 163).

El desarrollo de los instrumentos se ha dividido en dos fases segun su funcién, una
fase cualitativa en la que se aclara el contenido, se plantean dudas o temas especificos, y
una segunda fase cuantitativa en la que se valoran las propiedades a medir de ese

contenido, a través de preguntas métricamente relacionadas.

3.4.2.2 Aplicacién del enfoque cuantitativo y cualitativo

Tal como se ha expresado anteriormente, los instrumentos con enfoque cuantitativo estan
disefiados para recopilar datos numéricos que se pueden usar para medir variables. Los
datos cuantitativos son estructurados estadisticamente; los resultados son objetivos vy
convincentes. Los métodos cuantitativos ayudan a predecir los resultados y brindan el
apoyo necesario para extraer conclusiones generales de la investigacion realizada. Por otra
parte al recopilar datos no cuantitativos se obtiene la informacion no estadistica, no
estructurada o semiestructurada que a menudo responde a la pregunta "por qué", y esta
informacion es utilizada para describir algo en lugar de medirlo. Concluyendo que para este
tipo de recopilacion de datos prevalecen las opiniones, perspectivas y caracteristicas de los

comentarios recolectados.

Finalmente, Garcia F, et al, (2006,) establecen lo que los cuestionario deben contener

antes de presentar las preguntas objeto de estudio:

Identificacién del organismo o institucién que lleva a cabo el estudio.
Titulo completo del trabajo que enmarca el cuestionario.
Declaracion explicita del tratamiento confidencial de la informacion.
Espacio para la fecha de cumplimentacion.

Instrucciones para la cumplimentacion.

2 T oA

Frase de agradecimiento para el encuestado por su esfuerzo.
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3.4.2.3 Tipo de pregunta

Para esta investigacion, se elaboraron dos tipos de preguntas, tales como preguntas
cerradas que proporcionan opciones de respuesta predeterminadas. Estas preguntas
generalmente se consideran exhaustivas y mutuamente excluyentes, lo que significa que
las opciones de respuesta cubran todas las posibilidades y no se superpongan. Las
preguntas abiertas, por otro lado, no tienen opciones de respuesta predeterminadas. En
cambio, los encuestados pueden responder con sus propias palabras y brindar informacién
mas detallada y subjetiva. Sin embargo, tales preguntas pueden causar problemas en la

interpretacion de las respuestas, ya que pueden ser mas diversas y dificiles de medir.

En algunos casos, se consideré combinar ambos tipos de preguntas, lo que implica
hacer preguntas de opcién mdltiple, incluyendo un espacio abierto para que los
encuestados o entrevistados agreguen comentarios o respuestas que no estan cubiertas
por las opciones proporcionadas. Esta combinacion permite obtener datos mas
estructurados mientras se recopila informacién adicional que se haya pasado por alto.

En resumen, el uso de diferentes tipos de preguntas de investigacion puede
proporcionar mas perspectivas y datos, para la eleccién del tipo de pregunta a utilizar se ha
considerado el propésito del estudio y la naturaleza de la informacion que se quiere

obtener.

3.4.2.4  Aplicacion de los instrumentos:

En cuanto a las encuestas, estas se realizaran virtualmente utilizando Google Forms,
considerando modelos establecidos para mejorar el analisis de los participantes en
formacion afectados por la implementacion de procesos de aprendizaje en entornos
virtuales. Se utilizaran cuestionarios como herramienta de recolecciébn de datos para
docentes y estudiantes, y se realizaran entrevistas semiestructuradas con Instrumento tipo
Cuestionario de preguntas abiertas por escrito, en forma presencial con cada Director de
los Centros Educativos incluidos en esta investigacion, para obtener informacion efectiva y

valiosa, para los fines de este estudio.
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3.4.2.5 Estructurade los instrumentos

Cada instrumento fue estructurado partiendo de los objetivos especificos de la
investigacion y para la valoracion de las respuestas se podré utilizar para algunos casos la
escala de Likert, Herndndez Sampieri et al (2014). Esta escala se utiliza para medir las
actitudes, creencias, percepciones y otros aspectos subjetivos de las personas. Consiste
en una serie de afirmaciones o enunciados a los que los participantes deben responder
para indicar el grado en que estan de acuerdo o en desacuerdo con varias opciones.

También se pueden incluir opciones adicionales como "no sé" o "no aplicable".

Los puntos asignados a cada opcion de respuesta se utilizardn para analizar y
comparar las respuestas de los participantes. La otra escala que se ha considerado es la
de eleccidén Unica: en esta escala, se dan multiples opciones y se pide a los encuestados
que marguen una de ellas para indicar su respuesta. En este caso, va desde "siempre"
hasta "nunca'. Esta escala generalmente es utilizada para evaluar la frecuencia o
prevalencia de ciertas cosas. Los participantes deberan colocar una "X" o remarcar el
circulo en la casilla correspondiente a la opcién que mejor represente su respuesta. Para
elegir la escala fueron considerados los objetivos especificos del presente estudio y el tipo
de informacién que se desea recopilar. Siendo importante el disefiar y la validacion
adecuada de cada instrumento para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.

a) Cuestionario para estudiantes de secundaria de los tres centros escolares

de la zona urbana de San Alejo, la Unién.

Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas y entornos virtuales usados por
los docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo

del departamento de la Union.

1- |¢Conoce usted si la institucion dispone de un programa para implementar las clases

virtuales y el uso de recursos educativos?

] Si 0 No O No se

5- | ¢Cudles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplican tus
docentes en su practica educativa?
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(1 Showme [OFlipaClip OGenially [OCanva @O Kahoot
1 Rec studio O Otros O Ninguna

7- | ¢Cudles herramientas tecnolégicas fueron usadas en el desarrollo de sus clases
para la comunicacion e interaccion con sus maestros?
O Padlet [ Google Docs [ Mentimeter O Zoom 0O Ninguna

10- |¢,Durante el periodo 2020 al 2022 en el desarrollo de sus clases junto a su maestro

ha incorporado las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos virtuales

[ siempre [ casi siempre 0 algunas veces [ nunca

Objetivo especifico 2: Describir la aplicacion de los recursos tecnoldgicos y los entornos

virtuales utilizados por los docentes de los centros escolares de la zona urbana del

municipio de San Alejo, departamento de La Unién, en el periodo del 2020 — 2022.

3- | ¢El estudiante tuvo acceso a una organizacién de contenidos a través de los
entornos virtuales? (Ej. Contenidos en Google Classroom).
O siempre [ casi siempre 0 algunas veces 0 nunca

4- | ¢;Dominan los docentes herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales para
desarrollar sus clases?
O siempre [ casi siempre O algunas veces O nunca

2- | ¢Ha sido capacitado usted en el uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
de sus clases?
OSi ONo ONose

Objetivo especifico 3: Determinar cémo ha influido en la practica docente el uso de

herramientas y entornos virtuales usados por los docentes de los centros escolares de la

zona urbana del municipio de San Alejo del departamento de la Unién.

6- | ¢Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas
tecnoldgicas de interaccion y comunicacion con los maestros?
O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

8- | ¢Tienen tus maestros una actitud positiva hacia el uso de las herramientas
tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?
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O siempre [ casi siempre O algunas veces O nunca

9- | ¢consideras que el uso de los recursos tecnoldgicos ha influido positivamente en
su proceso educativo?
O si O No

11- | ¢Como Consideras que el aprendizaje fue igual durante la educacion virtual al

periodo cuando la educacion era presencial?

O facil O dificil OO Complicado [ Estresado

b) Elcuestionario alos docentes delos tres centros escolares delazonaurbana

de San Alejo, la Unién.

Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas y entornos virtuales usados por los

docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo del

departamento de la Union.

1-

¢ Dispone la institucion de una politica institucional sobre uso de los herramientas
tecnolégicas y entornos virtuales de aprendizaje?
L] Si ] No

¢Las herramientas tecnoldgicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el
desarrollo del plan y programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a
los docentes?

[] Siempre [ Casi siempre L] Algunas veces L] Nunca

¢En el uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitado?
A [ Google Worspace L] Ninguna

¢ Utilizé las herramientas tecnoldgicas y herramientas virtuales para el desarrollo
de su planificacién educativa?

[] Siempre [ Casi siempre L] Algunas veces [ Nunca

12-

¢ Cudles herramientas tecnoldgicas fueron usadas en su asignatura para la
comunicacion e interaccion con sus estudiantes?

[] Padlet [ Google Docs [1 Mentimeter []Zoom [l Ninguna

11-

¢ Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas
tecnolégicas de interaccion y comunicacion con los estudiantes?

L] Siempre [ Casi siempre [ Algunas veces [ Nunca

97




Objetivo especifico 2: Describir la aplicacion de los recursos tecnoldgicos y los entornos

virtuales utilizados por los docentes de los centros escolares de la zona urbana del

municipio de San Alejo, departamento de La Unién, en el periodo del 2020 — 2022.

10- | ¢Cuales Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplica en su
practica educativa?
(1 Showme [ FlipaClip [ Genially [ Canva [] Kahoot
[ Rec studio

15- | ¢Ha incorporado las herramientas tecnologicas y uso de entornos virtuales en su
practica educativa durante los afios 2020-20227?
[] Siempre [ Casi siempre [] Algunas veces [ Nunca

16- | ¢Las herramientas tecnoldgicas le han facilitado el desarrollo de procesos de
evaluacion virtual con los estudiantes?
[] Siempre [ Casi siempre [] Algunas veces [ Nunca

2- | ¢Han sido capacitados los docentes en el uso de herramientas tecnolégicos y
entornos virtuales de aprendizaje?
[] Siempre [ Casi Siempre [] Algunas veces L] Nunca

3- | ¢Considera suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de
herramientas tecnolégicas y entornos virtuales?
L] Si L1 No

4- | ¢Cada cuanto tiempo esta siendo capacitado los docentes en el uso de herramientas
tecnoldgicas o entornos virtuales de aprendizaje?
[ Frecuentemente [ Cada afio [] Seis Meses L] nunca

6- | De las capacitaciones en las que ha participado ¢Qué entidades o instituciones han

facilitado la formacion docente en herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales?

(] MINEDUCYT L1 INFOD L1 TIGO [ ] CENTRO ESCOLAR

(] NINGUNA
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Objetivo especifico 3: Determinar como ha influido en la practica docente el uso de

herramientas y entornos virtuales usados por los docentes de los centros escolares de la

zona urbana del municipio de San Alejo del departamento de la Unién.

13-

¢La formacion proporcionada por el MINED durante el periodo 2020-2022 con
respecto a las herramientas tecnoldgicas influyeron en la actitud positiva de sus
estudiantes favoreciendo el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del centro
escolar donde labora?

[] Siempre [ Casi siempre L] Algunas veces [ Nunca

14-

¢El proceso educativo se vio afectado positivamente en cuanto al uso de las

herramientas tecnoldgicas durante el periodo 2020-20227?

[] Siempre [ Casi siempre [] Algunas veces [ Nunca

17-

¢Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas
implementando las herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales durante el afio
2020-20227

Siempre [ Casi siempre [] Algunas veces [ Nunca

¢, Se siente motivado por los desarrolladores de formacion docente para el

aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y de entornos virtuales?

siempre [ casi siempre [ algunas veces L] nunca

3.4.2.6 Guiade entrevista

La guia de entrevista contempla una serie de preguntas que se vinculan directamente con

las subcategorias de analisis en relacion con las categorias del objeto de estudio.

3.4.2.6.1 Cuestionario

Se elaboré un conjunto de preguntas respecto a las categorias principales: Recursos

Tecnolégicos y Proceso Educativo.
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Categorias

1. Recursos Tecnoldgicos:
Subcategorias:

e La Politica

e Tipo de recursos tecnoldgicos utilizados.

e Plataformas de aprendizaje en linea.

e Aplicaciones educativas especificas

e La planificacion.

e Formacion en el uso de las TIC

e Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

2. Proceso Educativo:

e Desarrollo de competencias
e Metodologias EVA

e Préctica docente.

Entrevistarealizada aplicando el Instrumento: Cuestionario de preguntas abiertas por

escrito alos tres centros escolares de la zona urbana de San Alejo, la Unién.

La entrevista ha sido considerada como la forma mas eficaz comparada con el
cuestionario elaborado para las encuestas, porgue obtiene informacién mas completa y

profunda, ademas, este instrumento técnico se adopta la forma de un dialogo coloquial.

De esta manera, se entrevistan a los directores (as) de los centros educativos de la
zona urbana de San Alejo, La Unién para ello, se utilizaron los citatorios, via teléfono y/o
correo electrénico. Adicionalmente, se consideraron las normas de cortesia para respetar

el dia, hora, lugar y duracién programados para la entrevista.
El instrumento se ha estructurado partiendo del enfoque de las categorias,

subcategorias y de los objetivos especificos de la investigacion, los cuales se detallan a

continuacion:
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Objetivo especifico 1: Identificar las herramientas y entornos virtuales usados por

los docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo

del departamento de la Union.

1- | ¢Dispone la institucién de una politica institucional sobre uso de los herramientas
tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?

2- | ¢Han sido capacitados los docentes, en el uso de herramientas tecnoldgicos V|
entornos virtuales de aprendizaje?

3- | ¢Considera suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de
herramientas tecnolégicas y entornos virtuales?

4- | ¢(Cada cuanto tiempo estan siendo capacitados los docentes en el uso de
herramientas tecnolégicas o entornos virtuales de aprendizaje?

12 | ¢Cudles herramientas tecnolégicas fueron usadas en su asignatura para la
comunicacion e interaccion con sus estudiantes?

10- | ¢En el uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitados los docentes?

Objetivo especifico 2: Describir la aplicacion de los recursos tecnolégicos y los

entornos virtuales utilizados por los docentes de los centros escolares de la zona

urbana del municipio de San Alejo, departamento de La Unién, en el periodo del 2020

—-2022.

8- | ¢Las herramientas tecnoldgicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el desarrollo
del plan y programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a los docentes?

9- | ¢Utilizaron los docentes las herramientas tecnoldgicas y herramientas virtuales para|
el desarrollo de su planificacion educativa?

5- | ¢Han participado todos los docentes en las formaciones sobre herramientas
tecnoldgicas y entornos virtuales?

11- | ¢Cudles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplican sus
docentes en la préactica educativa?
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15-

¢lmplementaron las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos virtuales en la

practica educativa los docentes del Centro Escolar durante los afios 2020-2022?

Objetivo especifico 3: Determinar como ha influido en la practica docente el uso de

herramientas y entornos virtuales usados por los docentes de los centros escolares

de la zona urbana del municipio de San Alejo del departamento de la Unién.

6-

¢ Se encuentran los maestros motivados por los desarrolladores de formacion

docente para el aprendizaje de herramientas tecnoldgicas y de entornos virtuales?

13-

¢La formacién proporcionada por el MINED durante el periodo 2020-2022 con
respecto a las herramientas tecnoldgicas influyeron en la actitud positiva de los
estudiantes favoreciendo el desarrollo del proceso ensefanza-aprendizaje del

centro escolar?

14-

¢ El proceso educativo se vio afectado de manera positiva o negativa en cuanto al
uso de las herramientas tecnoldgicas durante el periodo 2020-20227?

16-

¢ Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas
implementando las herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales durante el afio
2020-20227

¢ Qué entidades o instituciones han facilitado la formacion docente en herramientas

tecnolégicas y entornos virtuales?

3.5.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Para dar la apertura a la investigacion, se parte de la planificacion de cada una de

las actividades que se desarrollé para obtener informacién requerida, se propuso lo

siguiente:

1. Presentaciéony aprobacion del tema:

Para iniciar la investigacion se definié el tema en el contexto de los cambios abruptos que

sufrid el proceso de ensefianza aprendizaje durante y post pandemia COVID-19 , es decir,

sobre la situacion real del uso de los recursos tecnologicos y el proceso educativo, que

102




enfrentaron los docentes y por ende los estudiantes de secundaria de los tres centros

educativos sujetos de este estudio.
2. Recopilaciéon de Informacion y construccién del marco tedrico:

Con este apartado consiste en la utilizacion de las diferentes técnicas e
instrumentos para la busqueda y obtencién de datos requeridos para la
investigacién. En cuanto a las pruebas, estas pruebas se realizaran de forma
virtual. Para recopilar informacién en este estudio, se desarrollaron criterios para el
uso de diversas herramientas de acuerdo con la disponibilidad y apoyo de la
poblaciéon antes mencionada; es decir, las herramientas de recoleccion de datos
antes mencionadas se desarrollaron teniendo en cuenta la situacion especifica y se
llevaron a cabo con la ayuda de cuestionarios, las preguntas y sus respuestas fueron
recolectadas y procesadas en tablas estadisticas obtenidas de la herramienta

Google Forms. Facilitar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

3. Construccién del disefio metodoldgico:

Con el entorno del marco teérico y los objetivos de esta investigacion, se disefi6 el
marco metodoldgico donde se describe el tipo de estudio, el método, el muestreo,

las técnicas y los instrumentos para la recoleccion de datos.

4. Trabajo de Campo:
Los cuestionarios para la encuesta y entrevista fueron sometidos al proceso de validacion,
de acuerdo con los estandares establecidos, posteriormente fue pasado a los docentes,

directores, y estudiantes de secundaria de los tres centros educativos de la zona urbana de

San Alejo de la Union.

5. Procesamiento de Datos:

En este apartado de la investigacion se procedi6 a tabular informacion obtenida y

prepararla para su exposicion.
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6. Andlisis e interpretacién de Datos:

Mediante la obtencidn de los datos se procedio a la interpretacion y analisis de la
informacion recolectada para fines de esta investigacion segun los diferentes

instrumentos utilizados.

7. Presentacion de Resultados:

Este apartado consiste en brindar los resultados obtenidos al finalizar el proceso,
los cuales se reflejaran graficamente, con sus respectivas interpretaciones y

analisis.

8. Elaboracion de la propuesta metodolégica:

La elaboracion de esta propuesta metodoldgica se realizara para impulsar a los docentes
en el uso de las nuevas tecnolégicas, después de analizar los resultados obtenidos en la
investigacion realizada a los Centros Escolares: Centro Escolar de San Alejo, Centro
Escolar “Republica de Argentina” y Centro Escolar “Profesor Luis Armando Robles”,

ubicados en el municipio de San Alejo, departamento de La Union.

9. Construccién de Conclusiones y Recomendaciones:

Para finalizar se presenta las conclusiones del estudio y las respectivas
recomendaciones basadas en los hallazgos de la investigacion.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez recopilados los datos o informacion, seran procesados; utilizando la técnica
de andlisis previamente seleccionadas, debiendo de explicar el procedimiento para
procesar los datos, su andlisis mediante un software estadistico, siendo Excel, SPSS,

Minitab o uno de uso libre.
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3.6.1 Procesamiento de la informacion:

Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 una matriz de Microsoft Excel
donde se estructura el parametro de las interrogantes que se encuentran relacionadas con
los indicadores de la investigacion; a la vez, los datos se vaciaron de manera ordenada y
comprensible?”. Luego, se procedié a segmentarlo segln los indicadores. Para la
presentacion de los datos encontrados, se definid un objetivo para cada pregunta que
permitiera comprender la finalidad de esta, ademas, los datos se reflejaron en gréficos para

un mayor entendimiento, y, luego, se realiz6 el andlisis e interpretacion por pregunta.

3.6.2 Andlisis e Interpretacion de datos:

Una vez tabulados y procesados los datos del cuestionario se muestran las
preguntas, las opciones de respuestas que los estudiantes dieron a cada una de estas y el
objetivo que se perseguia con cada una para poder dar un andlisis. Para el analisis se
procede a agrupar la informacién en bloques para luego ser integrada con elementos
comunes y continuar con la interpretacion de esta. Se consider6 el cruce de informacion
con los resultados obtenidos en las encuestas y las respectivas entrevistas, con el propésito
de contar con un mapeo mas amplio, considerando los indicadores para establecer una

conclusion pertinente.

27 Tableau: andlisis de datos y visualizaciones tableau.com, recuperado de https://www.tableau.com
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Variable

Variable
Dependiente

Tabla: 14 Técnicas e Instrumentos

Técnica
Instrumentos
Indicadores

Politicas planes,
programas Yy normas
institucionales:
Estrategias para
enfrentar la  brecha

Uso de
recursos
tecnolégicos
en entornos
virtuales

digital EVA.

Recursos Tecnolégicos y
Entornos Virtuales de

Aprendizaje

Planificacion educativa
en entornos virtuales de

aprendizajes.

Encuestas

Cuestionarios

Cuestionario a
docentes

¢ Dispone la institucion

de una

politica

institucional sobre uso

de
tecnologicas

los herramientas

y

entornos virtuales de

aprendizaje?

¢Las
tecnologicas

los docentes?

¢ Utilizé
herramientas
tecnologicas

herramientas
que
desarrollo MINEDUCYT
facilitaban el desarrollo
del plan y programa de
estudio propuesto que
dicha entidad exigia a

las

y

herramientas virtuales

106

Cuestionario a
estudiantes

¢, Conoce usted si la
institucion dispone de
un programa para

implementar las
clases virtuales y el
uso de recursos
educativos?

¢, Cuales
herramientas
tecnolégicas fueron
usadas en el
desarrollo de sus
clases para la
comunicacion e

interaccion con sus
maestros?

¢El estudiante tuvo
acceso a una
organizacién de
contenidos a través

Entrevistas

Guia de
entrevistas

Directores(as)

¢ Dispone la
institucion de una
politica
institucional sobre
uso de los
herramientas
tecnoldgicas y
entornos virtuales
de aprendizaje?

¢ Cuales
herramientas
tecnologicas
fueron usadas en
sus asignatura
para la
comunicacion e
interaccion con
sus estudiantes?

los
las

¢ Utilizaron
docentes
herramientas
tecnoldgicas y
herramientas
virtuales para el
desarrollo de su
planificacion
educativa?

¢Las
herramientas
tecnolégicas que
desarrollo



Técnica
Instrumentos
Variable Indicadores
Variable
Dependiente:
Proceso
educativo Formaciéon docente en

Entornos Virtuales de
Aprendizajes.

Encuestas

Cuestionarios

Cuestionario a

docentes
para el desarrollo de su
planificacion
educativa?
¢En el uso de que
herramientas o}
plataformas ha sido
capacitado?

De las capacitaciones

en las que ha
participado ¢Qué
entidades o]
instituciones han
facilitado la formacion
docente en

herramientas

tecnoldgicas y

entornos virtuales?
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Cuestionario a
estudiantes

de los entornos
virtuales? (Ej.
Contenidos en

Google Classroom).

¢ Dominan los
docentes
herramientas
tecnoldgicas y
entornos virtuales

para desarrollar sus
clases?

Entrevistas

Guia de
entrevistas

Directores(as)

MINEDUCYT
facilitaban el
desarrollo del plan
y programa de
estudio propuesto
que dicha entidad
exigia a los
docentes?

¢ Qué entidades o
instituciones han

facilitado la
formacion
docente en

herramientas
tecnoldgicas y
entornos

virtuales?

¢Han sido
capacitados los
docentes, en el
uso de

herramientas
tecnologicos y
entornos virtuales
de aprendizaje?

¢En el uso de que
herramientas o
plataformas  ha
sido capacitados
los docentes?

¢Han participado

todos los
docentes en las
formaciones
sobre

herramientas



Técnica

Instrumentos

Variable Indicadores

Tecnologias del
Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC).

Interaccion docente-

estudiante.

Practica educativa de los
docentes.

Encuestas

Cuestionarios

Cuestionario a
docentes

¢Cuales Tecnologias
para el Aprendizaje y el
Conocimiento  (TAC)
aplica en su practica
educativa?

¢ Consideras que los
entornos virtuales
ofrecen suficientes
herramientas

tecnoldgicas de
interaccion y

comunicacion con los
estudiantes?
¢Ha incorporado las

herramientas
tecnoldgicas y uso de
entornos virtuales en su
practica educativa
durante los afios 2020-
20227
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Cuestionario a
estudiantes

¢, Cuales Tecnologias
para el Aprendizaje y

el Conocimiento
(TAC) aplica tus
docentes en su

practica educativa?

¢, Consideras que los
entornos virtuales
ofrecen  suficientes
herramientas
tecnoldgicas de
interaccién y
comunicacion con los
maestros?

Entrevistas

Guia de
entrevistas

Directores(as)

tecnolégicas y
entornos
virtuales?

¢ Cuales
Tecnologias para
el Aprendizaje y el
Conocimiento
(TAC) aplican sus
docentes en la
practica
educativa?

¢ Cuales
herramientas
tecnologicas
fueron usadas en
su asignatura
para la
comunicacion e
interaccion con
sus estudiantes?

¢Implementaron
las herramientas
tecnoldgicas y uso
de entornos
virtuales en la
practica educativa
los docentes del
Centro Escolar
durante los afos
2020-20227?

¢ Considera

suficiente el
tiempo para el
desarrollo de

capacitaciones en
el uso de

herramientas
tecnoldgicas y



Variable

Técnica

Instrumentos

Indicadores

Evaluacion docente en
EVAy EVEA.

Encuestas

Cuestionarios

Cuestionario a
docentes

¢Las herramientas
tecnoldgicas le han
facilitado el desarrollo
de procesos de
evaluacion virtual con
los estudiantes?

¢ El proceso educativo
se vio afectado
positivamente en
cuanto al uso de las
herramientas
tecnoldgicas durante el
periodo 2020-20227?

¢, Se siente motivado
por los desarrolladores
de formacién docente
para el aprendizaje de
herramientas
tecnologicas y de
entornos virtuales?

¢ Han sido capacitados
los docentes en el uso
de herramientas
tecnologicos y
entornos virtuales de
aprendizaje?

¢ Considera suficiente
el tiempo para el
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Cuestionario a
estudiantes

.,Cémo Consideras
que el aprendizaje
fue igual durante la
educacion virtual al
periodo cuando la
educacion era
presencial?

¢ Tienen tus maestros
una actitud positiva
hacia el uso de las
herramientas

tecnologicas y
entornos virtuales de
aprendizaje?

¢Ha sido capacitado
usted en el uso de

Entrevistas

Guia de
entrevistas

Directores(as)

entornos
virtuales?

¢La formacion
proporcionada por
el MINED durante
el periodo 2020-
2022 con respecto
a las herramientas
tecnoldgicas
influyeron en la
actitud positiva de
los estudiantes
favoreciendo el
desarrollo del
proceso
ensefanza-
aprendizaje  del
centro escolar?

¢El proceso
educativo se vio
afectado de
manera positiva o
negativa en
cuanto al uso de
las herramientas
tecnoldgicas

durante el periodo
2020-20227

¢ Cada cuanto
tiempo estan



Variable

Técnica

Instrumentos
Indicadores
Desarrollo de
competencia en
entornos virtuales de

aprendizajes.

Encuestas

Cuestionarios

Cuestionario a
docentes
desarrollo de
capacitaciones en el
uso de herramientas
tecnologicas y

entornos virtuales?

iLa formacioén
proporcionada por el
MINED durante el
periodo 2020-2022 con
respecto a las
herramientas
tecnoldgicas influyeron
en la actitud positiva de
sus estudiantes
favoreciendo el
desarrollo del proceso
ensefianza-
aprendizaje del centro
escolar donde labora?

¢,Cada cuanto tiempo
esta siendo capacitado
los docentes en el uso
de herramientas
tecnoldgicas o}
entornos virtuales de
aprendizaje?

;Considera que se
lograron las
competencias de
aprendizaje esperadas
implementando las
herramientas

tecnologicas y
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Cuestionario a

estudiantes
herramientas
tecnolégicas para el
desarrollo de sus
clases?

jconsideras que el
uso de los recursos
tecnoldgicos ha
influido positivamente
en su proceso
educativo?

¢Durante el periodo
2020 al 2022 en el
desarrollo de sus

clases junto a su
maestro ha
incorporado las

herramientas

Entrevistas

Guia de
entrevistas

Directores(as)

siendo
capacitados los
docentes en el
uso de
herramientas
tecnoldgicas o
entornos virtuales
de aprendizaje?

. Se encuentran
los maestros
motivados por los
desarrolladores
de formacion
docente para el
aprendizaje de
herramientas
tecnoldgicas y de
entornos
virtuales?

¢Considera que
se lograron las
competencias de
aprendizaje
esperadas
implementando
las herramientas
tecnoldgicas y
entornos virtuales
durante el afio
2020-20227



Técnica Encuestas Entrevistas

Instrumentos Cuestionarios Guia de
entrevistas

Variable Indicadores Cuestionario a Cuestionario a Directores(as)
docentes estudiantes
entornos virtuales tecnoldgicas y uso de
durante el afio 2020- entornos virtuales
20227

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

Presentacién y discusién de resultados cuantitativos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los
docentes. Se encuentran distribuidos en el orden respectivo, primero docentes,
seguidamente a estudiantes y a los directores, quienes son los responsables de dicho
centro. De igual manera se ofrece una perspectiva cuantitativa y cualitativa para

comprender el fenébmeno en estudio.

Resultados Docentes

1. ¢Dispone la institucion de una politica institucional sobre uso de los
herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?

=Si = No

Descripcion  Si: 78% No: 22%

Andlisis De acuerdo con la muestra de 41 docentes de los Centros escolares de la
zona urbana del municipio de San Alejo, La Union el 78% tiene el conocimiento sobre las
politicas establecidas sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro de los Centros
educativo, mientras que un 22% responde no conocer las politicas con las que cuenta el
Centro.



En la gréafica anterior se puede observar de como los docentes conocen sobre las
politicas que estan siendo implementadas por las entidades de educacion la mayor parte
de docentes conocen sobre estos reglamentos y una parte considerable de maestros no
las conocen, es por ello que se debe de tener al personal docente bien informado sobre
estas politicas que son implementadas dentro de los recintos educativos.

2. ¢Han sido capacitados los docentes en el uso de herramientas tecnolégicos y

entornos virtuales de aprendizaje?

26.80%

m Siempre = Casi siempre = Algunas veces

Descripcion  Siempre:34.10%  Casi Siempre: 26.80% Algunas Veces:39.10%

Andlisis El 39.10% de los docentes de los centros educativos responden a esta
encuesta que en algunas veces han sido debidamente capacitados para el uso de las
herramientas tecnoldgicas, mientras que el 34.10% opina que siempre se han estado
capacitando con respecto al uso de las nuevas tecnologias y un 26.8% opina que casi
siempre se estan actualizando tecnolégicamente y un 0% nunca

Se puede observar que la mayor cantidad de personal docente responde a esta
interrogante de como algunas veces reciben capacitaciones sobre el area tecnoldgica y
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herramientas de aprendizaje, mantener al personal a la vanguardia con la tecnologia es

pieza clave para formar profesionales competitivos en el futuro

3. ¢éConsidera suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de
herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales?

= Si = No

Descripcion  Si: 46.30% No: 53.70%

Andlisis Con un 53.70% de la poblacion docente encuestada considera que no se les
esta capacitando con un tiempo adecuado y como deberia ser respecto al uso de las
herramientas tecnoldgicas, mientras que un 46.30% de maestros considera que se les esta
dando el debido tiempo para poder capacitarse y entrenarse bien con el uso de las nuevas

tecnologias.

Esta grafica representa preocupacion ya que la mayor parte de los resultados
muestra que los docentes no estan de acuerdo con el tiempo de capacitacion, es muy
probable que por falta de tiempo a esta area los docentes estén mostrando el desface

tecnoldgico frente a sus alumnos.
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4. ¢Cada cuanto tiempo esta siendo capacitado los docentes en el uso de

herramientas tecnoldgicas o entornos virtuales de aprendizaje?

m Frecuentemente = Cadaano = Seis meses Nunca

Descripcion: Frecuentemente: 29.3% Cada afio: 39.0%
Seis meses: 22.0% Nunca: 9.70%

Andlisis: EI 29.3% de maestros responde que frecuentemente estan siendo
debidamente capacitados para el uso de los entornos virtuales de aprendizaje mientas
gue un 39.0% opina que cada afio estan recibiendo entrenamiento, un 22% opina que
cada seis meses estan siendo programadas sus capacitaciones y un 9.70% opina que
nunca han sido capacitados en el area de entornos virtuales.

Este resultado representa el tiempo que las entidades educativas programan sus
capacitaciones al personal docente, gran parte del personal responde que cada afio,
mientras que la deméas poblacibn muestra responde que son mas continuas o que
frecuentemente se estan entrenando, cabe destacar que las respuestas brindadas por
los docentes son dispersas teniendo en cuenta que laboran en el mismo sector y con

el Ministerio de Educacion.
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5. ¢Se siente motivado por los desarrolladores de formacién docente para el

aprendizaje de herramientas tecnolégicas y de entornos virtuales?

m Algunas veces = Casi siempre = Siempre

Descripcion Algunas veces: 31.70% Casi siempre: 31.70% Siempre: 36.60

Andlisis Al consultar si se sienten motivados por las personas capacitadores en el
area tecnolégica un 31.70% opina que algunas veces cuentan con motivacion,
mientras que un 31.70% considera que casi siempre se les estd motivando y un
36.60% menciona que siempre existe la motivacion por parte de los desarrolladores
de las capacitaciones y un 0% nunca.

La motivacion que percibe el personal docente se ve reflejada en la mayor parte de
los resultados de esta interrogante, mientras que algunos consideran que no se esta
motivando de manera suficiente para lograr el entusiasmo y dinamismo que se

requiere para aprender a manejar la tecnologia.
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6. De las capacitaciones en las que ha participado ¢Qué entidades o instituciones
han facilitado la formacion docente en herramientas tecnoldgicas y entornos

virtuales?

m Centro escolar = INFOD = MINEDUCYT

Descripcion Centro escolar: 12.20% INFOD: 26.80% MINEDUCIT: 61.00%

Andlisis Un 12.20% de docentes sienten el apoyo del centro educativo a diferencia
de un 26.80% siente un mayor apoyo con la formacion tecnolégica por parte de INFOD
y un 61.0% responde que MINEDUCIT ha sido el ente que mayormente que les ha
facilitado la formacion en el &rea de herramientas tecnolégicas y los entornos virtuales.

La mayor parte de docentes sienten mayor apoyo por parte de MINEDUCYT, ya que
es la entidad encargada de velar que los docentes cuenten con los conocimientos
necesarios para el que hacer educativo, caso contrario una buena proporcion de
docentes sienten méas apoyo por INFOD o el centro educativo para el desarrollo de

sus conocimientos tecnoldgicos.
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7. ¢Las herramientas tecnoldgicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el
desarrollo del plan y programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a

los docentes?

m Siempre = Algunas veces = Casi siempre

Descripcion

Siempre: 26.80%
Algunas Veces:19.50%
Casi siempre: 53.70%

Andlisis De la muestra de docentes consultados, el 26.8% afirmo que siempre las
herramientas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el desarrollo del plan y programa
de estudios propuesto, el 53.7% responde que casi siempre le facilitaba el desarrollo
del plan, un 19.5% algunas veces y un 0% que nunca, por lo tanto se puede concluir

gue la mayoria de docentes se sienten

118



8. ¢Utilizo las herramientas tecnoldgicas y herramientas virtuales para el
desarrollo de su planificacién educativa?

m Algunasveces m Casi siempre = Siempre

Descripcion Algunas veces: 19.50%
Casi siempre: 43.90%
Siempre: 36.60

Andlisis. De la muestra de maestros que se consulté el 19.50% respondié que algunas
veces utilizo las herramientas virtuales para sus planificaciones, a diferencia de un 43.90%
de docentes quienes respondieron que casi siempre se apoyaban de las herramientas
tecnoldgicas al momento de realizar la planificacion educativa y un 36.60% respondio que

siempre se apoyan de la tecnologia para la elaboracion de sus planificaciones, 0% nunca.

Se puede observar que la mayor cantidad de maestros responde que casi siempre
esta utilizando las herramientas virtuales, a diferencia del porcentaje de los maestros que
siempre se estan apoyando de estas herramientas virtuales es mucho menor y hay una
cantidad de docentes que responde que algunas veces se estd apoyando de la tecnologia.
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9. ¢En el uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitado?

2.50%

m Google Clasroom = Google Worspace = DEVA Ninguna plataforma

Descripcion Google classroom: 75.6%  Google workspace: 14.6%
DEVA: 7.30% Ninguna plataforma: 2.50%

Analisis De los 41 docentes encuestados, el 75.6% afirmo haber sido capacitado en
el uso de Classroom, el 14.6% en Google Worspace, un 7.3% en DEVA, y un 2.5% en

ninguna plataforma.

Se observa que la mayor parte del personal docente tiene un mayor conocimiento
sobre la plataforma Google Classroom, y esto se debe a que el Ministerio se adapt6 a
esta plataforma y se destin6 oficialmente en el uso de capacitaciones y desarrollo de sus

clases.
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10. ¢ Cuéles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplica en su

practica educativa?

m Canva = Recstudio = Show me Genially

Descripcion

Canva: 53.70%
Rec Studio: 14.60%
Show me: 7.30%
Genially: 9.80%

Andlisis La herramienta mas utilizada por los docentes con un 53.70% es Canva, con
un 14.60% utilizada por los docentes esta la herramienta Rec studio, un 7.30% de los
encuestados responde que la herramienta mas utilizada por ellos es Show me y un
9.80% de los docentes responden que la que mas aplica en su practica educativa es
Genially

Se procede a consultar a los docentes sobre cuél ha sido la plataforma en la que
mMA&s se apoya para realizar su practica educativa, la mayor parte de docente responde
gue Canva ha sido su mayor aplicacion a la hora del que hacer pedagogico con sus
estudiantes, mientras que un poco menos de la mitad de los docentes de apoya de
diferentes plataformas disponibles.
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11. ;Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas

tecnoldgicas de interaccion y comunicacion con los estudiantes?

m Algunas veces = Casi siempre = Siempre

Descripcion Algunas veces: 22.0%
Casi siempre: 41.50%
Siempre: 36.50%

Andlisis: A esta interrogante los docentes responden que el 22.00% algunas veces
ofrecen las herramientas que son necesarias para interactuar y comunicarse con sus
estudiantes, un 41.50% de la poblacibn muestra de docentes considera que casi
siempre estas herramientas facilitan la interaccion y comunicacion con sus alumnos y
un 36.50% responde que siempre las herramientas disponen de las herramientas
tecnolégicas necesarias para una mayor comunicacion e interaccion con los
estudiantes, 0% nunca.

Una buena proporcion de docentes considera que casi siempre las herramientas
tecnolégicas ofrecen la interaccién necesaria entre sus alumnos, mientras que una
cantidad considerable que siempre ofrecen lo necesario para que la comunicacion
entre sus estudiantes se mantenga en todo momento.
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12. ;Cudles herramientas tecnoldgicas fueron usadas en su asignatura para la

comunicacioén e interaccion con sus estudiantes?

= Google Docs = Mentimeter = Ninguna Padlet = Zoom

Descripcion

Google Docs: 12.20%
Mentimeter: 4.90%
Ninguna: 12.20%
Padlet: 2.40%

Zoom: 68.30%

Andlisis: De las herramientas tecnologicas mas utilizadas por los 41 docentes
encuestados, un 68.30% indico que utiliza Zoom, un 12.20% que Google Docs, un
4.90% Mentimeter, un 2.40% Padlet y un 12.20% que no utiliza ninguna.

Google Docs ha sido la principal herramienta de apoyo para los docentes en cuanto
a la interaccion con sus estudiantes mientras que una proporcién menor menciona que

han sido por medio de las plataformas las que les ha servido de apoyo.
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13. ¢La formacién proporcionada por el MINED durante el periodo 2020-2022 con
respecto alas herramientas tecnolégicas influyeron en la actitud positiva en sus
estudiantes favoreciendo el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del

centro escolar donde labora?

26.80%

m Casi siempre = Algunas veces = Siempre

Descripcion

Casi siempre: 41.50%
Algunas Veces: 26.80%
Siempre: 31.70%

Andlisis Con respecto a la influencia que las herramientas tecnoldgicas sobre la
actitud de los estudiantes en el desarrollo del proceso ensefianza - aprendizaje de la
institucion donde laboran los participantes, el 31.7% indicé que siempre favorecia la
actitud positiva, el 41.5% que casi siempre, un 26.8% que algunas veces y el 0% que
nunca.

Casi siempre ha sido la respuesta de los docentes con respecto ante la consulta
sobre si la formacion proporcionada por el MINED ha sido tomada de manera positiva
ante sus estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje, mientras que una
proporcidon menor a esta responde a esta interrogante que algunas veces o siempre
ha influido de manera positiva.
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14. ¢ El proceso educativo se vio afectado positivamente en cuanto al uso de las

herramientas tecnoldgicas durante el periodo 2020-20227?

29.30%

m Algunas veces = Casi siempre = Nunca Siempre

Descripcion

Algunas veces: 29.30%
Casi siempre: 41.50%
Nunca: 2.40%
Siempre: 26.80%

Andlisis: Con respecto al proceso educativo, el 26.80% de los docentes encuestados
afirma que se vio afectado positivamente por el uso de herramientas tecnoldgicas, el
41.5% que casi siempre, un 29.3% que algunas veces y un 2.4% respondi6 que nunca.

Un porcentaje mayor de docentes responde que casi siempre fue tomado de manera
positiva el uso de las herramientas tecnoldgicas durante los afios 2020 al 2022 esto
difiere con el porcentaje de maestros que considera que siempre fue tomado de

manera positiva.
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15. ¢Ha incorporado las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos virtuales en

su préactica educativa durante los afios 2020-2022?

22.00%

m Algunas veces = Casi siempre = Siempre

Descripcion

Algunas veces: 22.00%
Casi siempre: 56.00%
Siempre: 22.00%

Andlisis: de los 41 docentes participantes el 22.0% indico que algunas veces ha
incorporado las herramientas tecnoldgicas y el uso de entornos virtuales en su practica
educativa, el 56.0% indico que casi siempre lo incorpora, el 22.0% que algunas veces
y el 0% que nunca.

Casi siempre los docentes incorporaron las herramientas tecnologicas durante el
periodo 2020-2022, la pandemia fue el detonante para que los maestros acudieran de
manera urgente a estas herramientas, mientras que una proporcion menor a esta

responde que siempre y algunas veces usaron esos recursos.
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16. ¢Las herramientas tecnoldgicas le han facilitado el desarrollo de procesos de

evaluacion virtual con los estudiantes?

34.20%

m Siempre = Algunas veces = Casi siempre

Descripcion:

Siempre: 46.30%
Algunas veces: 19.50%
Casi siempre: 34.20%

Andlisis: Con respecto al desarrollo del proceso de evaluacion, el 46.3% afirma que
las herramientas tecnoldgicas siempre le han facilitado este proceso, el 34.2% que
casi siempre, el 19.5% algunas veces y el 0% que nunca.

El &area tecnoldgica en la que se apoyan los docentes con respecto a las
evaluaciones que se les elabora a sus estudiantes, los docentes mencionan que
siempre se estan apoyando de estas a la hora de evaluar, a diferencia de los docentes
gue responden que algunas veces o siempre se les ha facilitado gracias a las nuevas

tecnologias.
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17. ¢Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas
implementando las herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales durante el
afo 2020-2022?

m Casi siempre = Algunas veces = Siempre

Descripcion Casi siempre: 39.00%
Algunas veces: 36.60%
Siempre: 24.40%

Andlisis: al realizar un analisis sobre el logro de las competencias de aprendizajes
esperadas al implementar las herramientas tecnolégicas y entornos virtuales, de los
41 docentes participantes el 24.4% afirmo que siempre se lograron, el 39.00% que
casi siempre, el 36.6% que algunas veces y el 0% que nunca se lograban.

Los maestros consideran que casi siempre se lograban las competencias esperadas
en los alumnos durante el periodo 2020-2022, con el brote de la pandemia los
docentes recurrieron a la tecnologia para no detener el proceso educativo de los
estudiantes, a diferencia de un porcentaje considerable de maestros que creen que
algunas veces o siempre se lograban los objetivos esperados.
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Resultados Estudiantes

1. ;,Conoce usted si lainstitucion dispone de un programa para implementar las
clases virtuales y el uso de recursos educativos?

No
Mo se 3.5%

85.5%

Descripcién Si: 85.5% No se: 11.0% No: 3.5%

Andlisis Con base en los resultados del cuestionario realizada para una muestra de
151 estudiantes del nivel bésico, se determino que el 85.5% de los estudiantes encuestados
saben que su institucion tiene un plan para implementar clases virtuales y que, si hacen uso
de los recursos educativos, lo que demuestra que la institucion ha estado cumpliendo en
cuanto a la planificacion de las clases virtuales que imparten a sus estudiantes. El 11% de
los encuestados no saben si su institucion planea implementar clases virtuales y recursos

educativos.

Esto refleja cierta confusion o falta de entendimiento entre estos estudiantes sobre las
iniciativas implementadas en su centro escolar. Finalmente, para esta pregunta solo el 3.5%
indicé que su centro escolar no tenia un plan para ese fin, lo que indica falta de informacion

0 comunicacion sobre las oportunidades de educacion virtual disponibles.
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2. ¢Ha sido capacitado usted en el uso de herramientas tecnolégicas para el
desarrollo de sus clases?

No se

Descripcion  Si: 81.5% No se: 8.1% No: 10.4%

Andlisis: De acuerdo con los resultados del cuestionario realizada a una muestra de

estudiantes, se puede observar lo siguiente:

El 81.5% de los encuestados afirma haber recibido capacitacion en el uso de herramientas
tecnolégicas para el desarrollo de sus clases. Esto indica que la mayoria de los estudiantes
han tenido la oportunidad de adquirir habilidades y conocimientos relacionados con el uso
de la tecnologia en su proceso educativo.

Un 10.4% de los encuestados indica que no saben si realmente han sido capacitados sobre
el uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus clases. Esto indica que un
porcentaje significativo de estudiantes entra en la incertidumbre de no saber como accesar
en este ambito, lo que puede limitar su capacidad para aprovechar al maximo las

posibilidades que ofrece la tecnologia en el proceso educativo.

Un 8.1% de los participantes indica categdricamente que no ha recibido capacitacion sobre
el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto podria interpretarse como una falta de claridad o
comunicacion sobre los programas de capacitacion existentes, lo que generd confusion
entre los estudiantes.
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3. ¢El estudiante tuvo acceso a una organizacion de contenidos a través de los
entornos virtuales? (Ej. Contenidos en Google Classroom).

Nunca
2.9%

Siempre
24.3%
Casi siempre

37.6%

e

Algunasveces
35.3%

Descripcion  Siempre: 24.3% Casi siempre: 37.6%  Algunas veces: 35.3% Nunca:
2.9%

Analisis: con base en los resultados del cuestionario a los estudiantes, se puede observar
lo siguiente: El 24.3% de los estudiantes encuestados indicd que siempre tuvieron acceso
a través de los entornos virtuales de aprendizajes para organizar los contenidos de sus
clases. Esto significd que una cuarta parte de los estudiantes si tuvieron acceso constante
a recursos y contenidos de aprendizaje en un entorno virtual, lo que facilita su proceso de
aprendizaje y les permite acceder a los materiales de manera organizada. El 37.6% de los
participantes dijeron que casi siempre accedieron al contenido en un entorno virtual. Lo que
significa que una gran proporcion de estudiantes a menudo, pero no siempre, podia acceder
a recursos tecnoldgicos y contenido a través de los entornos virtuales. El 35.3% de los
estudiantes encuestados indicé que solo algunos pudieron acceder a los contenidos en el
entorno virtual. Esto sugiere que una proporcion muy significativa de estudiantes tuvieron
acceso intermitente o limitado a los recursos y contenido en entornos virtuales, lo que afectd
su capacidad para utilizar plenamente estos entornos durante su proceso educativos. Solo
el 2.9% de los participantes indicaron que nunca pudieron acceder a las organizaciones de
contenido utilizando los entornos virtuales. Este bajo porcentaje indica que la mayoria de

los estudiantes tuvieron algun tipo de acceso a los recursos y contenidos del entorno virtual.
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4. ¢;Dominan los docentes herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales para
desarrollar sus clases?

Munca
1.2%

Siempre
17.9%

Algunas veces
44.5%

Casi siempre
36.4%

Descripcion  Siempre: 17.9% Casi siempre: 36.4% Algunas veces: 44.5% Nunca: 1.2%

Andlisis. Con base en los resultados del cuestionario a los estudiantes, se pueden destacar
los siguientes puntos: El 44,5% de los participantes expresaron que los docentes solo
algunas veces tuvieron acceso a herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales. Lo que se
interpreta como que la mayoria de los estudiantes percibié que los docentes mostraron
diferentes niveles de competencia en el uso de estas herramientas, lo que puede generar
inconsistencias en la implementacion. El 36.4% de los estudiantes indicaron que los
docentes casi siempre tienen acceso a herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales. Esto
sugiere que una proporcion significativa de estudiantes consideraron que los maestros a
menudo, pero no siempre, estaban aprendiendo y usando estas herramientas. EI 17.9%
de los estudiantes que llenaron el cuestionario afirmaron que los docentes siempre tienen
a mano herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales para desarrollar las lecciones, o sea
gue los profesores estan constantemente aprendiendo a usar estas herramientas. Solo el
1.2% de los encuestados contestaron que los docentes no tienen acceso a herramientas
tecnolégicas y entornos virtuales. Este bajo porcentaje indica que la mayoria de los
estudiantes sienten que los profesores tienen al menos algun dominio sobre el uso de estas
herramientas.
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5. ¢Cuales Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplica tus
docentes en su practica educativa?

M canva
M FlipaClip
M Genially
B Kahoot
M ninguna
[ otros
Show me

Descripcion Show me: 1.7%  FlipaClip: 0.6%  Genially: 2.9% Canva: 64.2%
Kahoot: 4.0% Rec studio: 0.0% Otros: 17.9% Ninguna: 8.7%

Analisis. De acuerdo con los resultados del cuestionario, se puede apreciar que Canva es
la tecnologia que més utilizan los docentes en su practica docente, con un 64.2%. Esto
demuestra que Canva es una herramienta popular entre los docentes para crear materiales
visuales y graficos en entornos educativos. Ademas, el 17.9 % de los participantes indico
gue utiliza tecnologias distintas a las proporcionadas en la encuesta, estas podrian ser Prezi
0 se desconoce la funcionalidad de las TAC dentro del aula lo que sugiere que otras
herramientas o recursos tecnolégicos utilizados por los docentes pueden variar segin sus
necesidades y preferencias. El 8.7% de los estudiantes indicé que los docentes no utilizan
ninguna tecnologia para el aprendizaje y el conocimiento (TLC) en su préactica educativa y
el 4.0% Kahoot, las demas herramientas fueron insignificantes. Esto puede indicar que

algunos docentes no son conscientes o se resisten a integrar la tecnologia en la ensefianza.
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6. ¢Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas
tecnolégicas de interaccion y comunicacién con los maestros?

nunca
3.5%

siempre
14.5%

algunas veces
46.8%

casi siempre
35.3%

Descripcion. Siempre: 14.5% Casi siempre: 35.3% Algunas veces: 46.8% Nunca:
3.5%

Andlisis Con base en los datos proporcionados por los estudiantes en el cuestionario,
el 14.5% cree que los entornos virtuales siempre brindan las herramientas tecnolégicas
necesarias para interactuar y comunicarse con los docentes, mientras que el 35,3%
cree que casi siempre, pero el 46.8% estuvo de acuerdo en que esto sucede solo
algunas veces. Solo el 3.5% afirm6é que nunca se encontraron las herramientas

necesarias.
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7. ¢Cuales herramientas tecnolégicas fueron usadas en el desarrollo de sus clases
parala comunicacion e interaccion con sus maestros?

Padlet
%%

Mentimeter
4.6%

Google Docs
10.4%

Ninguna
14.5%

Descripcion. Padlet: 1.7% Google Docs: 10.4% Mentimeter: 4.6% Zoom: 68.8% Ninguna:
14.5%

Andlisis. Segun los resultados obtenidos de una muestra de 151 estudiantes, se puede
observar que el 68.8% de los participantes afirmo que sus docentes utilizaban méas el Zoom
como herramienta para el desarrollo de las clases. Esto indica que Zoom es la plataforma
gue mas se utilizaba en el entorno educativo por parte de los profesores. Por otro lado, un
14.5% de los estudiantes seleccionados que sus docentes no utilizaban ninguna de las
herramientas mencionadas en la encuesta. Esto podria sugerir que estos docentes utilizan
métodos tradicionales o diferentes plataformas no mencionadas en el cuestionario El 10.4
% de los participantes sefalo que sus docentes utilizan Google Docs, lo que indica que esta
herramienta también es popular entre los profesores, aunque en menor medida que Zoom.
Google Docs es conocido por su capacidad de colaboracion en tiempo real y su facilidad
de uso para la creacién y edicion de documentos. El 4.6% de los estudiantes mencionaron
Mentimeter como la herramienta utilizada por sus docentes. Mentimeter es una herramienta

de presentacion interactiva que permite a los profesores realizar encuestas
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8. ¢Tienen tus maestros una actitud positiva hacia el uso de las herramientas
tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?

Nunca
1.2%

Casi siempre
25.4%

Algunas veces
47.4%

Siempre
26.0%

Descripcion. Siempre: 26.0%. Casi siempre: 25.4%. Algunas veces: 47.4% Nunca: 1.2%

Andlisis Con base en las respuestas dadas por los estudiantes encuestados, se
puede observar que la mayoria indicaron que sus docentes si tuvieron una actitud positiva
hacia el uso de herramientas tecnolégicas y entornos virtuales de aprendizaje durante el
periodo evaluado. El 26.0% dijo que siempre fueron positivos y el 25.4% dijo que casi
siempre. Sin embargo, un gran nimero de respuestas también indicaron que las actitudes

positivas de los docentes para usar estas herramientas no fueron constantes.

Es de hacer notar que el 47.4% dijo que solo algunas veces la actitud del docente fue
positiva. Es importante también sefialar que solo el 1.2% de los encuestados indico que
sus docentes nunca mostraron actitudes positivas sobre el uso de herramientas
tecnolégicas y entornos virtuales de aprendizaje. Ese numero (1.2%) es bastante bajo en
comparacion con otros resultados, que muestran que la mayoria de los docentes tuvieron
cierta apertura y disposicion para usar estas herramientas.
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9. ¢Consideras que el uso de los recursos tecnoldgicos ha influido positivamente
en su proceso educativo?

87.3%

Descripcion  Si: 87.3%  No: 12.7%

Analisis Segun los resultados obtenidos, el 87,3% de los estudiantes encuestados
considera que el uso de los recursos tecnoldgicos ha influido positivamente en su proceso
educativo, mientras que el 12,7% indica lo contrario, es decir, no ha tenido un impacto
positivo.

Este andlisis revela que la mayoria si reconoce los beneficios del uso de recursos
tecnolégicos en el &mbito educativo. Esto sugiere que los estudiantes perciben que el uso
de la tecnologia les ha dado ventajas y mejoras en su experiencia de aprendizaje.
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10. ¢Durante el periodo 2020 al 2022 en el desarrollo de sus clases junto a su
maestro ha incorporado las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos
virtuales?

Nunca
2.3%

Siempre
18.5%

Casi siempre
40.5%

Algunas veces
38.7%

Descripcion  Siempre: 18.5% Casi siempre: 40.5% Algunas veces: 38.7% Nunca: 2.3%
Andlisis

*Analisis: Con base en los datos proporcionados, de 2020 a 2022, el 18.5% de los
encuestados indic6 que si adopt6 el uso de herramientas tecnolégicas y entornos virtuales
en todas las actividades de aula con sus docentes.

El 40.5% resalté que lo hicieron casi siempre es decir no fue constante el profesor en hacer

gue usaran toda la tecnologia virtual.

El 38.7% de los estudiantes encuestados manifestd que, si lo hicieron, pero solo algunas

veces, lo que pudo haber afectado el aprendizaje continuo.

Solo el 2.3% dijo que nunca, aunque su porcentaje es bajo, se requiere darle un

seguimiento, pues el objetivo es llegar al mayor porcentaje posible.
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11. ¢;Cbébmo Consideras que el aprendizaje fue igual durante la educacién virtual al

periodo cuando la educacion era presencial?

Facil

Complicado
41.6%

Dificil
19.7%

Estresado
23.1%

Descripcion  Facil: 15.6%  Dificil: 19.7% Complicado: 41.6% Estresado: 23.1%

Andlisis Segun los datos presentados, parece haber claras diferencias en la
percepcion del aprendizaje durante la ensefianza virtual en comparacion con la ensefianza
presencial.

Cerca del 41.6 % opina que aprender en la educacion virtual es dificil, y solo el 15.6 % opino
gue es facil.

El 23.1% se sintio estresado y el 19.7% lo sinti6 dificil.

Estos resultados muestran que la transicion a la educacién virtual creo problemas
significativos para una gran cantidad de estudiantes. La falta de interaccién cara a cara con
profesores y compafieros, fueron las dificultades para mantener la motivacion y la

organizacion de sus clases.
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Analisis de las entrevistas realizadas a los directores

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas de la

guia de entrevista, realizando un analisis por separado para las categorias consideradas.
Categoria: Recursos Tecnoldgicos

La categoria de recursos tecnolégicos para un andlisis cualitativo se refiere a todas las
herramientas y tecnologias adaptadas y seleccionadas para los centros escolares de la
zona urbana de San Alejo, la Union, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de
dichos centros educativos, garantizando la validez de los datos recopilados. Siendo
importante complementar el enfoque tecnoldgico con métodos de investigacion cualitativos,
como la entrevista y el andlisis respectivo, para obtener una visiébn completa en el contexto

de las subcategorias y los objetivos planteados.

Las subcategorias seleccionadas y orientadas con cada pregunta del cuestionario de la

entrevista son las siguientes:

Subcategoria: La Politica institucional sobre integracion tecnoldgica educativa:
definida como la actividad o el conjunto de acciones y decisiones relacionadas con el
gobierno, la administracion y la organizacién de una sociedad o una comunidad. Implica la
formulacion y aplicacién de leyes, normas y politicas publicas para influir en la toma de
decisiones, la resolucién de conflictos y la distribucion del poder y los recursos dentro de
una sociedad. La politica abarca aspectos tanto locales como nacionales, y tiene como
objetivo principal la busqueda del bienestar y el interés publico. y enriquecedora del tema
de estudio.

Los directores de los Centros Escolares que pertenecen al area urbana del municipio de
San Alejo, concedieron una entrevista para conocer mas de cerca la influencia del uso de
los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo por parte de los docentes, teniendo en
cuenta algunos factores que dan continuidad a la bdsqueda de la informacion primero se
abord6 sobre las politicas que poseen las instituciones sobre el uso de herramientas

tecnolégicas para ello los directores manifestaron lo siguiente:
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Director 1

“Por el momento si, por medio del MINEDUCYT y de diferentes plataformas
educativas los docentes del centro escolar nos hemos preparado para poder
afrontar los desafios del COVID-19 y atender a la comunidad educativa por medio
de la virtualidad, ya que como docentes debemos estar preparados para poder

enfrentar los cambios que la educacion va teniendo dia con dia’.
Director 2

“ Claro que si gracias a que como institucion nos mantenemos en constante
formacion, el cambio que vino a dar la pandemia fue trascendental en el ambito
educativo, gracias a los esfuerzos del Ministerio de Educacién por preparar a los
docentes tecnoldégicamente y no solo en esa area sino también psicolégicamente
pues el estrés se apodero de varios compafieros que se sentian imposibilitados de
continuar con la tarea de educar, nuestros docentes hicieron de las herramientas
tecnolégicas sus compafieras diarias para poder seguir de cerca los procesos de

ensefianza aprendizaje de nuestros estudiantes.”

Para terminar con los aportes sobre las politicas institucionales la directora 3 expresé lo

siguiente

“En nuestra institucion nos organizamos de manera que la educacion siempre
llegase a todos los hogares creando grupos de educacion por grado y seccion, el
ministerio nos doto de herramientas Utiles para poder seguir educando a nuestros
nifios, se nos dio computadoras a los nifios se les brindo material en fisico y digital,
nosotros paulatinamente también monitoreabamos su trabajo visitando en la puerta

de sus hogares a nuestros estudiantes”

En este factor se abord6 las politicas institucionales, observando que si bien es cierto como
centros escolares se prepararon para poder seguir con la continuidad educativa, no se
menciona una politica especifica en ninguno de los centros escolares, sin embargo, si se

hace uso de las herramientas y la preparacion que el cuerpo docente recibid.

e Subcategoria: Tipo de recursos tecnolégicos: Esta subcategoria utilizada para

investigar sobre la influencia de los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo de
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los centros educativos de San Alejo, La Unidn, se refiere a la clasificacion y descripcion
de las distintas herramientas y tecnologias que se emplean en el ambito educativo. El
objetivo es identificar y analizar como estas tecnologias estan siendo utilizadas en los
centros educativos por parte de los docentes y como impactan en el proceso de

ensefanza y aprendizaje.

De igual forma en continuidad con la entrevista se dialogé sobre el factor de formacion
preguntando ¢Han sido capacitados los docentes, en el uso de herramientas tecnoldgicas

y entornos virtuales, teniendo en cuenta las siguientes aportaciones?
Director 1

“Si por medio de INFOD, junto con el Ministerio de Educacion, se inicié en un primer
momento con el uso de la plataforma Google Classroom, también se tuvieron
preparaciones DEVA gue es Didactica en entornos virtuales del aprendizaje, luego
se nos cre6 usuarios para poder trabajar por medio de las plataformas de educacion

con los estudiantes”
Director 2

“ El Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia por medio del INFOD se ha
preocupado por la constante formacion docente en el uso de plataformas virtuales,
la primera capacitacién que se recibi6 fue el Uso y gestién de Google Classroom
luego conforme ha avanzado el tiempo se ha estado siempre en formacion, es que
nosotros los docentes estamos llamados a estar siempre en formacion desde que
la pandemia nos azoto el Ministerio le ha apostado mucho a la formacién, hemos
recibido formacion en eslengua, esmate, habilidades emocionales, Google
Workspace, en huertos escolares en fin el ministerio siempre esta innovando y lo
mejor de todo esto es que es por medio de la virtualidad, el docente ya no tiene que

gastar asi como antes que habia que recibir formacion toda era presencial”
Director 3

“Si los maestros han recibido capacitacion, aunque no se han sometido todos al hilo
de las capacitaciones pues hay que realizar tareas, hay que enviarlas en las

plataformas y eso a muchos docentes no les gusta porque ademas de planificar hay
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gue realizar tareas y muchos docentes ya estan cansados de trabajar, pero no se

quieren retirar aan.

Se conoce que las tres instituciones han sido formadas en capacitaciones para que los
maestros puedan darles continuidad educativa a los procesos de ensefianza aprendizaje y
el Ministerio de Educacion se vio preocupado por llevar las herramientas necesarias para
que la educacién no quedara estancada, cabe recalcar que se subraya que algunos
docentes no estan de acuerdo al 100% a poder capacitarse porque esto demanda mayor
tiempo del requerido en su trabajo.

Subcategoria: Formacion en el uso de las TIC: Esta subcategoria se refiere al andlisis
de como se prepara y capacita al personal docente para orientar a los estudiantes para
utilizar de manera efectiva las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
entorno educativo. Esto incluye sobre todo en proporcionar la formacién necesaria para que
los docentes y estudiantes puedan aprovechar al maximo los recursos tecnol6gicos en sus

actividades de ensefianza y aprendizaje.

Indagando siempre en el factor de formacién se hizo la siguiente pregunta ¢Considera
suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de herramientas

tecnolégicas y entornos virtuales?
Director 1

“para los que pudieron realizar las capacitaciones conforme a la planificacion si fue
necesario, aunque considero que es siempre necesario mantenerse en

actualizacion”
Director 2

“No puedo decir que, si es suficiente pero tampoco que no, pues nuestro deber
docente es mantenernos siempre en actualizacion en formacién para poder seguir

dando lo mejor de nosotros en materia educativa”
Director 3

“De tres a seis meses depende de la necesidad que exista en el centro escolar y se
convoque para formacion, ya sea en cualquier disciplina o en este caso en entornos

virtuales.
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Los tres directores tienen una aseveracion en comun y es que el tiempo para poder
formarse ha sido el suficiente para sus equipos docentes, pero hay algunas condicionantes
gue es necesario analizar y es que si el tiempo es bien aprovechado el tiempo es ideal,
también se puede recalcar si los docentes se encontraban motivados y con el deseo de

aprender el tiempo no seria una condicion para poder estar en las formaciones pertinentes.

La siguiente pregunta pretende conocer ¢,Cada cuanto tiempo estéan siendo capacitados los

docentes en el uso de herramientas tecnolégicas o entornos virtuales de aprendizaje?
Director 1

“La formacién es constante el Ministerio siempre envia convocatorias para seguir en

formacioén, aunque por lo general son de 2 a 3 formaciones anuales”
Director 2

“Cada seis meses el Ministerio aproximadamente notifica y convoca a los docentes
a que se puedan seguir formando, la mayoria de las formaciones son por medio de

Google Classroom.
Director 3

“Las convocatorias caen a los correos instituciones por medio de ahi nos damos
cuenta de gue formaciones hay por parte del Ministerio, aunque realmente creo que
son 3 o0 4 formaciones al afio desde 2019 para aca las que el ministerio brinda,
aungue a veces es la misma capacitacién para favorecer aguellos docentes que no

se han formado”

En esta interrogante estd muy claro que el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia
se encontraba y se encuentra siempre en constante formacién y actualizacion educativa
para los docentes del sistema publico del pais, como también del sistema privado y que por
medio de las mismas plataformas educativas se hacen las debidas convocatorias para que

ellos puedan ser parte de los formando.

La pregunta que se abord6 para darle continuidad a la entrevista nos habla sobre la
motivacion, obteniendo respuestas de la siguiente interrogante ¢Se encuentran los
maestros motivados por los desarrolladores de formacion docente para el aprendizaje de

herramientas tecnolégicas y entornos virtuales?
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Director 1

“La mayoria, se encuentra motivado pues usted sabe el nuevo conocimiento nos
ayuda a que podamos formarnos para seguir formando a nuestros estudiantes, si
uno como docente se encuentra motivado, esa motivacion pasard a su grupo de

estudiantes y el proceso de ensefianza aprendizaje se dara de mejor manera”
Director 2

“Si hay motivacion, pero no es al 100%, ya que como le repetia antes no todos los
docentes se interesan en su formacion y eso es claro: no hay motivacion; siempre
hay un grupo de docentes gue salva pues cumple con sus tareas y esta bien de

lleno en las formaciones”
Director 3

“No siempre, pues algunas veces los docentes no le dan la importancia necesaria y
por ende no hay motivacién, una estrategia que aplico en mi centro escolar que el
docente que ha recibido la capacitacion la replique con los que no se han sometido

al proceso”

La motivacién es un sentimiento que nos ayuda para desenvolvernos en cualquier momento
y lugar y los docentes no estan exentos de sentir emociones, encrucijadas, alegrias y
tristezas al haber dado un salto a la virtualidad de la noche a la mafiana, y en la lectura de
las respuestas que brindan los diferentes directores se puede observar que si hay
motivacién por parte de los docentes para poder seguir enriqueciendo sus conocimientos
pero también es necesario valorar que hay docentes (aunque no todos) en avanzada edad
y tiempo de trabajo que su motivacion por una u otras razones su motivacién ha cambiado,
no es la misma y esto no solo con docentes mayores sino con maestros jévenes que
enfrentan una experiencia educativa diferente a la que en la que se les formd. Y es por eso
gue el tema de la motivacién es una encrucijada en estos centros escolares, pues no se
encuentra del todo bien, pero tampoco del todo mal, hay una especie de equilibrio en las

emociones.

Siguiendo con la recoleccién de informacién se dio respuesta a la siguiente pregunta ¢ Qué
entidades o instituciones han facilitado la formacion docente para el aprendizaje de

herramientas tecnolégicos y de entornos virtuales?
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Director 1
“El ministerio de educacién de la INFOD”
Director 2

“El instituto nacional de formacion docente es el que se encarga de brindar las

formaciones que como docentes recibimos”

Director 3

“El ministerio de educacion por medio del INFOD, también Santillana, Tigo y otras

instituciones brindan capacitaciones a los docentes”

En esta pregunta se da una respuesta concisa y clara brindando informacién que los
organismos encargados de la formacion docente de los centros escolares es competencia
del Ministerio de Educacion a través del Instituto Nacional de Formacion Docente.

A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos de la siguiente interrogante ¢ Las
herramientas tecnoldgicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el desarrollo del plan y

programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a los docentes?
Director 1

“Claro que si, porque cuando se dieron inicio a estas formaciones se nos ensefid
agregar estudiantes a los grupos por medio de Google Classroom y a subir
actividades y tareas para que ellos pudieran desarrollarse en casa, pues los
alumnos no asistian al centro escolar y nosotros teniamos que buscar métodos para
llegar a ellos, lo haciamos por medio de videollamadas a través de la plataforma
Google Meet estableciamos conversaciones con los estudiantes; por mi parte
constantemente me encontraba involucrandome en las llamadas e interactuando en

los grupos para asegurar la continuidad educativa.”
Director 2

“Si, facilitan el desarrollo pues se enserié desde la planificacion hasta la practica en

el desarrollo de las clases que se deben de desarrollar con los estudiantes”
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Director 3

“Si, facilita ya que los programas de estudio se adecuan a las exigencias que exige
el ministerio, se trabajaba por semana y cada semana traia actividades para que los
estudiantes pudieran completar las actividades en su casa y se brindara el

seguimiento virtual a cada uno de ellos”

En esta pregunta se puede analizar que las respuestas fueron positivas pues se
sobreentiende que el uso de las herramientas que se utilizaban por parte de docentes para
brindar la educacién a los estudiantes en casa si eran las necesarias para cumplir con el
curriculo que se esperaba por parte del Ministerio de Educacion, por lo tanto, se cree que
los planes y programas desarrollados en tiempo de pandemia eran ideales al uso de
herramientas, se detallan algunas ejemplificaciones en algunas respuestas para tener mas

claro de que se trata.

Subcategoria: La planificacién: Como Subcategoria se considera a la planificacion muy
fundamental su valoracion, para maximizar el potencial de los recursos tecnolégicos en el
proceso educativo, asegurando que estén alineados con los objetivos educativos y
promoviendo un ambiente propicio para el aprendizaje y la adquisicion de habilidades

relevantes para las exigencias del siglo XXI.

Se dio respuesta a la siguiente pregunta ¢Utilizaron los docentes las herramientas

tecnoldgicas y herramientas virtuales para el desarrollo de su planificacion educativa?
Director 1

“Si lo utilizaron pues era parte del proceso ensefianza aprendizaje ya que si no se
daba la educacién en la virtualidad no habia educacién; lo ideal en trabajar en
Classroom, pero los docentes que no podian hacer uso de esta plataforma utilizaban
WhatsApp”
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Director 2

“Si se utiliz6 en nuestro centro escolar cada docente con ayuda del secretario creaba
los grupos en Classroom, por ejemplo 1° A, y la maestra que atendia a ese grupo

administraba las clases y tareas que se enviaban”
Director 3

“Claro que si, se hicieron los grupos en Classroom y en WhatsApp, por medio de
los cuales se mantenia constante comunicacion con los estudiantes, se enviaban
guias virtuales, también se reciben clases por medio de meet, asi que, si se
utilizaban, cabe recalcar que algunos maestros creativamente usaban otras

herramientas para hacer de su clase mas dinamica y activa.”

En su totalidad los docentes tuvieron que cubrir de manera virtual el desarrollo de las clases
durante la pandemia haciendo uso de los recursos y herramientas virtuales aunque en el
desarrollo de estas era imprescindible por parte del Ministerio hacer uso de Google
Classroom pues se les capacito en el uso de este, pero es necesario tener en cuenta que
no se pudo desarrollar de esta forma ya que no todos los docentes manipulaban de
excelente manera tal herramienta, es por eso que se recurrié a algunas facilidades para
que la educaciéon siempre siguiera avanzando como por ejemplo documentos de guias,

WhatsApp para dar los respectivos seguimientos.

En el abordaje de estas entrevistas también hablamos de las herramientas que se utilizaron
durante la pandemia para impartir clases, continuamos con la siguiente pregunta ¢En el

uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitaciones los docentes?
Director 1

“Por mencionar algunos: Google Classroom, Google Works pace, Deva, habilidades

emocionales, Eslengua, Esmate, Formacion de huertos escolares, Google Drive”
Director 2

“En las plataformas que nos hemos capacitados son: Eslengua, Esmate, Google

Classroom, Deva.”
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Director 3

“El ministerio nos ha brindado las siguientes plataformas: Esmate, Deva, Googlee

Classroom, Habilidades emocionales, Eslengua.”

A simple observacion los docentes han tenido muy buenas formaciones, integrales que les
permiten obtener aprendizajes significativos en sus estudiantes, pues las listas engloban
varias necesidades educativas que pueden ser subsanadas si los docentes se han
empapado de toda esta informaciéon para poderla poner en practica con los grupos de

estudiantes que les han sido confiados.

Subcategoria: Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC): La
subcategoria TAC, en esta investigacion se enfoca en el andlisis de las diferentes
herramientas y recursos tecnologicos utilizados especificamente para mejorar el proceso
de aprendizaje y adquisicion de conocimiento en los centros educativos de San Alejo, La
Union. Esta subcategoria abarca las tecnologias que tienen como objetivo principal facilitar
y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes y su acceso a informacion relevante. Algunos
ejemplos de TAC incluyen plataformas de aprendizaje en linea, software educativo,
simuladores, recursos multimedia y aplicaciones interactivas. El andlisis cualitativo se
centra en como estas tecnologias estan siendo utilizadas, su impacto en el desarrollo de
habilidades y competencias, y como contribuyen a mejorar el proceso educativo en el

contexto especifico de los centros educativos investigados.

También se hablé de las TAC Tecnologias para el Aprendizaje y el conocimiento, para saber
de su utilidad en los centros escolares obteniendo informacién por medio de la siguiente
interrogante ¢,Cuales Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento TAC aplican sus

docentes en la practica educativa? Teniendo los siguientes resultados.
Director 1

“En este aspecto mas que todo se aplicé Canva, Rec Studio porque son los mas
faciles de utilizar en las planificaciones y practicas educativas y hay que tener en

cuenta que no es 100% de los docentes que lo utilizan porque trabajar con las TAC
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requiere mas tiempo, mas dedicacion, claro que su utilizacion en las clases hacen

gue sean mas efectivas”
Por otro lado, el director de la siguiente institucion expresa lo siguiente
Director 2

“En nuestro centro escolar algunos maestros utilizaron Canva porque es una

aplicacion que se adapta con facilidad a las necesidades educativas que se tienen”
La siguiente participacion nos brinda la siguiente informacion.
Director 3

“Realmente desconozco el uso de las TAC, siendo sinceros como instituciéon no

hemos hecho uso de ellas, solamente de las TIC”

El uso de las TAC es un poco desconocido en el ambito educativo, es por eso que no hay
mayor informacion que se pueda analizar, aunque se puede concluir que el término como
tal es desconocido pero las tecnologias que dependen de ellas estan familiarizadas con
algunos docentes por ejemplo el uso de Canvas que ayuda en presentaciones, boletines,
imagen informativas entre otras que se utilizaron en el desarrollo de las clases virtuales

quizas esta es la que mas fue utilizada por los docentes de los centros escolares.

La entrevista hasta el momento nos ha arrojado informacion pertinente en el desarrollo de
las clases durante la pandemia, la siguiente pregunta involucra a los estudiantes. ¢La
formacion proporcionada durante el periodo 2020-2022 con respecto a las herramientas
tecnolégicas influyeron en la actitud positiva de los estudiantes favoreciendo el desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje del centro escolar? Obteniendo la siguiente

informacion.
Director 1

“De cierto modo si influye de manera positiva pues la educacion no se les negé en
ningln momento siempre se estuvo presente aunque no de manera presencial, si
hubieron momentos tensos, perdidas familiares, incluso estudiantes en el pais de
tuvieron su deceso, fue momentos de pausa reflexiva también no solo de aprender
a multiplicar 2 x 2 si no también ser compafiila para nuestros estudiantes

emocionalmente, acompafarles, orientarles, guiarles, respecto a la tecnologia si a
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muchos estudiantes se les tuvo que ensefiar de cero a poder usar las herramientas
tecnoldgicas incluso los papas tuvieron que poner de su parte para poder lograr que

sus hijos pudieran continuar con sus estudios”
Director 2

“Si se les acompario a los estudiantes desde un inicio explicandosele el uso de las

herramientas tecnologicas a utilizarse”

Director 3

“La ventaja es que algunos estudiantes ya estaban familiarizadas con el uso de
algunas tecnologias y eso hacia mas facil el poder explicarles a los demas en
algunos casos se tuvo que acceder a la colaboracion de los padres de familia para
gue los estudiantes pudieran tener acceso a las plataformas, mas que todo con los

estudiantes mas pequerios”

De acuerdo con las aportaciones que se brindaron por parte de los directores si influyo de
manera positiva pues se tuvo colaboracion de todos los agentes involucrados en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Categoria: Proceso educativo: Esta subcategoria busca comprender en detalle como los
recursos tecnoldgicos impactan en la forma en que se lleva a cabo la ensefianza y el
aprendizaje en los centros educativos de San Alejo, La Unidn, y cdmo esto puede afectar

el desarrollo educativo y el éxito de los estudiantes

Subcategoria: Practica docente: La subcategoria de practica docente es fundamental
para comprender cémo los recursos tecnolégicos pueden transformar la forma en que los
docentes ensefian y como esto afecta el proceso educativo en general. Ademas, permite
identificar los beneficios y desafios que surgen con la integracion de la tecnologia en la
enseflanza y cdmo se pueden optimizar estos recursos para mejorar la calidad del
aprendizaje de los estudiantes.

La siguiente pregunta reza de la siguiente manera. ¢ El proceso educativo se vio afectado
de manera positiva 0 negativa en cuanto al uso de las herramientas tecnoldgicas durante
el periodo 2020-2022?

151



Director 1

“‘De manera positiva pues la educaciéon siempre llego a los hogares de nuestros

estudiantes”
Director 2

“Hubo influencia de los dos tipos, positiva y negativa pues, asi como habia
estudiantes que podian hacer uso de las herramientas, también tuvimos casos de
estudiantes que no hacian uso de estas herramientas o se les dificultaba y que se

hicieron presente problemas de aprendizaje en algunos.”
Director 3

“Pues mas positiva que negativa pues a los estudiantes que se les dificultaba el uso,
estaban los papas dando el debido seguimiento para que sus hijos no se quedaran
sin la educacién y eso se agradece también los docentes estuvieron pendientes de

acomparniar a los estudiantes cuando se requeria”

En este caso se pueden considerar las dos afectaciones, positiva y negativa, aunque
siempre estd por arriba la positiva pues se asegura que siempre existi6 acompafamiento
por parte de los padres de familia o en su defecto por los docentes encargados de sus
grupos, si se puede subrayar que hubo dificultades pues era una etapa de transicion todo
aparentemente nuevo para todos los involucrados en el aprendizaje: padres, docentes,

estudiantes.

Subcategoria: Metodologias EVA: La subcategoria de la evaluacién virtual de aprendizaje
representa una evolucion en el proceso de evaluacion en el contexto educativo, brindando
nuevas oportunidades y desafios para medir el progreso y el logro de los estudiantes de

manera mas eficiente y efectiva.
La siguiente pregunta reza de la siguiente manera: ¢Implementaron las herramientas

tecnolégicas y uso de entornos virtuales en la practica educativa los docentes del Centro

Escolar durante los afios s 2020-20227
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Director 1

“Se hizo lo posible, aunque no fueron utilizadas todas las propuestas por el

Ministerio de Educacion”
Director 2

“Si se utilizaron siempre teniendo en cuenta las mas sencillas para que los
estudiantes pudieran acceder faciimente, la que mas utilizamos fue meet,

Classroom, WhatsApp.
Director 3

“Si las implementamos y algunas hoy en dia se siguen implementando siempre en
busca de las mejoras educativas que como centro escolar nos esforzamos por
mantener ya que hay que tener en cuenta que los estudiantes expresaban en cual
se les hacia mas facil poder recibir las clases, porque algunos no tenian sefial para
que les cargara Classroom, entonces los docentes optaban por darle seguimiento
por medio de la aplicacién de WhatsApp.

Los docentes en unanimidad concuerdan con que, si se hizo uso de las herramientas
tecnolégicas, aunque en algunos casos no fueron las propuestas por el ministerio porque
existian algunas razones para no hacerlo, por problemas de conectividad, comprensién o

asimilacion del uso de estos.

Subcategoria: Desarrollo de competencias: El analisis de esta subcategoria busca
entender como las tecnologias pueden enriquecer el desarrollo de habilidades y
competencias esenciales en los estudiantes, preparandolos mejor para enfrentar los
desafios del mundo actual y futuro.

Para terminar con esta entrevista se detallan las respuestas de la Gltima interrogante.
¢, Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas implementando

las herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales durante el afio 2020-20227?
Director 1

“Se lograron algunas competencias no todas, pues ni cuando nos encontrabamos

en educacioén regular presencial se logran es muy dificil que se puedan lograr a

153



plenitud las competencias necesarias, pero se lucho6 porque los estudiantes siempre
tuviesen su clase al dia, sus asesoramientos, y los productos de algunos estudiantes

eran satisfactorios”
Director 2

“Asegurar que se cumplieron todas las competencias, le mentiria, pero si le puedo
afirmar que los docentes trataron de que en sus estudiantes hubiese aprendizaje
significativo, que en algunos quedaron vacios eso si no se puede discutir porque Si
bien es cierto que algunos padres de familia apoyaban a sus hijos, es necesario

decir que algunos no apoyaron completamente a sus hijos”
Director 3

“Las competencias se trabajaron, pero no se puede considerar que se lograron al
100% pues hay que analizar que hay que ser integrales, si siempre hay estudiantes
gque dan todo de si de igual manera el apoyo de los padres de familia es notorio y es
por esos estudiantes que vale la pena decir que en su mayoria las competencias se
lograron, también es necesario sefialar que en algunos casos no se lograron las

competencias requeridas es como quien dice un 50/50.

En esta pregunta se aborda los resultados que se obtuvieron por medio de competencias,
los directores en las tres entrevistas aseguran que en un 100% las competencias no se
lograron, y hay varios motivos para que estos no se den: la situacién que se estaba viviendo,
el apoyo de los padres de familia, el asesoramiento de los docentes, lo que si es cierto es
que se asegura que se trabajé en que se obtuvieran resultados favorables para la

educacion.
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Analisis estadistico

Paso 1. Se establecieron las variables (Tomadas del documento del estudio)

e Variable Independiente: uso de recursos tecnoldgicos en entornos virtuales.

e Variable Dependiente: Proceso educativo
Paso 2. Se establecieron las hipotesis (Tomadas del documento del estudio)

Hi: El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales ha influido de forma positiva
en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana de San

Alejo, La Unién.

Ho: El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales no han influido de forma
positiva en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana

de San Alejo, La Unién.

Paso 3. Se establecen los acuerdos a lo planteado en el documento del estudio cuales
preguntas corresponden a la Variable independiente y cuales a la variable dependiente

Paso 4. Separamos para transformar cada dato con escala Likert (Ver Hoja Vind - Variable
independiente - y hoja Vdep - Variable dependiente -)"

Variable Independiente
Paso 5. Establecer Escala Likert y transformar los valores cualitativos a cuantitativos
Paso 6. Analizar los datos con software estadistico (IBM SPSS)

Escala Likert

P1 P7 P8 P12
No 1 Siempre 4 Siempre 4 Padlet 5
Si 2 Casisiempre 3 Casi siempre 3 Google Docs 4
Algunas veces 2 Algunas veces 2 Mentimeter 3
Nunca 1 Nunca 1 Zoom 2
Ninguna 1
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Vind: se obtiene de la suma de cada uno de los valores transformados de los resultados

obtenidos del instrumento en base a la escala Likert establecida

Vind

10
10

10
12
11

10
12
13
11
11
12

15

10

14

11

12

10

12
10
10
10
13
12

12
11
12

P12

P8

P7

P1
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Variable DependienteProceso educativo

Vdep: se obtiene de la suma de cada uno de los valores transformados de los resultados

obtenidos del instrumento en base a la escala Likert establecida

Escala Likert

P2, P5, P11,
P13, P14, P15, | P3 P4 P6 P9 P10
P16, P17
Siempre |4 |No|1| Frecuentemente |4 MINEDUCYT 5 Clasroom 4 | Showme | 6
Casi Si |2 Cada afio 3 INFOD 4 DEVA 3 | FlipaClip | 5
siempre
A\Ilgelér;:;\s 2 Seis meses 2 TIGO 3 | Google Worspace | 2 Genially | 4
Nunca |1 Nunca 1| CENTRO ESCOLAR | 2 Ninguna 1| canva | 3
plataforma
NINGUNA 1 Kahoot 2
Rec studio | 1
P2 P3 P4 P5 P6 P9 | P10 | P11 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 Vdep
2 1 3 3 5 4 2 3 2 2 2 3 2 34
3 2 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 43
3 1 4 3 5 4 3 3 3 3 2 3 3 40
2 2 4 2 5 4 3 2 2 2 2 2 2 34
3 2 4 3 5 4 1 3 2 3 3 2 2 37
4 1 2 4 2 4 1 4 4 4 3 4 3 40
3 2 2 3 4 4 2 3 3 2 3 4 3 38
2 1 2 3 2 4 3 2 2 1 2 2 2 28
2 1 1 2 2 4 3 3 4 2 3 2 3 32
2 1 3 2 2 4 1 2 3 2 4 4 4 34
3 1 2 4 4 2 2 3 3 4 4 3 4 39
2 1 3 2 5 4 2 4 3 4 3 4 3 40
4 2 4 3 4 2 2 3 4 4 3 4 3 42
4 2 3 4 5 4 6 4 4 4 4 4 4 52
2 1 2 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 39
2 2 2 2 4 4 3 2 2 2 2 3 3 33
4 2 3 4 5 4 6 4 4 4 4 4 4 52
4 1 1 2 4 4 3 2 2 3 2 2 2 32
3 1 2 2 5 4 3 4 3 3 3 3 2 38
2 1 3 2 5 1 3 3 2 2 2 2 2 30
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Segun los datos estadisticos analizados en PSPP se obtienen los siguientes resultados

Para el analisis se utiliza la prueba de Chi-Cuadrado, la cual es uno de los métodos

utilizados para probar una hipétesis en una investigacion.

Esta es un procedimiento estadistico utilizado para determinar si existe una diferencia

significativa entre los resultados esperados y los observados en una o mas categorias.

Se trata de una prueba no paramétrica que es utilizada por los investigadores para examinar

las diferencias entre variables categéricas en la misma poblacion.
Con un nivel de confianza del 95% y un a del 0.05 (5%)

En PSPP utilizamos la barra de Analizar ----> estadisticos Descriptivos ----- > Tablas

cruzadas

*[DataSet1] — PSPPIRE Editor de Datos
Archivo Editar Vista Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades WVentanas Ayuda
™ ~ Estadistica Descriptiva 3 Frecuencias..
= & B 6 Q ¢ © =
Comparar Medias » Descriptivos.

42 casos x Variable 1 0 Analisis Univariado. Explorar...

Caso Variable_Independiente Variabl| Correlacion Bivariada... Tablas Cruzadas...

1 2 34 Conglomerado K-Medias...

Analisis Factorial...
Fiabilidad...

10 3

10 140 R
Regresion »

34 Pruebas No-Paramétricas »

10 37 Curva ROC

o |w & |w N
©

12 140



Seleccionamos las variables y los estadisticos que se
raniliaran:

-ansformar  Analizar Gréficos Utilidades Ventanas Ayuda

e 8 =
h bd = 615 ‘ Tablas Contingencia: Estadisticos x
Tablas _Contingencia x Estadisticas
i Continuar
Filas oK Chi-C.
|| R @ cc L
_E egal | ||| Lambda [
4 uc
| N [ | Blau b
3 Columnas
| N Cancelar  |4[ ] CTau P
3 Variable_Dependiente Riesgo
_; ’ i Gamma I
| n| Reiniciar |} p P
3 Cancelar
| K| || Kappa
,E - - ] Eta R
3 Formato.. Estadisticos.. Celdas.. Ayuda 5
34 Ninguno B
40 [
42
:: Ayuda
- l I
POF
Datos PSPP.pdf
Y se obtienen los siguientes
resultados:
Contrastes Chi-cuadrado.
Valor | df | Sign. Asintdtica (2-colas)
Chi-cuadrado de Pearson | 184.70 | 152 036
Razdn de Semejanza 102.10 | 152 .099
Asociacion Lineal-by-Lineal | 18.81 1 000
M de casos vélidos 41
Medidas simétricas

Valor | Emr. Est Asint. | T Aproxim.

Morminal segin Mominal — Coeficiente de Contingencia .an

Ordinal seguin Ordinal Correlacidn de Spearman 62 10 4.87
Intervalo seguin Intervalo R de Pearson .69 .08 5.88
M de casos validos 41
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Regla de

decision

Si p >= 0.05 Si el valor p (significancia asintética) es mayor o igual a a (0.05) se acepta la
hipotesis nula (Ho)
Si p <0.05 Si el valor p (significancia asintotica) es menor a a (0.05) se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y se acepta la hipétesis de investigacion o alternativa (Hi)

Variable Independiente Uso de recursos tecnoldgicos en entornos virtuales.
Variable Dependiente Proceso
educativo

Hi: El uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos virtuales ha influido de forma
positiva en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana
de San Alejo, La Unién.
Ho: El uso de los recursos tecnolégicos en los entornos virtuales no han influido de forma
positiva en el proceso educativo de los docentes de los centros escolares de la zona urbana
de San Alejo, La Unién.

Conclusién: De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que

1. El valor de p para la prueba de chi-cuadrado en el cual se compara la variable
independiente (uso de recursos tecnoldgicos en entornos virtuales) con la variable
dependiente (proceso educativo) fue de 0.036; el cual es menor que 0.05.

2. Debido a lo anterior se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa
(Hi), en la cual se establece que el uso de los recursos tecnoldgicos en los entornos
virtuales ha influido de forma positiva en el proceso educativo de los docentes de los
centros escolares de la zona urbana de San Alejo, La Unioén.

3. El coeficiente de correlacion de Pearson es del 69%, lo que prueba que hay una

correlacion positiva fuerte entre la variable dependiente e independiente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este capitulo, se presentan las conclusiones derivadas del andlisis de los datos
obtenidos en el estudio sobre la influencia de las herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos en los centros escolares de la zona urbana de San Alejo, La Unién. A

continuacién, se resumen los hallazgos mas relevantes:

La influencia positiva de las herramientas tecnoldgicas en la educacién: La aplicacion de
las herramientas tecnoldgicas en los centros educativos ha demostrado tener un efecto
positivo en el proceso educativo de los docentes. Estas herramientas han facilitado la
ensefianza, brindando una variedad de recursos y posibilidades que enriquecen la

experiencia de aprendizaje.

Importancia de la capacitacion docente: La capacitacion de los docentes en el uso
adecuado de las herramientas tecnolégicas es fundamental para su implementacion
efectiva en el aula. Un dominio sélido de estas herramientas por parte de los docentes se
refleja en un mejor desempefio de los estudiantes, por lo que mantener un ritmo constante

de capacitacion es esencial para lograr los objetivos de integracion virtual.

Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas: Se identificé que Google Classroom y Canva son
las herramientas mas utilizadas por los maestros en los centros escolares. Su facilidad de
acceso e interfaz amigable las define como opciones preferidas para interactuar con los

estudiantes y facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Involucramiento de los estudiantes: El desarrollo tecnoldgico en las instituciones no solo
depende de los docentes y la direccion, sino que también es fundamental involucrar a los
estudiantes. Su participacion activa y compromiso son clave para el éxito de la
implementacion de politicas y la integracion efectiva de las herramientas tecnolégicas en el
proceso educativo, tal como se reflejo en el andlisis de las respuestas brindadas por los

estudiantes encuestados.
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Estrategias educativas para la mejora continua: La mejora en la educacién se vincula con
la implementacion de estrategias innovadoras, como el aprendizaje gamificado, que
fomentan la curiosidad de los alumnos y abordan temas relevantes para la sociedad y su
futuro. Estas estrategias promoveran un enfoque mas positivo hacia la educacion, reduciran

la percepcion de estrés y aprovecharan la motivacion para el aprendizaje.

En relacién con la importancia de dar a conocer las politicas institucionales, se concluye:
Es esencial que las instituciones eduquen a todas sus partes interesadas sobre las politicas
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje.
Al asegurarse de que todos estén informados y aplican estas politicas correctamente, se
evitara el mal uso de las herramientas y se promovera un ambiente educativo mas seguro

y productivo.

Nivel de capacitacion del personal docente: La capacitacidon extensa en el uso de la
tecnologia es de vital importancia para el desarrollo educativo. Al contar con un personal
docente debidamente calificado en esta area, se facilitara el proceso de ensefianza-
aprendizaje y se formaran futuros profesionales competentes para enfrentar las demandas
tecnolégicas en constante evolucion. Es crucial contar con una propuesta metodoldgica
amigable para los docentes que permita brindar una mejora significativa en el proceso

educativo.

En conclusién, los resultados estadisticos respaldan la existencia de una conexién
significativa positiva entre el uso de recursos tecnoldgicos en entornos virtuales y el proceso
educativo de los docentes en los centros escolares de la zona urbana de San Alejo, La
Union. Esto indica que el uso de herramientas tecnoldgicas ha influido de forma positiva en

el proceso educativo, lo que respalda la hipétesis alternativa planteada en este estudio.

El coeficiente de conexiones de Pearson del 69 % refuerza la fortaleza de la relacion entre
las variables dependientes e independientes. Estos resultados subrayan la importancia y el
potencial de seguir integrando herramientas tecnolédgicas en el &mbito educativo para seguir

mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Finalmente la implementacién de estas conclusiones puede impulsar la calidad de la
educacién y brindar oportunidades para futuras investigaciones y mejoras en el campo
educativo.

5.2 Recomendaciones
De acuerdo con el analisis y las conclusiones proporcionadas, se presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Fomentar la integracion de recursos tecnolégicos en la educacién: Dado que se ha
comprobado que el uso de recursos tecnolégicos en entornos virtuales tiene una
influencia positiva en el proceso educativo de los docentes de en la zona urbana de
San Alejo, La Unibén, es recomendable promover y facilitar la incorporacién de
herramientas tecnolégicas en las practicas pedagdgicas. Esto puede incluir la
capacitacion y actualizacién constante de los docentes en el uso efectivo de estas

tecnologias.

2. Investigar el tipo de recursos tecnoldgicos mas efectivos: Seria como mejorar y
realizar investigaciones adicionales para identificar qué tipos especificos de
recursos tecnologicos han tenido el mayor impacto en el proceso educativo de los
docentes en la zona urbana de San Alejo, La Unién. Esto permitira reforzar los
esfuerzos en aquellas tecnologias que realmente marcan la diferencia en el

aprendizaje y la ensefianza.

3. Evaluar el impacto en el rendimiento estudiantil: Es fundamental analizar como el
uso de recursos tecnolégicos por parte de los docentes afecta el rendimiento y la
participacion de los estudiantes en el proceso educativo. Dado que existen estudios

relacionados, se sugiere llevar a cabo una investigacion experimental en el futuro.

4. Considerar la infraestructura y acceso a la tecnologia: Es fundamental asegurarse
de que tanto los docentes como los estudiantes tendran acceso adecuado a los
recursos tecnoldgicos necesarios para que la implementacion sea efectiva. Se
deben abordar las limitaciones de infraestructura y acceso a Internet, si las hubiera,

para garantizar una integracion exitosa de la tecnologia en el proceso educativo.
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5. Realizar seguimiento y evaluacién continua: Se recomienda llevar a cabo un
seguimiento constante de la implementacion de recursos tecnoldgicos en el aula 'y
evaluar periddicamente su eficacia. Esto permitir4 realizar ajustes y mejoras segun
sea necesario y garantizar que se mantenga un enfoque en la mejora continua del

proceso educativo.

6. Compartir buenas practicas: Fomentar el intercambio de experiencias y buenas
practicas entre los docentes en relacién con el uso de recursos tecnoldgicos en el
aula. Establecer espacios de colaboracion donde los educadores puedan compartir
sus ideas y estrategias exitosas sera prometedora para enriquecer la ensefianza y
el aprendizaje.

7. Involucrar a los responsables de las politicas educativas: Es esencial que los
responsables de la toma de decisiones en materia educativa estén al tanto de los
resultados positivos obtenidos mediante el uso de recursos tecnoldgicos en el
proceso educativo del sector incluido en esta investigacion. Esto podria impulsar el
apoyo y la descarga de recursos adicionales para seguir fortaleciendo la

implementacion de la tecnologia en los centros escolares publicos.

8. Adoptar un enfoque basado en la calidad y la mejora continua en los procesos
educativos es fundamental. Mediante el monitoreo periédico, la recopilacion
sistemética de datos y la retroalimentacion constante, se toman decisiones
informadas y se realizan ajustes cuando sea necesario. Al promover una cultura de
aprendizaje, innovacién y retroalimentacion constructiva, se pueden alcanzar

niveles mas altos de rendimiento y excelencia en todas las actividades educativas.

En resumen, las conclusiones del analisis indican que el uso de recursos tecnolégicos en
entornos virtuales ha tenido un impacto positivo en el proceso educativo de los docentes en
la zona urbana de San Alejo, La Union. Para capitalizar estos resultados, se deben tomar
medidas para fomentar la integracion efectiva de la tecnologia en la educacion y llevar a

cabo capacitaciones con evaluaciones continuas para asegurar su éxito a largo plazo.
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5.3 Propuesta metodoldgica para impulsar el uso de las nuevas tecnologias
educativas en los docentes

l.introduccion

La elaboracion de esta propuesta metodoldgica para para impulsar a los docentes en el uso
de las nuevas tecnologicas, surgen en respuesta de los resultados obtenido en relacion a
la investigacion realizada a los Centros Escolares: Centro Escolar de San Alejo, Centro
Escolar “Republica de Argentina” y Centro Escolar “Profesor Luis Armando Robles”,
ubicados en el municipio de San Alejo, departamento de La Unién, donde se revelan
aspectos relevantes con oportunidades de mejora en situaciones metodoldgicas en
docentes de la institucion, dichos resultados mostraron el salto a la virtualidad con
herramientas propuestas por el MINEDUCTY dentro de las cuales algunos docentes no

tenian conocimientos claros con el uso de ellas.

El proposito de esta propuesta es potenciar el desempefio docente en uso e
implementacion de herramientas tecnoldgicas para impartir y desarrollar sus clases. Con
esta propuesta metodoldgica elaborada se tiene como fin orientar al docente con
herramientas especificas que le permitan ser adaptadas al proceso de ensefianza-
aprendizaje en combinacion con los entornos virtuales. La propuesta se fundamenta a partir

de los resultados encontrados en la investigacion.
2. Objetivos
General

e Ofrecer una alternativa metodolégica orientada a fortalecer a los docentes en el uso
de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus procesos de ensefanza —

aprendizaje.
Especificos

e |dentificar y conocer los conceptos basicos de algunas herramientas tecnolégicas.
e Definir una propuesta para el desarrollo del curso para docentes en el uso de
herramientas tecnolégicas para el desarrollo de sus procesos de aprendizaje-

ensefanza.
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3. Definicién conceptual

La educacién es un derecho universal el cual debe ser garantizado para ser desarrollado
en condiciones de igualdad y calidad permitiendo a los seres humanos alcanzar
conocimientos y una vida social en plenitud siendo de vitalidad para el desarrollo social,
econdmico y cultural de todas las sociedades. De acuerdo con esta afirmacion es necesario
gue ante diferentes situaciones de crisis educativas que se manifiesten se logre continuar

con los procesos educativos.

Si bien ante diferentes situaciones que atenten contra el derecho a la educacion, es
necesario disefiar y conocer diferentes metodologias que permitan la continuidad y calidad
educativa por lo que el uso de las herramientas virtuales de educacion responde a
necesidades de apoyo y mejorar en procesos de ensefianza-aprendizaje.

Las tendencias virtuales de educacién no vienen a reemplazar la educacion tradicional. Por
contrario los nuevos modelos de educacion especialmente los fundamentados en el E-
Learning, vienen a complementar y brindar mejoras a los procesos de educacion

tradicionales con el uso de diferentes herramientas tecnolégicas para la educacion.

E-learning es la “ensefianza a distancia caracterizada por una separacion fisica entre
profesorado y alumnado sin excluir encuentros fisicos puntuales, entre los que predomina
una comunicacion de doble via asincrona donde se usa preferentemente Internet como
medio de comunicacion y de distribucién del conocimiento, de tal manera que el alumno es
el centro de una formacién independiente y flexible, al tener que gestionar su propio

aprendizaje, generalmente con ayuda de tutores externos.” (RUPIEREZ, 2003)

Existen diferentes modalidades de aprendizaje e-learning, entre las mas conocidas que
relacionan la interaccion entre docente y estudiante se encuentran la modalidad sincrénica

y modalidad asincrénica.

Aprendizaje Sincronico se refiere cuando el tutor y el alumno se encuentran en el mismo
tiempo (online) en una plataforma e-learning, pero en espacios diferentes. El material se
encuentra disponible en el momento que se conectan ambas partes y pueden participar

mas de un alumno.

Aprendizaje Asincronico se refiere cuando el tutor y el alumno se conectan en tiempos y

espacios diferentes. De esta manera el curso online se realiza al ritmo de cada participante,
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en el momento que disponga de tiempo y a su conveniencia. Se aprovechan todas las
posibilidades que otorga internet y el soporte digital para otorgar al estudiante la mayor
flexibilidad posible.

4. Educacion haciala virtualidad

La educacion debe ser innovadora, por lo que es requerido que los modelos de educacion
sean adaptados en respuesta y demanda al uso de las nuevas tecnologias, el auge de la
virtualidad surge ante la necesidad de continuar con los procesos de estudio viniendo esta
a complementar los procesos de aprendizaje y ensefianza. Los modelos de educacién
virtual permiten acortar tiempos y distancia rompiendo barreras y respondiendo a las

exigencias de los tiempos modernos.

No solo la educacién cambia sino también como docentes debemos saber movernos ante
el fendbmeno virtual y convertirnos en facilitadores para los estudiantes en el camino de la

para adquirir nuevos conocimientos ante los retos tecnolégicos.

Es importante el mencionar que como facilitadores somos aquellos responsables de guiar
a los estudiantes a comprender y entender durante los procesos de ensefanza,
promoviendo la participacion de cada alumno; Otro cambio a resaltar es que como docentes
no lo sabemos todo ya que las nuevas tecnologias permiten el acceso a mucha informacion
de la cuales los estudiantes conocen siendo responsabilidad del docente el guiar a que esta

informacién se pueda utilizar de la mejor forma.
Las nuevas tecnologias en los procesos educativos

Martinez (1996,102), identifica por nuevas tecnologias “A todos aquellos medios de
comunicacion y tratamiento de la informacién que va surgiendo de la unién de los avances
propiciados por el desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales,
tanto conocidas, como aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia,
de la utilizacion de estas mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento

humano”.

Segun Maia (2007, p. 7-8), el uso de las nuevas tecnologias en la ensefianza no debe
limitarse a la Enseflanza A Distancia (EAD), donde suele haber separacion fisica entre
alumnos y profesores, también deben utilizarse en la ensefianza tradicional, ya que la

educacién a distancia proporciona aprendizajes que no deben darse Unicamente en aulas
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asincronicas, siendo aliada al amplio uso de las tecnologias, que son formas de superacion

de las distancias fisicas y temporales, resultando en interaccién y dinamismo.

En 1992, Escuderos realiza una gran aportacion a este tema, indicando 5 aspectos relativos

con relacion al uso de nueva tecnologia en los procesos educativos:

El uso pedagdgico de las nuevas tecnologias por parte de los docentes representa
un pilar fundamental para promover y desarrollar las potencialidades que tienen los

nuevos medios en orden a propiciar aprendizaje de mejor calidad.

Los profesores son sujetos activos que tienen su propia forma de entender su
practica, y sus concepciones y habilidades profesionales, conforman el tipo de uso
que hacen distintos programas y medios educativos.

Facilitar el uso de nuevos medios requiere crear condiciones adecuadas para la
clarificacién de las funciones, los propoésitos y las contribuciones educativas de los

mismos.

El uso pedagdgico de medios requiere cuidar con esmero las estrategias de
formacion del profesorado. Dichas estrategias han de incluir diversos tipos de
formacion propiamente tecnolégica, que permita el dominio de nuevos medios,
especificamente educativa, que posibilite su integracién en el curriculum y un tipo
de formacién que capacite para llevar a cabo este tipo de informacion al contexto

escolar.

Para Hacer buen uso pedagogico de los medios es necesario comprometerse con
el desarrollo en situaciones naturales de ensefianza, crear apoyos pedagégicos
durante la puesta en practica, tener disponibilidad de materiales, un trabajo reflexivo
por parte del profesorado y el establecimiento de ciertas condiciones y procesos

institucionales que reconozcan y potencien el uso pedagogico continuado.

Beneficios de la tecnologia educativa

La tecnologia forma parte de la cotidianidad de muchas personas, a través de muchos

dispositivos. Esta realidad supone muchas ventajas de la tecnologia en la educacion:
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e Fomenta la colaboracion: estas herramientas impulsan la capacidad de los
estudiantes de relacionarse y expresarse con sus compafieros, lo que ademas
permite que las actividades sean interactivas y participativas.

e Exploracién de nuevos conocimientos: la tecnologia es un canal para que los
alumnos consuman todos aquellos contenidos educativos que pueden
complementar su proceso de aprendizaje.

e Facilitala comprension: el uso de las nuevas tecnologias genera que los alumnos
se mantengan mas concentrados y por tanto es mas sencillo la asimilacién del
contenido académico.

e Brinda autonomia: esto se relaciona con el autoaprendizaje, es decir, esta
metodologia permite que los estudiantes construyan su propio aprendizaje.

e Impulsa la creatividad: otra de las ventajas de la tecnologia educativa es que
brinda multiples herramientas para desarrollar la creatividad y el ingenio.

5. Componentes de las nuevas tecnologias en la educacion

Las tecnologias educativas no son implementadas ni funcionan por si solas, para que estas
se desarrollen de manera correcta requieren de componentes que permitan su

funcionamiento, los cuales se muestras a continuacion:

COMPONENTES DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION

ILUSTRACION 1 COMPONENTES DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION. FUENTE: AUTOR DE CONTENIDOS
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5.1 componente (I) rol docente

El nuevo rol del docente implica generar estrategias metodolégicas que se ajusten a las
nuevas tecnologias en la educacion, las funciones principales que como docentes debemos
tener son las de guiar y estimular a los estudiantes durante su proceso de aprendizaje, asi

como evaluar dicho aprendizaje.

Para alcanzar el éxito en la docencia de los ambientes virtuales de aprendizaje, se requiere
gue el académico adquiera habilidades, destrezas, conocimientos y competencias ligadas
a los aspectos pedagogicos, comunicacionales, tecnoldgicos y evaluativos, que permitan la
implementacién de las buenas practicas educativas. Entiéndase por competencias las
formas de combinar recursos personales para realizar una tarea e ir mas alla del saber y

saber hacer o aplicar, (Noriega, 2014).

Las nuevas tecnologias reclaman que el docente sea apto en competencias que responda
ante los cambios, es por ello por lo que a continuacibn se mencionan algunas

recomendaciones que pueden poner en practica:

Convertirse en un guia para el estudiante

El docente debe guiar y orientar a los estudiantes, es necesario que los estudiantes
construyan su propio conocimiento aplicando el constructivismo, es por ello por lo que se
requiere que el docente sirva de guia en las herramientas o recursos que el estudiante

pueda utilizar para el desarrollo de su aprendizaje.

Crear canales para comunicarse

Se recomienda que se establezcan canales para comunicarse con los estudiantes, esto
servira para solventar dudas o inquietudes referente a una tarea o actividad de parte de
ellos, algunos de estos canales que mas se utilizan son el WhatsApp, Gmail o Correo

electronico, los entornos virtuales de aprendizaje (Classroom).
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Ser flexible

Los estudiantes poseen diferentes estilos de aprendizaje algunos aprenden mas rapido
gue otros, es importante comprender sobre el uso de las tecnologias que posean por lo

gue habria que establecer tiempos para el desarrollo de actividades que estos realicen.

Anteriormente se mencionaban algunas recomendaciones bdsicas para el ejercicio del
nuevo rol docente, es necesario conocer algunas competencias que le servirian para
volverse un docente hacia la virtualidad que responde a las exigencias, entre algunas de
estas funciones tenemos las competencias académicas, organizativa y orientadora, en el

siguiente cuadro analizaremos cada una de ellas:

Competencias académicas Competencias

Orientadoras

Se refiere a todas las | Se refiere a todas las estrategias
competencias en el dominio de | de orientacion que el docente
las herramientas tecnoldgicas a | debe tener sobre los estudiantes.

utilizar.
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Competencias académicas Competencias
Orientadoras

- Proporcionar informacién, el |- Motivar a los estudiantes
estudiante debe tener acceso a | durante toda la materia.

contenidos en los entornos
virtuales de aprendizaje. - Facilitar al estudiante técnicas
de estudio en entornos virtuales.

- Notificar a los estudiantes sobre

todos los canales de

comunicacion a utilizar. - Asegurar que el estudiante se
sienta comodo en el desarrollo
de la materia con las

- Elaborar actividades de | herramientas tecnolégicas

aprendizaje por medio de un | disponibles.
analisis  previo  (evaluacién

diagnostica).

- Comprobar que el estudiante
desarrolle las actividades de la
clase con el uso de herramientas

virtuales.

5.2 Componente (Il) herramientas virtuales

Definiciéon

Las herramientas virtuales para la educacion son aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para facilitar el proceso de aprendizaje. Estas
herramientas pueden ser desde plataformas digitales hasta aplicaciones moviles, pasando

por recursos multimedia, juegos interactivos, simuladores, realidad aumentada y virtual,
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entre otras. El objetivo de estas herramientas es ofrecer a los docentes y a los estudiantes

una mayor flexibilidad, interactividad, personalizacion y motivacion en el &mbito educativo.

Importancia de las herramientas virtuales

Mejora la experiencia de aprendizaje

Las herramientas Vvirtuales para la
educacién ofrecen una experiencia de
aprendizaje mas interactiva y dinamica. Los
multimedia, videos,

recursos como

presentaciones Yy juegos educativos,

pueden ayudar a los estudiantes a
comprender mejor los conceptos. Ademas,
las herramientas virtuales permiten a los
estudiantes trabajar a su propio ritmo, lo
gue puede ser beneficioso para aquellos
gue necesitan mas tiempo o que aprenden

de manera diferente.

Promueve lainclusion y la accesibilidad

Las herramientas virtuales pueden
promover la inclusion y la accesibilidad en
el aula. Por ejemplo, los estudiantes con
discapacidades visuales pueden utilizar
herramientas de audio para acceder a los
materiales de lectura, mientras que los
estudiantes con discapacidades auditivas
pueden utilizar subtitulos o herramientas de
de

herramientas

lenguaje sefias. Ademas, estas

pueden ayudar a los

estudiantes que hablan diferentes idiomas,
muchos

ya que programas ofrecen

traduccidon automatica

Prepara a los estudiantes para el mundo

digital

En la actualidad, la habilidad de utilizar
herramientas virtuales es esencial en casi
todas las profesiones. Al ensefar a los
estudiantes a utilizar estas herramientas,
se les prepara para el mundo digital y se les
da una ventaja en el mercado laboral. Los
empleadores estan buscando trabajadores
gue puedan aprovechar las herramientas

virtuales para aumentar la eficiencia y

mejorar los resultados.

Ahorratiempo y recursos

Las herramientas Vvirtuales para la

educacibn pueden ahorrar tiempo vy
recursos para los profesores. Por ejemplo,
los profesores pueden grabar sus lecciones
y hacerlas disponibles en linea para que los
estudiantes puedan acceder a ellas en
cualquier momento y desde cualquier lugar.
Esto también puede ser beneficioso para
los estudiantes que faltan a clases debido

a enfermedades u otras circunstancias.
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Las herramientas virtuales como bien se observa en el cuadro anterior son de gran

importancia en el area de la educacion, a continuaciéon, se muestra un listado de algunas

herramientas virtuales:

Google Classroom

Google Classroom

ILUSTRACION 2 LOGO DE
GOOGLE CLASSROOM.
FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/GVTRFTA

Es una aplicacion de Google que permite gestionar las actividades
de un aula de clase mediada por tecnologias de la informacion y
linea,

comunicacion (TIC), para convertila en un aula en

permitiendo trabajar una clase de manera colaborativa.

Moodle

ILUSTRACION 3 LOGO DE
MOODLE. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/ZVTRKBE

Moodle es wuna plataforma de aprendizaje disefiada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un
sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes de

aprendizaje personalizados

Chamilo

Od

ILUSTRACION 4 LOGO DE
CHAMILO. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/KVTRMS7

Chamilo es una plataforma de ensefianza en linea muy popular en
los dltimos tiempos dentro del sector educativo, ya que ademas de
ser gratuito, admite la modificacion y distribucién de contenidos, de
forma sencilla y bajo una estructura de organizacién bastante

completa.

174




Google Meets

ILUSTRACION 5 LOGO DE
GOOGLE MEETS. FUENTE:

HTTPS://ICUTT.LY/KVTRQJA

Meets es una herramienta de Videoconferencia integrada en la
plataforma G Suite. Utiliza tu cuenta personal o tu cuenta alumno
para crear salas de videoconferencia de hasta 500 participantes,
en la que podrds proyectar tu pantalla o compartir una
presentacion. Podrés invitar a estudiantes que tengan una cuenta

de Google, o incluso que no dispongan de ninguna cuenta.

Zoom

Z200Mm

ILUSTRACION 6 LOGO DE
ZOOM. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/1IVTRRVH

Zoom es una plataforma que permite realizar videoconferencias,
chatear e impartir clases de forma rapida y sencilla. Con esta
herramienta podras hacer videollamadas y concertar reuniones y

entrevistas con tus alumnos y colegas.

Teams

T

Teams

ILUSTRACION 7 LOGO DE
TEAMS. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/LVTROJE

Teams es una herramienta que permite organizar reuniones y
colaborar desde cualquier lugar y en cualquier momento,
favoreciendo la flexibilidad y la organizacién de cada estudiante.
También permite trabajar los materiales de forma sincrénica
facilitando que, aunque se haya asistido a la clase virtual, los

estudiantes igualmente puedan visualizar los contenidos.

175




Kahoot

ILUSTRACION 8 LOGO DE
KAHOOT. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/NWSQOGAO

Kahoot, es una herramienta web 2.0 educativa que motiva el

aprendizaje por medio de concursos interactivos con los
estudiantes. Esta herramienta permite crear juegos de preguntas
y respuestas de forma muy intuitiva y dindmica, en donde podras

crear tus propios quiz, cuestionarios o encuestas online.

Canva

ILUSTRACION 9 LOGO DE
CANVA. FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/1IWSQAEML

Canva es una web de disefio grafico y composicion de imagenes
para la comunicacion fundada en 2012 y que ofrece herramientas
online para crear tus propios disefios, tanto si son para ocio como
profesionales. Sirve tanto para disefiadores aficionados como
para los mas experimentados, incluyendo su propio banco de

imégenes y una serie de herramientas variadas.

Padlet

ILUSTRACION 10 LOGO DE
PADLET FUENTE:

HTTPS://CUTT.LY/6WSQDQEL

Padlet es una herramienta que permite la creacion de distintos
espacios para organizar el temario de una asignatura o compartir
informacion adicional con los estudiantes. Son denominados
‘muros’ y, en ellos, los docentes pueden incluir toda la informacion
que quieren presentar en clase con la ayuda de imagenes, enlaces
y documentos. El hecho de que sea un espacio interactivo permite
que en cada muro se genere participacion en torno al tema

expuesto.

Son muchas las herramientas digitales educativas y como hemos podido comprender

pueden ser un aliado para los docentes ayudando a ordenar los contenidos de sus clases

a la misma vez que ofrecen muchas oportunidades de motivar a los alumnos y fomentar su

participacion en los procesos de enseflanza-aprendizaje.
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6. Elaboracién de la propuesta del curso

Los resultados de la investigacion sugieren una capacitacion constante en el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte de los docentes, para ello se elaboré una propuesta de
curso para impulsar a los docentes en el uso de herramientas virtuales la cual se compone
de 4 apartados las cuales denominaremos como fases, de manera grafica se presentan a

continuacion:

FASES DE LA PROPUESTA DE IMPULSAMIENTO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

FASE 3

SEGLIMIENTO Y
RETROALIMENTACION

ILUSTRACION 11 FASES DE LA PROPUESTA. FUENTE: AUTOR DE CONTENIDO
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Fases de la propuesta del curso

En el siguiente cuadro se describe brevemente cada apartado de las fases de propuesta

del curso;

Fase 1 Preparacion Se presentan a los directores y docentes
los resultados obtenidos de la investigacion
realizada, realizando una reflexion sobre
uso de las herramientas virtuales en el
desarrollo de los procesos de ensefianza —
aprendizaje y como el uso de esta impacta
tanto a docentes y estudiantes.

Fase 2 Ejecucion Comprende una serie de sesiones o
talleres que permiten a los docentes el
conocer y usar herramientas para el
desarrollo de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

[) Primer Taller induccion al nuevo rol
docente.

[I) Segundo Taller: Gamificacion en el
aula: Kahoot y Padlet

[Il) Tercer Taller: jLuces camara y accion!

IV) Cuarto Taller: integracion de las

nuevas tecnologias.

Se realiza una sesién de cierre con los

Fase 4 Cierre tutores de las sesiones y docentes

capacitados para reflexionar sobre los
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alcances y logros obtenidos, asi como

también las dificultades y zonas de mejora.

FASE (I) PREPARACION

ILUSTRACION 12 DOCENTES EN UNA REUNION. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/KWSQLNZz7

La primera fase de la propuesta del curso es la de realizacion de una reunion de
concientizacion donde se presentan los resultados obtenidos mediante el diagndstico del
trabajo de campo de la investigacion realizada en el Centro Escolar a los directivos y
docentes. El objetivo de esta reunion es generar un ambiente entre las partes reunidas y
resaltar de manera positiva los logros que se podrian alcanzar con el desarrollo de
competencias digitales con el fin de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Una
vez explicada la primera parte se procede a presentar la estructura de del curso que tiene
como objetivo el impulsar el uso de las herramientas tecnoldgicas adaptandolas a las clases
que imparten a sus estudiantes.

179



FASE (II) EJECUCION

ILUSTRACION 13 PERSONAS COMUNICANDOSE DE MANERA VIRTUAL. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/DWSQXBXC

La segunda fase representa un grupo de sesiones que pretenden generar experiencias de
aprendizajes a partir de la participacion activa de los docentes guiados por tutor a cargo de
la sesion. Las sesiones estan disefiadas para un grupo de 14 docentes y cada uno tendra
una duraciéon de 1 hora y treinta minutos. Las sesiones son realizadas de manera virtual y
sincrénica mediante la plataforma Teams (plataforma de videoconferencia elegida debido
al uso de la mayoria de los docentes).

Las sesiones permiten recopilar conocimientos previos y experiencias por parte de los
docentes para construir de manera colaborativa propuestas de mejora mediante la
capacitacion en herramientas virtuales. Lo que se busca generar con estas sesiones es la
busqueda de: motivacion, aprendizaje colaborativo, fomentar la creatividad y la busqueda
constante de mejoras para todos los docentes asistentes.
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Primer taller: introduccion a las nuevas tecnologias.

ILUSTRACION 14 TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/DWSQCUFG

El taller propone un acercamiento reflexivo al uso pedagdgico de tecnologias nuevas
tecnologias en la educacioén, asi como también el nuevo rol del docente ante el surgimiento

de estas.
Objetivos

- Comprender la importancia de las nuevas tecnologias en la educacion.
- Conocer las competencias de los docentes tecnoldgicos.
- Identificar las mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de las

nuevas tecnologias.

Contenido del Taller

1) Innovacion tecnoldgica en la educacion
2) Ensefianza digital

3) El nuevo rol docente

4) Herramientas digitales para la educacion
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Tiempos: 1 sesiones de 2 horas en la semana, se presentara una sesion el contenido del

taller

Evaluacién del Taller: El proceso de evaluacidén se realiza con una serie de preguntas

breves mediante el uso de Google Forms.

Segundo taller: gamificacién en el aula: KAHOOT Y PADLET

ILUSTRACION 15 GAMIFICACION EDUCATIVA. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/TWSQVENO

El taller de gamificacion en el aula esta disefiado para que los docentes comprendan la
importancia de la gamificacién como integracion de la mecénica del juego y que a la misma
vez utilicen herramientas que les permitiran generar estrategias que puedan implementar

en sus salones de clases.
Objetivos

- Inducir al docente en el concepto de gamificacién con metodologia de ensefianza
lidica en el salén de clases.

- Conocer los beneficios que la gamificacion ofrece.
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- Familiarizar a los docentes en el uso de Kahoot y Padlet incorporando nuevas

practicas, haciendo sus clases mas dinamicas.

Contenido del Taller

1) Introduccion a la gamificacion

2) Beneficios de la gamificacion en el aula
3) Claves para gamificar

4) Herramientas para gamificar

5) Kahoot

6) Padlet

Tiempos: 2 sesiones de 3 horas en la semana, se divide los primeros 3 literales del taller

en 1 horay 2 horas los 3 restantes.

Evaluacién del Taller: El proceso de evaluacion se realiza con una serie de preguntas

breves mediante el uso de kahoot para conocer el nivel de conocimiento adquirido.

Tercer Taller: jLuces Camara Y Accién!

ILUSTRACION 16 LUCES CAMARA Y ACCION. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/VWSQBASA
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Una de las competencias digitales que todo docente debe conocer y utilizar es la creacion
de contenidos multimedia, el taller corresponde a como el docente puede utilizar
herramientas virtuales para compartir contenidos de manera asincronica con sus

estudiantes.

Objetivos

Preparar contenido audiovisual

- Comunicar mensajes audiovisuales

- Impulsar la creatividad docente

- Familiarizar al docente en la creacién de contenidos multimedia con el uso de
Youtube y Tiktok

Contenido del taller

1) Unaimagen vale mas que mil palabras

2) El poder de los videotutoriales

3) Introduccién a Youtube

4) Ventajas del uso de Youtube como herramienta educativa
5) Creando videos en youtube

6) Tiktok introduccién

7) Ventajas de usar Tiktok como herramienta educativa

8) Creando Tiktok educativos

Tiempos: 3 sesiones de 4 horas en la semana, se divide los primeros 2 literales del taller
en 1 hora, literales 3 y 5 dividas en 2 horas, literales 6 a 8 en 1 hora.
Evaluacion del taller: El proceso de evaluacion se realiza con la presentacion visual con
el uso de las herramientas presentadas en el taller con el fin de conocer la capacidad del

docente en el uso de estas.
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Cuarto taller: integracion de las nuevas tecnologias.

ILUSTRACION 17MAESTRA MOSTRANDO TELEFONO A ESTUDIANTES. FUENTE: HTTPS://CUTT.LY/1WwSQ1z6X

Las nuevas tecnologias forman parte de las actividades académicas de profesores y
alumnos, por lo cual es indispensable que los docentes tengan un conocimiento basico para

integrarlas en los procesos de ensefianza y de aprendizaje de su asignatura.
Objetivos

- Proporcionar a los docentes una formacién didactica en el uso de las nuevas

tecnologias.

- ldentificar las aplicaciones mas adecuadas para cada situacién de ensefianza.

- Analizar y comprender el modelo SAMR para la integracion de las nuevas

tecnologias

Contenido del taller

1) Tips para comenzar a usar tecnologia en clases
2) Metodologias didacticas y constructivistas
3) El modelo SAMR
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Tiempos: 1 sesién de 1 hora y media en la semana, ejecutando los 3 literales en una

sesion.

Evaluacién del taller: El proceso de evaluacién se realiza mediante una serie de preguntas

en Forms para conocer los conocimientos adquiridos por los docentes.

FASE (lll) SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION

Durante la tercera fase se dara seguimiento mediante la observacion de clases de los
docentes capacitados en los talleres. Después de cada observacion se realiza la
retroalimentacion donde el tutor identifica junto con el docente fortalezas y oportunidades

de mejora.

De la misma forma se aplica nuevamente una serie de preguntas mediante Google Forms
a los estudiantes para evaluar el impacto recibido con el uso de las herramientas virtuales
en sus clases; De acuerdo al resultado de cuestionarios se podran observar los alcances e
influencia que han obtenido los docentes con el uso de las herramientas virtuales y el

impacto en los estudiantes.

FASE (IV) CIERRE

La fase de cierre tiene como objetivo el presentar un resultado de la propuesta metodoldgica
implementada, el impacto en los docentes capacitados, los directivos y estudiantes, de esta
manera se podra reflexionar sobre los logros obtenidos y sobre las dificultades o
deficiencias que aun persisten o que se han ido encontrando hasta el momento, con la que
a futuro se pueden ir mejorando los procesos de ensefianza-aprendizaje en conjunto con

las nuevas tecnologias disponibles.
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7. Reflexion

Las herramientas tecnoldgicas han llegado para quedarse, el uso de ellas en la educacion
brinda muchos beneficios que permiten mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje
tradicional, si bien el docente no este actualizado con las nuevas versiones, es necesario
gue este se capacite constantemente y haga uso de ellas enriqueciendo todos los procesos
gue desarrolla en el aula y fuera de esta.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario a Docentes

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR, C.A.

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Respetable docente:

Esta pequefia entrevista forma parte del trabajo de posgrado para optar al titulo de Master

en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de aprendizaje.

Con este instrumento se pretende recolectar informacién que permitird identificar la
“influencia del uso de los recursos tecnolégicos en el proceso educativo por parte de los
docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de san alejo,
departamento de la uniéon aseguramos que los datos proporcionados seran utilizados con

confidencialidad, responsabilidad y profesionalismo.
Informacién personal.

Nombres y apellidos:

Ultimo titulo académico obtenido:

Especialidad segun su ultimo titulo académico obtenido:

Aspectos clave para conocer

1-¢Dispone la institucion de una politica institucional sobre uso de los herramientas

tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?
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OSi ONo

2-¢Han sido capacitados los docentes en el uso de herramientas tecnolégicos y entornos

virtuales de aprendizaje?
O Siempre O Casi Siempre O Algunas veces O Nunca

3-¢Considera suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de

herramientas tecnologicas y entornos virtuales?
O Si O No

4-¢;Cada cuanto tiempo esta siendo capacitado los docentes en el uso de herramientas

tecnolégicas o entornos virtuales de aprendizaje?
O Frecuentemente O Cada afio O Seis Meses O nunca O otros

5-¢ Se siente motivado por los desarrolladores de formacién docente para el aprendizaje de

herramientas tecnolégicas y de entornos virtuales?
O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

6-De las capacitaciones en las que ha participado ¢Qué entidades o instituciones han

facilitado la formacion docente en herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales?

O MINEDUCYT O INFOD O TIGO O CENTRO ESCOLAR O
NINGUNA

7-¢ Las herramientas tecnolégicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el desarrollo del

plan y programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a los docentes?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

8-¢ Utilizo las herramientas tecnolégicas y herramientas virtuales para el desarrollo de su

planificacion educativa?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca
9-¢En el uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitado?

O Google Clasroom O DEVA O Google Worspace O Ninguna

plataforma
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10-¢ Cudles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplica en su practica

educativa?
O Showme O FlipaClip O Genially O Canva O Kahoot O Rec studio

11-¢; Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas tecnolégicas

de interaccién y comunicacién con los estudiantes?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

12-¢;Cuéles herramientas tecnoldgicas fueron usadas en su asignatura para la

comunicacion e interaccion con sus estudiantes?
O Padlet O Google Docs O Mentimeter O Zoom O Ninguna

13-¢ La formacién proporcionada por el MINED durante el periodo 2020-2022 con respecto
a las herramientas tecnoldgicas influyeron en la actitud positiva de sus estudiantes
favoreciendo el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del centro escolar donde

labora?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

14-;El proceso educativo se vio afectado positivamente en cuanto al uso de las

herramientas tecnolégicas durante el periodo 2020-2022?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

15-¢Ha incorporado las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos virtuales en su

practica educativa durante los afios 2020-2022?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

16-¢ Las herramientas tecnoldgicas le han facilitado el desarrollo de procesos de evaluacion

virtual con los estudiantes?
O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca

17-¢ Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas implementando

las herramientas tecnologicas y entornos virtuales durante el afio 2020-20227?

O Siempre O Casi siempre O Algunas veces O Nunca
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Anexo 2: Guia de entrevista a director

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Respetable director:

Esta pequefia entrevista forma parte del trabajo de posgrado para optar al titulo de Master

en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de aprendizaje.

Con este instrumento se pretende recolectar informacidon que permitird identificar la
“influencia del uso de los recursos tecnolégicos en el proceso educativo por parte de los
docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de san alejo,
departamento de la uniéon aseguramos que los datos proporcionados seran utilizados con

confidencialidad, responsabilidad y profesionalismo.
Informacién personal.

Nombres y apellidos:

Ultimo titulo académico obtenido:

Especialidad segun su ultimo titulo académico obtenido:

Aspectos clave para conocer

1-¢Dispone la institucion de una politica institucional sobre uso de los herramientas

tecnoldgicas y entornos virtuales de aprendizaje?

2- ¢ Han sido capacitados los docentes, en el uso de herramientas tecnolégicos y entornos

virtuales de aprendizaje?
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3- ¢Considera suficiente el tiempo para el desarrollo de capacitaciones en el uso de

herramientas tecnologicas y entornos virtuales?

4- ; Cada cuanto tiempo estan siendo capacitados los docentes en el uso de herramientas

tecnolodgicas o entornos virtuales de aprendizaje?

5- ¢ Han patrticipado todos los docentes en las formaciones sobre herramientas tecnoldgicas

y entornos virtuales?

6-¢,Se encuentran los maestros motivados por los desarrolladores de formacion docente

para el aprendizaje de herramientas tecnolégicas y de entornos virtuales?

7- ¢Qué entidades o instituciones han facilitado la formacion docente en herramientas

tecnolégicas y entornos virtuales?

8- ¢ Las herramientas tecnoldgicas que desarrollo MINEDUCYT facilitaban el desarrollo del
plan y programa de estudio propuesto que dicha entidad exigia a los docentes?

9- ¢ Utilizaron los docentes las herramientas tecnoldgicas y herramientas virtuales para el

desarrollo de su planificacién educativa?
10- ¢ En el uso de que herramientas o plataformas ha sido capacitados los docentes?

11- ¢ Cudles Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplican sus docentes

en la practica educativa?

12 ¢Cuales herramientas tecnologicas fueron usadas en su asignatura para la

comunicacion e interacciéon con sus estudiantes?

13- ¢ Laformacion proporcionada por el MINED durante el periodo 2020-2022 con respecto
a las herramientas tecnolégicas influyeron en la actitud positiva de los estudiantes
favoreciendo el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje del centro escolar?

14- ¢ El proceso educativo se vio afectado de manera positiva 0 negativa en cuanto al uso

de las herramientas tecnoldgicas durante el periodo 2020-2022?

15- ¢ Implementaron las herramientas tecnoldgicas y uso de entornos virtuales en la practica

educativa los docentes del Centro Escolar durante los afios 2020-20227
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16- ¢Considera que se lograron las competencias de aprendizaje esperadas
implementando las herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales durante el afio 2020-
20227
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Anexo 3: Cuestionario a Estudiantes

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

EL SALVADOR, C.A.

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Cuestionario dirigido a estudiantes

Estimados estudiantes:

La presente encuesta forma parte del trabajo de grado y recolectara informacion que
permitira identificar la “influencia del uso de los recursos tecnolégicos en el proceso
educativo por parte de los docentes de los centros escolares de la zona urbana del
municipio de san alejo, departamento de la unién, Aseguramos que los datos seran

utilizados con responsabilidad, confidencialidad y profesionalismo.

Indicaciones: Responda segun su experiencia como estudiante. Su aporte es esencial para
establecer la relacion de las estrategias didacticas y de como estas le motivan en el proceso

educativo de la Maestria con énfasis en el enfoque virtual.

1-¢Conoce usted si la institucién dispone de un programa para implementar las clases
virtuales y el uso de recursos educativos?
O Si O No O No se

2-¢ Ha sido capacitado usted en el uso de herramientas tecnolégicas para el desarrollo de

sus clases?
O Si O No O No se

3-¢ El estudiante tuvo acceso a una organizacion de contenidos a través de los entornos
virtuales? (Ej. Contenidos en Google Classroom).

O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

4-¢;Dominan los docentes herramientas tecnolégicas y entornos virtuales para desarrollar
sus clases?

O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca
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5-¢ Cuales Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) aplica tus docentes en

su préactica educativa?

O Show me O FlipaClip O Genially O Canva O Kahoot O Rec studio O Otros O
Ninguna

6-¢ Consideras que los entornos virtuales ofrecen suficientes herramientas tecnologicas de

interaccion y comunicacion con los maestros?
O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

7-¢,Cuéles herramientas tecnoldgicas fueron usadas en el desarrollo de sus clases para la

comunicacion e interaccidn con sus maestros?
O Padlet O Google Docs O Mentimeter O Zoom O Ninguna

8-¢ Tienen tus maestros una actitud positiva hacia el uso de las herramientas tecnoldgicas

y entornos virtuales de aprendizaje?
O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

9-¢consideras que el uso de los recursos tecnologicos ha influido positivamente en su

proceso educativo?
O Si O No

10-¢ Durante el periodo 2020 al 2022 en el desarrollo de sus clases junto a su maestro ha

incorporado las herramientas tecnolégicas y uso de entornos virtuales
O siempre O casi siempre O algunas veces O nunca

11-¢,Como Consideras que el aprendizaje fue igual durante la educacion virtual al periodo

cuando la educacion era presencial?

O facll O dificil O Complicado O Estresado
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Anexo 4: Permiso de encuesta a padres y madres de familia.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES

Por este medio yo: con numero de DUI:

padre/madre responsable del estudiante:

Autorizo

Con la presente que mi hijo/a participe en las encuestas que se realizaran como parte de la
investigacion “Influencia del uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo por
parte de los docentes de los centros escolares de la zona urbana del municipio de San
Alejo, departamento de La Unidn, El Salvador 2020-2022” realizada por los estudiantes:
Marvin Alexander Torres Ramos, Iris Claribel Solano Rodriguez, Aminta Vasquez de
Bolafios, llevado a cabo como trabajo de grado de la Maestria en Docencia con Enfoque en
Entornos Virtuales, cuyo objetivo principal es tomar nota de las opiniones que sustentan la

informacion de la problematica en estudio.
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