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INTRODUCCION

EL contexto educativo preside de un escenario de innovacién digital y estrategias
didacticas que faciliten un aprendizaje significativo en los entornos de aprendizaje, con
relacién a ello se ha caracterizado un progreso en desarrollo de las clases realizando
cambios en el enfoque tradicionalista de ensefanza, siendo esta sustituida por la
participacion del estudiante en el cual se hace protagonista de su propio aprendizaje. Por
ende, el docente es un mediador, tutor dentro de este proceso de aprendizaje, por lo tanto,
es el responsable de disefar estrategias didacticas innovadoras que estimulen el

compromiso Y la interaccion entre docente y estudiante.

Es por ello que la investigacion esta dirigida en el “Uso de Estrategias Didacticas en
Entornos Virtuales de Aprendizaje y la Interaccion de Estudiantes de Segundo Afo de
Técnico en Mercadeo y Ventas en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede
San Miguel” fundamentada en enfoques pedagdgicos y la evolucién de la era digital en las
diferentes épocas, como actualmente los recursos y las herramientas digitales son
utilizadas en potenciar las habilidades de aprendizaje y asi favorecer un ambiente
agradable propiciando la interaccion en el proceso de ensefanza aprendizaje. De esta
manera en el transcurso de la investigacion se llevé a cabo mediante el orden de los

siguientes capitulos, los cuales proceden con la descripcion de cada uno de ellos:

En el capitulo |, se muestra detalladamente la situacién problematica en el uso de
estrategias didacticas y la interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje, con el objeto
de visualizar el problema, asi como también un estudio mas profundo en el cual
teéricamente se expresa dicha situacion en la presente investigacion; teniendo a bien el
proceso de ensefianza aprendizaje la interaccion entre el docente y los estudiantes es
fundamental para un aprendizaje mas efectivo y que facilite la forma de impartir las clases

virtuales, fomentando espacios de comunicacion activa.

En el capitulo I, sobre el marco tedrico, en las cuales se presentan teorias
relacionadas con la tematica en investigacién, asi como antecedentes historicos,
argumentando el sistema educativo en la transmisién de conocimientos a través de
estrategias didacticas tradicionales limitando al estudiante en su proceso de aprendizaje.
Del mismo modo las estrategias didacticas en modalidad presencial y virtual con los
cambios que se han generado con el tiempo y su evolucidn, desarrollando las clases a

través de mecanismos virtuales de acuerdo al avance en la tecnologia educativa.
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En el capitulo I, se puntualiza la metodologia de investigacion, donde se encuentra
el método descriptivo ya que se evalian los comportamientos, actitudes de los estudiantes
al momento de recibir sus clases virtuales mediante la observacion; obteniendo una
poblacion y muestra previamente establecida con la que se trabaja durante el proceso de
la investigacion. De igual forma, se manifiestan distintos criterios de inclusion para poder

ser objeto de estudio suministrando las técnicas e instrumentos de investigacion.

En el capitulo 1V, se encuentran los hallazgos de la investigacion y trascripcion de
diferentes entrevistas, grupo focal y la guia de observacion, reflejando las respuestas con
su respectivo analisis, siendo estos fundamentales para la obtencion e identificacion de

aspectos comunes y diferenciados mediante una matriz describiendo los hallazgos.

En el capitulo V, de acuerdo a los resultados adquiridos se presentan las
conclusiones y recomendaciones las cuales se consideran convenientes para una mejor
implementaciéon de estrategias didacticas en los entornos virtuales de aprendizaje y la
interaccion de los estudiantes con el docente y viceversa, que facilite la comprension en los
distintos temas desarrollados en las clases sincronicas, generando participacion vy
fomentando interés en las tematicas durante las clases. Finalmente se presenta la
propuesta de guia de estrategias didacticas para ser adaptadas a las acciones académicas

en modalidad virtual.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

La educacién en El Salvador ha pasado por diferentes procesos de adecuacién
curricular en modalidad presencial y virtual, dando respuesta a necesidades del proceso de
ensefanza y aprendizaje propios del contexto sociocultural haciendo referencia el Ministerio
de Educacioén Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT), (2018).

En el afo 2020, a partir de la pandemia de la COVID 19 la educacién experimenta
una transformacion a nivel mundial, que se manifiesta en el paso de la modalidad presencial
a la modalidad virtual. Los paises principalmente del tercer mundo sobrellevan diferencias
en cuanto a formacién y equipamiento tecnoldgico de sus sistemas educativos; en el caso
de El Salvador no es la excepcion, este fendbmeno puso en evidencia las condiciones de

subdesarrollo en materia de los avances de la ciencia y la tecnologia.

En este contexto la educacién a nivel nacional se vio forzada a dar un impulso
tecnolégico que permitid una ventaja en el uso de plataformas y herramientas digitales,
favoreciendo en el proceso académico de los estudiantes, asi como también al docente en
su practica pedagadgica, pero en una contraparte se reflejé ciertas deficiencias que afectaron
al sector docente y el estudiante al no tener los recursos tecnolégicos apropiados y el poco
dominio de las plataformas y herramientas digitales, lo cual afecté el proceso ensefianza
aprendizaje. Esta modalidad de lo presencial a lo virtual gener6 dificultades en todos los

niveles de educacién y por ende en la calidad educativa.

Es importante destacar las limitaciones en modalidad virtual en el desarrollo de las
clases, la metodologia que implementa el docente al impartir los conocimientos a sus
estudiantes interactuando mediante las plataformas, las estrategias didacticas vy

complementado dicho aprendizaje con herramientas digitales.
Retomando a Baque Reyes (2021):

Para poder lograr un aprendizaje significativo, debe considerarse el
estudiantado como un ser activo con capacidad critica que puede construir
conocimiento segun sus necesidades y diferencias individuales de aprendizaje, que
sea el estudiante el que adecue a su ritmo de aprendizaje y conveniencia la

adquisicion de aprendizajes (p.82).
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De acuerdo con Reyes para impartir clases en modalidad virtual el docente tiene
que tomar en cuenta las estrategias didacticas apropiadas, ademas de ello crear un espacio
propicio para establecer un ambiente de interaccion abierta entre los responsables directos
del proceso de ensefianza y aprendizaje, desde inicio de un afo lectivo o curso en particular
el docente establecera las pautas para que se dé una buena comunicacion e interaccion,
en el mejor de los casos se procura identificar las particularidades de cada estudiante,
definiendo la primicia del proceso, también debe proveer el uso de las estrategias
didacticas que fomenta un clima de participacion constante evitando en la medida de lo
posible un ambiente desagradable, siguiendo con los patrones de la educacion tradicional
en la practica y se haga evidente que solo el profesor es quién tiene libertad de expresion,
cuando por ejemplo se imparten clase con exposicidon magistral de parte del docente pero
muy poco o nada se promueve la participacion, no motiva al estudiantado que se exprese
y escasas veces se abren espacios de dialogo entre docente estudiante; es decir, que la

clase en este sentido consiste en escuchar atentamente lo que dice el docente.

En este punto Ocampo Lopez (2008), retomando las ideas de Paulo Freire en su

obra “Pedagogia del Oprimido” sostiene que:

El conocimiento se construye mediante un didlogo pedagdgico entre dos
sujetos y no visto como transmision de sujeto a objeto, la educacién debe retomar
la dinamica de un intercambio constante de roles donde el estudiante pasa a ser
quién ensefia y docente quién aprende y viceversa puesto que la educacién

tradicional es mas que todo bancaria (p. 65).

Segun Paulo Freire menciona la importancia de construir el conocimiento a través
del dialogo entre los actores principales del proceso docente estudiante, haciendo énfasis
en cada uno asumiendo sus responsabilidades y dando a conocer una dinamica en el
aprendizaje donde ambos son importantes para dicho proceso, es decir que el docente es
un guia y el estudiante constructor de ese aprendizaje mediante diversas estrategias

didacticas aplicadas en el desarrollo de las clases.

El problema en modalidad presencial y virtual suele darse cuando el docente es
quién habla durante casi toda la hora de clase; se requiere implementar estrategias
didacticas que permitan un proceso dinamico e interactivo donde el aprendizaje se
construya con la participacion de todos, por ello se ha tomado a bien realizar la investigacién

de la tematica a estudiar.
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1.2 Enunciado del problema

¢,Como influye el uso de estrategias didacticas en la interaccion de los entornos
virtuales de aprendizaje en estudiantes de segundo afio de Técnico en Mercadeo y Ventas

en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel?

1.3 Delimitacién

+ Delimitacion espacial

La investigacion se realizara en la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel
+ Delimitacion temporal

La investigacioén se realizara en el primer Ciclo I- 2024 comprendido de enero a junio
+ Delimitacion teodrica

Se incluira estrategias didacticas activas en los entornos virtuales

Las estrategias didacticas se enfocaran en la interaccion docente y estudiante

14



1.4 Justificacion

La educacion en El Salvador ha tenido sus retos en el area tecnolégica y esto
conlleva a la formacién docente en el uso de plataformas y herramientas digitales, ademas
de ello el dominio de los recursos tecnoldgicos y la implementacién de la modalidad
presencial a lo virtual por el COVID 19, lo cual se da un cambio trascendental marcando
oportunidades y desafios para el sector docente y estudiantes, ademas, facilitando estudiar

de manera virtual para personas de tiempo limitado.

Relacionando al docente como orientador en este proceso, es importante hacer
énfasis en la practica pedagdgica y lo que esta engloba en el proceso de ensefianza
aprendizaje como las estrategias didacticas, los recursos, las plataformas y herramientas
digitales que permiten un aprendizaje significativo y fortalece al estudiante en su proceso

académico y profesional.

En la modalidad virtual, la interaccion docente estudiante es un reto habitual en el
proceso ensefianza aprendizaje y no genera importancia adecuada en la educacion; el
desarrollo de una clase en modalidad virtual no difiere mucho de la presencialidad, ya que
suele ser la tradicional exposicion de un tema donde el docente habla mayormente y poca
participacion del estudiante; lo que indica que se debe implementar estrategias didacticas
que promuevan el dialogo e interaccidon entre los participantes propiciando comunicacion y

confianza.

El tema en estudio es importante, ya que la innovacién tecnoldgica es parte del
ambito educativo y el papel del docente al impartir las clases que promueva el aprendizaje
significativo de manera dinamica y no tradicionalista, es un problema que amerita estudiarse
e investigarse, identificando las estrategias didacticas empleadas en las clases en
modalidad virtual y analizando la accion docente a partir de la interaccion con el

estudiantado.

Ademas, hay que mencionar que se ha se elegido el grupo de técnico en Mercadeo
y Ventas en la Modalidad Virtual para determinar el uso de las estrategias didacticas y la
interaccion que los docentes implementan en el desarrollo de las clases, es decir cudl es el
rol que desempefan el docente y sus estudiantes mediante la modalidad virtual, durante
las clases sincronicas donde las relaciones sociales y el desarrollo de actividades

académicas se realizan de manera digital.
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Por tanto, este estudio de investigacion se ha propuesto acciones de mejora en la
interaccion docente y los estudiantes, relacionada con las estrategias didacticas
implementadas en el proceso de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual, asi como
optimizar el desempefio del docente y ser mas eficiente al impartir las clases, con lo que se

busca beneficiar ambas partes.

Por esa razdn, con la presente investigacién espera brindar la propuesta de un
disefio de una guia metodoldgica sobre estrategias didacticas que reorienten a la mejora
de las clases de manera interactiva valorando la importancia y fomentando espacios de

comunicacion activa mejorando la interaccion docente estudiante.
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1.5 Objetivos

Objetivo General

+ Analizar el uso de estrategias didacticas en entornos virtuales de aprendizaje y la
interaccion de los estudiantes de segundo afio de Técnico en Mercadeo y Ventas
en Modalidad Virtual en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San

Miguel.
Objetivos Especificos

+ Identificar las principales estrategias didacticas implementadas en las clases de
Técnico en Mercadotecnia en Ventas en Modalidad Virtual

+ Describir la interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje en las clases de
Técnico en Mercadotecnia y Ventas en Modalidad Virtual

+ Disefiar una guia de estrategias didacticas que promuevan la interaccién entre el

docente y el estudiantado en Modalidad Virtual

17



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

En la historia los individuos han tenido la necesidad de aprender situaciones que
faciliten la interaccion, atravesando un proceso de ensefianza aprendizaje que define quién
aprende en cada contexto histérico, por eso es importante identificar y analizar las
estrategias didacticas y asi influyen en la interaccién docente estudiante para el

aprendizaje, partiendo desde los origenes de la didactica.

Para Mallart (2001), la Didactica significa “Apto para la docencia” por tal motivo, los
educadores requieren condiciones y habilidades para un funcional desempefio, donde debe
emplear métodos y estrategias didacticas que lo ayuden en el propdsito de la ensefianza o

didactica.

Es importante destacar que la didactica es parte medular del ejercicio de la docencia
y este tiene que crear en su practica pedagodgica un proposito de desarrollar las habilidades
y potenciar el desempefio del estudiante mediante las estrategias didacticas seleccionadas

con la finalidad de alcanzar un aprendizaje significativo.
De acuerdo con Cordova (2022), menciona lo siguiente:

Una de las primeras personas que mostraron interés por la didactica y sus
principios fue Juan Amos Comenio en 1632, hasta ese momento el proceso de
ensefanza no estaba regulado y se empleaba incluso el castigo fisico. Comenio es
considerado el padre de la didactica, estableciendo algunos principios que hasta la
actualidad son aplicables al proceso de ensefianza en modalidad ya sea presencial

o virtual:

+ Se le concibe a la didactica como el arte de ensefar a través de técnicas
o estrategias.

+ Todos deben participar en la ensefianza de todo para lograr los objetivos.

+ Ellenguaje e imagen que se emplea en el proceso garantiza la eficiencia

eficacia de lo que se ensefna y se aprende (p.15)

Se plantea segun Cérdova, desde el principio la didactica tuvo un papel fundamental
en la enseflanza con el aporte que realizo Juan Amos Comenio, dando a conocer una

manera diferente y adecuada la practica pedagdgica beneficiando a los estudiantes.
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Ademas, hay que manifestar que la didactica se percibe como arte en otras palabras la
vocacion en desempefar una actividad mediante técnicas o estrategias que lleven una
secuencia con los objetivos y responder de manera eficiente el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Surgimiento de la didactica virtual

La didactica en entornos virtuales se refiere a un espacio que promueve la
participacion e interacciéon entre los involucrados para construir saberes mediante
estrategias propicien el aprendizaje, el docente debe conocer e identificar estrategias para

mantener una comunicacion activa entre el docente y el estudiantado.

La educacion a distancia o también llamada educacion virtual se ha dado en
periodos o0 generaciones, esto ha desarrollado sucesos graduales debido a los cambios y
progreso de las nuevas tecnologias, dentro de lo que se da como primicias la masificacion
en la television comprendiendo en los afios 80, la implementacibn de las
telecomunicaciones con la informatica promoviendo los programas educativos a distancia.
La computadora pasa hacer la herramienta principal para introducir nuevos conocimientos
a los estudiantes, combinando otros medios, audios, videos, imagenes y textos desde el

ordenador.

Conforme a lo anterior la educacion virtual se centrd en los esfuerzos y objetivos de
la ensefanza del estudiante donde surgieron los programas de educacion pasando en los
afios 90, siendo el protagonista el internet permitiendo un nivel educativo privilegiado y
alcanzativo para las personas que no tenian acceso a la educacion de manera presencial,

pasando por periodos de readecuacion en cada momento de la historia.
De acuerdo con Aretio Garcia (2018), expresa:

El sistema educativo gira hacia la transformacion del modo de transmitir el
conocimiento cuando se desarrolld la ensefanza por correspondencia, para lo que
se usaban textos con escasez de disefio y contenido, ya que no se seguian
principios didacticos en su elaboracion, pero que si se usaban para ensefiar con

textos manuscritos (p.25)

Dentro de este marco Garcia argumenta que en el sistema educativo existia en la

transmision de conocimientos por escritos ya que estaba limitado en el apartado de

19



contenidos concretos o apropiados en la secuencia didactica y no tenia un disefio acorde a
estos, en este sentido se puede valorar que existid un proceso de readecuacion y
adaptacion para cumplir con los estandares didacticos e integrarlo con la virtualidad.
Ademas, mencionar en este contexto las limitaciones que se presentaban en la ensefianza
centrado en los textos manuscritos dejando en si un aprendizaje de retencion memoristica
en lo que se obtiene como resultado en el educando al no tener una sistematizacion y la

ausencia de un propdsito didactico para la practica pedagdgica.

2.2. Elementos tedricos

El proceso de ensefianza aprendizaje requiere intervenir de manera organizada y
alcanzar las metas propuestas. Para desarrollar ese proceso se requiere usar estrategias,
por lo que existe la necesidad de revisar a profundidad las estrategias didacticas, partiendo
desde definiciones generales hasta las aplicaciones practicas en el desarrollo de clases
como referente al promover las clases interactivas, optimizando el tiempo y recursos
facilitando mejores resultados de aprendizaje en este sentido se comprende la importancia

de las técnicas, métodos y recursos para potencializar el aprendizaje del estudiante.

2.2.1. Estrategias Didacticas

Los términos estrategia y didactica se puntualizan por separado en términos
generales; el concepto de estrategia se usa en diferentes areas y se define en generales y
aplicables a cualquier area de la vida cotidiana. Por tal razén es fundamental al momento
de seleccionar y secuenciar el desarrollo de la clase porque se esta formando de manera
integral a un ciudadano para la sociedad y corresponde en el ambito educativo que adquiera

y fortalezca sus habilidades mediante el proceso de ensefianza aprendizaje.
Estrategia

Cabe senalar que existe otra forma de definir las estrategias didacticas como lo
manifestd Tebar (2018), incluye “procedimientos utilizados por los agentes instruccionales
de manera reflexiva y flexible para facilitar el logro de aprendizajes de las estrategias es
importante por parte de los estudiantes implementarlas en el proceso de ensefianzas.” (p.
7).
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Segun Tebar, dentro de las estrategias didacticas se tienen instrucciones las cuales
facilitan y estimulan en los estudiantes al aplicarlas en el desarrollo de las clases, es decir,
que permiten una clase dinamica y participativa generando un ambiente de motivacion en
el grupo de clase, también destacar la flexibilidad que tienen este tipo de estrategia
apreciando en si las instrucciones con propdsitos puntuales que se reflejan al desarrollar
tematicas y la adquisicion del conocimiento que beneficia al estudiante partiendo de los

objetivos previamente establecidos.
Didactica

La palabra didactica fue empleada por primera vez relacionada con el sentido y la
necesidad de ensefar en 1929, por el aleman Wolfgang Ratked en su libro Aphorisma
Didactici Precipui o sea Principales Aforismos Didacticos Sanchez (2012), pero fue
desarrollada por Juan Amos Comenio quién también realizé su aporte en la busqueda
interminable por encontrar una definicidon que haga justicia a las verdaderas dimensiones y
el significado real de la Didactica. La defini6 como "el artificio fundamental para ensenar
todo a todos. Ensefiar realmente de un modo cierto que pueda obtenerse un buen

resultado”.

En dicha época la ensefianza se centraba en unos pocos, segun el contexto social
en que comprendia la educacion, por lo tanto, Comenio buscaba darle un sentido diferente
al termino didactica en su aplicacion enfatizando la ensefianza de todo para todos sin
distinciéon alguna manifestando de los resultados favorables que se tendrian al tomar en

cuenta las necesidades del estudiante y la preparacion previa del docente.

Es importante destacar que la didactica como herramienta fundamental centrada en
el proceso de ensefianza aprendizaje y correspondiendo a su funcién de fijar sus objetivos
en lograr cumplirlos mediante las estrategias la cuales guian, orienta el quehacer del

estudiante y el desempefio del docente.

Ya en tiempos modernos, la didactica es definida por Rico Molano (2020), como
una disciplina necesaria para la ensefianza que debe involucrar ciertos supuestos basicos

en todo momento:

+ FEtica en el uso de medios pedagdgicos y recursos: la responsabilidad recae sobre
el docente, que debe usar medios y recursos idoneos al proceso de ensefianza y

aprendizaje, seleccionados segun las necesidades de aprendizaje identificadas.
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+ La evaluacion de las diferentes estrategias de ensefianza: la evaluacion de los
aprendizajes se realizara antes, durante y después del proceso de ensefanza;
diagnéstica, formativa y sumativa; utilizando diferentes estrategias.

+ Construir finalidad pedagdégica: para determinar las estrategias de ensefianza el
docente debe identificar necesidades reales de aprendizaje para establecer
objetivos, identificar los recursos, generar decisiones y resolver en la medida de lo
posible los problemas de aprendizaje.

+ Cuestionar y adecuar el curriculo educativo: el disefio curricular corresponde con
una realidad histérica y social de una nacion; en la practica sera necesario realizar
adecuaciones curriculares coherentes con la situacion real del presente.

+ Inclusion de todos los sujetos: las estrategias de ensefianza y aprendizaje deben
ser variadas para lograr la participacion de los estudiantes, ofreciendo atencién de
calidad y equidad para todos los involucrados.

+ |dentificar necesidades de aprendizaje: la evaluacion es sustancial al proceso
educativo, permitiendo a los docentes apoyar a los estudiantes en términos
pedagdgicos y determinar si hay que intervenir otros peritos en un diagndéstico.

+ Complejidad de la evaluacion de los aprendizajes: se ha mencionado la necesidad
de identificar necesidades de aprendizaje, lo cual implica la evolucion en sus
diferentes ambitos, por lo tanto, la necesidad real del estudiante no siempre sera
pedagdgica, sino que puede ser de origen psicoldgico, neurolégico, etc.

+« La formacién docente: para el ejercicio docente se requiere poseer los
conocimientos basicos sobre didactica y pedagogia para poder tomar buenas

decisiones acorde a las necesidades de aprendizaje del estudiantado. (p.27)

En relacién a lo que expresa Molano, la didactica es indispensable para ensefiar
sefalando a la vez palabras clave que forman parte en la actualidad de la didactica siendo
medios pedagdgicos y recursos esto se le atribuye directamente al docente que elige
basandose en las necesidades del grupo de la clase, la aplicacién de la evaluacién en sus
respectivos momentos: antes, durante y después del proceso valorando en si el logro de
los estudiantes, es importante determinar la finalidad pedagdgica ya que esta corresponde
a un contexto real del estudiante tomando con referencia los objetivos para secuenciarlo
con recursos, actividades atendiendo los problemas aprendizajes, otro aspecto
transcendental es el curriculo educativo esta disefiado especificamente a un pais
relacionado a un escenario histérico y social y por ende este se aplica en los niveles de

concrecién curricular en el sistema educativo, la inclusion en la educacién juega un papel
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significativo ya que indica la participacion de todos los estudiantes atendiendo las
necesidades en el ambiente pedagdgico, pero también buscar ayuda idonea para
puntualizar diagndsticos con otros especialistas, correspondiendo en este caso las
evaluaciones de los aprendizajes se vuelve compleja, por lo tanto el docente no puede
solamente tomar decisiones sino que se requiere de profesionales especificos y finalmente
se presenta la formacion docente cuyo especializacion posea conocimientos basicos de

didactica y pedagogia para la aplicacion en la practica pedagadgica.
Estrategias didacticas

Para Tobdon (2010), citado por Pamplona-Raigosa (2019), las estrategias didacticas

son:

Un conjunto de acciones que se proyectan y se ponen en marcha de forma
ordenada para alcanzar un determinado propdsito, por ello, en el campo pedagdgico
especifica que se trata de un plan de accién que pone en marcha el docente para

lograr los aprendizajes (p.15).

Las estrategias didacticas se seleccionan para apoyar, motivar al estudiantado
partiendo de los objetivos establecidos que pretende llevar una ruta guiada por las
actividades y recursos a utilizar, se tiene una proyeccion especificamente en el aprendizaje

y generar resultados satisfactorios en los estudiantes.
Clasificacion de estrategias didacticas

Se debe considerar que las estrategias didacticas estan referidas al sujeto que las
ejecuta, es decir estrategias de ensefanza (docente), estrategias de aprendizaje

(estudiante).

En cuanto a la definicion y clasificacién de estrategias didacticas, Pamplona-

Raigosa, (2019) las define como:

1. Estrategias de ensefianza: procedimientos seleccionados para ser empleados
por parte del docente en el aula para lograr que el estudiantado aprenda.
2. Estrategia de aprendizaje: se refiere a los procesos cognitivos empleados por

el estudiante para procesar la informacion y aprender.

Considerando las clasificaciones de estrategias didacticas una asignada a la

ensefianza que es propiamente dirigida al docente y el papel fundamental que tiene ya que
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es un facilitador, orientador, mediador, guia y determina en su desarrollo de clases el
propésito de lograr metas basadas en objetivos. La estrategia de aprendizaje es
determinada para los estudiantes en la actitud y las diversas facultades como la inteligencia,
la atencién, la memoria y el lenguaje que le permiten procesar informacion y aprender

nuevos conocimientos y enriquecerse para su formacién académica y profesional.
Segun Ferreiro (2012), las estrategias

Son un componente esencial del proceso de ensefianza aprendizaje.
Permiten la realizacién de una tarea con la calidad requerida debido a la flexibilidad
y adaptabilidad a las condiciones existentes. Facilitan la confrontacion
(interactividad) del sujeto que aprende con objeto de conocimiento, y la relacién de
ayuda y cooperacion con otros colegas durante el proceso de aprendizaje. Orientan

la actividad psiquica del alumno para que aprenda significativamente. (p.55)

En este sentido se comprende segun Ferreiro que el ambiente de aprendizaje parte
de factores fundamentales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje como la calidad
de una tarea basado en la flexibilidad y adaptabilidad promoviendo la interactividad entre el
estudiante y su aprendizaje, ademas se complementa el aprendizaje colaborativo incidiendo
en la formacion académica del estudiante y la actividad psiquica como el pensamiento,
imaginacion, sensacion, percepcion, sentimientos. Es importante mencionar que el docente
es parte del proceso, pero el protagonista principal es el estudiante, a quién va dirigido. Por
tal razén las estrategias estan orientadas a un aprendizaje, agregando métodos que crean
condiciones necesarias para implementar las técnicas que fomenten creatividad y
motivacion para el estudiante. Debe sefalarse que el proceso de ensefianza aprendizaje
es intencionado y sistematizado, con ello se entiende que tiene un propésito determinante

dirigido por el docente hacia el estudiante, cada uno con un rol diferente y complementarios.

Con lo anterior se manifiesta que las estrategias son permanentes y requiere de
seleccionar acorde a los objetivos y necesidades de los estudiantes, esto permite una
adaptabilidad que favorece el aprendizaje colaborativo y por ende se obtenga un

aprendizaje significativo.

Dentro de las estrategias de ensefanza aprendizaje mas comunes y que promueven

aprendizajes activos e interactivos y valiosos se citan algunas a continuacion.
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Tabla 1

Estrategias de ensefianza aprendizaje

Estrategias

Definicion

Beneficio

Aprendizaje activo

Consiste en hacer al
estudiantado promotor de
Su propio

aprendizaje activo, ya no es
el docente que trasfiere
informacion de manera
directa si no que el
estudiante se involucra de
manera activa.

+ Mayor participacion
e interaccién
durante la clase.

+ Propicia el uso de
diferentes técnicas
de ensefianza y
aprendizaje como
debates y juegos.

Aprendizaje colaborativo

Consiste en que el docente
organizara a los estudiantes
en grupos pequenos para

realizar actividades de
manera colaborativa para
alcanzar una meta en
comun.

#+ Alcanzar una meta
comun.

+ Promueve el
aprendizaje mutuo.

Aprendizaje basado
en problemas

Consiste en presentarle al
estudiante un problema
real, al cual tratara de darle
la mejor solucion posible.

+ Promueve la
reflexion y analisis.

+ Aprendizajes
efectivos y
contextualizados.

Flipped Classrrom

Consiste en solicitar al
estudiante que previo al
desarrollo de una clase
revisen o  investiguen
informacién referente al
tema de la clase y sean
estos quienes discutan y
apliquen lo aprendido.

+ Fomenta la
colaboracion y
trabajo en equipo.

Aprendizaje basado
en proyectos

Estrategia de ensefanza
que propicia el desarrollo de
actividades practicas en un
periodo de tiempo
establecido.

+ Desarrollo de
competencias
especificas.

+ Llevar el
conocimiento a la
practica.

+ Aprendizaje mutuo.

+ Optimizacion del

Juegos educativos

tiempo.
Es una estrategia que sirve + Fijar conceptos,
de herramienta de apoyo reforzar el

para involucrar al estudiante
en juegos interactivos de
aprendizaje.

aprendizaje.
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Estrategia que promueve la + Fomenta la
ensefianza entre los colaboracion y
Ensefanza entre pares estudiantes, mejora la trabajo en equipo.
comprension tanto para el
que ensefia como para el
que aprende.

Fuente: Informacion recopilada por el equipo investigador.

Las estrategias de la tabla 1 son una muestra de cémo la participacién del docente
y el estudiante es importante, ya que se manifiesta el grado de interés por formar parte del
proceso, manteniendo un espacio permanente para esclarecer dudas y retroalimentar los
aprendizajes, siendo importante la observacion y el refuerzo, ya que aspectos cognitivos

pueden ser influenciados por agentes externos surgidos de la interaccién con los demas.

La implementacion de estrategias didacticas permite ir mas alld de la mera
transcripcién de temas ya promueve el aprendizaje colaborativo con énfasis al logro de

metas comunes.

De acuerdo con Lépez Romero (2021), hay algunas estrategias que pueden ser
usadas para lograr mayor participacién, atencion y retencién en una clase que vale la pena

considerar:

+ Optimizar el tiempo: es responsabilidad del docente evitar cualquier tipo de

distraccién que desvié el objetivo de aprendizaje.

+ Transparentar el proceso: se debe ser lo suficientemente claro preciso en establecer
objetivos e indicadores de evaluacién y darles a conocer con anterioridad al

estudiante.

+ Mostrar ejemplos: se debe enfatizar en la utilidad de aprender una situacion

tematica, es decir el para que aprender.
+ Problematizar la ensefianza: referido a la ensefianza basada en problemas, de

modo que el estudiante aprenda a reflexionar y buscar soluciones pertinentes a los

problemas reales.
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+ Fomentar el aprendizaje en equipo: el aprendizaje en equipo promueve el logro de

objetivos comunes y precisa el uso de otras estrategias y técnicas de ensefianza.

+ Crear espacios de participacion: el docente debe hacer que los estudiantes

participen mediante técnicas como lluvia de ideas, debates, foros reflexivos, etc.

+ Establecer condiciones: se debe dejar claro que no se trata de participar por

participar, sino que se debe ser coherente con la tematica en cuestion.

+ Recurrir a la ludificacién: usar el juego como estrategia de aprendizaje.

+ Seleccion de recursos: se deben seleccionar los recursos o herramientas,

considerando focalizar la atencion del estudiante.

+ Trabajo auténomo: implica realizar evaluaciones diagnésticas y promover el

aprendizaje individual y la autoevaluacion. (p.35)

En relacion a lo que expresa Lopez Romero las consideraciones a tomar para la
seleccion de estrategias la optimizacion del tiempo el cual permite que se desarrollen los
objetivos previamente elaborados y llevar la secuencia de la clase, la trasparencia en el
proceso esta relacionado en dar a conocer los indicadores de evaluacién previo a las
actividades programadas tienen que coincidir con los objetivos para obtener mejores
resultados basado en ello el estudiante esta siendo conocedor de su propio desempefio,
los ejemplos son fundamentales porque se asocian a la realidad en la que el estudiante
puede diferir de la teoria y préactica de dicha tematica, problematizar la ensefianza resalta
en el quehacer del estudiante al buscar alternativas de solucion y reflexionar ante una
situacion referente a su aprendizaje, fomentar el aprendizaje colaborativo permite tener
objetivos comunes dentro de los integrantes de grupo al compartir ideas y organizarlas y
aplicando estrategias y técnicas que resulten favorecedoras para los estudiantes, la
creacion de espacios de participacién son fundamentales el docente tiene que implementar
técnicas adecuadas que permitan participacion activa de los estudiantes en el desarrollo
de las clases y se evita la monotonia, la indicaciones en las participaciones de los
estudiantes tiene que ser claras, concisas, coherentes Yy sobre todo relacionadas a la

tematica, la ludificacidon genera un ambiente dindmico, creativo siendo claves para motivar
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el aprendizaje, los recursos es esencial porque se atiende a la disponibilidad y utilidad que
se le dara y esta dirigida a mantener la atencion del estudiante finalmente se tiene el
trabajo autonomo especificamente dirigido al aprendizaje individual mediante evaluaciones
diagnosticas, ademas fomentando la autoevaluacion siendo un complemento del resto de

evaluaciones.

Ahora bien, el reto hacia el docente se traduce a aplicar algunas de estas estrategias
en el plano virtual donde la interacciébn muchas veces se limita a pequefias participaciones

escritas en la sala de chat o de manera oral cuando él lo solicita.

Estrategias para cada momento de la secuencia didactica

La estructura de una clase depende del planeamiento didactico que el docente
realice previamente para desarrollarse por medio de una secuencia did4ctica sistematica
gue denote el inicio, desarrollo y cierre. Para cada etapa de clase debera tener claro las
actividades a realizar mediante estrategias establecidas, se debe resaltar que la
preparacion previa permite sistematizar cada uno de los momentos, plantear en si la
intencionalidad que se tiene referente a los objetivos establecidos de acuerdo a los

contenidos.

Estrategias de inicio de una clase

Captar la atencion de las personas no es tarea sencilla, lograr que el estudiantado
tenga una buena impresion desde inicio de una clase es un desafié para los docentes,
debera considerarse en la planificacion las actividades que van a permitir generar los

espacios de interaccién desde que comienza el desarrollo de la clase.
Las estrategias de inicio son pasos 0 acciones para realizar al momento de ingresar
a una clase para capturar la atencion de los presentes de manera eficaz y eficiente para

gue los conocimientos que se imparten sean procesados de la mejor manera.

Seran muchas las formas en que se pueda iniciar una clase, he aqui algunas

estrategias que resultan utiles:
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+ Iniciar la clase con puntualidad

+ Realizar un saludo enérgico

4+ Mantenerse activo

4+ Usar un tono de voz adecuado

+ Realizar juegos o dinamicas de motivacion

+ Suministrar informacién de las actividades que se van a desarrollar

+ Mantener espacios de interaccién abiertos

+ Emplear estrategias especificas como: lluvia de ideas, foros, seminarios y método

de panel.

Estrategias didacticas durante la etapa de desarrollo de la clase

Es importante lograr una buena impresién durante se inicia una clase, una vez se
logrado captar la atencion del estudiante precisa mantener el interés en lo que sigue. Para
lo cual el docente debe incluir en su planificacion did4ctica y estrategias que le propicien la

interaccion y participacion de los estudiantes durante se desarrolla una tematica.

De acuerdo con Guerrero Hernandez (2020):

En la fase de desarrollo de la clase es donde se va a presentar informacién
clara y ejemplificada a través de las estrategias de ensefianza aprendizaje; las
cuales son multiples y el docente va a seleccionar la que le resulte mas apropiada;
existe una gama de estrategias como pueden ser: didlogos, preguntas abiertas,
debates, cuadros sindpicos, foros, etc. Es en esta fase de la clase que los
estudiantes procesan la informacion de un tema dependiendo de los medios que

estratégicamente el docente a empleado para tal fin; serd el momento de aplicar la

29



evaluaciéon formativa y realizar actividades practicas que afiancen el aprendizaje.
(p.23)

El docente en la fase de desarrollo se convierte y un mediador del proceso y los
estudiantes los protagonistas de su propio aprendizaje mediante los medios que utiliza el
docente para enriquecer sus conocimientos, seguidamente valorar mediante la evaluacion

los aprendizajes adquiridos.

Estrategias didacticas durante la etapa de cierre de la clase

En la fase de cierre se demuestra lo aprendido a través de estrategias de
socializacién de productos tangibles e intangibles como resultado de lo practicado y lo
aprendido. Se realiza la retroalimentacion si el docente requiere hacerlo basandose en los
resultados de un producto tomando en cuenta como la interaccién entre docente y
estudiante, el Gltimo recibe informacion sobre su progreso o producto del aprendizaje.

Tabla 2

Estrategias para presentar productos finales

ESTRATEGIAS

ESCRITOS SOCIALIZAR TECNOLOGICOS PRODUCTOS FINALES
Poster Panel de | Linea de tiempo Dibujo

expertos
Resumen Dramatizacion Audiolibro Cuadro comparativo
Ensayo Exposicion  de | Infografia Mapa mental

productos
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Cuestionario Informe oral Video clic Mapa conceptual

Esquema Baile Blog Collage

Portafolio Canto Murales Guion

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de Guerrero Hernandez, (2020).

De acuerdo a presentacion de la tabla 2 se muestran las estrategias didacticas que
enfatizan: escritos, socializacién, tecnoldgico y productos finales, cada uno de estas se
adecuan a las necesidades y recursos que tiene el estudiante. La funcionalidad que tienen
las estrategias son las acciones pedagégicas y las actividades programadas por el docente,
con el proposito de dar a conocer una educacion deseada con metas claramente

establecidas.

La diversidad de estrategias, técnicas permiten diversificar la interaccion dinamica
de la clase, sin embargo, el verdadero reto se asume a partir de generar una relacion hibrida
de estas, en un entorno virtual haciendo uso de las diferentes herramientas tecnolégicas ya
sea en linea o de descarga que busquen dinamizar la accion académica de una manera

sincronica.

2.2.2. Entorno Virtuales de Aprendizaje

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) son aquellos sitios en donde se crean
las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos, de experiencias
y elementos que le generen procesos de analisis, reflexion y apropiacion, llamadas las
destrezas requeridas para el siglo XXI. Estos espacios, entornos o ambientes son virtuales,
ya que el aprendizaje se realiza en linea, sin la presencia fisica del docente o estudiante.
Para la educacion superior, esta modalidad de aprendizaje se presenta como una
alternativa que facilita la formacion profesional a partir de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion (NTIC o TIC) para un empoderamiento del aprendizaje

significativo.
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2.2.3. Entornos virtuales en la educacion

Los entornos virtuales han favorecido su espacio en la educaciéon contemporanea,
se trata de nuevos escenarios de aprendizaje que aspiran fortalecer los contenidos
académicos, las plataformas online constituyen un impulso para la practica pedagdgica,
pues utilizan recursos innovadores al aplicar entre otras herramientas, las tecnologias de la

informacién y la comunicacion.

La educacién ha evolucionado al avance tecnolégico, generando nuevas
expectativas educativas que varian segun la cultura de aprendizaje de la sociedad. En este
contexto, las nuevas tecnologias han logrado involucrarse en todos los sectores formativos
por los multiples beneficios que puede ofrecer esta tecnologia respecto a los demas; asi los
escenarios académicos pueden transformarse, ofreciendo nuevas modalidades y entornos

educativos fundamentales en el ambito académico.

La educacién a distancia se origin6 en los 60, en los 70 llego a Europa, el término
entornos virtuales surge a mediados de los 80 con el uso de computadoras con internet. A
partir del afno 1994, términos web y las plataformas virtuales se hacen presente, en el 2004
con el uso de la tecnologia digital, la web evoluciona a 2.0; en el 2005 los entornos virtuales
toman relevancia por el uso de TICs, tanto por docentes como estudiantes, desde el 2018
se intensifica el uso de los recursos online a nivel mundial. En el 2020 la pandemia por
COVID-19y el cierre de las instituciones de educacién, referente a este contexto se impulsé
el uso masivo de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, como medida alternativa

para seguir impartiendo clases.
Conceptualizacidon de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Segun Gutiérrez Rodriguez (2018), citado en Gonzalez (2021), “un entorno virtual
de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, conformado por un conjunto de

herramientas informaticas que posibilitan la interaccion didactica” (p.4)

Esta definicion deja establecido claramente el lugar donde se desarrolla la accién
académica asi, también marca de manera implicita la diferencia entre una clase presencial
y una virtual enfatizando estas herramientas en la interaccion didactica, ademas mencionar
los recursos a utilizar y la flexibilidad que se tiene para llevar a cabo una formacion

académica sin perder la secuencia didactica y los objetivos de aprendizaje.
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Elementos que componen un Aula Virtual de Aprendizaje (AVA):
1. La red que conforman los alumnos y el docente dentro del entorno virtual

2. Las herramientas tecnoldgicas y los materiales multimedia desarrollados para tal
finalidad

3. Las acciones didacticas propuestas por el docente
4. El espacio virtual donde se desarrolla la red y su interaccion
5. Los saberes que se propone desarrollar el docente

En relacion a los elementos del aula virtual de aprendizaje se enlistan en una
secuencia que permite identificar la funcién que tiene cada uno, en especifico al docente
como mediador del proceso quién propone y desarrolla los saberes al momento de impartir

las tematicas.
Caracteristicas basicas de Entorno Virtual de Aprendizaje

De acuerdo con esta definicidn, un entorno virtual de aprendizaje (EVA) posee cuatro

caracteristicas basicas:

+ Es un ambiente electrénico, no material en sentido fisico, creado y constituido por
tecnologias digitales.

+ Esta hospedado en lared y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a través
de algun tipo de dispositivo con conexion a internet.

+ Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para
las actividades formativas de docentes y estudiantes.

+ La relacion didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial), sino mediada por tecnologias digitales. Por ello los EVA permiten el
desarrollo de acciones educativas sin necesidad de que docentes y alumnos

coincidan en el espacio o en el tiempo.

La definicion de estos entornos indica que presentan una dimension tecnolégica y

una dimension educativa, las cuales se interrelacionan y potencian entre si.
Los EVA disenados,

Contienen una serie de actividades muy practicas, que poseen un

lenguaje sencillo, lo que facilita al estudiante la comprension de los
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contenidos. Tiene recursos ludicos y activos, de tal manera que el estudiante
por iniciativa propia quiera hacer las actividades sin presién alguna y se
sienta orgulloso de tener buenos resultados en sus pruebas o se anime
frecuentemente a superar las dificultades que pueda encontrar, adquiriendo
confianza y seguridad en su aprendizaje, y sera capaz de enfrentar nuevas
situaciones sin temor al error, lo que al final sera de gran satisfaccion para él,
al alcanzar buenos resultados Pino & Salazar (2018), 9 citado en Génzalez,
(2021), (pag. 5).

Los entornos virtuales de aprendizaje son un espacio donde convergen tanto
docentes como estudiantes no es de extrafiarse que en este se encuentran oportunidades
de relaciones ya sea bilateral o multilateralmente aprovechando las herramientas que
puedan encontrarse en el ciberespacio, realizando actividades practicas, facilitandoles
compresion y recursos que promuevan el aprendizaje por decision propia generando su

conocimiento y potenciandole sus habilidades para obtener resultados satisfactorios.
Qué beneficios ofrecen los EVA en el ambito educativo

Cuando introducimos algun elemento nuevo en el aula, que modifique o adapte los
procesos de ensefianza y aprendizaje, debemos ser muy conscientes que ventajas nos

supondra el uso de dichas herramientas y como podria afectar al desarrollo del aprendizaje.
Algunos de los beneficios que nos ofrece el uso de entornos de aprendizaje son:

+ El acceso al contenido es mas flexible y no se restringe a las paredes de un aula.
+ Posibilidad de acceder a la informacién desde cualquier lugar que posea conexion a
internet.

+ Combina distintos recursos para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.

=

Facilitan el aprendizaje colaborativo y cooperativo.
+ Las aportaciones mejoran en cuanto a calidad se refiere, gracias a la flexibilidad

temporal de la que nos dota el uso de estos sistemas.

Basandose en dichas caracteristicas favorecen al estudiante para desempenarse
segun su rol, teniendo en cuenta la flexibilidad, facilidad, los recursos, la conexion de
internet, son elementos importantes que se tienen que poseer para que se desarrolle el
proceso de ensefanza aprendizaje colaborativo y adquisitivo. Los entornos virtuales de

aprendizaje estan disefiados para preparar y gestionar los aprendizajes accediendo a la
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administracion, distribucion de las actividades de ensefianza de acuerdo a cada plan de

estudio.

+ Existe retroalimentacion con el profesor y con el resto de los comparieros.
+ Aumenta la motivacion y participacion de los sujetos.

+ Los sujetos son conscientes y participes de su propio aprendizaje.

De acuerdo a lo anterior se retoma la retroalimentacién como un punto clave para
expresar ideas de los estudiantes que son primordiales como la motivacion y participacion
dentro de los entornos virtuales teniendo como resultado un aprendizaje que fomente la

interaccion docente y estudiante.
Fases para llevar acabo un curso:

Crear un entorno virtual no es algo que se realiza de manera empirica si no que debe
seguir una serie de etapas que permitan el mejor aprovechamiento de estos espacios para

una mejor experiencia de los participantes.
1. Planeacidn (en cuatro momentos):

Momento A. Definir el programa curricular a desarrollar, ubicar los objetivos
generales y desglosarlos en objetivos especificos y operativos para asignarles las

estrategias de ensefianza aprendizaje correspondientes.

Momento B. Caracterizar a la poblacién objetivo con datos como perfil de ingreso,

namero de participantes y requisitos.
Momento C. Seleccionar la plataforma.

Momento D. Cualquier plataforma requiere que el profesor tome un curso o tutorial

sobre como usarlo.

2. Diseno. Esta fase se caracteriza por la preparacion y montaje de los entornos de
conocimiento con el equipo multidisciplinario. Siguiendo con el disefio, se clarifican los
objetivos, los contenidos, las estrategias de ensefanza aprendizaje y las propuestas de
evaluacion y acreditacion. Una discusion necesaria y fundamental para aclarar y unificar
lenguajes vy criterios.

Esta etapa se intensifica con la busqueda de herramientas acordes a las estrategias
de ensefanza aprendizaje disefiadas para cada objetivo, no obstante que la mayoria estan

localizadas, se debe corroborar la accesibilidad, la utilidad y la gratuidad de aquellas que se
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seleccionen. Finalmente, con todos los elementos depurados, se deciden y estructuraran

las sesiones que conformara el AVA.

3. Operacion. La fase final consiste en integrar todos los entornos del AVA y definir la fecha
de inicio, segun los tiempos del curso. La dinamica inicia con la convocatoria e
inscripcién de alumnos. Posteriormente, se realizan las actividades indicadas, donde los
aprendices interactuan entre ellos, trabajan con los materiales y recursos (interaccién e
interactividad), con la participacion intensa del profesor, orientando en los foros, chats y
contestando correos. Posteriormente, se llevan a cabo los procesos de evaluacion,

captura de opiniones vy, al término, de acreditacion.

En relacion a lo anterior una buena organizacién del entorno virtual podria garantizar
la efectividad de los objetivos planteados dentro de la accion académica, asi como la
optimizacion los tiempos de las actividades intencionadas. Como toda actividad educativa,
tiene una preparacion previa denominada planificacion didactica secuenciada en momentos
que parten del programa de estudio primeramente de los objetivos que son propdsitos que
se emplean en las actividades didacticas y los contenidos corresponde a la informacién que
se les proporcionara. Para llevar a cabo un curso en modalidad virtual se necesita unificar
elementos didacticos, herramientas digitales, recursos tecnolégicos, plataformas
educativas, estrategias didacticas aplicadas a la materia, la evaluacion constante del
proceso, pero también es indispensable la formacion del docente y darle a conocer
puntualmente la funcién que tiene y no se puede omitir la participacion del estudiante ya que

es el protagonista del proceso de ensefianza aprendizaje.
Plataformas

Se comprende por plataforma educativa o académica, es el sitio web que accede el
docente a interactuar en un espacio virtual con diversidad de herramientas digitales que le
permite publicar materiales, realizar conferencias, incluir foros, chat, recibir las tereas de los
estudiantes, desarrollar test, promover debates, ademas de ello fomenta el aprendizaje
individual y colaborativo. Cabe mencionar que las plataformas son espacios de interaccion
entre docentes y estudiantes con un propdsito intencionado, facilitando experiencias de

ensefianza aprendizaje.
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A continuacién, se presenta un listado de plataformas educativas:

Plataformas educativas comerciales como: WebCT o Blackboard, First Class y

eCollege, eDucativa, FistClass, Saba, neo Ims.

Plataformas de software libre y cédigo abierto (open source): Moodle, Canvas
Ims, ATutor, Chamilo, Claroline, Docebo, Dokeos, Irn, flr3, Olat y Sakai, Ims de Wordpress

plugin, LearnPress, entre otras.

2.2.4. Interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje

Primeramente, es importante enfatizar las interacciones educativas como
descripcién de las conductas, actividades y relaciones entre docente y estudiantes al interior

del aula. Es decir,

Los vinculos y actividades que se desarrollan en el salon de clases, en las
que participan dos o mas individuos y que tienen como objetivo estimular el
aprendizaje; asi como el desarrollo de habilidades y capacidades creativas, sociales
e intelectuales” Alcazar (2015), Thurmond y Wambach (2004), Tirri y Kuusisto
citados en Razo & ltzel (2016):

Las interacciones educativas pueden darse como procesos de intercambio de
intereses, conocimientos, costumbres y formas de pensar entre los actores escolares que
promueven el enriquecimientos cultural, social, emocional e intelectual de los estudiantes y
docentes. Ademas, es importante mencionar la influencia de las interacciones educativas
tienen un efecto de interés y disposicion de los estudiantes para aprender y por consiguiente

favorece en el desarrollo profesional y personal de los estudiantes.

La interaccién en el ambito educativo se menciona en los entornos virtuales de
aprendizaje, y el auge tecnoldgico ha favorecido la formacién académica. Por lo tanto, se
ofrecen herramientas para la mediacion entre docentes y estudiantes, ademas favorece la

interaccion con los contenidos no solo accediendo, sino transformandolos y produciéndolos.

La participacién es parte de la interaccién es por ello, que los espacios virtuales
deben permanecer la comunicacion como un elemento primordial entre docentes vy
estudiantes para construir y mantener vinculos segun intereses, fomentando valores, asi

como también el contexto sociocultural propiciando que sean seguros y coherentes.
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Para facilitar y caracterizar los procesos de comunicacion e interaccion en el
contexto virtual de aprendizaje, es elemental generar la construccion de aprendizajes
colaborativos en el proceso de ensefianza aprendizajes que favorezcan ambientes de la
cercania y cohesion del grupo, partir del disefio de las interacciones y disminuya las

diferencias geograficas y la distancia personal.

Es importante destacar los elementos esenciales que forman parte del entorno

digital que permiten la interaccion en el acto didactico son:

El docente
El estudiante

La materia del curso

-+ & #

El contexto de aprendizaje

Se ha considerado que la interaccién y la comunicacion influyen de manera positiva
en la motivacion del aprendizaje y la construccidon de aprendizajes colaborativos. El contexto
virtual en el que se desarrollan se considera como el marco que dara soporte y sentido a

las acciones educativas.
Los aspectos para considerar en la revision de literatura se dividen en tres apartados:
a) La comunicacion y las comunidades de aprendizaje en el contexto virtual
b) La comunicacion y la interaccion en el proceso de aprendizaje

¢) La dimensién afectiva y las interacciones en el contexto virtual

a) La comunicacion y las comunidades de aprendizaje en el contexto virtual

Existen diversos estudios y autores que abordan los procesos de comunicacion e
interaccion desde la perspectiva de las comunidades de aprendizaje, con el enfoque
histérico cultural, lo que implica entender la construccién del conocimiento como un acto

social y colectivo.

La interaccién es definida por Barbera, Badia y Mominé (2001), citado en Pérez
Alcala (2009), como:

Un conjunto de reacciones interconectadas entre los miembros que

participan en un determinado contexto educativo, en el que la actividad cognitiva
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humana se desarrolla en funcion de los elementos que determina la naturaleza de

ese contexto educativo, en nuestro caso virtual (p. 128).

La interaccién es entendida como un discurso que facilita los procesos de ensefanza
aprendizaje, con una orientacion hacia la construccion social del conocimiento. En otras
palabras, la interaccién es parte de la modalidad virtual y tiene un papel esencial dentro del
ambito educativo esta especificamente relacionada al estudiante para realizar cualquier tipo
de actividades con intencionalidad de aprender, recordar y manejar la informacion

concerniente a los entornos virtuales de aprendizaje.

La comunicacién horizontal y dialégica propicia la actividad grupal y la construccién
social del conocimiento, dado que ayuda a la cooperacion entre iguales y establece codigos
de comunicacién especiales que deben ser entendidos desde el contexto en que se
desarrollan, sobre todo cuando se utilizan las tecnologias de la informacién y la

comunicacion:

...los diversos lenguajes (audio, escrito, visual, audiovisual, escrito visual,
audio escrito visual) hoy mas que nunca estan presentes a través de las nuevas
tecnologias, lo que exige de un docente que no solamente esté alfabetizado en los
escritos, sino que también lea y escriba... Segura (2004), citado en Pérez Alcala,
(2009), (pag. 8).

La comunicacién y la interaccion en la virtualidad ofrecen conceptos y procesos a
investigar, particularmente en los simbolos y frases que utilizan los docentes y estudiantes
para comunicarse, que estimulan relaciones pedagoégicas afectivas y pueden favorecer o no

el aprendizaje.
b) La comunicacién y la interaccion en el proceso de aprendizaje

Las interacciones favorecen la creacion de comunidades de aprendizaje que
posibilitan el desarrollo de procesos cognitivos, afectivos y sociales necesarios en todo
proceso educativo. Varios autores han explicado e investigado los conceptos que
intervienen en un proceso educativo virtual y a distancia, y se han centrado en los aspectos
que benefician las relaciones sociales, afectivas observadas en los ambientes virtuales de

aprendizaje.
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Para Gunawardena y Stock (2004), citado en Pérez Alcala (2009):

La interaccién es un concepto importante para los procesos educativos, tanto
en la educacién presencial como en la educacion a distancia o virtual, ya que a
través de ella se pueden fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes
y asesores y, en consecuencia, lograr que la distancia afectiva se aminore a partir

de la comunicacion. (p.9)

Esta distancia es determinada por la cantidad de dialogo que se da entre el profesor
y el estudiante. En este sentido, el dialogo esta ligado a la estructura del curso. Entre mas
estructura tiene un curso, menos posibilidades para el estudiante de interactuar con su
profesor. Los cursos en linea deben facilitar que el asesor reoriente las actividades de
aprendizaje conforme a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, siempre dejando

abierta la opcién para el cambio y la interaccion con los miembros del grupo.

Asi mismo Anderson (2003), citado en Pérez Alcala (2009), menciona que la

interaccion.

Es un concepto complejo y abordado desde diferentes perspectivas. Las
interacciones se han estudiado en la educacion presencial como procesos que
ocurren en el salén de clases; ahora se estudian asincronicamente, ya que se ha
incorporado el concepto de mediacion a partir del uso de medios educativos. Cita

diversos tipos de interacciones, entre las cuales destaca las siguientes:

+ Estudiante-profesores. Este tipo de interaccion propicia el didlogo entre asesor y
estudiante y contribuye a la motivacion para el aprendizaje.

+ Estudiante-estudiante. Esta interaccion fomenta el trabajo colaborativo entre
iguales, con intercambio de ideas y contenidos.

+ Estudiante-contenido. Es la manera como el estudiante interacciona con los
contenidos de aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y
contexto, y establece un didlogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos
aprendizajes. En ella se utilizan textos y recursos bibliograficos para favorecer la

interaccion. (p.9)

Se entiende que la interaccién no es un aspecto novedoso en el proceso de
ensefianza aprendizaje, pero que se retomado para aplicarlo en la modalidad asincrénica

porque es fundamental propiciar un ambiente agradable en la relacién de estudiante-
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docente, estudiante-estudiante y estudiante contenido con la finalidad de promover el

aprendizaje y enriquecer el conocimiento en el grupo de clase.
c) La dimension afectiva y las interacciones en el contexto virtual

Los estudiantes de modalidades a distancia o en linea ejercen un rol activo en sus
procesos de aprendizaje, el cual implica ciertos ajustes en la manera de aprender y, sobre
todo, en la de relacionarse con sus compafieros y asesores. Los procesos de comunicacion
e interaccion son decisivos para favorecer un ambiente emocionalmente aceptable que

contribuya al logro de los objetivos de aprendizaje.

Las relaciones interpersonales en ambientes virtuales abren interrogantes sobre
como interactuar en un curso en linea. Lo que queda claro es que la comunicacion y la
interaccion son los principales elementos que ayudan a disminuir la angustia y el sentimiento

de soledad.

La dimensién emocional y la cognitiva estan presentes en las interacciones y la
comunicacion, y son indispensables para el adecuado desarrollo e implementacion de estos
procesos en los ambientes educativos virtuales; las acciones educativas deberan considerar

la combinacién de cognicion y emocion.

2.2.5 Estrategias didacticas y su aplicacion en los entornos virtuales de
aprendizajes

La innovacion educativa comprende replantear modelos didacticos y metodologias
de ensefianza activas, dinamicas y participativas para los estudiantes, con las herramientas
digitales como estrategias didacticas que facilitan el aprendizaje y estimulan un proceso
desde la l6gica de la activacidn sistematica visual, auditivo, sensorial, memorizaciéon hacia
la asimilacion, comprension y transferencia del conocimiento hacia los aprendizajes de

contexto real.

Asi mismo, las estrategias didacticas pueden dividirse en dos ambitos:

Estrategias de ensefianza: Son disefiadas y propuestas por el profesor en su

planeacion.

Estrategias de aprendizaje: Son las que emplea el propio alumno para aprender,
aunque es necesario que el docente siga de cerca su uso consciente, apoyandole acerca

de cuando y como emplearlas, promoviendo la autorregulacion.
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Las estrategias didacticas son fundamentales en los entornos virtuales, ya que se
planifican actividades, técnicas y medios tecnolégicos segun las necesidades de los
estudiantes, los objetivos que persiguen y la disciplina, pretenden facilitar y potenciar el

aprendizaje.

El docente tiene un papel principal, ya que disefia su planificacion didactica, siendo
una guia para el desarrollo de sus clases. Asi como también los elementos que forman parte
del proceso sistematizado, en otras palabras, se da lo que es una secuencia didactica que
permite comprender al estudiante y obtener un aprendizaje. Por lo tanto, ser un profesor
online implica conocer la materia de estudio y ser un especialista en la aplicacion de

contenido digital.
Estrategias de ensefianza virtual

Existen estrategias dirigidas en el aprendizaje autbnomo, en grupo y cooperativo,
ademas se aplican a las necesidades y ritmo de ensefianza en secuencia que marcan el
aprendizaje del estudiante.

Estrategias de ensefianza virtual centradas en el estudiante, especificamente
hace referencia a las herramientas del entorno digital que se adapte a las necesidades e

intereses del alumno de manera individual.
Hace énfasis en los siguientes aspectos:

4+ Elevar la autonomia de los estudiantes

=

Establecer un control del ritmo de ensefianza

+ Programar las secuencias que marcaran el aprendizaje del alumno.

Estrategias de ensefianzas virtual centradas en la ensefianza en grupo, la
estrategia primordial estd en la construccion del conocimiento grupal, dentro de esta

categoria intervienen dos roles:

1. Lafigura del expositor, en este caso puede ser el docente, experto estudiante.

2. El grupo receptor del contenido.

Sobre este Ultimo recaera la responsabilidad de realizar actividades de forma

individual para después compartir resultados con el colectivo.
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Estrategias de ensefianza virtual centradas en el trabajo colaborativo

Esta basado en la construccion de conocimiento en grupo, pero requiriendo a
estructuras de comunicaciéon centradas en la colaboracion. Los resultados deben ser
siempre compartidos por el grupo y sera fundamentales la participacion activa de todos los
miembros para conseguir una cooperacion equilibrada y abierta respecto al intercambio de
ideas. Por su parte el docente debe brindar las normas y estructuras de las actividades,

hacer un seguimiento continuo y posterior valoracion.

2.2.6. Estrategias didacticas en entornos virtuales
+ Grupos de discusion en foros

Es una estrategia de trabajo colaborativo relacionado con la discusion, en funcion

de la participacion activa que muestren los estudiantes.
+ Resolucién de actividades en grupo

El objetivo de aprendizaje virtual es promover la colaboracion y el trabajo en equipo

para que los aprendices encuentren un resultado en comun.
+ M-learning

Aprendizaje movil, es una técnica que ayuda a los estudiantes a desarrollar

destrezas digitales, aumenta la interaccion entre estudiantes y profesor.

+ E-rubricas

Con las herramientas digitales para utilizarse en entorno virtuales o en linea. Una
de las caracteristicas es por criterios de evaluacién, son factores que como determinaran
la calidad del trabajo de un estudiante. También son conocidos como indicadores o guias,
proveen una explicaciéon detallada de lo que el estudiante debe realizar para demostrar sus

niveles de eficiencia para alcanzar un nivel determinado de los objetivos.

+ Portafolio digital de evidencias

Es una coleccion de documentos publicados en una pagina web con caracteristicas
especificas para evaluar el nivel de aprendizaje adquirido, logros, esfuerzo vy

transformaciones conseguidas en un curso.
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+ Blog

Es un sitio web que facilita la publicacion instantanea de entradas o publicaciones
(post), tienen titular, el cuerpo de articulo donde se pueden introducir texto, fotografia,
codigo HTML y audios. Un blog requiere poco o ningun conocimiento sobre la codificacion

HTML y muchos sitios de uso (sin costo) permiten alojar blog.
+ Glosario colaborativo

Es una estrategia consiste en que los estudiantes vayan construyendo un glosario
durante el curso de las sesiones a medida que encuentran términos o palabras
desconocidas. Otra variante puede ser el asignarle directamente a cada alumno un término
o palabra en concreto para que investigue su definicion y la comparta con el resto del grupo
de esta manera se fomenta la responsabilidad y se favorece el aprendizaje de los conceptos

o términos.
+ Mapa mental

Es un diagrama utilizado para representar palabras, ideas, tareas u otros conceptos
alrededor de un tema central. Las ideas se ordenan segun la importancia de los conceptos
y se agrupan formando ramificaciones. El empleo de esta estrategia favorece una visién
clase del contenido o tema estudiado, desarrolla las habilidades de concentracion, asi como

la creatividad y la memoria.
+ Lluvia de ideas

Es una estrategia colaborativa, en esta el docente les solicita a los alumnos que
aporten las ideas o conocimientos que tiene acerca de la tematica a estudiar. Después, con
la guia del profesor, se formula una conclusion conjunta. Esta estrategia permite también al
donde realizar una evaluacion diagnostica acerca de los saben los estudiantes del tema,

para asi tomar decisiones oportunas y realizar los ajustes necesarios a su intervencion.

+ Exposicion digital

El profesor solicita a los estudiantes (de manera individual o en equipos) realizar la
exposicion de un tema estudiado mediante el uso de un material digital creativo. Algunos
ejemplos pueden ser: periodico, cartel, afiche, video, cancion, presentacién, cuento o

revista. Después, los materiales se comparten en la plataforma empleada.
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+ Preguntas y premios

Esta estrategia consiste en colocar una pregunta en el foro o chat y asignarle algun
valor o puntuacién. El primer estudiante que la responde de manera correcta gana algun

tipo de incentivo (por ejemplo, un punto que sera valido para la evaluacion final).
+ Estudio de casos

Es el andlisis de un hecho real o imaginario, con la finalidad de interpretarlo,
reflexionar o resolverlo. Algunos ejemplos de recursos que se pueden emplear para esta
estrategia son: documentos, videos, peliculas, noticias, entre otros. Pasos para

implementarlo:

+ Seleccionar y plantear el caso.
+ Generar preguntas de estudio o analisis.

+ Dar a conocer las instrucciones y la forma de trabajo (puede ser individual o en
equipos).

+ Planificar un momento para la discusién, el andlisis, la toma de decisiones y
busqueda de soluciones.

+ Gamificacion

Es una técnica de aprendizaje que traslada el mecanismo de los juegos al ambito
educativo profesional con el fin de obtener mejores resultados, ya sea para absorber mejor
algunos conocimientos, mejorar algunas habilidades, recompensar las acciones concretas
entre otros objetivos. Este tipo de aprendizaje se utiliza en las metodologias de formacién
debido a su caracter ludico, que facilita la interiorizacion de conocimientos de una forma
divertida, generando: motivacion, compromiso en el aprendizaje y experiencias positivas en

el estudiante.

+ Flipped Classroom

Es un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente,
para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica del conocimiento dentro

del aula.
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2.3. Definicion de términos basicos

Ambiente virtual educativo: es un entorno para el aprendizaje mediado por la
tecnologia y posibilita la interaccién entre alumnos y profesor. Hablar de un ambiente virtual
educativo implica comprender los elementos que lo conforman. Un modelo de AVA consta

de dos partes: una tecnoldgica (informatica) y otra académica (proceso didactico).

Aprendizaje colaborativo: es un enfoque educativo que enfatiza la importancia de
que los estudiantes trabajen en conjunto para resolver problemas, completar tareas vy

aprender los unos de los otros.

Clases interactivas: consiste en dar las lecciones promoviendo la retencion del
conocimiento. El alumno se compenetra con su aprendizaje y comprende cdmo conectar lo

aprendido con su dia a dia. Por esto podra memorizar de manera efectiva lo que le ensefan.

Enseianza afectiva: toma en cuenta las actitudes de los estudiantes, asi como sus
sentimientos y creencias, lo cual los motiva a incorporar durante el aprendizaje, sus

intereses y experiencias personales.

Estrategias didacticas: acciones planificadas por el docente para que el estudiante
logre la construccion del aprendizaje y se alcancen los objetivos planteados. Una estrategia
didactica en un sentido estricto, un procedimiento organizado, formalizado y orientado a la

obtencidon de una meta claramente establecida.

Estrategias de aprendizaje: son secuencias de procedimientos o planes
orientados hacia la consecucion de metas de aprendizaje, mientras que los procedimientos

especificos dentro de esa secuencia se denominan tacticas de aprendizaje.

Estrategias de enseianza: son procesos de dominio general para el control del
funcionamiento de las actividades mentales, incluyendo las técnicas, destrezas y
habilidades que la persona usa consciente o inconscientemente para manejar, controlar,
mejorar y dirigir sus esfuerzos en los aspectos cognitivos, como procesamiento, atenciéon y

ejecucion, en el aprendizaje.

Estrategias activas de aprendizaje: son procedimientos o recursos utilizados por
el facilitador para intervenir, implicarse y tomar parte de forma continua en el proceso de
ensefanza/aprendizaje. Abarcan esferas tan importantes como el saber hacer, el trabajo

colaborativo y cooperativo, la comunicacién y el liderazgo.
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Evaluacion formativa: es un proceso permanente y sistematico en el que se recoge
y analiza informacién para conocer y valorar los procesos de aprendizaje y los niveles de

avance en el desarrollo de las competencias.

Interaccién mutua (docente- estudiante): son relaciones positivas que consideran
vinculos interpersonales basados en el respeto y la confianza, mismos que, a partir de ello,
configuran relaciones en donde los participantes se sienten reconocidos, escuchados,
tomados en cuenta, seguros y libres para expresar sus puntos de vista sin miedo a ser

rechazados o excluidos.

Interaccién didactica: es la comunicacion intencional, estructurada y especializada

para la ensefianza y el aprendizaje de conocimientos escolares.

Medio pedagdgico: son todos los recursos al servicio de la ensefanza, para la

transmision de conocimiento del instructor al alumno.

Recursos Ludicos: permite desarrollar comportamientos y destrezas en los
estudiantes, que les sirve no solo para desenvolverse en el ambito académico, sino en

cualquier ambito de la vida.

Relaciones interpersonales: las interacciones que se dan entre los estudiantes y
el personal docente. Son importantes porque permiten a los estudiantes aprender a

relacionarse con los demas y a desarrollar habilidades sociales.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Estudio

Para esta investigacion se ha implementado el tipo de estudio descriptivo el cual,

segun Guevara Alban y otros (2020), consiste “...en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,

objetos, procesos y personas” (p.166)

Para llevar a cabo este tipo de estudio el equipo investigador procedié a observar
las estrategias didacticas desarrolladas y la interaccion en cuatro clases organizadas
previamente con coordinacion de la carrera de Técnico en Mercadeo y Ventas, docente en

turno.

3.2. Método

El método inductivo o empirico consiste en crear enunciados generales a partir de
las observaciones especificas. En este sentido “es posible afirmar que ambos tipos de
método siguen procesos inversos, donde la tactica empleada va de lo de general a lo
particular (método deductivo), o bien de lo particular a lo general (método inductivo o

empirico)” Alvarez Monge (2011).

Considerando las caracteristicas y proceso de analisis en el transcurso de la
investigacion ha sido orientada bajo el enfoque y método cualitativo el cual, segun Vera
(2015), citado en Salazar-Escorcia( 2020):

Es aquella donde se estudia la calidad de las actividades, relaciones,
asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema. La misma procura por lograr una descripcion holistica, esto es, que
intenta analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en

particular. (p.103)

En esta investigacion se utiliza el método mediante la observacién no participante
para identificar y analizar las estrategias didacticas que los docentes emplean al desarrollar

las clases no presenciales, dentro de esta misma metodologia se ha recopilado informacién
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a través de grupos focales de estudiantes participantes en dichas clases. El equipo
investigador ha participado directamente con los agentes educativos involucrandose en el
proceso para conocer las representaciones y categorias sujetas de analisis a partir de lo
que observa de manera critica y objetiva, lo que lleva a poder disefar una propuesta de

mejora continua en el proceso educativo respecto a estrategias didacticas.

3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

Para Martinez (2019), la poblacion es definida como un “conjunto de elementos
(personas, animales, cosas, hechos, entre otros) que son objeto de estudio. Una poblacién
debe estar perfectamente delimitada para lo cual se considera las caracteristicas de

contenido, de lugar y de tiempo.” (p.15)

La poblacion estuvo constituida por los diferentes estudiantes de segundo afo de
Técnico en Mercadeo y Ventas en Modalidad Virtual, asi como también los docentes que

imparten clases.

Tabla 3
Poblacion
Estudiantes Docentes
M 12 M 4
F 17 F 2
Total 29 Total 6

Fuente. Elaboracion por el equipo de investigacion a partir de datos proporcionados por la
Facultad de Ciencias Empresatriales.
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3.3.2. Muestra

De acuerdo con Martinez (2019), se define como un “conjunto de medidas o el
recuento de una parte de elementos procedentes de una poblacion” (p.16); es decir, un
pequefio grupo que se toma como muestra para el estudio que debera reunir las
caracteristicas y condiciones precisas para obtener la informacion que sea de utilidad de

acuerdo con los criterios establecidos.

Muestreo

Se realizara aplicando el muestreo no probabilistico por conveniencia, para

representar al total de los estudiantes.

De acuerdo con Martinez (2019), el muestreo no probabilistico “consiste en la
seleccion de unidades o elementos, segun criterio o conveniencia del investigador” (p.16)
en el caso de la presente investigacion, con pocos participantes que conformaran el grupo

focal.
A partir de esto se tomara en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
Para estudiantes:

+ Deben ser de segundo afio de Mercadotecnia y Ventas que estén en modalidad
virtual

+ Que asistan a todas las clases programadas

=

Que esté presente en toda la jornada de clase

+ Que haya participado al menos una vez durante la clase
Para docentes:

+ Que sea un docente activo en clases virtuales de segundo afio de Mercadotecnia y
Ventas en la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel

+ Que tenga certificacion de tutor virtual o similar

=

Que tenga mas de un afo de impartir clases en modalidad virtual

+ Que sea especialista del area de desempeiio de clases
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Para grupos focales:

+ Que sea estudiante activo de la carrera independientemente haya entrado por
equivalencia o no
+ Que haya estado al menos una vez durante la clase virtual de principio a fin

+ Que haya participado al menos una vez durante la sesién sincronica

Tabla 4
Muestra
Estudiantes Docente Total
8 Grupo focal 0 8
8 Entrevista semiestructurada 1 Entrevista semi 9
estructurada
4 Observaciones no participantes de 4 Observaciones no 4 Sesiones
clases participantes de clases sincrénicas

Fuente: Distribucion de muestra, creacion propia del equipo investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1. Técnicas

De acuerdo con Naupas, Valdivia, Palacios & Hugo (2018), considera las técnicas
“son un conjunto de normas y procedimientos para regular un determinado proceso y
alcanzar un determinado objetivo” Para efecto de la presente investigacion, se describen a

continuacion las técnicas aplicadas:
Observacién no participante
Referente a la observacion no participante, Rodriguez (2019), expresa lo siguiente:

Observacion no participante es una técnica muy empleada en

investigaciones sociales con enfoque cualitativo debido a que permite la recoleccion
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de informacién en tiempo real desde el lugar de los hechos, pero sin involucrarse
con el grupo que se pretende abordar, el investigador no interviene en ningun
momento en lo que sucede, lo que hace es registrar la informacion relevante para
posteriormente analizarla auxiliandose de herramientas como la guia de

observacion (s. p.)

Se ha realizado a partir de la asistencia a cuatro clases, registrando la informacion
mediante la guia de observacion para verificar las estrategias didacticas que el docente

desarrolla en cuanto a la interaccion.

Entrevista semi estructurada

Para la recolecciéon de informacion se ha empleado la técnica de entrevista
semiestructurada, de acuerdo con Sampieri (2010), (p. 321) citado en Arias Cano (2021),
quién refiere que “esta se basa en una guia de asuntos o preguntas donde el entrevistador
tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacién sobre los temas deseados” (p.18)

Se suministré la entrevista semiestructurada a docente y estudiantes de segundo
afio en Técnico en Mercadotecnia y Ventas identificados para realizar el analisis respectivo.
La entrevista se realizé en modalidad virtual acordando dia y hora con los involucrados y
grabando la misma respetando el principio de privacidad y discrecion ante las respuestas

vertidas.
Grupos focales

El grupo focal de acuerdo con Singley Loyd (1996), (p.499) citado en Pacheco
(2020), definen al grupo focal como “un grupo de individuos seleccionados y reunidos por
el investigador con el propésito de discutir y comentar, desde su experiencia, sobre un tema

que es el objeto de estudio de la investigacion” (p. 185)

Para aplicar esta técnica se ha entrevistado a 8 estudiantes previamente

seleccionados quienes conformaron el grupo focal.

Se les envio una invitacion general a través del docente con autorizacion de las
autoridades de la Facultad de Ciencias Empresariales junto con un enlace de Microsoft

Teams con la fecha y hora de reunién. Llegado el dia, se esperd la conexién de los
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estudiantes cerrando la asistencia cuando se conté con el numero seleccionados para la
muestra y se proceder a la aplicacién del instrumento respectivo dando pauta a la libre

interaccion de los entrevistados.

3.4.2. Instrumentos

Guia de observacion

De acuerdo con Campos y Lule (2012), (p.56) citado en Cortez Quezada & Maira

Salcedo (2019), considera que la guia de observacion:

Es el instrumento que permite al observador situarse de manera sistematica
en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es el
medio que conduce la recoleccion y obtencion de datos e informacion de un hecho

o fenédmeno (p.4)

Se disefio una guia de observacion que permitié recoger datos de manera objetiva
y evidenciar los resultados de manera organizada, darle un seguimiento y finalmente

coincidir con los participantes, docente y estudiantes.
Guia de entrevista semi estructurada
De acuerdo con Rodriguez (2024), este instrumento:

Es un tipo de entrevista usada en investigaciones cualitativas en campo de
las ciencias sociales; se centra en un tema para propiciar una estructura en funcion
de las categorias de analisis identificadas con preguntas abiertas; se sigue la
trayectoria a medida se va desarrollando la conversacion sin perder de vista el

objetivo. (s/p)

Para esta investigacion se ha elaborado un cuestionario de 12 preguntas dirigidas a
docente, 12 para los estudiantes, que se ha estructurado segun las categorias identificadas
tras la determinacién del problema, fueron la base para profundizar en lo relevante segun

los objetivos de la investigacion.

Previamente se solicitd la validacién de la guia con una persona externa al equipo

investigador.
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Guion de entrevista de grupo focal

El guion de entrevista consiste en una lista de temas o cuestiones a tratar a lo largo
de la reunion que sirve para garantizar que se recoge toda la informacién necesaria para
responder a los objetivos del estudio Sanchez Fontalvo, Gonzalez Monroy, & Esmeral Ariza,
(2020).

Consiste en un cuestionario de 5 preguntas abiertas que orientara el grupo focal
dando espacio a profundizar en las respuestas de los participantes proporcionando la

oportunidad de ampliar la informacion si es necesario.

3.5. Etapas de la investigaciéon

Etapa I: Busqueda de informaciéon

Basandose en este apartado permite indagar fuentes bibliograficas para
fundamentar dicha investigacion de manera confiable, ademas enriquecer la teoria

relacionada a la tematica.
Etapa Il: Disefio de la investigacion

Es un plan sistematico que comprende las etapas en las que se va a desarrollar la
tematica a investigar, ademas es aqui donde se detallan los objetivos, tareas, actividades

necesarias para alcanzar los objetivos de la investigacion.
Etapa lll. Trabajo de campo

Permite la suministracion de las técnicas e instrumentos a los participantes de la
investigacion, de esta manera se podran obtener la informacion requerida para continuar

con el proceso.
Etapa IV: Analisis de datos e interpretacion de resultados

Segun las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién a los participantes,

se realizara el tratamiento correspondiente de analisis e interpretacion.
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Etapa V: Elaboracion de conclusiones/recomendaciones y/o disefio de la

propuesta

Para llevar a cabo las conclusiones, recomendaciones y propuesta mediante los
resultados obtenidos de los participantes, de esta manera proyectar, mejorar e incitar a

nuevas investigaciones del problema investigado.
Etapa VI. Elaboracion de informe

Segun los capitulos, el documento expone los resultados del tema de investigacion

con la estructura ordenada y organizada.
Etapa VII: Evaluacion del proyecto

La realizara la comision evaluadora de la universidad, el cual dictaminara la

valoracién segun criterios de evaluacién de la tematica a investigar e informe a presentar.
Etapa VII: Presentacion de informe final

Se hara mediante la defensa ante la comision evaluadora dando a conocer el

contenido del informe, asumiendo la participacién el grupo de investigacion.

3.6. Procedimiento de analisis e interpretacion de resultados

Para llevar a cabo el procedimiento de analisis e interpretacién de resultados, se
procedio a la combinacion de la informacién obtenida en la guia de observacion aplicada a
las sesiones de las clases desarrolladas por la docente, las cuales se observaron para
identificar y describir los aspectos comunes y diferenciados por medio de una matriz, que

son sujetos de analisis segun secuencia de enunciados.

La entrevista semiestructurada a estudiantes se proporcion6 tomando en cuenta el
orden de las preguntas en un tiempo determinado, por consiguiente, la transcripcion de
entrevista se presenta la pregunta con cada respuesta y su respectivo analisis, obteniendo

asi una consolidacion reflejada en el analisis general, fundamentado con la base tedrica.

Con respecto a los grupos focales se seleccioné a los estudiantes, cabe mencionar

que no son los que participaron en la entrevista. Con lo anterior se resalta que se dio la
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continuidad a las preguntas obteniendo las respuestas esperadas de los participantes para

procesar y analizar los resultados.

Finalizando con la suministracion de los instrumentos se entrevisté a la docente,
dando a conocer sus respuestas de acuerdo a las preguntas vaciandose en una matriz con
su correspondiente analisis, concluyendo asi con los actores principales de la investigacion
y unificando la informacion recopilada y relacionandolos con los objetivos y enunciado del
problema de investigacion. Por otra parte, todo lo anteriormente descrito se suma a los

hallazgos finales de conforman el capitulo IV.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

En la investigacion desarrollada en primera instancia permitié “El uso de estrategias

didacticas en entornos virtuales de aprendizaje y la interaccidon de estudiantes de segundo

afio de Técnico en Mercadeo y Ventas en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios,

Sede San Miguel”’, donde se procede los hallazgos encaminados por los objetivos

propuestos, los cuales son concernientes a identificar el uso de las estrategias didacticas

implementadas por la docente, asi mismo describir la interaccion que se da en el trascurso

de la clase entre docente estudiante, culminando con las conclusiones y recomendaciones

respectivas, ademas el disefio de la propuesta relacionada a las estrategias didacticas y

su aplicacion. La informacion obtenida se ha procesado mediante una matriz con el

proposito de tener un panorama de los participantes de acuerdo a los instrumentos, de esta

manera se facilita el proceso para describir los resultados.

Tabla 5

Entrevista a docente

N° Preguntas

Respuestas

Analisis

la actitud de los
en las clases

1. | ¢Describa
estudiantes
virtuales?

“

Siempre destacan
uno, dos, maximo tres
estudiantes que siempre
estan pendiente de las
clases tienen algunas
dudas y principalmente
porque en el desarrollo
de contenidos trato de
aportarles un  poco
mas... son bastante
activos y  también
bastantes puntuales al
momento que son las
clases.”

De acuerdo a la
informacién recolectada
se puede apreciar que
existen actitudes
positivas por parte de
algunos estudiantes,
quienes participan vy
destacan en el
desarrollo de las clases
virtuales.

2. ¢,Coémo considera la interaccion
de los estudiantes en las clases
virtuales?

Seria quiza mejorar un
poquito mas de generar
incentivos para que los
estudiantes se motiven
a participar; ya que, asi
como puede haber en
ocasiones dudas, en
ocasiones no hay mayor
participacion.

Analizando la
informacién existe poca
interaccion por parte de
la mayoria de los
estudiantes, de lo que
se considera deben de
promover incentivos
para que los estudiantes
interactuen.
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Describa las estrategias
didacticas que usted utiliza en el
desarrollo de las clases
virtuales.

“... Desarrollo de casos,
también algunas
preguntas claves que
ellos tengan que
resolver sobre los casos
sobre un tema en
especifico; en
ocasiones también se
ha utilizado lo que es el

Se puede analizar que
en el desarrollo de las

clases virtuales se
utilizan algunas de las
estrategias  didacticas
para que sea mas
eficiente el aprendizaje
por parte de los
estudiantes, utilizando

debate, pero | herramientas que
Unicamente facilitan el desempefio
seleccionando dos |de acuerdo a |las
personas para que | tematicas vistas en
establezcan sus puntos | clases.
de vista...” ..algunas
herramientas digitales
como por ejemplo
multimenter, Kahoot,
etcétera.”
¢ Como identifica las estrategias | Que sean mas que |De acuerdo a la
didacticas para que sea mas | todos en la facilidad que | interrogante se
efectivas en las clases en el | ellos puedan tener al | comprender que |la
aprendizaje de los estudiantes? | momento de usarlas en | facilidad tecnoldgica con
su celular, ya que la|la que cuentan Ilos

mayoria se conecta
desde el celular, algunos
cuantos, desde la
computadora, ellos lo
expresan; en ocasiones
entonces es bastante

estudiantes es un factor
determinante en el
desarrollo de las clases
virtuales, ya que
practicamente facilita la
conexion a las mismas

practico para ellos el | en cualquier lugar y

hecho de que en el | momento.

mismo dispositivo

puedan estar utilizando

la aplicacion e

interactuando con la

clase.
,Como considera que se | Estan intimamente | Segun se  expresa,
relacionan las  estrategias | relacionadas por qué | existe una relaciéon
didacticas utilizadas en el | buscan apuntar a la | entre estrategias
desarrollo de la clase con el | parte cognitiva pero | didacticas y el
aprendizaje de los estudiantes? | también a la parte | aprendizaje ya que es

practica donde ellos lo | significativo en la

puedan ver en una
experiencia ya sea a
través de que se les
coloque un caso real o al
momento de que ellos lo
puedan aplicar ejemplo
en las empresas que
estan trabajando

aplicacion de tematicas
recibidas por los
estudiantes a través de
la metodologia y
profundizacion al
momento de impartir las
clases.
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¢, De qué manera busca superar
las dificultades mas relevantes
identificadas en los estudiantes
para la interaccién durante las
clases virtuales?

“...Principalmente en el
acompafiamiento de
estos en el desempeiio
que estén teniendo...
evaluando en base a la
participacién, digamos
solicitarle una lectura o
solicitarle una opinion
general de untemay asi
poco a poco Vvoy
pasando lista y viendo

que ellos participen
poquito mas y
motivarlos a esa
interaccion”

De acuerdo a |la
informacién se puede
apreciar que existen
diferentes  estrategias
para superar las
dificultades que tienen
algunos de los
estudiantes al momento
de la interaccion entre el
estudiante y el docente,
o entre los mismos
estudiantes, de manera
que todos interactuan en
las clases virtuales de
manera intermitente.

¢ Por qué considera que una
planificacion didactica permite
actividades de interaccion con
los estudiantes y a la misma vez
con el docente?

En la planificacion como
uno ya esta trazando el
camino qué va a
desarrollar durante el
modulo de la materia es
mucho mas facil ya el
hecho de ya tener fijo o
establecido cuales son
las actividades que van
a permitir esa dinamica

de conversacion o
participacién con los
estudiantes 'y  que

mediante esto ya se
tienen como puntos
claves donde se solicite
mayor participacion de
los estudiantes.

Analizando el disefio de
la planificacién en las
clases virtuales permite
al docente saber el
momento exacto vy
oportuno donde se van a
realizar una o varias
actividades que
permitan la interaccion
entre los estudiantes y el
docente, y entre si
mismos.

¢,Coémo cree que los docentes
que imparten clases virtuales
ponen en practica las
estrategias para que los
estudiantes interactiuen?

“Principalmente a base
de, digamos, algun tipo
de ponderacion... si
cuestion de los aportes
que se le pueda brindar,
el acompafamiento, ese
acompafamiento va a
permitir que a medida
que se va evaluando
verificar si hay
participacién, si  hay
involucramiento”

Se pronuncié que los
docentes ponen en
practica diferentes
estrategias  didacticas
donde se pueda dar la
interaccion por parte de
los estudiantes, dichas
estrategias conllevan a
que la clase sea mas
interesante y los
estudiantes den sus
aportes.
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¢, Qué propone usted para
mejorar la interaccion de los
estudiantes y el docente?

“...Generar algunos
espacios donde no
precisamente sea el
desarrollo de las clases
sino mas que todo
convivencia con estos o
alguna actividad que

permita mayor
conocimiento del
estudiante con el
docente”.

Segun se manifiesta la
convivencia es un factor
importante porque
genera confianza entre
el docente y los
estudiantes, los cuales
ya no tendran el miedo
de expresar sus propios
pensamientos 0 sus
puntos de Vvista de
acuerdo con la clase
que se desarrolla.

10.

¢, Cual considera usted que es la
importancia de las estrategias
didacticas en el desarrollo de las
clases virtuales?

“...Conocer la didactica,
donde vamos a
aprender a ubicar esas
estrategias de acuerdo
al tipo de estudiante que
estamos atendiendo
que vienen de diferentes
generaciones entonces
su comportamiento es
diferente ...la didactica
va a permitir que se
establezca digamos de
una manera un poco
mas clara las diferentes
generaciones que se
atienden”

Se dice que las
estrategias  didacticas
se aplicadas son

importantes, de
acuerdo con el tipo de
estudiante que se esta
atendiendo y cada vez
mas modernizando o
actualizandose.

1.

¢,Como describiria usted un
estudiante que recibe las clases
donde se aplican las estrategias
didacticas?

“Es un estudiante que
realmente presenta tal
cual se ha generado las

indicaciones de las
actividades, participa,
que incluso es un

estudiante que aporta
para sus compafieros o
que pone algun tipo de
referencia como
ejemplos extras, aporte

principalmente a los
temas que se han
desarrollado en las

clases, entonces es un
estudiante que
realmente ha
comprendido y que a
raiz de eso ha visto la
necesidad de compartir
un poco mas de aquel
conocimiento que ya ha
adquirido”

Se  considera una
persona activa ya que la
participacion que realiza
le ayuda a adquirir un
mayor conocimiento, Yy
por ende un aprendizaje
significativo de acuerdo
a los temas
desarrollados  durante
las clases.
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12.

¢, Cudles son las herramientas
que usted utiliza para impartir
las clases herramientas
digitales o algunas paginas
web?

Principalmente hay una
plantilla establecida en
que se puede utilizar
tanto Power Point,
Canvas entre otras...
aplicaciones que sigue
en la linea grafica de lo
que es la universidad
esto para formacion que
se les presenta a los
estudiantes ahi para
interaccion como
algunas que ya
mencionaba Kahoot,
Mentimenter, la
plataforma Teams qué
es donde se desarrollan
las clases virtuales
ademas de esto esta la
plataforma Canvas para
poder comunicarnos a
través de la mensajeria,
foros, entre ofros vy
adicional a esto para la
generacién de
imagenes el contenido
que se va a presentar
existen las diferentes
guias como por ejemplo
Creator Imagen, Chat ft,
Gemini entre otros; la
creacion de casos que
permiten esa simulacion
poquito mas
experimental los
estudiantes.

para

Se exterioriza que
existen diferentes
herramientas las cuales
se pueden utilizar para
el desarrollo de las
clases virtuales, donde
el estudiante tiene su
espacio de interaccion
que facilitan la
comunicacion entre el
docente y estudiantes.
Las herramientas
digitales son utilizadas
de acuerdo a la
tematica, teniendo en
cuenta la planificacion.

Analisis

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de entrevistas realizadas.

De acuerdo a la informacion recolectada se puede apreciar que los estudiantes son
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la parte fundamental en el desarrollo de clases, donde las estrategias didacticas que se
aplican juegan un rol importante al momento del desarrollo de las clases virtuales, ya que
en base a estas se puede dar la interaccién entre los estudiantes en conjunto con el
docente, donde los estudiante muestran o no una actitud positiva, con muchos animos vy
con el deseo de exponer sus puntos de vista, haciendo una clase participativa y con mayor

dinamismo. La importancia que los estudiantes muestran ante las clases virtuales son el




detalle que hace que el aprendizaje sea mas eficiente, un complemento con herramientas

tecnoldgicas que facilitan la conectividad a las clases en cualquier hora y momento.

Los EVA disehados,

Contienen una serie de actividades muy practicas, que poseen un
lenguaje sencillo, lo que facilita al estudiante la comprension de los
contenidos. Tiene recursos ludicos y activos, de tal manera que el estudiante
por iniciativa propia quiera hacer las actividades sin presién alguna y se
sienta orgulloso de tener buenos resultados en sus pruebas o se anime
frecuentemente a superar las dificultades que pueda encontrar, adquiriendo
confianza y seguridad en su aprendizaje, y sera capaz de enfrentar nuevas
situaciones sin temor al error, lo que al final sera de gran satisfaccion para él,
al alcanzar buenos resultados Pino & Salazar (2018), citado en Gonzalez
(2021), (pag. 5)

Las clases virtuales se dan a través de herramientas digitales las cuales permiten al
estudiante también poder interactuar con el docente, ya sea exponiendo sus puntos de
vista, o realizando preguntas de lo cual no entendié durante la clase; esto permite aclarar
dudas a nivel general como especifica, asi como el seguimiento que el docente le da a sus
estudiantes para que sientan el apoyo por parte del mismo y asi generar la confianza para
que al momento de interactuar ya no sienta ningun temor de exponer lo que piensa del tema

desarrollado.

Entrevista grupo focal

Partiendo de la entrevista realizada al Grupo Focal, se presentan las principales
respuestas brindadas por cada participante. Se hace la aclaracién que por situaciones fuera
del alcance del equipo investigador, se presentan 7 de las 8 contempladas en la muestra

seleccionada para que sea tomado a consideracion.
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Tabla 6

Entrevista a grupo focal

estrategias

presentaba ruletas aparte para que pudiéramos

N° Preguntas Respuestas Analisis
1 | ¢Cémo se da la | P1: Son dinamicas, nos ayudan a participar en | Segun las
interaccion entre | las clases. Ellos también nos brinda | respuestas
el docente y los | herramientas para poder expresarnos durante | obtenidas en el
estudiantes en el | las clases y dinamicas que también nos ayudan | grupo focal esta
desarrollo de la | a desenvolvernos en cada tarea o en cada | consciente de las
clase virtual? presentacién de cada clase. dificultades que
P2: Se da bien, yo a veces casi no me conecto | se pueden
por el trabajo; asi es que no interactio mucho en | presentar en el
las clases desarrollo de las
P3: La interaccion en clase se da como que muy | clases; donde
poca por parte de los comparieros porque | manifiestan que la
algunos estamos realizando nuestras horas | interaccion se da
sociales, algunos trabajamos entonces solo nos | de manera
conectamos para escuchar y tal vez no tenemos | simultanea y
la oportunidad de estar comentando y |gradual, ya que
participando como se deberia, pero pues el que | las diferentes
puede si lo hace que son poca verdad actividades se
P4:Considero que la interaccién se da por parte | fundamentan en
de los comparieros que si pueden; porque en mi | conjunto con su
caso por el trabajo no podemos estar como que | trabajo y otras
al microfono porque uno da una opinién y cuesta | actividades.
que le entiendan y todo eso.
P5: La Lic. a veces nos da el espacio para
responder al tema que ella nos ha explicado, las
presentaciones son bastante dinamicas y no deja
que la clase sea aburrida porque a veces por ser
virtuales solo nos metemos y ahi que quede;
P6: Dinamicas, por decirlo asi y algo
participativas, la mayoria puede opinar o dar
como su voto. Pues los que tienen Ila
disponibilidad si realizan las dinamicas mas que
todo.
P7: Considero que en las clases virtuales existe
poca interaccion de parte de nosotros los
estudiantes por distintos motivos los cuales nos
llevan a tener la poca participacién, sin embargo,
los licenciados tratan la manera que en las clases
se explique o se dé a entender de manera
adecuada el tema.
2 | {Cébmo el | P1: Pues nosotros en el ciclo pasado tuvimos | De acuerdo a la
docente  aplica | Licenciado que era bastante dinamico y él nos | informacion

recolectada los
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didacticas para
interactuar con
los estudiantes?

participar o presentar nuestras tareas, o hacia
Quizz para que pudiéramos también participar
también la Licenciada es bastante dinamica a
veces hace foros asi individuales o en grupo.

P2: Tuvimos un licenciado anterior que nos ponia
Quizz, videos y ahora uno de los que tenemos
actuales nos ha dejado peliculas para ver y
analizar pues me parece interesante

P3: Si, creo que cada maestro tiene su forma de
hacer dinamica las clases ya sean virtuales o
presenciales, vemos algunos docentes que hasta
incluso incluyen memes para hacer la clase mas
atractiva, nos hacen hacer juegos pero con
respecto a la materia, para ver el aprendizaje del
contenido anterior y es una forma de hacer
nosotros recordatorio, ya sea para parciales,
actividades o igual ofrecen herramientas que a
veces uno no conoce y ellos nos brindan la
informacién para que uno pueda hacer trabajos
digamos un tanto mas faciles para nosotros.

P4: Considero que aplica muy bien lo del material
didactico con las clases, ya que por ende
nosotros tomamos que lo virtual por decirlo asi
es un poco mas aburrido y al ser mas didactico
lo motiva a uno para estar mas atento a realizar
la actividad que puedan dejar o los juegos que
dejaban para ganar puntos.

P5: Enla materia de publicidad la Licenciada nos
pone a veces video para poder analizar los tipos
de publicidad de los que se hace uso en esos
videos nos deja responder y analizar las
situaciones para que la clase sé un poco mas
entretenida.

P6: Manejan bien el tema didactico como los
demas han comentado siempre usan diferentes
estrategias, videos, juegos o incluso por decir
una dinamica le doy un punto en (equis) parcial o
laboratorio entonces considero que si hacen un
buen trabajo.

P7: Muchas veces se han hecho actividades en
las cuales se participa en foros en las cuales se
pide la participacion de los estudiantes por medio
de ruletas o por medio de incentivos que
principalmente hacen que el estudiante tenga un
poco mas de interés Al momento de responder a
las clases y asi dinamizar un poco mas los
temas.

docentes tienen
diferentes
estrategias
didacticas para el

momento en que

desarrollan las
clases con los
estudiantes, que

va encaminado a
la  participaciéon

activa y la
interaccion en
dichas clases,
realizando las
actividades que

implementa el
docente como
estrategias que
ayudan al
estudiante a un
aprendizaje  de
manera diferente.

¢,Como
describirian la
interaccion entre

P1: En lo personal yo digo que excelente, pues
en algunos casos algunos interactuamos, otros
no, pero es equivalente e igual los docentes ellos

Con la
informacion
obtenida se
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el docente y el
estudiante en el
desarrollo de las
clases?

hacen lo posible de que igual todos podamos
participar e involucrarnos.

P2: También me parece excelente la interaccion
ya que a veces el docente nos hace algunas
preguntas y ahi empezamos todos a interactuar
y a platicar y asi.

P3: Yo considero que es excelente pues a veces
algunos de nosotros tenemos la oportunidad de
tal vez, como recordemos no todos pensamos lo
mismo; hay hasta como debate entre nosotros,
en algun punto de vista sobre algin tema.

P4: Considero que muy bien y que los
Licenciados tengan la cdmara abierta porque es
una mejor manera de interactuar con nosotros y
asi uno se siente mas comodo con mas
confianza.

P5: Me parece excelente, porque en todas las
clases nos permiten opinar y apertura al debate,
€s0 nos incentiva a poder resolver la tematica
que estemos viendo en esa clase.

P6: Me parece perfecto como ellos (docentes)
manejan ese punto ya que como lo mencionan
los demas compafieros pues dan la posibilidad
de abrir un debate sobre equis tematica, nuestros
puntos de vista, nuestras opiniones.

P7: Es importante recalcar que a un docente se
le hace dificil controlar quién va a participar y
quién no, por qué nosotros como estudiantes si
tenemos la obligacién de participar en las clases
pero como se mencionaba anteriormente
muchos de nosotros tenemos trabajos, tenemos
las horas sociales entonces se nos dificulta a lo
que quiero llegar con esto es que los docentes
hacen excelente el trabajo de tratar y a pesar de
estos motivos la comprensién que se le da al
estudiante también incentivarlos a participar
decirles esta bien que estés trabajando pero aca
estamos nosotros por si tienes una duda o
necesitas algo que nosotros te resolvamos pues
podes escribirnos, ver la clase o como
consideres mejor entonces considero que es
bien importante este aspecto.

puede
comprender que
la interaccion
entre el docente y
el estudiante se
mantiene de una
forma empatica y
comprensiva, ya
que como se
puede considerar
en las respuestas
no todos los
estudiantes
pueden participar

en las distintas
clases, pero
cuando tienen la
oportunidad

hacen el mayor
esfuerzo para
tener una
aportacion al
momento de

impartir la clase.

¢ Qué aspectos
consideran que
facilitan la

interaccion entre
el estudiante y el
docente a la hora
del desarrollo de

P1: Yo digo que la confianza que ellos nos
brindan a la hora de dar las clases y también los
métodos que utilizan para impartirla y de que nos
dan la oportunidad de que si tenemos alguna
duda ellos solventarla.

P2: Yo creo que los métodos que ellos utilizan
para ser mejor interaccién y también nos dan la

Se manifesté que
se mantienen
confianza entre el
docente y los
estudiantes, esta
es fundamental
para que se dé
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las clases

virtuales?

confianza de algunas veces bromear o algo asi
nosotros nos sentimos mas en confianza a
responder alguna pregunta o también hacer
alguna pregunta.

P3: Pues considero que ahora los Licenciados
no son tan cerrados tan estrictos desde que
llegan al salon, si no que siempre llegan con
alguna reflexion o llegan preguntando cémo les
fue en su dia y eso da la pauta para que nosotros
como estudiante nos sintamos cémodos en el
momento de participar.

P4: Considero que lo dinamicos que son, es una
parte muy importante al igual que la confianza
que nos brindan de ellos para con nosotros para
poder expresarnos mejor en la modalidad virtual

P5: La forma como los docentes se presentan
ante nosotros porque a veces cuando sentimos
que un docente es muy rigido en su forma de ser
ya todos tenemos miedos de opinar. En cambio,
con Licenciada Lisseth, ella siempre es bastante
amable y bastante abierta a las opiniones de
todos y todos nos sentimos mas en confianza
para poder hablar a lo largo de la clase expresar
nuestras opiniones.

P6: La confianza que ellos (docentes) nos
permiten a nosotros los estudiantes con
cualquier cosa, tratar como amigos, la libertad
que ellos nos brinden a nosotros para solventar
nuestras dudas o consultas que tengamos o a
veces alguna inquietud o interrogante que
tengamos.

P7: La expresion oral que utilizan los docentes
al momento de dirigirse hacia nosotros es
sumamente importante, ya que mediante esto
nosotros generamos un vinculo, puede ser un
vinculo positivo 0 un vinculo negativo; en ese
aspecto aca en la universidad considero que
gran parte de los licenciados nos dan la
confianza van a crear ese vinculo positivo a los
estudiantes...

una interaccion
mas fluida, asi
como también la
forma de
expresion, el
dinamismo  que
presenta la
docente al
momento del

desarrollo de las
clases, de igual
manera que haya
un vinculo
afectivo entre el
docente y el
estudiante  para
que este sienta la
libertad de poder
participar, dar su
punto de vista y
preguntar si tiene
dudas.

¢, Recomendarian
algunas
estrategias
didacticas que se
implementan
para mejorar la
interaccion entre
el docente y el
estudiante?

P1: En lo personal creo que no, porque la
Licenciada de Publicidad es la mas dinamica que
tenemos, ella se relaciona con nosotros que
somos jovenes, y trata de hacer la clase bastante
dinamica. Ella a veces usa métodos que hacen
que la clase sea mas divertida.

P2: No tengo ninguna recomendacion, porque la
clase de la Licenciada Lisseth es muy dinamica y
nos sentimos bien en la clase.

Se puede valorar
que los
estudiantes se
sienten cémodos
con el desarrollo
de las clases, ya
que son bastantes
dinamicas, y
consideran que
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P3: Considero que no hay ninguna forma de | esta dando
recomendar o que hacer para motivar mas la | aprendizaje
clase, al momento de llevarnos a visitas técnicas | significativo
eso hace mas ambiente y mas dinamico todo. conforme a
P4: No tendria ninguna sugerencia, se siente | diferentes

virtual la Licenciada. ayudan

P5: No tengo recomendaciones, porque con ella | fortalecimiento
(Lic. Lisseth) en especial, las clases siempre son | los

bastante entretenidas y nos ensefia cosas que | conocimientos.
en realidad nos van a servir; no solo teoria, sino
también practica.

P6: No hay recomendaciéon, ya que La
Licenciada Lisseth realiza un buen trabajo con el
material didactico que hace.

P7: Considero que el entorno en el que se esta
llevando con los estudiantes es bueno, nosotros
nos desarrollamos de manera correcta y la
Licenciada nos hace diferentes actividades y la
clase virtual la consideramos como una de las
mejores clases.

un

las

comodo uno con la forma como realiza la clase | tematicas que

al
de

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de entrevistas realizadas.

Analisis

De acuerdo con la informacién obtenida mediante el grupo focal se puede
determinar que siempre se da la interaccion entre los estudiantes y el docente, ya que
existen algunas estrategias didacticas que este pone en practica para poder interactuar con
los estudiantes, las diferentes actividades que se desarrollan en las clases permiten que los
estudiantes puedan dar su opinidn, asi como también poder hacer preguntas para solventar

dudas.

Del mismo modo se aprecia que la libertad y la confianza son dos aspectos
importantes para que la interaccién fluya entre los estudiantes y el docente, ya que la
confianza hace que el estudiante se sienta mas comodo al momento de dar su opinion, y el
docente refuerza dichas opiniones. Los estudiantes estan comodos cuando tienen a
docentes que son empaticos, lo cual hace que el interés de la clase no se pierda y el proceso

de ensefanza aprendizaje sea mas productivo.

Se puede considerar que los estudiantes estan conscientes que las estrategias

didacticas que se emplean en el desarrollo de las clases si son las adecuadas, por que
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aprenden sobre la tematica que se desarrolla y las clases no son aburridas, sino mas bien

dindmicas, lo que hace que el aprendizaje sea mas efectivo.

Para Gunawardena y Stock (2004), citado en Pérez Alcala (2009):

La interaccién es un concepto importante para los procesos educativos, tanto
en la educacion presencial como en la educacion a distancia o virtual, ya que a
través de ella se pueden fortalecer las relaciones interpersonales entre estudiantes
y asesores y, en consecuencia, lograr que la distancia afectiva se aminore a partir

de la comunicacién. (p.9)

Segun el texto anterior profundiza la importancia de la interaccion en la modalidad
virtual y como esta inciden en mejorar las relaciones interpersonales entre los estudiantes
y el docente. Agregando en si lograr una relacion afectiva a pesar de la distancia y que

beneficie al estudiante.
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Tabla 7

Entrevista a estudiantes

NO

Preguntas

Respuestas

Analisis

¢Describa su principal
fuente de motivacion
para estudiar la carrera
Técnico en Mercadeo y
Ventas en modalidad
virtual?

E1: Pienso que en esta parte uno
tiene mayor flexibilidad en los
horarios porque no va a estar
viajando constantemente todos
los dias de la semana. Entonces
uno se puede ajustar a eso y con
ello también se ajusta al
presupuesto de la bolsa de uno
mismo. Entonces pienso que
seria una de mis motivaciones.

E2: El desarrollo continuo del
comercio, accesibilidad de
horarios e interés al respecto de
la carrera

E3: Creo que fue mayor facilidad
en cuanto a la distancia, ya que
yo soy de la Union, entonces me
permitia mas tener este lapso de
tiempo para poder desplazarme
desde La Union hasta San
Miguel.

E4: Bueno, siento que es
bastante bueno por si puedo
tener, digamos alguna
oportunidad de ejercer alguin
trabajo o alguna pasantia.
Entonces tengo como esa
interaccion de estar en la clase de
forma habitual con mi teléfono o
con mi computadora.

Entonces siento que esa es como
una principal motivaciéon para miy
también que la carrera en si.
Técnico Mercadeo es corta
duracion. Entonces siento que
esos factores son los motivadores
para mi al momento de poder
elegir la carrera

las
los

De acuerdo a
respuestas de
participantes
expresaron que la
principal motivacion
para estudiar dicha
carrera es la
flexibilidad de
horarios, ya que les
permite atender
asuntos laborales y
familiares. Ademas
de ello la distancia
es otro factor que
determinaron
asumiendo el costo
del pasaje para
trasladarse a la
universidad,
agregando también
que estudiando
pueden culminar
sus estudios en
corto tiempo para
luego incorporarse
al ambito laboral y
poder ser fuente de
ingreso econémico
a su familia.
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E5: Por ejemplo. Lo que el tiempo
de que me lleva de alla para aca
me motiva mas a verla de manera
virtual, porque siento que si por
ejemplo si tengo algun trabajo lo
puedo hacer mientras estoy
tomando la clase y en ese caso
por la distancia, y por las
actividades que se realizan
cuando esta en la clase.

E6: Porque yo soy una persona
que viene desde lejos, entonces
me facilita algunas veces de
Mercedes Umafia. Entonces me
facilita en algunas ocasiones este
poder recibir clases

de manera virtual. O tal vez
cuando pasa una urgencia, tal vez
solo tengo que conectarme y
seguir escuchando, aungque no
esté en mi casa.

E7: Pero principalmente es aquel
motivo familiar para poder ayudar
a mi familia y poder finalizar mis
estudios para asi poder conseguir
un buen trabajo y ayudar.

E8: Mi principal motivador para
estudiar la carrera es cumplir mis
objetivos y poder ayudar a mi
familia.

¢Por qué escogid
modalidad virtual?

la

E1: Bueno, lo que hemos visto en
el factor distancia,

Yo como yo vivo en Unién, no
siento demasiado esa distancia,
pero depende, porque hay
ocasiones donde si se sienta la
verdad demasiado a distancia
cuando esta arreglando los
traficos y pueda que me afecta
venir hasta aqui. Pero en cambio
la modalidad virtual me ayuda, me
ayuda poder hacer no estar
alejando tanto, entonces creo que
son los factores principales, por lo
que es claro que elegi la carrera.

Segun se manifiesta
que la eleccién de
estudiar la
modalidad virtual se
comprende por la
distancia,
presentando asi
actividades que se
realizan durante las
clases virtuales,
esto corresponde a
las
responsabilidades
que cada
participante tiene y
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E2: Accesible a mi plan de vida.

E3: Aparte de la distancia, quiero
decir modalidad virtual
como. Bueno, yo terminé 9.°
grado y parte de primer afio de
bachillerato en esta modalidad.
Entonces ya me sentia mucho
mas familiarizada y ya me sentia
extrafia al momento de estar en lo
presencial.

E4: Al principio, cuando comencé
a investigar para elegir la carrera,
me di cuenta de que en ese
entonces solo existian dos
modalidades, que era la virtual
100% virtual y la semipresencial.
Entonces siento que es bastante
importante el recibir las clases,
también interactuar con los
contenidos que nosotros vemos
en el dia. Por la distancia, esto no,
no tiene nada que ver con la
seleccién, que no, En mi caso
siento que la distancia no seria
una opcion como una variable
porque no vivo tan lejos.
Entonces tengo como la opcién
de que no es mucho el recorrido,
digamos. Entonces siento que no,
no influye.

E5: Aparte de lo que acabo de
mencionar, por lo de Ia
distancia... O sea, tengo que
cruzar por lancha, luego el bus y
si no alcanzo tengo que agarrar
ruta...el otro es por el hecho de
que yo le ayudo, por ejemplo, a mi
mama en el trabajo y entonces
eso es de que me ayuda al estar
en la clase, pero a la vez
ayudando.

E6: Porque por lo mismo del
traslado y porque se me hace una
forma mas comoda de poder

el entorno en el que

se encuentra.
Aunque se expresa
que estan

familiarizados con la
modalidad por sus
estudios de basica.
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estar sincrénicamente en linea y
conociendo mas acerca de lo que
me esta rodeando.

E7: Bueno, la escogi por el hecho
de que muchas veces se nos
dificulta en el ambito de la
distancia. Entonces, para mi, que
vivo bastante retirado, se me
hacia mucho mas flexible.

E8: Es la mejor se adaptaba a mi
situacion por cuestiones
laborales.

;Considera que, en
modalidad virtual, se
aprende lo mismo que
en modalidad
presencial? ;Por qué?

E1: Pienso que hay una gran
diferencia, este de unos 50%. Tal
vez se aprende mas ciertamente
presencialmente, porque uno ya
viene a poner en cuenta todos los
conocimientos o las habilidades
que uno ha adquirido y en cambio
en la modalidad presencial y
virtual, tal vez uno no participe
constantemente, no  puede
expresar si esta correctamente lo
que uno entiende o por pena, por
miedo, tal vez porque la sefal o el
ruido de atras.

E2: No en mi opinion las clases
virtuales son buenas pero la
motivacion de asistir
personalmente mas aun cuando
son temas donde la practica se
debe a ejercer la presencial es
mejor, solo en aspectos literarios
esta bien.

E3: No, Porque siento que la
modalidad virtual es méas que todo
teoria y practica, debido a los
limites que ya la modalidad te
establece. Entonces siento que
en cuanto a que fuera semi
presencial o presencial, ambas
teoria y practica irian de la mano.
Y las evaluaciones varian.

E4: Yo siento que eso influye
mucho en la persona, en como la

La modalidad virtual
presenta ciertas
desventajas como
los distractores del
ambiente donde
recibe las clases el
estudiante y por
ende estos ruidos
no permiten que se
tenga una atencion
completamente en
el desarrollo de la
catedra, no es
eficiente con las
dudas que se
ademas mencionan
que no es eficiente
con las dudas que
se presenten y no se
da una participaciéon
constante. Pero,
también se opina
que el aprendizaje
dependera del
estudiante si se lo
propone. Con lo
anteriormente, se
expresa que el
aprendizaje en la
modalidad

presencial se da de
manera significativa,
mientras que en la
modalidad virtual el
estudiante tiene que
ser disciplinado en
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persona, el alumno en si, este
recibe el conocimiento que se da
a través de las clases virtuales.
Entonces siento que influye en
como yo lo voy a tomar en la
oportunidad de aprender si lo
quiero, porque esta en mi
decision de prestar atencion a las
clases y no solamente escuchar,
sino que también tratar de
investigar.

E5: No, porque de cierta manera
en la hay dindmicas en la virtual,
pero no es como estar de manera
presencial, o0 sea, como que se
dirige directamente al docente y le
pregunta y la duda queda ahi
resuelta y. Y quizéds a veces en lo
virtual por la sefal se corta mucho
la voz y como que las dudas no
quedan claras al 100%.

E6: Como diriamos entonces,
como gque se llegan a confiar
demasiado y en algunas
ocasiones dicen ay, es que puedo
volver a ver la grabacion y tal vez
no la ven y ya no saben del tema.

Entonces cuando les toca este
rendir sobre ese este tema no
saben lo que estan haciendo. En
cambio, en modalidad presencial,
si bien es igual de facil distraerse,
se siente como mMAas presion
porque uno se siente
acompafiado, esta en un entorno
y tal vez si yo no entendi algo le
puedo preguntar a alguien y no
me va a dar verglenza este
preguntar porque algunas
personas tienen clases virtuales,
les da verglienza, pero en clases
presenciales no.

Entonces dentro del entorno
virtual, si bien me da la opcion de
poder estar en linea cuando yo
quiera y donde desde donde yo

su aprendizaje y ser
autodidacta.
presenten y no se da
una participacién
constante. Pero,
también se opina
que el aprendizaje
dependera del
estudiante si se lo
propone. Con lo
anteriormente, se
expresa que el
aprendizaje en la
modalidad
presencial se da de
manera significativa,
mientras que en la
modalidad virtual el
estudiante tiene que
ser disciplinado en
su aprendizaje y ser
autodidacta.
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quiera, este no me da tal vez la
confianza de preguntar, o tal vez
digo de que van a pensar que
quiero hacer la clase més larga, o
tal vez el licenciado no me
contest6 exactamente lo que yo
queria y me dio pena volver a
preguntar, entre otras cosas.

E7: Porque ahi tiene ventajas y
desventajas, porque la ventaja
seria si el alumno se lo propone.
Aprende todo lo que el maestro le
ensefia, pero hasta si el alumno
no se lo propone ve las clases no
mas en su computadora y asi,

pero no absorbe aquel
conocimiento dado por la
docente.

Entonces, para mi, si se aprende,
si uno se lo propone.

E8: No, considero que de cierta
forma en la modalidad virtual
existe una brecha de aprendizaje
por distractores que tenemos en
nuestro hogar.

¢, Qué entiende o qué
opina wusted de Ia
modalidad virtual?

E1: Pienso que es una
modalidad. Bien, si uno quiere
aprender lo tedrico porque
avanza mas rapido. Pero siento
gue como que mejorar un poco
mas la participacion en estas
modalidades.

E2: Estd bien, establecen
momentos de ponencia y la
dinamica  para  convivir 'y
participar.

E3: Siento que para las personas
que estan, que trabajan vy
estudian, siento que es el mejor
enfoque para poder superarse, ya
que siento que en la modalidad
virtual hay horarios mucho mas
accesibles que en cuanto a lo
presencial.

La comprension de
los participantes
acerca de la
modalidad virtual lo
reflejan como
oportunidad de
aprendizaje
académico para los
que tienen una
responsabilidad
laboral y que por
razones de tiempo
no pueden recibir
las clases en
modalidad
presencial.
misma manera
expresan los
recursos como la
computadora y el
teléfono para

De la
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E4: Yo entiendo o me viene como
una idea de que es como una
oportunidad para las personas
que tienen algun trabajo o quieren
trabajar.

E5: Entiendo que son clases
virtuales, pero, aunque sean
virtuales de manera dinamica y
participativa. Y los recursos que
utiliza, Por ejemplo, la
computadora o el teléfono,
independientemente del lugar
donde esté y los contenidos que
nos brindan los licenciados.

E6: Pues yo la siento bastante
buena, especialmente porque
venimos de un ciclo de
pospandemia.

Entonces somos personas que
necesitamos estar en linea,
gqueramos 0 no, porque ya nos
acostumbramos a estar en ese en

ese entorno. Este. Pero
necesitamos, obviamente
necesitamos interaccion humana.
Pero tal vez estamos mas

acostumbrados a estar en linea
porgque sentimos que ahi tenemos
mAas presencia y tal vez esto nos
facilita estar este en diversos
espacios al mismo tiempo, porque
si yo quiero podria estar en una
clase y al mismo tiempo podria
estar en un certificado, en una
master clases siguiéndome,
formando para poder ampliar mis
conocimientos.

Entonces siento que la modalidad
virtual es una ventaja, pero al
mismo tiempo este genera como
esa falta de interaccién social de
las personas.

E7: La modalidad virtual, como le
menciono, depende de la persona

conectarse
independientemente
la distancia que se
encuentre.

Otros aspectos para
mencionar es el
perfil que debe tener
la docente para
impartir las clases
en dicha modalidad,
asi como también el
aprendizaje que van
a obtener en su
formacion
académica y limita
la interaccion entre
docente y
companieros.
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gue esta aprendiendo, porque la
docencia esta totalmente
calificada para ensefiar a los
alumnos, pero las alumnas
también tienen que dar un 50% de
su parte para poder aprender.

Y en mi opinion, siento que es una
modalidad bastante buena por el
hecho de que muchas personas
también trabajan. Entonces, el
trabajar y estudiar a veces se nos
complica, pero como modalidad
es lo que es virtual, se nos hace
mucho mas facil.

E8: La modalidad virtual en mi
carrera realmente es una gran
oportunidad para aprender sin
tener horarios rigidos y aunque es
virtual resulta excelente para
personas que trabajan.

¢ Cual es la importancia
de la interaccidon de los

estudiantes con los
docentes que
desarrollan las clases
virtuales?

El: ...Siento que la importancia
presencial seria conocerlo
presencialmente, porque virtual
casi yo no participo, no convivo
con mis compafieros.

¢;Durante el desarrollo de las
clases virtuales, los docentes, la
docente le permite la participacion
y la interaccion? Si, si permite.
Hay espacios donde ellos estan
explicando las presentaciones
que dejan a un lado.

Si tenemos alguna duda, alguna
pregunta que realizar o que en
cualquier momento levantemos
nuestra mano brevemente o en el
momento para no interrumpir
cuando estén hablando. ¢ Pero si
permiten la mayoria, la mayoria?
Todos.

Y especificamente en la clase
de publicidad? Si, ella siempre.
En cada diapositiva podemos
decir cualquier cosa, nuevo tema
0 concepto nos esta diciendo si
hemos comprendido el tema, si
estd claro. Y cualquier persona

Segun se expresa
es importante la
interaccion ya que
genera confianza en

el estudiante
mediante el
desarrollo de las
clases, que se
presenta de manera
reciproca de
docentes a
estudiantes y

estudiantes
estudiantes.
Ademas, tiene sus

con

beneficios
relacionados a
solventar dudas, a
participar en la
clase. A parte de ello
se da un
aprendizaje  entre
compafierismo
debido a las

participaciones de
los estudiantes.
Agregando en dicho
repuesta que el
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que posiblemente se haya
quedado atras, ella vuelve a
retomar un poco mMAas con
palabras que uno pueda
entender, porque como se sabe,
a veces utilizan palabras que uno
posiblemente no comprenda,
pero ya la explicarlo y estar
avanzando vya las puede
comprender mejor.

E2: Se enfoca en la importancia
de referirse con mejor expresion y
participaciéon en clases en las

distintas modalidades
estableciendo una confianza
ética.

E3: Virtual se pueden presentar
muchisimas mas dudas.
Entonces no es tanto como en lo
presencial que el alumno se
puede comunicar con otro alumno
para aclarar alguna duda. En este
caso la interaccion debe ser
meramente con el docente, ya
gue, pues es el mas competente,
por asi decirlo, para resolver las
dudas.

...quizas a través de los correos,
entonces usted esta
mencionando, basandose en las
plataformas digitales...

E4: Siento que es bastante
importante porque es como el
respeto que nosotros le estamos
dando a los docentes de no solo
dejar que ellos den la clase y
simplemente estén hablando solo
ellos, sino que también aportar
ideas para saber si uno esta en lo
correcto o si ho, entonces siento
que es bastante importante el
como interaccionar con el
docente y también con los
comparieros, ya que por ejemplo
en mi clase siempre escucho
bastante las opiniones de mis
compaiieros y trato la manera de
entender algunas cosas de las

docente tiene wun
papel fundamental
en promover la

interaccion de las
clases y en efecto el
estudiante  tendra
una percepcion
favorable en su
aprendizaje

académico.
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que ellos  dicen, porque
usualmente hace poquito pasoé
que una compafiera dijo un
término que yo no entendia,
entonces es como que tengo que
investigarlo o tengo que tomar a
bien lo que ella dijo, porque es
algo que es de la carrera y es algo
muy importante.

E5: Especificamente en la
materia de publicidad, es
importante porque al tocar temas
como de publicidad se da la
interaccion con el docente, el
docente es importante porque asi
se van dejando claras toditas las
dudas y como que nos
conocemos de docente alumno.
Y es importante porque al tomar
muchos temas como que uno
tiene como la confianza de abrirse
con el docente y preguntarle y
salirse de la duda. Es decir que la
docente le genera confianza a
usted para poder hacerle
preguntas si tiene que participar y
la participacion en la clase.

Durante el desarrollo de las
clases virtuales, ¢la docente le
permite participacion y cual es la
interaccion que se da dentro de
esa clase?, por ejemplo, como
rondas de preguntas o dice este,
por ejemplo, a veces dice por
molestar o asi un punto el que
responda esta pregunta pues
entonces y la respondemos. O
sea, es como lo que nos motiva,
como seguir participando de
cierta manera con la participacion
de los puntos.

Esa es una, es un factor y
también para interactuar con los
deméas compafieros, porque de
manera virtual como que no nos
conocemos tanto y ahi como que
entablamos lazos de conexion.
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E6: La interaccion es bastante
importante porque tal vez algunas
personas necesitan de tomar
confianza para poder preguntar
porque desde mi casa.

Yo tengo varias amistades que
cuando estamos en clases
virtuales este como que les da
pena preguntar y me dicen ah,
pregunta vos porque vos el
licenciado si te va a contestar
cuando licenciado obviamente
nos va a responder a todos
porque se le es mas facil saber
quién estd haciendo cada
pregunta.

Pero tal vez por la verglienza de
abrir el micréfono, de no tener la
cdmara activada, entre otras
cosas. Ellos no, no suelen hacer
estas preguntas. Entonces como
que la relacion o la interaccion se
vuelve practicamente nula.

E7: Es muy buena la interaccion,
ya que de esta forma
conseguimos como el poder dar
la opinion sin el miedo al qué
dirdn. También de igual forma el
entablar una conversacién, una
amistad de docencia y alumno es
muy bueno por la razén de que de
esta forma podemos resolver
dudas.

Bueno, durante el desarrollo de
las clases virtuales, los docentes
le permiten la participacion y la
interaccion del docente vy
estudiante

E8: La importancia de Ila
interaccion es sumamente
importante, ya que cuando
interactuamos y participamos es
cuando realmente aprendemos
poniendo  aprueba  nuestros
conocimientos.
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¢Durante el desarrollo
de las clases virtuales,
los docentes permiten la
participacion  y/o la
interaccion docente
estudiante?

E1: Yo digo para qué voy a
participar si ya esta la mayoria o
ha me robaron las ideas y no voy
a estar diciendo lo mismo. ¢Y
usted toma apuntes de las clases
en constantemente? Depende Si
es un tema que yo he visto, yo lo
he estudiado, posiblemente solo
hay una realidad.

Podemos ir al documento, la
presentacién subida en Canvas,
pero si es algo nuevo, si estoy
tomando apuntes escritos...Si, en
la modalidad virtual muchas
veces como que crean grupos en
Teams donde unos les dan
algunos temas, ahi esté hablando
uno con los demas compafieros,
entonces ahi esta la participacion
o hay veces que nos ponen como
en grupos individuales porque ya
es algun tema que personalmente
0 algo que tenemos que explicarle
a la gente y las actividades que
realizan.

Actividades asi en plataformas,
por ejemplo, Teams, como que
tiene la opcion para crear los
grupos. Entonces hay actividades
como que son reflexiones o
casos. Entonces, por ejemplo,
estudio de caso es casos como
qué es el consumidor, por qué lo
hace.

E2: Si mediante foros virtuales,
nos dividen en salas donde
aportamos ideas sobre un tema o

caso, luego participando,
bridando nuestra opinibn o en
casos generales  brindando

participacion de lo comprendido.

E3: Es complicado ¢y porgue es
complicado? Por Ilo que le
mencionaba de los distractores.

¢Usted tiene muchos
distractores?, si puede
mencionar.

Si le permite la
participacion y la
interaccion,

primeramente, en la

participacion se
realiza de varias
maneras una de
ellas es levantar la
mano para
comentar, se
realizan las
actividades

individuales y

colaborativos en las
salas, foros estudios
de casos asignados
por la docente.

En otro orden de
ideas expresan que
tienen dificultades
de participar por los
distractores que
tienen en el entorno
o estan en su lugar
de trabajo. Por otro
lado, se entiende
que la participacion
de la clase genera
motivacion en su

aprendizaje por
ende existe una
interpretacion y
analisis de la

tematica a expresar.

De acuerdo a la
interaccion fue poco
lo mencionado
dentro de las
respuestas, pero se
dio una participacion
que destaco que
interactuar con los
demas compafieros
ya que no tienen un
espacio para
conocerse e
intercambiar
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Quizds puede ser el ruido de
alguna mascota al mismo tiempo
gque alguien me esté llamando, en
este caso mi mama o incluso que
el teléfono empiece a sonar, ya se
vuelven parte de los distractores.

E4: Mi participacion creo que se
basa en estar atenta a lo que se
estd mencionando en la clase,
pero antes de esto yo lo que hago
es ingresar a la plataforma de
cdmara porque principalmente
comenzamos a tener las clases
de las 12 para abajo, Entonces
como que la mafana trato de
revisar los contenidos, sacar
como algun tipo de glosario de las
palabras que no entiendo o si no
tratar de hacer como algun
resumen que yo siento que me va
a ayudar al momento de hacer el
laboratorio o al momento ya de
tener parcial.

ES5: ...Por ejemplo, como rondas
de preguntas o dice este, por
ejemplo, a veces dice por
molestar o asi un punto el que
responda esta pregunta pues
entonces y la respondemos. O
sea, es como lo que nos motiva,
como seguir participando de
cierta manera con la participacion
de los puntos. Esa es una, es un
factor y también para interactuar
con los demas compafieros,
porque de manera virtual como
gue no nos conocemos tanto y ahi
como que entablamos lazos de
conexion.

E6: Este... la docente en realidad
este... pide bastante participacion
y ella es bastante abierta a recibir
opiniones 'y también recibir
comentarios o aportes acerca de
lo que estamos viendo en la
clase.

informacioén de
compafierismo y es
el Unico contexto en

el cual se
establecen
momentos de
convivencia.
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E7: Lo principal levantar la mano,
porque para eso estamos
tomando la palabra verdad.
Entonces de mi parte si nos
permiten total expresion que
como sabemos es un derecho
igual en el area educacional
nuestros maestros hasta para eso
estan bastante capacitados para

poder escuchar, para poder
ayudar y asi poder resolver
cualquier duda o interaccion

dentro del grupo.

E8: Si el docente brinda espacios
de analisis para enfatizar en lo
que se estd aprendiendo
usualmente unas 3 veces durante
la clase.

¢Coémo es su actitud
frente a la participacion
en clases?

E1: Es poca, poca porque existen
algunos compafieros que ellos
participa.

E2: Si participo, se me hace mas
facil participar y optimo, al haber
una buena explicacion y ejemplos
relacionados, me enfoco en
puntos clave e investigar mas.

E3: Es complicado por lo que le
mencionaba de los distractores,
quizas puede ser el ruido de
alguna mascota al mismo tiempo
que alguien me esté llamando, en
este caso mi mama o incluso que
el teléfono empiece a sonar, ya se
vuelven parte de los distractores.

E4: En nuestras clases
principalmente  presentan la
agenda y ahi hay un espacio
donde a veces es al principio que
dice participacion de la clase o
compartiendo saberes. Entonces
puede ser al principio de la clase
o al finalizar, ya sea alguna mesa
redonda o algunas en sala en

Respecto a esta
pregunta se
manifestd que la
actitud de los
estudiantes es
aceptable en el
sentido que cada
uno menciona
porque tiene
dificultades de su
entorno, las
responsabilidades

laborales, ademas
perciben que les
motiva y  estan
pendientes de Ia
clase, es decir que
tienen ese deseo de

participar, otra
respuesta es que es
variada la actitud
dar a conocer los
comentarios como
una actitud
fluctuante o]

cambiante. Ademas
de ello que no todos
participan o tienen
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donde a veces son un grupo de
cuatro o tres.

E5: Presto mucha atencién
porgque sé de qué de eso depende
mi nota y también lo que yo voy a
aprender.

E6: Mi actitud, bueno, este... a mi
algunas veces me dan mas ganas
de participar que otras. Entonces
algunas veces como que estando
bien motivada querer participar y
otras como que ando mas pereza
y simplemente me dedico a
escuchar la clase.

Entonces yo siento que mi
participacién es como que bien
fluctuante y bien cambiante,
porque algunos dias si quiero
participar, otros dias no, y que
algunos dias y es que me va a
preguntar a mi y otros dias ay,
porque no me preguntd a mi si yo
queria aportar.

E7: En mi parte siento que tengo
una presencia escénica o virtual.
Bastante buena en mi. En mi
opinion personal, por el hecho de
gque nunca tengo miedo de hablar,
expresarme. Me gusta
interactuar, me gusta convivir vy,
ante todo, llegar al punto de lo
que nos estan pidiendo y asi
poder conocer, darnos a conocer
mas para que las demas
personas nos conozcan y puedan
disfrutar de la presencia.

E8: En mi caso por cuestiones
laborales se me dificultad
participar activamente durante las
clases virtuales, suelo participar
de una forma escrita por chat, ya
que se me facilita mas por mi
entorno.

esa  actitud
compartir ideas.

de
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(Expliqgue de  qué
manera participa en las
clases virtuales?

E1: Mi manera de participar en las
clases virtuales seria cuando
siento que mis compafieros no
estan participando demasiado y
por no dejar que nadie participe,
yo doy mi opinion acerca que tal
como es este, si estoy en lo
correcto con lo que he dicho o si
tengo alguna duda, mayormente
cuando tengo alguna duda,
cuando quiero confirmar algo
para esta, para estar segura,
participo en esos momentos muy
bien y en este caso se hacen
actividades individuales y
grupales.

E2: De manera voluntaria y en
participacion ya asignada.

E3: Mayormente a través del uso
del micréfono. Siempre dentro de
las conferencias, porque es como
el unico acercamiento que hay. Y
pues cuando se solicita a través
de la mensajeria, siempre de la
plataforma y en la clase.

E4: Dentro de la clase, o sea, la
participacion individual y grupal,
de acuerdo a lo que la maestra
indica.

E5: Si, bien participo activamente
si se presentan mediante la clase
actividades que deja la docente
se hacen actividades individuales
y también colaborativa dentro de
la clase, como mesas redondas,
foros como técnicas.

E6: Aparte del microfono, este
dando aportes, respondiendo
preguntas.

iEste también cuando se pide
como algunas actividades que
hacen Kahoot! Entonces también
participo ahi. También este

En relacion a la
pregunta se
presenta que los
estudiantes tienen
diversas maneras
de participar como
la plataforma
Teams, actividades
individuales y
grupales, asi mismo
se enfatiza que las
participaciones son
de manera
voluntaria
asignadas. También
se toma apuntes en
el desarrollo de la
clase.
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cuando hacen cuando piden
entrar a una pagina web para
conseguir informacién también.

E7: Bueno, diferentes clases,
entonces ahi como alumno vy
opinibn  personal, pues me
encanta dar la opinibn sobre
algun tema que yo conozca, ya
sea sobre la historia, sobre la
politica, sobre investigaciones o
relacionados al tema que
estamos viendo. Pero
principalmente me gusta dar la
opinion del tema que se esta
impartiendo, porque si no nos
perdemos bastante

E8: Suelo participar de forma
voluntaria guardando un espacio
cuando sé que son actividades
importantes.

¢Describa como se
pueden hacer las clases
virtuales mas
dinamicas?

E1: Siento que seria, este, una
mezcla entre estara explicando
licenciado eso, pero este como
que hacerlo mas divertido. Como
por ejemplo que en cualquier
momento cuando yo diga esta
palabra o digan esto tienen que

levantar esto o tienen que
hablarlo y todo eso, porque hay
casos donde uno esta

escuchando todo eso, pero se
aburre.

Entonces, las dindmicas que yo
he tenido, que trabajamos
propiamente como Kahoot de las
mismas tareas o que son grupos,
por ejemplo, estos grupos,
haganlo.

E2: La docente es dinamica, ya
que ademas de lo literario
muestra ejemplos, resefias vy
videos relacionados a los temas
que despiertan mi interés.

E3: Mis clases virtuales siempre
son dindmicas y dinamicas,
siempre son dinamicas. Siempre

De acuerdo a las
respuestas de los
participantes las
clases son
dinamicas porque
se mencionan
mediante
herramientas
digitales como

kahoot o quizz para
memorizar o dar a
conocer tematicas,
expresar los
diferentes puntos de
vista de las
participaciones de la
clase, les da a ganar
puntos relacionados
a la evaluacion. En
esta secuencia se
puede referirse a las

dinamicas de
preguntas y
respuestas,

presentar videos
con asuntos que

muestran interés en
el aprendizaje, bajo
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estamos atentos a lo que se esta
diciendo, porque de la nada.
Como que quiero tu participacion
0 quiero saber tu punto de vista.
Entonces siento que son bien
dinamicas, asi de como.

Porque también podemos como
expresar nuestro punto de vista.
Siento yo que por eso son
dindmicas, porque no solamente
esta hablando el docente como ya
lo mencionaba, sino que de
repente algun compafiero pide la
palabra, levanta la mano en
Teams y ya es como que se le
cede la palabra para escuchar su
punto de vista.

E4: Porque también podemos
como expresar nuestro punto de
vista. Siento yo que por eso son
dindmicas, porgue no solamente
esté hablando el docente como ya
lo mencionaba, sino que de
repente algun comparfiero pide la
palabra, levanta la mano en
Teams y ya es como que se le
cede la palabra para escuchar su
punto de vista.

E5: Si es dinamica...dinamica,
interactiva, divertida y es como
que genera aquello como que
quiero entrar a la clase porque sé
que va a estar muy divertida. Y
también la manera de hablar de la
licenciada, o sea, da confianza
para uno poder expresarse muy
bien.

E6: ...Entonces para mi una clase
dinamica es wuna donde Ila
licenciada realmente conozca del
tema y sepa ejemplificarlo bien y
que cuando alguien este le surge
una duda no tenga que ir a
“‘googlearlo”, sino que pueda dar
una respuesta concisa en ese
mismo momento...para mi una

esta perspectiva se
percibe  que  si
existen las clases
dinamicas y los
estudiantes tienen
motivacién y
entusiasmo en la
modalidad virtual.
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clase dindmica no solo es hablar,
isino que también es dejar que los
demas participen como los
comparieros y también como ver
videos o hacer dindmicas como
los Kahoot! ;Y en este caso, esto
gue usted menciona se cumple
dentro de la clase de publicidad?
Si.

E7: Bueno, mis docentes siempre
han sido dinamicos y esa es una
parte muy fundamental, ya que el
alumno no solo se implica en
aquel ambito de clase,
participacion simple y ahi se
queda, sino que muchas veces el
participar es como un motivo para
que nosotros damos nuestra
opinion y asi podernos impulsar
mas a poder participar y dar
nuestra opinibn, que muchas
veces Nno ganamos un punto.

E8: Dentro de las clases, el
dinamismo de la misma se da
mediante la realizacion de
actividades de memoria como
quizz u otras donde se necesitan
recordar temas que se han visto.

10

¢ Coémo considera que
se puede mejorar el
desarrollo de las clases
virtuales?

E1: El horario de la clase el
tiempo dura lo establecido no
estan corto y tampoco tan largo, a
veces uno no lo siente porque el
tema es entretenido y Ila
participacion de los compafieros
también.

Ademas, hace retroalimentacion
de la clase anterior y eso ayuda a
refrescarse la memoria de lo que
ha pasado, con lo que he dicho no
hay sugerencias para mejorar la
clase.

E2: Actitud amable, y motivado de
parte de la docente mas
elementos audiovisuales, videos
diferentes.

En funcién de los
resultados de las
preguntas existen
varios puntos a
favor y encontrar
porque expresan
que el tiempo es
limitado y que las
participaciones se
exceden, mientras
que otros el tiempo
esta distribuido
acordes al horario
de la clase y los
recursos

adecuados. Por otro
lado, actitud
amable, y motivado
de parte de la
docente mas
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E3: Especificamente en
publicidad en Ila materia de
publicidad. Honestamente, siento
que no arreglaria nada. Esta
excelente. Si. Tiene su propio
nivel de

interaccion. Tiene los tiempos
bien establecidos, los recursos
bien utilizados.

E4: Tal vez solo en un punto que
él seria el limite de tiempo. El
limite de tiempo, porque a veces
se pasa.

E5: Yo considero que esta bien
asi porgque es dindmica, divertida.
No solamente lo divertido, sino
que mientras nos divertimos
estamos aprendiendo bastante.

E6: Bueno, tal vez mejorar un
poco mas la clase virtual es que
cuando se pida esta

participacion voluntaria o que se
escoja para participar, se tenga
este entendido:

quiénes son los que estan
trabajando y quienes son los que
estan libre.

E7: Siento que en el ambito de
muchas clases seria el area
dinamica, el area de

convivir, ya que, como sabemos,
muchas docentes a veces pueden
llegar a ser

cerrados al convivir con otros
alumnos y simplemente muchas
veces dan la clase el

tema de maximo una o dos
participaciones y se cierran al
ambito de que los alumnos
puedan expresar sobre lo que
piensan del tema.

E8: Dentro de cada clase virtual
se deberia de implementar mas
los quizz o actividades que
involucren retroalimentar temas

elementos
audiovisuales,
videos diferentes
son los recursos que
pueden mejorar la

clase modalidad
virtual. Hay que
recalcar que ante
todo lo anteriores
los estudiantes
atribuyen que estan
obteniendo un
aprendizaje

significativo.
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de una forma mas atractiva y
divertida.

11

¢ Cudles son las
estrategias  didacticas
implementadas por el
docente en el desarrollo
de las clases virtuales?

E1: Bueno, ella utiliza Teams.
Como ya le habia mencionado,
utiliza el Canvas para enviar lo
que son cualquier informacion o
documentacién que se necesita,
también este.

En las clases muchas veces nos
presentan lo que son videos
audiovisuales. Creo que es una
estrategia que es poner videos
acerca de algunos, como
publicidad acerca de vehiculo...

E2: Exponer en herramientas
digitales.

E3: Ya usted mencion6é Kahoot,
gue es una herramienta digital.
También esta la plataforma,
obviamente que es la que ustedes
estan dando a conocer sus
actividades, eh, la interaccion,
que también estan los chats de
consultas y los correos.

E4: La estrategia didactica esta
encaminada a tener una
participacion activa del
estudiante, o sea mediante qué
bueno, tenemos los recursos. En
este caso como es una modalidad
virtual, los recursos tienen que ser
digitales.

E5: Las estrategias didacticas
son aquellas actividades que se
realizan durante la clase y la
planificacion previa que tiene la
docente para desarrollar su clase.
JEn este caso utiliza los
recursos? Si...si tenemos una
actividad, la proxima clase ella
sube lo que viene siendo el
material para que nosotros
repasemos y ya no vayamos por
ahi.

En consideracion de
las respuestas vy
relacionadas a las
estrategias

didacticas, cabe
mencionar que se
les dio una previa
explicacion a los
participantes en que
consiste dichas
estrategias y como

los docentes la
seleccionan para
desarrollar la clase.
Mencionando las
respuestas

partiendo de la
explicaciéon ellos

expresaron que se
utilizan

herramientas y las
plataformas como
Teams y Canvas, los
chats, los correos,
foros, ademas utiliza
un simulador que
genera interés y la
interaccion en los
estudiantes,  algo
bien importante es
la retroalimentacion

que realiza la
docente ya que es
parte de los
elementos de la
planificacion
didactica.
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En este caso, cuando se utiliza
ese tipo de dinamica, nosotros
comunmente le llamamos el aula
invertida, que la  docente
previamente sube su material, el
estudiante lo lee y cuando ya se
inicia la clase, el estudiante ya
tiene conocimiento previo.

E6: Bueno, ella la da bastante
dindmica y nos permite brindar
aportes o hacer dudas, porque
siempre que ella va a saltar de un
tema, ella siempre pregunta y da
una retroalimentacion del tema
anterior que hemos estado viendo
y de los puntos claves. Entonces
yo siento que es una estrategia
bastante buena porque al final
nos termina mencionando los
puntos claves que tal vez
nosotros no logramos identificar a
lo largo de la clase... ella hace
como esa retroalimentacion y nos
brinda esa esa informacién y
también ella es bastante de
colocar videos cortos para
poderlos ver, para ejemplificar y
hace bastantes actividades como
hacer salas para. Las actividades
individuales y colaborativas se
realizan dentro de las clases.

Si, bueno, algunas otras en
algunos otros casos no. A veces
trabajamos como en grupo para
poder realizar un
documento...utilizamos una un
simulador, un simulador en linea
que ella nos pone a utilizar este
también.

E7: Si, puede ser una
metodologia activa, como ya lo
menciond previamente, ¢ pero es
considerable que estas
estrategias que utiliza la maestra
o la docente son parte de lo que
usted espera del proceso de
ensefianza aprendizaje? En lo
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personal si, porque me encanta
aprender a través de la dinamica,
me encanta aprender a través de
la participacion porque es como
algo que nos impulsa a querer
aprender mas.

Nos hace feliz porque como bien
lo dice en una clase simple, no
aprendemos mucho en la clase
interactiva, pero siempre no
alejandonos del tema principal, se
aprende, se absorbe y muchas
veces hasta resolvemos dudas
gue antes no sabiamos.

E8: Dentro de esta fomenta el uso
de herramientas digitales.

12

¢ Qué estrategias
didacticas
recomendaria que se
implementaran en las
clases virtuales por
parte del docente para
que haya mayor
comunicacion entre el
docente y el
estudiantado?

E1: No sé qué podria decir este
Existe una interaccion, si, pero
mayormente somos los
compafieros que participamos.
Vamos, participamos porque
podemos y tal vez lo permitimos,
pero muchas veces no podemos
participar 0 ya sean que estan
trabajando o estan realizando
cualquier cosa en ese momento,
porque la clase virtual es algo
bueno, porque mientras uno esta
trabajando puede estar
escuchando en clase, pero no
puede estar participando...

Entonces en el momento que la
licenciada eso creo que es algo
bueno, porque tal vez uno no se
da cuenta del chat, pero ella si y
comparte el punto de vista de los
compafnieros.

E2: Aprendizaje colaborativo
virtual como foros virtuales y
elementos presentados de
interés.

E3: Crear como espacios de
algin  foro, intercambio o

En relacion a la
pregunta de
recomendar
estrategias
didacticas y
referente al

desarrollo de |la
clase, en donde se
da la interaccion,
participacion, el
tiempo  disponible
para atender su
responsabilidad,
esto es parte del
aprendizaje de la
formacion
académica,
afiadiendo que se
den espacios de
aprendizaje
colaborativo y de
interés. Dentro de
las sugerencias que
no esta acorde a las
estrategias
didacticas, pero
hacen alusion al
tiempo después de
la clase que debe
tener la docente
para atender las
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intercambio de conocimientos
para que asi el docente pueda
identificar si de verdad el alumno
comprendié la temética o si
simplemente hizo acto de
presencia....

E4:. ...Siento que la manera en
cémo imparte la clase esté bien,
porque los recursos si ayudan
bastante, es decir, que no hay
alguna sugerencia adicional a
esto.

E5: Creo que se deban usar, pero
no tengo ninguna especifica
porgue siento que la licenciada
como que nos brinda ya como por
ejemplo las herramientas que le
mencioné para para por ejemplo
sentirnos ya comodos con las
herramientas que estamos.

Es decir, que ella les imparte las
clases con herramientas digitales
para que ustedes las trabajen,
pero luego cuando ustedes
sienten cémodos, ella la sigue
utilizando o quizds agrega otras
nuevas asi en la clase, mientras
mediante los contenidos que se
van desarrollando o mientras
vaya avanzando el contenido de

la materia. ¢Entonces no
agregaria ninguna
recomendacién?, no.

E6: Bueno, aparte de los

Kahoot, creo que se me hace
como que bien dificil, como
comentar otra actividad porque
siento que hasta un punto todos
sSomos competitivos.

Entonces en los Kahoot como que
todos quieren participar porque
todos quieren ganar. Entonces si,
yo recuerdo que, en otra clase,
siempre en una clase de inglés
que llamamos este, el docente

dudas que quedan

de algun tema,
mantener las
camaras

encendidas para ver
con quien se esta
interactuando.
Culminando dicho
apartado se puede
mencionar que las
sugerencias  esta
dirigidas a otros
contextos y no al
desarrollo de clase o
metodologias
aplicadas por |la
docente.
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siempre ponia un Kahoot al final
de la clase.

Entonces todos participamos
porque todos querian quedar en
primer lugar, entonces era como
un factor bastante motivante para
nosotros. Entonces ya lo hace,
pero tal vez se podria hacerlo un
poco mas seguido sin dejar tanto
plazo de tiempo en realizar ese
tipo de actividades.

Entonces creo que eso seria lo
dnico.

E7: Verdad que siento que a mi
sentido previo seria en siempre
en lo virtual. ElI poder encender
nuestras camaras, porque siento
que muchas veces las
encendemos 0 estamos
apagadas, solo y hasta con el
micr6fono apagado

E8: Aprendizaje colaborativo
virtual y uso de plataformas para
compartir conocimientos
adquiridos.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de entrevistas realizadas.

Analisis

Basandose en la informacion adquirida de acuerdo a los participantes en las
entrevistas semi estructurada se comprende que una de las motivaciones mas frecuentes
del porque estudiar la modalidad virtual es la distancia, aunque otras por motivos de trabajo,
siendo asi los estudiantes consideran tener previos conocimientos a dicha modalidad por
las condiciones de recibir clase en la Educacién Media debido a la pandemia del COVID-
19, ademas manifestaron que se obtiene mayor aprendizaje en la modalidad presencial que
la modalidad virtual. Respecto a lo anterior se destaca que la modalidad virtual es una
oportunidad para elegir una carrera universitaria retomando que se tiene el dominio de los
recursos tecnoldgicos y favorece independiente la distancia que se encuentren para obtener

una formacion académica y mediante esta incorporarse al ambito laboral.
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En relacion a la interaccion y participacion expresan que es importante que la
docente desarrolle las clases, primeramente, en la participacion se realiza de mediante
asignaciones o voluntarias para comentar relacionado a tematica para ello levantar el icono
de la manito, actividades individuales y colaborativas, se habilitan foros, salas virtuales,
estudios de casos, preguntas directas de parte de la docente, agregar que utilizan
plataformas como Teams y Canvas y herramientas digitales. Cabe considerar, por otra
parte, que la interaccion se da dentro del desarrollo de las clases generando un ambiente
de confianza y motivacion entre el grupo de companeros y la docente ya que permite un
aprendizaje significativo en su formacion académica. Por tanto, otro aspecto a mencionar
es la actitud que tienen los estudiantes referentes a esta clase es aceptable debido a estar
pendientes, atentos y tomar apuntes de la agenda que desarrolla la docente. Sin embargo,
existe contraposicién en base a todo lo anterior exteriorizando las dificultades para
participar por los distractores que tienen en su entorno pueden ser en casa o en su lugar
de trabajo, ademas de ello que no se interactia con los demas compafieros para establecer
lazos de amistad, sino que todo es meramente académico y esto los limita a realizar
actividades de convivencia en la sala virtual, resaltar que hacen mencion de no tener las
camaras habilitadas lo cual impide conocer aunque sea por medio del rostro a sus

companferos y docente.

Por lo que se refiere a las clases dinamicas los participantes opinan que, si se
utilizan herramientas digitales como kahoot o quizz para memorizar o conocer tematicas,
dinamicas de preguntas y respuestas, presentacion de videos de interés para su
aprendizaje, chats, correos electronicos, foros, simuladores, en el buscador de Google,
aparte de su agenda en cada clase, actividades individuales y colaborativas, salas virtuales,
estudios de casos, preguntas directas. Entre otro detalle destacan la actitud de la docente
que es amable, planifica sus clases y motiva a los estudiantes lo cual sostienen que estan

obteniendo un aprendizaje significativo.

Por lo que se refiere a la mejora de las clases se encuentran de establecer el tiempo
de participacion de los estudiantes ya que algunos se extienden quitandole la oportunidad
a otro compariero, ademas agregar mas contenido audiovisual en las clases entre otros
recursos que contribuyan a su aprendizaje, abrir espacios adicionales para atender dudas
que quedan de algun tema, mantener la camara encendida para ver con quien se esta

interactuando
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En consideracion con las estrategias didacticas se enfatiza que se dio una previa
explicacién a cada participante en que consistian y la importancia que tienen al momento
de su aplicacion, dentro de estas hacen alusién mediante las diferentes actividades de
participacion en efecto las clases dinamicas y con ello una interaccién entre comparieros y
docente. Resaltar que la docente realiza retroalimentacion en cada clase, esto favorece a

los estudiantes ya que es un elemento de la planificacién didactica.

Finalizando de acuerdo a este analisis se pueden hacer mencion que las
sugerencias estan dirigidas a otros contextos y no especificamente al desarrollar los

contenidos o a las estrategias didacticas aplicadas por la docente.
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Tabla 8

Guia de observacion

Aspectos por observar

1. Se aplican estrategias didacticas en el
desarrollo de las clases virtuales

2. El docente muestra una buena actitud
en el desarrollo de sus clases

3. El docente sigue la secuencia
didactica de acuerdo con su
planificacion.

4. Existe una muy buena interaccién
entre el docente y los estudiantes

5. Existe participacion en las clases por
parte de los estudiantes

6. Los estudiantes se muestran
interesados en las clases.

7. El docente les hace preguntas a los
estudiantes posterior a las clases, para
verificar si han comprendido el desarrollo
del tema

8. Las estrategias didacticas utilizadas
en el desarrollo de las clases son
adecuadas

9. Los estudiantes muestran una buena
actitud ante el desarrollo de las clases

10. Los estudiantes interacttan entre si,
en el desarrollo de las clases.

11. Los estudiantes tienen iniciativa para
opinar durante las clases.

12. Se refleja que los estudiantes
aprenden de una manera eficiente, de
acuerdo al desarrolla sus clases el
docente.

Clase 1 Clase 2 Clase 3 Clase 4
Siempre Casi Nunca | Siempre Casi Nunca | Siempre Casi Nunca | Siempre Casi Nunca
siempre siempre siempre siempre

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de observaciones de clases.
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Analisis Guia de Observacion

Con la informacién recopilada mediante la Guia de Observacién No Participante se
puede apreciar que el docente si maneja algunas estrategias didacticas en el desarrollo de
las clases virtuales lo cual ayuda a que la clase sea participativa y que los estudiantes estén
mas pendientes de las actividades e informacion que se desarrolla en las clases, asi como
también se puede observar la participaciéon aportando sus opiniones de acuerdo a la
tematica que se comparte. Ya que la facilidad con la tecnologia se puede conectar desde
cualquier lugar y tiempo, lo que hace que los estudiantes siempre estén presentes en las

clases.

Existe una diversidad de comportamientos dentro de las clases de lo que se puede
recalcar que el grupo de estudiantes no todos participan y vierten su opinién, en cada grupo
estan personas que son mas proactivas en las clases, son aquellas que voluntariamente
opinan, hacen preguntas, e incluso recomendaciones, lo cual se puede determinar que
dominan la tematica que se imparte en su momento, pero también existen estudiantes que

esperan a ser llamados por nombre para responder preguntas o dar su opinién.

Las estrategias didacticas que se aplican en el desarrollo de la accién académica,
si son las adecuadas ya que el docente trata de acomodar la mejor estrategia de acuerdo
con el tema, y de esa forma se pretende lograr una mayor eficiencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y que facilite el desarrollo de algunas actividades o tareas que el

docente tiene planificadas.

Al finalizar las clases el docente deja un espacio de interaccion para que los
estudiantes puedan hacer algunas preguntas y de esa forma solventar algunas dudas, asi
como también que puedan dar su opinién acerca de la comprensién del tema, lo cual es un
punto muy importante porque se puede apreciar si los estudiantes han aprendido vy

comprendido de la tematica.

Asi mismo Anderson (2003), citado en Pérez Alcala (2009), menciona que la

interaccion

Es un concepto complejo y abordado desde diferentes perspectivas. Las
interacciones se han estudiado en la educacion presencial como procesos que

ocurren en el salon de clases; ahora se estudian asincrénicamente, ya que se ha
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incorporado el concepto de mediacion a partir del uso de medios educativos. Cita

diversos tipos de interacciones, entre las cuales destaca las siguientes:

+ Estudiante-profesores. Este tipo de interaccion propicia el didlogo entre asesor y
estudiante y contribuye a la motivacion para el aprendizaje.

+ Estudiante-estudiante. Esta interacciéon fomenta el trabajo colaborativo entre
iguales, con intercambio de ideas y contenidos.

+ Estudiante-contenido. Es la manera como el estudiante interacciona con los
contenidos de aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia y
contexto, y establece un didlogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos
aprendizajes. En ella se utilizan textos y recursos bibliograficos para favorecer la

interaccion. (p.9)

EL autor hace referencia a la interaccién en diferentes aspectos que conllevan a
unificarse en la clase, citando a los estudiantes y profesores donde se favorece a la
comunicacion siendo el docente un mediador y motivador en el aprendizaje, ademas de ello
entre estudiantes y estudiantes en este sentido incide en el companerismo, en el trabajo
colaborativo entre parejas o grupal, comentando entre si la comprension de los contenidos.
Otro detalle que se da la interaccion es entre estudiante contenido el cual se asocia en las
experiencias de aprendizajes y el nivel cognoscitivo obteniendo en si un aprendizaje
significativo que corresponde al uso de los recursos tecnolégicos y el contexto del

estudiante en su propio aprendizaje.

Analisis general

A partir de los datos obtenidos en aplicacion de los instrumentos para la recoleccidn
de informacion se constata el comun denominador que los estudiantes ponen en primer
lugar la ventaja que tiene el llevar una carrera virtual, resaltando de una manera enfatica el
reto que existe para el docente el crear estrategias que dinamicen la clase en esta
modalidad. Las estrategias utilizadas durante el desarrollo de la accién académica
mostraron la intencion clara de mantener la interaccion y el dinamismo de la clase, no
obstante, los estudiantes manifiestan también una falta de interés en participar cuando se

les pide debido a responsabilidades que estan realizando en ese momento.
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Los resultados confirmaron de manera explicita lo dicho por Pérez Alcala (2009),
referente a la interaccion considerando la diferencia que existe entre la interaccion en la

educacion presencial y la forma asincronica en la que se desarrollan en la modalidad virtual.

Ante esto se debe tener en cuenta que algunos estudiantes deciden verificar la
grabacion para no verse afectados en sus jornadas laborales o actividades personales por
lo cual el docente adapta estrategias como foros de discusion, trabajos colaborativos coma

entre otras que el estudiante pueda realizar de manera asincroénica.

Ahora bien, el docente tiene que diversificar las actividades que realiza tanto de
manera sincrona como asincrona amanera que el estudiante pueda participar activamente
en éstas, en este sentido varios autores citados por Razo & Itzel (2016), resaltan que las
actividades que se desarrollan en clase, de manera sincrénica, siempre tienen el objetivo
de estimular el aprendizaje y desarrollar las habilidades practicas en los estudiantes. Los
resultados demuestran que las clases sincrénicas se hace uso de herramientas digitales
como Kahoot, ruletas para la seleccién aleatoria de participantes, y actividades de
gamificacion de acuerdo a la tematica que se esté tratando lo que determina el compromiso
docente para mantener el dinamismo y la atencion del estudiante durante el desarrollo de

la clase.

En conclusion, los estudiantes reconocen el esfuerzo del docente por aplicar
estrategias innovadoras haciendo uso de herramientas digitales para dinamizar las clases
y mantener tanto la atencién como generar un aprendizaje significativo durante la accién
académica. Asi mismo el docente reconoce los retos y la necesidad de actualizacién
constante en esta area para que la accién académica no les sea indiferente a los

estudiantes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos en la investigacion se concluye lo siguiente:

Considerando lo dicho por Tobon (2010), citado por Pamplona-Raigosa (2019), en
lo referente a las estrategias didacticas, se logré identificar las que promovieron la
interaccion entre los estudiantes y el docente, ya que esta emplea preguntas dirigidas, asi
como también genera espacios para que los estudiantes puedan realizar preguntas sobre
dudas sobre el tema en desarrollo apoyandose en herramientas digitales como

“multimenter, kahoot, entre otras”.

Los participantes sostienen que las estrategias que la docente utiliza en el desarrollo
de las clases promueven la interaccion entre estudiantes y docente mediante la
participacion con el uso de diferentes herramientas digitales generando confianza, ademas
de ello la docente resalta que es importante incentivar a los estudiantes para interactuar de
manera constante en la clase virtual. Para ello, se logré confirmar con los estudiantes las
estrategias que aplica la docente como estudios de caso, foros de discusion entre otros
“Fortaleciendo el aprendizaje colaborativo y las relaciones interpersonales entre
estudiantes y docentes logrando que las distancias afectivas se aminoren a partir de la
comunicacion” Pérez Alcala (2009), (pag. 9). Las plataformas digitales como Teams vy
Canvas, los chats, los correos, foros, simuladores son empleados por el docente con el
propdsito como espacios para ejecutar las estrategias planificadas con el objetivo de
generar un mayor interés e interaccion con los estudiantes y entre los estudiantes, asi
posteriormente realizar la retroalimentacion respectiva que a su vez esta se ve reflejada en

el planeamiento didactico.

Los estudiantes describieron una jornada de clases, quienes expresaron la forma en
como la docente impulsaba la participacion logrando identificar que la libertad y la confianza
son dos aspectos importantes para que la interaccién fluya entre los estudiantes y el
docente, ya que la confianza hace que el estudiante se sienta mas comodo al momento de
dar su opinién, y el docente refuerza dichas opiniones. Manifestaron que estan comodos
cuando tienen a docentes que son empaticos, lo cual hace que el interés de la clase no se

pierda y el proceso de ensefianza aprendizaje sea mas productivo.
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Como resultado de las clases dinamicas se evidencia que se realizan actividades
que en efecto favorecen e interesan a los estudiantes en su aprendizaje y de esta manera
existe una asistencia en la clase, atencién y participacion mediante los recursos
tecnoldgicos que poseen los estudiantes impulsando la gamificacién y aula invertida en
algunos casos. El uso de herramientas digitales como kahoot o quizz para implementar
estrategias que favorezcan la memorizacion vy presentar nuevas tematicas; por medio de
dichas herramientas se realizan dinamicas de preguntas y respuestas, presentacion de
videos a conde con la clase para lograr aprendizajes significativos , chats, correos
electrénicos, foros, simuladores, en el buscador de Google, mismas que los estudiantes
aprueban para no sentir las clases aburridas 0 monétonas ya que los docentes implementan
diferentes estrategias, como la ruleta, que mantienen la atencién fijada del estudiante

durante la clase.

Ante esto, se considera lo dicho por Alcazar (2015), Thurmond y Wambach (2004),
Tirri y Kuusisto citados en Razo & lItzel (2016), quienes manifiestan que “los vinculos y
actividades que se desarrollan en el salén de clases, en las que participan dos o mas
individuos y que tienen como objetivo estimular el aprendizaje...” , por ende, las actividades
individuales y colaborativas, salas virtuales, estudios de casos, preguntas directas ponen
de manifiesto la actitud de la docente para con los estudiantes siendo amable, empatica y
evidencia planificar sus clases lo cual motiva a los estudiantes para la consecucion de

aprendizajes significativos.

Por consiguiente, dentro de la motivacién a la eleccidon de estudiar la carrera en
modalidad virtual se enfatiza que existen factores que inciden como la distancia y el ambito
laboral, otro aspecto a mencionar es que en dicha modalidad lo ven como una oportunidad

de su formacién académica e incorporarse al ambito laboral.

Por lo tanto, en las estrategias didacticas se reflejan, segun los estudiantes, una
planificacion didactica, es decir que existe una previa preparacién y eleccién para
desarrollar las clases tomando en cuenta una agenda, la explicacion de los contenidos,

retroalimentacion en cada clase.

Para culminar y dando respuesta a la pregunta formulada en el enunciado del
problema, se manifesté que el uso de herramientas digitales y diferentes estrategias de
aprendizaje previamente planificada por los docentes, promueven efectivamente la

interaccion entre docente y estudiantes generando un ambiente de confianza y armonia
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que fortalece el proceso de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual, dindmica que
puede variar de acuerdo a los datos recopilados pues hay docentes que no buscan
diversificar sus acciones académicas lo que influye, no solo al alcance de los objetivos de
aprendizaje, sino a la permanencia de los estudiantes durante el desarrollo de las clases
virtuales. Queda evidenciada en la fase de campo que existe una influencia entre las
estrategias didacticas aplicadas por el docente y la interaccién tanto entre docente —

estudiante como entre los estudiantes.

102



5.2 Recomendaciones

Es importante que a nivel de disefio de la asignatura en modalidad virtual se incluyan
herramientas digitales como estrategias didacticas e incorporen la gamificacion para
impartir la clase de manera ludica ya que en este ambito educativo motiva a los

estudiantes a obtener un aprendizaje significativo.

Se recomienda a nivel de docente implementar tiempo de participacién para los
estudiantes y de esta manera obtener interaccion y participacién total del grupo en
el desarrollo de las clases y espacios adicionales para solventar dudas de acuerdo
con las tematicas dadas en la clase, ademas, antes del cierre de la clase el docente
debe disponer de para atender las dudas que quedan sobre el tema o si fuere el

caso sobre la actividad extra- clase que quede asignada.

Las evaluaciones sumativas deben realizarse después de desarrollar una clase y no
viceversa; asi mismo se debe integrar equipos de trabajo tanto por asignacion del

docente como de manera voluntaria de parte del estudiantado.

El docente debe considerar desde la planificacion las estrategias que se adapten a
las diferentes necesidades del grupo puesto que los estudiantes de modalidad virtual
en su mayoria trabajan y en ocasiones coincide su horario laboral con el horario de
clase; por lo tanto, el docente debe generar espacios adicionales y estar en

disposicién de atender dudas que quedan de algun tema.

Fortalecer la interaccién de estudiante con estudiante, docentes y estudiantes
mediante espacios virtuales para tener un acercamiento entre ellos, facilitar una
comunicacion y entablar relaciones de amistad a través de las camaras para

conocerse ser una experiencia vivenciada como estudiantes de la modalidad virtual.

Culminando dicho apartado se puede mencionar que las sugerencias esta dirigidas
a otros contextos y no al desarrollo de estrategias didacticas aplicadas por la

docente.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion: Uso de Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales
de Aprendizaje y la Interaccion de estudiantes de segundo afio de Técnico en
Mercadeo y Ventas en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San
Miguel tiene como una de las finalidades principales disefiar una guia de estrategias
didacticas que promuevan la interaccion entre el docente y el estudiantado en Modalidad
Virtual.

Después de haber realizado el estudio a través de entrevistas a docentes vy
estudiantes se logro Identificar las principales estrategias didacticas implementadas en las
clases de Técnico en Mercadotecnia en Ventas en Modalidad Virtual tales como estudio de
casos, clases interactivas por medio de Kahoot (solo en ocasiones), Debate, actividades de

investigacion, entre otras.

En cuanto a la interaccion de los estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje
en las clases de Técnico en Mercadotecnia y Ventas en Modalidad Virtual son pocos los
estudiantes que participan activamente y no todos estan en la clase de manera sincrénica
debido a situaciones personales como candencia entre hora de clase y horario de trabajo

del estudiante.

Dicho lo anterior se presentan una serie de estrategias didacticas que pueden ser
aplicadas con estudiantes en linea de la Universidad Gerardo Barrios, con el propésito de
mejorar la interaccion entre el docente y el estudiante y que estos puedan mantenerse

activos mientras realizan trabajos de manera individual y colaborativa.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

+ Proponer una serie de estrategias didacticas que fortalezcan y dinamicen la

interaccion entre el docente y el estudiantado en clases de Modalidad Virtual.

Objetivos Especificos

+ Identificar estrategias didacticas que se adecuen a las clases en modalidad
virtual.

+ Describir la implementacion de las estrategias didacticas en relaciéon tiempo y

recursos para considerarlas dentro de las acciones académicas.
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DESCRIPCION DE PROPUESTA

Mantener la interaccion humana en los espacios virtuales es un reto que se plantean

los procesos que se desarrollan en esta modalidad.

Académicamente hablando, la virtualidad a abierto las puertas que las barreras del
tiempo y espacio de la presencialidad bridaban a aquellas personas que, por razones
laborales, pausaros sus estudios y que ahora ven la oportunidad de llevar ambas acciones

retomando asi el camino hacia la profesionalizacion.

No obstante, factores como el cansancio, distancia, horario laboral, no permite una
participacion dinamica de manera practica dentro de las clases virtuales, limitando su
interaccion tanto con sus compaferos como docentes, esto en un mundo donde las
tecnologias educativas estan desarrollandose a pasos agigantados, existen algunas que
puedan adaptarse a las acciones académicas y que los docentes pueden considerar dentro
de sus estrategias para hacer mas amenas las clases y lograr que el estudiante pueda

sentirse participe de la clase en todo momento.

Partiendo que los Entornos Virtuales de Aprendizaje “contienen una serie de
actividades muy practicas, que poseen un lenguaje sencillo, lo que facilita al estudiante la
comprension de los contenidos. Tiene recursos ludicos y activos...” Gonzalez, Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) para la ensefianza-aprendizaje de la Matematica (2021),
responde al docente crear las estrategias que mejor se adapten al desarrollo de las

acciones académicas.

La propuesta didactica se organiza de la siguiente manera: estrategia, objetivo,
tiempo estimado, recursos digitales y descripcion presentada en un cuadro para mejor

comprension al respecto.

107



JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La transicion digital en el ambito educativo ha impulsado a las instituciones de
educacién superior a integrar tecnologias emergentes en sus procesos formativos. Sin
embargo, se enfrenta a desafios como el desconocimiento y/o falta de estrategias
didacticas adecuadas para fomentar una interaccion significativa en entornos virtuales de
aprendizaje (EVA). Esta problematica es particularmente relevante en el contexto
universitario, donde la interaccion entre los estudiantes, los contenidos y los docentes
desempefia un papel crucial en el desarrollo de competencias criticas, creativas y

colaborativas.

La interaccidén en entornos virtuales, por otro lado, es fundamental para evitar
experiencias de aprendizaje negativas lo que puede promover desercién, baja motivacién
y un aprendizaje no significativo en los estudiantes. Sin embargo, el uso de estrategias
didacticas efectivas puede fomentar la construccion de conocimiento activo, el desarrollo
de habilidades socioemocionales y la consolidacién de comunidades de aprendizaje
dinamicas y colaborativas. Ante esta necesidad, resulta prioritario disefar y promover
estrategias que potencien la calidad de la interaccién y el aprendizaje durante el desarrollo

de las clases en la modalidad virtual.

Esta propuesta tiene como finalidad ofrecer una serie de acciones que permita a los
docentes universitarios integrar, impulsar y desarrollar estrategias didacticas innovadoras y
tecnolégicamente mediadas en sus acciones académicas buscando que estas sean mas
flexible, inclusiva y centrada en el estudiante. Ademas, se adaptan a las generaciones
actuales, quienes demandan experiencias de aprendizaje interactivas, dinamicas y

digitalmente conectadas.

Implementar estrategias didacticas especificas en las clases en modalidad virtual
no solo enriquecera las practicas docentes, sino que también contribuira al desarrollo de
competencias digitales tanto en estudiantes como a ellos mismos. Esto, a su vez,
fortalecera la calidad educativa y la formacién integral de los estudiantes, preparandolos

para enfrentar un mundo laboral cada vez mas globalizado y tecnolégicamente avanzado.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) se definen como espacios digitales
disenados para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de
herramientas tecnolégicas interactivas. Segun Salinas (2004), los EVA permiten superar
las barreras geograficas y temporales de la educacion tradicional, proporcionando
flexibilidad a los estudiantes que, por diversas circunstancias, no pueden asistir a clases
presenciales. Sin embargo, estos entornos presentan desafios relacionados con la

interaccion humana, la motivacion y el compromiso académico.

La implementacion de estrategias didacticas especificas en los EVA puede mejorar
significativamente la interaccién y participacién de los estudiantes. Segun Bates (2015),

una estrategia didactica efectiva debe:

e Ser adaptativa, para responder a las necesidades y estilos de aprendizaje de los
estudiantes.
¢ Incluir el uso de tecnologias accesibles y faciles de implementar.

o Estar centrado en el estudiante, fomentando su autonomia y participacion activa.
Entre las estrategias mas efectivas se encuentran:

- Gamificacion: Segun Kapp (2012), la gamificacion utiliza elementos de juego en
contextos educativos para aumentar la motivaciéon y el compromiso de los
estudiantes.

- Aprendizaje basado en problemas (ABP): Esta estrategia desarrolla el
pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas practicos, conectando el
aprendizaje con situaciones reales Soriano (2024).

- Micro aprendizaje: Estudios recientes destacan que las capsulas informativas
breves son efectivas para mantener la atencion de los estudiantes y reforzar

aprendizajes especificos Segovia, (2023)

El avance de las tecnologias educativas se ha transformado la manera en que se
disefian e implementan las estrategias didacticas. Herramientas como Genially, Kahoot,
Canvas y simuladores de realidad aumentadas no solo facilitan la ensefianza, sino que
también promueven la creatividad, la interaccion y la colaboracién. Segun Mufoz (2021),

(pag. 96), la tecnologia actia como un conector de conocimiento en la teoria del
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conectivismo, permitiendo a los estudiantes acceder a redes de aprendizaje globales y

diversos recursos digitales.

La construccion de estrategias didacticas para entornos virtuales debe basarse en

principios pedagdgicos solidos:

o Constructivismo: Piaget (1952), y Bruner (1966), citados en Zambrano (2024),
resaltan la importancia de que los estudiantes construyan su conocimiento a partir
de experiencias previas. Las estrategias como el aprendizaje basado en proyectos

o problemas son especialmente efectivas en este enfoque.

e Aprendizaje colaborativo: Banegas (2024), citando a Johnson y Johnson (1999),
sefala que el trabajo en equipo fomenta habilidades interpersonales, comunicacion

y resolucion de conflictos, esenciales en la educacion virtual.

o Teoria del flujo: Daquilema Gavilanes (2024), describe el "estado de flujo" como
una experiencia de inmersion total en una actividad. Las estrategias didacticas que
integran elementos visuales, ludicos e interactivos pueden ayudar a los estudiantes

a alcanzar este estado.
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y ESTRATEGIAS DIDACTICAS

A continuacién, se presentan las estrategias y herramientas virtuales para ser

adaptadas a las accione académicas en modalidad virtual.
Tabla 1

Propuestas de estrategias y actividades didacticas aplicadas a clases virtuales

Estrategia Objetivo Tiempo | Recursos Descripciéon

estimado | digitales

Blog Ampliar la | Puede Blogger: El blog como
comunicacion y | asignarse | plataforma para | estrategia
motivacion durante un | crear blogs en | didactica es una
académica del | computo. | Google. herramienta de
estudiantado. gran utilidad que

ayuda al
estudiante a
mantenerse

motivado y en
constante
comunicacion
con el resto de la
clase, el blog se
convierte en un
espacio para

alojar tareas de

manera
individual y
colaborativa.
Favorece al
docente

monitorear el
desarrollo de

competencias
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del

estudiantado.

Aprendizaje basado | Desarrollar 4  horas | Drive (para | Los estudiantes
en problemas pensamiento clase realizar  trabajo | se organizan en
critico mediante colaborativo) equipos para
la resolucién de buscar
problemas. soluciones a un
Kahoot (para | problema
evaluacién basado en la
colaborativa Y | realidad
formativa) cotidiana.
Al hacer uso de
las herramientas
digitales se logra
una participacion
y colaboracion
mas fluida.
Glosario Favorecer el | Puede ser | Genially: permite | Estrategia que
colaborativo digital. | aprendizaje de | aplicado a | desarrollar consiste en que
conceptos lo largo de | glosario el docente les
basicos de un | un colaborativo, solicite a los
tema 0 | codmputo o | personalizable, estudiantes que
asignatura y | ciclo. facil para agregar | busquen las

fomentar la
responsabilidad
del

estudiantado.

audio y video lo
cual lo hace
mayormente

atractivo.

definiciones de
palabras
desconocidas y
vayan
incorporando
sus definiciones
a un glosario

digital
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colaborativo; o

bien el docente

puede ir
asignando  los
términos que
considere

necesarios a
cada estudiante
y asi garantizar

la participacion

todos.
Gamificaciéon  del | Promover la|2 horas | Kahoot (para | Consiste en
aprendizaje participacion de | clase juegos de | integrar juegos
los estudiantes preguntas y | interactivos  al
a través de respuestas) desarrollo de la
dinamicas de clase para que el
juego. proceso
Quizlet (para | educativo  sea
organizar  retos | mas motivador y
entre estudiantes | gmeno.
a manera de
reforzar el
aprendizaje)
Realidad Facilitar la|4 horas | Phet(pararealizar | Permite ver e
aumentada interaccion con | clase trabajos con | interactuar
la informacion simuladores desde la
virtuales) virtualidad con el
mundo real
inaccesible
Aprendizaje Propiciar la|4 horas | Genially (disefio | Desarrolla
interactivo participacion de | clase de presentaciones | tematicas de
los estudiantes interactivas) manera
interactiva, con
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de manera material  visual
dinamica. Wooclap llamativo que
estimula la
(para creacion de | gtencion y
preguntas participacion del

interactivas) alumnado.
Microelerning Proporcionar 2 horas | CANVAS (para | Técnica que
(micro aprendizaje) aprendizajes clase disefno de | consiste en
significativos infografia) sintetizar la
especificos e informacioén a
intencionados través de

de manera Podcasts  Studio | pequefias
breve. (Para podcasts de | capsulas 0
audio y video) retomar los
conceptos mas
significativos de
una tematica
para poder ser

abordados.
Exposicion de | Realizar 4  horas | CANVAS: esta | Exponer un tema
productos digitales. | exposiciones clase herramienta mediante la

diferente a la

tradicional

permite crear
diferentes

recursos digitales
como los afiches,
periédico digital,
videos y
canciones; lo cual
facilita el trabajo
del estudiante al
no tener que estar

buscando

creacion y uso

de un material

digital creativo:
periddico. afiche,
video, cancion,
etc.
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diferentes

plataformas.

Preguntas

premios en linea.

y

Incentivar a los
estudiantes a
que se
mantengan

activos en la
plataforma

oficial de la

institucion.

Se
estarian
dejando
diferentes
preguntas
en linea
durante el
transcurso
de
semana
de

estudio.

una

CANVAS

Para dejar los
enlaces a
preguntas que
estaran siendo
premiadas.

Esta estrategia
consiste en dejar
una pregunta en
un foro, chat o
enlace con un
valor o]
puntuacién que
se otorgaria al
primer

estudiante que

responda.
Dicho punto

aplicado a una
evaluacion  ya
sea actividad o
parcial, puede

ser un punto

extra que se
estaria
aplicando a una
actividad

ponderada

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador a partir de investigacion realizada.

Estas estrategias pueden adaptarse a cualquier accion académica, no estan

propuestas de manera directa a la asignatura en materia de estudio de la virtualidad.
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ANEXOS

CRONOGRAMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

MESES
Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Total
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
112(3]|4 2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
Presentacion de
X 1
anteproyecto
= Correccion de anteproyecto
RS X 1
A | Asignacion de asesor
S | Busqueda de informacién X 2
E —
Seleccion de personas a
| intervenir para recoleccion X | x 2
de informacion
Redaccion y revision X 1
Elaboracion de
. X | X 2
. instrumentos
A | Recoleccion de datos X | X 2
S
g | Tabulacion X | X 2
|| | Analisis e interpretacion X | X 2
Redaccion y revision X 1
= Elaboracién de documento
A (resultados y X | X 2
s recomendaciones)
E | Revision final X | x 2
Il | Presentacion X | X 2
TOTAL, DE SEMANAS 22
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Categorias

Categorias

Subcategorias

Estrategias
didacticas en entornos virtuales
de aprendizaje

- F F F FF FFEF F F F

Grupos de discusion en foros
Resolucion de actividades en grupo
M-learning

E- rdbricas
Portafolio digital de evidencias
Blog

Glosario colaborativo
Mapa Mental

Lluvia de ideas
Exposicion digital
Preguntas y premios

Estudio de casos

Interaccion en entornos
virtuales de aprendizaje

FEFEEE

Participacion
Dinamismo
Actitud
Motivacion
Comunicacion
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Edad:

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

W
GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA DOCENTE

M: F: Anos de impartir clases en la carrera:

Objetivo: Identificar las principales estrategias didacticas implementadas en las

clases de Técnico en Mercadotecnia y Ventas en Modalidad Virtual.

11.

12.

¢, Describa la actitud de los estudiantes en las clases virtuales?

¢, Coémo considera la interaccidn de los estudiantes en las clases virtuales?
¢Describa las estrategias didacticas que utiliza en el desarrollo de las clases
virtuales?

¢, Como identifica cuales estrategias didacticas son mas efectivas en el aprendizaje?
¢, Como considera que se relacionan las estrategias didacticas utilizadas en el
desarrollo de las clases con el aprendizaje de los estudiantes?

¢, De qué manera busca superar las dificultades mas relevantes identificadas en los
estudiantes para la interaccién durante las clases virtuales?

¢, Por qué considera que una planificacion didactica en actividades permite a los
estudiantes la interaccion entre ellos y a la misma vez con el docente?

¢,Como cree que los docentes que imparten clases virtuales ponen en practica
estrategias didacticas para que los estudiantes interactuen entre ellos?

¢, Qué propone usted para mejorar la interaccion entre los estudiantes y el docente?

. ¢,Cudl es la importancia de las estrategias didacticas en el desarrollo de las clases

virtuales?

¢,Como describiria un estudiante que recibe sus clases donde aplica estrategias
didacticas?

Explique la importancia que tiene las estrategias didacticas en el desarrollo de las

clases virtuales.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
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Edad:

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

‘.‘

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ESTUDIANTES
M: F: Ano de la carrera que esta cursando:

Objetivo: Describir la interaccién en los entornos virtuales de aprendizaje en las

clases de Técnico en Mercadotecnia y Ventas en Modalidad Virtual.

1.

10.

11

12.

¢, Describa su principal fuente de motivaciéon para estudiar la carrera Técnico en
Mercadeo y Ventas en modalidad virtual?

¢, Por qué escogio la modalidad virtual?

¢, Considera que, en modalidad virtual, se aprende lo mismo que en modalidad
presencial? ;Por qué?

¢, Qué entiende o qué opina usted de la modalidad virtual?

¢ Cual es la importancia de la interaccion de los estudiantes con los docentes que
desarrollan las clases virtuales?

¢, Durante el desarrollo de las clases virtuales, los docentes permiten la participacion
y/o la interaccion docente- estudiante?

¢,Coémo es su actitud frente a la participacion en clases?

¢ Explique de qué manera participa en las clases virtuales?

¢, Describa cémo se pueden hacer las clases virtuales mas dinamicas?

¢, Como considera que se puede mejorar el desarrollo de las clases virtuales?

. ;,Cudles son las estrategias didacticas implementadas por el docente en el

desarrollo de las clases virtuales?
¢, Qué estrategias didacticas recomendaria que se implementaran en las clases
virtuales por parte del docente para que haya mayor comunicacion entre el docente

y el estudiantado?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUION DE GRUPO DE FOCAL

Edad: M: F: Ano de la carrera que esta cursando:

Objetivo: Describir la interaccién en los entornos virtuales de aprendizaje en las

clases de Técnico en Mercadotecnia y Ventas en Modalidad Virtual.

1.

¢,Como se da la interaccion entre el docente y los estudiantes en el desarrollo de
clases virtual?

., Como el docente aplica estrategias didacticas para interactuar con los
estudiantes?

¢,Coémo describirian la interaccion entre el docente y el estudiante en el desarrollo
de las clases virtuales?

¢, Qué aspectos consideran que facilitan la interaccién entre el docente y los
estudiantes a la hora del desarrollo de las clases virtuales?

. Recomendarian algunas estrategias didacticas que se implementaran para

mejorar la interaccion entre el docente y los estudiantes?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

0"

GUIA DE OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Nombre del observador:

Nombre de la materia:

Fecha de aplicacion: Duracion de la observacion:

Objetivo: Observar la aplicacion de estrategias didacticas del docente y la

interaccion con los estudiantes en el desarrollo de las clases en modalidad virtual

Aspectos a observar Siempre Casi siempre | Nunca | Observaciones

1. Se aplican estrategias
didacticas en el desarrollo

de las clases virtuales

2. El docente muestra una
buena actitud en el

desarrollo de sus clases

3. El docente sigue la
secuencia didactica de

acuerdo con su planificacion

4. Existe una muy buena
interaccion entre el docente

y los estudiantes
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5. Existe participacion en las
clases por parte de los

estudiantes

6. Los estudiantes se
muestran interesados en las

clases

7. ElI docente les hace
preguntas a los estudiantes
posterior a las clases, para
verificar si han comprendido

el desarrollo del tema

8. Las estrategias didacticas
utilizadas en el desarrollo de

las clases son adecuadas

9. Los estudiantes muestran
una buena actitud ante el

desarrollo de las clases

10. Los estudiantes
interactuan entre si, en el

desarrollo de las clases

11. Los estudiantes tienen
iniciativa para opinar

durante las clases

12. Se refleja que los
estudiantes aprenden de
una manera eficiente, de
acuerdo al desarrollo de las

clases del docente
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA GRUPO FOCAL

Por medio del presente manifiesto mi participaciéon voluntaria en la
investigacion “Uso de Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales de Aprendizaje
y la Interaccion de estudiantes de segundo afio de Técnico en Mercadeo y Ventas
en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel” cuya
informacion sera utilizada para efectos meramente académicos guardando de
manera confidencial datos personales u otra informacion que conlleve niveles

delicados de manipulacién, expresando asi que se hara mediante la grabacion.

He leido y comprendido la informacion que aqui se presenta para ser parte

de la recopilacion de la informacion.

Firma del estudiante Firma de representante del grupo
investigador

130



UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
DOCENTE

Estimado profesional:

Por medio del presente le solicitamos su participacion voluntaria en la
investigacion “Uso de Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales de Aprendizaje
y la Interaccidn de estudiantes de segundo afio de Técnico en Mercadeo y Ventas
en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel” cuya
informacion sera utilizada para efectos meramente académicos guardando de
manera confidencial datos personales u otra informacion que conlleve niveles

delicados de manipulacion, expresando asi que se hara mediante la grabacion.

He leido y comprendido la informacion que aqui se presenta para ser parte

de la recopilacién de la informacion.

Firma de entrevistado Firma de representante del grupo
investigador
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA
ESTUDIANTES

Por medio del presente manifiesto mi participacion voluntaria en la
investigacion “Uso de Estrategias Didacticas en Entornos Virtuales de Aprendizaje
y la Interaccion de estudiantes de segundo afio de Técnico en Mercadeo y Ventas
en el Ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, Sede San Miguel” cuya
informacion sera utilizada para efectos meramente académicos guardando de
manera confidencial datos personales u otra informacion que conlleve niveles

delicados de manipulacion, expresando asi que se hara mediante la grabacion.

He leido y comprendido la informacion que aqui se presenta para ser parte

de la recopilacion de la informacion.

Firma de entrevistado Firma de representante del grupo
investigador
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