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INTRODUCCION

La presente investigacion intenta mostrar el uso de las herramientas TIC (Tecnhologias de
la Informacién y la Comunicacion) para el aprendizaje en tiempos de confinamiento social,
desde la perspectiva que tienen los estudiantes y docentes del Complejo Educativo Juan

Pablo Espinoza.

La educacion ha pasado por diferentes etapas a lo largo de la historia y en cada una de
ellas se han implementado estrategias, metodologias y modelos, basandose en las
necesidades y requerimientos de los contextos vigentes. Dentro de la actualidad, se han
involucrado al método educativo, los recursos tecnolégicos como una herramienta

primordial del aprendizaje.

En El Salvador, la importancia de la tecnologia educativa se ha hecho mas evidente durante
la pandemia de COVID-19, convirtiéndose en una aliada para mantener activa la dinamica
escolar a pesar del cierre de los centros educativos. Las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC) han facilitado la educacion a distancia (virtual), la continuidad y el
desarrollo de nuevas formas de conexion entre docentes, estudiantes y padres de familia.
Sin embargo, no todos los estudiantes y docentes tienen el mismo acceso a este recurso y

otros no saben como usarlo para fines educativos. (Cuellar, 2021).

Cada vez se encuentra mas evidencia de que el uso de las Tecnologia de Informacion y
Comunicacién contribuye significativamente al desarrollo de las actividades para la
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, debido a que el acceso a estos recursos,
programas y materiales pueden ofrecer un entorno mas apto para brindarle tanto a los
docentes como estudiantes una experiencia enriquecedora. Debido a que los estudiantes y
docentes tienen acercamientos grupales por medio de las TIC, se mantienen mas activos
al momento de compartir sus opiniones y también tiene una evaluacion del aprendizaje mas

personalizada.

La hipétesis planteada como equipo de trabajo; es que los datos obtenidos en la
recopilacién de informacion, se usaron de forma cuantitativa y cualitativa, la cual se
desarroll6 por medio de entrevistas al personal de docentes del Complejo Educativo Juan

Pablo Espinoza, y se realizaron unas series de encuestas a estudiantes del Complejo



Educativo, para poder visualizar como les afectd el confinamiento social en la continuidad
educativa. Ya que por medio de esta investigacion, permiti6 generar los datos numeéricos y
estadisticos ademas, en las entrevistas se obtuvieron datos amplios de la experiencia que
se vivié por parte de los docentes; también, se conoci6 las opiniones de los encuestados,
las entrevistas y la encuestas se realizaron de forma presencial, ya que es una forma de
poder tener contacto y socializar de manera directa con las demas personas, esta muestra
sirvio para conocer opiniones de primera mano, la recopilacién de informacion se utiliza en
la investigacion cualitativa y cuantitativa, para desarrollar el andlisis de cada una de las
preguntas realizadas a los entrevistados, y encuestados, ya que de esta manera se
conocio més a fondo la problematica, que tuvieron durante el impacto de la pandemia del
SARS-CoV-2, también conocido como COVID-19, en el Complejo Educativo.

10



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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SITUACION PROBLEMATICA

1.1DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Tras la llegada del SARS-CoV-2, también conocido como COVID-19, el sistema de
educacioén salvadorefio se vio obligado a migrar de la modalidad de estudio presencial a la
modalidad virtual. Esta ultima, centra su infraestructura operativa en las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, especificamente a través de plataformas virtuales de
aprendizaje, herramientas de videoconferencias y herramientas que permiten la creacion

de materiales multimedia orientados a la educacion.

La implementacién de las TIC en el contexto educativo se convierte en una herramienta
didactica que buscan conseguir un aprendizaje significativo para los estudiantes. A medida
gue la tecnologia progresa de manera vertiginosa, esto sobrelleva un reto tanto para el
docente como también para los estudiantes ya que la tecnologia al integrar parte de los
procesos educativos permite facilitar e innovar los contenidos, en este sentido, tanto el
docente como los estudiantes deben propiciar responsablemente su compromiso de
actualizarse para apoyarse de las TIC como una herramienta importante dentro del proceso
didactico. De la misma forma, el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
permite que el docente realice acciones que antes no hacia. En este sentido, se prevalece
el nuevo rol del docente, donde el concepto de mediacidn cobra un apreciable significado,
ya que su rol no es solo el de transmisor de conocimiento, es mas que eso se convierte en

protagonista clave del proceso educativo de los estudiantes.

Cabe mencionar que la mayoria de las instituciones publicas, no estaban preparadas para
enfrentar el inevitable cambio que ocasioné la pandemia de COVID-19 por consiguiente, la
labor educativa en El Salvador tomé un giro de ciento ochenta grados donde, docentes que
por décadas habian hecho de su pizarron y un plumén su principal herramienta de
ensefianza y aprendizaje, pasan a ser tutores virtuales algo que viene a romper con el
paradigma del ejercicio de la labor docente y de la calidad de la ensefianza en linea; donde
ahora los maestros deben reinventarse en los procesos de ensefianza y evaluacion de
competencias propios de un modelo educativo y programas estrictamente presenciales
(Castro P. A., 2021).
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Por tanto, lo anteriormente descrito invita a reflexionar si todos los programas y
capacitaciones impartidas por el MINEDUCYT han sido suficientes para dotar de recursos
técnicos a docentes y estudiantes. Ya que la integracion de tecnologias en las aulas no
parte solamente del conocimiento cientifico acumulado. Se debe tener muy claro las
aspiraciones sobre qué es lo que quiere lograrse al momento de implementar su uso en los
entornos educativos. En este sentido, el docente tiene el compromiso de formarse
tecnolégicamente, esto se hace necesario porque muchas veces en su especialidad no han
sido incluidos contenidos formadores que incluyan el manejo de las TIC en los entornos
educativos en los que se desenvolvera. No se deja de lado también a los profesores
tradicionales que temen pérdidas de control que inevitablemente implica la introduccion de
las Tecnologia de Informacién y Comunicacion en el salon de clases y es asi, al ser este
un terreno esencialmente inexplorado este tipo de docente, reconoce que esto conlleva a
la busqueda de su propia formacion. Por lo tanto; prefieren trabajar con metodologias

tradicionales y no buscar generar iniciativas propias en este sentido.

La presente investigacion busca identificar el uso que el personal docente le dio a las TIC
dentro de los procesos de formacion, dado que se tiene conocimiento de capacitaciones
impartidas a docentes en el uso de las TIC. La competencia digital implica el uso critico,
creativo y seguro de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién. Se requiere la
adquisicion de conocimientos, capacidades y valores que permiten la adaptacion a las
nuevas necesidades tecnolégicas para la interactividad en los diferentes entornos. El
docente debe incluir y utilizar las tecnologias para que sea un apoyo en el proceso de
ensefianza - aprendizaje a lo que ya estaban realizando. (Lépez, 2020). De lo anteriormente
citado se verificara, si los docentes del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza han
recibido capacitaciones sobre uso del TIC antes o durante el periodo de confinamiento
provocado por SARS-CoV-2. Asimismo, si los docentes fueron capacitados se pretende
conocer el dominio que posee sobre dichas tecnologias. Al mismo tiempo, conocer si los

estudiantes poseen habilidades tecnoldgicas minimas.

Por todo lo anterior y de manera general se considera importante responder a la
interrogante ¢ Cudl fue el uso de las TIC en los procesos de ensefianza- aprendizaje
del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge durante el
confinamiento social provocado por el SARS-CoV-2? Esta informacién se recopila a
través de entrevistas a profundidad dirigidas hacia los docentes y encuestas dirigidas a los

estudiantes de la institucion.
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1.2 DELIMITACION
1.2.1 DELIMITACION TEMPORAL

La presente investigacion se complet6 en un espacio de tiempo comprendido entre el 10 de
Enero de 2022 al 22 de Julio del mismo afio, tiempo en el cual se propuso una serie de
etapas partiendo en primera instancia de una idea que se delimitd, se plante6 el problema,
se formularon los objetivos y preguntas de investigacion, se reviso la literatura para construir
el marco teodrico, se trazé el disefio metodoldgico, se analizaron las variables para luego

emitir conclusiones y recomendaciones.
1.2.2 DELIMITACION ESPACIAL

Esta investigacion se llevo a cabo, en el Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza de la
Ciudad de San Jorge especificamente con 5 docentes del turno matutino y 5 docentes del
turno vespertino, 20 estudiantes de noveno grado seccién “A” del turno matutino y 21
estudiantes del noveno grado seccion “C” del turno vespertino, haciendo un total de 10

docentes y 41 estudiantes.
1.2.3 DELIMITACION TEMATICA

La investigacibn se encuentra enmarcada dentro de la linea explicativa empirica
especificamente bajo la tematica educativa del Uso de las TIC como Herramientas de

Aprendizaje durante el Confinamiento Social Provocado por el SARS-CoV-2.
1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cudl fue el uso que los docentes y estudiantes del Complejo Educativo Juan Pablo
Espinoza les dieron a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion durante el

confinamiento social provocado por el SARS-CoV-2?
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1.4 JUSTIFICACION

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién han cambiado sustancialmente la vida de
los seres humanos, asimismo tienen un protagonismo en la sociedad y en la educacion
pues esta debe ajustarse para dar respuestas a las necesidades que se presentan. Dentro
del @mbito educativo, estas tecnologias permitieron dar continuidad a los procesos de
formacion durante el confinamiento social provocado por el SARS-CoV-2. Por tanto, la
incorporacién de las TIC en la educacién tiene la funcién de prestarse como canales de
comunicacion e intercambio de conocimientos. Sirviendo también como ecosistemas
digitales en los procesos de gestion académica, procesamientos de informacion, fuentes de

recursos, medios ludicos y desarrollo cognitivo en docentes y estudiantes.

Es evidente que el uso de las TIC precisamente favorece el desarrollo de procesos de
formacion que conlleva a que los docentes elaboren unidades didacticas de forma
innovadora, tomando en cuenta que las formas de ensefianza y aprendizaje son
cambiantes. El docente ya no debe de quedarse como un gestor de conocimientos, sino
gue debe de transformarse en un guia que permita orientar a los estudiantes dandoles ese

lugar de importancia como lo es el protagonismo de estos en las clases.

Se pretende que el presente estudio sirva al Complejo Educativo, como un analisis sobre
el dominio del personal docente en el correspondiente uso de las TIC, ademas, como una
guia que permita la mejora en los procesos de integracion de estas herramientas dentro de

los procesos de formacion.

(Cuéllar, 2018), en su informe Progresando en el nuevo milenio, elementos para un plan de
desarrollo propone lograr que la educacion esté centrada en las personas y estas aprendan
a ser, conocer, hacer y convivir con los demas segun las demandas del siglo XXI. Esto
implica, enfatizar en la formacion de habilidades para la vida y el trabajo, es por ello, que
se hace ineludible que los docentes estén actualizandose y apropidndose del uso de las
herramientas TIC, para un mejor desempefio en el aula. En consecuencia, es necesario
que la institucion educativa conozca la situacion de sus docentes y estudiantes en cuanto
al uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de obtener informacion
relevante para el desarrollo de propuestas formativas y estrategias pedagoégicas que

permitan el mejoramiento de la calidad educativa en la institucion.
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Esta investigacién busca identificar lo relacionado a la aplicacién y calidad de uso de las
TIC en los procesos de formacién, en entornos tecnoldgicos que les faciliten la creacion y
perfeccionamientos de nuevos ambientes formativos y estrategias pedagdégicas en las aulas
de la institucion, permitiendo que los profesionales en educacién aprovechen las
herramientas tecnolégicas facilitando de manera rapida el acceso a la informacion,

comunicacion y disefio de materiales formativos.

A través de la investigacion se detectaron posibilidades de mejora en los procesos
educativos que involucran el uso de las TIC. Alfabetizando digitalmente a docentes y
estudiantes con el fin de mejorar estrategias que enriquezcan la productividad en general y
la creacion de modelo pedagogico que logre articularse con la variedad de herramientas
informaticas, es decir, un compromiso en conjunto que logre favorecer al maximo las
nuevas oportunidades que ofrece la tecnologia en el proceso educativo. Con base en los
hallazgos se cred una propuesta metodoldgica que permite fortalecer y mejorar las guias
de aplicacién y uso de las TIC a partir de esto, los docentes deben de ser capaces de
mantener un ambiente innovador en su metodologia para lograr de alguna manera, una
formacion mas eficaz e inclusiva que logre adaptarse a las nuevas exigencias, se compartio
este documento a la instituciéon para que reflexionen sobre las acciones que deben

considerar para mejorar o fortalecer el proceso.
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1.5 OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL.

Describir el uso de las TIC como herramientas de aprendizaje en el Complejo Educativo

Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge durante el confinamiento social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar el nivel de dominio en el uso de las TIC, en los docentes del Complejo Educativo

Juan Pablo Espinoza.

Reconocer el impacto del uso de las TIC en los procesos de formacion del Complejo
Educativo Juan Pablo Espinoza del municipio de San Jorge, durante el confinamiento social
provocado por el SARS-COV2.

Proponer una guia metodolégica para el uso e implementacion de las TIC en los procesos

de ensefanza y aprendizaje.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La historia de las TIC tiene sus comienzos a partir de los afios 70 del siglo XX, al
desarrollarse la revolucion digital. Sin embargo, en la busqueda de formas que permiten la
comunicacion a distancia se tiene presente que ha ocurrido desde tiempos arcaicos y
algunos aparatos imprescindibles en la sociedad actual provienen de épocas antepuestas,
como el teléfono, pues, el ser humano siempre ha inquirido en herramientas que le permitan
comunicarse con otras personas. Es asi que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) dominan un lugar de mucha importancia en la humanidad, dando paso
a la evolucion tecnoldgica de la electronica, el software y las telecomunicaciones. La
agrupacién de este terceto tecnoldgico da lugar a una concepcion del proceso de la

informacién, en el que las comunicaciones se abren paso hacia nuevos horizontes.

El equipo de expertos en ciencia y tecnologia de la Universidad Internacional de Valencia
(2018), describen una pequefia resefia histérica de las evoluciones de las TIC:

En el afio de 1837:
En el afio de 1876:
En el afio de 1877:
En el afio de 1906:
En el afio de 1925:
En el afio de 1948:
En el afio de 1958:
En el afio de 1974:
En el afio de 1994:
En el afio de 1995:
En el afio de 1997:

Samuel Morse cre0 el telégrafo.

Grahan Bell patent6 el teléfono.

Thomas Edison invent6 el fonografo.

Se realiza la primera transmision de radio.

Se transmite la primera sefial de television.

Bell Laboratories inventaron el transistor.

Bell fabrica el primer médem.

Se le da forma a lo que hoy se le llama internet.

Aparecen los buscadores de Internet WebCrawler, Lycos y Excite.
Aparecen los buscadores de Internet AltaVista y Yahoo!.

Hace su aparicion Google.

En el aflo 2003: Se lanza LinkedIn siendo la primera red social profesional de la historia.

Este afio también aparecen MySpace y Hi5.

En el afio 2004: Aparece Facebook, Flickr, Vimeo, Tagged y la primera red social de Google

llamada Orkut.

En el afio 2005: Se crea YouTube, DailyMotion y Reddit.

En el afio 2006: Aparecen Twitter y Badoo.

En el afio 2007: Hace su aparicion el iPhone.
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En el afio 2009: Se crea WhatsApp vy el buscador de Internet de Microsoft Bing.
En el afio 2010: Aparecen Instagram, Pinterest y Google Buzz.

En el afio 2014: Google llega al mundo de los smartphones con el Google Nexus (P, 5).

Es de esta manera, que la tecnologia se ha integrado en todos los aspectos de la existencia
de la humanidad de tal forma, que no existe ningun espacio libre del dominio tecnoldgico.
El tiempo en que se vive actualmente esta en constante evolucion en el afan de dominar el

medio natural.

2.1.1 EVOLUCION DE LAS TIC

Con la revolucion de la tecnologia, se emprende el punto de partida para el
desarrollo progresivo de la Era Digital. En los afios ochenta se dio paso a la tendencia de
la electrénica, la informatica y las telecomunicaciones haciendo posible la interconexion
entre redes. Las TIC contrastan un momento decisivo en la humanidad, pues han discernido
en todas las areas de vida, no como agente exterior, sihno como motor que da vida a las
interrelaciones sociales y educativas, con el desarrollo de las comunicaciones entre
individuos estds han mejorado en gran medida, gracias a los adelantos técnicos
experimentados en todos los periodos de tiempo, que han ido desarraigando las barreras

que han restringido la interactividad entre las personas.

En los afios 90 se hizo necesaria, la Gltima propulsion para que las tecnologias fueran las
gue caracterizaran a toda una era; en este impulso de avances tecnolégicosy
transformadores en la sociedad llega el Internet, permitiendo intercambios
de informacion desde cualquier parte del mundo paralelo a este, surgen también las vias
de interconexion de Paginas Web publicas accesibles a través del espacio virtual. Esto ha
suscitado que la tecnologia en general pase de ser una opcion a ser una necesidad para
muchos, cabe mencionar que, a través del perfeccionamiento técnico de aparatos ya
existentes, como los teléfonos y las computadoras, el desarrollo digital ha condicionado un
gran avance en cuanto a la velocidad y calidad de transmision de datos logrando que sean

de una forma mas eficiente.

Se puede decir entonces, que la tecnologia va en ascenso y la educacion debe de ir de la
mano con ella actualizandose para ajustarse a las necesidades que tienen la comunidad

educativa de informacion y comunicacion.
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION TIC

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como TIC, son el
conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a
otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para
almacenar informacién y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro,

o0 procesar informacion para poder calcular resultados y elaborar informe (Chio, 2019).

De acuerdo a la cita antes escrita destaca que las TIC proporcionan las herramientas para
el perfeccionamiento de los procesos comunicacionales de manera eficiente, rapida y clara
entre diversas personas. En este sentido, las TIC también garantizan un aprendizaje
didactico que propicia a mejor el desenvolvimiento del ser humano en su entorno, de igual
forma la instruccién y la educacién continua, son parte de los conocimientos sobre los que

se sostiene la sociedad de la informacion.

Las evoluciones sociales y culturales discuten muchos sobre los planteamientos
educativos, al mismo tiempo requieren que la educaciébn tenga un protagonismo
incuestionable en el progreso de la nueva sociedad. Es por esto que la educacién ha
ingresado en la bUsqueda de nuevas formas para ajustarse a las nuevas necesidades
tecnoldgicas. Los primordiales componentes para el progreso y ascenso de la sociedad del
conocimiento son la innovacion y la creatividad, factores que han inducido cambios en todos
los niveles culturales y sociales al innovar procesos, implantar tecnologias y ofrecer nuevos
servicios, de igual forma las TIC se prestan para facilitar la creacién de presentaciones
multimedia, video animados, entre otros; son ademas un canal de comunicacién

interpersonal, que motiva el trabajo colaborativo y el intercambio de informacién e ideas.

Para Bill Gates: “La tecnologia es solo una herramienta. Para conseguir que los nifios
trabajen juntos y motivarles, el profesor es lo mas importante”, efectivamente esta ideologia,
exhorta a utilizar las herramientas de manera educativa como ayuda en el aula o en casa,

desarrollo actividades de manera productiva. (Regaliza, 2021).
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La ideologia descrita anteriormente destaca que los docentes, no deben de quedar exentos
de la utilizacién de las TIC ya que estas contribuyen dentro del entorno pedagdgico a que
los estudiantes puedan desarrollar la adquisicion de habilidades cognitivas, afianzar la
identidad y la autonomia personal, el mejoramiento del lenguaje y la comunicacién, entre

otros.

La sociedad no habria evolucionado significativamente si no se contara con las TIC, pues
la sociedad del conocimiento se genera a partir del intercambio, acumulacién, gestion y la
forma como se produce el saber. Por eso, estamos inmersos en una sociedad cuyas
particularidades esenciales son el conocimiento, sus implicancias, coincidencias y
diplomacias con los diversos campos de estudio esto involucra a la sociedad en la

innovacién tecnolégica.

2.2.2 EL SALVADOR Y LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los
diferentes paises, permite optimizar la calidad de vida de sus habitantes. Para un pais como
El Salvador, con insuficientes recursos y cuantiosos problemas sociales, el cierre de la
brecha digital no ha sido facil, pero aun con todo existen iniciativas visionarias que proponen

mejorar la digitalizacién del pais.

En El Salvador se han realizado esfuerzos por organizaciones nacionales e internacionales
con el afan de promover el uso de las TIC en las instituciones educativas, cada vez son
mas los programas orientados a promover su uso, en concordancia con los esfuerzos que
se han promovido a partir del Organo Ejecutivo para mejorar el uso de las TIC en el pais,

estos pueden resumirse de la siguiente manera:

1999: (Infocentro) Conectandonos al Futuro de El Salvador...

2002: Comision Nacional para la Sociedad de la Informacion...

2005: Programa E-Pais...

2010: Creacion de la Direccion de Innovacion Tecnoldgica e Informatica del Gobierno de El
Salvador...

(Presidencia, 2020)... (P. 12).

22



Entre los esfuerzos que se ha realizado por parte del Ministerio de Educacion se encuentra
el programa “CONECTATE” este programa esta encaminado a proporcionar al sistema
educativo nacional instrumentos tecnolégicos que reformen los niveles de calidad
académica en los estudiantes, CONECTATE esta compuesto diferentes programas que se

describen a continuacion:

Grado digital: Un programa de certificacion tecnoldgica que admite a los estudiantes, y en

general a toda la poblacion, para acceder a certificaciones de manera gratuita.

Mi portal: Es un sitio en el espacio virtual que permite a la comunidad educativa acceder a
servicios informativos y educativos de calidad de igual manera este espacio permite
compartir conocimientos y experiencias asociadas a la labor educativa entre diferentes

usuarios.

Aulas informaticas: Este programa brinda a los centros educativos laboratorios de
informética y proporciona herramientas para docentes y estudiantes.

EDUNET: Este programa ofrece la oportunidad de acceso a los servicios de conectividad y
comunicacion a los centros educativos publicos, a través de una red de telecomunicaciones

que, con un modelo sostenible, beneficie a los sectores sociales del pais.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) reconoce que entre los
grandes esfuerzos por el progreso de la humanidad se enmarca la digitalizacion, enfocada
a la cimentacion de sociedades inclusivas, éticas y sostenibles, en este contexto el (PNUD)
apoya al Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) en optimizar el
beneficio de los sistemas para que sean mas adaptativos, al mismo tiempo, ofrece
asistencia técnica en la digitalizacion de la educacién en respuesta a la pandemia,
apoyando en parte los procesos de adquisicion de computadoras portétiles (laptops) para

maestros y estudiantes del sistema educativo nacional.

Es de gran importancia suscitar la innovacion mas alla de la ciencia y la tecnologia.
Adaptando politicas de educacion y formacion, el Gobierno de El Salvador debe continuar
motivando y habilitando los contextos tecnol6gicos, para que, a través de politicas publicas
efectivas, los sectores productivos puedan sacar el maximo provecho de la digitalizacion,

que propicien transformacion principalmente de los sectores académicos y de las
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instituciones gubernamentales, quienes, ademas, deben desarrollar esa capacidad para

poder interactuar con el resto de los sectores.

2.2.3 INTEGRACION DE LAS TIC EN EDUCACION

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, proyectan diferentes paradigmas, que
permiten revolucionar a las instituciones, esto se debe a que la educacion es parte de las
nuevas tecnologias y eso es tan asi, que un nimero cada vez mayor de instituciones en el
mundo exigen la alfabetizacion digital especialmente para preparar a los estudiantes para
la era digital. Para entrar de una mejor manera en este tema es importante conocer qué son
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, a continuacion, se detalla la siguiente

definicion:

Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion
y comunicacién mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder al
conocimiento como las relaciones humanas (Chen, 2019).

Es evidente que las integraciones de las TIC en la formacion educativa han transformado
los procesos de ensefianza, que van mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas,
estas constituyen a consolidar un aprendizaje mas significativo, de igual forma permiten el
facil acceso atodo tipo de informacidn, sobre cualquier temay en cualquier formato (textual,
iconico, sonoro), especialmente a través de la television e Internet, también proporcionan
instrumentos para todo tipo de proceso de datos de manera rapida, asi mismo las TIC se
convierten en canales de comunicacion inmediata, sincronica y asincrona, para difundir

informacién y contactar con cualquier persona o institucién del mundo.

“Es importante tener en cuenta que no es en las propias TIC en las que hay que buscar la
clave para entender su impacto sobre la educacion, sino en las posibilidades que éstas
ofrecen para la interaccion, la participacion y la demostracion activa de imaginacion,
produccion, proposito, originalidad y valor, tanto a los profesores como a los estudiantes”
(Maria José Cuetos Revuelta, 2020).
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Es asi, que lo anteriormente descrito hace reflexionar que, el triunfo o frustracién de un
proceso educativo respaldado por las TIC depende de factores de mucha importancia entre
uno de ellos esté la capacitacion continua de docentes, la cual les permite desempefiar un
rol de orientador en los procesos educativos, asi mismo, la comunidad de estudiantes debe

de contar con los requerimientos minimos para su uso.

2.2.4 VENTAJA DE LAS TIC EN EDUCACION

Facilitan el acceso de informacion...

Favorece la conexion en red de diferentes centros educativos...

Favorece el principio de construccion colaborativa del conocimiento...

Permite la alfabetizacion digital de los usuarios...

Ayudan a solventar la brecha generacional entre alumnos y profesores...

Son herramientas para la gestion educativa y administrativa, pues permite acceder de

manera inmediata a bases de datos...

2.2.5 DESVENTAJAS DE LAS TIC EN EDUCACION

La informacién es abundante, pero no esta organizada...
Las TIC pueden resultar una fuente de distraccion...
Los dispositivos e instrumentos como plataformas cambian constantemente...

Aumenta el riesgo de vulnerabilidad de los datos personales...

2.2.6 LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han adquirido un
protagonismo de gran relevancia en la sociedad, pero para que las TIC penetren
significativamente en el &mbito educativo, es necesario que el docente incorpore, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, recursos digitales y metodologias que inciden en

el estudiante el aprendizaje y el desarrollo de habilidades digitales.

"La virtualidad nos permite hoy llegar a nuevos estudiantes, con nuevos gustos e
intereses, y como docentes no podemos relajarnos ante ello. La exigencia que se
nos presenta es entonces, explorar las nuevas posibilidades que permite la

educacion asistida en red, experiencia que desde mi vivencia ha enriquecido la
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manera de ver el mundo, la cultura y la sociedad y me lleva a reflexionar sobre la
gran responsabilidad que hoy tengo ante mis alumnos en su proceso formativo y la

sociedad en mi rol de docente virtual (Velasquez Arboleda, 2019)”.

La incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza abre un abanico de posibilidades
y horizontes, en donde las tecnologias se pueden admitir como apoyo a la educacion
presencial, o respaldar la educacién totalmente en linea; trayendo consigo las contingencias
de crear otras metodologias de ensefianza, para potenciar el aprendizaje, ofrecer gran
diversidad de recursos, enriquecer los procesos de interaccion, lograr innovaciones en la
practica educativa, desde incluirlas en los procesos de planificacion y evaluacion didactica
como un soporte para el disefio de actividades de aprendizaje de manera eficiente,
colaborativa y creativa, de esta manera es que a través de las TIC se puede estimular el
rendimiento, el interés y la motivacion de los estudiantes y esto permita implantar en ellos

competitividades adicionales en su formacion.

Es importante reconocer que la incorporacién de las tecnologias en las aulas estimula

diferentes aprendizajes en el alumnado, consistentes en:

Lenguaje digital (contenidos con ilustracion animada o fija, con sonido o sin él) aprenden
gue el conocimiento no es lineal, también les permite ser mas selectivos al momento de

seleccionar fuentes de diversos contenidos informativos.

Aprender a formarse en el espacio virtual, también es un medio que propicia el

aprendizaje.

Aprende a descubrir la amplia variedad de fuentes de informacion que van mas all4 de los
libros de texto fisicos, para lo cual Internet cobra una funcién educativa fundamental para

estos descubrimientos.

En sintesis, los procesos de ensefianza-aprendizaje basada en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, desempefian un papel de gran trascendencia porque permiten
constituir instrumentos innovadores consintiendo asi dejar la escuela tradicional anclada en
el pasado. Pero es importante no olvidar que los cambios no suceden a gran velocidad se

requiere de experimentacion constante, para ir logrando transformaciones que reflejen los
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esfuerzos, invertidos en el afan de lograr romper la forma tradicional de trabajar con el

estudiantado.

2.2.7 IMPORTANCIA DE LOS ENTORNOS VIRTUALES EN LOS PROCESOS
EDUCATIVOS

Los espacios virtuales son empleados para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para el desarrollo de destrezas interpersonales, complementar la educacion presencial y
prestar el seguimiento del aprendizaje. Dentro de los beneficios que aportan los entornos
virtuales se localizan la calidad educativa del aprendizaje y la motivacién. De igual forma
en la utilizacién de la virtualidad en los procesos educativos se encuentran diversos
obstaculos para su uso entre los cuales se encuentran, el temor al cambio, el poco interés
tanto de los docentes como de los alumnos y la falta de infraestructura adecuada en las

instituciones.

El manejo de recursos didacticos virtuales es de gran importancia para que el estudiante
desarrolle destrezas y habilidades dentro y fuera de las aulas, segun (Luisa Rosa Isela
Aguilar Vargas, 2020) los espacios virtuales son utilizados para mejorar el proceso de
enseflanza aprendizaje, promover el desarrollo de habilidades interpersonales,
complementar la educacion presencial y facilitar el seguimiento del aprendizaje. Entre sus

beneficios se encuentran la calidad educativa del aprendizaje y la motivacion.

También favorecen la vinculacién del conocimiento previo con los nuevos conocimientos.
Por lo tanto, se considera de suma importancia fomentar en los docentes la creacion de
materiales y recursos que faciliten el proceso de participacion, de interaccién y de
mediacion dentro de los entornos a nivel de aula, esto implica crear actividades de
aprendizaje que fortalezcan las relaciones entre los miembros del grupo con roles y tareas
gue posibilitan la construccion, la apropiacion de conocimientos y la interactividad de los
materiales que dotan a los contenidos a desarrollar que sean Utiles no solo para un curso
con modalidad presencial o virtual, sino que puedan ser utilizados por cualquier persona

segun su interés.
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2.2.8 COMPETENCIAS VINCULADOS A LAS TIC

Los métodos asociados al uso de las TIC colaboran entre si para fomentar que los docentes

y estudiantes manejen las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, de manera

general se hace necesaria la implementacion de saberes vinculados a las TIC y estos se

definen a través de las siguientes series de competencias:

1.

“Competencia Tecnolégica: Las competencias tecnoldgicas son consideradas
una serie de conocimientos y habilidades que el profesorado debe adquirir sobre
diferentes recursos tecnoldgicos para que puedan usarlos e integrarlos de una mejor

forma en su préactica pedagdgica” (Almerich, 2016).

Es decir que consiste en la capacidad de seleccionar y utilizar de forma adecuada,

responsable y eficiente una diversidad de herramientas tecnoldgicas, para combinarlas y

utilizarlas en el contexto educativo.

“Competencia de Gestidn: Para comprender las multiples acepciones del término
gestion, se describen las siguientes expresiones: innovacion, indagacion, mejora
continua, profesionalizacion, identificacion de fortalezas y dificultades, pensamiento
para la accion, liderazgo pedagobgico, vision, comunicacién, aprendizaje,
construccion de redes, anticipacion, decision, evaluacion. Todas tienen que ver de
algin modo con la participacién, como reconocimiento de que la gestion es una
actividad de actores colectivos” (GIUBBANI*, 2016).

De acuerdo con la cita anterior se reconoce que esta competencia debe de ser dominada

por los docentes, por que insta a que se interesen en desarrollar habilidades que les

permita, utilizar las TIC en la planificacién, organizacién, administracién y desarrollo de

contenidos, estas tecnologias a su vez permiten la evaluacion de manera mas efectiva en

los procesos educativos; tanto a nivel de pedagogias como de desarrollo institucional.

3.

“Competencia Comunicativa: Es la habilidad de comunicar bien, de ser entendido
y entender a los demas, de saber estructurar este proceso para establecer las
relaciones sociales con sus semejantes, donde se integran la correcta escucha,
lectura, y expresion y escrita” (MSc. Yanelis de la Caridad Pompa Montes de Oca,
2015).
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Esta competencia se ajusta a la capacidad tanto de docentes como de estudiantes para
expresarse, establecer contacto y relacién en espacios virtuales y audiovisuales a través

de los diversos medios.

4. “Competencia Pedagogica: Se refiere a la serie de conocimientos, capacidades,
habilidades, destrezas, actitudes y disposiciones que alguien debe poseer para
intervenir en la formacion integral de un individuo” (Arboleda, 2011).

Esta competencia establece las habilidades que el docente manipula para desarrollar la
clase, deben de trasladar a los estudiantes a los contenidos sin cambiar la informacion y

transformar a conocimientos mediante la introversion pedagogica.

5. “Competencias Investigativas: Son aquellas necesarias para que los educadores
logren interpretar, argumentar, proponer alternativas, preguntar y escribir a partir de
la experiencia pedagdgica de acuerdo con la problematica que caracteriza el aula y
la escuela” (Col, 2009).

En esta competencia se integra la capacidad con la que cuentan los docentes para utilizar
las TIC en la planificacion, organizacion, administracion y evaluacion de manera efectiva en

los procesos educativos.

2.29 EFECTOS DE LA PANDEMIA EN EL SISTEMA EDUCATIVO
SALVADORENO

El Salvador sufri6 una crisis educativa ocasionada por el COVID-19. La emergencia
sanitaria forzo el cierre de las instituciones educativas como medida para salvaguardar la
vida de la comunidad educativa y previniendo de esta forma el contagio masivo en este
proceso se optd por dar continuidad a la educacion de manera online, este acontecimiento
provocéd que docentes y estudiantes tuvieran que sufrir un cambio abrupto, iniciando por
adquirir de manera acelerada las competencias necesarias que permitieran garantizar la
continuidad educativa. Esto agravdé aun mas las brechas tecnoldgicas preexistentes,
generando tension en toda la colectividad educativa y especialmente en los estudiantes con

menos competencias digitales y un menor acceso a la conectividad.
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Desde que se inicidé la emergencia, garantizar la continuacién educativa no ha sido una

tarea facil, dadas las fragilidades del sistema educativo.

Algunos estudios registran cuantiosos efectos que ha ocasionado la pandemia del SARS-
COV2 en el sistema educativo salvadorefio, se desconoce aun la dimension y

trascendencia reales, de momento la informacion disponible menciona que:
e La instruccion de forma remota es poco efectiva en las condiciones actuales.

FUSADES a través de la iniciativa del observatorio, El Salvador como vamos (ESCV)
indago en el contexto que se vive en los hogares urbanos de seis municipios del Area
Metropolitana de San Salvador (AMSS) y descubrié que el 63% de los hogares
percibia que quienes estudiaban en modalidad virtual aprendian menos de lo normal.

e Se presenta un mayor riesgo de desercion.

El mismo sondeo de FUSADES estampa que en los hogares urbanos de los
municipios del AMSS que fueron participes de andlisis, el 10% de los estudiantes no

permanecieron en sus estudios cuando se suspendieron las clases presenciales.

e Los problemas socioemocionales que surgieron a raiz del confinamiento social

impacto de forma negativa a la educacion.

La Fundacion para la Educacion Superior (FES), efectu6 un estudio cualitativo que
examina los retos que enfrenta la continuidad educativa en la pandemia, entre los
cuales destaca como el estrés y la ansiedad afectan el rendimiento académico y la
salud mental de la nifiez, especialmente en hogares donde hay hacinamiento

(Chavez, Mario Chéavez).
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

e AMSS

Area Metropolitana de San Salvador; es un conglomerado formado por 14 municipios. Fue
instituida en el aflo 1993, a través del Decreto Legislativo No. 732 de la Ley de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San Salvador y de los Municipios

aledafios.

e Arcaico

Dicho de un periodo: Que es el mas antiguo de la era precambrica.
e Base de datos

Es la recopilacion de la informacion de los datos de forma estructurada, la cual permite
poder controlar todos los controles del sistema de gestion que posee una base de datos;
esta nos permite poder estructurar toda la informacion que queremos enviar; la cual esta

conectados por diversos nodos de redes.
e Brecha Digital

Es la desigualdad que posee diferentes grupos de personas, para poder tener un acceso a

la tecnologia.
e Pedagdgico

Es la evolucion de la educacion y la ensefianza, la cual se centra en las diferentes etapas
de la vida, estudia el comportamiento de las personas, el cual permite aprender y adaptarse

al nivel de educacion; para la formacién del ser humano.
e Cimentacién

Son los conjuntos de forma estructurales, el cual nos permite poder transmitir diferentes

métodos de ensefianzas y aprendizaje, es una forma de construcciéon de informacion.
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e Conexion dered

Son los sistemas de enlace que estan conectados por diferente dispositivo mévil hacia una
red, la cual nos permite poder conectarnos al internet, para investigar y transferir

informacion por medio de correos electrénicos, mensajeria entre otros.

e Distanciamiento Social

Consiste en alejarse de lugares concurridos y restringir la interaccion entre las personas
tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto directo entre ellas. Es decir, el
distanciamiento social, permite poder bajar el nivel de contagio entre las personas evitando

estar aglomeradas en los lugares reducidos.

e Desarraigo

Separar a alguien del lugar o medio donde se ha criado,o cortar los vinculos afectivos que

tiene con ellos.

e Espacios virtuales

Es un medio digital, que les permite a los estudiantes poder adquirir diferentes
oportunidades de aprendizaje, de cualquier lugar y hora, el cual le facilita para la
comunicacion con las demas personas, de forma instantanea, la cual cada docente
desempefia una oportunidad de aprendizaje para intercambiar informacion con sus

alumnos.

e [Estado de confinamiento

Son las medidas de seguridad que se aplican dentro de una sociedad, para evitar el
contagio de las enfermedades, para reducir las aglomeraciones entre las personas, en

eventos sociales.

e Estrategias

Es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o para accionar frente a un
determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno o varios objetivos previamente

definidos.
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e Eticas

Es la conducta moral, que realiza un analisis de la sociedad, que se encarga del

comportamiento de los individuos dentro de la sociedad.

e FEraDigital

Se refiere a la época actual que ofrece un espacio virtual conocido como Internet. Este
espacio se caracteriza por la velocidad de las comunicaciones que ha transformado el

entorno social en el que vivimos, hasta nuestra forma de interactuar.

e FES Fundacién para la Educacion Superior.

Tiene como objetivo informar la politica educativa y social para promover la discusion y la
toma de decisiones basada en investigaciones de reconocida solidez académica e incidir,
de esta manera, en la creacién de oportunidades reales de desarrollo humano para la

poblacion salvadorefia.

e Frustracién

Son sentimientos de forma desagradable, la cual las personas van presentando actitudes

no agradables, de acuerdo a algun problema que se les ha presentado.

e Gobierno Central

Son los que se encargan de las administraciones publicas, para cumplir todas las funciones
del estado; ya que contabilizan todas las presupuesta y ordenamiento financiero que posee

el estado.

e Incertidumbre

Son inseguridades, que implican una informacién desconocida, esta incertidumbre se basa

en las decisiones que se presentan en nuestras vidas.

e Inquirir

Indagar, averiguar o examinar cuidadosamente algo.
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e |[nteractividad

Son las que nos permiten tener una comunicacion entre personas 0 grupos sin importar la
distancia donde se encuentran, esta comunicacion se realiza mediante paginas web,

mensajeria, correos electronicos. etc.
e Internet

Es una red de computadoras interconectadas por servidores, el cual permite comunicarnos
con diferentes personas, sin importar la distancia, y se recibe informacion de forma

instantanea, por medio de las redes telefénicas.
e Metodologia virtual

Es un método accesible, para el estudio de las personas; la cual permite poder estar
conectados desde cualquier lugar, para poder interactuar diferentes actividades e

informaciéon con los demas.
e Metodologias

Permite poder ayudar a los estudiantes a la formacion de la ensefianza- aprendizaje, de
una forma mas activa; la cual nos aleja de la educacion tradicional que todos conocemos,

ya que hoy en dia contamos con una metodologia avanzada.
e Organo Ejecutivo

Es uno de los tres poderes del estado; el cual permite disefiar y ejecutar las bases de las

constituciones de las leyes; la cual permite poder administrar el sistema de justicia.
e PNUD Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo

Es el organismo del Sistema de Naciones Unidas que promueve el cambio y conecta a los
paises con los conocimientos, la experiencia y los recursos necesarios para ayudar a los

pueblos a forjar una vida mejor. (Programa de las Naciones Unidas, 2022).
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e Revolucion digital

Consiste en la aparicion de las tecnologias digitales, para el desarrollo de los ordenadores
tecnoldgicos, asi llegar a obtener informacion desde una computadora, esta evolucién se

ha ido impulsando hasta llegar a obtener la evolucion de los teléfonos tecnologicos.

e Semipresencial

Es una modalidad que hoy en dia se esta realizando, la cual consiste en la educacion que
se realizan en la casa, y ciertas sesiones hacen que el estudiante asista de manera obligada

a su institucion.

e Telecomunicaciones

Son transmisiones y recepciones de comunicaciones, la cual posee un hilo de informacion
de cualquier lugar, por sistemas electromagnéticos, podemos transferir diferentes

informaciones.

e Telégrafo

Sistema de comunicacion que permite transmitir con rapidez y a distancia mensajes codifi

cados.

e TIC

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion; son las herramientas que se utilizan para
los procesos de administracién; la cual permite transferir informacion por medio de los

ordenadores, en los dispositivos tecnolégicos.

e Transmision de datos

Son los conectores de canales que permite poder transferir informacion de diferentes

dispositivos por un cable de red.

e Vinculacion

Procede del latin vinculito y hace mencion a la accion y efecto de atar algo en otra cosa.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

N° | Pregunta de Investigacion Hipotesis
¢, Cuél fue el uso de las TIC en los La utilizacion de las TIC en los procesos
1 procesos de ensefianza-aprendizaje del | de ensefianza aprendizaje no fue
Complejo Educativo Juan Pablo apropiado debido a que los docentes y
Espinoza de la Ciudad de San Jorge estudiantes no estaban familiarizadas
durante el confinamiento social con ellas de igual forma, no se contaban
provocado por el SARS-CoV-2? con dispositivos adecuados.
Variable
Definicién conceptual Definicién Indicadores
Variable operacional

independiente

TIC

Las TIC (Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones) son las
tecnologias que se
necesitan para la gestion y
transformacion de la
informacién, y muy en
particular el uso de
ordenadores y programas
que permiten crear,
madificar, almacenar,
proteger y recuperar esa
informacion (Daccach,
2007).

Se realizo una
encuesta con
preguntas cerradas
La muestra se
ejecuto con 41
estudiantes de
tercer ciclo
especificamente con
estudiantes de
noveno grado del
Complejo Educativo
Juan Pablo

Espinoza.

Formacion en el

area.

Uso de las

tecnoldgicas.

Acceso a las

tecnologias.
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Variable

dependiente

Ensefanza —

aprendizaje

La ensefianza-aprendizaje
es el proceso mediante el
cual se comunican o
transmiten conocimientos
especiales o generales
sobre una materia (Edel-
Navarro, 2004).

Se realizo
entrevistas con

preguntas abiertas

La poblacion que se
entrevisto son 10
docentes del
Complejo Educativo
Juan Pablo
Espinoza.

Calidad de la

ensefanza.

Educacion virtual.

Metodologia.

Comunicacion.

Motivacion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE
INVESTIGACION
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3.1. TIPO DE ESTUDIO

UBICACION Y DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza esta ubicado en el Barrio Concepcién de la
Ciudad de San Jorge.

Cuenta con una poblacién de 800 estudiantes comprendida desde kinder hasta noveno
grado en el nivel basico y bachillerato a distancia en el nivel medio.

La investigacion se realizé Unicamente en el Complejo Educativo ya que esta institucion es

la m&s grande en infraestructura y poblacién estudiantil en la Ciudad de San Jorge.

En la ejecucién de esta investigacion se utilizé de tipo descriptiva, ya que permite medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables
a las que se refiere, esto es, su objetivo no es cdmo se relacionan estas (Hernandez-
Sampieri, 2014) (P,5).

Es decir, este tipo de investigacion busca caracteristicas, perfiles de personas, grupos o
comunidades, procesos o fendmenos que puedan ser sometidos a un analisis para poder

tener respuesta a lo que se esté investigando.

En este tipo de estudio los investigadores son capaces de definir o al menos visualizar qué
se medird (qué conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué o quiénes
recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales, hechos.)
(Hernandez, 2014) (P, 6).

Las investigaciones descriptivas, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan su
estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fenémeno, limitandose
Unicamente a la medicion y descripcion de las mismas. Adicionalmente, es posible realizar
prondsticos futuros, aunque son considerados prematuros o basicos. (Mejia Jervis, 2020)
(P, 4).
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3.2. METODO

El método utilizado fue el método mixto ya que nos permitié6 al momento recopilar datos
cuantitativos y cualitativos dentro de la investigacion.

La metodologia mixta accede a evaluar los aspectos cualitativos y cuantitativos, permitiendo
asi darle mayor profundidad al analisis de informacién que se desea adquirir. En los
aspectos cuantitativos se busca determinar datos estadisticos de las encuestas que se
realizaron a los estudiantes y en los aspectos cualitativos se analizaron mediante
entrevistas dirigidas a los docentes indagando cual fue su desempefio en el uso de las TIC.
Chen (2006), Define a los métodos hibridos como la integracion sistemética de los métodos
cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas
completa del fenébmeno, y sefiala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que las
rutas cuantitativa y cualitativa conservan sus estructuras y procedimientos originales.

Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccion y el andlisis de datos tanto
cuantitativos como cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (denominadas meta inferencias) y
lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2008, p.70y 71).

3.3. POBLACION Y MUESTRA

MUESTRA
(Arrias, 2006) Define la poblacion, al finito o infinito de elementos con caracteristicas

comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.
Se utilizé la metodologia mixta por lo que la muestra esta dividida en dos sectores docentes

y alumnos que estuvieron en el proceso de uso de las TIC en el confinamiento social

provocado por el Sars Cov-2.
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Se tom6 una muestra con 5 docentes del turno matutino y 5 docentes del turno vespertino,
por lo que en esta muestra se tomardn aspectos cualitativos, 20 estudiantes de noveno
grado seccion “A” del turno matutino y 21 estudiantes del noveno grado seccion “C” del
turno vespertino por lo gue en esta muestra se tomaron aspectos cuantitativos. Haciendo

un total de 10 docentes y 41 estudiantes.

A partir de la poblacién cuantificada para una investigacion, se determina la muestra que
para (Arias, 2006) es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible, de igual manera Bernal (2006) define la muestra como la parte de la poblacion

que se seleccionay de la cual realmente se obtiene la informacion.

Segun (Castro, 2003), la muestra no probabilistica, son aquellas donde la eleccion de los
miembros para el estudio dependera de un criterio especifico del investigador, lo que
significa que no todos los miembros de la poblacién tienen igualdad de oportunidad de
conformar. La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u opinatica y

muestra accidentada o sin norma.

En la investigacion la muestra es de forma no probabilistica por los siguientes criterios:

1. Se toma la poblacién estudiantil de tercer ciclo, ya que ellos sufrieron el cambio
drastico de lo presencial a lo virtual.

2. Debido a los conocimientos y madurez que posee la poblacién de tercer ciclo, se
facilité en la recopilacion de informacién sobre la encuesta, de realizarlas con los
grados menores por lo que no tienen conocimiento de las herramientas virtuales.

3. Se elije la investigacién no probabilistica, por la limitacién de tiempo el cual no

permite investigar el nivel de otros grados.

Para el procesamiento de la informacion se utilizé la férmula del chi- cuadrado.

, < (fo-fi)
X —Z—ﬁ
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS E INSTRUMENTOS CUANTITATIVOS

e Encuesta (cuestionario con preguntas cerradas)

La poblacion que se encuesto son 41 alumnos de tercer ciclo; esto se debe a que se saco
la muestra de la poblacién estudiantil, que pasaron el periodo de llevar sus clases de
manera presencial a modalidad virtual, por lo tanto, en la encuesta realizada se disefié las
siguientes categorias, para adquirir recopilacion de informacion, Habilidades de los
docentes; El impacto del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los

procesos de formacion; y las capacitaciones en el uso e implementaciéon de las TIC.

TECNICAS E INSTRUMENTOS CUALITATIVOS

e Entrevista en profundidad a docentes (guia de preguntas abiertas)

La muestra fue integrada por 10 docentes, que vivieron el proceso de impartir sus clases
de manera presencial a modalidad virtual, con la entrevista pretendemos saber como fue
ese proceso que de la noche a la mafiana cambi6 su vision por impartir las clases, ademas,
tuvieron que acudir a las TIC es por ello que se pretendié a conocer a profundidad por medio
de las categorias Habilidades de los docentes; El impacto del uso de las TIC en los procesos
de formacion; y las capacitaciones en el uso e implementacion de las TIC; ya que para ellos
fue un compromiso que tomaron como docentes al impartir las clases y como fue la

respuesta de los estudiantes.
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3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Las etapas de la investigacién son muy importantes pues es lo que nos guio para poder

obtener los resultados esperando las etapas que se desarrollaron son las siguientes:

e SITUACION DE LA PROBLEMATICA
En esta fase se describié el problema de investigacion, se justificO y se analizé la

importancia de la temética de estudio.

e SELECCION DE TEMA DE INVESTIGACION
El Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza en tiempos de confinamiento provocado por el
SARS-COV?2 present6 dificultades en la continuidad educativa por lo tanto la forma mas
viable en ese entonces de poder impartir sus clases fue por medio del uso de las TIC es

por ello que la investigacion permitié conocer cual fue el uso de estas herramientas.

e DISENO DE ANTEPROYECTO
El disefio del anteproyecto forma parte del proceso de planeacion de la investigacion
elaborado como una primera propuesta tentativa de proyecto donde se incorporan las
generalidades, la descripcién de la investigacion, los alcances y limitaciones, justificacion,

objetivos y propuesta metodoldgica.

e RECOGIDA DE DATOS
Una vez planteado el problema se procede a la recoleccion de los datos. En este punto es
importante la metodologia que se esté utilizando. De tal forma que existen diferentes
consideraciones. Asi que, se estableci6 el tipo de muestreo, el tamafio de la muestra, el

tipo de recoleccion de datos en el cual, se utilizé encuestas y entrevistas.

e ORGANIZACION DE LOS DATOS
Una vez teniendo todos los datos los unificamos y los organizamos. Como en todo, necesita
introducir los datos en programa para que luego nos permita calcular determinadas métricas

y analizarlas correctamente.
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e ANALISIS DE LOS DATOS
Se realizd la interpretacion de los datos obtenidos por medio de los instrumentos de
investigacion, que se elaboraron segun la hipétesis propuesta, por medio de las entrevistas
se analizaron aspectos cualitativos, en las encuestas los aspectos cuantitativos, con el fin
de poder interpretar los datos correspondientes y asi realizamos las respectivas

conclusiones sobre la investigacion.
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CAPITULO IV

HALLAZGOS EN LA
INVESTIGACION
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4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS.

Esta investigacion permiti6 analizar ¢Cudl fue el uso de las TIC en los procesos de
ensefanza- aprendizaje del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San
Jorge durante el confinamiento social provocado por el SARS-CoV-2?

De igual forma se detectd las areas de especial dificultad y necesidades formativas en
cuanto al dominio, impacto y uso de las TIC en los procesos de formacion.

A continuacion, se desarrolla el analisis del cuestionario dirigido a los estudiantes y la
entrevista realizada a los docentes.

e Cuestionario de Estudiantes

Andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a los estudiantes del Complejo

Educativo Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge.

Tabla 1: Género de los estudiantes

Grupo Frecuencia Porcentaje
Hombres 23 88%
Mujeres 18 12%

Total 41 100%

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Gréafico 1: Género

M Hombres
M Mujeres

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Andlisis: En base a los datos obtenidos el 88% representa el género masculino y el 12%

representan el género femenino.

Interpretacion: Se logra evidenciar que el mayor porcentaje de la muestra es el género

masculino y el porcentaje méas bajo corresponde al género femenino.

Tabla 2: Edad de los estudiantes

Edades Frecuencia Porcentaje
14 10 24%

15 21 51%

16 6 15%

17 3 7%

19 1 3%

Total 41 100%

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022

Grafico 2: Edades

2%
|

M 14 afios
W 15 afos
M 16 afos

17 anos
M 19 afios

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: En base a los datos obtenidos, el 24% de los estudiantes tiene, 14 afos, el 51%
estan en la edad de los 15 afios, el 15% tiene 16 afios, el 7% 17 afios y el 3% tienen la
edad de 19 afos.
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Interpretacion: Las edades de los estudiantes oscilan entre los 14 a los 19 afios; no

obstante, la edad de mayor frecuencia es la de 15 afios.

1- ¢Consideras que es importante el uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo no presencial?

Tabla 3: Importancia del uso de las TIC en la educacién

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 2 4.9%

Si 39 95.1%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022

Gréfico 3: Importancia del uso de TIC

. Consideras que es importante el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el proceso educativo
no presencial?

® si ® No

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos sobre la interrogante a los estudiantes
encuestados; se observa que, un 95.1% respondio que, si es importante el Uso de las TIC
y un 4.9% respondi6é que, no es importante el utilizar las TIC en los procesos educativos no

presenciales.
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Interpretacion: Es evidente que la mayoria de los estudiantes consideran de suma
importancia la incorporacion de las tecnologias dentro de los procesos de formacion; no
obstante, existe un pequefio porcentaje de la muestra, que piensan que las tecnologias no

son menester dentro de los entornos de aprendizaje no presenciales.

2- ¢Consideras que los docentes hicieron un correcto uso de las Techologias de la
Informacion y Comunicacion en el desarrollo de las clases, durante el

confinamiento social?

Tabla 4: Uso correcto de las TIC durante el confinamiento social

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No lo se 4 9.8%

No 6 14.6%

Si 31 75.6%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Gréfico 4: Uso correcto de las TIC

¢ Consideras que los docentes hicieron un correcto uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el desarrollo
de las clases, durante el confinamiento social?

® Nolose @ Si No

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

49



Analisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante; se observa que, un 75.6%
respondié que, si consideran que los docentes hicieron correcto uso de las TIC en el
desarrollo de las clases, durante el confinamiento social. Un 14.6% respondié que, no se
realizé un uso adecuado por parte de los docentes. Finalmente, un 9.8% respondié que no
saben si se realizé o no, un buen uso de las TIC dentro del proceso de educacion no

presencial.

Interpretacion: De lo anterior se puede inferir que, por un lado, la mayoria de los
estudiantes consideran que los docentes realizaron un uso correcto de las TIC dentro de
los procesos de formacién, durante la emergencia sanitaria. Por otro lado, existe un
porcentaje menor que piensan que el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién no fue el adecuado. Por ultimo, el porcentaje mas bajo de la muestra,
admiten no saber si el uso de las TIC, por parte del personal docente, en los procesos de

formacion durante la emergencia sanitaria fue o no adecuado.
3- ¢En quétipo de formato presentaban tus docentes el contenido de las clases?

Tabla 5: Formato del contenido de clases

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Infografias. 0 0%

Audios. 0 0%

Videos. 0 0%
Presentaciones en PowerPoint 0 0%

Sitios web 1 2.4%
Documentos de Word. 2 4.9%

Otro formato. 3 7.3%

PDF. 35 85.4%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022

50



Grafico 5: Tipo de formato

¢Enque tipo de formato presentaban tus docentes el contenido de las clases?

© PDF @ Otroformato Sitiosweb @ Documentos de Word

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Anélisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante se observa que, un 85.4%
respondié que el tipo de formato mas utilizado dentro de los entornos virtuales fue PDF,
ademas, un 7.3% respondi6é que su docente utilizo otro formato al momento de impartir sus
contenidos, también un 4.9% respondié que se utiliz6 Sitios Web, seguidamente se
observa, un 2.4% respondi6 que el formato utilizado fue Documentos de Word y por ultimo,
se observa, un 0% de respuesta ante las siguientes opciones: Infografias, audios, videos y

presentaciones en PowerPoint.

Interpretacion: Se puede observar inicialmente que el porcentaje mayor de la muestra
consideran que el formato que més utilizaron los docentes fueron los PDF; de igual forma
la segunda respuesta con mayor porcentaje sobre el tipo de formato utilizado fue la opcion
de: Otro tipo de formato, seguidamente existe un porcentaje bajo de la muestra que
respondié: Sitio web y el porcentaje mas bajo considera, que el formato menos utilizado en
los entornos no presenciales fue: Documentos de Word. Es importante destacar que se
agregaron mas opciones en las respuestas de la encuesta sin embargo la muestra no
selecciond otros tipos de formato que los docentes utilizaron durante el confinamiento social

para impartir su contenido.
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4- ¢Durante el confinamiento provocado por la pandemia, tus docentes llevaron a

cabo videoconferencias?

Tabla 6: Videoconferencias durante la pandemia

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 3 7.3%

Si 38 92.7%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Gréfico 6: Videoconferencias

¢ Durante el confinamiento provocado por la pandemia, tus
docentes llevaron a cabo videoconferencias?

® si ® No

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022

Andlisis: En los resultados obtenidos para esta interrogante se percibe que, un 92.7%
respondi6é que sus docentes si llevaron a cabo videoconferencias durante el confinamiento
social. Un 7.3% respondi6 que no utilizaron videoconferencias durante el desarrollo de sus
clases bajo la modalidad no presencial.

Interpretacion: En este sentido se puede inferir, que la mayoria de los docentes
ponderaron los encuentros sincronicos, conocidos como videoconferencias, dentro de los
procesos de formacion no presencial, durante la emergencia sanitaria; sin embargo, segun

los encuestados, hubo un porcentaje bastante bajo, que no utilizaron este recurso.
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5- ¢A través de qué medio enviabas tus tareas, durante el confinamiento

provocado por el COVID-19? (puede elegir mas de una)

Tabla 7: Medios de envi6

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Mensaje de WhatsApp y de manera fisica. 1 2.4%
Mensaje de WhatsApp. 25 61.0%
Plataforma Virtual. 2 4.9%
Correo electronico, Plataforma Virtual y Mensaje de 2 4.9%
WhatsApp.

Correo electrénico y Mensaje de WhatsApp 4 9.8%
Correo electronico 3 7.3%
Mensaje de WhatsApp y Otro medio. 2 4.9%
Correo electrénico, Mensaje de WhatsApp, De manera 1 2.4%
fisica.

Plataforma Virtual y Mensaje de WhatsApp 1 2.4%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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Grafico 7: Medio de envio de tareas

i A través de que medio enviabas tus tareas, durante el
confinamiento provocado por el COVID-197

@ Mensaje de WhatsApp, De manera fisica @ Mensaje de WhatsApp Plataforma Virtual
@ Correo electronico., Plataforma Virtual, Mensaje de WhatsApp
@ Correo electrénico., Mensaje de WhatsApp @ Correo electronico.
@ Mensaje de WhatsApp, Otro medio @ Correo electronico., Mensaje de WhatsApp, De manera fisica
Plataforma Virtual., Mensaje de WhatsApp

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante; se observa que, un 2.4 %
respondié que, el medio utilizado para envi6 de tareas fue, mediante la aplicacion de
WhatsApp y de manera fisica. Un 61.0% respondié que, el envio de tareas se realiz6 a
través de la aplicacion de WhatsApp. El 4.9% respondié que, utilizaron plataformas
virtuales. Un 4.9 % respondié que, utilizaron: Correo electronico, Plataforma Virtual y
Mensaje de WhatsApp. Un 9.8% respondid que, utilizaron: Correo electrénico y Mensaje de
WhatsApp. El 7.3% respondioé que, el medio utilizado fue el correo electronico. Un 4.9%
respondié que, utilizaron WhatsApp y otros medios. Un 2.4% respondieron que, utilizaron:
Correo electrénico, Mensaje de WhatsApp y de manera fisica. Por ultimo, el 2.4% respondio
que, los medios utilizados fueron: Plataforma Virtual y Mensaje de WhatsApp.
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Interpretacion: De lo anterior se observa que, los estudiantes describen haber utilizado
diferentes medios, para llevar a cabo envié de tareas durante el confinamiento social en su
mayoria consideran que, la aplicacion de WhatsApp fue el medio con mayor rango de uso
en ese momento. De igual forma, los participantes posicionan en segundo lugar el correo
electrénico; paralelo a este ubican también, las plataformas virtuales y, por dltimo, pero no
menos importante, también describen haber hecho llegar sus tareas de manera fisica y

otros medios.

6- ¢Cudles fueron los medios utilizados para comunicarte con tu docente, durante

el confinamiento provocado por el COVID-19? (puede elegir mas de una)

Tabla 8: Medios Utilizados para comunicarte con el docente

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Plataformas Virtuales, WhatsApp, y Llamadas 2 4.9 %
telefonicas

Plataformas Virtuales. 3 7.3%
Plataformas Virtuales, WhatsApp y Correo Electrénico. 2 4.9 %
Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo Electrénico y 1 2.4%

Llamadas telefénicas.

WhatsApp y Correo Electrénico. 3 7.3%
WhatsApp y Llamadas telefénicas. 3 7.3%
Plataformas Virtuales y WhatsApp. 8 19.5%
WhatsApp. 15 36.6%
Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo Electrénico y 1 2.4 %

Llamadas telefénicas

Correo Electrénico 1 2.4%
WhatsApp , Correo Electrénico y llamadas telefénicas 1 2.4%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022
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Gréfico 8: Medio de Comunicacion Docente

¢ Cuales fueron los medios utilizados para comunicarte con tu docente, durante el confinamiento provocado por
el COVID-197? (puede elegir mas de una)

@ Plataformas Virtuales, WhatsApp, Llamadas telefénicas. @ Plataformas Virtuales
Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo Electrénico. @ Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo Electrénico., Llamada...
@ WhatsApp, Correo Electrénico. @ WhatsApp, Llamadas telefénicas. @ Plataformas Virtuales, WhatsApp
@ WhatsApp Plataformas Virtuales, WhatsApp, Llamadas telefonicas, Correo Electrénico., Llamadas telefénicas
@ Correo Electrénico. @ Plataformas Virtuales, WhatsApp, Llamadas telefénicas
WhatsApp, Correo Electronico., Liamadas telefonicas.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante; se observa que, el 4.9 %
respondié que, los medios utilizados para comunicarse con los docentes fueron,
Plataformas Virtuales, WhatsApp y Llamadas telefénicas. Un 7.3% respondio6 que, utilizaron
Plataformas Virtuales. El 4.9% respondi6 que utilizaron; Plataformas Virtuales, WhatsApp y
Correo Electronico. El 2.4% mencioné que utilizé; Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo
Electronico y Llamadas telefonicas. Un 7.3% respondié que, los medios de comunicacion
utilizado fueron, WhatsApp y Correo Electronico. Otro 7.3% respondié que, WhatsApp y
Llamadas telefénicas. El 19.5% respondié que, los medios utilizados fueron; Plataformas
Virtuales y WhatsApp. El 36.6% respondié que, WhatsApp. El 2.4 % respondié que,
Plataformas Virtuales, WhatsApp, Correo Electrénico y Llamadas telefénicas. El siguiente
2.4% respondio que, el medio utilizado fue, Correo Electrénico y por ultimo el 2.4%
respondié que, los medios de comunicacion utilizados fueron; WhatsApp, Correo
Electronico y llamadas telefonicas.
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Interpretacion: Es evidente el porcentaje mas alto de la muestra consideran que el Medio
que se utilizé para comunicarse con los docentes fue Mensaje de WhatsApp; sin embargo,
la segunda respuesta con mayor porcentaje de la muestra, utilizé solamente dos medios de
comunicacion con los docentes los cuales son: Plataformas Virtuales y WhatsApp. Merece
la pena subrayar que los porcentajes mas bajos de la muestra respondieron que utilizé
varios medios de comunicacion dentro de los entornos de aprendizaje no presenciales entre

los cuales se destacan los antes mencionados, utilizdndolos en conjunto o por separado.

7- ¢Quétipo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion utilizé tu centro

educativo para impartir las clases virtuales? (puede elegir mas de una)

Tabla 9: Tipo de TIC Utilizadas

Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Google Classroom, y Zoom. 2 4.9%
Google Classroom. 9 22.0%
Google Meet, Google Classroom, Zoom y Otras. 1 2.4 %
Google Meet, Google Classroom, Zoom. 4 9.8%
Google Meet y Google Classroom. 9 22.0%
Google Meet . 14 34.1%
Zoom. 1 2.4%
Google Meet y Zoom 1 2.4%

Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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Gréafico 9: Tipo de TIC que utiliz6 tu Centro Educativo

¢ Queé tipo de Tecnologias de Informacion y Comunicacion utilizé tu centro educativo para
impartir las clases virtuales? (puede elegir mas de una)

|

>

@® Google Classroom., Zoom. @ Google Classroom. Google Meet., Google Classroom., Zoom., Otras.
@ Google Meet., Google Classroom., Zoom. @ Google Meet., Google Classroom. @ Google Meet. @ Zoom. @ Google Meet., Zoom

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Analisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante, se observa que, un 4.9 %
respondié que, el Complejo Educativo a través de las TIC, utilizé las plataformas de Google
Classroom y Zoom. Un 22.0% respondié que, a través de Google Classroom. Un 2.4%
respondi6 que, fue mediante las plataformas de Google Meet, Google Classroom, Zoom y
Otras. El 9.8% respondi6 que, se utilizd6 Google Meet, Google Classroom y Zoom. Un 22.0
% respondieron que, se utiliz6 Google Meet, Google Classroom. El 34.1% respondieron
que, fue mediante la plataforma de Meet. Un 2.4% respondieron que las clases se

impartieron mediante, Zoom y por ultimo con el 2.4% respondi6 que, Google Meet y Zoom.

Interpretacion: De lo anterior se puede inferir que, la mayoria de los estudiantes comentan
gue el Complejo Educativo a través de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
utilizé diversas plataformas educativas, para impartir clases durante la emergencia
nacional; dentro de estas plataformas se postulan en primer lugar, la plataforma de Google
Meet. En segundo lugar, la plataforma de Google Classroom. Por ultimo, la plataforma
educativa Zoom, con la utilizacion de estas plataformas se hace evidente que el Complejo
Educativo permiti6 dar continuidad al proceso formativo durante el periodo de

confinamiento.
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8- (El uso delas TIC facilito el poder de realizar tus tareas durante el

confinamiento?

Tabla 10: Uso de las TIC durante el confinamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 6 14.6%
Si 35 85.4%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Gréfico 10: Uso delas TIC

¢Eluso de las TIC facilito el poder de realizar tus tareas
durante el confinamiento?

® No. @ Si

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: En base a los resultados obtenidos para esta interrogante se observa que, un
85.4% respondié que el uso de las TIC facilitd realizar sus tareas, sin embargo, existe un
14.6% de la muestra respondié que no facilité su proceso de formacion.

Interpretacion: En este sentido se puede inferir, que la mayoria de los estudiantes
consideran que el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion facilitd en gran
medida poder realizar tareas durante el periodo de confinamiento social; sin embargo, hubo
un porcentaje bastante bajo, que expreso que el uso de las TIC no facilité realizar tareas
dentro de los procesos de formacién no presencial, durante la emergencia sanitaria.
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9- ¢Consideras que tu rendimiento académico através de las clases virtuales fue
el adecuado?

Tabla 11: Rendimiento Académico

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 16 39.0%
Si 25 61.0%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

Gréfico 11: Rendimiento académico

¢Consideras que tu rendimiento académico a través de las
clases virtuales fue el adecuado?

® No. @ Si

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

Andlisis: Segun los resultados obtenidos para la presente interrogante se observa que, el
61.0% respondid, Si consideran que su rendimiento académico fue adecuado y el 39.0%
de la muestra respondi6 que, No considera que su rendimiento fue el adecuado durante la

emergencia sanitaria.

Interpretacion: Se observa que la mayoria de los estudiantes consideran que su
rendimiento académico fue adecuado; del mismo modo, existe un pequefio porcentaje de
la muestra, que considera que su rendimiento académico no fue el adecuado a través de

sus clases virtuales.
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10- ¢ Consideras que es fundamental utilizar las TIC dentro de los procesos de

formacién del sistema educativo?

Tabla 12: Uso de las TIC

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 1 2.5%

No lo se 13 32.5%

Si 26 65.0%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Gréfico 12: Uso de TIC fundamental

¢ Consideras que es fundamental utilizar las TIC dentro de los procesos de
formacion del sistema educativo?

® Si. ® Nolose. No.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: En los resultados de esta interrogante se observa que, el 65.0% de la muestra
respondié que, si fue fundamental la utilizacion de las TIC, dentro de los procesos de
formacion; del mismo modo, el 32.5% respondi6é que, no esta seguro con respecto al uso
de las TIC en sus procesos de formacion; por ultimo, el 2.5% respondié que, no considera
que fue fundamental el Uso de las TIC dentro de los procesos educativos.
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Interpretacion: Ante los resultados se resume que la mayor parte de la muestra consideré
que utilizar las TIC si fue fundamental dentro de los procesos de formacion, asi mismo,
existe un porcentaje bajo de la muestra que opina no estar seguro si el haber utilizado las
TIC fue fundamental; por otro lado, el porcentaje mas bajo de la muestra respondié que el
uso de las TIC definitivamente, no es fundamental dentro de los procesos de formacion no

presencial.

11- ¢Consideras que el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas por parte
de los docentes incide en el correcto desarrollo de la educacion virtual del

centro educativo?

Tabla 13: Uso de las TIC por los docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No lo se 3 7.3%

No 7 17.1%

Si 31 75.6%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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Gréfico 13: Uso de TIC por parte de los docentes

¢ Consideras que el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas
por parte de los docentes incide en el correcto desarrollo de la
educacion virtual del centro educativo?

7.3%

® Si. @ Nolose. No.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Analisis: Segun los resultados obtenidos en la presente interrogante se observa que, el
75.6% respondié que, el uso adecuado de las TIC incide, de forma positiva, en el desarrollo
de la educacion virtual; por otra parte, el 17.1% sostienen que, no saben si el adecuado
uso de las tecnologias impacta o no en los procesos de formacion; ademas el 7.3%
respondi6é que, no es necesario el correcto uso de las TIC, por parte de los docentes, para

el despliegue adecuado de la educacion no presencial.

Interpretacion: Ante lo expuesto por los estudiantes, el porcentaje mayor consideran que,
el hacer un buen uso de las TIC, por parte de los docentes, incide de manera positiva en el
desarrollo de la educacion virtual; sin embargo, existe un porcentaje menor de la muestra
gue no esta seguros sobre si el hacer correcto uso de las TIC impacta en el desarrollo de
la educacion virtual; por dltimo, el porcentaje mas bajo de la muestra respondié que no es

necesario el hacer un excelente uso de las TIC para desarrollo de la educacion virtual.
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12- ;Consideras que el cambio en las formas de ensefar y aprender en esta

emergencia sanitaria daré lugar a modificaciones en el sistema educativo?

Tabla 14: Modificaciones en el Sistema Educativo debido a la Emergencia Sanitaria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 5 12.2%
No lo se 13 31.7%
Si 23 56.1%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Gréfico 14: Modificaciones en el Sistema Educativo

¢ Consideras que el cambio en las formas de ensefar y aprender en
esta emergencia sanitaria dara lugar a modificaciones en el sistema
educativo?

® No. @ si No lo se.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Andlisis: Segun los resultados obtenidos para esta interrogante, se observa que, un 56.1%
de los participantes consideran que, las formas de ensefiar y aprender durante la
emergencia sanitaria, si dara lugar a modificaciones en el sistema educativo, asi mismo, el
31.7% indic6 que, no sabe si las formas de ensefiar y aprender en esta emergencia dara
lugar a que el sistema educativo implante modificaciones y por dltimo, el 12.2% respondio

que, el sistema educativo; No se ajustara a modificaciones.
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Interpretacion: Ante las respuesta emitidas anteriormente se puede evidenciar que, el
porcentaje mas alto de la muestra consideran que ante los cambios radicales
experimentados por la comunidad educativa a raiz de la emergencia sanitaria, estos si
daran lugar a que el sistema educativo adopte modificaciones en la manera de ensefiar y
de aprender ; sin embargo, el porcentaje mediano de la muestra, expresé que, no saben; si
se adoptaran modificaciones o no adoptara modificaciones por parte del sistema educativo
a consecuencia de lo experimentado durante el periodo de confinamiento. en tanto el
porcentaje mas pequefio considera que el sistema educativo no optara por modificar la

manera de ensefiar y aprender.

13- ¢ Consideras importante que los docentes del complejo educativo se capaciten

mas sobre el manejo de las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

Tabla 15: Capacitacion sobre las TIC a los docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje
No 3 7.3%

Si 38 82.7%
Total 41 100%

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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Gréfico 15: Capacitacion

¢ Consideras importante que los docentes del complejo educativo se
capaciten mas sobre el manejo de las TIC, en el proceso de
ensefianza y aprendizaje?

® si. @ No.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022

Andlisis: Se observan los resultados obtenidos de la presente interrogante a los
estudiantes encuestados, el 92.7% respondi6 que, si es necesario capacitar a los docentes
sobre el manejo de las TIC; por otra parte, el 7.3% respondi6é que, no se necesita capacitar
al personal docentes sobre el manejo de las TIC.

Interpretacion: Es evidente que el porcentaje mas alto de la muestra consideran necesario
gue los docentes refuercen sus conocimientos con capacitaciones sobre el manejo de las
TIC; hay que destacar que el porcentaje mas bajo de la muestra respondié que no es
necesario capacitar a los docentes sobre temas referentes al uso de TIC en los procesos

de ensefianza.
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

Hipotesis:

La utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje no fue apropiado debido
a que los docentes y estudiantes no estaban familiarizadas con ellas de igual forma, no se
contaban con dispositivos adecuados.

Para responder la pregunta planteada se hizo uso de la distribucién chi- cuadrado.

Procedimiento

Ho. La utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje fue apropiado

debido a que los docentes y estudiantes estaban familiarizadas con ellas.

HI. La utilizacién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje no fue apropiado
debido a que los docentes y estudiantes no estaban familiarizadas con ellas de igual forma,

no se contaban con dispositivos adecuados.

V.1

Calidad de ensefianza

V.D

Aprendizaje

Preguntas

9- ¢Desde su experiencia, considera que la utilizacion de las TIC en los procesos de
formacion aumenta o disminuye la calidad educativa?

Aumento la calidad educativa

Disminuyo la calidad educativa
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11- ¢Consideras que el uso adecuado de las herramientas tecnolégicas por parte de los

docentes incide en el correcto desarrollo de la educacion virtual del centro educativo?

Si
No
No lo se
Tabla 16: Tabla de contingencia
11- ¢ Consideras que
el uso adecuado de
las herramientas
tecnoldgicas por
parte de los docentes
incide en el correcto
desarrollo de la
educacion virtual del
centro educativo?
9- ¢;Desde su Si No No lo Total
experiencia, se
considera que la
utilizacién de las TIC Aulpc]egto la 31 7 3 41
en los procesos de gztljcztiva
formaciéon aumenta
o disminuye la Disminuyo la |2 6 2 10
calidad educativa? calidad
educativa
Total 33 13 5 51

Fuente: Elaborada por el equipo investigador
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Ft esperado

Ft: 31 —»33x41=26.52 2 -33x10=6.47
51 51
7—13 x41 =10.45 6 —-13x10=2.55
51 51
3—5x41=4.02 2—-5x10=0.98
51 51

Grados de libertad: v = (n° filas -1) - (n° de columnas -1)

v=(2-1). (3-1)=1x2=2

x?=3 (f-F-L) =(31-26.52)2 + (7-10.45)2 + (3-4.02)2 + (2-6.47)?
ft 26.52 10.45 4.02 6.47

+ (6-2.55)2 + (2-0.98)2? = 8.72
2.55 0.98
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Tabla |17: TABLA DE DISTRIBUCION DE X2

Margen de error: 0,05

V/IP 0,001 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1

1 10,8274 | 9,1404 | 7,8794 | 6,6349 |5,0239 | 3,8415 | 2,7055
2 13,815 | 11,9827 | 10,5965 | 9,2104 | 7,3778 | 59915 | 4,6052
3 16,266 | 14,3202 | 12,8381 | 11,3449 | 9,3484 | 7,8147 | 6,2514
4 18,4662 | 16,4238 | 14,8602 | 13,2767 | 11,3449 | 9,4877 | 7,7794
5 20,5147 | 18,3854 | 16,7496 | 15,0863 | 12,8325 | 11,0705 | 9,2363
6 22,4575 | 20,2491 | 18,5475 | 16,8119 | 14,4494 | 12,5916 | 10,6446
7 24,3213 | 22,0402 | 20,2777 | 18,4753 | 16,0128 | 14,0671 | 12,017
8 26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 17,5345 | 15,5073 | 13,3616
9 27,8767 | 25,4625 | 23,5893 | 21,666 | 19,0228 | 16,919 | 14,6837
10 29,5879 | 27,1119 | 25,1881 | 23,2093 | 20,4832 | 18,307 | 15,9872

Fuente: Elaborada por el equipo investigador

x2 calculada > x2 de la tabla —Ho se rechaza

x2 calculada < x2 de la tabla —Hi se rechaza

X2 tabla = 5,9915
x2 calculado = 8.72

9.72 > 5,9915
En este caso x2 calculada es mayor que la x2 de la tabla por lo tanto se acepta la HI en

investigacion.
HI. La utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje no fue apropiado

debido a que los docentes y estudiantes no estaban familiarizadas con ellas de igual forma,

no se contaban con dispositivos adecuados.
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4.1.2 Analisis de los resultados de la entrevista realizada a los docentes del Complejo

Educativo Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge.

Esta investigacion permiti6 analizar ¢Cual fue el uso de las TIC en los procesos de
ensefianza- aprendizaje del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San

Jorge durante el confinamiento social provocado por el SARS-CoV-27?

De igual manera, se consideré de mucha importancia conocer el género encontrando un
balance descrito a continuacion se tienen 5 docentes del género femenino y 5 docentes del
género masculino, en cuanto a las edades de los docentes esta oscilas entre los 32 a los
62 afios, otro elemento importante que se considero fue el nivel de escalafon encontrando
que los docentes poseen escalafén nivel 1, nivel 1B y nivel 2, en cuanto al grado académico

se tienen licenciados en educacioén y profesorados.

Para el abordaje de los resultados de esta investigacion, se determinaron dos categorias
de analisis las cuales se formularon a partir de los objetivos, tanto generales como

especificos.

A continuacion, se realizan las reflexiones de cada categoria las cuales dieron paso a

formular la propuesta metodoldgica sobre el uso de las TIC.

4.1.2.1 Habilidades de Docentes

Para iniciar la investigacién de esta categoria, se consideré importante el conocer cuales
eran las habilidades de los docentes, por consiguiente, se inicié preguntando

¢Previo ala pandemia, cual erala apreciacién que tenia sobre la modalidad virtual de
aprendizaje?, recopilando asi las respuestas de 10 docentes, las cuales de detallan a

continuacion:

DOCENTE A

“Ninguna, ya que no tenia el interés en conocer alguna herramienta virtual’.

DOCENTE B
“Me parecia interesante, el poder aprender a impartir mi clase por medio de la

plataforma Classroom”.
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DOCENTE C
“Bueno, para ser sincero al principio tenia una nula apreciaciéon, como iba a hacer
no tenia ni idea, en ese sentido la modalidad virtual, si iba a funcionar o si no iba a
funcionar y para ser sincero si tenia digamos una nula esencia de que ibamos a
hacer una apreciacion respecto a eso por la cuestion también de las evaluaciones
de como sacar conocimiento porque solamente transcribir creo que no seria tan

viable”.

DOCENTE D

“Ninguna, ya que no tenia el interés en ninguna herramienta”.

DOCENTE E
“Ninguna, porque antes pues como uno no sabia qué era lo que iba a venir, hasta
gue ya se vino la pandemia se habla de que se iba a trabajar de forma virtual y de

eso no sabiamos nada”.

DOCENTE F
“Se utilizaba bien poco las herramientas tecnolégicas, y se utilizaba para buscar
informacidn con el navegador, solo para eso la usdbamos frecuentemente”.
DOCENTE G
“No imaginabamos que nos ibamos a enfrentar con el reto de trabajar de modalidad

virtual’.

DOCENTEH
” Excelente, porque ya las habia utilizado de una forma indirecta, en la preparacion
de algun material, e incluso habia trabajado con estudiantes de bachillerato,
teniamos un conocimiento, por ejemplo, de Access, Pagina Web, Word, Office, y

otras mas”.

72



DOCENTE |
“La verdad que cuando se vino la pandemia, se comenz6 a mencionar respecto a
este virus, habian varias expectativa de cémo afrontarlas, eso fue en todas las areas
que se preveian esté dificultades que podamos tener, en nuestro medio, ya que no
estabamos afrontado a recibir el impacto, el cual teniamos la apreciacion de la
modalidad virtual, el cual era importante para aplicarlo en la educacién, el cual
teniamos que ver cémo aplicarla con nuestros estudiantes para poder continuar
brindandoles los contenidos y la explicacion de los mismo para que ellos pudiera

responder a dicha necesidad”.

DOCENTE J
“Al principio, previo a la pandemia no habia una corriente especifica sobre como
manejar las TIC, sabiamos sobre algunas plataformas, y sobre algunas
metodologias sobre lo que es la tecnologia de aprendizaje, pero en si no teniamos

una direccién exacta de cémo ensenar”.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes
A, C, D,E,G,I, manifiestan que “No tenian ninguna apreciacién, no tenia el interés en
conocer alguna herramienta virtual, no tenian ni idea de si funcionaba o no la virtualidad
para impartir clases, porgue no sabian qué era lo que iba a venir para el futuro de la
educacion, porque no se imaginaban trabajar de forma virtual, fue hasta que se comenzé a

mencionar lo del virus que se tuvo que ver como aplicar la virtualidad”.

En lo anterior, queda de manifiesto que, de la muestra de diez docentes, seis no habian
tenido contacto directo con la educacion virtual, por tal razon, sus percepciones sobre esta
modalidad de estudio eran ambiguas y en muchos casos nulos. De igual manera los
docentes B, F, Hy J, mencionan que “les parecia interesante el poder virtualizar sus clases,
utilizar las tecnologias para buscar informacion, Excelente las utilizé en la preparacion de
algun material y de igual forma también las habia utilizado con estudiantes de bachillerato,

sabiamos sobre algunas plataformas”.
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De acuerdo con Guirola (2022), “El hecho de pasar a la virtualidad en un tiempo tan
corto y sin preparacién previa implico un retraso en el desarrollo social y académico
de los estudiantes salvadorefios. Del mismo modo, los docentes y el personal de las
instituciones educativas se encontraron en una situacion inédita y cuanto menos
compleja, ya que la Unica forma de llegar a los estudiantes era a través de la via

digital”.

El fendmeno generado araiz de la pandemia de COVID-19 genero cuantioso inconveniente
en el area académica, pues no todos los educadores poseian las experiencias y las
habilidades que el ambiente educativo virtual demanda, esta problematica se agravdé mas,
cuando los docentes desde sus propios hogares tuvieron que impartir las clases, sumando
aun mas problemas a las carencias de habilidades tecnoldgicas ahora también los
inconvenientes de no tener el equipo necesario y bajo condiciones idéneas para llevar a

cabo la continuidad educativa.

Seguidamente se continud con la entrevista indagando sobre ¢Qué entiende usted por
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion?, Recopilando asi, las respuestas que

se detallan a continuacion:

DOCENTE A

“Es una herramienta para dar mas facil las clases a nuestros alumnos”.

DOCENTE B
“Para mi, que es como una metodologia a implementar con los alumnos cuando no
se puede desarrollar la clase de forma presencial y asi poder seguir teniendo ese
nivel de estudio a larga distancia y también considero que ayuda bastante a los

alumnos a poder desarrollar las actividades y mejorar su conocimiento”.

DOCENTE C
“cuando hablamos de Tecnologias de la Comunicacion e Informacion, digamos que
son todas aquellas herramientas que necesitamos, digamos que para fortalecer o
mejorar el aprendizaje, podria ser la cuestién de las laptop podria ser Tablet, he

esas serian”.
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DOCENTE D
“Son recursos y herramientas que se utilizan en el proceso educativo como

alternativas’.

DOCENTE E
“Es cuando, pues se hace uso de herramientas tecnolégicas como digamos la
computadora, los teléfonos, bueno por ejemplo en el caso de uno de maestro, pues
tiene que saber usar lo que es la computadora, los teléfonos, para poder trabajar
por medio de ellas y como deciamos verdad, antes de la pandemia no sabiamos
nada de lo que era la educacion virtual, pero ya después se nos capacité por medio
del Google Classroom, se nos dio capacitaciébn para que nosotros, pues nho
fuéramos a envés de dar clase a dar lastima con la tecnologia por eso pues, es de

gue se habla de las nuevas tecnologias ”.

DOCENTE F
“Son las herramientas tecnolégicas que se utiliza para mejorar el aprendizaje, y que

el alumno haga uso de ellos”.

DOCENTE G
“Son herramientas tecnolégicas que permiten facilitar las comunicaciones de forma

de audiovisual”.

DOCENTE H
” Son nuevas formas de conocimiento, busqueda de informacion una u otra forma

han facilitado el aprendizaje y la comunicacion entre los seres humanos”.

DOCENTE |
“La tecnologia de Comunicacién es un area de informatica, el cual nos presenta
herramientas necesarias para poder llevar a cabo las actividades de forma no

presencial lo que es llamado la modalidad virtual”.

DOCENTE J

“Desde mi perspectiva es la técnica o metodologia para poder ensefiar’.
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De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede afirmar que los docentes A,
B,C,D, E, F, G, H, I, J, manifiestan que “son herramienta para dar mas facil las clases, es
como una metodologia a implementar con los alumnos cuando no se puede desarrollar la
clase de forma presencial, herramientas que necesitamos para fortalecer o mejorar el
aprendizaje, son recursos y herramientas, es cuando se hace uso de herramientas

tecnoldgicas, son nuevas formas de conocimiento”.

En las opiniones anteriores, se hace notorio que, de la muestra de diez docentes todos
manifiestan, en qué consisten las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Haciendo
énfasis en la importancia que significaron en su momento sobre todo al ejercer
comunicacion con la poblacion estudiantil. De igual manera perciben que el uso de estas
tecnologias, contribuido a la optimizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
durante el periodo de confinamiento, permitié tener acceso a un sin fin de contenidos

informéticos y continuar con la formacion educativa de manera virtual.

Asi mismo, se consider6 importante indagar sobre ¢ Qué tipo de herramienta tecnolégica
utilizé para impartir sus clases bajo la modalidad no presencial, durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?, ante esta interrogante se recopildé lo

siguiente:

DOCENTE A

“La computadora y el teléfono”.

DOCENTE B

“Mayor mente, fue el celular y en algunos casos la computadora”.

DOCENTE C
“Bueno, en este caso al principio fueron la cuestion, que seria, digamos WhatsApp,
Tablet. He durante ese proceso estuvimos viendo lo que seria el Google Classroom,
el Zoom, este esas serian algunas herramientas que nosotros desarrollamos,

digamoslo asi con los estudiantes”.

DOCENTE D

“Computadora, a través de Google Classroom”.
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DOCENTE E
“La computadora y los teléfonos celulares fueron las dos herramientas mas usadas

para poder visualizar que los alumnos, pues estuvieran también en la clase”.

DOCENTE F
“La herramienta que utilicé fue el celular, ya que era lo mas accesible que tenia para

impartir las clases’.

DOCENTE G

“Correos Electrénicos, Redes Sociales y Plataformas”.

DOCENTEH
“Primer lugar utilizamos la aplicacion de WhatsApp, luego nos dieron algunas
instrucciones sobre Classrroom y al final quedamos utilizando Meet, ya que nos

facilitaba para podernos comunicar con los estudiantes”.

DOCENTE |
“Hicimos uso de varias plataformas, asi como también utilizdbamos el Zoom, Meet
de igual manera de parte del Ministerio de Educacién, se nos hizo el manejo de lo
gue fue Google Classroom, para lo cual nos tuvimos que capacitar para poder estar
preparado, ante dicha necesidad para que la educacion no se detuviese en ese

instante”.

DOCENTE J
“Utilice varias por ejemplo WhatsApp, Meet, Zoom, también lo que es

videoconferencia”.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se evidencian de la siguiente manera:
los docentes A, B, E y F, mencionan haber utilizado la “computadora y el teléfono”. En lo
anterior queda evidenciado que de los diez docentes integrados en la muestra cuatro de
ellos, confunden el término de herramientas tecnoldgicas con dispositivos tecnolégicos. En
tanto los docentes, C, D, F, G, H, | y J, mencionan haber utilizado las herramientas
tecnolégicas siguientes: “Google Classroom, WhatsApp, Correos electrénico, Redes

sociales, Meet, Zoom”
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“La experta en herramientas tecnoldgicas para la educacién, Isabel Sagenmdiller,
asegura que incorporar herramientas tecnoldgicas en la educacion aporta beneficios
gue promueven el conocimiento y la interaccién, ademas la eficiencia y la
productividad en el salén de clases entre los profesores y nuestros nifios”. Citado

por (Peregrino, 2019).

En este sentido, las herramientas tecnolégicas ofrecen, que los educadores tengan la
posibilidad de proyectar y alinear los procesos de aprendizaje haciendo uso de dispositivos
tecnolégicos como teléfonos inteligentes, computadoras, Tablet, entre otros. Para acortar
las distancias en el proceso de educativo logrado superar las barreras fisicas que impiden
el aprendizaje, aportando asi soluciones efectivas para acceder a educaciéon en diversas

circunstancias.

Seguidamente se continud con la entrevista indagando sobre ¢ Cuéles fueron sus criterios
de seleccion al momento de elegir dichas herramientas tecnoldégicas? ante esta

interrogante se describe lo siguiente:

DOCENTE A
“La computadora, porque me resultaba mas cémodo trabajar desde ella, use
WhatsApp, Classroom los estudiantes en esa época no todos se conectaban por

falta de internet y computadora”.

DOCENTE B
“Pienso que con el teléfono celular se facilita mas la movilizacién ya que en cualquier
lugar que andemos llevamos el movil a donde sea que nos traslademos entonces
eso nos ayuda a poder también a cierto lugar que vayamos poder estar también
desarrollando las clases y eso va a depender mucho también de que lugar sea, pero

si siento que el teléfono celular es mas facil para poder movilizarnos”.,
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DOCENTE C
“Bueno este caso seria la accesibilidad, que tenian digamos los estudiantes en este
caso por que basicamente tanto estudiantes como, nosotros estdbamos digamos
una apreciacién un poco nula de acuerdo a eso. Asi que si seria la accesibilidad que
tenia si los estudiantes en este caso pues la cuestion de los teléfonos pues si todos

los estudiantes tenian teléfono y ese seria digamos un punto de partida”.

DOCENTE D

“La mas comun entre los estudiantes, que sea de mayor acceso”.

DOCENTE E
“Pues buscar la que fuera mas factible, para los alumnos, aunque hubieron ciertas
dificultades porque, en algunos lugares verdad por la sefial el alumno en su zona de
residencia no pegaba bien la sefial y pues hubieron dificultades pues no se podia

llegar al 100% con las clases”.

DOCENTE F
“Me fui porque el contexto de los alumnos, a los dispositivos tecnolégicos que ellos
contaban, de acuerdo a lo que habiamos realizado el plan de grado, por medio de
esto sabiamos quienes contaban con celular y otros con computadoras; ya que la

mayoria poseian celulares”.

DOCENTE G
“Necesitaba continuar ejerciendo mi trabajo por tanto seleccione la que tenia mayor
accesibilidad y que me permitieron estar en comunicacion con mis estudiantes, los

administradores y docentes”.
DOCENTE H

“La facilidad de conexién la comunicacion con los estudiantes, con los otros

comparieros docentes, y con los padres de familia”.
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DOCENTE |
“Los criterios que tomamos fue de acuerdo a las necesidades, que se tenian; en el
caso de la estabilidad de alguna plataforma, en cuando al nimero de participante,
ya que tuvieron dificultad para conectarse se le caiga la sefial o perdian el enlace,
cada situacion la evaluabamos e ibamos mejorando para tener una mejor

comunicacion, para que la informacion llegara de manera clara a los estudiantes’.

DOCENTE J
“La mas apropiada para los estudiantes, es WhatsApp la cual es una herramienta,
pero lastimosamente en el sistema no se puede reunir muchos estudiantes ya que
tiene problema en su sefial se cae a cada rato; pero era buena porque el problema

era que muchos de los estudiantes no tenian sefial para conectarse’.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes
A B, C, D, E, F, G, H, I, J, manifiestan que “comodidad, movilizacién, accesibilidad, mayor
acceso, factible, el contexto de los alumnos, estabilidad”

A partir de los datos recabados de los docentes encuestados se definen los criterios a partir
de la realidad de los estudiantes de acuerdo a los dispositivos tecnologicos a los cuales

ellos tenian mayor acceso.

“Las herramientas tecnolégicas han transformado totalmente la forma en la que nos
comunicamos con los demds, proporcionandonos herramientas para platicar,
compartir imagenes, archivos y mucho mas. No hay duda de que nos han facilitado
la vida” (Torrecilla, 2021).

La humanidad en general experimenté cambios drasticos ocasionados por el virus SARS —
CoV-2, el sistema educativo no fue la excepcion, se tuvo que implementar cambios que
revolucionaron el proceso de ensefianza — aprendizaje, teniendo asi que migrar ala
virtualidad para continuar con el proceso formativo, es por ello que los docentes
entrevistados comenta haber tomado en cuenta diversos criterios al momento de elegir las
herramientas tecnolédgicas que les permitieran tener contacto con los estudiantes.

En su mayoria consideraron que el teléfono celular era el dispositivo, al cual tenian acceso

la mayoria de los estudiantes de acuerdo a eso lo consideraron, en su momento el mas
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factible para establecer comunicacién con la comunidad educativa fue a través de la

aplicacion de WhatsApp.

También se considerd importante examinar sobre ¢Qué nivel de conocimiento poseia
sobre las metodologias de implementacién para el uso de las herramientas
tecnolégicas en los procesos educativos?, ante esta interrogante se describe lo

siguiente:

DOCENTE A
“No tenia mucho conocimiento sobre las tecnologias, pero aprendi a trabajar en

linea”.

DOCENTE B
“En ese entonces cuando se dio la pandemia mas que todo eran las redes sociales
y también algunas aplicaciones de Microsoft, luego que nos dieron también el curso

de Classroom, eso creo que también vino a ayudar un poco”.

DOCENTE C
“.Qué nivel de conocimiento tenia? Bueno en este caso digamos la cuestion asi
virtual si no tenia bastante conocimiento yo me recuerdo que en el 2012 en un
instituto tecnolégico que trabaje tratamos de implementar la cuestién semi virtual,
semi presencial, pero fue en el 2012 asi que, si digamos que tenia poca practica en

ese caso, poco seguimiento”,

DOCENTE D

“Un nivel basico ya que no se tenia como fuente de trabajo”.

DOCENTE E
“Solo se nos hablaba, oiamos hablar de las TIC verdad pero que las ibamos a ser
uso de ellas casi que no porque, aqui en la escuela verdad tenemos lo que es el
Centro de Recursos para el Aprendizaje el CRA que hoy pues ya le llaman diferente
y pues el técnico que esta ahi pues hablaba de las TIC, pero hasta ahi nomas

verdad, nosotros no teniamos mayor conocimiento sobre eso”.
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DOCENTE F
“Si le damos un nivel de escala de numeracion, pues en mi persona me considero
que andaba por un cinco, ya que senti que estaba en nivel bajo, el cual lo
utilizabamos solo en lo necesario, para buscar informacion, ya que le ddbamos todo

practicamente al alumno, para que lo utilizaran paso a paso”.

DOCENTE G

“Si tenia algunos cursos de informatica”.

DOCENTEH
“Muy bueno, pues en afios anteriores, como le dije en la respuesta al principio, que
ya habia trabajado utilizado estas herramientas, por ejemplo, hacer diapositiva

digitar documento, ya todo eso lo podia manejar’.

DOCENTE |
“Decirlo en porcentaje seria un 60%, ya que mi persona tenia conocimiento ya en la
area de informatica, ya que son herramientas que se le facilita si tienen conocimiento
a la &rea de informatica; pero durante la pandemia también desconociamos en ese
momento cual era el manejo de cada una de ellas era de profundizar mas el uso, ya
gue en el desarrollo de las clases, en mi casi imparto matematica me miraba
desesperado de como podia implementar en mi materia, para desarrollar algunos
ejercicios, pero haciamos uso de la pizarra virtual, en el Jamboard, ya que fue una

buena aceptacion’.

DOCENTE J
“No era muy acertado, pero si tenia un nivel, mas o menos de emplear sobre
metodologia, porque ya habiamos recibido algunos cursos sobre dicha

metodologia’.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes,
A, C, E, F, J “No tenia mucho conocimiento, no tenia bastante conocimiento, oiamos hablar
de las TIC, nivel bajo, No era muy acertado, pero si tenia un nivel mds o menos”. En lo
anterior, queda evidenciado que, de la muestra de diez docentes, cinco no consideran tener
mucho conocimiento sobre la implementacién tecnologia de herramientas, pero tienen una

vaga idea sobre la tematica en estudio. Mientras tanto los docentes, B, D, G, H, |,
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mencionan que: “Algunas aplicaciones de Microsoft, Un nivel basico, Si tenia algunos
cursos, Ya habia trabajado utilizado estas herramientas, tenia conocimiento ya en el area

de informatica”.

En relacién con las respuestas brindadas por los docentes que conforman la muestra se
evidencia que, en su momento, no todos los docentes tenian conocimiento, sobre las
metodologias de implementacion para el uso de las herramientas tecnoldgicas.por lo tanto
el desconocer sobre el uso de las metodologias limita el aprovechamiento de las ventajas
que estas proporcionan al utilizar entre las cuales estan el mejorar la forma en la que se
imparte y se recibe la educacion. En cuanto al resto de los docentes que si tenian
conocimientos sobre las metodologias de implementacién para el uso herramientas
tecnolégicas tomaron mayor ventaja pues, estas permitieron superar las barreras del tiempo

y el espacio, al momento de completar las actividades.

4.1.2.2 Impacto del uso de las TIC en los procesos de formacién

Para continuar la investigacion de esta categoria, se considerd indagar sobre la importancia
del dominio de las tecnologias educativas por parte de los docentes para impartir las clases
online. Por tanto, procedi6 a realizar la siguiente pregunta: ¢ Como describe el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién dentro de los procesos educativos,
durante el confinamiento provocado por el COVID-19?, ante esta interrogante se

recopilaron las respuestas siguientes:

DOCENTE A
“Es muy interesante porque facilita en trabajo, pero los estudiantes no todos tienen

internet”.
DOCENTE B

“Pienso que es una metodologia para poder facilitar el estudio y la interacciéon entre

alumno y el docente cuando no nos podemos ver de manera directa o en fisico”.
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DOCENTE C
“Bueno en este caso la describo de la forma que, no estdbamos preparados digamos
para ese aspecto quiérase 0 no pues y también, pude notar que las cuestiones de
los estudiantes tuvieron ciertos problemas y ya que hablanoslos que los estudiantes
en esta época tecnoldégica manejaban todo eso, pero tuvimos ciertos

inconvenientes”.

DOCENTE D
“De mucha utilidad, ya que venia a solventar la comunicacién con los estudiantes

en la pandemia”.

DOCENTE E
“Fueron muy importantes en su momento verdad, porque no habia otra forma como
poder llegar al estudiante y pues con ese uso que se hizo de ellas ya se podia
trabajar no al 100% con los estudiantes como decia antes verdad por la sefal que,
pues no se tenia sefial en los teléfonos, pero si, pues fueron muy importantes en
ese momento, pues para poder avanzar un poco en lo que fue el proceso de

ensefianza-aprendizaje”.

DOCENTE F
“Fueron las mejores herramientas, la que nos ayudd porque en un momento dijimos
que hacemos, cO6mo vamos a trabajo, pero nos dimos cuenta que existia la opcion
de trabajar de forma virtual, haciendo uso de las herramientas que tenian hasta ese
momento, hablé anteriormente del celular, pero uno utilizé la computadora. Porque
yo la computadora que tenia era de las antiguas de escritorio, pero hoy en dia me

baso mas al teléfono”.

DOCENTE G

“Como una oportunidad para la continuidad educativa”.
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DOCENTEH
“Excelente por ser que se logré de forma indirecta la comunicacion, con la
comunidad educativa se logro facilitar la orientacion en el desarrollo de los
contenidos, y de cualquier manera se tuvo el intercambio con los estudiantes el cual
podia hacer preguntas de algunas dudas que tenian con las guias, y de esa forma
también se fueron guiando algunas tareas que ya estaban planificada en la guia que

el Ministerio de Educacion enviaba”.

DOCENTE |
“Pues aceptable y favorable para la poblacién estudiantil, ya que de no ver sido por
las herramientas tecnoldgicas, se hubiese hecho bastante dificil, a pesar de que
teniamos las diversas formas o alternativas, para ellos ya que nos facilitaba las guias
de estudios, el cual aplicAbamos tanto la guia de trabajo que dejaba el MINED, como
también nos lanzabamos andar casa por casa llegando a los hogares del estudiante,
para que ellos pudieran obtener la informacion que necesitaba para desarrollar sus

clases de modalidad virtual’.

DOCENTE J
“Lo describo que es una herramienta muy importante, puesto que también el
estudiante, en las plataformas se pueden interactuar con ello y a la vez se puede
dar videos o links para que ellos puedan visitar el sitio web, e impartir mejor lo que

es la ensefianza y aprendizaje”.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes,
A,B,D,E,F,G,H,I,J Manifiestan que “Muy interesante porque facilita en trabajo, Es una
metodologia para poder facilitar el estudio y la interaccion entre alumno y el docente, De
mucha utilidad ya que venia a solventar la comunicaciéon, Fueron muy importantes para
poder llegar al estudiante, Fueron las mejores herramientas, Una oportunidad para la
continuidad educativa, Excelente por ser que se logré de forma indirecta la comunicacion,
Lo describo que es una herramienta muy importante”. Ante estas respuestas se evidencia
que de los diez docentes que integran la muestra nueve comentan que las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion fueron de mucha utilidad en el proceso educativo. Mientras
que el docente, C, manifiesta que “no estabamos preparados y los estudiantes tuvieron

ciertos problemas”’.

85



“Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) permiten a los docentes
trabajar colaborativamente para generar contenidos y publicarlos en linea, de
manera de construir una base de datos de informacién que los alumnos pueden

consultar en cualquier momento y en cualquier lugar” (Kalayjian, 2020).

Las TIC, producen cambios notables en la sociedad, entre los que méas se destaca es el
acceso a la comunicacion y las maneras de relacionarse entre las personas. Estos cambios
también se han dejado sentir en el ambito educativo, pues como lo mencionan los docentes
participantes de la entrevista y en concordancia con la cita antes descrita las tecnologias
educativas, facilitaron el trabajo colaborativo con los estudiantes durante el confinamiento
social, de igual forma permite a los docentes generar contenidos para continuar la formacion
de sus estudiantes, aunque por la magnitud del fendmeno pandémico experimentado
surgieron algunos problemas de accesibilidad por parte de algunos estudiante. Las cuales

son algunas de las limitantes que se experimentaron en ese momento.

También es importante indagar sobre como ¢ Consideraron que la utilizacion de las TIC
contribuyo a mejorar los resultados obtenidos por sus estudiantes durante el
confinamiento provocado por el COVID-19?, ante esta interrogante se describe lo

siguiente:

DOCENTE A
“Si eso nos ayudé mucho porque mejoramos esas areas en los contenidos que

desarrollamos”.

DOCENTE B
“Si, bueno eso se debe a que si no hay he clase a través de una podriamos decir
he plataforma virtual se nos hace mas dificil para que el alumno pueda entender lo
gue se esta explicando o lo que queremos decir ya que cuando nos presentamos a
clase de forma presencial hacemos uso de la pizarra pero si nosotros no hacemos
uso de una plataforma en donde ellos puedan observar lo que les estamos
explicando se hace mas dificil , entonces yo creo que las TIC contribuyen bastante

a ayudar en esa metodologia de forma ”.
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DOCENTE C
“Umm... bueno en este caso considero que, a lo mejor, no se pudo al 100% por que
como le repito no estdbamos preparados si hubiera habido un proceso por ejemplo
de aqui a tres meses vamos a trabajar de esta forma fuera totalmente diferente, pero
considero que los agarros de golpe y el conocimiento pues no fue tan eficiente

digamoslo as/”.

DOCENTE D
“El proceso no fue facil durante la pandemia y no se podia medir el aprendizaje

directamente”.

DOCENTE E
“Muy importante porque pues ahi, como te decia he si no hubiera sido por medio de
la tecnologia, no hubiéramos podido avanzar, otra forma de como poder llegar al
estudiante era a través de la televisién era mentira porque, la television es cierto
estaba las clases que daban por medio de ella, pero los alumnos quién garantizaba
que el 100% de los alumnos estaba en clase por medio de la television, nadie y ya
por medio de las tecnologias con el uso de la computadora o el teléfono si porque
por ejemplo ahi uno les decia a los alumnos pues pone la camara para verte el rostro
y ahi uno estaba seguro pues de que por lo menos estaba el estudiante poniendo

atencioén en la clase”.

DOCENTE F
“El proceso no fue facil durante la pandemia de ellos, ya que unos no poseian
aparato y se les dificultaba, el cual nosotros no los podiamos comunicar, por ese
motivo ya que ellos no poseian internet, y mucho menos podian salir para poder
recargar internet, todo eso fue bastante dificil, pero era algo que estaba ahi a la
puerta y nosotros podiamos poner mano en ellos, al igual nos dimos cuenta de
muchos que no poseian teléfono. En mi caso yo el teléfono lo usaba solo para
llamado era de gama baja, ya que mi teléfono colapso, el cual yo no me preocupaba
por tener un teléfono tecnolégico, el cual yo no lo necesitaba. Pero viendo la
problematica el cual contribuyé a utilizarlo de una forma directa para tener

comunicacion con el alumno”.
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DOCENTE G
“Si porque los estudiantes, recibieron sus clases pese a sus limitantes que se

presentaban’.

DOCENTEH
“Si, porque se logré priorizar los contenidos, y facilitar la comunicaciéon ante

cualquier dificultad que los estudiantes les presentaran”.

DOCENTE |
“Si, porque de cierta manera hubo satisfaccion de parte del estudiante lo que era el
desarrollo de la curricula, siempre se llevé a cabo, pero también contactamos como
docente el hecho que la modalidad virtual en el momento de confinamiento si fue
aceptable, pero hubieron bastante comentarios tanto de los docentes como
estudiantes, que no es lo mismo como estar de forma presencial en el aula durante
la clase, al estar en forma virtual, ya que quedan cosas vacias de solventar las dudas

que se les presentaban’.,

DOCENTE J
“Puede decir que tal vez puede ser un 50 y 50, la verdad ellos tampoco tenian una
apreciacion bastante aceptable sobre las ensefianzas de las plataformas, pero
también cabe recalcar que ellos no tenian la sefial en donde ellos viven, y se les
dificultaba para poder conectarse y recibir sus clases, necesitaban bastante ese
recurso para que ellos puedan implementar lo que uno queria darle sobre la

ensefianza de metodologia”.

De las respuestas obtenidas para esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes,
A, B, E, G, H, I, mencionan que “Si eso nos ayudé mucho, si no hay he clase a través de
plataformas se nos hace mas dificil que el alumno entienda lo que se explica, de no ser por
la tecnologia no hubiéramos podido avanzar, Si porque los estudiantes recibieron sus
clases, Si porque se logré priorizar los contenidos, Si porque de cierta manera hubo
satisfaccion de parte del estudiante”.

Con las respuestas obtenidas de la muestra este grupo entrevistado consideran que las
TIC mejoraron los resultados obtenidos por sus estudiantes. Mientras que los docentes, C,
D y F mencionan que “No se pudo al 100% por que no estabamos preparados, El proceso

no fue facil durante la pandemia, Unos no poseian aparato y se les dificultaba”. Este otro
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grupo de docentes que conforman las muestras considera que, las TIC no contribuyeron en
gran medida, porgque algunos alumnos no contaban con los requerimientos minimos para
el uso de las tecnologias. Mientras que el docente J, considera que “un 50 y 50, la verdad
ellos tampoco tenian una apreciacion bastante aceptable sobre las ensefianzas de las

plataformas, pero también cabe recalcar que ellos no tenian la sefial en donde ellos viven”.

Con las respuestas obtenidas en esta interrogante, se puede evidenciar que los docentes
tienen diferentes puntos de vista sobre si el uso de las TIC contribuyo a mejorar los
resultados de sus estudiantes, el porcentaje méas alto de los docentes que conforman la
muestra consideraron que con el uso de las tecnologias, se les facilit6 impartir clases a
través de plataformas educativas esto influy6 significativamente en el estudiante, por que
permitié evacuar dudas en tiempo real como cuando se estaba en la pre-especialidad, no
obstante para el porcentaje mediano de los docentes que conforman las muestra
consideraron que las tecnologias no contribuyeron en gran medida esto se debi6 a las
limitantes tecnolégicas que tenian algunos estudiantes en ese momento, por ultimo el
porcentaje mas pequefio de la muestra considerd que la utilizacion de las TIC si contribuyo
aungue no de la mejor manera, porgue algunos estudiantes no poseian habilidades
tecnolégicas en cuanto al uso de plataformas y otros no tenian accesibilidad al espacio
virtual estas fueron limitantes que entorpecieron tener resultados considerables durante el

confinamiento.

“Para Cenich y Santos (2005). Consideran que el uso de las TIC, mejora la eficacia
educativa al poder desarrollarse nuevas metodologias didacticas que benefician el

proceso de formacion del estudiante”.

En este sentido son muchas las ventajas que proporciona la utilizacién de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion en el entorno educativo y para aprovechar el beneficio
gue aporta a la poblacion estudiantil de una mejor manera es importante la alfabetizacion

digital.
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Para saber cudles fueron las estrategias que implementaron para impartir los docentes sus
clases, se realiz6 la siguiente interrogante ¢Explique cual fue la estrategia que usted
implementd para seguir desarrollando sus asighaturas a través del uso de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, durante el confinamiento provocado

por el COVID-19? Las respuestas obtenidas fueron:

DOCENTE A
“Por el momento siempre estamos usando la tecnologia para que haya mejores

resultados de aprendizaje’.

DOCENTE B
“En un principio cuando era mas comun usar el WhatsApp lo que yo hacia era enviar
audios con la explicacién de la clase, también grabar videos explicando la clase sobre
todo en las Ciencias Naturales que se pueden ver ejercicios de fisica y en algunos casos
también de quimica entonces era muy necesario tener que grabar algunos videos para

que ellos pudieran comprender el desarrollo de esos ejercicios”.

DOCENTE C
“Ok en este caso digamos tuvimos la capacitacion local, este utilizamos lo que seria
Google Classroom, utilizamos he Zoom, utilizamos este la cuestion de la pizarra virtual,
este haciamos videollamadas, me mandaban videos asi de acuerdo a la materia de

inglés y cuestiones asi.”.

DOCENTE D
“La estrategia es la de Esmate y toco crear recursos en el programa de Word, el uso

de videos explicativos para reforzar el aprendizaje”.

DOCENTE E
“Por medio de Google Meet, ahi pues se mandaba el enlace para que los estudiantes
pues estuvieran pendientes de que pues al llegarles el enlace ya era la hora de la

clase y ellos estaban pendientes de eso”.
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DOCENTE F
“Cuando ya paso el tiempo y los alumnos se fueron adaptando al confinamiento, ya
gue se tuvo mayor comunicacién, hasta mi persona se hizo de una laptop, y
empezamos nosotros la comunicacion via WhatsApp, ya que era a lo que ellos
tenian mas acceso, al paquete decian ellos, luego hicimos grupos de 5 o 4
estudiantes para poder realizar video llamadas, salas de conferencias, pero ya con
la computadora se conectaban cuando se tenian mayor acceso al internet, y al
teléfono también, trabajé con la plataforma de Meet, ya que utilice esa estrategia y

citaba a cierta hora para conectarnos y asi poder explicar la clase”.

DOCENTE G
“A través de la Plataforma de Classroom, utilice la aplicacion de Meet, para poder

interactuar y comunicarme con los estudiantes”.

DOCENTEH
” Seguimos utilizando WhatsApp, Correo Electrénico, para enviar y recibir algunas
tareas, asi mismo para mantener la comunicacién efectiva con los padres de familia

y los estudiantes”.

DOCENTE |
“Con las herramientas que mencionaba utilice el Google Classroom; todavia esta

vigente esa plataforma igual manera se le orient6 al estudiante se pudiera adaptar

de manera positiva a esta dicha herramienta”.

DOCENTE J
“Una de las estrategias que utilice, ademas de enviarle las guias metodolégicas que

daban el Ministerio, yo les explicaba, también les recalcaba que fuera a visitar los
links, que ahi impartian a la vez en videoconferencia, Meet, haciamos preguntas y
respuesta con ellos, el cual era importante que ellos tuvieran que prestar atencion,

en dicha plataforma virtual”.
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De las respuestas obtenidas de los docentes A,B,C,D,E,F,G,H,l.J, comentaron “Por el
momento siempre estamos usando la tecnologia, cuando era mas comun usar el WhatsApp
lo que yo hacia era enviar audios con la explicacion de la clase, utilizamos lo que seria
Google Classroom, utilizamos he Zoom, utilizamos este la cuestion de la pizarra virtual,
estrategia es la de Esmate y toco crear recursos en el programa de Word, se mandaba el
enlace para que los estudiantes pues estuvieran pendientes, empezamos nosotros la
comunicacion via WhatsApp, A través de la Plataforma de Classroom, utilizando WhatsApp,
Correo Electronico, para enviar y recibir algunas tareas, utilice el Google Classroom,
impartian a la vez en videoconferencia, Meet”. En su totalidad los docentes encuestados
opinan que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion; fueron bastante aceptables ya
que la mayoria de ellos usaron las herramientas como WhatsApp, Classroom, Zoom, Meet
y Esmate, implementaron diferentes estrategias para poder desarrollar sus asignatura, para
que el estudiante no perdiera su afio escolar. Los docentes se tuvieron que adaptar a las
herramientas virtuales, el cual presentaba sus contenidos de una forma mas atractiva,
mantenia a los estudiantes escuchando e interactuando sus clase de una forma lineal con
los demas compafieros de su salén de clase, aplicaban la colaboracién de grupos pequefios
de trabajo para realizar debate por medio de videoconferencias, para poder lograr los
aprendizajes esperados de cada uno de ellos.

En lo que concierne a la educacién existen diversas estrategias que tienen el propésito de
apoyar el proceso educativo; en ese sentido, los docentes entrevistados manifiestan haber
utilizado diversas estrategias durante el confinamiento social para continuar con el
desarrollo de sus asignaturas entre las mas utilizadas mencionan las siguientes: WhatsApp,
Google Classroom, Zoom, Meet y para el area de matematicas, ESMATE. Las actividades
educativas durante el confinamiento sufrieron diferentes transformaciones, a partir de la
forma de ensefiar y aprender mediante las estrategias educativas seleccionadas por
educadores las tecnologias digitales educativas contribuyeron de gran manera en el

proceso ensefianza aprendizaje.
“Las nuevas metodologias educativas se centran esencialmente en las demandas

personales de cada alumno. Es importante tener en cuenta que en un mismo grupo

va a haber personas con capacidades y necesidades diferentes” (ORDEJON, 2022).
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En este sentido la integracidén de las Estrategias Educativas mediante las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion promueven el trabajo activo, colaborativo e interactivo de
docentes y estudiantes, todo esto con el propdsito de alcanzar objetivos formativos, a partir,
de escenarios criticos reflexivos donde el docente debe de fortalecer el proceso ensefianza

y aprendizaje de acuerdo con las necesidad y capacidades de sus estudiantes.

Para poder tener informacion mas amplia de las dificultades que presentaron durante la
realizacion de las TIC, se indago con la siguiente pregunta ¢ Cuéles fueron las mayores
dificultades a las cuales se enfrent6d en lo referente al uso de las TIC al momento de
impartir sus clases, durante el confinamiento provocado por el COVID-19? Las
respuestas a esta interrogante son las siguientes:

DOCENTE A
“Al principio me costé porque no tenia mucho conocimiento sobre la tecnologia”.

DOCENTE B
“En algunos casos, quizas la sefial que nos daba problemas, eso para docentes y

también alumnos porque también a ellos se les dificultaba bastante sobre todo

cuando viven en cantones o lugares asi entonces creo que mayormente era eso”.

DOCENTE C
“Ok bueno, una de las dificultades que enfrenté fue la siguiente yo me acuerdo que,

como deciamos que en pleno época de la tecnologia los estudiantes podian manejar
todo ese tipo de cuestiones y resulté un poco inconveniente que algunos estudiantes
digamos no sabian como acceder digamos a lo que era Classroom, a lo que era

Zoom, asi que a si fue un poco digamos ese caso”.

DOCENTE D
“La mayor dificultad es el poco acceso que tenia el estudiante o una carencia de

internet y que muchos se negaban a querer usar las tecnologias”.

DOCENTE E
“En primer lugar el alumno no estaba acostumbrado a este tipo de aprendizaje de

forma virtual y en segundo lugar la sefial pues de las compafias de teléfono no era
muy segura, no llegaba sefal y por eso pues fueron las dificultades bastante serias

gue teniamos y por eso se dio el caso también que algunos alumnos incluso pues
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hasta perdieron el proceso y hay después se les andaba dando oportunidad para

que avanzaran’.

DOCENTE F
“Uno de los problemas fue, ese cuando ellos me decian maestra yo no me conecte,

porgue no tenia internet en ese momento, ya que los papés no podian salir, existen
muchos que pasan el dia a dia del trabajo de casa, trabajo de campo; no podian
salir a trabajar y eso les dificultaba para obtener el internet, pero en varias ocasiones
mi persona le ponia internet, para que ellos se conectara, la dificultad era eso, la
falta de recurso monetario, podia tener el aparato tecnologico, pero no tenian para
una recarga, ya que no en dos o cinco minutos se iba a impartir una clase de

Matematica”.
DOCENTE G

“Falta de dispositivo tecnolégico con relacion a los estudiantes especialmente a los
de escasos recursos econémicos, no podian algunos por la falta de Internet acceder,

también me enfrente con zona que no tenian conexién los estudiantes”.
DOCENTE H

“La dificultad mas grande que teniamos fue la conectividad, por los megas de
internet que se tiene y algunos estudiantes que no lograban conectarse, porque no

tenian conexion a Internet”
DOCENTE |

“El uso de la tecnologia, ya que como seres humanos mostramos a veces resistencia
al cambio, el cual fue algo drastico de una manera repentina llegar esta pandemia a
cambiar en todo, sentido hasta en nuestra propia vida en nuestros hogares y en la
sociedad, pero dificultaba tener acceso a la tecnologia, muchos nifios y padres de
familia, se vieron desesperados, me decian profe soy de escaso recurso yo no
poseo una computadora, para recibir sus clases, utilizan mi teléfono celular pero no
tiene suficiente capacidad para agregar las plataformas, otra problematica era el
internet, ya que ellos no poseen un trabajo fijo la mayoria son comerciantes, y se

ven limitado para poder obtener dispositivos tecnolégicos”.

%94



DOCENTE J

“Una de ella fue esa que no tenian suficiente sefal, y que no poseian recursos
econdmicos para poder tener el acceso de internet desde su casa, eso fue una

limitante importante dentro de su ensefianza’.

De acuerdos a las respuestas brindadas anteriormente los docentes A,B,C,D,E,F,G,H,l,J;
consideran que “No tenia mucho conocimiento sobre la tecnologia, la sefial que nos daba
problemas, eso para docentes y también alumnos, algunos estudiantes no sabian como
acceder a Classroom, el poco acceso que tenia el estudiante, algunos estudiantes no se
conectaban a las clases, Falta de dispositivo tecnoldgico en estudiantes de escasos
recursos econémicos, la conectividad, El uso de la tecnologia, resistencia al cambio”.

En el consolidado de las respuestas brindadas por la poblaciéon entrevistada, se puede
evidenciar que en su mayoria el docente comenta que, la mayor problematica que tuvieron

fue la conexion a internet y las habilidades tecnolégicas.

“En consecuencia, es necesario que las instituciones educativas publicas den a
conocer las dificultades que presentan en la implementacién por parte de los
docentes en cuanto al uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas, con el fin de
obtener informacion relevante en el desarrollo de propuestas formativas y
estrategias pedagoégicas que permitan el mejoramiento en la calidad educativa y la

adecuada implementacion de las TIC”. (Sierra Llorente, 2018).

De acuerdo a lo citado anteriormente, hace referencia de las dificultades que se presentan
en el desempefio de las TIC, dentro de los salones de clases, el desenvolvimiento de las
herramientas tecnoldgicas en los procesos de aprendizaje, para poder implementar el
mejoramiento de las diferentes practicas pedagdgicas, para que el alumno desarrolle sus

habilidades educativas dentro de la modalidad virtual.
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Continuando con la entrevista, procedié con la siguiente interrogante ¢Desde su
experiencia, considera que la utilizacion de las TIC en los procesos de formacion

aumenta o disminuye la calidad educativa? ¢Si? ¢No? ¢Por qué?

DOCENTE A
“Aumento porque cada dia uno aprende algo nuevo con la tecnologia”.

DOCENTE B
“Aumenta y eso se debe a que también los alumnos estan desarrollando destrezas

tecnologicas y asi ellos también, pueden he afianzarse mas de la tecnologia,

descubrir cosas nuevas”.

DOCENTE C
“Digo que si de acuerdo a las capacitaciones que hemos tenido si seguimos asi si

nos preparamos si podria ser bastante eficiente pero de lo contrario agarrarnos de

golpe creo que no seria tan eficiente en este caso”.

DOCENTE D
“No por qué los aprendizajes no se pueden explorar como en la forma presencial”.

DOCENTE E
“Ahi hay una contradiccidbn porque si NnOsotros nos ponemos a pensar gue tan

importante fueron las TIC en ese momento si, ya te dije que fueron muy importantes
pero hubo alumnos que no le tomo importancia a eso pues y cuando se le
preguntaba o se le decia que mandara alguna actividad de evaluacién ellos se
hacian los desentendidos, no mandaron nada porque digo que digo que hubo un
poco de retrasd académico porque aquellos alumnos que no presentaban ningun
trabajo ni ninguna actividad de evaluacion les daba igual y al final dice la sefiora
Ministra que todos los cipotes tenian que pasar como que no hubo mayor avance

en lo que es lo académico .

DOCENTE F
“Si aumenta la calidad educativa, sila sabemos utilizar y aprovechar, el recurso esta
muy bonito, a veces uno como maestro se emociona mas que el alumno; ya que al
alumno le interesa mas que voy a jugar, ve el tiempo mas en jugar, que en tiempo
de aprender, pero cuando vemos ese recurso, que el gobierno ha entregado y

proporcionado computadoras es de forma excelente, ya que en mi caso como
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docente me costé adquirir una laptop, la cual tenia de escritorio como le cuento
anteriormente. Y hoy en dia ellos tienen a la mano el recurso para poder buscar y
leer informacién, aprender mas de ellos, para mi es una herramienta excelente la

cual puede mejorar la calidad educativa”.

DOCENTE G
“Se mantuvieron los procesos con los estudiantes con los que no tenian dificultades

para recibir sus clases virtuales’.

DOCENTEH
“Si aumenta la calidad educativa, porque es interesante aprender mucho mas cada

dia sobre estas herramientas”.

DOCENTE |
“Si, es muy bueno el proceso en cuanto al uso de las TIC, aumenta la calidad
educativa, el cual estdbamos estancado en un pais de tercer mundo, teniamos que
salir de ese confort y lanzarnos a enfrentar nuevos retos y adaptarnos a la exigencia
que se nos presentaba en esos momentos”.

DOCENTE J
“Segtin mi experiencia enriquecié, mas que todo al docente el alumno sera porque
la pandemia lo puse en contraparte de algo de miedo, y también el recurso que ellos
no tenian, fue una disminucién del aprendizaje. El cual ellos traian un conocimiento

que era de forma presencial”.

Con las respuestas anteriores se puede describir que los docentes A,B,C,F,H,I reflexionan
que “Aumento porque cada dia uno aprende algo nuevo con la tecnologia, los alumnos
desarrollando destrezas tecnoldgica, si todos nos capacitamos si podria ser bastante
eficiente, aumenta la calidad educativa, si sabemos utilizar y aprovechar el recurso esta
muy bonito, es interesante aprender mucho mas cada dia sobre estas herramientas, es muy
bueno el proceso en cuanto al uso de las TIC, aumenta la calidad educativa”. Con relacion
a las opiniones anteriores se considera que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los procesos educativos aument6 considerablemente ya que consideran
interesante aprender mas sobre el uso de las herramientas virtuales. EI Docente D, opina

que “No por qué los aprendizajes no se pueden explorar como en la forma presencial’.
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Mientras que el docente E, opina que “fueron muy importantes, pero hubo alumnos que no
le tomo importancia”; en referencia a los comentarios anteriores se puede evidenciar que
los docentes antes mencionados tienen perspectivas diferentes sobre la utilidad de las TIC
una de las menciones importantes en estas respuestas es que por falta de recursos o
habilidades algunos estudiantes no mostraban participacion en los procesos. El docente G
opino que “Se mantuvieron los procesos con los estudiantes con los que no tenian
dificultades para recibir sus clases virtuales”, y por ultimo la opinion del docente J, que opina
“mi experiencia enriquecid, mas que todo al docente el alumno seré porque la pandemia lo

puse en contraparte de algo de miedo”.

En sintesis, se evidencian perspectivas variadas entre los docentes, pero de manera
positiva en su mayoria consideran enriquecedora la utilizacion de las TIC en los procesos
de formacion en consecuencia. Los docentes siempre deben estar a la vanguardia en
términos de competencias en TIC y actitud positiva para proporcionar oportunidades de
aprendizaje basadas en las TIC para que los estudiantes mejoren su calidad de aprendizaje.

En relacién con el cambio que se dio sobre la educacion virtual se realiz6 la siguiente
interrogante ¢, Su percepcion sobre la educacién virtual y el uso de las TIC cambié

posterior ala pandemia?

DOCENTE A
“La educacion virtual es muy interesante porque permite el manejo mas frecuente

de las computadoras y nos facilita el trabajo”.

DOCENTE B
“Pienso que si, la verdad que, si cambio y no esta facil manejar una plataforma y

guerer también, que los alumnos la manejen he cuesta hay plataformas que cuestan
como es Classroom, siento que no es tan facil de manejarla, pero ya con la practica

se va mejorando”.

DOCENTE C
“Bueno de hecho si por que a medida digamos que fuimos a las capacitaciones o

gue fuimos digamos la cuestion asi de Google Classroom si me parece que cambio
totalmente lo que decia yo, como van a aprender los alumnos, como van a
desarrollar sus conocimientos. Entonces si considero que ha cambiado un poco la

perspectiva, pero si necesito mejorar algunos aspectos diria”.
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DOCENTE D
“Si, porque es una herramienta que ayudo a seguir en comunicacion con la mayoria

de estudiantes”.

DOCENTE E
“Cambio en cuanto a que pues ya se daban las clases presenciales si por que el

alumno pues no es lo mismo estar en la casa porque hubo alumno que hoy
manifiestan que ellos encendian la computadora o el teléfono y dejaban que el
teléfono estuvieran ahi funcionando y ellos no estaban en la clase alla cuando uno
les decia por ejemplo que pusieran su rostro ahi para que se identificaran pues ellos
llegan en el momento y lo hacian y por eso pues no fue 100% seguro ese momento
de que pues la tecnologia pues iba a ser umm... de gran avance, porque hubo

alumno que no le tomo importancia”.

DOCENTE F
“Si cambio mucho, es decir el teléfono, nosotros muchas veces hemos prohibido

agui en el centro escolar, por el mal uso, nos ddbamos cuenta que en el celular
podiamos aprender mucho, pero luego de esto permitimos el celular, y junto con el
alumno le ibamos explicando cada una de las herramientas como se utilizaba,
realizaban trabajo, pero les dificulto bastante realizar archivos en PDF, ya que no
me los podian enviar, ya cuando regresaron a la institucion les explicaba cémo era,
les mandaba videos, ya que no es lo mismo explicarles de forma presencial, y si
cambio bastante ya que es una forma que ellos aprendieron a utilizar, las
herramientas. Y por medio de estas ya ellos pueden crear una videoconferencias, y

€S0 es un avance en su rendimiento académico”.

DOCENTE G
“Si, porque nos dimos cuenta que se podia continuar la educaciéon pese a las

limitantes, y practicar los conocimientos que teniamos de las TIC”.

DOCENTEH
“Si, porque de cualquier manera la habiamos utilizado como un recurso de apoyo,
pero no la habiamos utilizado como una herramienta que se convierta en sustituir la
laborar presencial con los estudiantes, y durante la pandemia como no podiamos
reunirnos, nos toco utilizar estas herramientas, para cubrir nuestro trabajo por

decirlo asi”.
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DOCENTE |
“Si, porque en el momento que se requeria, ya que de parte de las autoridades del
MINED, y lo que era la asistencia tecnologia que brinda, ellos hacian mucha énfasis
en esto y si cambio totalmente, ya que ahora lo vemos con total normalidad el cual

ya estamos mas familiarizados a la nueva modalidad en educacion”.

DOCENTE J
“Al principio pues era un temor que se tenia, el usar las tecnologias, aunque era una

herramienta bastante eficaz para ellos, se necesita tanto presencial como virtual”.

Las opiniones brindadas por los Docente AB,C,D,EF,G,H,I, consideraron que “La
educacioén virtual es muy interesante porque permite el manejo mas frecuente de las
computadoras, si cambio y no esta facil manejar una plataforma y querer también, que los
alumnos la manejen he cuesta hay plataformas que cuestan como es Classroom, cambio
totalmente lo que decia yo, como van a aprender los alumnos, como van a desarrollar sus
conocimientos, porgue es una herramienta que ayudo a seguir en comunicacién con la
mayoria de estudiantes, Cambio en cuanto a que pues ya se daban las clases presenciales
si por que el alumno pues no es lo mismo estar en la casa, decir el teléfono, nosotros
muchas veces hemos prohibido aqui en el centro escolar, por el mal uso, nos ddbamos
cuenta que en el celular podiamos aprender mucho, dimos cuenta que se podia continuar
la educacion pese a las limitantes, porque de cualquier manera la habiamos utilizado como
un recurso de apoyo, pero no la habiamos utilizado como una herramienta, porque en el
momento que se requeria, ya que de parte de las autoridades del MINED, principio pues
era un temor que se tenia, el usar las tecnologias, aunque era una herramienta bastante

eficaz”.

En consideracion de las respuestas anteriores brindadas por los docentes se evidencia que
la percepcion que tenian sobre la educacion virtual y el uso de las TIC cambio
rotundamente, porque a través de ellas adquirieron nuevos conocimientos que antes no
tenian por ejemplo, el aprender a utilizar plataformas educativas, para crear contenidos
dinamicos, versétiles y de facil acceso, de igual manera las TIC les permitieron buscar,
clasificar y entender las enormes cantidades de informacién que estan disponibles en el

espacio virtual.
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4.1.2.3 CAPACITACION EN EL USO E IMPLEMENTACION DE LAS TIC

Para finalizar el andlisis cualitativo, se indago si en el Complejo Educativo Juan Pablo
Espinoza, les impartieron capacitaciones sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, por lo tanto se realizé la siguiente interrogante ¢Previo a la pandemia,
recibié alguna capacitacion sobre el uso eimplementacién de las TIC en los procesos
de formacion? Si la respuesta es si, explique cudles. Si la respuesta es no, explique

las razones Sus opiniones son:

DOCENTE A
“Aqui nos ayuddé el companero del CRA dandonos talleres sobre el uso de la

computadora”,

DOCENTE B
“Antes no ¢;Cudles fueron las razones? He no se la verdad quizas por que como no
se habia dado esa necesidad de impartir clases de manera virtual, por eso quiza no

nos habian llamado a una capacitacion sobre ello”.

DOCENTE C

“No, de hecho, previo a la pandemia no”.

DOCENTE D

“No, porque habia perdido el interés en esta area”.

DOCENTE E
“No, porque no sabiamos qué era lo que iba a pasar, habia tomado talleres locales

en la institucién sobre lo basico de como usar la computadora”

DOCENTE F
“Podemos decir previo que es antes, yo recuerdo que vinieron de Telefénica, a
hablarnos sobre el uso de las TIC, y ellos después nos ensefiaron cémo utilizar el
teléfono en una clase, también nos ensefaron crear correo, como utilizarlo, nos
capacitaron unos 4 afos antes de la pandemia, si lo vimos pero se quedoé a media,

el cual no le dimos tanta importancia que mas adelante lo podiamos necesitar, mas
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sin embargo retrocedimos el casete, y si me acordaba de eso y volviamos nosotros

a su momento”.

DOCENTE G
“Si, el técnico del aula de informatica ya nos habia capacitado; y teniamos capacitacion

que nos habia dado la empresa telefénica”.

DOCENTEH
“Si, por ejemplo, la plataforma de Classroom, no sé muy bien si la dieron antes, o en el

momento que nosotros teniamos la necesidad”.

DOCENTE |
“‘Realmente habiamos recibimos varios talleres de FOMILENIO, el cual estuvo muy de
cerca apoyando en la institucion. Pero con respecto lo que era las TIC, en los procesos

de formacion no estabamos familiarizados lo que era la tecnologia”.

DOCENTE J
“Antes tuvimos una, ya que para utilizar las plataformas antes mencionada, nos
reuniamos para explicarlos y practicar cada una de ellas y asi poderlas

implementar”.

Al consolidar las respuestas brindadas los docente A,G,H y J natificaron que “nos ayudoé el
compafiero del CRA dandonos talleres, el técnico del aula de informatica ya nos habia
capacitado, por ejemplo la plataforma de Classroom, no sé muy bien si la dieron antes, o
en el momento que nosotros teniamos la necesidad, tuvimos una, ya que para utilizar las
plataformas antes mencionada, nos reuniamos para explicarlos y practicar” los
entrevistados confirmaron que si habian recibidos talleres sobre el uso de computadores y
herramientas virtuales, el cual era impartida por el docente del aula CRA. El docente B,
“Antes no ¢ Cuales fueron las razones? He no sé la verdad quizas por que como no se habia
dado esa necesidad de impartir clases de manera virtual”. Opino de que no, por eso no les
llamaba la atencion ni mucho menos los habian capacitado. Los docentes C,D,E, dijeron de
que “previo a la pandemia no, porque habia perdido el interés en esta area, No, porque no
sabiamos qué era lo que iba a pasar, habia tomado talleres locales en la institucién sobre

lo basico de cédmo usar la computadora” respondieron de que no ya que no era de mucho
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interés, y solo les habian capacitado para el uso de las computadoras. Y por altimo el
docente F, | opino “recuerdo que vinieron de Telefbnica, a hablarnos sobre el uso de las

TIC, y ellos después nos ensefiaron como utilizar el teléfono en una clase’.

De acuerdo a las respuestas obtenidas se evidencia que los docentes si bien es cierto no
tenian experiencia en el uso de las TIC, pero si tenian minimo conocimiento sobre el uso
que se les puede dar, de igual forma la llegada de la pandemia obligé a buscar soluciones
y a reinventarse en el proceso educativo e interesarse mas en aprender, ya que en tiempos

anteriores habian perdido el interés.

Para obtener respuesta, si los docentes durante la pandemia estuvieron recibiendo
capacitaciones se indago la siguiente interrogante ¢Durante la pandemia, recibi6é alguna
capacitacion sobre el uso e implementacién delas TIC en los procesos de formaciéon?
Si la respuesta es si, expliqgue cudles. Si la respuesta es no, explique las razones. Sus

opiniones son:

DOCENTE A

“El compariero del CRA nos ha dado talleres sobre tecnologia”.

DOCENTE B

“Si de Classroom”.

DOCENTE C
“Si yo me acuerdo que hubo un esfuerzo digamos por el Ministerio de Educacion
donde estdbamos recibiendo unas capacitaciones de Google Classroom, bueno de

hecho después se reforzaron capacitaciones asi locales digamos”.

DOCENTE D

“Si, pero no podia en el momento utilizarla porque no comprendia mucho’.

DOCENTE E
“Si, te lo decia anteriormente que pues a nosotros se nos capacito con Google

Classroom”
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DOCENTE F
“Si, durante la pandemia estuvo a bien o se vio en la obligacién de capacitarnos en
lo que era la plataforma de Classroom, y dentro de ella hay otra herramienta que
aprendimos, yo no sabia que era infografia, aprendimos bastante a elaborar

cuestionario, a darle ponderaciones, buscar plantilla”
DOCENTE G

“Si el MINEDUCYT, de innovacién educativa; nos formaron con la plataforma

Classroom”.

DOCENTEH
“Si, por ejemplo, dieron la socioemocional, y se fortalecié el uso de Classroom,
porque esa no la habiamos utlizado, yo habia utilizado otra plataforma, el
Schoologylo habia utilizado en la formacion docente, en esta plataforma habia

trabajado, pero Classroom no la conocia hasta la pandemia’.

DOCENTE |
“Si durante la pandemia fue donde mas nos sometimos a las capacitaciones, el cual
nos estaban dando constantemente para poder actualizarnos en el uso de las
tecnologias, el cual estibamos encerrado en nuestras casas igual por el problema
de la pandemia, pero la ventaja es que podiamos crecer en lo que era la formacion
de nuestros conocimientos y de igual manera, lo entusiasmamos ya que obteniamos

un diploma que acreditaba que habiamos recibido esta formacion”.

DOCENTE J
“Durante y antes, la cual tuvimos capacitacion sobre las videoconferencias, Meet,

Zoom el uso también de Whatsapp”.

Con relacién a las opiniones de los entrevistados, los docentes A, B, E, H, |, J opinaron “El
compariero del CRA nos ha dado talleres sobre tecnologia, Classroom, de Classroom, se
nos capacito con Google Classroom, dieron la socioemocional, y se fortalecié el uso de
Classroom, porque esa no la habiamos utilizado, durante la pandemia fue donde mas nos
sometimos a las capacitaciones, Durante y antes, la cual tuvimos capacitacién sobre las

videoconferencias” opinaron que si recibieron clases sobre la implementacion de las
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Tecnologias de Informacién y Comunicacioén, el cual era brindado por el docente del CRA,
utilizando la plataforma de Classroom, Zoom, Meet y el uso del WhatsApp. La opinion del
docente C, G manifestaron “hubo un esfuerzo digamos por el Ministerio de Educacion
donde estabamos recibiendo unas capacitaciones de Google Classroom, el MINEDUCYT,
de innovacién educativa; nos formaron con la plataforma Classroom” opino que hicieron un
esfuerzo para recibir y entender las capacitaciones sobre Google Classroom, el cual fue
impartida por el Ministerio de Educacion. El docente D “Si, pero no podia en el momento
utilizarla porque no comprendia mucho” recibieron capacitacion, pero al momento no la
utilizaba porque no la comprendi6 mucho como implementarla. Docente F “durante la
pandemia estuvo a bien o se vio en la obligacion de capacitarnos en lo que era la plataforma
de Classroom” considera que se vieron en la obligacién de capacitarse en lo que era la
plataforma de Classroom, y dentro de ella hay otras herramientas que aprendimos, el cual
ellos desconocian que era infografia, aprendieron a elaborar cuestionario, a darle

ponderaciones, buscar plantilla.

“La integracion de las TIC en las instituciones de educacion se debe visualizar como
un proceso a largo plazo que requiere un programa sistematico a nivel macro- de
programas de formacién a profesores. Esto, debido principalmente a que los
profesores estan instruidos en diferentes areas del conocimiento y demandan
capacitacion en herramientas TIC para integrarlas a los planes de estudio. Sin
embargo, no se debe perder de vista que la capacitacién de profesores sobre una
gran variedad de herramientas tecnol6gicas es insuficiente si no se cuenta con un
grupo interdisciplinario para dar apoyo y seguimiento a la aplicacion de éstas en la

practica docente”. (Guzman, 2011).

De acuerdo a lo citado anteriormente, es importante que los docentes se capaciten sobre
las herramientas tecnoldgicas, ya que asi pueden hacer frente a futuros problemas sociales

gue afecten el ambito educativo.
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En busca de evidenciar la importancia de realizacién de capacitacion para implementar las
tecnologias se desarrolla la siguiente interrogante ¢En qué medida considera o no
considera importante una capacitacion, Post pandemia, sobre el uso e

implementacion de las TIC en los procesos de formacién?

DOCENTE A

“Si es bien importante aprender sobre las TIC porque mejoramos el uso de la
tecnologia”.

DOCENTE B
“Si es importante, la verdad que si es importante y no solamente para docentes

porque yo creo que cuando recibimos la primera capacitaciéon que ha sido sobre
Classroom algunos docentes pues las recibimos y tal vez no quedo todo bien claro
entonces si es necesario que haya una post y no solamente para docentes también

para alumnos”.

DOCENTE C
“Bueno, considero que seria muy importante digamos, que, en el sentido, 0 sea
cdmo voy a trabajar con estudiantes, como realizaria digamos ese tipo de
evaluaciones, si creo que si seria muy importante la implementacién de las TIC en

los procesos de formacion”.

DOCENTE D

“Es de mucha utilidad ya que mejoré los conocimientos”.

DOCENTE E
“Siempre es importante una capacitacion sobre esto pues como dicen que la
tecnologia va en avance y que va a ver un momento en que uno con lo que aprendio
se queda obsoleto con eso, pues muchas veces nos acomodamos, pero cuando hay
nuevas estrategias nuevas técnicas es bueno actualizarse pues para uno asi pueda
llevar adelante el proceso también porque hoy que ya estamos metidos con la
tecnologia hasta mas interesante se siente el proceso porque en mi caso por
ejemplo con noveno grado yo estoy trabajando en lo que es las videoconferencias
en lenguaje vy literatura entonces hoy la tarea integradora que voy a trabajar con

ellos es que yo desde mi casa puedo trabajar con ellos la tarea integradora que
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todos nos pongamos en lineay ellos va a estar hablando sobre un tema determinado
mas que ellos hoy ya tienen el recurso tecnoldgico también pues ya se hace un poco

mas facil”.

DOCENTE F
“Si la considero importante, pero en forma presencial, ya que nos hemos quedado
en la forma que nos dieron virtuales, y no era lo mismo, porque aqui el docente del
CRA del Complejo Educativo, nos dio en un mes, él nos explicaba y lo ibamos
haciendo junto con él en la computadora, nos ensefié a utilizar muchas
herramientas, pero yo considero que si es importante pero que lo realicen de forma

presencial’.

DOCENTE G

”Si, para actualizarnos con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion”.

DOCENTEH
“Si, porque uno nunca deja de aprender, y seria bueno porque algo nuevo nos
vendrian ayudar también, ya que ahora todos los estudiantes tienen sus
computadoras, seria una forma mas facil de utilizar el Unico problema seria el

internet ya que la computadora no lo tiene”.

DOCENTE |
“Si es necesario, ya que en nuestra vida dejamos de aprender hasta que nos
marchamos de este mundo, ya que el actualizarnos es muy importante hay nuevas
generaciones y es con las que estamos conviviendo y formando dia a dia, ya que
nos entrabamos con estudiantes que dominan bastante fuerte las aplicaciones, y el
profesor desconoce, ya que nosotros como docente tenemos que estar
familiarizados por alguna duda que se le presenta al estudiante, y asi poder brindarle

una respuesta positiva”.
DOCENTE J

“Yo considero que en cualquier momento son buenay esenciales de usarlas, ya que

nos ayuda a mejorar el uso de ellas”.
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Las opiniones obtenidas en este items son docente A,B, C,D,E,F,G,H,l,J, consideraron “Si
es bien importante aprender sobre las TIC, si es importante y no solamente para docentes,
muy importante digamos, que en el sentido, o sea cdmo voy a trabajar con estudiantes,
mucha utilidad ya que mejor6 los conocimientos, es importante una capacitacién sobre esto
pues como dicen que la tecnologia va en avance, la considero importante, pero en forma
presencial, ya que nos hemos quedado en la forma que nos dieron virtuales, para
actualizarnos con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, porque uno nunca deja
de aprender, y seria bueno porque algo nuevo nos vendrian ayudar, en nuestra vida
dejamos de aprender hasta que nos marchamos de este mundo, considero que en
cualquier momento son buena y esenciales de usarlas” , la mayoria de los docentes
consideran que es importante aprender sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion dentro de los salones de clases, ya que las plataformas es algo innovador
que va avanzando dia a dia, y que de igual forma les permite impartir conocimiento a cada

estudiantes y al mismo tiempo les son de gran ayuda en los procesos formativos.

“De acuerdo con Montoya (2021), menciona que los docentes para orientar su
proceso de enseflanza y de aprendizaje. La posibilidad de acceder a una gran
cantidad de informacién hace que el profesor abandone su actividad transmisora de
conocimientos y focalice sus esfuerzos en el aprendizaje. Es decir, la docencia
universitaria se dirige a desencadenar procesos de aprendizaje con la finalidad de
orientar al estudiante hacia la creacidon de su propio conocimiento a partir del

conjunto de recursos de informacién disponibles”.

De lo citado anteriormente los procesos de ensefianza y aprendizaje, permite obtener mas
informacién para que el docente pueda realizar guias didacticas de forma virtual, asi permite
orientar a los estudiantes a innovarse en el uso de la tecnologia para poder obtener

informacion de una forma mas amplia.
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Con la siguiente interrogante se indago sobre la importancia de un plan de capacitacion

¢(Explique en qué area de las TIC le gustaria recibir la formacion? Sus opiniones son:

DOCENTE A

“Cuando tengo dudas sobre algo que no comprenda le prequnto al compariero del CRA”.

DOCENTE B
“Seria mayormente en Classroom que, si siento que una plataforma un poco dificil de
manejar y siento que también, me imagino que también hay otros docentes que aun no
la manejan del todo o al cien y repito me gustaria también que los alumnos se les

impartiera también sobre Classroom”.

DOCENTE C
“En este caso creo que seria, digamos en la cuestion de Idioma Inglés me gustaria
recibir mas capacitaciones por ejemplo como utilizar este de forma mas asi la pizarra

virtual, lo que seria Google Classroom y si considero que si seria en ese aspecto.”

DOCENTE D
“En la elaboracion de material que ayude a tener un aprendizaje mejor en el

estudiante”.

DOCENTE E
“En Classroom, porque me parece una plataforma bastante completa, pero que

no manejo a la perfeccion”.

DOCENTE F
“Siempre en la forma de las herramientas que estan dentro de la plataforma, como
le decia anteriormente, si alla nos enseflaron a hacer cuestionario en los
encabezados, a utilizar plantilla, a buscar otros recursos en poder agregar, se
basaba mucho en las asignaturas basica, ya que para matematica nos quedabamos
bastante corto en la utilizacion de las herramientas, me gustaria que la aplicaran en

el a&rea matematica”.
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DOCENTE G
” Me gustaria adquirir mas conocimientos sobre el uso de estrategias para el

desarrollo de los contenidos didacticos y asi mejorar el proceso con los estudiantes”.

DOCENTEH
“‘Me gustaria sobre las paginas Web, para que los jovenes pueden elaborar
biografias, comentarios literarios, blogs, seria bueno sobre esa plataforma para que
nosotros tengamos mayor conocimiento y asi poderlos orientar a ellos no queda

demas que la pueden impartir el uso de los blogs literarios”.

DOCENTE |
“En el uso de las tecnologias de comunicacion, es muy importante siempre y cuando

venga a aumentar el crecimiento como persona, seria de forma muy aceptable”.

DOCENTE J
“Cada ano se estan modernizando, se estan actualizando siempre y cuando
tengamos Google Drive, el cual es importante pues se utiliza para realizar pruebas
objetivas, y son importante para los estudiantes ya que es esencia, mandamos

actividades de ellos y se pueden evaluar en el instante”.

El consolidado de las respuestas obtenidas se tiene lo siguiente el docente, A opino
“Cuando tengo dudas sobre algo que no comprenda le pregunto al compariero del CRA” se
apoya en el docente del sal6n del CRA; mientras que los docentes B,C,E considera “Seria
mayormente en Classroom que, si siento que una plataforma un poco dificil de manejar, En
este caso creo que seria, digamos en la cuestién de Idioma Inglés me gustaria recibir mas
capacitaciones, En Classroom, porque me parece una plataforma bastante completa, pero
gue no manejo a la perfeccién”. En este sentido los docentes antes mencionados
consideran que si es importante que les brinden capacitaciones y se interesan mas sobre
la plataforma de Google Classroom, el docente D,G consideran que “En la elaboracion de
material que ayude a tener un aprendizaje mejor en el estudiante, Me gustaria adquirir mas
conocimientos sobre el uso de estrategias para el desarrollo de los contenidos didacticos” ,
se evidencia que este docente se inclina mas en la elaboracion de material did4ctico, el
docente F, considera “Siempre en la forma de las herramientas que estan dentro de la

plataforma, como le decia anteriormente, si alld nos ensefiaron a hacer cuestionario en los
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“

encabezados, a utilizar plantilla “ opina que en la elaboracién de cuestionarios,
encabezados utilizar plantilla, pero donde mas le gustaria usar una herramienta para poder
aplicarla en la &rea de Matematica realizacidén de procesos y formulas; docente H, considera
“sobre las paginas Web, para que los jévenes pueden elaborar biografias, comentarios
literarios, Blogs “ opina sobre el desarrollo de las paginas Web, elaboracion de biografias
comentarios literarios, Blogs, y asi poderlos orientar en el uso de los Blogs literario, docente
[, opina “que las tecnologias vinieron aumentar bastante el crecimiento de cada persona, el
cual para algunos fue de forma aceptable pero para otros no ya que no estaban
familiarizadas a ellas”y por ultimo el docente J opinan “Cada afio se estan modernizando,
se estan actualizando siempre y cuando tengamos Google Drive “ que las tecnologias se
van actualizando cada afio, se implementacion en pruebas objetivas la cual la realizan por
medio de Google Drive seria una herramienta de capacitacion, ya que esta herramienta
podemos enviar actividades y evaluarla en el instante, la mayoria de los docentes estan de
acuerdo con la implementacién de capacitacién de las herramientas virtuales dentro del

Complejo Educativo tanto para docente como estudiante.
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CONCLUSIONES

Habiendo obtenido los resultados de la muestra, permite disefiar las siguientes

conclusiones:

a)

El estudio realizado en el Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza del Municipio
de San Jorge Departamento de San Miguel, refleja que los docentes previo a la
pandemia , no tenian una apreciacion o conocimiento sobre la modalidad virtual, ya
que los proceso educativos se estaban desarrollando de una forma presencial, por
ende, no se encontraban preparados para enfrentar el fendbmeno que genero la
llegada del COVID-19, sin embargo con la ayuda del técnico del CRA los docentes
recibieron pequefios talleres sobre la plataforma de Google Classroom por lo tanto
se estaba instalando conocimientos sobre las TIC. Ya dentro del confinamiento
social, los docentes participaron en la capacitacién impartida por la secretaria de
innovacion del Ministerio de Educacion.

Con estos momentos de orientacion tecnoldgica, el personal docente del nivel de
Tercer Ciclo hizo uso de herramientas que facilitaron la llegada de orientaciones al
alumnado de una forma virtual para no obstaculizar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Es importante subrayar que las condiciones en ese momento tanto del personal
docente como alumnado no eran favorables para la implementacién de la modalidad
virtual, debido a varios factores como: la carencia del recurso tecnol6gico y el acceso
a internet para los estudiantes, asi como la zona donde viven que no habia sefial
para lograr conectarse al momento que el docente estaba desarrollando los
encuentros sincroénicos.

De igual forma, con los conocimientos adquiridos, los docentes manifiestan que
seguirdn aplicando la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en los procesos
educativos para avanzar en las clases y logrard un mejor nivel en los conocimientos
de cada una de las disciplinas que estan cursando. La tecnologia esta en constante
evolucion, por tanto, los docentes consideran que es importante estar actualizado
en conocimientos sobre las TIC; tanto asi que, manifiestan estar de acuerdo con un
plan de formacion en Google Classroom, para el beneficio en comun de la

comunidad educativa.
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b) De los resultados obtenidos de la muestra se concluye que, de 41 encuestados; el
95.1% manifiestan estar de acuerdo que los docentes apliquen herramientas
tecnolégicas en el quehacer educativo, ya que se les facilita la adquisicion de
conocimientos y mejoras en los niveles de aprendizaje en las diferentes disciplinas
gque constituye el programa de cada grado, ya que en el confinamiento social los
docentes, en un 85.4% aplicaron la tecnologia de una forma adecuada en la
modalidad virtual y en muchas oportunidades los estudiantes recibieron del
profesorado, un 92.7% de videoconferencias en donde se aclaraban dudas sobre la
tematica impartida y de esta forma mejoraban su conocimiento y poder realizar las
tareas asignada por los docentes .

El 65 % del alumnado manifiestan que, el uso de las TIC es importante como un
medio donde el docente pueda transmitir informacién y que el alumnado quede
satisfecho de haber aclarado dudas y tener condiciones favorables para enfrentar
y resolver los problemas que le plantean los procesos educativos de los niveles
superiores.

Con la investigacién se logro tener de primera mano los resultados de los dos
sectores: docentes y alumnos, en la que se reafirma que el uso de las TIC, es
fundamental en los procesos educativos, queda demostrado que no hay barreras
para orientar el aprendizaje en momentos de crisis como la pandemia del COVID 19
que obligé a cerrar el centro educativo y desde los hogares estar en comunicacion
para que el conocimiento fuese efectivo en el alumnado, este acontecimiento generé
la oportunidad para la aplicacion de las TIC en los contextos educativos, de forma
sistematica y permanente, con el fin de elevar los niveles de conocimiento.

De igual forma también, sirvio para que los docentes de todas las edades se
insertaran en el mundo de la tecnologia y garantizar en sus alumnos la participacion
en los diferentes momentos que les sea posible llevar al aula o el hogar la
computadora conectada a internet y poder orientar a sus alumnos en la adquisiciéon

del conocimiento.
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c) A pesar de que el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia capacité a los
docentes sobre el uso y manejo de la plataforma de Google Classroom, la mayoria
de los docentes no la utilizan de manera correcta pues mencionaron gque, €s una
plataforma bastante amplia y adn tienen vacios que no complementan, es por ello
que; con la guia metodoldgica para el uso e implementacién de las TIC se hizo con
el afan de dar un aporte para que la comunidad educativa pueda alimentar los
conocimientos béasicos sobre el uso de la plataforma virtual, como Google
Classroom, Edmodo ,Prezi, Kahoot y Google Drive, para favorecer los procesos
formativos en los entornos virtuales de aprendizaje. Es un documento que incluye

aspectos basicos y generales pero que son fundamentales para la correcta utilidad.
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a)

b)

RECOMENDACIONES

Que la institucion educativa planifique talleres para orientar a los docentes a mejorar
el dominio en el uso de las TIC; pues la utilizaciébn de estas tecnologias permite
trabajar colaborativamente para generar contenidos educativos e informacién para que los
alumnos pueden consultar en cualquier momento y en cualquier lugar. Con la incorporacion
de las TIC en las aulas, no solo se mejoran procesos de ensefianza - aprendizaje, sino
también el proceso de evaluacion de los estudiantes. Las TIC como herramientas para
evaluar a los estudiantes tiene como primordial ventaja conocer de forma inmediata los
resultados de la evaluacion, paralelo a esto también, permiten detectar dificultades surgidas
durante el aprendizaje.

Que la administracién del Complejo Educativo a través del técnico del CRA,
desarrolle talleres; con los estudiantes para que logren insertarse en el uso de las
TIC; pues éstas, generan ventajas e impactos significativos en la educacion. Con
llevando a generar interés, que permite a los alumnos ampliar conocimientos sobre
aguellas materias que mas les generan interés, ademas, hace posible que
se aprenda con mas flexibilidad, adoptando modelos formativos, ya no
solo presenciales, sino también semipresenciales y a distancia. La adopcion de
estos modelos permite también que los docentes adapten; las tecnologias en el aula,

incentivando al estudiante a enviar tareas de manera virtual.

El Ministerio de Educacion, disefie Guias Metodoldgicas, atractivas para orientar a
docentes y estudiantes sobre el uso de las diferentes plataformas virtuales
educativas, permitiendo de esta manera que el Complejo Educativo implemente el
uso de ellas en los procesos didacticos, dentro del salon de clase por ejemplo que
los docentes puedan disefiar e implementar los examenes trimestrales en linea
obteniendo de esta manera los resultados inmediatos de los aprendizajes del

estudiantado.
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d)

Se propone a los docentes del Complejo Educativo implementar un aula invertida,
con el fin de que los alumnos y docente hagan uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, reforzando asi sus conocimientos teoéricos vy

practicos.

Se sugiere a los docentes del Complejo Educativo siempre se mantengan en
constante actualizacion y fomenten el uso a sus alumnos, sobre las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y estar a la vanguardia sobre
futuras pandemias para estar preparados al momento de realizar sus clases de forma

virtual.
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CATEGORIA DE ALUMNOS.

Tabla 18: Categoria de Alumnos

Categoria de andlisis disefiadas para estudiantes

(Navojoa, ITSON,
2011)

Categorias Subcategoria | Descripcion items Preguntas
S cuantitativas
Son las Identificar | ¢Consideras que
Dominio de las | capacidades que | el nivel de | es importante el
Habilidades TIC en permite al docente | uso de las | uso de las
docentes. Educacion promover en su TIC, por herramientas
Virtual. labor un parte de tecnolégicas en el
aprendizaje activo | los proceso educativo
y significativo, docentes no presencial?
ademas de del
motivacion, Complejo ¢Consideras que
mejorar la Educativo | los docentes
comunicacion y Juan Pablo | hicieron un
relaciones Espinoza. | correcto uso de
afectivas. las Tecnologias

de la Informacion
y Comunicacion
en el desarrollo de
las clases,
durante el
confinamiento

social?
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¢En qué tipo de
formato
presentaban tus
docentes el
contenido de las

clases?

¢,Durante el
confinamiento
provocado por la
pandemia, tus
docentes llevaron
a cabo

videoconferencias
?

A través de que
medio enviabas
tus tareas,
durante el
confinamiento
provocado por el
COVID-19?

¢ Cuales fueron
los medios
utilizados para
comunicarte con
tu docente,
durante el

confinamiento
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provocado por el

COVID-19?
La intervencion de | Identificar ¢, Qué tipo de
Impacto del Uso de las TIC | la tecnologia en el | el nivel de | Tecnologias de
usodelas TIC |en campo de la dominio en | Informaciony
en los Educacion Educacion ha el uso de Comunicacion
procesos de Virtual. causado las TIC, en | utiliz6 tu centro
formacion. transformaciones | los educativo para
en las politicas docentes impartir las clases
educativas, la del virtuales?
metodologia, la Complejo
pedagogia, la Educativo | ¢El uso de las TIC
didactica, y al Juan Pablo | facilité el poder
proceso de Espinoza. | realizar tus tareas
ensefianza- durante el

aprendizaje en el
mundo
globalizado.

La tecnologia
educativa ha
facilitado la
comprension de
contenidos que
permiten motivar a
los alumnos para
que sean
autbnomos y
construyan sus
conocimientos.
(Perdomo, GRIN,
2017)

confinamiento?

¢ Consideras que
tu rendimiento
académico a
través de las
clases virtuales

fue el adecuado?

¢ Consideras que
es fundamental
utilizar las TIC
dentro de los
procesos de
formacion del
sistema

educativo?
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¢ Consideras que
el uso adecuado
de las
herramientas
tecnologicas por
parte de los
docentes incide
en el correcto
desarrollo de la
educacion virtual
del centro

educativo?

¢ Consideras que
el cambio en las
formas de
ensefiar y
aprender en esta
emergencia
sanitaria dara
lugar a
modificaciones en
el sistema

educativo?

Capacitacione
senelusoe
implementacio
n de las TIC.

Capacitacione

S.

El

conocimiento
béasico de las TIC
y de sus
potencialidades; el

conocimiento

Identificar
si el
personal
del
Complejo

Educativo

¢ Consideras
importante que los
docentes del
complejo
educativo se

capaciten mas
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pedagogico para Juan Pablo | sobre el manejo

aprovechar Espinoza delas TIC, en el
metodolégicament | han sido proceso de

e los nuevos capacitado | ensefianzay
recursos para s eneluso | aprendizaje?
facilitar los de las TIC

aprendizajes y
una teoria de la
informacion que
permita al docente
situarse en el
magma de los
conocimientos
disponibles para
poder, a su vez,
orientar
positivamente a
los alumnos en el
acceso ala
informacion. (Pére
z Lindo, 2012)

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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e ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado y Educacién Continua

Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos Virtuales

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

o5 00 Geshon

Este cuestionario, orientado a estudiantes, tiene como finalidad analizar el uso de las TIC
como herramientas de aprendizaje durante el confinamiento social provocado por el SARS-
COV-2. Su unico objetivo es el de detectar areas de especialidad dificultad y necesidades

formativas para aplicar estas TIC.

Indicacion: A continuacién, le presentamos una serie de items, seleccione la escala que

cree conveniente.

Sexo:
e Masculino

e Femenino

e Entre 14y 15 afios.
e Entrel6y17 afios.
e Entre 18 y 19 afios.

e Otrorango de edad.

Grado:

1- ¢Consideras que es importante el uso de las herramientas tecnoldgicas en el

proceso educativo no presencial?

e Si.
e No.
e Nolo sé.
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2-

¢Consideras que los docentes hicieron un correcto uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el desarrollo de las clases, durante el

confinamiento social?

e Sij.
¢ No.
e Nolo sé.

¢En qué tipo de formato presentaban tus docentes el contenido de las clases?
e Sitios web.

e Audios.

e Videos.

e Infografias.

e PDF.

e Documentos de Word.

e Presentaciones en PowerPoint.

e Oftro formato.

¢Durante el confinamiento provocado por la pandemia, tus docentes llevaron a
cabo videoconferencias?

e Si.

e No.

¢A través de que medio enviabas tus tareas, durante el confinamiento provocado
por el COVID-19? (puede elegir mas de una)

e Correo electronico.

¢ Plataforma Virtual.

¢ Mensaje de WhatsApp.

e De manera fisica.

e Oftro medio.
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6- ¢Cudles fueron los medios utilizados para comunicarte con tu docente, durante

10

el confinamiento provocado por el COVID-19? (puede elegir mas de una)
e Plataformas Virtuales.

o WhatsApp.

e Facebook.

e Correo Electronico.

e Llamadas telefénicas.

¢, Qué tipo de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon utilizé tu Centro
Educativo para impartir las clases virtuales? (puede elegir mas de una)

¢ Google Meet.

e Google Classroom.

e Microsoft Teams.

e ZoOMm.
e Moodle.
e Canvas.

e BlackBoard.

e Otras.
¢Eluso delas TIC facilito el poder de realizar tus tareas durante el confinamiento?
e Si.

e No.

¢Consideras que tu rendimiento académico a través de las clases virtuales fue el

adecuado?
e Si.
e No.

¢, Consideras que es fundamental utilizar las TIC dentro de los procesos de

formacién del sistema educativo?

e Si.
e No.
e Nolo sé.
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11- ¢ Consideras gue el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas por parte de

los docentes incide en el correcto desarrollo de la educacién virtual del centro

educativo?
e Si.
¢ No.
e Nolo sé.

12-;Consideras que el cambio en las formas de ensefiar y aprender en esta
emergencia sanitaria dara lugar a modificaciones en el sistema educativo?
e Si.
e No.

e Nolo sé.

13- ¢Consideras importante que los docentes del complejo educativo se capaciten
mas sobre el manejo de las TIC, en el proceso de ensefianza y aprendizaje?
* Si.
* No.

129



e CATEGORIA DE DOCENTES

Tabla 19: Categoria de Docentes

Categoria de andlisis disefiadas para docentes

Categorias Subcategorias | Descripciéon items Preguntas
Cualitativas
Habilidades Dominio de las | Son las | Identificar el | ¢Previo a la
docentes TIC en | capacidades que | nivel de uso | pandemia, cual
Educacion permite al docente | de las TIC, | era la
Virtual. promover en su | por parte de | apreciacion que

labor un
aprendizaje activoy
significativo,
ademas de
motivacion, mejorar
la comunicacion y
relaciones
afectivas. (Navojoa,
ITSON, 2011)

los
docentes
del
Complejo
Educativo
Juan Pablo

Espinoza.

tenia sobre la
modalidad
virtual de
aprendizaje?
¢, Qué entiende
usted por
Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacién?
¢, Qué tipo de
herramientas
tecnoldgicas
utilizé para
impartir sus
clases bajo la
modalidad no
presencial,
durante el
confinamiento
provocado por

el COVID-19?
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¢ Cuales fueron

sus criterios de

seleccioén al
momento de
elegir dichas

herramientas
tecnologicas?
¢ Qué nivel de
conocimiento
poseia  sobre
las
metodologias
de
implementacion
para el uso de
las
herramientas

tecnoldgicas en

los procesos
educativos?
Impacto del uso | Uso de las TIC | La intervencion de | Identificar el | ¢ Como
de las TIC en | en la tecnologia en el | nivel de | describe el uso
los procesos de | Educacion campo de la | dominio en | de las
formacion Virtual. Educacion ha | eluso de las | Tecnologias de
causado TIC, en los | la Informacion y
transformaciones docentes Comunicacion
en las politicas | del dentro de los
educativas, la | Complejo procesos
metodologia, la | Educativo educativos,
pedagogia, la | Juan Pablo | durante el
didactica, y al | Espinoza. confinamiento

proceso de
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ensefianza-
aprendizaje en el

mundo globalizado.

La tecnologia
educativa ha
facilitado la

comprension de
contenidos que
permiten motivar a

los alumnos para

que sean
autbnomos y
construyan sus

conocimientos.
(Perdomo, GRIN,
2017)

provocado por
el COVID-19?

¢ Considera que
la utilizacion de
las TIC
contribuy6 a
mejorar los
resultados
obtenidos  por
sus estudiantes
durante el
confinamiento
provocado por
el COVID-19
.Si? ¢ No? ¢ Por

qué?

¢Explique cuél

fue la estrategia

que usted
implementé
para seqguir

desarrollando
sus asignaturas
a través del uso
de las
Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion,
durante el
confinamiento
provocado por
el COVID-19?
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¢ Cuales fueron
las mayores
dificultades a
las cuales se
enfrentd en lo
referente al uso
de las TIC al
momento de
impartir sus
clases, durante
el
confinamiento
provocado por
el COVID-19?

¢, Desde su
experiencia,
considera que
la utilizacién de
las TIC en los
procesos de
formacién
aumenta o]
disminuyen la
calidad
educativa? ¢ Si?
¢No? ¢ Por
qué?

¢, Su percepcion
sobre la
educacién
virtual y el uso
de las TIC
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cambio
posterior a la
pandemia?

& Si? ¢ No? ¢ Por

quée?

Capacitaciones
en el uso e
implementacién

de las TIC

Capacitaciones

El

conocimiento
basico de las TIC y
de

potencialidades; el

Sus

conocimiento
pedagoégico  para
aprovechar

metodolégicamente
los nuevos
recursos para
facilitar los
aprendizajes y una
teoria de la
informacion que
permita al docente
en el
de

conocimientos

situarse
magma los
disponibles  para

poder, a su vez,

Identificar si
el personal
del
Complejo
Educativo
Juan Pablo
Espinoza
han sido
capacitados
en el uso de

las TIC

Previo a la
pandemia,

recibi6 alguna
capacitacion

sobre el uso e
implementacién
de

los procesos de

las TIC en

formacion? Sila
respuesta es si,
explique cudles.
Si la respuesta

es no, explique

las razones.
¢,Durante la
pandemia,
recibi6 alguna

capacitacion
sobre el uso e
implementacion

de las TIC en
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orientar
positivamente a los
alumnos en el
acceso a la
informacion. (Pérez
Lindo, 2012)

los procesos de
formaciéon? Si la
respuesta es si,
explique cuéles.
Si la respuesta
es no, explique
las razones.
¢En qué
medida
considera 0 no
considera
importante una
capacitacion,
post pandemia,
sobre el uso e
implementacién
de las TIC en
los procesos de

formacion?

Si en la
respuesta
anterior, usted
considero
importante  un
plan de
capacitacion
¢Expligue  en
qué area de las
TIC le gustaria
recibir la

formacion?

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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e ENTREVISTA PARA DOCENTES

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Postgrado y Educacién Continua
Maestria en Docencia Universitaria con Enfoque en Entornos Virtuales

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIS

5 00 Geston

Esta entrevista tiene como finalidad analizar el uso de las TIC como herramientas de
aprendizaje  durante el confinamiento social provocado por el SARS-CoV-2. Su Unico
objetivo es el de detectar areas de especial dificultad y necesidades formativas para aplicar
estas TIC.

GENERALIDADES
¢ Género?
¢Edad?

¢,Grado académico y especialidad?

¢ Nivel de escalafén?

1. ¢Previo a la pandemia, cual era la apreciacion que tenia sobre la modalidad virtual de

aprendizaje?

2. ¢ Qué entiende usted por Tecnologias de la Informacién y Comunicacion?

3. ¢ Qué tipo de herramientas tecnolégicas utilizo para impartir sus clases bajo la modalidad

no presencial, durante el confinamiento provocado por el COVID-19?

4. ¢Cudles fueron sus criterios de seleccion al momento de elegir dichas herramientas

tecnologicas?
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5. ¢ Qué nivel de conocimiento poseia sobre las metodologias de implementacion para el

uso de las herramientas tecnoldgicas en los procesos educativos?

6. ¢ Como describe el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion dentro de

los procesos educativos, durante el confinamiento provocado por el COVID-19?

7. ¢Considera que la utilizacion de las TIC contribuyé a mejorar los resultados obtenidos
por sus estudiantes durante el confinamiento provocado por el COVID-19

¢, Si? ¢No? ¢Por qué?

8. ¢Explique cudl fue la estrategia que usted implement6 para seguir desarrollando sus
asignaturas a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, durante

el confinamiento provocado por el COVID-19?

9. ¢ Cuales fueron las mayores dificultades a las cuales se enfrentd en lo referente al uso
de las TIC al momento de impartir sus clases, durante el confinamiento provocado por el
COVID-19?

10. ¢Desde su experiencia, considera que la utilizacion de las TIC en los procesos de

formacion aumenta o disminuye la calidad educativa? ¢Si? ¢No? ¢ Por qué?

11. ;Su percepcion sobre la educacion virtual y el uso de las TIC cambid posterior a la

pandemia? ¢Si? ¢No? ¢Por qué?

12. ¢Previo a la pandemia, recibio alguna capacitacién sobre el uso e implementacion de
las TIC en los procesos de formacion? Si la respuesta es si, explique cuéles. Si la respuesta

es no, explique las razones.
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13. ¢Durante la pandemia, recibi6é alguna capacitacion sobre el uso e implementaciéon de
las TIC en los procesos de formacidén? Sila respuesta es si, explique cudles. Si la respuesta

es no, explique las razones.

14. ¢ En qué medida considera 0 no considera importante una capacitacion, post pandemia,

sobre el uso e implementacion de las TIC en los procesos de formacion?

15. Si en la respuesta anterior, usted considero importante un plan de capacitacién
¢Explique en qué area de las TIC le gustaria recibir la formacion?
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MATRIZ DE PRESENTACION DE RESULTADOS

Tabla 20: Matriz de Resultado

Categoria

andlisis

Habilidades

docentes.

de

Indicadores

TIC.

Plataformas

virtuales.

Redes

Sociales.

Plataformas
de
mensajeria

instantanea.

Preguntas

relacionadas

¢ Qué tipo de
herramienta
tecnolégica
utilizé  para
impartir  sus
clases bajo la
modalidad no
presencial,
durante el
confinamiento
provocado
por el COVID-

197

Resultado
cuantitativo
Segun los
resultados
obtenidos a
través de la
encuesta
realizada en
cuanto, al uso
de la
herramienta
que utilizé el
docente para
impartir
clases
durante el
confinamiento
social se

observa que,

un 75.6%
respondi6
que su

docente hizo
uso correcto
de

herramientas

las

que utilizo
para impartir
clase un

Resultado

cualitativo

Los
entrevistados
manifiestan
haber
utiizado las
herramientas
tecnoldgicas
siguientes:
“Google
Classroom,
WhatsApp,
Correos
Electronico,
Redes
Sociales,

Meet, Zoom”.

Interpretacion

Al hacer el
analisis entre
los datos
obtenidos en la
parte

cuantitativo y la

parte
cualitativo,
sobre el uso
de las

herramientas

utilizadas para
impartir clases
Se
que la mayoria
de

estudiantes

observa

los

consideran que
los docentes
usaron
correctamente
las
herramientas
tecnologias

los
de

no

dentro de
procesos

formacion;
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14.6%
respondié No
hicieron  un
buen uso y un
9.8%

respondié No

obstante,
existe un
pequeiio

porcentaje de
la muestra, que

describen que

lo sé. el uso de
tecnologias no
fue el
adecuado y el
porcentaje mas
bajo de Ia
muestra

describe que
no saben si fue
adecuado o no.
Impacto del uso | Cambios en | ¢Considera Segln los | Sin duda la | Se puede
delas TIC enlos | la manera de | que la | resultados pandemia observar que
procesos de | trabajar. utilizacion de | obtenidos en | vino a | un porcentaje
formacion. las TIC | la encuesta | engrandecer | de la muestra
Uso para | contribuyé a | sobre la | los desafios | de los

evaluacion. mejorar  los | interrogante; | educativos, estudiantes

resultados se observa | en cuanto al | respondieron
Formacion vy | obtenidos por | que, un | rendimiento que su

colaboracion. | sus 61.0% de los | rendimiento
estudiantes respondi6é Si | estudiantes, académico fue
durante el |y un 39.0% | pues como | adecuado, el
confinamiento | respondi6 describen resto de Ia

provocado gue No. algunos muestra

por el COVID- docentes que | respondié que
19 la falta de | su rendimiento

recurso y

académico no
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.Si? ¢No?

¢ Por qué?

accesibilidad

al espacio

fueron
del

virtual
causas
deterioro

académico.

fue el
adecuado en
los entornos de
aprendizaje no
presenciales,
no obstante
desde la
perspectiva
docente
consideran que
el rendimiento
no fue tan
adecuado por
motivos de
accesibilidad vy
en algunos
casos por falta
de interés de
parte de los

estudiantes.

Capacitaciones
en el uso e
implementacion

delas TIC.

Innovacioén
Formacion

digital.

¢ Consideras
importante

que los
docentes del
complejo

educativo se
capaciten

mas sobre el
manejo de las
TIC, en el
proceso de
ensefianza y

aprendizaje?

Al observar
los resultados
obtenidos
sobre la
interrogante a
los
estudiantes
encuestados;

se observa

que, un
92.7%

respondié Si,
un 7.3%

Los docentes
consideran

que es muy

importante
aprender
sobre el uso
de las

Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacién
dentro de los

salones de

Es importante
capacitarse
pues esto abre
la posibilidad
de acceder a
una gran
cantidad de
informacion
hace que el
docente
abandone su
actividad

transmisora de

141




respondio

que No.

clases, ya que
les  permite
hacer uso de
las
plataformas e
ir mejorando y
poniendo en
practica el uso
de la
tecnologia ya
que va
avanzando

dia a dia.

conocimientos
y focalice sus
esfuerzos en el
aprendizaje. Es
por eso que
cabe destacar
que es
necesario el
aprender para

poder ensefiar.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en las aulas hacen mejorar y cambiar
las metodologias educativas, estas tecnologias hacen énfasis en la revolucién de la labor

docente.

Donde docentes y estudiantes han tenido que adaptar su forma de aprender y de ensefiar
a un nuevo contexto educativo. Existen multiples formas de integrar las TIC en el aula, pero
lo esencial es utilizar las herramientas tecnolégicas para conseguir el objetivo formativo que
se quiera alcanzar y no al contrario, es por ello que se ha disefiado esta guia metodoldgica
para poder guiar y tener un mejor panorama para poder implementar el uso de las TICS y

conocer un poco mas de ellas.

También aportar a los docentes herramientas relacionadas con el uso de las TIC en su
medio laboral que le sirvan de apoyo para mejorar sus clases de una forma mas activa y

participativa para asi mejorar el aprendizaje de sus estudiantes.
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer orientaciones metodoldgicas que proporcionen a los docentes la inclusion de las
TIC en el proceso de aprendizaje de los jovenes del Complejo Educativo Juan Pablo
Espinoza.
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PRESENTACION

La utilizacion de las TIC en el ambiente educativo es en la actualidad, un tema principal
desde multiples aspectos, es importante los esfuerzos y estrategias para dotar de dichas
tecnologias a las instituciones educativas, de esta manera es importante que los
estudiantes en su mayoria, cuanto antes, dispongan de ellas y puedan utilizarlas. Entré
otros aspectos, se define la preeminencia imputada a la informacién y al conocimiento tanto
como al rol que las tecnologias digitales y de interconexion desempefian, o pueden llegar

a desempefar, como herramientas para la construccién social del conocimiento.

El uso de las tecnologias en el ambiente formativo impacta de modo positivo en el
aprendizaje académico. En primer lugar, acrecienta la motivacion e interaccion de los
estudiantes. En segundo lugar, anima a la cooperacion entre educandos e induce a la

iniciativa y la creatividad.

Las TIC también animan a los estudiantes a desenvolver competencias a través de la
comunicacion interpersonal, el trabajo colaborativo, de igual forma los impulsa a participar

en clase y descarta posibles barreras de integracion.
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PRINCIPIOS SOBRE EL BUEN USO DE LAS TIC

Alumnos.

Los alumnos y alumnas deben tener saber y tener presente los siguientes principios:
Tener el control sobre el tiempo que invierte en conectarse al espacio virtual, desde

cualquier dispositivo.

Ser sensatos y no establecer conexién con individuos que no conocen.

Educarse en la navegacion, accediendo a contenido apto aptos para su edad.

Docentes

Instruir a manejar motores de blsquedas y constatar varias fuentes sobre el mismo campo,

evitando el “corta y pega”, para evitar plagios de documentos ya realizados.

Promover el respeto a otros usuarios, evadiendo las bromas, calumnias, y acontecimientos

indebidos.

Educar al estudiante en el navegar del espacio virtual de forma segura, accediendo sélo a

contenidos idéneos para su edad.

FASES A SEGUIR PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS
EDUCATIVAS

Fase 1

En esta fase se pretende que los docentes disefien o seleccione algunas actividades para
impartir una clase haciendo uso de las tecnologias, lo importante de esta fase es que los
docentes expongan la clase disefiada a otros compafieros docentes, a manera que este
ejercicio les sirva de practica para ir perfeccionandose en el uso de las tecnologias, de igual
manera esta practica les permitira que sus colegas docentes les puedan dar sus

comentarios y observaciones para ir mejorando.
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Fase 2

En esta fase los docentes deben de impartir una clase a un pequefio grupo de estudiantes
ademas puede ser acompafiado por los colegas que estuvieron en la fase 1, esto permitira,
dar a los docentes la oportunidad de ir practicando y perfeccionando el uso de las

tecnologias en el aula.
Fase 3

En esta fase los docentes exponen la clase disefiada y mejorada de las fases anteriores,
pero ahora ya lo pueden impartir al grupo completo de estudiantes.

USO Y APLICACION DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en el aula suministra tanto
al docente como al estudiante Gtiles herramientas tecnolégicas posicionando asi a este
ultimo en protagonista de su propio aprendizaje. De tal forma, es importante acudir a una
transformacién didactica en las aulas donde se puedan poner en practica metodologias

activas e innovadoras que motiven a los estudiantes en las diferentes areas o materias.

Ventajas de las TIC en la educacién

Las TIC fomentan la disposicién activa y participativa de los estudiantes, implicados en en

el aprendizaje de los mismos.

Entre algunas ventajas tenemos las siguientes:
Interaccion sin barreras geogréaficas

Esta ventaja permite que los usuarios de estas tecnologias interactiien entre si a través de
foros o redes sociales y plataformas educativas. no es preciso que se encuentren juntos en
un salén para poder interactuar, ya que por medio del Internet pueden participar todos

docentes y estudiantes aun no estando fisicamente cerca.
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Diversidad de informacion

Mediante el acceso al espacio virtual todas las personas pueden estar informadas acerca
de las novedades de cualquier tema. En cuanto a informacién esta es una gran ventaja ya
que no restringe el conocimiento a solo un libro de texto mejor adn proporciona el acceso a

miles de libros, revistas virtuales, documentales etc.

Aprendizaje aritmo propio

Con opciones como los cursos online cada usuario puede estudiar a su propio ritmo y en el
horario que mas se ajuste, economizando tiempo y dinero ya que no tienen que

transportarse a un lugar en especifico.

Fortalecimiento de la iniciativa

En la formacion online cada estudiante es responsable de su proceso educativo, por lo que
puede implicar una buena forma de fortificar la decisibn de cada uno para permanecer
cursando y aprendiendo, si bien es cierto los cursos virtuales conlleva el acompafamiento
y guia del docente, mas sin embargo ninguno estara sobre el alumno para que complete la

tarea es de esta forma que se fortalece el compromiso iniciativo.

Desventajas de las TIC en la educacién

Si bien es cierto que las TIC aportan una gran cantidad de beneficios, no podemos dejar de
lado los inconvenientes que estas traen consigo dentro de estas desventajas se muestran

las siguientes:

Distracciones

El espacio virtual, brinda una fuente interminable de informacién, de igual manera se
encuentran abundantes distracciones. Es bastante frecuenté que con esta herramienta
surtan pérdidas de tiempo por lo que cada persona debe autoeducarse para sobrellevar de
una mejor las distracciones de internet, evitdndose especialmente cuando se esta

trabajando o estudiando.
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Aprendizaje Superficial

Como se menciona anteriormente en la web se encuentra informacién abundante que
muchas veces no es de calidad. Esto puede llevar a aprendizajes incompletos o peor aun,
a aprendizajes errados.

No es completamente inclusivo

El aprendizaje online no es accesible a todos ya sea por capacidades especiales o no tener
acceso a este espacio, de igual manera también muchos individuos se les dificulta a
aprender a utilizar los ordenadores, en su gran mayoria esto sucede con los adultos

mayores.
¢COMO INTEGRAR LAS TIC EN EL SALON DE CLASES?

Las TIC son herramientas ideales para fomentar la basqueda de conocimiento, al mismo
tiempo sirven para el intercambio de informacién. Sin embargo, implementarlas en el salén
de clases es un indudable reto para los docentes, pero con esfuerzo y dedicacion se puede

lograr a través de las siguientes recomendaciones.
Planificar el uso de las TIC con anticipacion

La planificacion en todo proceso es de suma importancia. Pues es necesario planificar qué
tecnologias se adaptan mejor al grupo de estudiantes para lograr los objetivos esperados.
Por ello antes de incorporar cualquier nueva tecnologia se debe de planificar

cuidadosamente para evitar algun tipo de distraccion.
Proceso de adaptacion

Para adaptarse al uso de las tecnologias en el aula se deben de realizar los cambios
progresivamente para reducir los posibles efectos negativos que puedan surgir, se debe de
dar el tiempo suficiente para que tanto docentes como estudiantes puedan adaptarse a su
uso. Es erréneo intentar incorporar los nuevos cambios radicalmente porque de esta

manera no funcionan.
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Ofrecer libertad a los estudiantes

Este apartado se relaciona con el punto antes mencionado, pues para un mejor
funcionamiento de la adaptabilidad de las tecnologias en el aula los estudiantes deben de
tener autonomia para la eleccion sobre la plataforma con la cual se sienten mas cémodos

al usar.

HERRAMIENTA TECNOLOGICAS IDEAL PARA IMPARTIR CLASES ONLINE

Las herramientas tecnolégicas pueden utilizarse en el sistema educativo como cuerpo de
aprendizaje, como medio para aprender o bien como apoyo al aprendizaje. Dentro de las

herramientas tecnolégicas que se pueden usar con los estudiantes estan:

e Google Classroom

Esta herramienta de Google admite gestionar clases de manera virtual, también se puede
utilizar tanto para el aprendizaje presencial, y asimismo para el aprendizaje a distancia, o

inclusive para el aprendizaje hibrido

Ventajas de Google Classroom

Es un servicio gratuito, solo basta tener acceso a una cuenta de Gmail. Del mismo modo
es bastante facil de utilizar y agrega metodologias de comunicacion en tiempo real entre

docentes y estudiantes.
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Pasos para el uso de Google Classroom:

1. Ingresar a Google Classroom: https://classroom. google.com/u/1/h
Google Classroom estd adecuado para las cuentas de Google for Education,
también para las cuentas corrientes de Gmail. Toda persona que utiliza cuenta de

Gmail puede hacer uso de esa plataforma.

También puede acceder haciendo clic en la matriz de puntos. Busque Classroom y

haga clic en ese icono.

llustracién 1
- o ®wE W @
Hangouts Google Ke... Jamboard
Cloud Sea... Earth Coleccion...
I G
l. Il
Podcasts Viajes

Classroom

Més apps de
Google Workspace Marketplace
Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
2. Cree la clase Haga clic en el boton “+” en la esquina superior derecha para crear

una nueva clase.
llustracion 2

= Google Classroom ﬁ + 0

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

153



3. Ingrese informacién de la clase.

Debe agregar un nombre para su clase, para que sus estudiantes la identifiquen al

entrar a Google Classroom. Este campo es obligatorio.

El campo seccién es opcional, pero se utiliza para colocar alguna distincién de la

asignatura.

El campo asunto es opcional, permite describir de qué es esa clase.

El campo sala también es opcional permite describir al grupo o si estamos dando

clases en presencial, podriamos hacer referencia al salon asignado para clase.
llustracién 3

Crear clase

Nombre de la clase (obligatorio)

Seccion

Asignatura

Sala

Cancelar

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Cuando haga clic en el botdn Crear, tardara un poco en contestar el sistema porque estara
dando de alta varias cosas:

1. Laclase.

2. Un calendario en Google exclusivo para su clase.

3. Una carpeta compartida exclusiva para su clase.

4. Un cbdigo exclusivo de Classroom para invitar a sus alumnos a su clase.
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llustracion 4

’
2 N

cincias
4A

LN Meet H Para

Generar vinculo Gincias 4R - Todos losal..

s Anuncia algo a la clase
Cédigo de la clase

4gudhsh 2

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

4. Antes de iniciar la estructura de la clase, se puede realizar una personalizacion de

la imagen del curso a través de la seleccién de un tema.
llustraciéon 5

Seleccionar el tema de la clase

General  Lenguaycultura  Matematicasyciencia  Arte  Deportes  Otra

Cancelar

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

También se agrega una foto propia como tema de la clase.
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EDMODO

llustracion 6

Fuente: lofrev.net/edmodo-logo-pictures/

Es una herramienta TIC bastante significativa a nivel pedagdégico, cuenta con un nimero

considerable de usuarios.

Permite compartir informacion ademas comunicarse como una red social. Asimismo, no

solo participan los alumnos y profesores, también lo utilizan los padres de familia.

Ventajas de Edmodo

e Es gratuita.

¢ Tiene una amplia variedad de idiomas.

¢ No requiere obligatoriamente el utilizar e-mail de los alumnos, lo cual permite que
se registren menores de 13 afios.

¢ No esta abierta al publico, no permite el ingreso a invitados sin registro.

¢ Brinda un entorno intuitivo y amigable.
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1. Ingresar a www.edmodo.com y haz clic en registrar.

llustracion 7

edmodo Saber mds ¥ Blog Recursos Soporte Empezar Entrar Registrarse
Check out Edmodo's learning solutions!
As a respanse to emerging educational needs, we are continually evolving to meet the needs
of educators and learners around the world.

Fuente: edmodo.com
2. Seleccionar cuenta de profesor, y unirte a la comunidad de tu Centro Educativo

instantaneamente con tus colegas.

llustracion 7

edmodo

< Volver

Selecciona una cuenta

Cuenta de Profesor

h Para profesores, coprofesores, administradores,
el clubes, tecnologia educativa
Cuenta de Estudiante

']“ Para estudiantes, participanies de la clase, miembros del
club, etc

e Cuenta de Familiar

-

Para familiares o tutores

Fuente: edmodo.com

3. Creauna Clase
e Haz clic en Crear una Clase en la columna Clases en el lado izquierdo de tu
Pagina de Inicio de Edmodo.
e Publica un Mensaje de bienvenida amistoso para tu clase. Los estudiantes
veran el Mensaje cuando se unan a la Clase.

e Repite esto para todas las clases. Usar Edmodo para todas las clases facilita

la comunicacién con los alumnos.
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llustracion 9

Clases
Administrar Clases
Crear una
Clase e

Unete a una Clase

Fuente: edmodo.com

Invitar a Estudiantes y Padres de familia a Unirse a sus Clases.

Compartir el cédigo de invitacién, luego darle clic en el boton “Invitar a Gente”.
Para que los estudiantes utilicen el cddigo para crear sus cuentas de Edmodo vy
unirse automaticamente a su clase.

llustracion 10

Mi Clase

Miembros

Cédigode Grupo ssesee

Fuente: edmodo.com
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Prezi

Es una herramienta que nos permite poder crear presentaciones de forma dinamica,
permite poder explorar y compartir diversidades de ideas dentro de un documento virtual,
el cual esta basado en la informética en nube. Esta herramienta nos permite poder crear
textos, imagenes, videos y otro objeto de presentacion; el cual esta disefiado por lienzo, en

vez de las diapositivas tradicionales.

Ventajas de Prezi
e Permite crear y editar presentacion en linea, lo Unico que se necesita que la
computadora tenga acceso a internet.
e Es facil y rapido de utilizarla.
e Permite poder crear presentaciones con efectos visuales, el cual permite poder
insertar materiales multimedia.
e Permite poder insertar mapas conceptuales.

o Es de forma gratuita

Desventajas de Prezi
e Las presentaciones no se pueden descargar mucho menaos imprimirlas.

¢ Es una herramienta que necesita tener internet para utilizarlo.

Es un programa poco de entender por las funciones que nos brinda.

Para la reproduccion de la presentacion es necesario contar con Adobe Rader
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Paso para utilizar Prezi

1- Ingresar al navegador web www.prezi.com

llustracion 11

® Nueva pestatia X + VAR
C @ wwwprezicom *E 04
@ Registroo Actualiza.. 8! Ministerio de Fduca..

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

2- Dar click en el botén que esta en la pantalla superior ya sea entrar o registrarse.
llustracion 12

s sery el ‘ E— ... |

Impulsa la participacion desde casa, desde la
oficina, desde cualquier lugar.

Prezi Present, Prezi Design y Prezi Video: tres poderosas formas de crear y compartir mensajes visuales
impactantes, sin importar dénde te encuentres hoy.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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3- Una vez que le hemos dado click en entrar nos brindan varias opciones, una de
ellas es que podemos crear una cuenta para utilizar Prezi, o sino podemos entrar
con algunas redes sociales queda a opcion del usuario.

llustracion 13

¢Nuevo en Prezi? Suscribete

Email

Contrasena

¢Olvidaste tu contrasena? ¢Problemas con el inicio de sesion?

PRESENTAMOS PREZI VIDEO
Sign up with Google

Trabaja desde casa de forma mas
efectiva con videoconferencias e

ﬁ Entrar con Facebook ‘ Iniciar sesion con Apple . . 9 L
intercambio de informacion.
[ 1} =0,

& Entrar con Microsoft ac Iniciar sesion con Slack
’ Descubre mas

Si haces clic en “Entrar con Facebook® o “Entrar con Google® y no eres usuario,
te registraras en Prezi y, por tanto, aceptaras sus Términos y condiciones y
Politica de privacidad.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

4- El primero nos da la bienvenida, y elegimos la opcién que deseamos trabajar, en
este caso serd como educador le damos click.
llustracién 14

Gifiy Prezi o

Hola, alma, ite damos la bienvenida a Prezi!

Antes de que te metas de lleno, aytidanos a personalizar tu experiencia.
¢Cual es tu rol actual?

%D Negocios ‘ ‘ E Educador
e Estudiante @ o Ote :
. = N D specifica

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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5- Una vez dando click, nos sale la siguiente pantalla en donde seleccionaremos

como realizaremos nuestra presentacion en este caso sera como video.

llustracion 15

e rrezi ©9—9—9O

How would you like to start?

Create personalized interactive videos, presentations, and designs, or
explore more content.

Prezi Video Prezi Present
' Appear right alongside your a Create moving, zooming
content while presenting to presentations that grab

your audience. attention and keep it.

Prezi Design Explore

. Make stunning interactive m See how other users use Prezi
charts, reports, maps, Present to engage their
infographics, and more. audiences.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

6- Una vez finalizado todo el proceso ya nos presenta la pantalla principal de Prezi

con sus respectivas herramientas. Al darle click en comenzar desde plantilla nos

abre una infinidad de plantillas que podemos usatr.

llustracion 16

@ proxi ® # D oo

o~

T 2 0 0 O

e m

Inicio rapido

Hola Alma! ;Listo para crear tu primer disefio?

Todos los proyectos
Video Prezi
Disedo Prozi

Prezi Presente Present rafias nvierte Explora la galeria
de disefio

Biblioteca
Todos los proyectos
equipacién de marca

Q Todos los propietarios ~

Nueva carpeta

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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7- Visualizamos todas las plantillas que queremos utilizar de acuerdo a nuestra tema
expositor.

llustracion 17

Ll b EE
Choose a template or design type

CATEGORIES S'ides
infographics @ e
Designs for Video g:’o"j?“a‘e
- :
Reports Untitled slids project Graphic Organizer Tamplate Réwing Taam
Dashboards - U u
Charts ABOUT US 2 Employee

onboarding

P4 TRAVEL STORY o s
Maps 7 ( /! o
, g e P! o, |

Posters Travel Presentation Clean Desk

Social media posts | Maikathn Mo {
report r );*

)

Email headers Product Minimalistic
Development Portfolio

YouTube thumbnails

[1A O X[AO

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

8- Una vez seleccionada nuestra plantilla dar click en Use this Template (Usar
Plantilla)

llustracion 18

Clean Desk

Employee
Onboarding

2019 - Month

Use this template

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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9- Una vez creada nuestra presentacion le damos click en el botdn compartir para
poder obtener nuestro link.
llustracién 19

= m Untitled design BMCreatevideo B < P Present -
T Pages Settings
il — + Add page
) - S :
. [}

o
-]
¢

Employee ) e
[N -
Onboarding »

2019 - Month

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

10-Y por ultimo copiamos el link para poderlo compartir, y asi poder visualizar nuestra
presentacion terminada.

llustracion 20

PRIVACY

Untitled design

'WHO CAN SEE THIS DESIGN?

Anyone on the web

Anyone can find this design using a
search engine.

You can copy this link to share your design.

Jnttps:/prezi.com/i/Ihuyijbgs27

Allow others to make a copy of this design and use it as a template.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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Kahoot

Es una herramienta gratuita muy util para profesores y estudiantes que permite aprender y
repasar conceptos de forma muy entretenida, ya que funciona como si se tratara de un
Concurso.

Este juego interactivo es una gran herramienta TIC para utilizar en las aulas ya que permite
realizar preguntas, cuestionarios y que los alumnos contesten en tiempo real a través de
dispositivos méviles o Tablets.

Kahoot permite la creacion de juegos de aprendizaje, o elegir entre los ya creados, para
comenzar a trabajar un tema, revisar y reforzar contenidos e incluso realizar evaluaciones.

La motivacion de nuestros alumnos aumenta con el uso de esta herramienta.

Para un uso educativo, tenemos la posibilidad de tres planes: Basico, Pro y Prima. Con la

version gratuita se tiene suficiente para el uso que se propone utilizar.
Ventajas:
1) No necesita software previo, ni conocimiento ni manejo del mismo.

2) No necesita el adaptador de infrarrojos del clickers ni portar con la bolsa con los mandos

a distancia.

3) Las preguntas se pueden hacer en muy poco tiempo y con poca complejidad técnica. Se

pueden incluir imagenes en las preguntas.

4) Permite las contestaciones de todos los alumnos de cada uno de los grupos ya que no

hay numero limitado de mandos a distancia.

5) Fomenta el aprendizaje social y profundiza el impacto pedagdgico.
Desventajas:
1) Exige tiempo y dedicacion.

2) Exige revisar permanentemente la red en los dispositivos méviles para asegurar su buen

funcionamiento.
3) Se necesita acceso a internet.

5) Los estudiantes tienen que estar en el momento indicado para estar en la actividad.
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Pasos para utilizar Kahoot
Paso N° 1

Ingresar a: https://kahoot.com/

Nos mostrara la siguiente pagina.

llustracion 21

5
® (0 Escuela 6 Trabajar @ Hogar & Estudiar (& Academia Pase de Contactar con Explorar Iniciar
Kahoot! @ acceso ventas contenido Toear sesion ®Es)

Convierta a su equipo en
presentadores superestrellas

iHaz que el
aprendizaje sea
increible!

Aprende mas >

‘ iRegistrate gratis! ‘ Comprar ahora

Sintoniza la 'Cuenta
regresiva para el regreso a
clases' de Kahoot!

j{Juega para obtener buenas
calificaciones!

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Paso N°2: Damos click en el primer cuadro donde dice Registrarse gratis.

Después nos registramos con nuestro correo electronico y contrasefia o podemos acceder

desde nuestras cuentas directamente.
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Paso N°3: Elegimos nuestro lugar de trabajo o a qué poblacion nos vamos a dirigir

llustracion 22

Kahoot! ®

< Atras

Describe tu lugar de trabajo

.H

Negocio

superior escolar

Otro

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Paso N° 4: Nos aparece la pagina de inicio para poder disefar la actividad y le damos Click
en crear curso.
llustracién 23

Activate prior skills or teach new content with our NEW game modes! X

Kahoot! @ mico @ D = Bibli a0l 888 Grupos @) Marketplace © Actualizar ‘ m O Jal

Compartir

Afadir nombre + Show up for success with Mis kahoots

25% off for back-to-school!

alissonlunalol

Start the year off right with access to all the

new Kahoot! features including Drop pin
Slider, and Game modes (coming soon)!

B=0+08

Plan: Actualizar

Mis intereses Afadir intereses
[& perfil verificado Cursos

Solicita hoy tu perfil verificado
para ofrecer tus recursos
educativos de forma gratuita o
para la venta en el marketplace y
Gnete a una comunidad global.

Feature focus:
Puzzle

Learn more

Ultimos informes

maplace @ @ _]

Novedades

Aumenta la participacién con la i6n al ido premium de Kahoot!+
B nE AccessPass, ahora disponible en espafol

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Paso N°5: Luego damos clic en Crear Kahoot.

llustracion 24

Kahoot‘ Afadir titule del curso 70 = 3 sair
BTN B getecione un kehoot x

jEsta vacia! Crea tu primer yusando una plantilla

Crear kahoot

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Paso N°6: Después seleccionamos la plantilla que deseamos ocupar 0 creamos un nuevo
Kahoot.

llustracion 25

Crear un nuevo kahoot

Plantilla Plantilla

uevo kahoot
[ ——]

Una guia interactiva del
maestro para entablar

conexiones con la

Plantilla
v

iConoce a tu maestro! Selfie kahoot para Kahoot! para la
estudiantes evaluacién formativa

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Paso N° 7: Luego nos parece esta plantilla donde podemos modificar e ir armando la
actividad.

1- Al dar clic podemos cambiar y poner el nombre al archivo.

2- Al dar clic podemos cambiar y poner el nombre la actividad.

3- Al dar clic podemos poner el nombre a las preguntas.

4- Tenemos estas pestafias que nos ayuda a medir el tiempo en que se presente cada
pregunta, también los puntos y el tipo de opcién de las respuestas.

5- Tenemos estos botones que nos ayuda a seleccionar los temas, vista previa, salir, y
guardar.

6- Tenemos estos botones que nos ayuda a eliminar, duplicar y afiadir mas respuestas
llustracion 26

Kahoot Ingresar tituloX Configuracién + Guardado ef}: Mis borrafliores Actualizar @ Vista previa Salir Guardar

1 Quiz
Qué significal 5

(Qué signifigan las siglas TIC ?

s

o

(D Limite de tiempo

20 segundos

Afadir
pregunta
At
diapositiva
Busca e inserta los elementos
3 multimedia

1 X X2| a flx

! = Afadir respuesta 2 =

@ Puntos

Estandar

23 Opciones de respuesta

eleccion simple

{ ] Afadir respuesta 3 (opcicnal) = Afhadir respuesta 4 (opcional) =

@h mis respuestas Eliminar Duplicar)

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Paso N°8: Asi nos queda una vez terminado y guardamos.

llustracion 27

Kahoot‘ Ingresar titulo...  Configuracién v Guardado en: Mis borradores © Actuatizar ® Vista previa salir m

1 Quiz ¢} Tipo de pregunta

¢Qué significan las siglas TIC ? B oue ™

@® Limite de tiempo

Afadir - ’ [
pregunta o, & }2 I 20 segundos v
> :
+

Afadir
® Puntos

diapositiva .
Estandar v
usca e inse
)

28 Opciones de respuesta

Seleccién simple v

A Técnicas de Informacion y Comunicacion

o Afadir mas respuestas Eliminar Duplicar

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Al seleccionar la opcién de vista previa nos muestra un emulador donde se observa como
se realizaria la actividad en tiempo real ya con el estudiante en su dispositivo y nos da el
cédigo para que el alumno acceda y cédmo se veria en nuestra pantalla.

llustracion 28

PIN de juego:
Unete en www.kahoot.it Bl
renmsse) 129 571 |

Kahoot!

il e ol

I

Esperando a los jugadores...

it o il b e d il 10

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022
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Asi se visualiza la actividad.

llustracion 29

(0]

Respuestas

# Tecnologias de la informacién y Comunicacion
'odas las anteriores

& kahoot.it PIN de juego: 129571 E
T —— -

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Y asi se observa al estudiante con mayor puntaje.

llustracion 30

Actividad N° 1

prueba

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Paso N°9: Luego al completar los campos seleccionamos en el botdn listo.

llustracion 31

Resumen del kahoot

Titulo Imagen de portada

Ingresar titulo..

Descripeién (Opcion:

tu kahoot

Idioma

Visibilidad

Guardar en

Pegar enlace de YouTube Privado () Publico

Musica de espera

— @

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.

Paso N°10: Después nos aparecera la opcion de prueba de Kahoot, jugar ahora y compartir

con otros y seleccionamos el que se desea utilizar.

llustracion 32

Tu kahoot esta listo

Ahora puedes presentar, compartir y jugarlo.

Aqui algunas sugerencias:

a Prueba este kahoot >

u Jugar ahora >

Compartir con otros )

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022.
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Google Drive

llustracion 33

fuente:play.google.com

Google Drive esun servicio de almacenamiento de datos que son guardados en

la nube (plataforma en linea a la que se accede desde cualquier dispositivo con conexion

a Internet).

Ventajas de Google Drive
o Editar en linea, es decir, sin necesidad de descargar el archivo en su ordenador.
e Compartir los documentos con otros usuarios para que también comenten y editen
en tiempo real. Esto optimiza el trabajo en equipo en simultaneo.
e Puedes guardar archivos en la nube, asi que no hay problema si cambias de

dispositivo o0 se te estropea el ordenador.

Pasos para utilizar Google Drive

1- Siyatienes una cuenta de Gmail puedes acceder directamente desde tu correo
de Gmail, clicando en la esquina superior derecha en el icono con varios puntos
formando un cuadrado, accedes a un desplegable donde puedes ver otras
aplicaciones de Google, entre ellas Google Drive.
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llustracion 34

Gmail Imagenes

0 Y

Busqueda Maps

® o=

Noticias

Chat

L}

Contacios Drive Calendar

(e} | [ 7

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022

Si no tienes una cuenta, simplemente busca Google Drive en la web y accede al primer
resultado de busqueda que aparezca. Sigue las instrucciones de la pagina para crear tu

cuenta en Drive.

2- Enlabarralateral izquierda se encuentra el menu desde donde puedes acceder

a tus documentos.

También en la barra lateral encontraras el botdn Nuevo desde el que puedes crear
carpetas, subir archivos, subir carpetas o crear archivos usando las aplicaciones de Google.
También puedes acceder a todas estas herramientas desde el desplegable Mi unidad que
se encuentra debajo de la barra de busqueda.

llustracion 35

Drive

Nuevo

g+ O

Mi unidad

Ordenadores

i

]
v

Compartido conmigo

)

Reciente

Destacados

Papelera

Almacenamiento

'L B %0

795,7 MB de 15 GB usado

Comprar espacio

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022



3- Enlaesquina superior derecha hay varios iconos con diferentes funcionalidades:

e Asistencia
¢ Configuracién
e Cambiar el tipo de vista
e Ver detalles
llustracion 36

®@ @

&

B O @

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022

4- Crear carpeta en Google Drive.

Para crear una carpeta puedes hacerlo desde el boton Nuevo del extremo superior de la
barra lateral izquierda o desde las opciones del desplegable Mi unidad. Elige la opcion
carpeta. Aparecera una ventana para asignar el nombre a la carpeta y aparecera en tu

unidad.

lustracion 37

Q B

|w)
3.
<
(/]

MNueva carpeta

Subir archivo

Bl @

Subir carpeta

Documentos de Google

@ m

Hojas de calculo de Google

Presentaciones de Google

Formularios de Google

Mas

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022
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5- Subir archivos y carpetas a Google Drive

Es muy sencillo subir elementos a Google Drive, puedes subir archivos de cualquier tipo o
incluso carpetas con contenido. Para subir un archivo despliega las opciones de Nuevo y
elige Subir archivo. Busca el archivo o archivos a subir en tu equipo, selecciénalos y pulsa
el boton Abrir.

llustracion 38

Drive Q B
[ &)

Nueva carpeta

Subir archivo

Subir carpeta

Documentos de Google

E0 P B

Hojas de calculo de Google

Presentaciones de Google

Formularios de Google

Mas

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022

6- Para compartir un archivo o carpeta clica con el botén derecho sobre el archivo
y elige la opcién Compartir.

En la linea que dice Afiadir personas y grupos afiade el email de las personas con las que

quieres compartir el archivo.

Al afiadir una persona, a la derecha aparece un botén que dice Editor, ahi puedes configurar
el control que tendra esa persona del archivo. Puedes establecer que sea: Lector,

Comentador o Editor.



llustracion 39

e Compartir con personas y grupos

@ (cticiagh.1824@gmail.com X

o

Editor ~

Notificar a los usuarios

Mensaje

M 118-Miniatura.jpg

Enviar comentarios 3 Google

Lector
Comentador

v/ Editor

Cancelar m

Fuente: Elaborada por el equipo investigador, 2022
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Nota de solicitud a director del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza, para realizar el
estudio de Uso de las TIC como herramientas de aprendizaje en el Complejo Educativo
Juan Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge durante el confinamiento social provocado
por el SARS-CoV-2, con los estudiantes y docentes de tercer ciclo del turno matutino y

vespertino.

llustracion 40

San Jorge, 16 de mayo de 2022

Director del Complejo Educativo Juan Pablo Espinoza
José Isaac Portillo Rivas

PRESENTE.

Reciba un cordial saludo, en nombre de las estudiantes de la Maestria en Docencia
con Enfoques en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Facultad de Posgrado y
Educacién Continua de la Universidad Gerardo Barrios, deseando éxitos en sus labores
educativas.

El motivo de la presente es para solicitarle, nos permita realzar un trabajo de
investigacion con los estudiantes y docentes de tercer ciclo del turno matutino y
vespertino, con el propdsito de elaborar nuestra TESIS, la cual se denomina “Uso de
las TIC como herramientas de aprendizaje en el Complejo Educativo Juan
Pablo Espinoza de la Ciudad de San Jorge durante el confinamiento

social provocado por el SARS-CoV-2”. Por lo cual pedimos su colaboracion
brindandonos la informacion necesaria para tal fin.

Esperando una respuesta favorable, nos despedimos de usted. De antemano
muchas gracias.

Atentamente nos suscribimos.

Alisson Dinora Bermldez Luna CODIGO: MVNP959020 AW/ E
. /‘ 77

Alma Jeannette Castro Copland CODIGO: MVNP943320 gﬁﬁ s
e H/

Meybell Lissette Portillo Romero CODIGO: MVNP950620__ % / S

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.

Nota: Para salvaguardar la identidad de los participantes se le han colocado filtros de
desenfoque.
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llustracion 41

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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llustracion 42

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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llustracion 43

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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llustracion 44

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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llustracion 45

Fuente: Elaborado por el equipo investigador, 2022.
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