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l. INTRODUCCION

En este documento se presenta el informe final del tema de investigacion: “Factores
pedagégicos que inciden en la calidad educativa de los estudiantes de segundo afio de

Bachillerato General en el Instituto Nacional de Usulutan durante el afio 2022.”

La calidad educativa se convierte en un reto para todos los actores que estan involucrados
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, ésta se puede alcanzar, si existe un compromiso
de satisfacer las necesidades que existen en el estudiante y asi lograr las competencias

requeridas para desempenfarse con éxito en una sociedad.

En el pais, los esfuerzos por brindar una educacion de calidad han ido mejorando con el

paso de los afios, pero todavia hace falta mucho camino por recorrer.

Para hacer cambios, en el quehacer educativo y lograr la tan ansiada calidad educativa, fue
necesario investigar cémo influye los contextos de la institucion, el equipo pedagdgico, el

estudiante mismo en el proceso educativo.

Para que la calidad educativa, sea una oportunidad en el mejoramiento de las competencias
del estudiante, esta se debe caracterizar por contar con docentes con un perfil competente

e idoneo en sus areas, ademas de asumir el liderazgo en su labor docente.

Dentro de las condiciones pedagdgicas que ofrece la instituciéon para alcanzar la calidad
educativa, se tienen los métodos de ensefianza, aulas acondicionadas de acuerdo con la
cantidad de estudiantes, areas recreativas, ejecucion y desarrollo de un sistema de
planificacion de la comunidad educativa. Entre otros, sin embargo, es necesario para

alcanzar la calidad permanecer en un constante proceso de analisis de esta.

La eficacia de la escuela se evalla en Ultima instancia mediante los resultados en términos
de participacion, logros académicos, habilidades sociales y éxito econémico de los
estudiantes. Por lo que se considerd importante la realizacion de una investigaciéon que

analizard el contexto del desarrollo de los procesos de aprendizaje

El documento esta estructurado en cinco capitulos, en el primero se presenta una breve
descripcion de la situacién problematica, surge el planteamiento del problema, la

justificacion de la investigacién que comprende tres elementos principales como el ¢ Porqué




del tema? ¢;Para qué? ¢ A quiénes beneficiara dicha investigaciéon?, en este caso fueron los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General del Instituto Nacional de Usulutan
donde se obtuvieron las respuestas a los factores pedagdgicos que inciden en la calidad

educativa en el afio 2022.

Seguidamente en el segundo capitulo se encuentra la informacién recopilada del tema de
investigacion, conocido como marco tedrico clasificandose en antecedentes de la

investigacion, fundamentos tedricos y definicién de términos basicos.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia de investigacién que se utilizd, asi mismo
el tipo de investigacion, métodos, la poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de

investigacion.

En el cuarto capitulo se hace referencia a los hallazgos obtenidos a través de la recopilacion
presentacién y analisis de los datos que son producto de la aplicacién de los instrumentos
disefiados. Utilizando graficas y descripciones que sirvieron como insumo para aprobar o

desaprobar nuestra hip6tesis de investigacion.

En el quinto capitulo se concluye dando sustento a los resultados relacionando
directamente los datos recopilados con la realidad objetiva plasmada en el problema de

investigacion.

A si mismo se hace referencia a los términos propios de investigacién en orden alfabético
representado en el glosario, ademas de ello se presenta la bibliografia a través de la cual
se ha sustentado la investigacién. Finalizando con la presentacién de los anexos, que
contiene los instrumentos de recolecciéon de informacién disefiados y otros documentos que

respaldan el proyecto de investigacién.




CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La calidad en la educacion se ha convertido en un reto para los paises latinoamericanos y
alcanzarla no es tarea facil, dependen del compromiso y conciencia de todas las personas

involucradas y que contribuyen a la educacién en los jovenes.

Existen paises como Singapur, Japén, China, Corea del Sur, Canada, Estonia, Finlandia,
Macao, Nueva Zelandia y Australia que tienen una educacion de calidad, estos paises
cuentan con sistemas educativos que preparan a la poblaciéon para que se desarrollen
individualmente y generen personas capaces de solucionar cualquier problema trabajando

en equipo. (PAUEDUCACION, 2020)
Otro dato importante en torno a la educaciéon a nivel de zona segin (MUNDIAL, 2018):

Representantes de los Ministerios de Educacion de Panamda, Costa Rica, El
Salvador, Honduras, Guatemala y del pais anfitrion, Nicaragua, asi como del sector
privado y academia, se reunieron para analizar los desafios y oportunidades de la
calidad educativa en Centroamérica, en el marco de la presentacion del Informe
sobre el Desarrollo Mundial 2018 “Aprender para hacer realidad la promesa de la

educacion.

Eso denota el esfuerzo que se realiza con paises que comparten una misma regiéon y
ademas similares caracteristicas socioeconémicas y por consiguiente de dificultades para
llevar un proceso educativo de calidad. El trabajo realizado en torno al mejoramiento de la

educacién y en blsqueda del desarrollo de estos paises.

Entre las dificultades que se asumen con sistemas educativos débiles se encue ntran futuras
condiciones de vida con escasas oportunidades laborales, tal como se manifiesta en
(MUNDIAL, 2018) el Informe de Desarrollo Mundial, las condiciones de desarrollo de
procesos educativos, limita a los estudiantes, que los envia directamente a una vida con
falta de medios que les permita una existencia satisfactoria, y esto les afecta a ellos, pero

también a las naciones:

El Informe sobre el Desarrollo Mundial 2018 advierte que existe una “crisis del

aprendizaje” en la educacion a nivel mundial. Concretamente, sefiala que millones

—
w
| —



de jovenes estudiantes de paises de ingreso medio y bajo podrian perder
oportunidades y percibir sueldos mas bajos en el futuro debido a que la escuela
primaria y secundaria no les brinda las herramientas necesarias para prosperar.
Segun el reporte, incluso después de asistir a la escuela durante varios afios,

millones de nifios no saben leer, escribir ni hacer operaciones matematicas basicas.

Las acciones a realizar para llevar calidad a la educacién son diversas, existen posturas al
respecto, de acuerdo con (MUNDIAL, 2018) se deben efectuar procesos de conocimiento
del estado para proveer de elementos que realmente sean efectivos para transformar los

procesos de ensefianza aprendizaje:

Para ayudar a los paises en desarrollo a resolver la grave crisis del aprendizaje, el
informe incluye medidas de politica concretas como: realizar evaluaciones mas
eficaces de la situacion; utilizar la evidencia sobre lo que funciona y lo que no
funciona para orientar la toma de decisiones relativas a la educacion; y movilizar a
los distintos sectores de la sociedad para impulsar cambios educativos que

promuevan el aprendizaje para todos.

A pesar de que el Banco Mundial ha dado apoyo al sector educativo de los paises antes
mencionados, mediante proyectos que garanticen la calidad educativa, esta no se logra

alcanzar.

En El Salvador, se han llevado a cabo diferentes reformas educativas, con el propdésito de
proveer de un servicio educativo cada vez méas organizado y novedoso de acuerdo a los
tiempos. Sin embargo, es en la de 1995 en la que se denota una vinculacién directa con el
tema de calidad, que venian promoviéndose desde principios de 1990. Lo cual se plantea
en el Plan Decenal de la Reforma Educativa (1995-2005). El que retomé la calidad desde
las siguientes lineas: “los cambios curriculares, los programas de atencion integral, la
formaciéon y capacitacién docente, la evaluacién y la formaciéon en valores.” (Calero, El
Salvador: Calidad Educativa, modelo de desarrollo y plan decenal de la reforma educativa,

2019)




De acuerdo con: (UCA, 2019):

Los documentos oficiales son claros cuando exponen las necesidades sobre los
cambios en el sistema. En algin momento de la Reforma nos encontramos con
ciertas discrepancias entre el “es” y el “deber ser” de la Reforma y es aqui donde

comienza a observarse el problema sobre la definicién de la calidad educativa.

En EIl Salvador con esta Reforma se convirtié en los primeros pasos para lograr la calidad

educativa.

¢Por qué es tan importante la calidad de educacién? Porque a través de ella se logra que

el ser humano sea capaz de salir adelante y desempefiarse en una sociedad.

En ElI Salvador, pese a que se han implementado muchos proyectos, programas
capacitaciones, apoyo de ONG para la mejora de los centros educativos, en fin, una serie
de herramientas que se han ejecutado a lo largo de la historia en la educacion, no se puede
negar de los avances, pero todavia no se puede decir que se cuenta con la calidad

educativa.

Existen muchos factores que podrian influir en la calidad de educacién, analizarlos e
identificarlos se convierten como pieza clave para solventar los diversos problemas
educativos que se presentan. Para conocerlos se consideré realizar una investigacién la

cual ayudoé a identificarlos.

La educacion es la base para el desarrollo de un pueblo, razén por la cual es necesario
detenerse a replantear los procesos formativos en el contexto curricular, para reconocer su
alto valor, se define el termino educacion como: “un proceso de formacién permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en la concepcién integral de la persona

humana, de su dignidad, derechos y deberes.” (Educacion, 1990).

Por otra parte, ademas de proveer un bien para la sociedad y desarrollo, la educacién es
también un derecho, como lo define (UES, Estrategias metodologicas, 2006): “La educacion
es una actividad por la cual todas las personas tienen derecho constitucional, ya que por
medio de ella el individuo puede desarrollar sus conocimientos, habilidades, destrezas entre
otras”, a través de una profesién la cual estara reflejada ante la sociedad. Esta educacidn

estara regulada por medio del Ministerio de Educaciéon como ente rector de la educacion.




Por lo tanto, se debe dar garantia que el aprendizaje y el logro de las competencias puedan

ser utilizados en la vida cotidiana en el estudiante de educacion media.

La Educacién Media, esta formada por dos modalidades educativas: Una general y otra
técnica vocacional, las que permitiran continuar con sus estudios superiores o incorporarse

a la vida laboral.

El Ministerio de Educacién acreditara con el titulo correspondiente, logrando asi los
objetivos planteados en La Ley General de Educacion, los cuales son fortalecer la formacién
integral de la personalidad del educando para que participe en forma activa y creadora en
el desarrollo de la comunidad, como padre de familia y ciudadano y contribuir a la formacién
general del educando, debido a sus inclinaciones vocacionales y las necesidades del

desarrollo socioeconémico del pais. (Ley General de Educacion, 1990)

El Bachillerato General cuenta con una carga semanal de 40 horas de clase, y tiene una
duracion de 2 afos, el plan de estudio esta formado por las asignaturas de Lenguaje,
Ciencias, Matematica, inglés, Estudios Sociales, Informatica Educativa, Seminario,

Orientacién para la vida, CHL.

El Instituto Nacional de Usulutan, es una de las instituciones publicas con mayor demanda
de matricula en el departamento de Usulutan, nace en el afio de 1944, y su evolucién

historica ha permitido consolidarse como una de las mejores instituciones a nivel nacional.

Esta institucién cuenta con un aproximado de 36 aulas equipadas, areas especiales de
talleres para: mecanica industrial, electrénica, mecanica automotriz, estudios de musica y
danza, area de restaurante. Ademas, posee una propiedad que esta destinada para la

agricultura y acuicultura.

El recurso humano de esta institucion es de aproximadamente 107 personas, de los cuales

86 son docentes en su mayoria poseen la especialidad de la asignatura que imparten.

El personal esta distribuido de la siguiente manera: personal administrativo que contribuye
a una organizacion y gestion de todas las actividades que se desarrollan en la institucién,
el personal de mantenimiento que se encarga de mantener los ambientes escolares
debidamente acondicionadas, soporte técnico que tiene como funcién dar mantenimiento
en cuanto a los equipos tecnoldgicos y conectividad, también se cuenta con el personal de
biblioteca y encargado de mantener los recursos informativos, clinica psicolégica y de

atencion, son los responsables de atender emergencias y dar seguimiento a la salud mental




de los estudiantes, asi mismo apoyar en la organizacion de escuelas para padres, y el

personal docente que es el encargado de la préctica pedagogica.

Cada uno de los miembros de la institucién contribuyen desde su experticia a desarrollar
las condiciones y ambientes necesarios para el logro de calidad educativa. Sin embargo,
se debe profundizar en el analisis de la calidad educativa, dado que una institucion no puede
permanecer sin informacién vélida para la toma de decisiones. Por lo tanto, para tal efecto
se considerd importante, investigar esta problematica pues su aporte mediante la
investigacién cientifica del fendmeno, identificé las necesidades o areas que esté aportando

para el logro de la calidad educativa.

Es fundamental realizar la valoracién de los procesos que se llevan a cabo, las estrategias
empleadas, a fin de visualizar el entorno, las acciones y sus principales resultados. Si bien
es cierto, el Instituto Nacional de Usulutan posee muchos factores visibles a favor, es
prioritario proveer de elementos pertinentes para que sean empleados como insumos de la
vision de la educaciéon y su calidad, imprimiéndole oportunidades de ponderar las acciones

que llevan a cabo.

Ademd@s de las caracteristicas antes mencionadas la institucién cuenta con una propuesta
pedagégicay el plan escolar anual, donde se reflejan todas las actividades a desarrollar por
parte de la comunidad educativa; sin embargo, dichas propuestas no evidencian que exista

una calidad educativa, por lo tanto, no se tiene un respaldo que lo ampare.

Al realizar una inmersién sobre el estado de la calidad educativa en el Instituto Nacional de
Usulutan, inicialmente, fue una necesidad, para el reconocimiento de los aspectos
favorables que presentan en su desempefio, asi como de aquellos elementos involucrados,
de tal forma que se obtuvo informacién, constituyéndose una oportunidad para satisfacer
con la generacion de informacion importante para el proceso de la gestion y la

transformacion institucional.

Este proceso de investigacion puede tomarse como un primer paso para valorar los
procesos. Consideraciones que para las instituciones publicas constituyen debilidades,
dado que no poseen un presupuesto destinado a este tipo de estudios, que generen para
las empresas educativa el reconocimiento de los aspectos favorables que presentan en su
desempefio, asi como de aquellos en los cuales se pueden efectuar ajustes, cambios e

innovaciones.




Encontrandose, en la investigacion, la oportunidad de aportar para la realizacién de una
gestiébn de la educacién de calidad enfocada en la naturaleza de la institucién, las
caracteristicas de su poblacién, recursos, de tal forma que se convierta en un insumo para

proveer de un marco de informacién cientificamente construida.

En el Instituto Nacional de Usulutdn, poseen los recursos y equipo tecnolbgicos que
contribuyen a la calidad educativa, sin embargo, en la actualidad se han observado
dificultades en el aprendizaje de los estudiantes debido a diversas situaciones como el
rendimiento académico, inasistencia a clases, pocaresponsabilidad en la entrega de tareas,
desercién escolar, desinterés en el estudiante al momento de aplicarse la educacion

multimodal.

Estas situaciones podrian ser el obstaculo para que se desarrolle en su totalidad la calidad

educativa.

Para la realizacién de la investigacion se considerd retomar los lineamientos que sugiere el
enfoque aportaciones-proceso-producto. En las que se toman las categorias para recopilar
informacion sobre el estado de estas en el Instituto Nacional de Usulutan. Considerando
principalmente: los recursos (didacticos, instalaciones, organizacion), las caracteristicas de
los estudiantes, caracteristicas del hogar y comunidad, elementos del proceso de

ensefianza-aprendizaje, el ambiente escolar, y los factores contextuales.

En referencia a los factores antes mencionados, se formulé el estudio con el propdsito de
recopilar informacién que permitird identificar del Instituto Nacional de Usulutan, los datos
necesarios para emitir el conocimiento cientifico en cuanto al estado de la calidad educativa
en este, con relacion a los elementos enunciados y con base en los principios teéricos del

Enfoque aportaciones-proceso-productos.




1.2 DELIMITACION

La investigacién se realizé durante el primer semestre del afio 2022, y se tomaron en cuenta
como poblacion de estudio al personal docente y estudiantes de segundo afio de
Bachillerato de General del Instituto Nacional de Usulutdn, del municipio de Usulutéan,

departamento de Usulutan.

Para esta investigacion se estudiaron los factores pedagdgicos, bajo la perspectiva del

enfoque aportaciones- proceso- producto y su incidencia en la calidad educativa.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El problema de investigacion se sintetiza en el siguiente enunciado:

¢ Cuales son los factores pedagdgicos que influyen en la calidad educativa de los
estudiantes de segundo afio de bachillerato en el Instituto Nacional de Usulutan, municipio

de Usulutan, departamento de Usulutan, durante el afio 20227

1.4 JUSTIFICACION

La calidad educativa se convierte en un reto para El Salvador, ya que alcanzarla no es tarea
facil, intervienen una serie de elementos que se deben cumplir para que exista un desarrollo
pleno de los estudiantes y asi poder hacer frente aquellas situaciones que se presentan en

un entorno social. Ademas de que este es un proceso continuo.

Con el paso del tiempo el Ministerio de Educacion, con el afan de lograr la calidad educativa
ha implementado proyectos y ha contado con el apoyo de organizaciones que se encargan
de mejorar la infraestructura de los centros educativos, asi como también el equipamiento
de herramientas tecnoldgicas que ayuden a mejorar el desarrollo del proceso de ensefianza

aprendizaje.

En El Salvador existen muchos factores que inciden en la calidad educativa e identificarlos
requeria de mucho tiempo, por lo que el equipo investigador plantea y dirige el estudio en
atencion a los factores pedagdgicos desde el enfoque aportaciones -proceso- producto, por
estar directamente relacionados a las caracteristicas del estudiante, docente, ambiente

escolar, ambiente familiar y procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con esta investigacion se pretendio conocer los factores pedagdgicos que inciden en la
calidad educativa de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General del Instituto

Nacional de Usulutan.
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Este centro educativo fue elegido por que existia una problematica a investigar, por lo tanto,

como equipo de tesistas se utilizaron los resultados para la realizacion del proyecto de tesis.

Era importante conocer estos factores que inciden en la calidad educativa, porque de esta
manera la direccion junto con la comunidad educativa tomara acciones de mejora en el
guehacer educativo, lo cual le permitird ser un referente a nivel nacional. De igual manera,

a través de ellos se beneficia toda la comunidad educativa.

1.5 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

v Analizar los factores pedagdégicos que inciden en la calidad educativa de los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General del Instituto Nacional de
Usulutan, departamento de Usulutan, municipio de Usulutan, durante el afio

2022.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v" Definir el desempefio de los actores en el proceso de ensefianza aprendizaje.

v' Identificar las condiciones pedagogicas institucionales para el desarrollo de la

calidad educativa.

v" Determinar los principales factores que influyen en la calidad educativa desde el

enfoque aportaciones- proceso- producto.

——t
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A finales del siglo XX, la educacion, carecia de un sesgo de calidad, debido a que se
desarrollaba desde el punto de vista tradicionalista, en donde la funcionalidad de los centros
escolares tenia un enfoque administrativo el cual consistia en hacer referencia sobre la

ensefianza y no se enfocaba en el aprendizaje para la vida.

Los hallazgos realizados por varios estudios de administracion escolar hacen referencia a
la necesidad de hacer cambios estructurales en la practica pedagoégica, gestién y
administrativa. Entendiendo el concepto de gestidon escolar, como un “conjunto de acciones
pedagédgicas, administrativas, financieras, organizativas y de evaluacién— orientadas al
logro de los aprendizajes de los estudiantes con la participacion de la comunidad educativa,

que se compromete a implementarlas.” (Mined, 2008).

Desde esta perspectiva, se reconoce, la tendencia a la busqueda continua de la calidad
educativa, tomando en consideracion una visién que engloba el proceso administrativo
institucional. Dado que se imprime desde las lineas de la macro planificacion, un proceso
de administracion, de gestién que busca desde siempre generar una dinamica de

transformacién continua.

Y, es que en la administraciéon se encuentra buena parte del desarrollo de procesos de
calidad, muchos han aportado para el desarrollo de esta ciencia, que ahora también aplica
a la empresa educativa y es retomada para su funciéon rectora, Henry Fayol (Henry, 2004).

aporta en la definicién como:

La administracidon se concibe como la tarea de planear, organizar, dirigir, coordinar
y controlar. En un ambiente tan multidisciplinar como este se precisan directores
capaces y capacitados para poner en practica estas acciones, o sea, fijar metas,

prever el futuro, anticiparse a las situaciones, por tanto, ser proactivo.

Hablar del modelo de gestion hace referencia a un conjunto de estrategias encaminadas a
la solucion de problemas, que deben estar reconocidas y caracterizadas en los objetivos

planteados de corto y mediano plazo.

Se denota la calidad educativa, iniciando su estudio en la gestién, dado que en este punto

radican las decisiones, las lineas de trabajo y de accién en los centros educativos. La

——t
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calidad educativa se gestiona desde la administracion, su proceso de logro re quiere de la
integracion de los actores que participan en la dinamica del proceso de ensefianza
aprendizaje. Eso implica, enfocar o retomar la institucibn en su globalidad, en su

complejidad.

Un acercamiento para saber en qué consiste la gestién escolar, es el trabajo en equipo de
directores, docentes, alumnos, padres de familia y comunidad en general, tomando en
cuenta los objetivos planteados y las mejoras que se deben hacer para alcanzar la calidad

educativa.

2.1.1 Hallazgos sobre la calidad en la educacién en algunas experiencias

Tomando en cuenta la evolucién de la educacion se ha encontrado algunos estudios que
sustentan que para que exista la calidad educativa debe haber factores econémicos,
sociales, politicos, culturales entre otros, que aporten al desarrollo de la calidad en la

educacion.

Por lo que se pretende que cada pais debe gestionar ante organizaciones sin fines de lucro
el apoyo para contrarrestar el déficit de la inversion de recursos educativos necesarios para
mejorar la educacién, sin embargo, esto depende de las aportaciones recibidas en cada

pais.

En Culcuta (Castro, Montes, & Parada-Trujillo, 2016) se realiz6 un esfuerzo investigativo en
torno al tema de los factores de calidad en el entorno educativo, con la participacion de

docentes y directores, encontrandose con resultados como:;

- Las instituciones educativas se han focalizado en aspectos administrativos y
técnicos, en la formulaciéon de documentos e informes.

- Han dejado a un lado temas importantes, como la praxis y reflexion pedagdgica,
la escritura y la lectura, la formacién ciudadana, el curriculo, el proceso de

enseflanza-aprendizaje y las practicas innovadoras y cientificas.

Los esfuerzos para promover la calidad en la educacion es tal que la realizacion de estudios
como el mencionado anteriormente, indican que existe una problemética compartida. Y es
precisamente las limitaciones existentes en esta zona geografica y sus caracteristicas

socioecondémicas.

Sin embargo, para algunos paises, al abordar el tema, incluyen elementos o factores como

el edificio institucional como sus recursos, encontrando resultados en los que se expresa
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que no implican influencia en la calidad. En la investigacion sobre productividad escolar,
desarrollada en paises anglosajones en el pasado siglo encontré que las instalaciones y los

recursos escolares no influian en el aprendizaje de los estudiantes. (REDALYC.ORG, 2019)

Con la inestimable ayuda de diversos bancos mundiales, este hallazgo contribuyé a
desalentar la inversion en educacién en los paises latinoamericanos, con terribles efectos
sobre el desarrollo de millones de nifios en toda la Regién. Dentro de los esfuerzos de
carécter cientifico, que permitieron dar paso a un analisis y comprensién de la realidad en

beneficio de la educacién y los nifios (REDALYC.ORG, 2019) enuncia que:

Sin embargo, la investigacién hecha por autores latinoamericanos, a partir del
analisis de su realidad, encontré la fuerte relacién entre desempefio, existencia y

adecuaciéon de los recursos escolares.

De esta forma, la investigacion educativa se erige como un elemento determinante
para la mejora de la calidad de la educacién, especialmente, en los paises con

mayores desafios.

La importancia de estas aportaciones radica en la capacidad de gestion y el enfoque

educativo desarrollado en cada pais.

Por lo tanto, al hablar del término de calidad debe centrarse en el rol de los actores

educativos, los enfoques y las politicas educativas de cada pais.

Al comparar esta Ultima investigacién con otros estudios del area americana como la de
Clcuta, se encuentran con panoramas similares, lo que implica elementos o factores
comunes que afectan la calidad educativa. Tornandose en un tema que es necesario
continuar abordando en beneficio de los estudiantes y el logro de sus competencias. Asi
como de la efectiva administracién de recursos y el trabajo colaborativo, participativo y

consciente de la comunidad educativa.

2.1.2 Calidad en Educacién

La definicion de calidad de la educacién se entiende facil mente por la mayoria de las

personas, sin embargo, pocos saben expresar lo que es. “Desde el punto de vista
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etimolégico, calidad viene del latin “qualitas”, que es una derivacién del latin “qualis”,

palabra que indicaba la cualidad, o el modo de ser.” (Redaclyc, 2007)

El término de calidad educativa no solo hace referencia a una sola area, si no es atribuida
a diferentes enfoques o dimensiones que la complementan. Como se expresa a

continuacion:

En un primer sentido el concepto de la calidad puede ser entendido como «eficacia»: una
educacioén de calidad seria aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que
se supone deben aprender al cabo de determinados ciclos o niveles. “Esta dimension del
concepto pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por

la accion educativa.” (Rodriguez, 2018).

Otra comprension del concepto de calidad (Rodriguez, 2018):

Una segunda dimensién del concepto de calidad estéa referida a qué es lo que se
aprende en el sistema y a su «relevancia» en términos individuales y sociales. En
este sentido una educacion de calidad seria aquella cuyos contenidos responden
adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como persona y
para desempefiarse adecuadamente en los diversos dmbitos de la sociedad. Esta
dimensién del concepto pone en primer plano los fines atribuidos a la accion

educativa y su concrecioén en los disefios y contenidos curriculares.

En relaciéon a contemplar como calidad a los fines y su correspondiente vinculacién con la
concrecién, es importante, sin embargo, para perfilar la calidad desde esta perspectiva, es
de tener presente en forma anticipada un modelo pedagdgico pertinente con la calidad.
Implicando su disefio en consonancia con los demé&s elementos, de tal forma que desde

este se provea de calidad educativa.

También se plantea una tercera dimension, la cual estd enfocada a ver la calidad desde la
perspectiva de los procesos y medios que se emplean en el sistema educativo. Es decir,
cémo se lleva a cabo, de qué forma, con qué medios. Tal como lo expresa (Rodriguez,

2018).

Desde esta perspectiva una educacion de calidad seria aquella que ofrece un adecuado
contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la

tarea de ensefar, buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas

14

—
| —



adecuadas, etc. Esta dimensiéon del concepto pone en primer plano el analisis de los medios
empleados en la accién educativa. Segun las opiniones de Toranzos (2000) las tres
dimensiones del concepto son esenciales a la hora de referirnos a la calidad de la

educacion.

Con base a lo expresado anteriormente, se puede decir que no existe un concepto general
que defina realmente la calidad educativa, sino que puede reflexionarse a partir de diversos
ambitos de estudio. Por lo tanto, en el caso de la educacién debe tomarse en cuenta desde

diferentes factores de incidencia.

2.1.3 Antecedentes sobre lablUsqueda de la calidad en la educaciéon en El Salvador

Al revisar la historia de EIlI Salvador, se encuentran diferentes movimientos o
transformaciones, a las que se denomina reformas educativas. Cada una de ellas, contiene
un esfuerzo por llevar a cabo cambios que eran significativos para cada época. En estas
reformas se denotan aspectos como pasar de un listado de contenidos, que inicialmente
era el objeto de estudio, a la estructuracidon de programas. Entre otros aspectos, se apoyo

la generacion de una infraestructura, dotacién de materiales y equipo.

Un hecho que denotdé un aspecto cualitativo fue precisamente el enfoque de la orientacién
educativa, que estaba encaminada a apoyar el desarrollo del estudiante atendiendo a sus

caracteristicas (UES, Factores econdmicos, familiares, sociales y vocacionales, 2011):

La orientacién educativa en el pais, inici6 a fines de 1952, cuando el consejero de
la UNESCO en EIl Salvador, Dr. Franco Antonio Porta, propuso a las autoridades de
educacion, la necesidad de hacer algunas reformas en los planes de estudio y
programas de ensefianza, el propdsito de dicho proyecto era la introduccion de la
exploracién vocacional en los estudiantes para que aprovechen mejor sus
potencialidades en la continuacion de sus estudios superiores y capacitar a otros en

areas de trabajo, de acuerdo a sus habilidades vocacionales.

En 1954, se organiz6 la seccion de Orientacion Educativa y Vocacional,
dependiendo directamente de la Direccion General de Educacion Media, y tuvo
como meta llevar la orientacién a otras instituciones habiendo establecido los planes

basicos de llobasco, Nahuizalco, Armenia, Suchitoto, Chalchuapa y Metapan.
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Se dice que implementar la orientacién vocacional es una decision de caracter cualitativo,
dado que su accionar estd centrado en el estudiante, de tal forma que se provea la
formacion mediante un servicio educativo de acuerdo a sus caracteristicas. Esto traeria un
aprendizaje con mayor énfasis y potencialidad de realizacién por el estudiante. Con ello

creando un marco de actuacion pedagégica.

Entre una serie de acciones que se implementaron dados los problemas de la épocay que
son muestra de la constante blisqueda de transformar la educacién, de la bisqueda de
calidad es que en los afios setenta se implementan las aulas integradas, en las cuales se
atendia una poblacién estudiantil, donde el aprendizaje se centraba en la atencién de la
lectura, escritura y calculo. Y que posteriormente se agregaron a la atencién de las aulas
integradas a aquellos estudiantes con problemas de conducta. Lo que dio un giro,
transforméndolas en un servicio pedagdgico atendido por docentes de educacion especial.

(UES, Factores econémicos, familiares, sociales y vocacionales, 2011)

En la década de los noventa, se desarrolla la reforma educativa en marcha de 1995, es
también producto de los Acuerdos de Paz, posterior a la guerra en El Salvador. Estuvo
organizada en 4 ejes: Cobertura, Calidad, Formacion en Valores, y Modernizacion
Institucional. Esta causa un gran impacto, debido a los cambios estructurales del sistema
educativo en todos sus niveles y modalidades, la cual consiste en ejecutar los primeros

pasos hacia la calidad educativa.

Se toma a la calidad educativa como un camino de adecuacién para mejorar ciertos
aspectos del sistema educativo en los tiempos de posguerra, dando cumplimiento a los
acuerdos tomados en el ambito educativo como, por ejemplo: democratizar la “ensefianza”
y la evaluacién; cambiar la estructura curricular; la estructura formativa inicial docente y
formar a los estudiantes en valores. (Calero, El Salvador: Calidad Educativa, modelo de

desarrollo y plan decenal de la reforma educativa, 2019):

La Reforma Educativa que plantea a la calidad de la educacién como uno de los
retos principales del sistema educativo salvadorefio es un proceso que se pone en
marcha en 1991. La Reforma se logra concretar hasta 1995 con el Plan Decenal de
Reforma Educativa (1995-2005). El eje de calidad de la Reforma se compone de
acciones que van desde el cambio curricular hasta la formacién en valores. La idea
que existe sobre la calidad educativa en el plan de reforma es coherente con las

necesidades abiertas luego de los Acuerdos de Paz de 1992. Se concibe a la calidad
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como una ruta para adecuar ciertos aspectos del sistema educativo a los tiempos
de posguerra: democratizar la “ensefianza” y la evaluacién; cambiar la estructura
curricular; cambiar la estructura formativa inicial docente y formar a los estudiantes

en valores.

En el 2005, surge el Plan Nacional 2021, el cual es un proyecto a largo plazo, el cual posee
la vision de lograr la calidad educativa a partir de la implementacién nuevas estrategias que
inciden en hacer cambios de raiz no solo dentro del sistema educativo, sino en los mismos
entornos. La educacion habra de contribuir a forjar el pais que queremos y esta conectado
con el pais que tenemos. En un pais que, a lo largo de la historia, ha enfrentado los golpes
de la naturaleza y ha experimentado las limitaciones de la pobreza y del conflicto social. En
medio de la crisis, han surgido mentes visionarias y comprometidas para empujar el pais
hacia adelante. Los esfuerzos realizados durante los afios 90 han ayudado a salir del
descalabro que hered6 la guerra de los 80. (UES, Factores econ6micos, familiares, sociales

y vocacionales, 2011).

El Plan Nacional 2021 (MINED, 2005) adopta cuatro objetivos principales:

a) Lograr la formacién integral de las personas,

b) Asegurar que la poblacion alcance once grados de escolaridad,
correspondientes a la educacion media.

c) Fortalecer la educaciéon técnica y tecnolégica para asegurar que el pais
cuente con capital humano especializado

d) Propiciar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en funcién del bienestar

de la sociedad.

Para dar consecucion a los objetivos planteados en esta reforma, se implementaron
proyectos a corto y mediano plazo, que dieron un giro parcial al sistema educativo, pues a
través de ellos hubo cambios macro curriculares que obligaron a las instituciones a hacer
cambios dentro de su gestién administrativa y pedagégica. Un ejemplo de ello es el Plan
Social Educativo, el cual se considera fue una fase en la evolucién de un modelo

pedagdgico que dio paso a la calidad educativa.

El Plan 2021 surge como una respuesta de cara a enfrentar los retos del entorno nacional
e internacional, y se estructurd a partir de 4 lineas estratégicas: Acceso a la Educacién,

Efectividad de la Educacion Bésica y Media, Competitividad, Buenas précticas de gestion.
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Logrando apreciarse las transformaciones e innovaciones que se requerian desde esta

Optica para la sociedad salvadorefia requerida, y en la busqueda de la calidad educativa.

2.1.4 El Modelo que desarrolla el Plan Social Educativo, parte de la premisa
siguiente:

Los aportes generados a raiz de la puesta en marcha de este modelo pedagogico, fue muy
oportuno para alcanzar logros o apartes de calidad en la educacién, pues sus objetivos van
en pro de generar una practica pedagdgica donde incluye a todos los actores de la
educacion, tal como se expresa a continuacion:
“El fin de la educacioén es la formacién integral de las personas que conforman la sociedad
salvadorefia; por lo tanto, estara en funcién del tipo de sociedad que se desea construir”.
(MINED, 2009)
Este modelo educativo requiere la accién conjunta de cuatro actores fundamentales:

e Estudiantes

e Docentes

e Directores

e Padres de familia y comunidad.

El éxito del modelo educativo dependera en gran medida de los y las docentes.

El Modelo Educativo incorpora tres Ejes Transversales:
v Recreacién y deporte
v' Arte y cultura
v" Cienciay tecnologia
Promueve la formacion basada en competencias en las que se reconocen tres
componentes:
El saber, que incluye el conocimiento te6rico de un campo académico o cientifico.
El saber hacer, que lo integran las destrezas indispensables en la aplicacion
practica del conocimiento en diversas situaciones.
El saber ser y convivir, que integra todos los valores necesarios para el desarrollo
de la condicion humana y para la convivencia respetuosa en los diferentes

escenarios sociales. (MINED, 2009).
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Con la puesta en marcha de este modelo surgieron cambios en la curricula, lo que obligo
al docente a hacer adecuaciones en el planeamiento Micro curricular, pues se habla de
aplicar una educacién por competencias, la cual reposa en los denominados pilares de la
educacién, cabe recalcar que desde esa premisa se comienza a dar paso a la calidad

entendida desde el aspecto pedagégico.

2.2 BASE TEORICA

2.2.1 Pedagogiay calidad

Definiendo la ciencia madre de las ciencias de la educacién (Merino, 2021):

La pedagogia es el conjunto de los saberes que estan orientados hacia
la educacioén, entendida como un fenédmeno que pertenece intrinsecamente a la

especie humana y que se desarrolla de manera social.

La pedagogia, por lo tanto, es una ciencia aplicada con caracteristicas

psicosociales que tiene la educacion como principal interés de estudio.

La pedagogia es la ciencia que tiene por objeto de estudio la educacion, razén por la cual,
es fundamental en el quehacer de la enseflanza aprendizaje. Los procesos que rigen el
desempefio del docente en cuanto a metodologia se refieren, se encuentra regido por las
teorias o corrientes pedagodgicas. Dependiendo del enfoque o modelo pedagdgico se

planifican, organizan, desarrollan y evaltan los procesos de ensefianza aprendizaje.

Se puede partir de un analisis de la calidad, comprendida esta a partir de los propésitos o
fines que configuran un pensamiento pedagdégico. Es decir, una corriente esti construida
de acuerdo a una forma de proceder para llevar a cabo el proceso de ensefianza
aprendizaje. En esta perspectiva, al lograrse concretar los fines educativos seglin el modelo
en interés, se ha logrado alcanzar los estandares de calidad en base a este. Por lo que
cada pais, institucion, docente debera poseer claridad de la sociedad que se proyecta
formar, con una curricula disefiada en base a sus particularidades, objetivos, propdsitos,

necesidades y proyecciones.

La Pedagogia es la encargada de determinar, a partir de los lineamientos teoricos, las

acciones educativas a desarrollar. Con ello, define el rol que cada uno de los actores del
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proceso de ensefianza y aprendizaje debera desempefar. En este ambito, se dimensiona
directamente con los diferentes &mbitos de concrecién curricular: macro, meso y

microcurricular.

En torno a la calidad, también se tendra que definir la comprension de su definicion: “El
concepto de calidad refiere a las caracteristicas que son propias de algo y a partir de las
cuales es posible estimar su valor. Cuando dichas caracteristicas son positivas o

beneficiosas, se habla de buena calidad.” (Merino, 2021)

La calidad se visualizara como tal, cuando la educacidon responda a las expectativas,
necesidades, intereses y resolucion de situaciones para la sociedad, vista en perspectiva

nacional e internacional, y para el individuo sujeto de la educacion.

Al definir el término calidad se encuentra que:

La calidad de algo es aquello que le corresponde necesariamente y que al faltarle
afecta su naturaleza. El concepto de calidad no es absoluto; las propiedades en que
se expresa se dan en el tiempo y se encuentran relacionadas con el contexto.

(Cossio Moreno, 2014)

En esta perspectiva, es de establecer la comprensién de calidad a partir de los elementos
del modelo pedagdgico que posee el pais, y que es retomado por las instituciones
educativas. En un todo cohesionado para alcanzar los elementos determinados que debe
cumplir para considerar la existencia de calidad. En esta vision, llama la atencién el plantear
la calidad como una caracteristica que cumplen las acciones y sus resultados de acuerdo

a los fines educativos de la sociedad y del individuo como miembro de esta.

Es necesario consolidar un proceso formativo nacional. Un servicio educativo con una
mirada a equilibrar la formacién en contextos que permitan el avance y desarrollo de los
diferentes sectores geogréaficos. Con un cuerpo docente que se encargue de motivar la
concrecién de las lineas o fundamentos pedagdgicos enunciados en el curriculo y con la
participacién activa de los actores del hecho pedagdgico. Con la intervencién de las
instituciones y organismos que promuevan de forma directa e indirecta y comprometida con

la educacion.
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2.2.2 Las caracteristicas del docente como factor determinante en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El docente es uno de los protagonistas en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el recae
un porcentaje del éxito en el logro de competencias. De su desempefio dependen los
resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia disefiada y determinada en el

modelo pedagdgico nacional e institucional.

El docente dado su importancia para el éxito pedagogico, se ve en la necesidad de guardar
un perfil, el que se va modificando de acuerdo a las condiciones imperantes del momento
que le corresponde enfrentar. Desde esa vision, se puede decir, que no es lo mismo un

perfil docente de los afios 90 a la actualidad.

Razones por las que conviene visualizar elementos que para este tiempo debe configurar
la persona del docente. En esta perspectiva, puede plantearse en atencién a los siguientes

aspectos:

- Mantener una formacién. Es una exigencia practicamente, dado la
transformacién vertiginosa de la dindmica mundial y nacional. Como lo plantea

(Ballesteros, 2021):

La formacién docente es una practica que necesita de un compromiso
activo, debido a que al ser tan dinamica pide una constante actualizacién, es
decir, cada profesor, independiente de si es docente universitario o profesor
escolar, debe tenerunabuena formacién y preparacion,y contar
con una alta capacidad pedagégica, ya que los retos de la ensefianza
demandan técnicas actuales para ensefiar a personas con distintas formas

de entender la informacion.

- Estudios o formacion especializada. En torno a esta caracteristica el docente
debe poseer el respaldo académico formativo que faculte su aptitud para su
desempenfo en el area especifica correspondiente.

- Eticay valores. Entorno a la vivencia del docente a laluz de la ética como parte
entrafiable de su desempefio y la practica de valores como un estilo de vida,
Ortega citado por (Serrano, 2011) expresa lo siguiente:

Para que los alumnos conozcan el bien, la justicia, las ventajas del didlogo y

la tolerancia, la solidaridad, la bondad en la paz, es indispensable practicar
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estos valores, y esto s6lo es posible si tienen a su alcance modelos que

encarnan en la experiencia de sus vidas esos valores.
Docente autodidacta. Este asume su rol como guia de su proceso formativo.
En este sentido, es necesario que los docentes se constituyan en interesados
en superar las deficiencias a partir de la autoevaluacion, forjando oportunidades
de cara a los desafios de su practica pedagégica.
El docente debe ser un lider. Su funcién en el aula, en la institucion educativa
y en la comunidad es una constante interrelacion con diferentes personas, en
los cuales influye directa o indirectamente. El docente, nunca pierde su
categoria, independientemente del contexto en el que se encuentre, siempre
serd el docente. Razon porla cual debe procurar realizar una gestiéon que motive,
comunique, movilice, a la clase, al circulo de influencia. Como un modelo de
referencia.
Creatividad e innovacién. La educacién requiere de planteamientos que
enuncien caminos en torno a la diversidad de los estudiantes, en esta dimensién
se encontrara disefiando e innovando su propia practica pedagogica.
Uso delas TIC. “Las tecnologias de informaciény comunicacién deben ser parte
de su trabajo, de las necesidades educativas. Deben ser usadas con
responsabilidad, y deben ser combinadas con las tradicionales, pues las TIC
deben adaptarse a la ensefianza y no viceversa.” (Universidad de Granma,
2018)
Pensamiento critico. El docente se mantiene en contacto continuo de
diferentes situaciones, corrientes, eventos, procesos. En los que se requiere del
analisis de los mismos para la toma de decisiones. Por otra parte, es de aplicar
también una autovaloraciéon de su propio desempefio con el fin de superarse a

si mismo.

Acceso y gestion eficaz de la informacion. “Acceder a la informacién de
manera eficiente, con una amplia variedad de fuentes. Por ejemplo, cada vez
gue se toque un tema en clase, el profesor usara la informacién con precision y

creatividad.” (Universidad de Granma, 2018)

Vincular el conocimiento y la vida. Los conocimientos no solo son un cimulo
de teorias, estas permiten su aplicacién para la vida diaria, lo que promueve

mejoras en la calidad de la vida de las personas. Por lo tanto, debe proveerse a
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los estudiantes de un proceso de aprendizaje en donde se vincule con la

significacion de los conocimientos y su utilizaciéon en la vida.

Tratando de sintetizar, puede expresarse que “El docente, debera actualizar continuamente
su propio papel para contribuir significativamente a lo méas trascendente en el desarrollo
personal y social de las nuevas generaciones que, bajo las circunstancias de hoy, estan en

constante aprendizaje.” (Barrios, s.f.)

2.2.3 Definicién de educacioén

La educacion es un elemento inherente en el ser humano, de ella depende su desarrollo

académico, cultural e integral para lograr desempefiarse en una sociedad.

Para que exista un desarrollo integral en el individuo, debe adquirir una formacién completa

que le ayude a desempenfarse desde su realidad.

“La palabra educacion viene del latin “educere” que significa conducir, guiar, orientar,
aunque también es posible relacionarla con la palabra “exducare”. sacar hacia fuera,

llegando a la definicion etimoldgica de "conducir hacia fuera".” (Campos, 1998).

El concepto de educacién debe abarcar una serie de elementos que permitan al individuo

resolver situaciones de su vida cotidiana.

“La educacion es un proceso de formacion permanente, personal, civico, moral, cultural y
social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus valores, de sus derechos y de sus deberes” (Ley General de Educacion,

1990).

2.2.4 Educacion por competencias

Al hablar de competencias se refiere a las capacidades que tiene el ser humano en cuanto
a conocimientos o habilidad para desempefiar una labor de manera adecuada y la

distinguen o caracterizan de las demas personas que no las poseen.

El MINEDUCYT define competencia como la accién ligada a algo dinamico y no estatico.
“Estad inmersa en un contexto donde se plantea una determinada actividad y no puede

entenderse separada de ambos; considerandose por ello un concepto adecuado para
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referirse a la educaciéon para la vida.” (UES, Adecuacion de la ensefianza por

competenicias, 2010).

La educacién basada en competencias busca transformar la ensefianza y el aprendizaje en
las escuelas. Es un cambio importante en la cultura escolar, la organizacion, las estructuras
y la pedagogia. “Desafia y deconstruye el enfoque tradicional, basado en el tiempo y de
'talla Gnica' [one size fits all] para la educaciéon, que ha cambiado muy poco desde sus inicios

en la era industrial.” (Touron, 2019).

En un ambiente tradicional, la promocién de estudiantes es de pasar de un grado a otro en
funcion del lapso de un afio con grandes cantidades de contenido de aprendizaje y objetivos
sin cumplir. Por otra parte, el sistema basado en competencias posee objetivos de
aprendizaje claros y transparentes, lo que permite que el estudiante alcance el dominio y

pase al siguiente nivel.

En un principio las competencias aparecen relacionadas con el mundo laboral donde
emerge con cierta fuerza en algunos paises industrializados sobre todo en aquellos que
reflejaban mayores problemas, para relacionar el sistema educativo con el productivo, esta
situacidon originaba la busqueda de respuestas en estos paises ante la necesidad de
impulsar la formacién de la mano de obra que se requeria en aquel entonces, al igual que
ocurrié en nuestro pais con la implementacion del Plan 2021, el problema entonces no
referia s6lo aspectos cuantitativos, si no también cualitativos en el marco de una situaciéon
en donde los sistemas prevalecientes de educaciéon y de formacion ya no daban respuesta
a los cambios que propiciaba el entorno, la respuesta entonces, se orientaba a la
concepcion del enfoque de competencias laboral pretendiendo ser un enfoque integral de
formacion que desde su disefio mismo conecte el mundo y a la sociedad en general con el

mundo de la educacién y de la formacion.

2.2.5 Educacion basada en competencias y calidad de la educacién

Hablar de competencias, es hablar del desarrollo de habilidades y conocimientos, como
inicialmente se interpretd, dado que se buscaba alcanzar la competencia para el
desempefio de unalabor especifica, sin embargo, esta definicion y comprensiéon del término
ha variado en el tiempo, segun (UES, Adecuaciéon de la enseflanza por competenicias,

2010):
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En el afio 1957 el concepto de competencias ya se utilizaba desde el campo de la
psicologia, de la linglistica y de las teorias de la comunicacién, en este mismo afio
Chomsky define el termino competencias como “capacidades y disposiciones para
la interpretacion y la actuacion”. Posteriormente fue redefinido desde la formacion
empresarial tratando de usar sus posibilidades a favor del interés de la empresa
dentro de la cual la idea de competencias esta intimamente ligada a la eficaciay a
la rentabilidad productiva., es decir que se trataba de definir y adquirir destrezas y
saberes que hagan a las empresas competitivas, con los afios el concepto habria
de ampliarse hasta tocar el &mbito de la educacion, en donde gana en perspectiva,

amplia su horizonte, se enriquece y se hace mucho mas compleja.

Al relacionar el tema de calidad con el de competencia, se encuentra que estas Ultimas son
prioritarias para la primera. Es decir, se deben desarrollar competencias para evidenciar la
calidad. En esta perspectiva estos enfoques se interrelacionan, segun (Alamillo, 2015):
Se considera que para lograr la calidad en la educacion es importante la adquisiciéon
de las competencias propias para que los alumnos se desenvuelvan en su contexto
cultural y profesionalmente y sepan resolver conflictos que se le presenten en la vida
cotidiana.
Hablar de competencia, equivale a comprender el desarrollo de capacidades en los
estudiantes, estas se denotan desde una perspectiva integral, en la cual se faculta para que
los educandos posean conocimientos, habilidades, actitudes para desempefiarse en forma
exitosa, productiva en diferentes &mbitos. Desde esta posicion se prevé, que la persona se
configura para un alto desempefio, para observar los resultados esperados, en suma, para

su desempefio con calidad.

La competencia se define en cuanto a lo que el estudiante debe saber, saber hacer, y saber
ser. El primero se refiere a los conocimientos que debe poseer, el segundo a las
habilidades, el tercero a la configuracién conductual en relacién consigo mismo y con las
personas con las que interactia. Sin embargo, no se trata de que alcance el desarrollo de
la competencia como un resultado del aprendizaje, sino, que se mantenga en ese nivel de
desempefio alcanzado como parte de su manera de vivir e interactuar en los diferentes
ambientes a los que se enfrente. En otras palabras, el logro de las competencias y la calidad

es un sistema de vida en constante transformacién.
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Las competencias se clasifican en basicas, genéricas y especificas. Las basicas estan
dirigidas al marco conceptual que se posee en cuanto a sus conocimientos de lectura,
escritura y operaciones mateméticas basicas. Las competencias genéricas, se refieren a
las que se deben poseer para desempefiarse en el ambito laboral. Y las competencias
especificas, son las requeridas en funcién de un desempefio especializado en relacién a

una profesion, a un desempeifio laboral.

Por otra parte, también se tienen las competencias practicas, las que se definen como “un
conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados, coordinados e
integrados, en el sentido de que el individuo ha de saber hacer y saber estar para el ejercicio
profesional.” (Sdnchez, 2013) Se consideran competencias practicas el uso de: recursos,

destrezas interpersonales, informacién, del enfoque de sistemas, la tecnologia.

En cuanto a las competencias fundamentales, son aquellas que son imprescindibles para
todas las personas, las cuales les serdn necesarias para su desempefio exitoso en su vida
de ciudadano. Son competencias muy importantes en la existencia satisfactoria dentro de

la comunidad, dentro de la sociedad, siendo las siguientes (AulaPlaneta, 2022):

- Competencia en comunicacién linglistica.

- Competencia matemética y competencias béasicas en ciencia y tecnologia.
- Competencia digital.

- Aprender a aprender.

- Competencias sociales y civicas.

- Sentido de la iniciativa y espiritu emprendedor.

- Conciencia y expresiones culturales.

Al retomar el termino competencia como un elemento de desempefio ante una tarea laboral
(que es como inicialmente se defini6 en su desarrollo conceptual esta corriente
pedagdgica), se definen diferentes &mbitos competencias de calidad, que estan ligadas a

los diferentes niveles en que puede alcanzarse (Alamillo, 2015):

Las competencias de la calidad se clasifican en niveles los cuales son:

= Preparatorio: que es aplicable al trabajador se puede decir que un

aprendiz avanzado.
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= Competente para trabajar: reproduce las especificaciones del trabajo
en forma fiel en escala pequefia.

= Intermedio: reproduce las especificaciones en un proyecto diferente a
su trabajo habitual.

= Avanzado: capaz de desarrollar un producto nuevo.

= [Especialista: es capaz de crear modelos abstractos surgidos de la

realidad que ha interpretado.

2.2.6 Nivel de Educacién Media

La Educacién Media en el pais actualmente goza de una diversidad de modalidades y areas
en las que se desarrolla cada estudiante tomando en cuenta sus habilidades propias y
competencias deseadas. El bachillerato General es una de esas opciones que genera un

proceso formativo y académico para el desarrollo de competencias académicas.

La Educacion Media es el nivel posterior a la Educacion Basica, es una preparacion para el
mundo laboral. Es en este nivel en donde inicia el proceso de una educacién diversificada
en diferentes ramas del quehacer humano. En El Salvador se cuenta con el Bachillerato
General y el Tecnolégico. El primero favorece a aquellos estudiantes que se han definido
por el seguimiento de su formacion en la Educacion Superior. Y el Tecnoldgico, prepara
para ingresar en el mundo laboral con una formaciéon especifica. Este nivel educativo se
orienta al desarrollo de:

« Conocimientos generales, humanisticos y cientificos de caracter formativo y

propedéutico o preparatorio para la continuacién en el nivel superior.

» Conocimientos técnico-profesionales que capacitan para el ejercicio y

responsabilidad en areas y campos ocupacionales.

* Aprendizajes sociales necesarios para desenvolverse como ciudadano consciente

de los deberes y derechos en una sociedad democréatica, con las capacidades

basicas para participar en procesos de investigacién, producciéon y creacién de

bienes materiales y culturales. (Educaciéon, VERSION DIVULGATIVA 1994-1999).

De acuerdo con la formacidon de este nivel se da seguimiento a partir de los objetivos

curriculares, a los cuales se le da cumplimiento a través de la planificacién desarrollada por
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cada docente responsable o contratado por las instituciones educativas. Los cuales se

presentan a continuacién (Fundamentos curriculares, 1999):

 Fortalecer el proceso de formacion integral iniciado en los niveles parvulario y
basico, considerando las caracteristicas, necesidades e intereses propios de los

adolescentes y jévenes.

* Promover la formacioén cientifica, técnica y humanista junto con las herramientas
que capaciten al joven para desenvolverse con autonomia en los estudios

superiores y en el campo laboral.

* Propiciar la consolidacién de aptitudes, actitudes y valores congruentes con las

expectativas personales y sociales.

En cuanto a su organizacion curricular, se tienen 3: formacion basica, aplicada y técnica.
En cuanto a la primera corresponde el estudio de las ciencias y las humanidades.
Centrandose en asignaturas como: Lenguaje y Literatura, Ciencias Naturales, Ciencias

Sociales y Civica, Matematica, Idioma Extranjero e Informatica.

En el area de formacién aplicada, dirigida a la formacién personal y social, al desarrollo
integral del estudiante, se consideran las subareas de: orientacion educativa, Educacion

Fisica y Seminarios.

El area de formacion técnica, que se determina para el bachillerato Tecnoldgico, se propicia
la formacién en el desarrollo de habilidades para el desempefio en diferentes ambitos
productivos o laborales como el comercio, la industria, agropecuario. Se constituyen:

comercio y administracion, industrial, agropecuaria y salud

2.2.7 Calidad Educativa en la Educacién Media.

En el contexto de la calidad educativa, este depende en gran medida de muchos factores

no solamente internos de una institucién sino, ademas de los diferentes niveles educativos

28

—
| —



pues cada uno de ellos tiene su propia estructura curricular, en el caso de educacién media

podemos inferir en los objetivos curriculares de este nivel.

En el contexto de educacién media, la calidad de la educacion se perfila dando seguimiento
a dichos objetivos ya que se trata de un nivel en el que el estudiante debe tener autonomia
y competencias especificas dando pauta para ingresar al mundo laboral o dar seguimiento

a sus estudios superiores.

La calidad educativa ocurre cuando los ejes del nivel del sistema educativo general
como las caracteristicas y duraciones de los niveles escolares, los contenidos
curriculares, el nivel organizaciéon intermedia como la supervision, la direccién
escolar y por ultimo el nivel de las caracteristicas de las escuelas como los servicios

que prestan o condiciones de infraestructura (Aguerrondo, 1993)

Por lo tanto, la calidad educativa depende de la congruencia de estos aspectos, y
dependiendo de la coyuntura del pais cada uno de esos aspectos adquiere un mayor peso.
La calidad depende de la “consistencia entre el Proyecto Politico General vigente en la
sociedad, y el Proyecto Educativo que opera”. Es decir que la calidad educativa depende

de si los fines y acciones de ambos convergen.

De lo anterior se puede resaltar que la calidad de la educacidn en el nivel medio, asi como
en los demas niveles dependera no solamente de los objetivos curriculares sino ademés de
las politicas establecidas por el gobierno en turno abrazados del proyecto macro curricular
de la educacion media en el pais. Esto se ha podido evidenciar actualmente en la mayoria
de las instituciones educativas a través del proyecto de naciéon impulsada por el presidente
en actual el cual a través del ministerio de educaciéon con el desarrollo del plan Torogoz, se
ha puntualizado en el uso de las tecnologias, asi como también en el desarrollo auténomo

del estudiante a través del enfoque por competencias.

A raiz de los ultimos sucesos como la pandemia por Covid-19, la violencia en el pais, la
migracién, etc. Han obligado al Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia a dar un
especial respaldo a los actores de la educacion (docentes, estudiantes y padres de familia),
creando contextos adecuados para el desarrollo de su rol. Para tal efecto de calidad se ha

introducido el uso de nuevas tecnologias y plataformas virtuales, lo cual ha obligado a los
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docentes a actualizarse y a generar metodologias activas que vayan en pro de un
aprendizaje significativo en el estudiante asi mismo tener una mayor comunicacién con el

padre de familia y la comunidad misma.

En el caso del Instituto Nacional de Usulutan es una institucién de Educacién Media que
vela por brindar de manera adecuada la formacion en este nivel y de esta modalidad.
Actualmente tiene una poblacion en el bachillerato general de 351 estudiantes, los cuales
151 pertenecen al segundo afio de bachillerato general, ademdas; cuenta con
aproximadamente 85 docentes, los cuales 10 de ellos atienden los segundos afios de
bachillerato general. En su mayoria los docentes poseen la especialidad segin la materia
que desarrollan, por otra parte, esta institucion se caracteriza por apegarse a los
lineamientos o directrices sugeridos por el MINEDUCYT, lo cual ha permitido colocarse

como un referente de calidad a nivel departamental y nacional.

En el ambito educativo el curriculo nacional orienta a que se haga énfasis en el desarrollo
de una educacién de calidad en todos los niveles y modalidades. Por lo que se hace
necesario identificar cuales son los factores pedagdgicos que pueden generar cambios
significativos en la educacién de un individuo.

Hablar de calidad de la educacion requiere de un gran estudio, pues se debe abarcar todas
las areas integrales del estudiante: sin embargo, es necesario hacer énfasis en los factores

pedagédgicos que inciden en el proceso de ensefianza y en el aprendizaje del estudiante.

2.2.8 Enfoque aportaciones-proceso-productos

A partir de los esfuerzos de la UNESCO en el tema de calidad, aporta a los Estados
miembros en favor de la educaciéon en el mundo. Surge en este debate la propuesta de tres
categorias de marcos, siendo uno de ellos el enfoque de aportaciones-procesos-productos.

Es de notar que éste, permite orientarse en la diversidad de enfoques existentes.

Para el caso, el enfoque antes mencionado, permite una visualizacion de la institucion a
partir de la participacion de los actores, elementos administrativos de los recursos y el
contexto, principalmente. “El enfoque mas racional y técnico del tipo aportaciones-proceso-

productos inspirado en una vision industrial de la produccién educativa que aspira a medir
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la calidad de los “productos” de la educacién y el “rendimiento” de los sistemas educativos.”

(UNESCO, 2020)

Este enfoque tiene como base la visién de resultados en relacidén al proceso educativo,
tomando en cuenta los diferentes factores que se relacionan, englobandolos en las

caracteristicas de los estudiantes, los docentes el contexto educativo.

El enfoque Aportaciones-procesos-producto (UNESCO, 2012) define que:
Aunque son numerosos los marcos propuestos inspirados por este enfoque, todos
se basan en una visién en la cual la indole de los resultados del proceso educativo
(productos, resultados, impacto, etc.) viene determinada por cierto numero de
factores de aportaciéon (desde las caracteristicas de los alumnos hasta el plan de
estudios, los maestros y el entorno escolar, entre otros), asi como por otros factores

contextuales.

Cabe destacar que este enfoque va dirigido a lograr la calidad educativa, se puede
identificar que los aportes hacen referencia a la accion de cada uno de los actores de
educacion, los cuales a través de su desempefio y uso de estrategias metodoldgicas dando

como resultado la generacién de un proceso de aprendizaje efectivo.

Las principales caracteristicas de este enfoque es que se centra en los factores
pedagdgicos que intervienen en el proceso de enseflanza aprendizaje, y se desarrolla en
cinco dimensiones (UNESCO, 2020) y que organiza las categorias que enriquecen el
enfoque:

v Caracteristicas de los educandos: esta primera dimension abarca las
caracteristicas de los alumnos y sus hogares que determinan en gran medida la
eficacia del proceso educativo. Incluyen aspectos como la aptitud del alumno, su
salud, sexo, perseverancia, disposicion para la escolarizacién, conocimientos
anteriores, familia y obstaculos socioeconémicos para el aprendizaje.

v" Proceso de ensefianza y aprendizaje: este proceso ocupa una posicién central en
el marco e incluye factores esencialmente pedagdgicos como los métodos de
enseflanza y aprendizaje, la duraciéon real de la instruccién, los métodos de
evaluacién, el tamafio medio de las clases, el idioma de ensefianzay las estrategias

de gestion de las clases.
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v Aportes facilitadores: esta dimensién incluye una gama de factores que influyen
directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi como en el entorno de
aprendizaje, y los modelan, como infraestructuray el equipo, el plan de estudios, los
temarios, los libros de texto y otros materiales pedagdgicos, la capacitacion y la
motivacién de maestros, directores de centros, inspectores y administradores, y las
modalidades de administracién de las escuelas.

v Resultados: los resultados del proceso de aprendizaje constituyen la expresién
maés tangible del producto del proceso de ensefianza y aprendizaje en lo relativo a
los niveles y la distribucion social de las competencias basicas en lectura, escritura
y aritmética, las aptitudes practicas para la vida cotidiana, las competencias
creativas y afectivas, los valores, el respeto por la diversidad y la cohesién social, el
bienestar

social y la influencia en el desarrollo de la sociedad.

Bajo este modelo propuesto por la UNESCO, se hace la identificacion de la calidad
educativa de la institucion donde se realiz6 el estudio. Es en relacién al abordaje de los

diferentes factores que se presentan en forma esquematizada a continuacion:

APORTACIONES

Centro escolar
m contenide de los planes de estudios
B libros de texta y materiales didacticos
m cualificaciones, formacidn, maral y
compromise del personal decente
m instalaciones adecuadas
m apoyo de los padres y la counidad

Caracteristicas del alumnado
m aptitud, capacidad
perseveranca/compremisc
B nutricibn y saled
m adeptahilidad a la escuela
m participecidn en un programa de AEP
W SExD

Caracteristicas del hogar!
de la eamunidad
m actitudes de las padres
m rents familiar
m condicianes econdmicas y laborales
de la comunidad
u factores culturales/religicsos

m Politices macroecondmices y fiscales,
estabilidad pelitica, descentralizacién
y gobiema, cabdad del fundonanieda

_:;

%

PROCESO

Ambiente escolar
m expectatives elevadas
m fuerte hderazgo

B actitudes pasitivas del
personal docente

B entomea seguro que tiens
en cusntala igualdsd entre
los sexoa

B incentivos a los buenos
resultedos

flexibilidad/autanamia

[l

Ensenafiza/aprendizaje

tiempeo lective suficients
miétodas de ensefianza actied
sistemas integradas para la
evaluscidn y abtenddn de
information

u tarmafo adecuado de las clased
m use adecusda de la lengua

Factores contextuales

m Obetives nacionales y esténdares de
educacdn, pautas de los planes de
estudio, fuentes de financacién y
asignacin de recuraas, contratacidng
utilizacitn del personal decente

llustracion 1 .Enfoque aportacionesy producto UNESCO

RESULTADOS

Rendimients desarralle
eognitive

m alfabetizacién, aptitudes
gendricas

m buena ciudadania

B desarrollo personal

m actitudes positives hacia
el aprendizaje

u eonducts sana

Exito escolar

m finalizacién formal
n diplomasfcualificaciones

Niveles

u abjectivos educativos
aficiales (resultados
deseados)

m Gestidn del sistema educativo

® Participacidn, progressidn, finalizacidn
y transicidan

m Camprarmiso y usa del iempo

m Funcién de los compafieros, apoyo de
los padres, politicas de promaocian
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Con base al enfoque de aportaciones-proceso-producto, se puede evidenciar la realidad
gque vivimos actualmente en la educacidon nacional y especificamente en el Instituto
Nacional de Usulutan, para poder hablar de calidad en el proceso de aprendizaje del
estudiante, existen muchos factores que inciden para poder alcanzarlo como por ejemplo

elementos fisicos, sociologicos y psicopedagogicos.

En el aspecto fisico se puede definir la infraestructura, espacios recreativos, el ambiente o
contexto escolar, segun el plan El Salvador Educado ((CONED), 2016), manifiesta lo
siguiente:

Docentes y estudiantes se desenvuelven en un ambiente que influye en la calidad

del proceso educativo. Este ambiente esta constituido por:

a. La escuela como espacio fisico y como infraestructura.

b. La organizacién y la direccién bajo la cual es manejada.

c. El entorno familiar en que se desarrolla 'y forma el estudiante.

d. La comunidad o la realidad cultural y social en que se desenvuelven los

estudiantes.

e. La institucionalidad y la estructura burocréatica del sector educativo.

Existe en Educaciéon Media, la necesidad de generar espacios dentro de la institucién donde
intervengan otros de los actores educativos (docentes y padres de familia), en la medida
gue estos actores definan y cumplan con su rol sera de gran ayuda para el desarrollo

cognitivo y social del estudiante.

Las acciones de mejora en cuanto al area psicopedagdgica del estudiante dependeran en
gran medida del apoyo de los padres, del incentivo del docente del contexto o ambiente

escolar, pero sobre todo de la automotivacion.

Hablar de la calidad en la educacién, es un tema complejo, se puede decir, que es un area
del conocimiento en construccion continua, cuya dinamica denota transformacién continua,
tanto de los enfoques que intentan abordarla, como de los agentes que intervienen para
alcanzarla. M&xime, si se trata de ejecutar un sistema para su implementacién en una
institucién educativa, es un proceso que en forma constante retroalimenta y fortalece las

condiciones y probabilidades de desarrollo.
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1 Definicién de términos basicos

Para el presente estudio investigativo, los términos basicos mostrados a continuacién

permiten especificar el marco de la investigacion que orientara al equipo investigador.
ACTORES EDUCATIVOS

Son aquellos quienes integran el contexto educativo, involucrando, contexto, docente,

contenidos, familia, comunidad.

AMBIENTE ESCOLAR

Se refiere a los factores tanto dentro como fuera del aula y el impacto que causan en el
éxito del estudiante. Esto incluye la salud de los estudiantes, la seguridad y la disciplina,

asi como la forma en que todos los estudiantes se sienten conectados a su escuela.
CALIDAD EDUCATIVA

Es la cualidad que resulta de la integracién de las dimensiones de pertinencia, relevancia,
eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad. También son
aquellas instituciones que promueven el progreso de los estudiantes en una amplia gama
de logros intelectuales, sociales, morales y emocionales, teniendo en cuenta su nivel

socioecondmico, su medio familiar y su aprendizaje previo.

CONDICIONES PEDAGOGICAS

Es el ambiente de trabajo adecuado tanto en infraestructura fisica, como en la organizacion,
lo cual se evidencia en un mayor desempefio por parte de los docentes como los

estudiantes de la institucion.
CONTEXTO SOCIO CULTURAL EDUCATIVO

El contexto es un conjunto de circunstancias en que se produce el mensaje (lugar y tiempo,
cultura del emisor y receptor, etc.) y que permiten su correcta comprension. También
corresponde a donde va escrita la palabra, es decir, la oracion donde ella se encuentra.

También puede ser una forma de recopilacién escrita o un entorno habitual.
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DESEMPENO DOCENTE

Refiere la mediacién pedagdgica del docente en el desarrollo de un clima favorable al
aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion, asi como la utilizacion de

recursos didacticos pertinentes y relevantes.
DOCENTE

Se llama docente a la persona que ejerce la docencia, es decir, que cumple con la labor de
ensefiar. También se refiere a aquello que se relaciona con la enseflanza. La palabra

proviene del latin, y es el participio del presente de “docére”, que significa 'ensefiar".
EFICACIA ESCOLAR

La eficacia escolar se ha considerado como un movimiento teérico y practico que se enfoca
en las acciones que realiza la escuela y su impacto en las condiciones que determina,

siempre con una unidad de medida que refiera resultados por encima de los esperados.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Son procedimientos (métodos, técnicas y actividades). Donde los profesores y estudiantes

organizan las acciones del proceso formativo de manera consciente.
ESTRUCTURA CURRICULAR

Refiere al conjunto de competencias basicas, objetivos, contenidos, criterios metodolégicos
y de evaluacién que los estudiantes deben alcanzar en un determinado nivel educativo. De
modo general, el curriculum responde a las preguntas ¢qué ensefiar?, ¢cOmo ensefiar?,
jcuando ensefiar? y ¢qué?, ¢ccomoy cuando evaluar? El curriculo, en el sentido educativo,
es el disefio que permite planificar las actividades académicas (contenido conceptual,

procedimental y actitudinal).
ESTUDIANTE

Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehension, puesta en

practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte.

——t
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FACTORES PEDAGOGICOS

Son aquellos aspectos que se relacionan con la calidad de la ensefianza. Entre ellos estan
el nimero de alumnos por maestro, los métodos y materiales didacticos utilizados, la
motivacién de los estudiantes y el tiempo dedicado por los profesores a la preparacion de

sus clases.
METODOLOGIA PEDAGOGICA

La Metodologia Pedagdgica, conceptualmente es el estudio de los métodos que se utilizan
en el proceso enseflanza-aprendizaje; y en nuestro caso lo entendemos como la aplicacién
sistematizada de técnicas, métodos y procedimientos utilizados en el proceso de
Orientacion-Aprendizaje y en su evaluacion; con la finalidad de lograr eficiencia y eficacia

en la educacion media.

METODOLOGIAS INNOVADORAS

Dejan en un segundo plano el aprendizaje memoristico. Lo principal, sobre todo en este
enfoque, es ensefiar a trabajar y aprovechar la informacién recibida. Con tal fin, se ensefia
a contextualizar, relacionar, analizar, poner en comun, argumentar la informacién, de este

modo, se convierte en conocimiento a disposicién de la sociedad.
PADRE DE FAMILIA

El padre de familia es la persona de sexo masculino que tiene el poder, la autoridad y la

responsabilidad econémica de un hogar.
PERFIL EDUCATIVO

Designa aquellos rasgos particulares que caracterizan a una persona y por supuesto le
sirven para diferenciarse de otras. El término perfil se ha utilizado en educacién para
identificar las capacidades de los ingresantes y de los egresados de un programa educativo.

La expresion de estas capacidades se ha dado en funcién del conjunto de "saberes".
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

El proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA) se concibe como el espacio en el cual el
principal protagonista es el alumno y el profesor cumple con una funcion de facilitador de

los procesos de aprendizaje.
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TRABAJO EN EQUIPO.

Un trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias

que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas.

PRUEBA DE HIPOTESIS DOCENTES

A continuacion, se presentan los resultados de la prueba de hipétesis, de las encuestas
aplicadas al sector docente que imparte clase a los estudiantes de segundo afio de
bachillerato general:

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS GENERALES

2.4.1 HIPOTESIS ALTERNA: Los factores pedagdgicos inciden en la calidad educativa
en los estudiantes de segundo afio de bachillerato general.

2.4.2 HIPOTESIS NULA: Los factores pedagdgicos no inciden en la calidad educativa en
los estudiantes de segundo afio de bachillerato general.

Para la prueba de las hipétesis generales se tomaron en cuenta las siguientes preguntas:

VARIABLE INDEPENDIENTE:
2. ¢Selecciona los recursos con los que cuenta el centro educativo a los cuales tienes
acceso para el desarrollo de sus clases?
a) Aulas ventiladas
b) Espacio adecuado
c) Centro de computo
d) Herramientas Tecnoldgicas
e) Acceso a internet
f) Mobiliario en buen estado
g) Laboratorios de practica

VARIABLE DEPENDIENTE:
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7. ¢El tipo de evaluacién aplicada a los estudiantes es el adecuado y es acorde a los

lineamientos de evaluacion del MINEDUCYT?

a) Sl b) NO

5. {Selections jos recursos con 10s que cuents & centro educativo o oS cubles tenes iceso para of desarrolio de sus cases? * 11,

las décutades académicas y e Componaminto e s estudiantes? [recusato].

? LB 2poyo de las sutondades insttucionales considers que &5 sdecuado en cuanto o

11, 7 apoyo de las autordades inshtuconaies Consders que 5 ddecuado en cuanto 8 las dicutades acaddmicas

| st

¥ de comportanvento de ks estudiantes?

5 LS0Nc00ne koS recursos Con koS QU Coents & antro eCNe & K0S Cuaies theoes NO Totad
acceso pard of desarrolio de sus dases? | !

TODOS LOS REQURSOS 5.00 200 7.00

CINCO RECURSOS 1.00 .00 1.00

CUATRO RECURSOS 2.00 .00 | 2.00

Total 8.00 2,00 ' 10.00

Proedas Chi-cuadrado. ; . .
Estadistio R Sig. Asnt. (2-coles) |
Chi-cuadrado de Peligo S8

Raxén de Semejanza 442
N Co cases vibdos 10

Para la prueba de hipétesis, se utilizé el software estadistico PSPP, el valor calculado del
estadistico Shi- cuadrado: Con base a los resultados de la tabla, se observa que el valor de
el X2,,.= 1.07 para la prueba de hipétesis, se realizara el calculo de X72,,,,, tomando como
grados de libertad el valor de uno, y haciendo uso de la tabla chi- cuadrado:

El valor de X2,;,,,= 5.995, por lo tanto:

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado y’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0.5
1 Jogozs L oonaad | oZeges | 66340 S0 2,705 20722 1,6424 1,3233 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 | 138150 | 119827 | 10,5965 | 92104 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 20996 1,8326 1,5970 1.3863
s | | 6,2514 53170 | 46416 | 41083 | 36649 | 3.2831 29462 | 2.6430 2.3660
4 | 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77794 | 6.7449 | 5.98%6 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 3.6871 3.3567
5 | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 92363 | 8.1152 7,2893 66257 | 60644 55731 51319 | 4MT | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125016 | 106446 | 9.4461 8.5581 78408 | 72311 6.6948 | 62108 | 5.7652 5.3481
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 90371 8.3834 7.8061 72832 | 68000 | 6.3458
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12.0271 | 110301 | 102189 | 95245 | 89094 | 83505 | 7.8325 73441
9 | 278767 | 254625 | 23.5893 | 216660 | 19,0228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 12.2421 | 113887 | 10.6564 | 10.0060 | 94136 | 88632 | 83428
10 | 295879 | 27119 | 25.881 | 232093 | 204832 | 183070 | 159872 | 14.5339 | 134420 | 125489 | 117807 | 110971 | 104732 | 98922 | 93418
11 | 312635 | 287291 | 267569 | 247350 | 219200 | 19.6752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 137007 | 128987 | 12,1836 | 115298 | 109199 | 103410
12 | 320001 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 | 345274 | 31,8830 | 29,8193 | 27,6882 | 247356 | 22,3620 | 19,8119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 13.6356 | 129717 | 12,3398
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 291412 | 26,1189 | 23.6848 | 210641 | 194062 | 181508 | 17.1169 | 162221 | 154209 | 146853 | 13.9961 | 133393
15 | 37.6978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 24,9958 | 223071 | 20.6030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389

2 2
X calc < X tabla

1.07 < 5.995

Al realizar el analisis estadistico para el contraste de hipétesis de los factores pedagodgicos,
se concluye que se acepta la hipotesis nula, es decir, estos no inciden en la calidad
educativa. La mayoria de los docentes han dado a conocer que la institucion cuenta con las

herramientas tecnoldgicas necesarias para impartir sus clases, asi como también el
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desarrollo de las planificaciones, organizacién a través de plan de grado, las capacitaciones
y actualizaciones por parte del Ministerio de Educacion gestionado por la institucion, los

espacios fisicos académicos y recreativos son idéneo.

CONTRASTE DE HIPOTESIS ESPECIFICAS DE DOCENTES

2.4.2.1 HIPOTESIS ALTERNATIVAS:

e Eldesempefio docente incide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo

afio de bachillerato general.

e Elambiente escolarincide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo afio

de bachillerato general.

2.4.2.2 HIPOTESIS NULAS:

e El ambiente escolar no incide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo

afo de bachillerato general.

e E| desempefio docente no incide en la calidad educativa en los estudiantes de

segundo afio de bachillerato general.

Para las hipétesis de la variable desempefio docente, se tomaran en cuenta las siguientes

preguntas:

Para la variable independiente:
Selecciona las actitudes que toma en su labor docente:
a) Aprovechan al maximo el tiempo en la clase

b) Es flexibles en el desarrollo de las actividades o evaluaciones

——t
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¢) Involucra al estudiante en el desarrollo de la clase

d) Emplea diversas estrategias para impartir clases.

Para la variable dependiente:
La asignatura que imparte en la instituciéon es de su especialidad:
a) Si b) NO

17. Selecciona las actitudes que toma en su labor docente: ™ 1. La asignatura que imparte en [a institucidn es de su especialidad: [recuenta].
| I L3 asignatura que imparte én fa institucidn &5 de su especalidad: |

|17 Selecoona las actitudes que foma en su labor docente: | 51 | RO | Total |
Todas las actitudes 4.00 1.00 | 5.00
Tres actitudes 1.00 .00 | 1.00
Dos actitudes 2.00 1.00 | 3.00
Una actitud 1.00 00 L.00

| Total 1 £.00 | 2.00 | 10.00 |

Pruebas Chi-cuadrado.
| Estadistios
Chi-cuadrado de Pearsd
Razdn de Semejanza oo
N de casos vilidos 10

i | Sig. Asint, (2-colas) |
841
3 v

Para la prueba de hipétesis de la variable desempefio docente, obtendremos el valor del

estadistico shi cuadrado:

Con base a los resultados de la tabla, se observa que el valor de el X2,.= 0.83 para la

prueba de hipétesis, se realizara el calculo de X/,;,,, tomando como grados de libertad el

valor de uno, y haciendo uso de la tabla chi- cuadrado:

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip] 0,001 | 0,0025] 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 | ws274 | 90404 | 78794 | 66349 | 50239 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 | 13233 | 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
2 L s L yesar | g0se6s | eog0e | 73778 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 20996 | 18326 | 15970 | 1.3863
3 ) 162660 | 143202 | 12.8381 | 113449 | 93484 | 78147 W 62514 | 53170 | 46416 | 40083 | 3.6649 | 32831 | 29462 | 2.6430 | 2.3660
4 | 184662 [ 16,4238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 77794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 3.3567
S | 205147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 12,8325 | 110705 | 92363 | 81152 | 7.2893 | 66257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47278 | 43515
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 10.6446 | 9.4461 | 85581 | 78408 | 7230 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 220402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 | 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 6.8000 | 6.3458
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200902 | 17.5345 | 155073 | 133616 | 120271 | 110301 | 102189 | 95245 | 89094 | 83505 | 7.8325 | 7.3441
9 | 278767 | 254625 | 23,5893 | 216660 | 19,0228 | 169190 | 14,6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 106564 | 100060 | 94136 | 88632 | 83428
10 | 295879 | 27.1119 | 25,1881 | 232093 | 204837 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 12.5489 | 1017807 | 1LO971 | 104732 | 9.8922 | 9.3418
11 | 31,2635 | 287291 | 26,7569 | 247250 | 21,9200 | 19,6752 | 17.2750 | 157671 | 14,6314 | 13,7007 | 12.8987 | 121836 | 11,5298 | 109199 | 103410
12 | 329092 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140111 | 132661 | 12,5838 | 119463 | 11.3403
13 | 345274 | 318830 | 29.8193 | 27.6882 | 247356 | 223620 | 19.8119 | I8.2020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 13,6356 | 12.9717 | 123398
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 291412 | 26,1189 | 236848 | 21.0641 | 194062 | 18,1508 | 171169 | 162231 | 154209 | 146853 | 13.9961 | 133393
15 | 37.6978 | 34.9494 | 32.8015 | 305780 | 274884 | 249958 | 22,3071 | 20,6030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389

El valor de X72,;,,,= 7.8147, por lo tanto:
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2 2
Xcalc < Xtabla

0.83 < 7.8147

Se concluye que se acepta la hipotesis nula, es decir: El desempefio docente no incide
en la calidad educativa para los docentes que imparten clases a los estudiantes de

segundo afio de Bachillerato General.

En este caso al aceptar la hip6tesis nula, significa que el desempefio docente no incide de
forma negativa, es decir, en relacién con los datos obtenidos en la frecuencia, este factor

es un referente para que se logre la calidad educativa en la institucién.

La investigaciéon destaca que la mayoria de los docentes son especialistas en su area y
poseen actitudes que hacen que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea significativo
para los estudiantes, convirtiéndose para la institucién en un punto a favor en cuanto a la

calidad educativa.

Para las hipotesis de la variable ambiente escolar, se tomardn en cuenta las siguientes
preguntas:
Variable independiente:

¢El espacio fisico para el desarrollo de sus clases es adecuado?
a) Sl b) NO
Variable dependiente:

¢El apoyo de las autoridades institucionales considera que es adecuado en cuanto a

las dificultades académicas y de comportamiento de los estudiantes?

a) Sl b) NO
13,61 espacio fisco para ol desamollo of sus dases 45 BMcuoo? = 11. T 2El 2poy0 o la5 BUALTIdESS NSULICONSNS CONSIONTa quUa 05 B0eCUBS0 N CoantD 3 ks OfCeitpos BCatHMICES ¥ Of COMPOTLAMEEGD o 05
estudanies? [recuentol.
I1. 76 apoye o (85 SUEDNIATES INSEUCRODMN RIS GO 5 SORCURSD #F CLNND & (5 CREAtates SCOTHTICES | O COMPOnaTinnts &8 ks
| esuckanies”
1346 expaco fivco pava of desarrolio de xus daser ex | 51 NO
acecuade? | ]
&1 6.00 100
] 200 1,00
Tiokal B.00 2.00
Fruebas Chi-cuadrada,
Extadtitng M| S Acet [P-coles) | Sy Ewvet [2-taded) | Sip Ecact (I-taded)
Chi-tubdrads de Pearson A0
Rapda da Samajanza c 504
Prusba aacts de Fishar J7L 533
Corregciin de continudad o)1 L.0ng
W e civierd vilados 18

Para la prueba de hipétesis de la variable ambiente escolar, obtendremos el valor del

estadistico Shi cuadrado:
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Con base a los resultados de la tabla, se observa que el valor de el X%,.= 0.48 para la

prueba de hipétesis, se realizara el célculo de X72,,,,, tomando como grados de libertad el

valor de uno, y haciendo uso de la tabla chi- cuadrado:

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado %’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

<
=
=

0.001_| 0,0025 | 0,005 | 0,01 0,025 | 0.05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5

E— e ———

ULt [iosora | onans | 78790 | 6300 [ soom [ asars ([ 2085 | 20m3 | veszs | 13233 | roraz | osmss | o3 | osmr | oase
T | 138150 | 110827 | 108968 | 02001 | 73778 | 50015 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 2099 | 18326 | 15970 | 13863
3 | i62660 [ 143202 | 12831 | 113449 | 034w | 78147 | 62514 | 53170 | 46416 | 40083 | 36649 | 32831 | 29462 | 2.6430 | 23660
4 | isae62 | 164238 | 14602 | 132967 | 110433 | 94877 | 77794 | e7a49 | somse | s3wss | am784 | 44577 | a0dade | 36871 | 33567
5 | 205107 | 18854 | 167496 | 150863 | 12855 | 110m5 | 92363 | sa1s2 | 72893 | 66257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47m78 | 43515
6 | 224575 [ 202491 | 185475 | 168119 | 144994 | 125916 | 106446 | 94461 | w3581 | 78408 | 72311 | 66948 | 62108 | 57652 | 53481
7 | 243213 | 220002 | 202777 | 184753 | 160128 | 1a0671 | 120170 | 107479 | 9m03z | 90371 | 83834 | 78061 | 72832 | 68000 | 63458
8 | 260230 [ 237742 | 219599 | 200002 | 175345 | 155073 | 133616 | 120270 | 110301 | 102189 | 95245 | 89094 | $3S05 | 78325 | 73441
9 | z7s767 [ 254625 | 235893 | 2n6660 | 190228 | 169190 | 146857 | 132880 | 122421 | 103887 | 10.6564 | 100060 | 94136 | 88632 | 83428
10 | 295879 | 27019 | 250881 | 232093 | 204832 | 1ss070 | 159872 | 145539 | 134420 | 125489 | 117807 | 100971 | 104732 | omezz | 95
11 | 312635 | 287201 | 267569 | 247250 | 219200 | 196752 | 172750 | 157671 | 14,6314 | 137007 | 128987 | 121836 | 115298 | 109190 | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282097 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140101 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
13 | 345274 | 318850 | 208193 | 27.6882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 13,635 | 129717 | 123398
14 | 360239 | 334262 | 313194 | 290412 | 26,1189 | 23.6848 | 210641 | 194062 | 18508 | 171069 | 162221 | 154209 | 14,6853 | 139961 | 13.3393
15 | 576978 | 349494 | 328015 | 05780 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 17327 | 164940 | 157332 | 150197 | 140380

El valor de X/,;,;,= 3.8415, por lo tanto:

2 2
X < Xtabla

calc

0.48 < 3.8415

Se concluye que se acepta la hipotesis nula, es decir: El ambiente escolar no incide en
la calidad educativa en los docentes que imparten clases en segundo afio de

bachillerato general

Segun los resultados de los items de las encuestas, los docentes manifiestan ser
referentes de generar un ambiente escolar que facilite el aprendizaje de sus

estudiantes.

El ambiente escolar en el Instituto Nacional de Usulutan es un elemento que incide de una

forma positiva para que se logre la calidad educativa.

SISTEMA DE HIPOTESIS DE ESTUDIANTES

A continuacion, se presenta la prueba de hipo6tesis general, de los resultados de las

encuestas realizadas a los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General:
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HIPOTESIS ESPECIFICA:

Los factores pedagogicos inciden en la calidad educativa en los estudiantes de segundo

afio de Bachillerato General.
HIPOTESIS NULA:

Los factores pedagdgicos no inciden en la calidad educativa en los estudiantes de segundo

afio de Bachillerato General

Las preguntas para considerar para el contraste de las hipdtesis generales son las

siguientes:

1.) Consideras que los docentes que te imparten clases estan debidamente capacitados en

su area:
a)SlI  b) NO

8.) Consideras que tu centro educativo esta organizado en la realizacién de las actividades

diarias:
a) SI  b) NO

Los resultados del andlisis estadistico en el software estadistico PSPS, es el siguiente

Resumen.
_ Casos
Vilido | Perdidos | Total ]
| N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
1.) Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para recibir clases  8.) Consideras que tu centro educativo estd organizado en la 109 100.0% | 0 0.0% | 109 100.0%

realizecidn de las actividades diaries

1.} Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para recibir clases * 8.) Consideras que tu centro educativo estd organizado en la realizacidn de las actividades diarias [recuento].

| &) Consideras que tu centro educative estd argar en ks idin de las acti dianias |

| 1.) consi que fu_centre aducative cuenta con ias condic ias para recibir clases | S1 | no | Total |
st 89.00 17.00 | 106.00
NO 3.00 00 3.00
Total | 92.00 | 17.00 | 109.00
Frugbas Chi-cuadrado.

| Extadistico RO g | Sig. Asint. (2-colas) | Sig. Exact.(2-taited) | Sig. Exact.(I-taied) |
Chi-cuadrado de Pearson “ A4S0
Razdn de Semejanza oo 1 309
Prueba exacta de Fisher 1.000 598
Correccidn de continuidad 00| 1 1.000
N de casos vilidos: 109
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2

Elvalor de la chi-cuadrado corresponde al valor calculado, es decir, X7,

=0.57, para poder

comprobar la hipétesis, necesitamos el valor de chi- cuadrado de la tabla , X2,,,, , el cual

se calculara tomando en cuenta el valor de significancia de a=0.05, y los grados de libertad

que corresponden al valor de 1; para encontrar el valor se hara uso de la tabla:

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado x*

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

y/p | _0.001 | 0.0025 [ 0.005 0.01 0.025 0.05 0,1 0,15 0.2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0.5

1 10,8274 93,1404 7.8794 6,6349 50139 38415 2,7055 20722 1,6424 1,3233 10742 0.8735 0,083 05707 04549

WB13 B L5963 . 53,9913 4,6052 3.7942 3.2189 12,7726 24079 12,0996 1,8326 1,5970 1.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11.3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2,9462 2.6430 23660
4 18,4662 164238 14,8602 13,2767 11,1433 94877 77794 6.7449 5.9886 5,3853 4.8784 44377 4,0446 3,6871 3,3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8.1152 7.2893 6.6257 6.0644 5.5731 51319 4,7278 43515
6 224575 20,2491 18,5475 16.8119 14,4494 12,5916 106446 9.4461 8.5581 7.8408 7.2311 6.6948 6,2108 5,7652 5.3481
7 24,3213 22,0402 202777 18,4753 160128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 92,0371 B.3834 78061 7,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13.3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8.9094 83505 7.8325 73441
9 27,8767 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 94136 8.8632 83418

EL valor de la chi-cuadrado de la tabla es, X2,;,,= 3.84, por lo tanto:

2 2
X < Xtabla

calc

0.57 < 3.84

Los factores pedagogicos no inciden en la calidad educativa de los estudiantes de segundo
afio de bachillerato general, es decir, dichos factores no afectan el logro de la calidad

educativa.

La no incidencia de los factores indica que estos influyen de una manera positiva, hacia el

logro de calidad en la educacién.

Por otra parte, al tomar en cuenta los elementos considerados como factores pedagdgicos
y al observar los datos de las frecuencias estas plantean que el desempefio docente esta
acorde con las expectativas de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General, de
igual manera que las instalaciones del instituto reciben aprobaciéon por parte de los
estudiantes, asi mismo, se tiene acceso a los elementos de la tecnologia e instalaciones

pedagdgicos son propicios para el aprendizaje.
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HIPOTESIS ESPECIFICAS DE DOCENTES

HIPOTESIS NULAS:

e Elambiente escolar no incide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo
afo de bachillerato general.
e FE| desempefio docente no incide en la calidad educativa en los estudiantes de

segundo afio de bachillerato general.

HIPOTESIS ALTERNAS:

e Eldesempefio docente incide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo
afo de bachillerato general.
e Elambiente escolarincide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo afio

de bachillerato general.

Las preguntas que se utilizaran para la prueba de hipoétesis, del software PSPP, son las
siguientes:

14.) Selecciona las actitudes que toman tus profesores en su labor docente:

a) Aprovechan al maximo el tiempo en la clase.

b) Son flexibles en el desarrollo de las actividades o evaluaciones.
c) Involucran al estudiante en el desarrollo de la clase.

d) Emplean diversas estrategias para impartir clases.

e) Es un referente de liderazgo dentro del aula.

15.) Selecciona las habilidades que observas en tus docentes:
a) Dominio en el uso de herramientas tecnoldgicas.

b) Actualizaciéon constante

¢) Dominio de la materia que imparte

d) Las clases las imparte de forma creativa.

——t
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Los resultados del analisis estadistico utilizando el estadistico shi cuadrado es el siguiente:

14.)5elecciona las adtitudes que toman tus
profesores en su labor docente * 15.)Selecciona
las habilidades que observas en tus docentes

[recuento].
15 Jeplecoiond las habivdpdes que obFnas 80 fuf dodentes | |
14 )Selecciona | Todas las Tres Das una Hinguna | Total
las actitudes | habilidades | hobilidades | habilidades | habilidad
qui foman
furg
profesores en
su fabor
| ! ﬂ‘ﬂﬂ‘.’.l’i\!e L 4 { { 4 4
Todas las 12.00 6.00 10.00 1200 1.00 | 4100
actitudes
Enitré Irés y 9.00 8.00 8.00 B.00 .00 33.00
ouatro
atitudes
Entre una y 3.00 700 3.00 1B8.00 .00 3L.00
dos adtitudes
Hinguna ] 200 i 200 00 400
Total 24.00 | 23.00 2100 | 40000 | 1.00 | 109.00
Pruebas Chi-cuadrada.
Estadiztico Valor | of Sig. Asint,
(2-colas)
Chi-cuadrado de 117
Pearson
Razdn de 069
Semejanza
H dé casos 109
wilidos

Se observa que en los datos obtenidos que el X2

cale = 17.95, a continuacion, se realizara

, 2 .
el calculo de la Xtabla :

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado i’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/p| 0,001 | 0,0025 | 0,005 | 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 04 0,45 0,5

108274 | 9,1404 | 78794 | 66349 | 50230 | 38415 | 27055 | 20722 | 16424 | 1,3233 | 10742 | 08735 | 07083 | 05707 | 04549
13,8150 | 119827 | 105965 | 92104 | 73778 | 59915 | 46052 | 37942 | 32189 | 27726 | 24079 | 209% | 1832% | L5970 | 13863
162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | 78147 | 62514 | S3170 | 46416 | 41083 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 | 7.7794 | 67449 | 59886 | 53853 | 48784 | 44377 | 40446 | 36871 | 33567

20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128315 [ 110705 | 9.2363 81152 7,2893 6,6257 60644 5,5731 51319 4,1278 43515
124575 | 20,2491 185475 | 168119 | 144494 | 125906 | 10.6446 | 94461 8.5581 7.8408 7811 6,6948 6,2108 57652 53481
243113 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 160128 | 140671 | 120170 | 107479 | 9.8032 9,0371 83834 7.8061 7.2832 16,8000 6,3458

26,1239 | 23,7742 | 21,9549 | 20,0902 | 175345 | 155073 | 133616 | 12,0271 11,0301 10,2189 9,545 8.9094 83505 78315 7341
278767 | 254615 | 23,5893 | 21,6660 | 190218 | 169190 | 14.6837 | 132880 | 122421 | 113887 | 10.6564 | 10.0060 | 94136 8.8632 83428
29,5879 | 271119 | 2518%1 | 23,2093 | 204831 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 | 12,5489 | 117807 | 110971 104732 | 9.8922 93418

C (=l |w| = w| =

Aoais L as o0l | ocgsgq | odooen l ol oonn L to67s0 17,2750 | 157671 | 146314 | 137007 | 128987 | 12,1836 | 115298 | 109199 | 103410
12 | 320002 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 210261 | 185493 | 169893 | 158120 | 148454 | 140001 | 132661 | 125838 | 119463 | 113403
L T L e S B .7 0 Y i 2 19,8119 | 182020 | 169848 | 159839 | 151187 | 143451 | 13,6356 | 12,9717 | 123398
14 ] 361239 | 334262 | 31,3194 | 29,1412 | 26,1189 | 23,6848 | 210641 | 194062 | 181508 | 170169 | 162221 | 154209 | 146853 | 13,991 | 133393

15 | 376978 | 349494 | 328015 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 | 164940 | 157332 | 150197 | 143389

X2 p1a= 21.02, silo comparamos con el chi cuadrado calculado se obtuvo

2 2
X < Xtabla

calc

17.95 < 21.02
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Por lo tanto, se acepta la hipétesis nula, es decir, el desempefio docente no incide de forma

negativa en la calidad educativa en los estudiantes de segundo afio de bachillerato general.

Con base a los resultados de la comprobaciéon de hipoétesis, se puede concluir que el
desempefio docente no es un factor que impida el logro de la calidad educativa, es decir
gue dicho factor tiene una incidencia positiva para el logro de la calidad en la educacion. La
investigacién destaca que la mayoria de los docentes son especialistas en su &rea y poseen
actitudes que hacen que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea significativo para los
estudiantes, convirtiéndose para la institucion un punto a favor en cuanto a la calidad

educativa.

Preguntas a considerar en el ambiente escolar:

Resumen.
i Casos )
Vélido | Perdidos | _Total
R | N | Porcentaje | N | Porcentaje | N | Porcentaje
17.)Como es la convivencia con tus compaiieros de clase * 18.)Como es la convivencia con tus docentes: | 109 100.0% | 0 0.0% | 109 | 100.0%

_17.)Como es la convivendia con tus compafieros de dase * 18.)C6mo es la convivencia con tus docentes: [recuento].
| 18.)Como es la convivendia con tus docentes: |
17.)Como es Ia convivencia con tus comparieros de dlase | Excelente | Muy Buena | Buena | Necesita Mejorar ‘ Total |

Excelente 20.00 14.00 1.00 .00 | 35.00
Muy Buena 4.00 25.00 5.00 1.00 | 35.00
Buena 5.00 7.00 | 15.00 .00 | 27.00
Necesita Mejorar .00 3.00 7.00 2.00 12.00
Total | 29.00 | 49.00 | 28.00 | 3.00 | 109.00 |

_Pruebas Chi-cuadrado.
EStadStico
Chi-cuadrado de Pearson

-
K | .000

Valor § of | Sig. Asint. (2-colas) |
6142 | 9
9 .000

N de casos vélidos | 109 |

En este caso el valor de Xﬁalc = 61.42, para contrastar la hipotesis se calcularéa el valor del
2
Xtabla'

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado y’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 [ 0,01 | 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0.45 0,5
1 10,8274 | 9,1404 78794 6,6349 50139 38415 21,7055 0712 16424 1,133 1,0742 08735 0,7083 0,5707 04549
2 13,8150 | 11,9817 | 10,5965 92104 13778 59915 4,6052 3,7942 3,21%9 2,7726 24079 1099 1.8326 1,5970 13863
3 16,2660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 T.8147 6,2514 53170 4.6416 4,1083 3.6649 3.2831 29462 12,6430 12,3660
4 184662 | 164238 | 148602 | 132767 | 111433 | 94877 1.77%4 6,749 5.9886 53853 4.8784 44377 40446 3,6871 3.3567
5 20,5147 | 183854 | 16,7496 | 150863 | 128325 | 11,0705 9,2363 81152 71,2893 6,6257 6.0644 55731 51319 4,71278 4,3515
6 224575 | 202491 185475 | 168119 | 144494 | 125916 | 10.6446 | 9.4461 8.5581 T.8408 7.2311 6.6948 6.2108 5,7652 5.3481
1 243213 | 22,0402 | 202777 | 184753 | 160128 | 14,0671 | 120170 | 10.7479 | 9.8032 90371 8.3834 7.8061 71,2832 6,8000 6,3458

13,3616 | 12,0271 | 11,0301 | 10.2189 9,5245 8.9094 83505 7.8315 13441
9 278767 | 254625 | 13,5893 | 21,6660 | 190228 | 169190 § 14,6837 | 132880 | 12,2421 | 11,3887 | 10.6564 | 100060 | 94136 8,8632 83418
/AL TE A T U0 A U0 AP A R A AP R 159872 | 14,5339 | 134420 | 125489 | 117807 | 1L.0971 | 104732 | 9.8922 93418
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El valor de chi — cuadrado segun la tabla es X2,,,,= 16.9, por lo tanto:

X2

calc

Segun los resultados, se rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipotesis alterna, es decir:

El ambiente escolar incide en la calidad educativa en los estudiantes de segundo afio de

> X

tabla

bachillerato general.

61.42

>

16.9

En este caso, se observa que el ambiente escolar si estd generando un inconveniente el

alcanzar la calidad educativa, si se observan las respuestas de los estudiantes, la mayoria

coincide que la relaciéon entre sus compafieros y docentes es muy buena, por lo que es un

factor que debe enfocarse a mejorar.

OTRAS PREGUNTAS QUE SE PODRIAN CONSIDERAR

Preguntas del ambiente escolar:

19) Te sientes seguro dentro de tu centro educativo:

25.) Consideras que existe en tu centro existe un ambiente favorable para tu aprendizaje:

Resumen.
Casos
Vélido Perdidos Total
N | Porcentaje | N | Porcentaje N | Porcentaje
16.)Te sientes seguro dentro de tu centro educativo: ® 25.) Consideras que existe en tu centro existe un ambiente favorable para tu aprendizaje | 109 | 100.0% | O | 0.0% | 109 | 100.0%

16.)Te sientes sequro dentro de tu centro educative: ® 25.) Consideras que existe en tu centro existe un ambiente favorable para tu aprendizaje [recuento].

25,) Consideras que existe en tu centro existe un

e favorable para tu apr

16.)Te sientes sequre dentro de tu centro educative: | S1

NO

Total

S1
NO
Total

92.00
6.00
98.00

11.00

11.00

103.00
6.00
109.00

Pruebas Chi-cuadrado.

Estadistico

Valor

Sig. Asint. (2-colas)

Sig. Exact.(2-tailed)

Sig. Exact.(1-tailed)

Chi-cuadrado de Pearson
Razdn de Semejanza
Prueba exacta de Fisher
Correccién de continuidad
N de casos vélidos

Con base a los resultados anteriores, se observa que el X2%,.= 0.71, para la prueba de

hipétesis, se realizaré el célculo de X/, ;4.

132

.02
109

-

.399
.251

.883

L.000

2

520

uno, y haciendo uso de la tabla chi- cuadrado:

tomando como grados de libertad el valor de
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TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado ¥’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ 0,001 _| 0.0025 | 0.005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0.3 0,35 0.4 0,45 0,5
1 10,8274 9, 1404 7.8794 06,6349 50239 38415 21,7055 20722 1.6424 1,3233 10742 0.8735 0,T083 0,5707 0.4549
] 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 73778 59915 4.6052 3.7942 3.2189 1,7726 24079 1,09%6 18326 15970 13863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 78147 6.2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 21,9462 2.6430 2.3660
4 18,4662 16,4238 14.8602 13.2767 11.1433 94877 17794 6.7449 59886 5,3853 48784 44377 4.0446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 110705 9,2363 B.1152 7.2893 6,6257 60644 5,5731 51319 4,7278 4.3515
6 12,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14.4494 12,5916 10.6446 94461 B.5581 7.8408 7.2311 66948 6.2108 5.7652 5.3481
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12.0170 10,7479 9.8032 90371 53834 7.8061 7.2832 6, 8000 63458
8 26,1239 13,7742 11,9549 20,0902 17.5345 15,5073 13,3616 12,0271 11.0301 10,2189 49,5245 B.9094 8.3505 7.8315 73441
9 178767 154625 13,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10.6564 10,0060 94136 B,8632 83418
10 29,5879 27,1119 15,1881 23,2093 20.4832 18.3070 15,9872 14.5339 13,4420 12,5489 11.7807 110971 10,4732 9.8922 9.3418

El valor de X/2,,,,= 3.84, por lo tanto:

2 2
X < Xtabla

calc

0.71 < 3.84

Se concluye que se acepta la hipotesis nula, es decir, El ambiente escolar no incide de
forma negativa en la calidad educativa en los estudiantes de segundo afio de

bachillerato general.

Cabe destacar que este factor es un referente para que se logre la calidad en la

educaciéon debido a su incidencia positiva.

El ambiente escolar que se ofrece en todo el centro educativo es agradable para la mayoria
de los estudiantes de segundo afio de bachillerato, esto es debido a que la institucion hace

uso eficiente de los recursos con los que cuenta aportando asi a la calidad educativa.

CONTRASTE DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION CON BASE AL
ENFOQUE DE APORTACIONES, PROCESOS Y PRODUCTOS EN LA
ENCUESTA DE LOS ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO
GENERAL.

Con base a los resultados del contraste de hipotesis, y tomando en cuenta el enfoque
aportaciones, procesos y resultados, se puede relacionar con los factores tomados en
cuenta en esta investigacion y poder realizar el siguiente andlisis, en cuanto a lo que la

institucién ofrece hacia una calidad educativa.
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Aportaciones, para este rubro el Instituto Nacional de Usulutan ofrece instalaciones
adecuadas, es decir, tienen aulas amplias con mobiliario adecuado y suficiente para
la cantidad de estudiantes, también cuenta con recursos tecnolégicos los cuales
estan para el uso de los docentes y estudiantes. Cabe destacar que existe un
compromiso por parte del personal docente en cuanto a su desempefio y actitudes
para mejorar en su labor, asi mismo la administracién del centro educativo apoyay
guia al personal docente en cuanto a la elaboracién, ejecucién y seguimiento de las
planificaciones a través del comité pedagdégico, también existe un acompafiamiento
tanto de padres de familia como de los posibles representantes. en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes. Todos estos elementos hacen que el
estudiante no se sienta solo durante su proceso de estudios lo que permite que el
desempefio del estudiante sea mas activo, teniendo una actitud autodidacta y de
interés para alcanzar un nivel 6ptimo para su rendimiento académico el cual se

puede evidenciar a través de sus logros.

Proceso, como parte de este elemento la institucién cuenta con un ambiente escolar
donde el proceso de enseflanza aprendizaje se realiza de manera efectiva y los
estudiantes se sienten seguros y en su mayoria coinciden que el ambiente es
propicio para un aprendizaje significativo, sin embargo, de acuerdo a la cantidad de
inscripcion de algunas secciones, los ambientes académicos como las aulas o
espacios de a aprendizaje se vuelven reducidos ante la cantidad de alumnos

sumandole a esto el acompafiamiento del padre de familia y/o representantes.

Producto, para el Instituto Nacional de Usulutdn es muy importante este rubro,
debido a que representa los resultados de todo la organizaciéon y ejecucion de las
actividades que el director junto con la comunidad educativa realiza, tales como:
participacion en eventos culturales, sociales, académicos y deportivos,
convirtiéndolo en referente a nivel nacional e internacional. La mayoria de los
estudiantes de segundo afio de Bachillerato General han manifestado sentirse

satisfechos con la coordinacién, organizacion y resultados en este centro educativo.
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OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS ESTUDIANTES

HIPOTESIS GENERAL | IDENTIFICACION DE | DEFINICION DEFINICION INDICADORES PREGUNTAS
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL
DE
VARIABLES
Los factores | Variable Independiente | Son aquellos Condiciones 1. Consideras que tu
edandaicos inciden en L aspectos que . pedagogicas centro educativo
p 9 g . Factores Pedagogicos | <" ajacionan | Mediante la . cuenta con  las
la calidad educativa en con la calidad elr;questa s€ Ir:jstalac(;ones condiciones
. obtiene adecuadas -
los estudiantes de de & | formacion necesarias  para
~ ensefanza Herramientas recibir clases
segundo  afio de sobre las L a) Sl b)NO
: condiciones tecnologicas :
bachillerato general. . 1. Selecciona los recursos
pedagogicas, | Docentes con los que cuenta tu
!ast ac capacitados centro educativo:
InStalaciones, q g) Aulas ventiladas
;‘SO ot € h) Espacio adecuado
ecno 39'?‘, y i) Centro de computo
gapac![amon j) Herramientas
ocente. Tecnoldgicas
k) Acceso a internet
[) Mobiliario en buen
estado
m) Laboratorios de
practica
2. Consideras que los
docentes que te
imparten clases estan
[ st




a) Sl
3. Tu docente resuelve tus

debidamente
capacitados en su area:
b) NO

dudas acerca de Ila
clase:

a) Slb) NO
Selecciona los recursos
que tu docente utiliza al
impartir clases:

a) Pizarra

b) Libros de texto

c) Laptop

d) Proyector

e) AulaCRA

f) Otros

Variable Dependiente

Calidad Educativa

Son aquellas
instituciones
gue promueven

el progreso de
los estudiantes
en una amplia
gama de logros
intelectuales,
sociales,
morales y
emocionales,
teniendo en
cuenta su nivel
socioeconodmic
0, Su medio
familiar y su

Mediante el
cuestionario se
aborda  sobre
elementos de la

calidad
educativa
presentes en el
ambito del
Instituto, en
cuanto a la
organizacion
educativa,
apoyo de padres
de familia,

evaluacion de
los
aprendizajes,

Organizacion
educativa

Apoyo de padres de
familia

Evaluacion del
aprendizaje

Resultados
académicos

Consideras que tu
centro educativo esta
organizado en la
realizacion de las
actividades diarias:

A) Si B)NO

Tu centro educativo,
esta organizado en
cuanto a las siguientes
actividades:

a) Horarios de clases
b) Asignacion de aulas

c) Asignacion de
docentes guias

d) Control de
Asistencias

e) Apoyo en procesos

—
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aprendizaje
previo.

7.

a)
b)
c)
d)

administrativos.
f) Otros.
Quién es el que te apoya
en tus tareas:
A) Mamay Papa
B) Maméa
C) Papa
D) Otro
Tu responsable esta
pendiente, de tus
resultados académicos.
Siempre
Casi Siempre
Algunas Veces
Nunca
Tu responsable esta en
constante comunicacion
con tus docentes para
ver tu desempefio:
Siempre
Casi Siempre
Algunas veces
Nunca

10.Los docentes que te

imparten clases, dan a
conocer los porcentajes
de las actividades de
evaluacion en cada
periodo:

a) Siempre

b) Casi Siempre

¢) Algunas Veces

d) Nunca

—
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12) Coémo es tu
desempefio en todas tus
asignaturas:

a) Excelente

b) Muy Bueno

c) Bueno

d) Necesito Mejorar

HIPOTESIS IDENTIFICACION DE | DEFINICION DE | DEFINICION INDICADORES | PREGUNTAS
ESPECIFICA VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL
DE VARIABLE
H1. El desempefio | Variable Independiente | Eselconjuntode | A partir  del | Rol Docente 13.) Los docentes que te imparten
docente incide en la N acciones  que | cuestionario, ~se : clases_ te estimulan a ser mejor
_ _ ([j)eserrt]peno del realiza el | extrae la opinién gg(;r,atﬁglai estudiante:
calidad educativa en los | docente maestro, durante | en relacion al rol | 'dacticas a) Siempre
estudiantes de segundo el desarrollo de | docente, a las | Relacion Docente | b) Casi siempre
~ : la actividad | estrategias — Estudiante* ¢) Algunas veces
afio  de bachillerato pedagdgica, que | didactica que se . d) Nunca
general. se concretan en | emplean, a la | Labor docente 14.) Los docentes que te imparten

el proceso de
cumplimiento de
sus  funciones

relacion del
docente y el
estudiante.

(Estos se refieren
al rol docente)

clases dedican tiempo para la
reflexion de tu aprendizaje:
a) Siempre

—
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basicas y en sus
resultados, para
lograr el fin y los

objetivos
formativos  del
nivel educativo

en el que trabaje.

b) Casi siempre
c) Algunas veces
d) Nunca

15.) Selecciona las actitudes que
toman tus profesores en su labor
docente:

a) Aprovechan al
tiempo en la clase
b) Son flexibles en el desarrollo de
las actividades o evaluaciones

¢) Involucran al estudiante en el
desarrollo de la clase

d) Emplean diversas estrategias
para impartir clases.

e) Es un referente de liderazgo
dentro del aula.

maximo el

Variable Dependiente

Calidad Educativa

Son aquellas
instituciones que
promueven

el progreso de
los estudiantes
en una amplia
gama de logros
intelectuales,

sociales,
morales y
emocionales,
teniendo en

cuenta su nivel
socioeconémico,
su medio familiar

Con base en
cuestionario
preparado
especificamente

para tal fin, se
extrae
informacion sobre
cuan actualizados
estd el personal
docente, el uso de
metodologia
innovadora y su

Actualizacion
Docente.

Metodologias
Innovadoras

Docente
Especialista

16.) Selecciona las habilidades
gue observas en tus docentes:

a) Dominio en el uso de
herramientas tecnoldgicas.

b) Actualizacién constante

c) Dominio de la materia que
imparte

d) Las clases las imparte de forma
creativa.

—
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y su aprendizaje
previo.

especializacion
para
desempefio.

Su

—
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HIPOTESIS IDENTIFICACION | DEFINICION DE | DEFINICION INDICADORES | PREGUNTAS
ESPECIFICA DE VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL
H2: El ambiente escolar | Variable Se refiere a los | Justo con un | Seguridad 17) Te sientes seguro dentro
incide en la calidad | Independiente factores tanto cue_stionario se . , de tu centro educativo:

_ AMBIENTE dentro como fuera | obtiene Corvivencia a) Sl b) NO
educativa  en  los ESCOLAR del aula y el |informacion Ordeny limpieza | 18.) Como es la convivencia
estudiantes de segundo impacto gue | sobre el sentir | gel centro | con tus compaferos de
~ : causan en el éxito | en relacion con | educativo clase:
afio  de bachillerato del estudiante. | la  seguridad, a) Excelente
general. Esto incluye la | convivencia, b) Muy Buena

salud de los | ordeny limpieza ¢) Buena

estudiantes, la
seguridad y la

disciplina, asi
como la forma en
que todos los
estudiantes  se
sienten

conectados a su
escuela.

en el Instituto

d) Necesita mejorar

19.) Como es la convivencia
con tus docentes:

a) Excelente

b) Muy Buena

¢) Buena

d) Necesita mejorar

20.) En tu centro educativo
existe orden y limpieza en
las aulas:

a) Sl b)NO

21.) Existe orden y limpieza
todo el centro educativo
a) Sl b)NO

22.) Te sientes céomodo en
tu saldon donde recibes
clases

a) S| b)NO

—
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Variable
Dependiente

Calidad Educativa

Son aquellas
instituciones que
promueven el
progreso de los
estudiantes  en
una amplia gama
de logros
intelectuales,
sociales, morales
y emocionales,
teniendo en
cuenta su nivel
socioeconémico,
su medio familiar
y su aprendizaje
previo.

Organizacion de
ambientes
educativos

23.) Tu centro educativo
cuenta con espacios fisicos:
a) Si b) No

24.) Tu centro educativo se
preocupa por mejorar los
espacios fisicos:

a) Sl b) NO

25) Consideras que existe
en tu centro existe un
ambiente favorable para tu
aprendizaje:

a)Sl b)NO

—
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OPERACIONALIZACION DE HIPOTESIS DOCENTES

HIPOTESIS GENERAL | IDENTIFICACION DEFINICION DE | DEFINICION INDICADORES PREGUNTAS
DE VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL

Los factores | Variable Son aquellos | Mediante una | Condiciones 1) ¢Consideras que tu
pedagégicos inciden en Independiente aspectos que se entrevista pedagogicas centro educativo cuenta

_ _ F relacionan con la | estructurada  se Instalaci con las condiciones
la calidad educativa en Pacétorgs_ calidad de la| obtiene informacion r:jsta ac(;ones necesarias para impartir
los estudiantes de edagogicos enseflanza de los docentes en | 2d€cuadas sus clases

~ torno a factores | Docentes

segundo afio de como: condiciones | capacitados b) SI b)NO

bachillerato general.

pedagogicas,
instalaciones
adecuadas,
docentes
capacitados.

2.) ¢Selecciona los recursos
con los que cuenta el centro
educativo a los cuales tienes
acceso para el desarrollo de
sus clases?

n) Aulas ventiladas

0) Espacio adecuado

p) Centro de computo

g) Herramientas
Tecnolbgicas

r) Acceso a internet

s) Mobiliario en buen
estado

t) Laboratorios de
practica

3.) ¢Como es su desempefio en
las asignaturas que imparte?
a) Excelente
b) Muy Bueno
¢) Bueno
d) Necesito Mejorar

—
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4)

¢Las estrategias
metodoldgicas utilizadas en
sus clases, considera gque
son las adecuadas y acorde

a las necesidades del
estudiante?
a) SI b) NO
Variable Son aquellas | Mediante
Dependiente instituciones que | instrumento . . .
SCRENCiente g ORGANIZACION | 5)) ¢Mantiene organizado su
promueven estructur ado S€ EDUCATIVA aula de acuerdo con el plan
el progreso de los Obtvo informacion de grado? P
Calidad Educativa esﬁj di%mtes on | Sobre la ga) S ) NO
: organizacion ) L
una amplia gama ganiz | APOYO DE | 6.) ¢Segun su criterio el padre
q | educativa, el apoyo de famili I |
'etl wal 00105 | de los padres de | PADRES DE © dam_l 'g cumple con su rct),
in e_elc uales, | familia, la | FAMILIA els ec:;_ aacomlpanamleno
sociales, moralles evaluacion del a gs_t(l; éantg en agtarleai o]
y _er;oaonaes, aprendizaje y la actividades |nst|tltJ)C|onaes.
o0 iy | Planificacion EVALUACION DEL a) Sl ) NO
Vi . -
sgcioecongmico docente. APRENDIZAJE 7.) ¢El tipo de evaluacién
su medio familiar PLANIFICACION aF"Cg‘da a(;os estudlant%s es
y su aprendizaje DOCENTE el adecuado y es acorde a
previo. los lineamientos de
evaluacion del
MINEDUCYT?
a) Sl b) NO
8.) ¢ Eltiempo asignado para las
actividades y desarrollo de
los contenidos asignados, es
el pertinente para obtener el
logro de los mismo?
a) Siempre
b) Casi Siempre
( )|
L 0 )




c) Algunas Veces
d) Nunca

9.) ¢Planifica su clase acorde al
enfoque por competencia?
¢,Dando énfasis a la calidad
de la educacion?

a) Sl b) NO

10.)
Conoces las actividades del
PEA institucional?
a) Sl b) NO

—
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HIPOTESIS IDENTIFICACION DEFINICION DE | DEFINICION INDICADORE | PREGUNTAS
ESPECIFICA DE VARIABLES VARIABLES OPERACION | S
AL
H1. El desempefio | Variable Es el conjunto de| Mediante la| Rol Docente 11))
docente incide en la Independiente acciones que realizael | guia Como docente resuelve las
- maestro, durante el| estructurada dudas que tiene el estudiante
calidad educativa en los | Desempeno del| jesarrollo de la|se  obtiene | | abor docente acerca de la clase?
estudiantes de segundo docente actividad pedagogica, | informacion b) Siempre
~ : que se concretan en el | sobre el c) Casi Siempre
afio de bachillerato proceso de | desempefio Habilidad del d) Algunas veces
general. cumplimiento de sus | docente, docente e) Nunca
funciones basicasy en | atendiendo al
sus resultados, para | rol, labor 12) .
lograr el fin y los| docente y Considera que usted es un
objetivos  formativos | habilidades de referente de liderazgo dentro
del nivel educativo en | este. del aula?
el que trabaje. a) Si b) NO

13.)
elecciona las actitudes que
toma en su labor docente:

a) Aprovechan al
maximo el tiempo en la
clase

b) Es flexibles en el
desarrollo de las
actividades 0
evaluaciones

¢) Involucra al estudiante
en el desarrollo de la
clase

d) Emplea diversas
estrategias para impartir
clases.
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14.)

Selecciona los recursos que
tu docente utiliza al impartir
clases?

g) Pizarra

h) Libros de texto

i) Laptop

J) Proyector

k) Aula CRA

[) Plataformas

m) Otros

Variable
Dependiente

Calidad Educativa

Son aquellas
instituciones que
promueven

el progreso de los
estudiantes en una
amplia gama de logros
intelectuales, sociales,
morales y
emocionales, teniendo
en cuenta su nivel
socioecondmico,  su
medio familiar y su
aprendizaje previo.

Usando el
instrumento
estructurado
se obtuvo
informacion
sobre
actualizacion
docente,
especializacio
n y liderazgo
docente.

Actualizacion
Docente.

Docente
Especialista

Liderazgo del
docente

15)  ¢Recibe actualizaciones
constantes por parte de las
autoridades de la institucion o
MINEDUCYT en el area de su
especialidad?

a) Sl b) NO
16.)
La asignatura  que
imparte en la institucion
es de su especialidad?
17.)

Considera que usted es un
referente de liderazgo dentro
del aula?

a) Sl b) NO

—
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HIPOTESIS IDENTIFICACION | DEFINICION DE | DEFINICION INDICADORES PREGUNTAS
ESPECIFICA DE VARIABLES VARIABLES OPERACIONAL
H2: El ambiente escolar | Variable Se refiere a los| Con el instrumento | Espacios
incide en la calidad | Independiente factores tanto dentro | estructurado para | recreativos La institucion cuenta
como fueradelaulay | tal fin se obtiene | adecuados. con espacio
educativa en  los| AMBIENTE el impacto que | informacion en recreativos, donde el
estudiantes de segundo ESCOLAR causan en el éxito | relacion a los Aulas adecuadas estudiante puede,
~ : del estudiante. Esto | factores de las liberar energias?
afio de  bachillerato incluye la salud de | instalaciones como a) Sl b) NO
general. los estudiantes, la | espacios
seguridad y la| recreativosy aulas.
disciplina, asi como El espacio fisico para
la forma en que el desarrollo de sus
todos los estudiantes clases es adecuado?
se sienten a) Sl b) NO
conectados a su
escuela.
Variable Son aquellas | Se formulan en el 20.)
Dependiente instituciones aue | instrumento El apoyo de las
promueven el| Apoyo autoridades
progreso  de los | INterrogantes  en institucional institucionales
Calidad Educativa | estudiantes en una| torno a las considera que es
amplia gama de|. .. . adecuado en cuanto a
logros intelectuales, instituciones  que las dificultades

sociales, morales y

apoyan en el

académicas y de

emocionales, desarrollo en el comportamiento de los
teniendo en cuenta , estudiantes?
su nivel | centro  educativo, a) Sl b) NO
( ]
L &)




socioecondmico, su | obteniéndose
medio familiar y su

. i informacion sobre
aprendizaje previo.

el apoyo
institucional.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacién que se aplico es el de tipo descriptivo. “La investigacidon descriptiva intenta
recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra de
poblacién.” (QuestionPro, 2022) Por qué trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacidon correcta de las variables con respecto a la
poblacién investigada; ademas de que se especifican las propiedades importantes de las personas
en este caso los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General del Instituto Nacional de

Usulutan en atencién al fenémeno en cuestion.

También se tomd en cuenta para este estudio a los catorce docentes que imparten clases a los

estudiantes de segundos afios de Bachillerato General.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer el desempefio docente, el
ambiente escolar y otros factores que contribuyen hacia una calidad educativa. El propdsito es
analizarlos en torno a la influencia en la calidad educativa especificamente los aspectos

mencionados anteriormente dentro del contexto socio geografico ya detallado.

3.2 METODO
La investigacion se realiz6 con enfoque cuantitativo y el método de estudio que se utilizé es el
hipotético deductivo, dado que, por la naturaleza de la problemética planteada, se obtuvieron

conclusiones a partir de datos cuantitativos y se comprobaron hipétesis.

“La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que utiliza herramientas de anélisis
matematico y estadistico para describir, explicar y predecir fendmenos mediante datos numéricos.”
(Qualtrics, 2022) Este método permitié la recoleccion de datos para la realizacién del estudio de

caracter cientifico y comprobar las hipétesis que se definieron para tal fin.

'
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3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

“Poblacién se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se investiga o
hacen estudios” (Fernandez, 2022). La poblacién de estudio fueron los estudiantes y docentes de

segundo afo de Bachillerato General del Instituto Nacional de Usulutén.

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion estudiantil organizados en una tabla:

Tabla 1. Poblacion de estudiantes de segundo afio de Bachillerato General.

POBLACION DE ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO GENERAL

NUmero de estudiantes por seccidon

Secciones A B C
Femenino 31 25 33
Masculino 18 28 16
Total 49 53 49
TOTAL, GENERAL 151

La poblacion que se investigd estuvo constituida por los estudiantes de segundo afio de bachillerato
general. De estos se encuentran 3 secciones con 49, 53 y 49 estudiantes respectivamente.

Haciendo un total de 151 estudiantes.

3.3.2 Muestra
“Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan previamente de una

poblacién para realizar un estudio” (Fernandez, 2022). Para determinar la muestra, se utilizé el
célculo de una muestra probabilistica, esta es esencial porque se garantiza que todos los elementos
a investigar tengan la misma probabilidad de ser escogidos, para ello se tomé en cuenta a los

estudiantes de segundo afio de Bachillerato General.

Para el calculo de la muestra se utilizé una calculadora en linea, la cual permite obtener de forma
rdpida y efectiva el tamafio de la muestra, para una poblacion de 151 estudiantes de segundo afo

de bachillerato y un margen de error de 5%, el valor de la muestra fue el siguiente:
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Calculadora de Muestras

Margen de error:

Mivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketin Tamano de Poblacion:
Copynght 2009 g Fagl:mo e Poblacion

e,

asesoris econdmica & marketing 5.C.

| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 151

Tamano de muestra: 109

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafio de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con Ia caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

2= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion

llustracién 2. CALCULO DE MUESTRA: https://lwww.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php

Dado que la muestra es de 109 estudiantes, se calculé el nUmero de estudiantes que se para
obtencién de la informacién, para ello se utilizé el muestreo probabilistico estratificado que consiste
en dividir toda la muestra en diferentes subgrupos, estratos o submuestras. Luego, selecciona

aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes estratos en forma proporcional.
El procedimiento para obtener el nUmero de alumnos de cada seccion es el siguiente:

PASO 1: SE CALCULA LA PROPORCION DE CADA SECCION, CON BASE A LOS DATOS DE
FEMENINOS Y MASCULINOS:

Tabla 2. Cdlculo de proporcion estudiantes femeninos y masculinos

SECCION A SECCION B SECCION C
25 0.17 0.16 33 0.22
_ 5 50 PAF—151— L =0 pAF_151_ .
Par = =1
18 _ 28 16
Pam = —=0.12 =—=10.18 =——=10.10
151 Pam =957 =% Pam =51 =™

'
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Para garantizar que todos los estudiantes de segundo afio de bachillerato sean seleccionados, se
calculd la proporcion de cada una de las secciones, para ello se efectda la divisién del namero de
estudiantes segln su género ya sea femenino y masculino de cada seccién entre el total de la

poblacién.

PASO 2: SE OBTIENE EL NUMERO DE ESTUDIANTES QUE SE SELECCIONARA POR
SECCION, ES DECIR LAS SUBMUESTRAS:

Tabla 3. Cdlculo de las submuestras por sexo

SECCIONES CALCULO DE LAS | SUBMUESTRAS

SUBMUESTRAS FEMENINO MASCULINO

nap = 109 X 0.20 = 21.8 = 22

nay = 109 X 0.12= 13.08= 13

B ngr = 109 X 0.17 =18.53
ngrp = 19 ngy = 20
ngy = 109 X 0.18= 19.6
C nep = 109 X 0.22 = 23.9
nep =24 ney =11
ney = 109 X 0.10= 10.9=11
TOTAL, DE LA MUESTRA 65 44

109

Para obtener el valor de las submuestras, se multiplica el valor de la muestra por la proporcion de

cada seccion, y asi obtuvo el nimero de estudiantes para la recopilacién de la informacion.

En el caso de los docentes, se considerd a tomar en cuenta a los diez que imparten clases en el
segundo afio de bachillerato general, administrdndoles una guia de entrevistas para la obtencién de

informacion.

Para el caso del personal docente que forma parte del segundo afio de bachillerato general se tomé
en cuenta a los 10 que laboran con este segmento de estudiantes para administrar una guia de

entrevista.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE MEDICION

Una de las técnicas empleadas para la recoleccion de lainformacién es la encuesta, que se define
como una estrategiay “recopilaciéon de datos utilizadas para obtener informaciéon de personas sobre
diversos temas a través de un cuestionario” (QuestionPro, 2022). Consiste en un conjunto de
procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie
de datos de una muestra representativa de una poblacidén, del que se pretende analizar, interpretar

el fendbmeno de estudio.

Esta se aplico mediante su instrumento, el cuestionario. “Un cuestionario se define como un
instrumento de investigacidn que consiste en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones
con el objetivo de recopilar informacién de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de
preguntas cerradas y abiertas.” (QuestionPro, 2022). Es un conjunto de preguntas disefiadas para
generar los datos necesarios y asi poder alcanzar los objetivos propuestos de la investigacién. El

cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de datos.

Este se disefi6 a partir de preguntas redactadas en forma sistematicay minuciosa sobre las variables
objeto de estudio de lainvestigacién. Se administro a los estudiantes de segundo afio de bachillerato

general del Instituto Nacional de Usulutan.

Por otro lado, la técnica que se utilizé para los docentes es la entrevista que “se refiere a una
situacibn en que un entrevistador pregunta a cada entrevistado una serie de preguntas
preestablecidas con una serie limitada de categorias de respuesta. Es un protocolo de preguntas y
respuestas prefijadas que se sigue con rigidez.” (QuestionPro, 2022) Para ello se redact6é una guia

de entrevista estructurada que contenia preguntas relacionadas a su quehacer educativo.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Las etapas de lainvestigacién, estd compuesta por ocho fases, las cuales se detallan a continuacion:

La etapa de inicio sirve de orientacidon y guia para identificar las nociones o ideas de la investigacion
a realizar, paraluego consolidar en la etapa |, el tema de investigacion y presentarlo de una manera

formal ante un comité de aprobacién.

La etapa Il, comprende la aprobacién para el equipo de tesistas, de la persona que fungird como

asesor durante el desarrollo del anteproyecto y de la tesis de investigacion.

La etapa Ill, consiste en la presentacién del anteproyecto, para su revision ante el comité de
evaluacién y aprobacion, para posteriormente, el equipo de investigacién pueda defender el

anteproyecto de tesis en la etapa IV.
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Luego se inicia el proceso de elaboracidn de la tesis de investigacién con el apoyo del asesor, para

presentarla en la etapa V.

La defensa del informe de tesis se realizara en la fase VI, para culminar en la etapa VII, con la

presentacion del documento de tesis debidamente empastada.

3.6 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION.

Para la obtencién de los datos, que se consideraron en la hipotesis se utilizé la técnica del
cuestionario a los estudiantes de segundo afio de bachillerato del Instituto Nacional de Usulutéan, los
cuales permitieron conocer los factores pedagdgicos que inciden en los estudiantes de segundo afio
de Bachillerato General, los cuales estan distribuidos en tres secciones, tomando una submuestra

de cada seccién empleando el muestreo estratificado proporcional.

Una vez obtenida la informacion, se procedié a codificar los datos del cuestionario utilizando el
software estadistico de uso libre PSPP, el cual proporciona funciones bésicas como: tablas de
frecuencias, graficos, estadisticos de contraste, entre otros que permitiran el analisis e interpretacién

de los datos y la comprobacion de las hipétesis planteadas.

El estadistico de contraste que se utilizé para la comprobacién de las hipétesis fue el Chi Cuadrado,
este sirve para someterlas a prueba referidas a distribuciones de frecuencias. En términos
generales, esta prueba contrasta frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo
con las hipoétesis nulas, para ello se tomaron en cuenta las preguntas del cuestionario que fueron

mas representativas y posteriormente se hizo el procedimiento para la contratacion de hipétesis.
Asi determinar una aceptacion o rechazo de las hipoétesis.

Finalmente, se presentaron los resultados de la investigacién a través de un documento que

constituye el informe final.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se hace la presentacion de los resultados de los suministros de las encuestas
entregadas a los estudiantes y docentes, los cuales se presentan a continuacién.

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

TABLAS Y FRECUENCIAS DE DATOS

Pregunta 1

Objetivo de la pregunta 1: ldentificar la satisfaccion de los estudiantes con relacién a las
condiciones pedagédgicas

1.) Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para recibir clases

Ftigueta de Valor | Valor | Frecuenda | Porcentaje | Forcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
MO ] 3 2.75 2.75 2.75
=1 1 106 97.25 97.25 100.00
Total 109 100.0 100.0
Pregunta 1
100
80
60—
40
% 20—
3
o
“ 0 | |
NO SI

1.) Consideras que tu centro educativo cuenta con las condicion
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Andlisis de la pregunta 1:

El 97.25% de los estudiantes consideran que el centro educativo cuenta con las condiciones
necesarias para recibir clases, y solamente el 2.75 %, dicen lo contrario. En este caso se observa
gue el ambiente institucional es considerado por el estudiante como adecuado para desarrollar su
aprendizaje, ya que cumple con las condiciones adecuadas.

Pregunta 2

Objetivo de la pregunta 2: Identificar los recursos con los que cuenta en el centro educativo.

2.) Selecciona los recursos con los que cuenta tu centro educativo:

Etigueta de Valor Valor | Frecuencia | Forcentaje | Porcentaje Valido | Forcentaje Acumulado
Solo un recurso 1 & 5.50 5.50 5.50
Dos recursos 2 7 6.42 6.42 11.93
Mas de tres recursos | 3 62 56.88 56.88 63.81
Todos los recursos 4 34 31.19 31.19 100.00

Toial 109 100.0 100.0
60—
50—
40+
30—
20
£
[y
g 10—
(]
e
0 | | | |
Sélo un Dos Mas de tres Todos los
recurso recursos recursos recursos

Analisis de la pregunta 2: Los resultados muestran que el 56.88% de estudiantes han indicado
gue cuentan con mas de tres recursos entre los cuales estan: aulas ventiladas, Centro de computo,
mobiliario en buen estado y laboratorios de practicas. Lo cual es necesario para que el docente
desarrolle sus clases y de esa manera se mas efectiva el proceso de ensefianza, 31. 19% asevero

gue el docente usa todos los recursos, 6. 42% indico que solo observa dos recursos usados por el
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docente y el 5.5% asevera que su docente solo usa un recurso, la diferencia en las respuestas

puede deberse a que los docentes varian de acuerdo a la seccidon que ha sido encuestada.

Pregunta 3

Objetivo de la pregunta 3: Identificar si los docentes poseen especialidad en su area para impartir
clases.

3.) Consideras gque los docentes que te imparten clases estan debidamente capacitados en su drea:
Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valide | Porcentaje Acumulado

NO 0 13 11.93 11.93 11.93
51 1 96 88.07 88.07 100.00

Total 109 100.0 100.0

90
80
70
60
50
40—
30
20
10~

Recuento

MNO SI

Analisis de la pregunta 3: Los resultados destacan que el 88.07 % de los estudiantes consideran
gue sus docentes estan capacitados en su area mientras que el 11.93% dicen que no estan
capacitados en su &rea, pese a que cada docente debe seridéneo para el desarrollo de cada clase,
segln su experiencia dentro del aula, pues en la medida que el docente es especialista en la
asignatura, de esa manera las estrategias metodoldégicas son mas efectivas y acertadas para la

ensefianza. Con base a ello el estudiante menciona que su mayoria es idénea en su area.

'
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Pregunta 4:

Objetivo de la pregunta 4: Conocer si los docentes atienden las dudas de los estudiantes.

4.)
la clase:

Tu docente resuelve tus dudas acerca de

Etigueta
de Valor

Valor

Frecuencia

Forcentaje

Forcentaje
Valido

Forcentaje
Acumulado

NUMNCA
ALGUNAS
VECES
CASI
SIEMPRE
SIEMPRE

27

42

6.42
30.28

24.77

38.53

6.42
30.23

24.77

38.53

6.42
36.70

61.47

100.00

Total

109

100.0

100.0

Recusnto
[y
]

0 | | | |

Nunca Algunas Casi Siempre

veces Siempre

Analisis de la pregunta 4: Con base a los resultados el 38.58 % de los estudiantes consideran que
los docentes siempre resuelven sus dudas en la clase, mientras que un 24.77% manifiestan que
casi siempre resuelven sus dudas, un 30.28% algunas veces y un 6.2% opinan que nunca resuelven
sus dudas en clases. Cada estudiante mencion6 tomando referencia a los docentes que les atienden
y generalmente se resalta que el profesor atiende sus dudas sobre las tematicas y/o actividades a
realizar por parte del alumno, lo cual es un pilar fundamental para el desarrollo socioafectivo entre

docente y estudiante.
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Pregunta 5:

Objetivo de la pregunta 5: Identificar el conocimiento que poseen en relacién a las actividades

5.) Tu centro educativo esta organizado en cuanto a las siguientes actividades

de

Etigueta de Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | FPorcentaje Acumulado
Una actividad 1 44 40.37 40.37 40.37
Dos actividades 2 16 14.68 14.68 55.05
Tres actividades 3 10 9.17 9.17 64.22
cuatro actividades 4 30 27.52 27.52 01.74
Todas las actividades | 5 9 8.26 8.26 100.00

Total 109 100.0 100.0
Organizacién del Centro Educativo.
40—
35—
30+
25—
20—
15—
8 10
o
g 57
&
0 |
Una Dos Tres Cuatro Todas las
actividad actividade actividades  ,ciyidades  actividades

Andlisis de la pregunta 5: Segun los resultados el 40.37% que el Centro Educativo esti organizado

en cuanto al horario de clases, el 27.52 % dice que esta organizado en actividades como: horario

de clases, asignacion de docentes, asignacion de aulas y control de asistencia, mientras que un

porcentaje del 14.68% y 9.17%, estan organizados entre dos y tres actividades respectivamente.

Cada una de las actividades a desarrollar en la institucion en efecto se realizan; sin embargo, el

estudiante muchas veces lo desconoce, ya que por la funcionalidad de las aulas las cuales permiten

la permanencia del docente y la movilidad del estudiante y asignacién de tutorias no permite que el

docente a cargo este todos los dias con sus estudiantes tutorizados. Principalmente.

—
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Pregunta 6.

Objetivo de la pregunta 6: Conocer si los estudiantes reciben apoyo por parte de su responsable

en el desarrollo de las tareas.

6.) Quién es el que te apoya en tus tareas

Etigueta de Valor | Valor | Frecuendia | FPorcentaje | Forcentaje Valide | Porcentaje Acumulado
Otro 1 410 36.70 36.70 36.70
Fapa 2 ] 4.59 4.59 41.28
Mama 3 20 18.35 18.35 59.63
Mama y Papa 4 44 40.37 40.37 100.00
Total 109 100.0 100.0

40—

35—

30—

25—

20—

15—
g 10
5
g 5
o

0 | | | |

Otro Papa Mama Mama y Papa

Anédlisis de la pregunta 6: El 40.37% de los estudiantes cuentan con el apoyo de papa y mama
para la supervision de sus tareas, el 18.35% de los estudiantes tienen el apoyo de la mam4, cabe
destacar que el 36.7 % de los estudiantes cuentan con el apoyo de otros familiares y solamente un
minimo porcentaje del 4.59% el apoyo lo reciben de sus padres o representantes. En este sentido
es evidente que uno de los actores del proceso de aprendizaje en gran medida no esta cumpliendo
con su rol, esto representa una limitante para el desarrollo positivo del estudiante y por ende la
afectacion en su proceso es evidente, sin embargo, de acuerdo a los resultados ellos buscan ser

autodidactas o ayudarse de otras personas para su acompafiamiento al proceso.
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Pregunta 7

Objetivo de la pregunta 7: Conocer si los responsables de los estudiantes estan pendientes de los

resultados académicos de sus hijos.

7.} Turesponsable esta pendiente, de tus resultados académicos.
Eligueta de Valor | Valor | Frecuencia | Forcentaje | FPorcentaje Valide | Porcentaje Acumulado
Munca 1 3 2.75 2.75 2.75
Algunas veces 2 9 8.26 8.26 11.01
Casi Siempre 3 10 0.17 0.17 20.18
Siempre 4 a7 70.82 79.82 100.00
Total 109 100.0 100.0
80—
70
60—
50+
40
30
8 20
5
% 10
< 0 :
I [ I I
Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Andlisis de la pregunta 7: Se puede observar que los responsables de los estudiantes en su
mayoria estdn siempre pendientes de los resultados académicos en un 79.82%, mientras que un
9.17% casi siempre y en un minimo porcentaje de 8,26%algunas veces y el 2.75%nunca. En este
sentido, el encargado o padre de familia se presenta a retiro de boletas de nota, sin embargo,
deberia de dar seguimiento a esos resultados, pero no siempre lo hacen y aunque en minimo
porcentaje, es preocupante cuando el padre o encargado descuida el proceso académico de sus
hijos, alli es evidente la afectacion dentro de su proceso de aprendizaje, pues muchas veces el

estudiante en referente de conductas nocivas o es evidente la falta de interés para el estudio.
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Pregunta 8

Objetivo de la pregunta 8: Conocer si la institucién estd organizada en la realizacion de las

actividades diarias.

8.) Consideras que tu centro educativo esta organizado en la realizacidn de las actividades diarias

Etigueta de Valor | Valor | Frecvendia | Farcentaje | Farcentaje Valide | Forcentaje Acumulado

NO ] 22 20.18 20.18 20.18

sI 1 a7 79.82 79.82 100.00
Total 109 100.0 100.0

Grafico de Barras

80
70~
60—
50—
40
30~
20~
10-

Recuento

NO SI

Andlisis de la pregunta 8: El 79.83% de los estudiantes considera que el centro educativo donde
estudian esta organizado en la realizacion de actividades diarias, caso contrario con el 20.18 % de
los estudiantes manifiestan que no estd organizado en las actividades diarias dentro de su centro
de estudios. En ese sentido el estudiante se permite ser parte de cada una de esas actividades de

indole académicas como formativas y de esparcimiento.
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Pregunta 9

Objetivo de la pregunta 9: Conocer si los responsables estan en constante comunicacion con los

docentes.

9.)Tu responsable esta en constante comunicacion con fus docentes para ver tu desempefio:

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valide | Porcaniaje Acumulado
MNunca 1 ] 5.50 5.50 5.50
Algunas veces 2 29 26.61 26.61 3211
Casi Siempre 3 27 24.77 24.77 56.88
Siempre 4 47 43.12 43.12 100.00
Total 109 100.0 100.0

45—

40—

35—

30

25—

20+

15+
2 10
3
[ 57
i}
D: G I I I I

Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Analisis de la pregunta 9: Podemos observar que el 43.12 % de los estudiantes manifiestan que
sus padres estdn en constante comunicacién con el docente para ver el desempefio, el 26.61%
asegura que la comunicacion algunas veces y el 24.77% manifiesta que casi siempre mantienen
comunicacién, mientras que un minimo porcentaje no estd en comunicacion con el docente.
Independientemente de los porcentajes menores, es preocupante cuando el padre de familia pierde
el contacto con el docente ya que en ocasiones el estudiante pierde motivacion e incurre en
problemas de caracter conductual o afectaciones emocionales en su autoestima. Lo cual es una

problematica que obstruye la calidad en su proceso formativo.
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Pregunta 10

Objetivo de la pregunta 10: Identificar silos docentes dan a conocer los porcentajes de actividades

de evaluacion en cada periodo.

10.}) Los docentes que te imparten clases dan a conocer los porcentajes de las actividades de evaluacidn en cada periodo

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulzdo
Munca 1 2 1.83 1.83 1.83
Algunas Veces 2 24 22.02 22.02 23.85
Casi Siempre 3 31 28.44 28.44 52.29
Siempre 4 52 47.71 47.71 100.00
Total 109 100.0 100.0
50—
45
40~
354
30
257
20
15—
2 10-
w
0
] I | |
Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Analisis de la pregunta 10: Segun los resultados un 47.71% de los estudiantes manifiesta que
sus docentes dan a conocer los porcentajes de evaluacion de las actividades de evaluacion en cada
periodo. Asi mismo el 28.44% opinan casi siempre les dan a conocer los porcentajes. También
podemos observar que el 22.02% de los estudiantes manifiesta que algunas veces los docentes dan
a conocer los porcentajes de evaluacion. Uno de los elementos basicos en el momento de
desarrollar una actividad es explicar al estudiante que es lo que se le va a evaluar, cuando el
estudiante no recibe dichas indicaciones se desmotiva o evita mejorar los aspectos que puede haber

pasado por alto en alguna actividad realizada, pero en términos generales el docente si lo cumple.
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Pregunta 11

Objetivo de la pregunta 11: Conocer el desempefio académico de los estudiantes

asignaturas.

11.)Cdmo es tu desempefio en todas tus asignaturas:

en todas las

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencis | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
MNecesito Mejorar | 0O 20 18.35 18.35 18.35
Bueno 1 11 10.09 10.09 28.44
Muy Bueno 2 45 41.28 41.28 69.72
Excelente 3 33 30.28 30.28 100.00
Total 109 100.0 100.0

40

35+

30—

25—

20

15—
g 10
5
g 57
-

0 | | ! |

Necesito Mejorar Bueno  Muy Bueno Excelente

Anédlisis de la pregunta 11: Con un 41.28% de los estudiantes respondieron que su desempefio

es muy bueno, el 30.28% responde que es Excelente. Mientras que el 10.09% considera que es

Bueno su desempefio y un 18.35 % considera que necesita mejorar en su desempefio académico.

De esta especie de autoevaluacidon es importante recalcar que en efecto se evallan muy bien y

pocos de ellos son legales al consentir que les falta poner mucho mas empefio para alcanzar la

calidad en su proceso formativo, algo que permitiria al estudiante tener un punto de partida para

iniciar un cambio de actitud en cuanto a mejorar y obtener mejores resultados.

—
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Pregunta 12

Objetivo de la pregunta 12: Verificar si los docentes estimulan a los estudiantes a ser mejores en

su desempefio académico.

12.) Los docentes que te imparten clases te estimulan a ser mejor estudiante:
Etigueta de Valor | Valor | FArecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
MNunca 0 1 .92 .92 .92
Algunas Veces 1 3 2.75 2.75 3.67
Casi Siempre 3 a6 51.38 51.38 55.05
Siempre 4 49 44,95 44,95 100.00
Total 109 100.0 100.0

50

45

40

35

30+

25

20

154

10—

le= [
e 0
T T T T
Nunca Algunas Casi Siempre
veces Siempre

Analisis de la pregunta 12: Un 44.95 % de los estudiantes opinan que los docentes casi siempre
los estimulan a ser mejores estudiantes, un 44.95 % los estudiantes manifiestan que los docentes
siempre le estimulan a ser mejores, mientras que un porcentaje minimo opina que algunas vecesy
gue nunca los motivan a ser mejores. Partiendo del rol del docente, es interesante ver como el
estudiante reconoce la labor docente, como un ente motivador, pues en la medida que se crean
lazos afectivos con el docente, esto les permite tener confianza en si mismo y quitar el miedo a

desafiar a los retos plasmados en las competencias de cada asignatura.
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Pregunta 13

Objetivo de la pregunta 13: Conocer silos docentes dedican un tiempo para evaluar el aprendizaje

adquirido por los estudiantes.

13.) Los docentes que te imparten clases dedican tiempo para la reflexion de tu aprendizaje:12.)
Etigueta de Valor | Valor | Frecuencis | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Nunca ] 3 4.59 4.59 4.59
Algunas Veces 1 25 22.94 22.94 27.52
Casi Siempre 2 41 37.61 37.61 63.14
Siempre 3 38 34.86 34.86 100.00
Total 109 100.0 100.0
40+
35—
30
25—
20—
15—
o 10
@
g 5
&
G I | I |
Algunas Casi .
Nunca Siempre
veces Siempre

Andlisis de la pregunta 13: Un 34.86% de los estudiantes manifiestan que los docentes siempre
dedican un espacio para la reflexion de su aprendizaje, mientras que el 37.61 % opinan que casi
siempre se brindan espacios para la reflexiéon de los aprendizajes y un porcentaje aproximado del
23 % manifiestan que algunas veces y solamente un 4.59 % dice que no existen espacios para la
reflexion. Partiendo del enfoque curricular de la educacién que le permite la participaciéon en las
actividades no solo de caracter cognitivo, sino motivador, es evidente la necesidad que estudiante
tiene de ser inducidos en la educacién para la vida y las reflexiones son un espacio importante y se

observa que en efecto en su mayoria lo recibe.

'
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Pregunta 14

Objetivo de la pregunta 14: Determinar si la actitud del docente es idonea al desarrollar la clase o

actividades con los estudiantes.

14.)Selecciona las actitudes que toman tus profesores en su labor docente

Etiqueta de Valor Valor | Frecuencia | Forcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Ninguna 0 4 3.67 3.67 3.67
Entre una y dos actitudes 1 31 28.44 28.44 32.11
Entre tres y cuatro atitudes | 2 33 30.28 30.28 62.39
Todas las actitudes 3 41 37.61 37.61 100.00

Total 109 100.0 100.0
40
35+
30+
25—
20
15+
8 10
o
2 7
ot |
0 | T 1 T
Ninguna Entre unay Entre tresy Todas las
cuatro actitudes

dos actitudes
actitudes

Analisis de la pregunta 14: La mayoria de los estudiantes manifiestan que sus docentes poseen
todas las actitudes en su labor docente tales como: Aprovechar al maximo el tiempo en clase, son
flexibles en el desarrollo de las actividades o evaluaciones, involucran al estudiante en el desarrollo
de la clase, emplean diversas estrategias para impartir clases y es un referente de liderazgo dentro

del aula.

Se observa que el 37.61% menciona que el docente cumple con todas las caracteristicas para dar
su clase, 30.28 % manifiesta que sus docentes poseen entre tres y cuatro actitudes y un 28.44 %

opinan que poseen entre una y dos actitudes y un 2.67%dijo que no poseia ninguna caracteristica.
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Pregunta 15

Objetivo de la pregunta 15: Definir las habilidades que presenta el docente al interactuar con los

estudiantes.

15.)Selecciona las habilidades que observas en tus docentes

Etigueta de Valor Valor | Frecuendia | Porcentaje | Forcentaje Valido | Forcentaje Acumulado
Minguna 0 1 .92 .92 .82
una habilidad 1 40 36.70 36.70 37.61
Dos habilidades 2 21 19.27 19.27 56.88
Tres habilidades 3 23 21.10 21.10 77.98
Todas las habilidades | 4 24 22.02 22.02 100.00

Total 109 100.0 100.0
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Andlisis de la pregunta 15: El 36.70% de los estudiantes opinan que los docentes poseen una
habilidad que el dominio de la materia que imparte, un 22.02 % manifiestan que sus docentes
poseen habilidades como: Dominio en el uso de herramientas tecnolégicos, actualizacién constante,

dominio de la asignatura que imparte y clases impartidas de forma creativa.

El 21.10 % de los docentes poseen tres habilidades: actualizacion constante, dominio de la materia

gue imparte y el dominio en el uso de herramientas tecnolégicas.

Solamente el 19.27 % de los estudiantes opinan que sus docentes tienen habilidades como: Dominio
de la materia que imparten y Dominio en el uso de herramientas tecnolégicas. Por lo que es

interesante identificar que el docente si esta desempefiando su rol docente, al menos en su mayoria.
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Pregunta 16

Objetivo de la pregunta 16: Comprobar el sentimiento de seguridad por parte de los estudiantes

dentro de la institucién.

16.)Te sientes seguro dentro de tu centro educativo:

Eligueta de Valor | Valor | Frecuencia | Farcentaje | Paorcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
MNO 0 & 5.50 5.50 5.50
=1 1 103 94.50 24.50 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Andlisis de la pregunta 16: La mayoria de los estudiantes en un 94.5% manifiestan que se sienten
seguros en su centro educativo, solamente el 5.5% opinan que no se sienten seguros dentro del
centro educativo. Esos resultados dan la pauta que el ambiente dentro de la institucion es acogedor

y no es una amenaza lo que permitira que el estudiante desarrolle sus actividades libremente y con

calidad.
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Pregunta 17

Objetivo de la pregunta 17: Discernir como se desarrolla la convivencia entre los estudiantes

dentro de la institucion.

17.)Como es la convivencia con tus compaiieros de clase

Etigueta de Valor | Valor | Frecuendis | Forcentaje | Forcentaje Valide | Forcentaje Acumulado
Mecesita Mejorar | 0 12 11.01 11.01 11.01
Buena 1 27 24.77 24.77 35.78
Muy Buena 2 35 32.11 32.11 67.89
Excelente 3 35 3211 32.11 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Andlisis dela pregunta 17: Los resultados muestran que existe una coincidencia en los porcentajes
de los estudiantes el 32.1% manifiestan que existe una excelente convivencia con sus compareros
de clase, asi mismo se presenta el mismo porcentaje para los que dicen que la convivencia es muy

buena.

Un 24.77% de los estudiantes opinan que la convivencia de los compafieros es buenay solamente

un 11.01 % de los estudiantes considera que la convivencia es mala con sus compafieros de clase.

Ante esos resultados se puede evidenciar que el estudiante puede trabajar en su mayoria de manera
colaborativa, lo que implica que ser& posible el desarrollo de metodologias por parte del docente
tanto individuales como colaborativamente, siendo este un referente del enfoque por competencias

con el que se planea una asignatura, el trabajo del estudiante no seria una limitante.
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Pregunta 18

Objetivo de la pregunta 18: Discernir como se desarrolla la convivencia entre los

docentes dentro de la institucion.

18.)Cdmo es la convivencia con tus docentes:

estudiantes y

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumuiado
Mecesita Mejorar | 0 3 2.73 2.73 2.75
Buena 1 28 25.69 25.69 28.44
Muy Buena 2 49 44,95 44,95 73.39
Excelente 3 29 26.61 26.61 100.00
Total 109 100.0 100.0
Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 18: El 44.95% de los estudiantes considera que la convivencia con los

docentes es Muy Buena, existe un 26.61% de los estudiantes que considera que es excelente la

convivencia con sus docentes.

También los datos reflejan que el 25.69% de los estudiantes considera que es buena la convivencia

con los docentes, solamente un 2.75% de los estudiantes opina que es muy mala la convivencia con

sus docentes.

Pese a que los elementos hay un minimo de participantes, que opinan que hay mala convivencia,

la mayoria si tiene ese contacto aceptable lo cual permite la sana convivencia y por ende un trabajo

colaborativo y significativo, pues el acompafiamiento entre pares es aceptable.
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Pregunta 19

Objetivo de la pregunta 19: Determinar el grado de orden y limpieza que existe en las aulas donde

los estudiantes reciben sus clases.

19.En tu centro educativo existe orden y limpieza en las aulas

Eliqueta de Valor | Valor | FArecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Nunca ] 3 2.75 2.75 2.75
Algunas Veces 1 19 17.43 17.43 20.18
Casi Siempre 2 20 18.35 18.35 38.53
Siempre 3 a7 61.47 61.47 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Analisis de la pregunta 19: Un 61.47% de los estudiantes opinan que en su centro educativo
siempre existe un orden y limpieza en las aulas, un 18.35% de los estudiantes manifiesta que casi
siempre hay orden y limpieza en las aulas. El 17.43 % de los estudiantes opinan que algunas veces
han visto orden y limpieza en las aulas. Solamente un 2.75% de los estudiantes nunca han visto

ordeny limpieza.

El ambiente escolar es de vital importancia para el desarrollo de la asignatura, si el estudiante se
encuentra en un lugar cd6modo y limpio, tendrd mucha méas motivacidon para poder desarrollar el

proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Pregunta 20

Objetivo de la pregunta 20: Determinar si existe orden y limpieza de forma general en la institucién

donde asisten los estudiantes.

20.)Existe orden y limpieza todo el centro educativo:

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuends | Porcentaje | Forceniaje Valido | Porcentaje Acumulado
Munca 0 3 2.75 2.75 2.75
Algunas Veces 1 18 16.51 16.51 19.27
Casi Siempre 2 15 13.76 13.76 33.03
Siempre 3 73 66.97 66.97 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Andlisis de la pregunta 20: La mayoria de los estudiantes manifiestan que existe un orden y
limpieza en todo el centro educativo. Un 13.76% considera que casi siempre el orden considera que
casi siempre se mantiene el orden y limpieza en el centro educativo. Un 16.51 % de los estudiantes
manifiestan que algunas veces han visto orden y limpieza en todo el centro educativo. Solamente

un 2.75 % manifiesta nunca han visto orden y limpieza en el centro educativo.

De acuerdo a la perspectiva estudiantil, es congruente con los espacios fisicos dentro de las aulas,
asi mismo es afuera de estas, lo cual permite que sus &reas de recreacién, alimentacion y de ocio

estan limpios y de esta manera su ambiente emocional mejora.
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Pregunta 21

Objetivo de la pregunta 21: Identificar la satisfaccion de los estudiantes en relacion al salén de

clases asignado.

21.)Te sientes comodo en tu saldn donde recibes clases

Etfguets de Valor | Valor | Frecuencia | Forcenfaje | Forcentaje Valido | Forcentaje Acumulado

MO 0 14 12.84 12.84 12.84

51 1 95 87.16 87.16 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Analisis de la pregunta 21: La mayoria de estudiantes opina que se sienten comodo en el salén
donde reciben clases, mientras que un 12.84% manifiestan no sentirse cémodos dentro del salén
de clases. Generalmente las secciones de segundos afios general son secciones numerosas; sin
embargo, los espacios fisicos son suficientes en la mayoria de salones de clases, aunque en efecto
existen algunos salones de clases que tienen espacios reducidos y la cercania entre ellos es visible
y tienden a acomodarse, lo cual puede traer un poco de incomodidad, pero mayormente los espacios

son amplios.
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Pregunta 22

Objetivo de la pregunta 22: Conocer si los estudiantes identifican los espacios fisicos con los que

cuenta la institucion.

22.)Selecciona los espacios fisicos con los que cuenta tu centro educativo

Etiqueta de Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Forcentaje Valide | Forceniaje Acumulado
Minguno 0 4 3.67 3.67 3.67
Entre uno y dos espacios 1 13 11.93 11.93 15.60
Entre tres y cuatro espacions | 2 33 30.28 30.28 45.87
Todos los espacios fisicos 3 59 54.13 54.13 100.00

Total 109 100.0 100.0
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Anédlisis de la pregunta 22: El 54.13 % de los estudiantes opinan que en el centro educativo
existen todos los espacios fisicos como: Canchas, zonas verdes, cafetin, zonas de recreacion y
areas de trabajo. Un 30.28 % de los estudiantes manifestaron que los espacios fisicos con los que
cuenta institucion son: Canchas cafetin y zonas de recreacién. Existe un 11.93% de los estudiantes
gue dicen que solamente poseen dos espacios fisicos: el cafetin y canchas y el 3.67% de los

estudiantes opinan que la institucién no cuenta con espacios fisicos.

De acuerdo a esos resultados se puede decir que los espacios fisicos de recreacion, alimentacion
y descanso, son los adecuados dentro de la institucién lo que permite que sus necesidades sean
suplidas, lo que permite su motivacién personal y emocional sea muy bueno, pues a través del uso

de esos espacios pueden liberar energias y nivelar su proceso académico.
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Pregunta 23

Objetivo de la pregunta 23: Reconocer si los espacios fisicos son suficientes para los estudiantes,
basados en la poblacién total de estudiantes de la institucién.

23.) Consideras que tu centro educativo cuenta con suficientes espacios fisicos para la cantidad de alumnos que hay en la institucidn.

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valide | FPorcentaje Acumulado

NO 0 44 40.37 40.37 40.37

51 1 63 59.63 59.63 100.00
Total 109 100.0 100.0

Grafico de Barras

60+

30

40+

30

20—

10—

RecLento

NO SI

Andlisis de la pregunta 23: El 59.63% de los estudiantes consideran que los espacios fisicos son
suficientes para la cantidad de alumnos que tiene el centro educativo, y el 40.37% opinan que no
son suficientes los espacios fisicos. En este apartado se visibiliza un descontento en una porcién de
la poblacidn estudiantil, pues, aunque existan espacios fisicos adecuados, no superan la expectativa

al cien por ciento de la poblacién, lo cual seria una debilidad de la institucién o un reto a superar.
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Pregunta 24

Objetivo de la pregunta 24: Definir si para los estudiantes, la administracién ha provisto de mejoras

en los espacios fisicos con los que cuenta la institucion.

24.)Tu centro educativo se preocupa por mejorar los espacios fisicos

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Forceniaje | Forcentaje Valido | Forcentaje Acumulado
Munca ] 11 10.09 10.09 10.09
Algunas Veces 1 45 41.28 41.28 51.38
Casi Siempre 2 20 18.35 18.35 60.72
Siempre 3 33 30.28 30.28 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Anédlisis de la pregunta 24: El 41.28% de los estudiantes opinan que algunas veces se preocupan
por mejorar los espacios fisicos, el 30.28% manifiesta que siempre se preocupan por mejorar los
espacios fisicos. Existe un 18.35% que dice que casi siempre la institucion se preocupa por mejorar

los espacios fisica y solamente un 10% opina que no existe una mejora de los espacios fisicos.

En concordancia con el item anterior existe un descontento en una porcion de la poblacion
estudiantil, se denotan factores limitan el uso de los espacios fisicos y debido a que no hay
suficientes para suplir la necesidad del 100% de la poblacién, no ven el interés de las autoridades

de la institucién para mejorar esas condiciones y que les permita gozar de ello.
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Pregunta 25

Objetivo de la pregunta 25: Especificar si el ambiente escolar es el idoneo y favorable para el

aprendizaje de los estudiantes.

25.) Consideras gue existe en tu centro existe un ambiente favorable para tu aprendizaje

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcenitaje | FPaorceniaje Valido | Forcentaje Acumulado

MO ] 10 9.17 9.17 9.17

=11 1 09 00.83 00.83 100.00
Total 109 100.0 100.0
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Anadlisis de la pregunta 25: El 90.83% de los estudiantes consideran que su centro educativo
genera un ambiente favorable para su aprendizaje, solamente el 9.17% manifiesta que no existe un
ambiente favorable para su aprendizaje. Pese a las limitantes de espacios fisicos, en su mayoria
consideran que el ambiente escolar es favorable, lo que le permite en forma genérica que haya una

aceptacion por parte del estudiantado.
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ANALISIS EINTERPRETACION DE RESULTADOS ENCUESTAS DOCENTES

TABLAS Y FRECUENCIAS DE DATOS:
Pregunta 1

Objetivo de la pregunta 1: Identificar si el docente tiene idoneidad al ser especialista en la

asignatura que imparte.

1. La asignatura que imparte en la institucion es de su especialidad:

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

MO 0 2 20.00 20.00 20.00

=1 1 g 20.00 20.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Andlisis de la pregunta 1: Se observa que el 80% de los docentes del centro educativo imparten
las asighaturas acordes a su especialidad, mientras que el 20% de los docentes estan impartiendo
asignaturas que no son de su especialidad. Se puede evidenciar que la idoneidad por parte del
docente es efectiva, pues cada docente aplica estrategias metodoldgicas de acuerdo a su experticia,

lo cual da lugar a que se desconozcan metodologias de su area de desarrollo cognoscitivo.
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Pregunta 2

Objetivo de la pregunta 2: Verificar si el docente planifica las actividades realizadas en su clase y

lograr con ello la calidad de la educacion en su labor.

2.  ;Planifica su clase acorde al enfoque por competencia? ; Dando énfasis a la calidad de la educacion?
Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Sl 1 10 100.00 100.00 100.00

Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

Anélisis dela pregunta 2: EI 100% de los docentes manifiestan que sus clases las imparten acorde
una planificacion por competencias, haciendo énfasis a la calidad educativa. Una de las ventajas
gue tiene la institucion educativa es que solicitan a cada docente de caracter responsable las
planificaciones por periodo, lo cual tiene que ir cotejada con la necesidad del estudiante y el contexto

educativo, por lo que es un referente para la comunidad educativa.
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3.

Pregunta 3

Objetivo de la pregunta 3: Identificar si las estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes

en cada una de las asignaturas son las adecuadas para suplir las necesidades de los estudiantes.

iLas estrategias metedoldgicas utilizadas en sus clases, considera que son las adecuadas y acorde a las necesidades del estudiante?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

NO 0 1 10.00 10.00 10.00

=l 1 9 90.00 90.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 3: El 90% de los docentes, utilizan estrategias metodoldgicas adecuadas
y acordes a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes. Por otra parte, el 10% de los
docentes no emplea estrategias adecuadas a las necesidades de los estudiantes. Lo anterior pone
en evidencia que en su mayoria de docentes por tener experiencia en su area y saben cuales son
las metodologias eficientes en cada asignatura que imparte, detallando el uso de recursos

adecuados y forma de aplicacién de las mismas.
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Pregunta 4

Objetivo de la pregunta 4: Verificar si la institucion cuenta con las condiciones adecuadas para

desarrollar sus clases.

4. ;Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para impartir sus clases

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulada

NO 0 1 10.00 10.00 10.00

5l 1 ] 90.00 590.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 4: El 90% de los docentes considera que el centro educativo cuenta con
las condiciones necesarias para impartir sus clases. Por otra parte, el 10% de los docentes. Uno de
los factores que incide en la calidad educativa es que haya una infraestructura con las condiciones
Optimas para su uso de manera que generan confianza tanto para los estudiantes como para el

docente.
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Pregunta 5

Objetivo de la pregunta 5: Identificar los recursos disponibles en las instituciones a los cuales el

docente puede acceder para desarrollar sus clases.

- '

5. ;Selecciona los recursos con los que cuenta el centro educativo a los cuales tienes acceso para el desarrollo de sus clases?

Etiqueta de Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
CUATRO RECURSOS 4 2 20.00 20.00 20.00
CINCO RECURSOS 3 1 10.00 10.00 30.00
TODOS LOS RECURS0S | 7 7 70.00 70.00 100.00

Total 10 100.0 100.0
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Analisis de la pregunta 5: EI 70% de los docentes considera que en el centro educativo cuenta
con todos los recursos mencionados para el desarrollo de sus clases; por otra parte, el 10% de los
docentes dice que solo acceden a cinco de ellos, pero el 20% hace uso solo a cuatro de ellos. Dentro
de esos recursos estan el uso de proyector o cafién, plataformas, pizarra, computadora, internet,
libros guias, guias metodolégicas, etc. Los cuales ayudan a motivar al estudiante y a desenvolverse

de la mejor manera.
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Pregunta 6

Objetivo de la pregunta 6: Identificar si los docentes ayudan a sus estudiantes y atienden sus
dudas.

6. ;Como docente resuelve las dudas que tiene el estudiante acerca de la clase?

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumuladeo

Siempre 4 10 100.00 100.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 6: El 100% de los docentes adjudican que siempre resuelven las dudas de
sus estudiantes en cuanto a los temas o contenidos. La atencidon al estudiante es vital para
desempefio que este pueda tener en el proceso de aprendizaje, pues en la medida que un
joven siente el respaldo o acompafiamiento del docente, hay mas seguridad del mismo y

con ello mejor calidad.

'
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Pregunta 7

Objetivo de la pregunta 7: Identificar los recursos que los docentes utiliza para el desarrollo de sus
clases.

7. Seleccione los recurssos que utiliza para impartir clases:.

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
DOS RECURSOS 2 1 10.00 10.00 10.00
TRES RECURSOS 3 1 10.00 10.00 20.00
CUATRO RECURSOS | 4 4 40.00 40.00 60.00
CINCO RECURSOS 5 4 40.00 40.00 100.00

Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 7: Un 40% de estudiantes menciona que tiene acceso a cinco de los
recursos mencionas para utilizarlos en sus clases, por otra parte, el otro 40% menciona que solo
accede a 4 recursos, mientras que el 10% adjudica que solo accede a tres recursos y un 10% de
igual manera acceden a dos recursos, para el desarrollo de su clase. Lo que significa que el
estudiante tiene acceso a los recursos con que cuenta la institucién educativa, para efecto de hacer

uso de ello en sus actividades cotidianas de cada asignatura.
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Pregunta 8

Objetivo de la pregunta 8: Conocer la opinién del docente en cuanto a que si el tiempo para

desarrollar sus clases es el adecuado para desarrollar sus contenidos.

8. ;Eltiempo asignade para las actividades y desarrollo de los contenidos asignados, es el pertinente para obtener el logre de los mismo?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

Algunas Veces 2 2 20.00 20.00 20.00

Casi Siempre 3 5 50.00 50.00 70.00

Siempre 4 3 30.00 30.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Anédlisis de la pregunta 8: segun los docentes el 50% de ellos adjudican que el tiempo asignado
para el desarrollo de actividades casi siempre es el pertinente, mientras que un 30%. mencionaron
gque siempre y 20% dijeron que algunas veces el tiempo es insuficiente. Es interesante para todo
proceso educativo que haya planeacion del mismo, y en este apartado se evidencia por la mayoria
de docentes que el tiempo es oportuno para desarrollar sus actividades planeadas, aunque un

porcentaje adjudica que hay otros momentos que el tiempo se vuelve minimo.

104

—
| —



Pregunta 9

Objetivo de la pregunta 9: Identificar si los docentes conocen las actividades plasmadas en el Plan

Escolar Anual.

9. ;Conoces las actividades del PEA institucional?

Ftiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulade

[] 0 3 30.00 30.00 30.00

Sl 1 7 70.00 70.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Anédlisis de la pregunta 9: EI 70 % de docentes mencionaron conocen las actividades planteadas
en el PEA institucional y el 30 % desconoce el PEA. El plan anual escolar es la ruta a seguir en las
actividades institucionales, y es necesario que todos los docentes conozcan de el: sin embargo, hay
un porcentaje de docentes que dice desconocerlo, lo cual es preocupante pues su accién docente

debe sujetarse de ese plan anual en cuanto a organizacién y planeacion.
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Pregunta 10

Objetivo de la pregunta 10: Identificar si el tipo de evaluacion aplicada a estudiante es el adecuado

y si estd acorde a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacién.

10. ;Eltipe de evaluacion aplicada a los estudiantes es el adecuado y es acorde a los lineamientos de evaluacion del MINEDUCYT?
Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Sl 1 10 100.00 100.00 100.00

Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

Analisis de la pregunta 10: EL 100% de docentes mencionaron que la evaluacion aplica a los
estudiantes es el adecuado. Los procesos de evaluacién que el docente aplica estdn acordes
a los planteados en el reglamento de evaluacién al servicio de los aprendizajes y coteja con
los respaldados a través del enfoque basado en competencias, sonde no solo se evallan

actividades individuales, sino colaborativas.
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Pregunta 11

Objetivo de la pregunta 11: Conocer si existe apoyo por parte de las autoridades de la institucion

a los docentes cuando existen problemas de comportamiento en el estudiante.

11. 7 ;El apoyo de las autoridades institucionales considera que es adecuado en cuanto a las dificultades académicas y de comportamiento de los estudiantes?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

NO 0 2 20.00 20.00 20.00

Sl 1 g 80.00 80.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento
-
|

NO Sl

Analisis de la pregunta 11: EL 80% de los docentes considera que el apoyo brindado por parte
de las autoridades de la instituciéon educativa en cuanto a las dificultades académicas y de
comportamiento de los estudiantes es el adecuado, mientras el 20% menciona que no es el
adecuado. De lo anterior expresado podemos manifestar la importancia que tiene acompafiar la
labor docente para lograr alcanzar los objetivos de manera individual per también institucional, eso

hace énfasis en la actitud estudiantil y sirve como un referente institucional.

107

—
| —



Pregunta 12

Objetivo de la pregunta 12: Identificar que factor es mas recurrente para no alcanzar la calidad de

la educacion en el estudiante.

12. ;Cual de los siguientes elementos considera que es el mas recurrente en cuanto al no logro del 100% de sus estudiantes?

EFtigueta de Valor Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

Falta de apoyo por parte del docente | 1 1 10.00 10.00 10.00

Poco apoyo de los Padres de familia 2 2 20.00 20.00 30.00

Dificultades en el use de |z plataferma | 3 4 40.00 40.00 70.00

Falta de interés 4 3 30.00 30.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 12: En cuanto a las dificultades para lograr la calidad educativa, el 40% de
los estudiantes, menciona que el uso de la plataforma es una de ellas, el 30 % mencionan que se
debe a la falta de interés del estudiante, el 20% mencionan el poco apoyo de los padres como
dificultad y el 10% menciona que se debe a falta de apoyo por parte de los docentes. Es de vital
importancia recalcar que todo proceso educativo tiene sus limitantes, sin embargo, el docente
manifiesta que el uso de la tecnologia es vital y en ese caso hubo problema, al no saber sobre el
uso de las plataformas, por otra parte, la falta de interés del estudiante, si él se ve que no hay
acompafamiento suele minimizar sus capacidades y baja el interés por progresar y ser un ente

formado correctamente, sino quedan a expensas de oportunidades para lograr la promocién.
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Pregunta 13

Objetivo de la pregunta 13: Identificar si los espacios fisicos son suficientes para el desarrollar las

actividades en la clase.

13.;El espacio fisico para el desarrollo de sus clases es adecuado?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valide | Porcentaje Acumulado

NO 0 3 30.00 30.00 30.00

5l 1 7 70.00 70.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento
=t
|

NO Sl

Analisis de la pregunta 13: El 70% de docentes mencionan que el espacio fisico es el adecuado
para el desarrollo de sus clases, mientras que el 30% manifiestan que no es el adecuado. En
congruencia con la encuesta administrada a los estudiantes, algunos docentes manifiestan que hay
dificultad en cuanto a los espacios fisicos no adecuados para el desarrollo de sus actividades diarias,
lo cual representa un desafio para las autoridades educativas para ampliar ese factor y haya mejor

captacion de los aprendizajes.

109

—
| —



Pregunta 14

Objetivo de la pregunta 14: Identificar si en la institucién educativa existen espacios de recreacién

para los estudiantes, para que puedan liberar energias.

14. ;La institucion cuenta con espacio recreativos, donde el estudiante puede, liberar energias?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

=1 1 10 100.00 100.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

Andlisis de la pregunta 14: El 100% de docentes cohinciden que la institucion goza de espacios

fisicos y recreativos, para que el estudante libere energias.

'
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Pregunta 15

Objetivo de la pregunta 15: Identificar si el docente se siente lider o referente dentro del aula, para

con sus estudiantes.

15.; Considera gue usted es un referente de liderazgo dentro del aula?
Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valide | Porcentaje Acumulado
=1 1 10 100.00 100.00 100.00

Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

Analisis de la preguntal5: El 100 % de docente adjudican que son lideres referentes dentro del
aula. Es importante para el proceso de ensefianza de los estudiantes, que el docente tenga la
afinidad para con sus estudiantes, por lo que es interesante la congruencia con los datos del

estudiante al sentir que su docente es un referente positivo tal como lo expresan los docentes.

'
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Pregunta 16

Objetivo de la pregunta 16: Identificar cual es el desempefio que el docente tiene al impartir su
clase.

16. ;Como es su desempefio en las asignaturas que imparte?

Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

MNecesito Mejorar | 1 1 10.00 10.00 10.00

Muy bueno 3 7 70.00 70.00 80.00

Excelente 4 2 20.00 20.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

0 T T T
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Analisis de la pregunta 16: EL 70% de docentes mencionan que la manera en la que imparte su
asignatura es muy buena, un 20% menciona que es Excelente y un 10% dijo que necesita mejorar
en su labor. Para poder llegar a un buen proceso de ensefianza, es necesario que el docente se
autoevalle en su labor, por lo que de acuerdo a este elemento podemos definir que la mayoria
menciona que hace muy bien su labor; sin embargo, hay un porcentaje, aunque es minimo que

admite que debe mejorar.
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Pregunta 17

Objetivo de la pregunta 17: Identificar las actitudes que toman los docentes al impartir las clases.

17. Selecciona las actitudes que toma en su labor docente:

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
Una actitud 1 1 10.00 10.00 10.00
Dos actitudes 2 3 30.00 30.00 40.00
Tres actitudes 3 1 10.00 10.00 50.00
Todas las actitudes | 4 5 50.00 50.00 100.00

Total 10 100.0 100.0
Grafico de Barras
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Analisis de la pregunta 17: Segun la labor docente el 50% de estudiantes destacan que

sus docentes tienen todas las actitudes presentadas en la encuesta, estas son las siguientes:

Aprovechan al maximo el tiempo en la clase, son flexibles en el desarrollo de las actividades

o evaluaciones, involucran al estudiante en el desarrollo de la clase, y emplean diversas

estrategias para impartir clases, es un referente de liderazgo dentro del aula. El 30%

manifiesta que posee tres actitudes, el 10% mantiene que solo posee dos actitudes y el otro

10% manifiesta que posee una actitud en su labor.

—
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Pregunta 18

Objetivo de la pregunta 18: Conocer si los docentes reciben actualizaciones por parte del

MINEDUCYT de manera constante.

18. ;Recibe actualizaciones constantes por parte de las auteridades de la institucién o MINEDUCYT en el area de su especialidad?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

NO 0 3 30.00 30.00 30.00

Sl 1 7 70.00 70.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

NO sl

Anélisis de la pregunta 18: El 70% de docente manifiesta que, si reciben actualizaciones
constantes por parte de la institucion educativa, mientras el 30% menciona que no las reciben. Uno
de los elementos mas importantes en el proceso e idoneidad del docente y que sea un docente
innovador, lo cual se puede decir que es un requisito que se cumple en la mayoria de los docentes,

aunque hay un porcentaje minimo que dice no actualizarse.
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Pregunta 19

Objetivo de la pregunta 19: Conocer el punto de vista del docente en cuanto al acompafiamiento

de los padres de familia y su rol en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes.

19. ;segun su criterio el padre de familia cumple con su rol, es decir da acompafamiento al estudiante en las tareas o actividades institucionales?

Etiqueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado

NO 0 5] 60.00 G60.00 G60.00

Sl 1 4 40.00 40.00 100.00
Total 10 100.0 100.0

Grafico de Barras

RecLento

NO 5l

Analisis de la pregunta 19: El 60% de docentes manifiestan que no hay acompafiamiento por parte
del padre de familia en el proceso de aprendizaje de sus hijos mientras un 40% mencionan que Si
existe dicho apoyo. Uno de los fendmenos sociales que se dan en las instituciones es el hech o que
el padre de familia se desvincule del proceso formativo de sus hijos, en la institucion no es la
excepciéon, como manifiestan los docentes, aunque es en porcentaje mayor a la mitad de la

poblacién, no se cumple con el ideal que todo padre cumpla con su rol.
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Pregunta 20

Objetivo de la pregunta 20: Identificar si el docente mantiene organizado su aula con base a lo

20. ;Mantiene organizado su aula de acuerdo con el plan de grado?
Etigueta de Valor | Valor | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
=1 1 10 100.00 100.00 100.00

Total 10 100.0 100.0

planificado en el plan de grado.

Grafico de Barras

RecLento

Analisis de la pregunta 20: El 100% de docentes, manifiestan que existe un seguimiento y
organizacion dentro del aula segun el plan de grado planteado. Es importante en todo proceso
formativo en cualquier asignatura que el docente planifique y organice todas sus actividades con los
estudiantes a los cuales tutoriza, para efecto de darles una formacién no solo cognitiva, sino ademas

formativa, la cual se evidencia en el rol a cumplir como parte de una seccién de la institucion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Los factores pedagdégicos considerados en esta investigacion para este afio 2022, no
influyen en el logro de calidad educativa, es decir no existe una incidencia negativa, por
lo tanto, no son impedimento para alcanzarla, segun los resultados existe una aceptacion
por parte de la mayoria de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General de
Educacion Media, en cuanto a la organizacién, el ambiente escolar y el desempefio de

los docentes que tiene la institucién.

2. En esta investigacion los factores pedagdgicos que influyeron en la calidad educativa
especificamente en estudiantes y docentes de segundo afio de Bachillerato General del
Instituto Nacional de Usulutan fueron analizados e identificados los cuales se convirtieron
para solventar todo lo que tiene que ver con el quehacer pedagdgico educativo desde el
enfoque aportaciones- proceso- producto; donde las aportaciones fueron entendidas
como los recursos que el Instituto ofrece a los estudiantes. El proceso es entendido como
las acciones desarrolladas para el logro de la calidad educativa manteniendo estandares
de innovacion tecnolégica. Y el producto, en el entendido de la aceptacién que el
estudiante tiene en cuanto de las aportaciones ofrecidas en la Institucion y que pueden

ser evidenciadas a través de sus resultados.

3. Este estudio permitié definir los roles del proceso ensefianza aprendizaje en el Instituto
Nacional de Usulutan, poniendo de manifiesto que tanto docentes, estudiantes, padres
de familia y autoridades académicas de la institucidén, asi como la comunidad educativa
en general deben trabajar de manera colaborativa para alcanzar los resultados de

calidad.

4. De las condiciones pedagégicas que la institucidon ofrece para el desarrollo de la calidad
educativa son aptas, dentro de ellas se pueden mencionar espacios fisicos adecuados,
organizacion institucional, gestion educativa y enfoque por competencias poniendo de

manifiesto el cumplimiento de los objetivos curriculares de este nivel.

'
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En el Instituto Nacional de Usulutan, los estudiantes de segundo afio de bachillerato
consideran que el desempefio docente es un referente para lograr la calidad de
educaciéon en dicha institucién, la mayoria ha manifestado que sus docentes poseen
habilidades y destrezas en la utilizaciéon de una serie de recursos para impartir sus clases,

aunando que la mayoria son especialistas en su area.

Para la mayoria de los estudiantes de segundo afio de Bachillerato General, el ambiente
escolar es seguro y los espacios fisicos son los adecuados para su interaccion en todo
el centro educativo, los estudiantes coinciden que existe una organizacion adecuada en
el desarrollo de las actividades que se realizan durante el periodo de clases, en cuanto
a la convivencia escolar entre los compafieros y docentes, existe una influencia en el
logro de la calidad educativa, este factor es una oportunidad para mejorar en aquellos

aspectos que generen un aprendizaje significativo.

Para el logro de la calidad educativa, de acuerdo a este estudio se ha verificado la
participacién del padre de familia, el cual es vital su acompafiamiento para generar
confianza en el estudiante, asi como, también su participacion autodidacta logrando el

respaldado en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje.

118

—
| —



5.2 RECOMENDACIONES

1. El Instituto Nacional de Usulutan debe implementar un seguimiento y evaluacion del
trabajo que realizan los docentes en el aula cada afio, con el objetivo de brindarles el

apoyo necesario en la mejora continua de su labor docente.

2. Es recomendable que se generen espacios de concientizacion y actualizacién para
gue los docentes puedan contar con una serie de herramientas al elaborar su plan

de clase.

3. Es fundamental que se implementen nuevas estrategias que lleven al mejoramiento

de la convivencia entre los docentes y estudiantes del Instituto Nacional de Usulutan.

4. Es necesario que el Instituto Nacional de Usulutan conceda espacios para la
investigacién, con el fin de poder detectar otros factores que pueden estar incidiendo
el proceso de ensefianza aprendizaje, de esta manera la institucion seguird siendo

una entidad que va encaminada a la educacion de calidad.

5. Serecomienda a otros investigadores las siguientes lineas de abordaje: Rendimiento

académico vs falta de interés, relacion docente vs relacién estudiante.
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GLOSARIO

Ambiente escolar: Esto se refiere a los factores tanto dentro como fuera del aula y el impacto que
causan en el éxito del estudiante. Esto incluye la salud de los estudiantes, la seguridad y la disciplina,

asi como la forma en que todos los estudiantes se sienten conectados a su escuela.

Calidad educativa: Es la cualidad que resulta de la integracion de las dimensiones de pertinencia,

relevancia, eficacia interna, eficacia externa, impacto, suficiencia, eficiencia y equidad

Centro Escolar: Se puede determinar como cualquier establecimiento donde se reunan las
personas destinadas a adquirir algun tipo de educacién. En esta misma instancia, un centro es un

espacio fisico que permite la reunién y ofrece diferentes servicios o beneficios.

Docente: Se llama docente a la persona que ejerce la docencia, es decir, que cumple con la labor

de ensenfar.

Educacién por competencias: Es aquella donde se intenta empoderar a estudiantes con
habilidades y conocimiento en diversos campos de estudio, a través de programas educativos

flexibles y a la medida.

Enfoque curricular: Es un conjunto de creencias, de presuntos tedricos acerca del curriculo y del
trabajo curricular, que pueden ser explicitos o implicitos y se encargan de dar sentido y orientacion

a las propuestas y practicas curriculares.

Entornos de aprendizaje: Son espacios enriquecedores que fomentan el desarrollo de los nifios
pequefios. Estos incluyen el salén de clases, los espacios de juego, las areas que componen las

rutinas de cuidado y las areas en el exterior.

Estrategias de Ensefianza: Se entiende por estrategias de enseflanza a los procedimientos o

recursos empleados por los docentes para hacer posible el aprendizaje del estudiante.

Estudiante: Es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la aprehensién, puesta en

practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia, disciplina o arte.

Factores pedago6gicos: Son aquellos aspectos que se relacionan con la calidad de la ensefianza.
Entre ellos estan el nimero de alumnos por maestro, los métodos y materiales didacticos utilizados,
la motivacion de los estudiantes y el tiempo dedicado por los profesores a la preparacidon de sus

clases.
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Gestion educativa: Es una disciplina que aspira a fortalecer el desempefio de los planteles e
instituciones educativos en un pais determinado mediante la aplicacién de técnicas, instrumentos

y conocimientos.

PEA: Plan Escolar Anual, es un instrumento de gestion encaminado a favorecer las condiciones que

los estudiantes necesitan para lograr mejores aprendizajes.

Perfil: Es el agrupamiento de conocimientos, habilidades, destrezas en lo personal o laboral que un

educador debe tener para desarrollar su labor educativa.

Rendimiento académico: Es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste
ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para

responder a los estimulos educativos.
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ANEXOS

Encuesta docente:

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

ENCUESTA PARA DOCENTES

OBJETIVO: obtener informacion veridica para el desarrollo del tema de tesis maestral denominado:
"FACTORES PEDAGOGICOS QUE INCIDEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS
ESTUDIANTES DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE USULUTAN EL ANO 2022"

Indicaciones: estimado docente le solicitamos con mucho respeto pueda dar contestacién a cada
item de esta encuesta, siendo lo mas sincero posible, recalcar que la encuesta es de caracter
anoénima y lo que conteste sera confidencial y sera socializado por el equipo investigador.

1.) La asignatura que imparte en la institucion es de su especialidad:
b) Si b) NO
c)

2. ¢Planifica su clase acorde al enfoque por competencia? ¢Dando énfasis a la calidad de la
educacién?
b) SI b) NO

3. ¢Las estrategias metodoldgicas utilizadas en sus clases, considera que son las adecuadas
y acorde a las necesidades del estudiante?
b) SI b) NO

4. ¢Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para impartir
sus clases

c) SI b)NO

5. ¢Selecciona los recursos con los que cuenta el centro educativo a los cuales tienes acceso para
el desarrollo de sus clases?
u) Aulas ventiladas
v) Espacio adecuado
w) Centro de computo
X) Herramientas Tecnoloégicas
y) Acceso a internet
Z) Mobiliario en buen estado
aa) Laboratorios de practica
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢, Como docente resuelve las dudas que tiene el estudiante acerca de la clase?
f) Siempre
g) Casi Siempre
h) Algunas veces
i) Nunca

7. ¢Selecciona los recursos que tu docente utiliza al impartir clases?

n) Pizarra

0) Libros de texto

p) Laptop

g) Proyector

r) Aula CRA

s) Plataformas

t) Otros
SEl tiempo asignado para las actividades y desarrollo de los contenidos asignados, es el
pertinente para obtener el logro de los mismo?

e) Siempre

f) Casi Siempre

g) Algunas Veces

h) Nunca

¢ Conoces las actividades del PEA institucional?

a) Sl b) NO
¢El tipo de evaluacién aplicada a los estudiantes es el adecuado y es acorde a los lineamientos
de evaluacion del MINEDUCYT?

a) Sl b) NO

? ¢(El apoyo de las autoridades institucionales considera que es adecuado en cuanto a las
dificultades académicas y de comportamiento de los estudiantes?

a) Sl b) NO
¢, Cudl de los siguientes elementos considera que es el mas recurrente en cuanto al no logro de
la calidad del el 100% de los estudiantes?

a) Falta de interés

b) Dificultades en el uso de la plataforma

¢) Poco apoyo de los padres de familia

d) Falta de apoyo por parte del docente
¢El espacio fisico para el desarrollo de sus clases es adecuado?

a) Sl b) NO

¢Lainstitucion cuenta con espacio recreativos, donde el estudiante puede, liberar e nergias?
a) Sl b) NO

¢ Considera que usted es un referente de liderazgo dentro del aula?
a) Sl b) NO

¢, Como es su desempefio en las asignaturas que imparte?
a) Excelente
b) Muy Bueno
c) Bueno
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d) Necesito Mejorar

17. Selecciona las actitudes que toma en su labor docente:
a) Aprovechan al maximo el tiempo en la clase
b) Es flexibles en el desarrollo de las actividades o evaluaciones
¢) Involucra al estudiante en el desarrollo de la clase
d) Emplea diversas estrategias para impartir clases.

18. ¢ Recibe actualizaciones constantes por parte de las autoridades de la institucion o MINEDUCYT
en el 4rea de su especialidad?

a) Sl b) NO
19. ¢segln su criterio el padre de familia cumple con su rol, es decir da acompafiamiento al
estudiante en las tareas o actividades institucionales?

a) Sl b) NO
20. ¢ Mantiene organizado su aula de acuerdo con el plan de grado?
a) Sl b) NO

ENCUESTA DE ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

“FACTORES PEDAGOGICOS QUE INCIDEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE LOS ESTUDIANTES
DE SEGUNDO ANO DE BACHILLERATO GENERAL EN EL INSTITUTO NACIONAL DE USULUTAN
EL ANO 2022~

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Obtener la informacidon necesaria para analizar y determinar los factores
pedagdgicos que inciden en la calidad educativa de los estudiantes de segundo afio de bachillerato.
INDICACION.

Marque con una X, la opcién de respuesta, seglin tu opinion. Te agradecemos tu honestidad al contestar
esta encuesta.

1.) Consideras que tu centro educativo cuenta con las condiciones necesarias para recibir clases
SI() NO( )

2.) Delos recursos que se presentan a continuacion elije la opcién con los que cuenta tu centro educativo:

Aulas Espacio Centro de Computo Herramientas Acceso a | Mobiliario | Laboratorio
Ventiladas adecuado tecnolégicas internet en buen | de préactica
estado
a) Soloun Recurso__ b)2recursos ___c)Masde 3 recursos____ d) Todos losrecursos__
3.) Consideras que los docentes que te imparten clases estan debidamente capacitados en sus areas
SI() NO ()
4.) Tu docente resuelve tus dudas acerca de la clase:
j) Siempre__ b)CasiSiempre ___ c) Algunasveces______ d) Nunca

5.) Tu centro educativo, esta organizado en cuanto a las siguientes actividades:
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g) Horarios de clases___ b) Asignacién de docentes___ c) Asighacion de aulas__

d) Control de asistencias e) Apoyo en procesos administrativos__ c) Otros__

6.) Quién es el que te apoya en tus tareas:

E) MamayPapad____ _b)Maméa_____ c)Papa____ d) Otro___
7.) Turesponsable esta pendiente, de tus resultados académicos.
e) Siempre__ b) Casi Siempre____ c¢) Algunas Veces_____d) Nunca_____

8.) Consideras que tu centro educativo esta organizado en la realizacion de las actividades diarias:
B) Si B)NO

9.) Turesponsable esta en constante comunicacién con tus docentes para ver tu desempenio:
a) Siempre_____ b) Casi Siempre_____ c) Algunas Veces____d) Nunca_____

10.) Los docentes que te imparten clases dan a conocer los porcentajes de las actividades de evaluacién

en cada periodo:

a) Siempre__ b)) Casi Siempre____ c) Algunas Veces_____d) Nunca____
11.) Cémo es tu desempefio en todas tus asignaturas:
a) Excelente_ b) Muy Bueno c¢) Bueno d) Necesito Mejorar___

12.) Los docentes que te imparten clases te estimulan a ser mejor estudiante:
a) Siempre__ b) Casi Siempre____ c¢) Algunas Veces_____ d) Nunca____

13.) Los docentes que te imparten clases dedican tiempo para la reflexion de tu aprendizaje:
a) Siempre_____ b) Casi Siempre____ c) Algunas Veces_____d) Nunca_____

14.) Selecciona las actitudes que observas en tus profesores en su labor docente:
a) Aprovechan al maximo el tempo enlaclase_
b) Son flexibles en el desarrollo de las actividades o evaluaciones__
¢) Involucran al estudiante en el desarrollo de la clase
d) Emplean diversas estrategias para impartir clases.
e) Es un referente de liderazgo dentro del aula.

15.) Selecciona las habilidades que observas en tus docentes:
a) Dominio en el uso de herramientas tecnolégicas.
b) Actualizaciéon constante_
c) Dominio de la materia que imparte__
d) Las clases las imparte de forma creativa.
16) Te sientes seguro dentro de tu centro educativo:
SI () NO ( )

17.) Como es la convivencia con tus compaferos de clase:

a) Excelente__ b) Muy Buena__ c)Buena___ d) Necesita Mejorar___
18.) Cémo es la convivencia con tus docentes:
a) Excelente_ b) Muy Buena___ c)Buena____ d) Necesita Mejorar___

19.) En tu centro educativo existe orden y limpieza en las aulas:
a) Siempre______ b) Casi Siempre c) Algunas veces___ d) Nunca
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20.) Existe orden y limpieza todo el centro educativo:

a)Sl_____ b)NO
21.) Te sientes comodo en tu salén donde recibes clases

Si() No ()

22.) Selecciona los espacios fisicos con los que cuenta tu centro educativo_
a) Canchas_  b) Zonas Verdes____c) Cafetin__d) Zonas de recreacion___
e) Areas de trabajo____
23) Consideras que tu centro educativo cuenta con suficientes espacios fisicos para la cantidad de
alumnos que hay en la institucién:

a)SI( ) b) NO ( )

24.) Tu centro educativo se preocupa por mejorar los espacios fisicos:
a) Siempre b) Casi Siempre c¢) Algunas veces___ d) Nunca

25.) Consideras que existe en tu centro educativo un ambiente favorable para el aprendizaje:
a) Sl () b) NO ()
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