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INTRODUCCIÓN 

La deserción escolar es un fenómeno histórico y que afecta tanto al sector privado y sector 

público de educación, así como también a sus diferentes niveles, principalmente esta 

problemática se da en países en vías de desarrollo como  El Salvador. 

 

Mucho se ha hablado de los diferentes factores que inciden en ella, pero la situación es 

alarmante, ya que esto a gran escala ocasiona retroceso en el desarrollo de un país en los 

diferentes contextos y en lo sucesivo, los individuos que desertan escolarmente dentro de 

la sociedad no gozan de las mismas oportunidades laborales de aquellos que si continúan 

sus estudios y, por ende, su calidad de vida se ve afectada. 

 

El propósito fundamental de esta investigación es identificar las causas principales que 

generan la deserción escolar y presentar una propuesta para minimizar los índices de 

deserción desde un punto de vista metodológico. 

 

Usualmente se piensa que la deserción escolar sucede a menudo en instituciones 

educativas públicas, sin embargo, esto también se vive en el sector privado de educación, 

la deserción escolar en el sector privado genera un efecto en cadena el cual, comienza en 

la discontinuidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje, inestabilidad laboral de los 

colaboradores y finaliza en el cierre de operaciones de la institución. 

 

Por lo tanto, el fenómeno en estudio se encuentra en una institución del sector privado que 

es el “Liceo San Miguel”, en el periodo 2020 a 2022, teniendo en cuenta las diferentes 

situaciones que incidieron durante la transición de clases presenciales a clases virtuales a 

raíz de la pandemia COVID – 19. 

 

El primer capítulo está orientado a el problema de investigación y los diferentes apartados 

que le acompañan. La situación problemática, en la cual se describe el elemento que se 

quiere estudiar y se contextualiza la realidad a la que este pertenece, la delimitación: 

describe las características que limitan el alcance y los límites de la investigación, gira 

alrededor de tres aspectos: geográfico, temporal y teórico; el enunciado del problema: 

convierte la temática de investigación en una pregunta, la cual permite hacerla mucho más 

concreta,  la justificación: responde preguntas específicas con respecto a la importancia, 

pertinencia y relevancia de la investigación a través de una explicación argumentativa y, 
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finalmente los objetivos: los cuales son uno general y cuatro específicos que describen los 

resultados que se pretenden lograr mediante la realización de la investigación y ayudar a la 

organización de los esfuerzos que se harán. 

 

En el segundo capítulo se puntualizan las bases teóricas en las que se sustenta la 

investigación. Cuenta con el apartado de antecedentes históricos que se refieren a la 

historia de la educación no presencial, antecedentes históricos de la educación a distancia 

y virtual en El Salvador; además, se presentan los elementos teóricos, que son sustentados 

en las variables y que se refieren a los diferentes factores que detonan la deserción escolar 

en los diferentes niveles de educación. Posteriormente se tiene la definición y 

operacionalización de términos básicos y la hipótesis de investigación. 

 

El tercer capítulo expone la metodología la cual orienta los procedimientos o técnicas 

específicas para identificar, seleccionar, procesar y analizar información. En esta parte se 

puntualiza sobre el tipo de estudio y el método, también se expone la población y la forma 

de selección de la muestra y finalmente en esta sección se describen las técnicas e 

instrumentos que se utilizaron en el trabajo de campo y las etapas de la investigación.  

 

El cuarto capítulo contiene los hallazgos de la investigación a través del cual se exponen  

los resultados obtenidos de las entrevistas previamente realizadas, acompañadas de su 

interpretación cualitativa. 

 

 El quinto capitulo contiene las conclusiones, recomendaciones y propuesta metodológica 

haciendo mención de todas las conclusiones y recomendaciones que el equipo de trabajo  

detectó, creando en base a las conclusiones y recocmendaciones la propuesta 

metodologica. 

 

Todo esto con el objetivo de proveer y enriquecer de información el proceso de tesis y 

también para realizar una propuesta de mejora y fortalecimiento en beneficio de la población 

estudiantil del Colegio, Liceo San Miguel, de la ciudad de San Miguel, que genere una 

iniciativa de enseñanza-aprendizaje innovadora, que prevenga o disminuya los indices de 

desercion escolar en dicha institucion. 

 
 
 



 3 

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

1.1 SITUACIÓN PROBLEMÁTICA 
 

En el sistema educativo salvadoreño existen cuatro indicadores que constantemente están 

monitoreándose en las instituciones educativas tanto públicas como privadas, entre estos 

están: la deserción, el ausentismo, la sobreedad y repitencia escolar, todo con la finalidad 

de prevenir que niños y niñas abandonen el sistema educativo y en consecuencia se 

garantice el derecho a la educación que todo niño y niña tiene en coherencia con las 

normativas nacionales e internacionales.  

 

En este estudio se presta especial atención a uno de los indicadores antes mencionados, 

siendo este la deserción escolar, misma que se puede entender como el abandono 

definitivo, expreso o silencioso de los estudiantes de un sistema educativo sin haber 

culminado el año lectivo. 

 

El acceso a la educación es un derecho fundamental del ser humano en la mayoría de las 

sociedades civilizadas, a pesar de que la educación pública es gratuita, siempre existe 

deserción escolar en este sector, pero también esta misma problemática tienen lugar en el 

sector privado, el cual tiene un costo mensual directo a la economía de cada familia.  El 

término deserción escolar, afirma Salazar (2019) que: “Se utiliza para hablar de aquellos 

alumnos que abandonan sus estudios por diferentes causas”. 

 

La deserción escolar es una problemática social existente principalmente en países en vías 

de desarrollo, El Salvador al ser uno de estos, no está exento de esta problemática social, 

y surge precisamente en todos los niveles educativos por estudiantes de diferentes edades, 

así como también, se origina en el sector público y privado del sistema nacional. 

 

Es de suma importancia atender a dicha problemática ya que genera costos a mediano y a 

largo plazo en el ciclo de vida de la persona, limitando su desarrollo futuro, generando 

costos a la sociedad y porque no decirlo al Estado; asimismo, a nivel personal en cada 

individuo ocasiona una barrera para la superación personal, limitando su desarrollo en los 

diferentes contextos de la vida.  
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En relación con el contexto de la pandemia COVID-19, en materia de educación, la 

Fundación Salvadoreña para el Desarrollo Económico y Social - FUSADES (2021) expresó 

dentro del reciente Informe de Coyuntura Social 2020-2021 que: “Aún se desconoce la 

magnitud exacta del impacto de la pandemia en la continuidad educativa; pero, se sabe que 

la matrícula en centros educativos públicos y privados se ha reducido en aproximadamente 

100 mil estudiantes entre 2020 y 2021”. 

 

La deserción escolar ocurre por una combinación de factores propios del ámbito educativo 

y elementos sociales, FUSADES (2021) expresa en relación con ello que: “La pobreza, la 

vulnerabilidad y la violencia. En el marco de la emergencia causada por el COVID-19, se 

vieron agudizados algunos de estos aspectos que desde antes ya provocaban que las 

personas abandonaran sus estudios”. 

 

Estos factores son clave para tener una visión de los aspectos que conlleva a la deserción 

escolar en El Salvador, la pobreza y la economía familiar derivan en la brecha digital, entre 

muchas otras; estos aspectos siguen siendo parte de las dificultades más recurrentes y 

sobre todo, se puede apreciar un efecto adverso que conlleva a problemas más amplios 

debido a una limitada economía familiar y su acceso a recursos necesarios que permitan 

tener una educación de calidad para los estudiantes de las instituciones no solo públicas 

sino también privadas, sin embargo, la zonas más vulnerables siempre han sido y serán 

aquellas de difícil acceso en términos generales y geográficos.   

 

En el contexto de la pandemia COVID-19, durante el año 2020, en el sector privado de 

educación, Joma (2020a) expresa que en materia de deserción escolar se ha registrado: 

“La deserción de 44,000 estudiantes, según datos brindados por la Asociación de Colegios 

Privados de El Salvador (ACPES)”. 

 

Mientras que en el año 2021 expresa que Javier Henríquez presidente de ACPES informó 

durante una conferencia de prensa en relación con la deserción escolar privada de colegios 

y al cierre de los mismos que: 

El 58 % de colegios privados del país reportó una deserción considerable y muy 

preocupante entre el 1 % y el 14 %; así como también que el 60 % de los colegios 

reportó ausentismo, la deserción escolar es irrecuperable para el país del 4 %, en 

los colegios privados; el Ministerio de Educación reportó que 114 colegios no 
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abrieron matrícula en el año 2021 en El Salvador y que alrededor de unos 900 

colegios privados en el país  funcionaron durante ese año, en contraste con los 1009 

colegios que se mantuvieron vigentes en años anteriores. 

 

En relación al cierre de las instalaciones de colegios durante  los años de 2020-2022, es 

necesario resaltar que sus dificultades se manifestaron en su mayoría desde el inicio de la 

pandemia COVID-19 y se mantuvieron hasta su decisión de cierre, esta lamentable y 

fortuita acción trajo consigo desempleo al sector educación, discontinuidad de los procesos 

de enseñanza-aprendizaje y la finalización de la trayectoria histórica y posicionamiento 

logrado por años en materia de educación por parte de algunas instituciones educativas. 

 

Muchos estudiantes de colegios, poseen padres, madres o responsables que les mantienen 

dentro de una institución de educación privada con un presupuesto familiar escaso, debido 

a que su salario mensual devengado es el mínimo establecido por la ley, pero realizando 

un esfuerzo financiero logran generar la solvencia educativa mensual necesaria, no 

obstante, cualquier aumento en la colegiatura, compra imprevista de útiles y equipo escolar 

costoso como lo son las computadoras, Tablets y Smartphones, contratación y aumentos 

de servicios residenciales, desencadena abruptamente la posibilidad de deserción escolar, 

ya que las otras necesidades deben ser también cubiertas. 

 

La economía familiar se vincula con la educación,  ya que tanto en el sector privado como 

en el público, la educación es un proceso que genera costos directos e indirectos para la 

familia y el Estado; si bien es cierto que El Salvador cuenta con instituciones públicas donde 

la educación es gratuita, también hay una gran parte de familias salvadoreñas que realizan 

esfuerzos económico para enviar a sus hijos a instituciones educativas privadas, debido a 

que al estudiar en instituciones privadas se experimentan oportunidades diversas que en 

términos generales en ocasiones no se presentan en instituciones públicas.  

 

La educación es un servicio muy rentable del cual, solo algunos tienen el privilegio de 

pagarlo, estos pueden clasificarse en dos tipos, las familias económicamente solventes y 

probablemente con negocios propios, y los asalariados que con mucho esfuerzo logran 

brindarles la oportunidad a sus hijos de estudiar en dicho sector educativo.  
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Durante la pandemia COVID – 19 se vivió una crisis en el sistema educativo, si bien es 

cierto la situación afectó a todos, tanto al sector público como al privado, ya que ninguno 

de estos dos sectores educativos estaban listos para enfrentar el reto del traslado a la 

virtualidad de sus clases, en el caso de las instituciones privadas algunas como es el caso 

del Liceo San Miguel estaban familiarizados con la plataforma Santillana entre otras, sin 

embargo, es importante investigar si los estudiantes tenían competencias, equipo 

adecuado, motivación y demás factores que podrían afectar e interrumpir el proceso 

escolar. 

 

En cuanto a la situación actual de la deserción, es de tener en cuenta que no todos los 

estudiantes tienen las mismas posibilidades, la investigación del tema esclarecerá dicho 

supuesto en cuanto a si existe resistencia a la implementación de la tecnología, este 

fenómeno se puede apreciar en el sector privado y en el sector público, esto a su vez, lleva 

a algunos estudiantes, que ya tenían dificultades por los aspectos antes mencionados a 

desertar o a disminuir su motivación de aprender. 

 

En cuanto a la implementación de estrategias metodológicas para ejecutar, preparar y 

diseñar las clases virtuales para los jóvenes es algo interesante de investigar, por lo tanto, 

es viable cuestionar todas estas situaciones, aunque las instituciones cuenten con algunos 

recursos tecnológicos disponibles (plataformas, recursos computacionales y demás). 

 

Por otra parte, es importante mencionar otro fenómeno social que está ligado a la deserción 

escolar que requiere atención, ya que las instituciones educativas no pueden obviar la 

situación de la movilización irregular, por tal motivo algunos estudiantes decidieron 

emprender su negocio, trabajar o abandonar el país y sopesaron la idea de abandonar el 

colegio o sobrevivir, la respuesta a ese pequeño dilema resulta evidente; no es un problema 

nuevo, la emigración definida como la salida de la persona de su país de origen para vivir 

en otro.  

 

El individuo que emigra es llamado emigrante; dicha situación ha estado sucediendo en  el 

sistema educativo, sus efectos son notables, algunos estudiantes abandonan la escuela 

debido a la promesa de encontrar un mejor futuro en otro país, algunos de hecho son 

llevados por sus padres antes de terminar su bachillerato y esta es una situación real en 

muchos de los niveles educativos. 



 7 

El país de preferencia para emigrar para muchas personas es Estados Unidos de Norte 

América, con la promesa de mejorar las condiciones económicas experimentadas en el país 

de procedencia; son conocidas algunas de las razones que motivan a los jóvenes en edad 

escolar a movilizarse a otro país, la mayoría de las veces son por situaciones de vida 

precaria, pero además, hay un elemento de violencia importante, debido a la presencia de 

pandillas en las zonas donde viven y también en las escuelas, el contexto en materia de 

crimen y delincuencia en El Salvador ha sido producto de las pandillas, las cuales dominan 

varios territorios y las escuelas son uno de sus focos o referentes a visitar; es decir, reclutan 

jóvenes adolescentes para formar parte de las mismas, por ello, aquellos que son apoyados 

por sus padres o familiares hacen el esfuerzo para migrar de esta situación y de esta forma 

huir de la violencia aunque eso impliqué dejar atrás sus estudios.  

 

Los programas sociales destinados a reducir el abandono escolar deberían ocupar un lugar 

prioritario en las agendas de los gobiernos de cada país, ya que no solo contribuirían a 

alcanzar las metas educacionales, sino que también, son una condición necesaria para 

reducir las desigualdades y lograr los objetivos más sobresalientes en materia de 

educación; sin embargo, la educación no ha sido una prioridad históricamente hablando 

para los gobiernos en gestión, que si bien es cierto hay avances, no ha existido una 

continuidad para los planes educativos, por ejemplo, en El Salvador, cada vez que se 

cambia de gestión presidencial, también se descontinúan algunos proyectos o programas 

educativos, es por eso que no se ha visto un progreso contundente en los últimos años.  

 

En ese orden de ideas, al final de la investigación se conocio la magnitud de la influencia 

de los factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción escolar de 

Educación Media del Liceo San Miguel, así como también a partir de los datos recolectados 

se diseño una propuesta de fortalecimiento metodológico para la educación virtual en 

Educación Media de dicha institución. 
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1.2 DELIMITACIÓN 

 

• Espacial: la investigación se desarrolló en la institución de educación privada Liceo San 

Miguel perteneciente al municipio y departamento de San Miguel, específicamente en 

el nivel de Educación Media de dicha institución. 

 

• Temporal: el desarrollo de la investigación se realizó durante los meses de julio a enero 

2022, abarcando los años desde 2020 has el 2022. 

 

• Teórico Conceptual: existen algunos conceptos fundamentales y sus definiciones que 

estan íntimamente vinculados con el tema en estudio y principalmente con las variables 

tanto independiente como dependiente, entre estos: deserción escolar, factores 

tecnológicos y socioeconómicos, brecha digital y Educación Media.  

 

 

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA  
 
¿Cuáles son los factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción 

escolar de Educación Media en el Liceo San Miguel, periodo 2020 – 2022? 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

 

La finalidad de la investigación es estudiar la deserción escolar en el sector privado de 

Educación Media de El Salvador, considerando la población de una institución privada de 

la ciudad de San Miguel, teniendo en cuenta que es un fenómeno que ha afectado a la 

educación salvadoreña a lo largo de la historia, de hecho hay una cifra alarmante de 

deserción escolar, no sólo de San Miguel, sino también a nivel nacional, esto debido a 

situaciones de desigualdad de oportunidades, pobreza, y brecha digital en la que se 

encuentra algunos sectores de El Salvador.  

 

El contexto de la no presencialidad durante la pandemia COVID-19 desató la deserción 

escolar en muchas instituciones, tanto del sector público como del privado de educación; 

sin embargo, en las instituciones privadas,  el fenómeno se agravó a tal manera que algunos 

colegios tuvieron que cerrar sus operaciones, debido a que los padres de familia de los 

estudiantes perdieron sus trabajos, y no tuvieron más recursos para pagar colegiaturas, ni 
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tampoco tuvieron facilidades para adquirir equipos y recursos tecnológicos para continuar 

el proceso de clases virtuales. 

 

Investigar este tema es relevante debido a la incidencia que tiene la educación en la 

sociedad, es decir, que los procesos educativos son la base del desarrollo de un país, 

conocer el por qué del tema, sus factores principales a raíz de los elementos que lo detonan, 

es significativamente trascendental para el desarrollo económico de un país.  

 

Además, servirá de precedente histórico para futuras investigaciones y sobre todo para el 

fortalecimiento de estrategias metodológicas en el área de la virtualidad, lo cual es un punto 

de mejora a nivel nacional; sin embargo, algunas instituciones ya contaban con avances en 

materia de tecnología e infraestructura para facilitar el proceso de clases en entornos 

virtuales de aprendizaje, pero reportaron deserción escolar, siendo un punto de partida para 

realizar esta investigación el indagar las posibles causas de ello.  

 

El simple hecho de que exista la problemática conlleva no solo a que los estudiantes pierdan 

la posibilidad de continuar con sus estudios y dejar de incrementar su nivel de bienestar, 

sino que también conlleva a un desequilibrio económico y social, que se transforma en un 

retroceso a nivel nacional, es decir, entre menos preparada este una persona menos serán 

las posibilidades de obtener ingresos dignos.  

 

El desarrollo de la presente investigación trajo consigo algunos beneficios a la institución 

seleccionada, entre ellos conocer de primera mano algunos de los motivos por los cuales 

el fenómeno de la deserción sucede a pesar de contar con infraestructura y recursos 

tecnológicos amigables para la no presencialidad educativa, al igual que servirá para futuras 

investigaciones relacionadas a la deserción escolar como también, estudiar el impacto de 

los factores tecnológicos y socioeconómicos en la deserción escolar del Liceo San Miguel 

y conocer las estrategias y técnicas empleadas frente a la crisis, para compartir una 

propuesta metodológica de mejora en los entornos virtuales de aprendizaje. 

 

Teniendo en cuenta que el Liceo San Miguel es una de las instituciones con mayor 

trayectoria académica en el departamento de San Miguel, se considera factible realizar el 

presente trabajo de investigación para analizar el impacto de la deserción escolar, una vez 

se realice el trabajo de campo y la interpretación de datos se procede a partir de los 
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hallazgos a diseñar una propuesta metodológica, la cual contribuirá con el fortalecimiento 

de los procesos educativos y permitirá prevenir y reducir la deserción escolar. 

 

1.5 OBJETIVOS 

 
a) Objetivo General 

 

Analizar los factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción escolar 

de Educación Media en el Liceo San Miguel, periodo 2020 – 2022 

 

b) Objetivos Específicos 

 

• Identificar los recursos tecnológicos y su incidencia en la deserción de los estudiantes 

del Liceo San Miguel. 

 

• Determinar los factores socioeconómicos que contribuyen con la deserción escolar de 

los estudiantes de Educación Media en el Liceo San Miguel. 

 

• Diseñar una propuesta metodológica que contribuya con la prevención de la deserción 

escolar de la institución educativa. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
 
2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS 

 

2.1.1 Educación Media y deserción escolar en El Salvador  

 
En El Salvador existen dos tipos de instituciones educativas las cuales son: instituciones 

públicas e instituciones privadas, las cuales existen para todos los niveles de educación. 

 

En relación al nivel de Educación Media y al tipo de institución, Chávez (2022) expresa que: 

“Las instituciones educativas oficiales que imparte la enseñanza del nivel medio se definen 

como Institutos Nacionales, mientras que las instituciones privadas son llamadas Colegios 

o Liceos, los estudios de Educación Media culminan con el grado de Bachiller". 

 

Las instituciones de Educación Media sean públicas o privas en la mayoría de los casos 

ofrecen formación educativa en dos modalidades distintas siendo estas: la modalidad 

general y la modalidad vocacional. 

 

El bachillerato general posee una carga académica semanal de 40 horas clases y este tiene 

una duración de 2 años, mientras que el bachillerato técnico vocacional establece una carga 

académica de 44 horas semanales, con la característica que se dedican 10 horas 

específicamente al área técnica en los dos primeros años y en el tercer año el cual 

comprende de 30 horas clases semanales dedicadas totalmente al área técnica. 

 

Una vez finalizado cualquiera de las dos modalidades de bachillerato, los estudiantes 

pueden tener oportunidad de acceso a Educación Superior por medio de su título 

académico de bachiller, el cual es uno de los requisitos indispensables para poder ingresar 

a cualquier universidad, no importa si es egresado de una entidad publica o privada. 

 

La deserción escolar es una problemática social y económica de muchos países, que 

sobresalta principalmente en los países en vías de desarrollo, tal como lo es El Salvador,  

dicho fenómeno afecta a todos los niveles e instituciones de educación, es por ello que el 

Ministerio de Educación de El Salvador (MINED) contempla, analiza e interviene en la 

reducción de dicha problemática, buscando oportunidades de mejora; sin embargo, los 

resultados no han sido los esperados, ya que las estadísticas de deserción escolar no 
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disminuyen, sino que se mantienen latente. 

 

Es importante brindar especial atención a este fenómeno, ya que genera costos a mediano 

y a largo plazo en el ciclo de vida de las personas, los cuales se manifiestan en menores 

oportunidades de crecimientos y accesos a mejores condiciones de vida. 

 

Es menester destacar que el sector público de educación es quien registra una mayor tasa 

de deserción respecto al sector privado de educación, sin embargo, en los últimos años se 

ha dado un incremento considerable en el sector privado, por lo que la brecha que había 

entre ambos sectores tiende a disminuir significativamente, lo cual es un posible indicio que 

las causas o factores generadores del problema están comenzando a afectar de igual forma 

a ambos sectores de educación. 

 

De manera general, todos los niveles educativos presentan un incremento considerable en 

lo que concierne a la deserción escolar, sin embargo, el nivel de Educación Media ha sido 

de los más afectados.  

 

De acuerdo con datos oficiales del MINED, citado por Montes (2018a)  en relación con 

Educación Media estipula que: 

 

La diferencia entre el nivel  de básica y media era de 1.6%, lo que muestra 

claramente un mayor impacto de los factores que provocan la deserción en  El 

Salvador en los estudiantes de Educación Media, el nivel de escolaridad promedio 

nacional es 6.8 grados, y aunque éste es mayor en al área urbana que en el área 

rural (7.9 y 5.0 respectivamente) éste no sobrepasa los nueve grados que es el 

último escalón para la finalización del nivel básico, lo cual es un indicio  que hay una 

mayor tendencia en abandonar el sistema educativo en los niveles superiores que 

respecto a los nueve grados básicos (Educación Básica), lo que genera una 

matrícula menor en niveles de Educación Media y Educación Superior.  Es decir,  

que 6 de cada 10 estudiantes que comienzan la educación básica solo llegan hasta 

el noveno grado y un aproximado de 5 llegan hasta bachillerato. (p. 12) 
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En ese mismo orden de ideas, el MINED, citado por Montes (2018b) en relación a las 

causas de deserción expone que: 

 

La primera causa de deserción en los últimos 5 años ha sido el cambio de domicilio 

de los estudiantes siendo el 2016 el año en el que se ha reportado un porcentaje 

mayor: 31.95%. En los últimos años el tema del desplazamiento forzado interno ha 

ganado relevancia, este fenómeno es efecto de la situación de violencia 

generalizada en el país. Las amenazas y acoso de las pandillas obligan a familias 

enteras a cambiar sus lugares de residencia habitual con fin de garantizar su 

integridad física y moral. Este tipo de desplazamiento tiene como consecuencias 

pérdidas de empleo, viviendas, propiedades, problemas psicológicos, entre otros. 

Así como efectos en la educación de los niños, quienes se ven obligados a 

abandonar sus escuelas limitando su proceso de aprendizaje y superación personal. 

(p. 15) 

 

El factor cambio de domicilio debido a una migración o emigración de los estudiantes y su 

familia, destaca como uno de los factores principales en la deserción escolar, el cual ha 

evolucionado y sin lugar a dudas es un factor muy complejo, ya que se origina por diferentes 

factores sociales tales como: la inseguridad, la violencia, el desempleo, el salario mínimo, 

las oportunidades de crecimiento, etc. 

 

Esto quiere decir entre otras cosas que las características socioeconómicas de los grupos 

sociales y las pautas culturales, entre otros, determinan de alguna u otra manera las 

acciones y comportamientos que favorecen o no el éxito escolar. En El Salvador, la violencia 

y el desempleo, por mencionar algunas causas, son ejemplos claros de ello, ya que son 

problemáticas que afecta a todo el tejido social, incluyendo todo lo relacionado a la 

educación. 

 

Sin duda alguna la pandemia COVID-19 tomó por sorpresa a todo el mundo, el sistema de 

salud resultó duramente afectado por la situación, sin embargo, la educación no fue la 

excepción, este sector se enfrentó a un reto sin precedentes en el cual la mayoría de los 

países no estaban listos para afrontar la situación, si bien es cierto mucho se ha 

mencionado de los entornos virtuales de aprendizaje, de las clases en línea, de las 
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modalidades no presenciales; no obstante, el contexto social y económico no era el mismo 

en todos los países. Por razones indiscutibles, en los países más pobres la situación fue 

crítica y algunos de los estudiantes se vieron en la penosa necesidad de abandonar sus 

estudios académicos. 

 

La mayoría de los países desarrollados o subdesarrollados tuvieron que echar a andar 

planes piloto para que la educación siguiera su curso, esto a su vez ha traído graves 

consecuencias ya que no todos los países contaban con los mismos recursos tecnológicos 

para echar a andar un proyecto de esa magnitud. 

 

De acuerdo con el informe COVID- 19 CEPAL DE LA UNESCO, establece la CEPAL 

(2020a) lo siguiente: 

 

Según datos de la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 más de 1.200 

millones de estudiantes de todos los niveles de enseñanza, en todo el mundo, 

habían dejado de tener clases presenciales en la escuela. De ellos, más de 160 

millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.  

 

De hecho, en los países latinoamericanos ya existían problemas de pobreza y situaciones 

que afectan el sistema educativo, sin embargo, expresa CEPAL (2020b) que: 

 

Los países de la región han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspensión 

de las clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos 

de acción principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, 

mediante la utilización de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso 

de tecnología); el apoyo y la movilización del personal y las comunidades 

educativas, y la atención a la salud y el bienestar integral de las y los estudiantes. 

 

Muchos de los países latinoamericanos frenaron sus planes sociales de alimentación, lo 

cual afectó el bolsillo de muchas familias, además algunos padres y madres de familia 

perdieron sus empleos y disminuyeron drásticamente sus ingresos económicos. Todos los 

sectores fueron afectados, pero el sector más afectado fue el de los trabajadores 

informales, los cuales no tenían más que reinventarse y buscar otros medios para subsistir, 
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por esta razón, algunos estudiantes dejaron sus estudios y ayudaron a sus padres para 

subsistir y aportar a la economía familiar.  

 

La deserción escolar afecta a una gran cantidad de países, El Salvador no es la excepción, 

desde el año 2020 el número de estudiantes matriculados ha disminuido, en relación a dicho 

año, según datos de la Dirección de Planificación del Ministerio de Educación, Ciencia y 

Tecnología (MINEDUCYT) (2021) se tiene que para el nivel de Educación Media que el 

porcentaje de deserción escolar fue: “A nivel nacional fue de 9.0%, en relación al sector de 

educación público fue de un 10.5% mientras que para el sector de educación privada fue 

de 3.7%”. 

 

Con respecto a la deserción escolar para el año 2021 y en relación al primer año de 

bachillerato correspondiente a Educación Media, el MINEDUCYT (2022) expresa que: “A 

nivel nacional fue de 11.1%, en relación al sector de educación público fue de un 12.2% 

mientras que para el sector de educación privada fue de 6.3%”. 

 

De manera que tanto el sector público como el privado de educación experimentaron 

aumentos en sus índices de deserción respectivamente, dentro del contexto pandemia 

COVID-19, por lo cual surge la incertidumbre en cuanto al estudio de los factores que 

influyen en este fenómeno, así como de replantear las posibles estrategias metodológicas 

que se han ejecutado hasta la fecha para poder disminuir los índices de deserción escolar.  

 

Por otra parte, Rogel (2021) retoma que Javier Henríquez presidente de la Asociación de 

Colegios Privados (ACPES) informó durante una conferencia de prensa en relación con la 

deserción escolar en colegios y al cierre de estos en El Salvador que: 

 

El 58 % de colegios privados del país reportó una deserción considerable y muy 

preocupante entre el 1 % y el 14 %; así como también que el 60 % de los colegios 

reportó ausentismo, la deserción escolar es irrecuperable para el país del 4 %, en 

los colegios privados; el Ministerio de Educación reportó que 114 colegios no 

abrieron matrícula en el año 2021 en El Salvador y que alrededor de unos 900 

colegios privados en el país  funcionaron durante ese año, en contraste con los 1009 

colegios que se mantuvieron vigentes en años anteriores. (párr. 1,3 y 4) 
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Resulta impactante, el efecto de la deserción académica en el ámbito de la educación 

privada de El Salvador, ya que la economía depende mucho de la inversión privada y de 

los trabajos informales como ya se ha mencionado, la deserción no solo es un fenómeno 

que se queda en la educación, sino que, activa un efecto colateral en el cual se ve frenado 

el progreso de un país. 

 

Algunos de los colegios privados tuvieron que cerrar sus instalaciones durante este periodo 

en el cual experimentaron una crisis sin precedentes, la situación se debe a factores 

socioeconómicos, tecnológicos y de planes eficaces para enfrentar el contexto pandemia 

COVID-19, ningún individuo estaba listo para enfrentar un problema de tales magnitudes, 

si bien es cierto se cuenta con algunos avances tecnológicos en el país, el apoyo 

gubernamental, planes de apoyo a los estudiantes, pero poco se sabe de la efectividad de 

estos, es decir no hay muchas investigaciones al respecto, y sobre todo en instituciones del 

sector privado de educación, la pandemia mostró de forma explícita la desigualdad que 

existe respecto al acceso a la educación y recursos en general para llevarla a cabo. 

 

El Gobierno de El Salvador como estrategia de acción para la continuidad educativa en 

entornos no presenciales realizó dotación de recursos tecnológicos para instituciones 

públicas, pero el sector de estudiantes privado no contó con tal ayuda por parte de las 

entidades gubernamentales, por lo tanto, el problema se agravó para algunas instituciones 

privadas, ya que perdieron a gran parte de su población estudiantil e ingresos en este 

periodo 2020 al 2022.  

 

Es meritorio destacar el esfuerzo que ha realizado el Gobierno de El Salvador, por la 

capacitación del personal docente, según el MINED aproximado de 30 mil docentes del 

sector público recibieron formación y certificación para el uso de la plataforma Google 

Classroom. Con esto, el Gobierno de El Salvador buscó digitalizar el sistema educativo en 

todos los niveles de forma gradual, lo que permitirá poner a disposición de estudiantes y 

docentes la tecnología y la innovación. 

 

Ahora bien, después de capacitar a los docentes del sector público, el Gobierno de el 

Salvador también certifico a docentes del sector privado en una segunda fase. La entonces 

ministra de educación de El Salvador, MINED (2020) publicó en su sitio web las palabras 

de Carla Hanania después de certificar a la mayoría de los docentes a nivel nacional, quien 
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expresó lo siguiente: 

 

Felicidades a todos ustedes porque lo hemos logrado juntos y vamos a seguir 

logrando muchas más cosas. Este es solamente es el inicio; vamos a ir por fases, 

vamos a llegar a ustedes con las cosas que nos hacen falta, con aquellas 

herramientas que ustedes necesitan para cumplir ese rol como se debe. (párr.4) 

 

Sin duda alguna, esta capacitación sirvió de mucho a todos los docentes, ya que la mayoría 

de ellos lograron desarrollar las habilidades y destrezas necesarias para hacer frente a la 

situación adversa y lograr impartir sus clases virtuales. 

 

2.1.2 La educación virtual y la deserción en Educación Media 

La educación virtual, según la CEGEP (2021) se define como: “El desarrollo del proceso de 

enseñanza–aprendizaje mediante el uso de las herramientas de la telemática, donde el 

docente y sus alumnos no se encuentran presentes físicamente en la misma sala”. 

 

La educación virtual, sin duda alguna brinda un aporte real e importante en el desarrollo de 

las habilidades y destrezas no solo de docentes sino también de estudiantes, logrando que 

el proceso educativo sea óptimo y lo más importante es que se pueda hacer uso formativo 

de los medios que generen experiencias significativas para la adquisición del conocimiento, 

sacando el máximo provecho de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Tanto el sector privado como el sector público de educación de El Salvador adaptaron el 

modelo de educación virtual para la continuidad del proceso educativo, dicha modalidad 

ofrece muchas ventajas, pero también desventajas, especialmente a aquellos estudiantes 

de bajos recursos o situaciones de poco acceso a conectividad de internet. Estudiar de 

manera virtual implica un esfuerzo tecnológico y económico.  

 

Para el caso de los estudiantes del sector privado de educación, en relación a la continuidad 

de sus clases virtuales, así como de la calidad del servicio dependió totalmente de la 

disponibilidad de los ingresos de sus familiares ya que, a mayor cantidad de ingresos, 

mejores equipos, recursos, acceso a velocidad y señal de internet. 
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Por ejemplo, algunos estudiantes para recibir sus clases virtuales únicamente contaron con 

un teléfono smartphone sencillo ante la falta de una computadora para visualizar las clases, 

recibir y enviar tareas, este dispositivo debe de estar conectado en el mejor de los casos a 

señal residencial de internet  pero en muchas situaciones el acceso a internet se logró por 

medio de paquetes de internet móvil, el cual tiene un costo que aumenta considerablemente 

según la cantidad adquirida o contratada de internet. 

 

2.2 ELEMENTOS TEÓRICOS 

 

Los elementos teóricos son sin duda alguna parte fundamental en todo trabajo de 

investigación, ya que estos aportan información relevante mediante la cual se destacan los 

aspectos o puntos más importantes en relación a dicho proceso investigativo. 

 

A continuación, se definen los elementos teóricos más significativos a desarrollar en el 

presente trabajo de investigación: 

 

2.2.1 Conceptos y definiciones de deserción escolar 

 
La deserción escolar es un problema de carácter educativo que irrumpe el derecho 

fundamental de la educación y el desarrollo integral de la persona, así como también de la 

sociedad en general; por tal motivo su definición, sus causas y posibles soluciones son 

temas relevantes y constantes en materia de investigación educativa a nivel histórico, ya 

que se trata de una problemática social común entre diversos países, principalmente en 

países en vías de desarrollo, tal como lo es El Salvador. 

 

Según la Organización de las Naciones Unidas (1987) define que el abandono de la escuela 

o deserción escolar consiste en: “Dejar de asistir a la escuela antes de la terminación de 

una etapa dada de la enseñanza, o en algún momento intermedio o no terminal de un ciclo 

de enseñanza”. (p.210) 

 

Por su parte Neamtu (2003), define la deserción escolar: “Desde la perspectiva del 

comportamiento individual del estudiante, refiriéndose a que el estudiante dejará de asistir 

a la escuela debido a la falta de interés y confianza en el proceso educativo”. (p.21) 
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Al respecto, Moreno (2013) define esta misma problemática como:  

 

El abandono del sistema educativo por parte de los estudiantes, provocado por una 

combinación de factores que se generan, tanto en la escuela como en contextos de 

tipo social, familiar e individual, anotando que algunos teóricos han preferido llamar 

a esta situación abandono escolar. (p. 118) 

 

Mientras que la UNESCO (2020) define este concepto como: “El porcentaje de estudiantes 

que, habiendo estado matriculado en un año, deja de estudiar y no vuelve a matricularse 

en el siguiente año”.(p.1) 

 

El fenómeno de la deserción escolar puede originarse en cualquier nivel educativo, 

asimismo, en cualquier modalidad de estudio y es indiferente del sector público y privado 

de educación, debido a la naturaleza de este fenómeno son muchas las investigaciones 

realizadas respecto al tema para conocer sus casusas y factores que le originan. 

 

La definición de deserción escolar es compleja debido a la diversidad de perspectivas o 

puntos de vista que se pueden analizar, sin embargo, es común para todos los autores que 

este fenómeno es un problema educativo que limita el desarrollo humano, social y 

económico de la persona y del país en que se origine.  

 

De acuerdo con Vásquez et al. (2003) citado por Universidad Autónoma de Aguascalientes 

(2018), propone los siguientes tres tipos de deserción, que responden a su naturaleza 

multicausal: 

 

a) Deserción precoz: cuando un estudiante abandona un programa antes de 

comenzar, habiendo sido aceptado.  

 

b) Deserción temprana: cuando se abandona el programa durante los primeros 

cuatro semestres.  

 

c) Deserción tardía: entendida como abandono desde el quinto semestre en 

adelante. 
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d) Deserción total: cuando el estudiante abandona por completo un plan educativo 

y no regresa a él nunca. 

 

e) Deserción parcial: cuando el estudiante hace lo que generalmente se conoce 

como una baja temporal y, cuando se siente seguro, regresa al programa 

educativo para continuar con sus estudios. (p.12) 

 

De manera que tal como se ha mencionado la deserción escolar es posible clasificarse en 

función del tiempo en el que ocurre dentro del proceso educativo, así como también en 

algunos casos ocurre total o parcialmente, sin embargo, cualquier tipo de deserción irrumpe 

con el curso natural de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

 

Ahora bien, es menester para entender esta problemática, conocer sus causas o factores 

principales que la originan para así comprender y analizar las posibles consecuencias de 

este fenómeno social y educativo. Según Tinto (1975) plantea que las causas deserción 

escolar son: “Por la interacción de elementos individuales, sociales e institucionales”  

 

En relación con los aspectos sociales es necesario destacar que la centralidad de las 

características o antecedentes familiares de los estudiantes son especialmente 

significativos aquellos relacionados con la ocupación y nivel educacional de los padres, la 

valoración y expectativas educativas de los jóvenes y el compromiso adherido con una meta 

de estudios con objetivos futuros. 

 

Por su parte Bean y Metzner (1985) destaca que: “La importancia de las variables de 

contexto social y económico de los alumnos como causas de deserción. Entre los factores 

más relevantes consideran la situación financiera del estudiante y su familia, horas de 

trabajo y las responsabilidades familiares”  

 

En congruencia con lo anterior, Bank et al. (1990) destacan que: “La influencia de los padres 

y los pares en las expectativas que los alumnos tienen sobre la educación. Si los pares y 

padres tienen actitudes positivas hacia la educación, existen menos probabilidades de que 

los alumnos deserten del sistema”  
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De manera que la deserción escolar es una problemática compleja ya que es de naturaleza 

multicausal, la cual depende mucho del contexto personal, familiar y de país en el que el 

estudiante esté inmerso. Sin lugar a dudas, todos los factores son importantes de estudio, 

sin embargo, el factor económico es relevante y más aún cuando se trata del sector privado 

de educación, ya que este tiene un costo asociado para aquellos que deseen contratarlo. 

 

Para Ariza & Marín (2009) los principales factores que influyen en la deserción escolar son: 

 

a) El historial académico: se definen como el conjunto de factores causantes de la 

deserción que tienen que ver con la situación del estudiante en el desarrollo de cada 

asignatura y el desempeño en las mismas, como: deficientes bases académicas, 

falta de disciplina en el estudio, pérdida de interés por el programa elegido, fallas en 

el método de estudio, limitado tiempo dedicado a las actividades académicas, 

dificultad en el empleo de estrategias de aprendizaje, pérdida del semestre, pérdida 

de asignaturas, insatisfacción con la planeación del programa académico y pérdida 

de cupo por bajo rendimiento; lo cual hace que no se sienta tranquilo, conforme y 

seguro con lo que realiza. 

 

b) Los factores socioeconómicos: se caracterizan por situaciones financieras tanto 

de la familia como del mismo estudiante que influyen en el ingreso y permanencia 

en la institución de estudio y su manutención durante el periodo académico. 

Además, tienen que ver con el área laboral y sus obligaciones económicas. 

 

c) Los factores psicológicos: estas variables se relacionan con el bienestar psíquico, 

emocional y social del estudiante, durante el desarrollo de sus actividades 

académicas y el lugar donde las realiza. En este sentido, hace referencia a las 

herramientas que tiene el individuo para enfrentarse y adaptarse a las situaciones 

que se le presentan en el área educativa. (p.77) 

 
 

2.2.2 Consecuencias de la deserción escolar 

La deserción escolar es una problemática social que afecta a toda una nación, 

independientemente del tamaño, el nivel educativo, el área geográfica, las condiciones 

económicas y la institución donde se registre; asimismo, genera un coste en el erario del 
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Estado y, además, contribuye al estancamiento del país y en lo sucesivo en los niveles de 

satisfacción de la persona. 

 

En el contexto económico, es posible destacar que la deserción escolar en la población 

genera un costo que a largo plazo se verá evidenciado en la economía nacional. Al 

respecto, Contreras D. (2018) al analizar datos del MINED relacionados a la deserción 

escolar expresa que: 

 

Se evidencia que los costos son superiores a los ahorros que generaría el Estado 

por no continuar invirtiendo en la educación de las personas que abandonan el 

sistema educativo. Se obtendría un ahorro estimado de $57.1 millones por no 

continuar invirtiendo en la educación de la cantidad de desertores a 2018. Sin 

embargo, cada estudiante que deserta representa al Estado un costo estimado             

de $13,259.00 en concepto de Impuesto Sobre la Renta e IVA no recaudado en el 

ciclo de vida productivo de la persona. Para el total de grupo de desertores a            

2018 (26,736) implicarían un costo al Estado aproximado de $354.5 millones a 

futuro. (p.4) 

 

Las consecuencias económicas que lleva consigo el fenómeno de la deserción es grave, 

ya que en muchos de los casos los fondos utilizados para el rubro de educación provienen 

de empréstitos y otras fuentes, mismos que si no son bien aprovechados se constituyen en 

un capital con poco beneficio social. 

 

Generalmente, la deserción escolar en el sistema público puede darse una y otra vez, 

causando un sobrecosto en el presupuesto general de la nación; sin embargo, dichas 

instituciones continúan año con año brindando la cobertura educativa que ofrecen, no 

obstante, las instituciones privadas no corren la misma suerte, dado que algunas de estas 

son cerradas por la deserción y poca demanda de estudiantes matriculados. 

 
Dos de los casos más recientes son el cierre definitivo del Liceo Francisco Gavidia 

(LIFRAGA) y el Colegio Superior de Comercio (CSC) ambos pertenecientes a la ciudad de 

San Miguel, dichas instituciones educativas brindaban cobertura en Educación Media y 

cerraron sus operaciones durante el año 2022 por falta de demanda y recursos económicos. 
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Figura 1 

Comunicado oficial de cierre de operaciones y agradecimiento por parte de la alta gerencia 

del LIFRAGA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Liceo Francisco Gavidia (2022) 

 
Figura 2 

Comunicado oficial de cierre de operaciones del CSC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Fuente: Colegio Superior de Comercio (2022) 
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Tal y como sucede con dichas instituciones, la crisis económica que provoca la deserción 

escolar podría ocasionar el cierre de aún más instituciones, así lo afirma el doctor Óscar 

Picardo, especialista e investigador educativo, al hablar del contexto posterior a la 

pandemia, Joma (2020b) comenta que: “El impacto potencial va a ser de un 10 a 30 por 

ciento en la caída de matrícula (en general) y eso sí es preocupante”. (párr.2)  

 

Con relación al cierre de instituciones del sector privado de educación, Castellanos (2021) 

expresó que: “El presidente de la Asociación de Colegios Privados, Javier Hernández 

Amaya, afirmó que este año 114 colegios cerraron sus puertas y se calcula que para el 

2022 entre 80 y 90 Colegios no seguirán operando debido a problemas financieros”. (párr.2)  

 

Las consecuencias que provoca un fenómeno tan recurrente como la deserción, es motivo 

de preocupación para el país, ya que hasta este momento se considera un problema actual 

donde rinde cuenta la ineficiencia del sistema educativo nacional para retener a los 

estudiantes en las escuelas y colegios, con ello se pone en riesgo el derecho a la educación 

y formación de capacidades intelectuales. 

 

De manera que la deserción escolar tiene por consecuencias un costo y gasto asociado 

alarmante para el Estado, ya que, se generan menores recaudaciones de impuestos y 

mayor demanda de servicios públicos, como el de la salud; asimismo, este fenómeno 

implica costos individuales asociados a la disminución de oportunidades laborales, menores 

ingresos monetarios e inclusive posibilidades de vinculación de los estudiantes desertores 

a actividades delictivas. También existen costos asociados a la producción laboral que en 

muchos de estos casos es baja. Las consecuencias mencionadas se resumen en la 

siguiente tabla:  

Tabla 1 
Consecuencias de la deserción escolar en El Salvador  

 Fuente: Investigadores autores de contenidos 
 

INDIVIDUO ESTADO SOCIEDAD 

Menores ingresos monetarios 
Menor cantidad percibida de 

impuestos 
Aumento de 
desempleo 

Disminución de 
oportunidades laborales 

Mayor demanda de servicios 
públicos 

Aumento de la 
pobreza 

Posibilidad de vínculos 
delictivos 

Menor inversión en educación 
Aumento 

delincuencial 
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Lamentablemente, las consecuencias de la deserción escolar están asociadas a la suma 

de todos los beneficios a los cuales se renuncian al momento del abandono educativo, y 

estas repercuten entre sí y provocan un desequilibrio una nación por su cantidad 

significativa de hechos que repercuten tras una acción, ya que para el individuo la educación 

es la base fundamental del crecimiento intelectual y social, ya que van de la mano para el 

fortalecimiento del buen ciudadano.  

 

Los datos del año 2020 son claramente alarmantes ya que demuestran que no se está 

económicamente preparado para recibir y mucho menos enfrentar una crisis mundial debida 

a una pandemia, y lamentablemente la población más afectada son las personas de 

escasos recursos. 

 

Este fenómeno es una problemática histórica a nivel país, pues genera costos a largo plazo 

en el ciclo de vida de la persona, limitando su desarrollo futuro, así como costos a la 

sociedad y al Estado. Los niveles de deserción son más altos a nivel de Tercer Ciclo y 

Educación Media, siendo estos precisamente niveles de superación claves para abrir 

oportunidades futuras a las personas en el ámbito de la Educación Superior, mercado 

laboral y calidad de vida futura. 

 

Esta situación ha afectado tanto al sector público como al sector privado de educación en 

todos sus diferentes niveles y en específico a las familias en condiciones de vulnerabilidad. 

 

El contexto pandemia COVID-19 desestabilizó el sistema económico mundial, por tal motivo 

el Banco Mundial (2020) afirma que se trata de: “La peor recesión desde la Segunda Guerra 

Mundial, y la primera vez desde 1870 en que tantas economías experimentarían una 

disminución del producto per cápita”. (párr.1) 

 

La educación privada tiene asociado un costo, el cual varia de institución en institución y de 

acuerdo con el nivel educativo, precisamente para el caso de Educación Parvularia a 

Educación Media, dicho costo es asumido por el responsable o familiares del estudiante. 

 

Las matrículas y mensualidad educativas son ingresos mensuales indispensables para 

todas las instituciones privadas de educación, permitiéndoles operar satisfactoriamente, 

generando rentabilidad económica para el propietario y asociados. 



 26 

Dichos ingresos se traducen en ganancias y también se invierten en infraestructura, 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, con la finalidad de brindar un servicio de 

calidad para los estudiantes. Sin el pago oportuno de estos aranceles, complica la 

sostenibilidad financiera de la institución y por tanto, dificulta el realizar el pago de servicios 

básicos y planilla de todos sus colaboradores, lo cual a largo plazo no genera rentabilidad 

y se corre el riesgo caer en bancarrota y por ende el cierre definitivo de la institución 

educativa. 

 

El rubro de la educación, en específico del sector privado, en sus diferentes niveles 

experimentó un duro impacto económico en la cantidad de pagos de las matrículas y 

mensualidades de estudiantes, en algunos casos nunca se concretaron y en otros se 

hicieron efectivas con poco o mucho retraso. 

 

Debido a la crisis económica mundial por el contexto pandemia COVID-19, se 

experimentaron altas tasas de desempleo en El Salvador en los diferentes rubros 

económicos, según la Organización Internacional del Trabajo (2020a): “En el año 2019, la 

tasa de desempleo en El Salvador fue de 6.3%, con la pandemia del COVID-19 se prevé 

un aumento significativo en la cantidad de personas desempleadas”. (p.3) 

 

Con respecto al desempleo debido a la crisis económica de la pandemia COVID-19, el 

Banco Mundial (2022a) afirma que: 

 

A medida que avanzaba la pandemia en 2020, se vio con claridad que muchos 

hogares y empresas no estaban preparados para soportar una alteración de 

semejante duración y escala en sus ingresos. Diversos estudios basados en datos 

anteriores a la crisis indican, por ejemplo, que más del 50 % de los hogares de las 

economías emergentes y avanzadas no podrían sostener el consumo básico 

durante más de tres meses en caso de perder sus ingresos. (párr.3) 

 

Esta desafortunada situación de desempleo ocasionó que muchos padres, madres y 

responsables de estudiantes inscritos en instituciones educativas privadas, tuvieran que 

interrumpir sus estudios al no poder costear mensualidades entre otros más gastos 

educativos, ya que no tenían empleo y por tanto dinero, y la prioridad familiar será siempre 

la alimentación y el pago de servicios básicos.  
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Cabe resaltar que durante este contexto de pandemia, la educación se trasladó a entornos 

virtuales de aprendizaje, para cuidar la salud de todos, por tal efecto, fue indispensable que 

el estudiante con ayuda económica de sus responsables, adquirieran uno o más equipos 

tecnológicos adecuados para recibir sus clases y enviar sus actividades a tiempo, así como 

la contratación de servicios de internet para poder lograr la continuidad de la educación de 

cada estudiante, dicha situación no fue posible para aquellos padres o responsables que 

perdieron sus empleos, y su única alternativa fue que sus hijos desertaran por bajos 

recursos económicos, en algunos casos estos estudiantes emigraron al sector de educación 

público por su gratuidad, por el tema económico y por los incentivos tecnológicos brindados 

por el Gobierno en turno. 

 

Finalmente, la deserción escolar produce un efecto en cadena, que inicia con la deserción 

escolar de estudiantes, derivando en la poca cantidad de matrículas anuales y pago de 

mensualidad, lo cual origina inestabilidad económica y baja rentabilidad del negocio 

académico y culmina en el cierre definitivo de instituciones académicas, ejemplo de ello son 

el Liceo Francisco Gavidia y el Colegio Superior de Comercio, esto por mencionar algunos 

de ellos y debido a su relevancia en su acontecer.  

 

2.2.3 Factores socioeconómicos que inciden en la deserción escolar 
 
La deserción escolar no solo es un fenómeno que es afectado por la motivación o las 

metodologías utilizadas en las instituciones educativas, sino también causas externas que 

no permiten un desarrollo pleno de los estudiantes, recursos tangibles para poder continuar 

con sus estudios académicos. 

 

De acuerdo con Chase (2021) los factores socioeconómicos son:  

 

Las experiencias sociales y económicas y las realidades que te ayudan a moldear 

la personalidad, las actitudes y la forma de vida. También pueden estar definidos 

por las regiones y los vecindarios. Los organismos de seguridad del país, por 

ejemplo, siempre citan los factores socioeconómicos de la pobreza relacionados con 

el alto nivel de crímenes. 
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Sin duda algunos de los factores socioeconómicos han sido desde hace mucho una de las 

principales causas para que se dé la deserción escolar no solo a nivel nacional sino también 

a nivel internacional, es algo que por muchas décadas los diferentes países del mundo han 

tratado de solucionar, sin embargo; es algo que incluso algunos países desarrollados no 

han podido erradicar por completo. 

 

A continuación, se detallan algunas de los factores socioeconómicos que inciden 

específicamente en la deserción escolar:  

 

Desempleo:  sin duda alguna el desempleo como factor socioeconómico es uno o mejor 

dicho el principal, para que se dé la deserción escolar, ya que este perjudica a la mayoría 

de las personas, esto debido a que la mayoría de las familias no cuentan con ingresos 

suficientes que les permitan solventar su problemática económica. 

 

De acuerdo con Candiotti (2021a) la situación económica de la familia influye en: 

Una serie de factores que pueden ayudar y obstaculizar en la obtención de 

educación, las dificultades financieras de los padres, elevado número de hijos e 

hijas, el desempleo puede influir en no enviar a sus hijos a la escuela y en muchos 

casos que el niño deje la escuela para trabajar de los niños y niñas que asisten a 

escuelas y colegios muchos están incorporados a la población económicamente 

activa, es decir, se trata de niños y niñas trabajadores que van a la escuela. Sus 

situaciones de vida son complejas y tienen serios problemas que pueden ir desde 

enfermedades hasta malos hábitos, esto se evidencia en la existencia de un alto 

porcentaje de los niños que tienen problemas de desnutrición, en muchos casos son 

agresivos, fastidiosos, indisciplinados, carecen de afecto y tienen baja autoestima. 

(p.26) 

 

Apoyo Familiar: este factor está relacionado al primero debido a que tiene que ver con la 

falta de recursos económicos en la mayoría de las familias, razón por la cual los estudiantes 

al no contar con el apoyo de sus padres optan por otras alternativas como por ejemplo dejar 

la escuela y comenzar a trabajar o algunos incluso, toman la decisión de emigrar a otro país 

para poder realizar sus sueños. 
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Según Candiotti (2021b) los problemas familiares pueden definirse como:  

Este factor está relacionado con la problemática en general que atraviesan los 

hogares de desertores, es una situación que se vuelve compleja cuando no se 

encuentran soluciones inmediatas, se dan mucho por la separación familiar, la 

violencia intrafamiliar, los problemas de salud, el cuidado de sus hijos en los 

primeros meses de vida, la migración entre otras. (p.27) 

 

Por consiguiente, la familia es pieza clave e importante en la vida de un estudiante, ya que 

estado anímico depende mucho de ello; es decir, entre más estable y menos conflictiva 

sean las familias, más posibilidades tendrán los estudiantes de terminar sus procesos 

educativos. 

 

Embarazos a temprana edad: aunque parezca algo fuera de contexto, los embarazos a 

temprana edad en los estudiantes es una de las principales causas para que se dé la 

deserción escolar, esto debido a que algunos estudiantes deciden voluntariamente ser 

padres a temprana edad y en otros casos se da por falta integral de  educación sexual, sea 

como sea que se de este tipo de casos en su mayoría imposibilita a los estudiantes a seguir 

con sus estudios debido a que deben de trabajar y hacerse cargo de sus actos.  

 

Para Candiotti (2021c) afirma que el embarazo precoz: 

 

Compromete las oportunidades de desarrollo de las adolescentes, pues al 

desvincularse del sistema educativo se genera un obstáculo para la culminación de 

la educación formal, lo que consecuentemente repercute en desventajas en torno a 

la inserción laboral y productiva, así como también las vuelve vulnerables a la 

pobreza, la violencia, los ilícitos y la exclusión social. (p.28) 

 

Es importante recalcar que los factores anteriormente mencionados son solo algunos de 

los más comunes, sin embargo, existen una gran variedad de factores socioeconómicos 

que contribuyen para que se dé la deserción escolar como, por ejemplo, la falta de 

orientación vocacional, la delincuencia, lugar de residencia, y cultura, entre otros.   

 

Todos estos factores, entre muchos otros más, pueden contribuir a que se origine la 

deserción escolar, por lo que es tarea de todos estar siempre al tanto de las necesidades 
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de los niños, motivarlos y ayudarles en todo lo que se pueda para que, de esta manera, 

logren culminar sus estudios de la mejor forma posible. 

 

2.2.4 Incidencia de la economía familiar en la deserción escolar 
 
El Salvador es un país que ha sufrido diversos cambios sociales y políticos a lo largo de su 

historia, entre una de las muchas consecuencias de estos cambios destacan, el aumento 

al salario mínimo en los diferentes rubros, ya que muy poca población es beneficiada con 

tener un salario digno o con buena remuneración. 

 

El aumento del salario mínimo en El Salvador siempre ha respondido paralelamente a los 

aumentos de los precios de la canasta básica y de los bienes y servicios básicos para el 

ser humano, por tal efecto el salario mínimo en ocasiones no es equivalente al gasto 

mensual de las familias salvadoreñas, por lo tanto, los ciudadanos de este país tienen 

dificultades en diversas áreas de desarrollo a nivel país. 

 

Durante el inicio de la Pandemia COVID-19 la población salvadoreña fue afectada 

gravemente de tal manera que la economía se desplomó a tal punto de no poder subsanar 

las necesidades diarias de cada familia, como la alimentación, salud, vestimenta y 

lamentablemente, educación, cabe mencionar que el gobierno central realizó esfuerzos 

enormes para tratar de remediar la situación, pero aun siendo este un país pequeño siempre 

hay zonas vulnerables; por tal efecto la pandemia COVID-19 tuvo un impacto 

significativamente negativo en la vida de personas y los ingresos de las familias 

salvadoreñas, ya que están siendo afectadas por la crisis económica a nivel mundial. 

. 

Debido a ello en el año 2021 y durante un contexto de Pandemia COVID-19 el Gobierno de 

El Salvador decretó un aumento al salario mínimo de los trabajadores del sector privado 

equivalente a un 20% sobre el antiguo valor, también dependerá del rubro, según expresa 

el Ministerio de Trabajo (2021): “Los empleados de los rubros comercio y servicios pasarán 

de ganar $304.17, a recibir $365.00. Mientras que el rubro de maquila ganaba $295.30, con 

el aumento serán $359.16”. (párr.3)  

 

Según el Ministerio de Trabajo (2010) en el Código de Trabajo en el Cap. II Art. 159 expresa 

con relación a la vigencia del salario mínimo que: “Los salarios mínimos fijados por decreto 

deberán ser revisados, por lo menos, cada tres años”. (p.44)  
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Los aumentos al salario mínimo lo realizan por decreto los gobiernos de turno, tomando en 

cuenta algunos aspectos fundamentales como lo son:  la situación de la canasta básica en 

El Salvador, así como también el crecimiento de la economía nacional, la inflación y el 

ambiente económico por el cual están atravesando las empresas en el país en ese 

momento específico, esto tiene una relación cercana con la deserción escolar, ya que las 

familias tienen que poseer lo básico para poder enfrentar la parte integral, lo cual se sobre 

entiende que la educación esta incluida; es decir, los estudiantes en un mundo ideal, no 

tendrían porque preocuparse porque comer el siguiente día sino más bien que nuevo 

conocimiento adquirir en las escuelas.  

 

De acuerdo con estimaciones elaboradas por UNICEF (2020) en relación al contexto 

pandemia COVID-19 en El Salvador se ha experimentado:  

 

Un deterioro en la calidad de vida las familias salvadoreñas, incluyendo la clase 

media. El impacto inclusive generaría una recomposición socioeconómica. Las 

estimaciones apuntan a un aumento proporcionalmente mayor en pobreza y 

pobreza extrema para hogares con niños, niñas y adolescentes. (párr.6) 

 

La cantidad de familias que perciben ingresos de acuerdo con el salario mínimo, son 

personas atadas a trabajos fatigantes y largas jornadas laborales, es una lamentable 

realidad que algunos salvadoreños experimentan, sin embargo, son factores soportables 

para cada empleado ya que las tasas de desempleo en el país son realmente alarmantes, 

ya que el desempleo se mantiene y la cifra de subempleados sube. 
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Figura 3 

Tarifas de salario mínimo en El Salvador 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsión Social (2021) 

 

En la figura 3, se describe una escala de valoración de los salarios mínimos de acuerdo con 

el sector de la economía respectivo, la representación nos ayuda a formular una idea a nivel 

global de la situación económica de los salvadoreños a nivel general en este rubro.  

 

Ante dicha situación es muy importante tomar en cuenta que no todos los hogares 

corresponden a familias nucleares, sino familias extensas donde tener acceso al estudio en 

una institución privada no es posible, en algunos casos esto se vuelve algo difícil para las 

familias salvadoreñas ya que, al tener más de un hijo, se buscan diversas alternativas para 
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su educación, como los son, los estudios socio-económicos, los cuales en algunas 

instituciones se hace para aspirantes a becas, es decir, estudiantes prodigios que no tienen 

la suficiente capacidad económica para recurrir a un estudio, pero que por su intelecto son 

sobresalientes. Lamentablemente, no todos los estudiantes tienen este mismo beneficio y 

de igual manera, no todas las instituciones tienen esas facilidades. 

 

Esto hace que algunos estudiantes presenten dificultades a la hora de continuar con sus 

estudios, la tasa de jóvenes que abandonan sus estudios para poder colaborar en sus 

hogares para cubrir lo básico es significante y real en el país, de acuerdo con lo mencionado 

respecto a los ingresos y facilidades para mantener una familia y proveer de situaciones 

básicas a sus hijos, se puede inferir que un porcentaje de estudiantes deserta del sistema 

educativo por problemas económicos de su familia y sus limitados ingresos, lo cual a su vez 

detiene el desarrollo del país.  

 

Según la Organización Internacional del Trabajo (2020b) a través de datos proporcionados 

por el Ministerio de Economía en conjunto con la Dirección General de Estadística y 

Censos, afirma que: 

 

En el caso de El Salvador, un 68.4% de las personas ocupadas tienen un empleo 

informal. Éstas se verán afectadas en el plazo inmediato por el parón de consumo 

que implican las restricciones de movilidad a las personas como parte de las 

medidas sanitarias implementadas por el país, en particular, aquellos trabajadores 

que se encuentran dentro del sector informal (representan el 57.3% del empleo 

informal). (p.2) 

 

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que el empleo informal ha venido creciendo 

en tamaño y peso relativo respecto al total de la ocupación, lamentablemente este sector 

es caracterizado por no estar cubierto por la seguridad social (acceso a seguro de salud y/o 

riesgos profesionales). 

 

La Organización Internacional del Trabajo (2020c), continúa con su informe estimando que:  

Las personas trabajadoras en condición de vulnerabilidad en El Salvador 

representaron el 34.6% del total de ocupados en el año 2019, cifra que sube a un 

43.5% para las mujeres. La vulnerabilidad de los hogares en pobreza y sin 
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protección social, así como otros factores asociados podrían generar un aumento 

en la tasa del trabajo infantil (6.8%) y el trabajo adolescente peligroso. (p.5) 

 

El país vive una crisis económica a raíz de diversos factores internos y externos que han 

afectado en gran manera a la población, ante ello es necesario generar medidas que 

beneficien el sector económico y que provean de fuentes de trabajo a los salvadoreños.  

 

En los últimos años el desempleo ha sido afectado por un aumento dadas las diversas 

circunstancias que aquejan al mundo, es por ello que el Banco Mundial, a través de 

Organización Internacional del Trabajo, ha realizado y compartido un gráfico en base de 

datos sobre estadísticas de la OIT (ILOSTAT). 

 

Figura 4  

Desempleo, total (% de la población activa total) estimación modelada OIT El Salvador 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: BANCO MUNDIAL (2022b) 

 

La tasa de desempleo ha sido un vaivén a lo largo de la historia en esta representación se 

estima la tendencia de la tasa de desempleo en el país para tener una mejor visión de los 

efectos de esta.  
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2.2.5 Factores tecnológicos que influyen en la deserción escolar 
 
La tecnología es sin lugar a duda un recurso en constante cambio, implica modernización, 

en virtud de facilitar, enriquecer y mejorar las condiciones del ser humano en los diferentes 

contextos, siendo algunos de ellos: salud, construcción, transporte, comunicación y 

educación. 

 

Para el caso de la comunicación y la educación, destaca el aspecto tecnológico en relación 

a las denominadas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), las cuales 

Universidad Latina de Costa Rica (2020) expresan que son:  

 

Los recursos y herramientas que se utilizan para el proceso, administración y 

distribución de la información a través de elementos tecnológicos, como: 

ordenadores, teléfonos, televisores, etc. Su función principal es facilitar el acceso 

a la información fácil y rápida en cualquier formato, esto es posible a través de la 

inmaterialidad; es decir de la digitalización de la información para almacenarla en 

grandes cantidades o tener acceso aún si está en dispositivos lejanos. En segundo 

lugar, la inmediatez; pues la información tiene la capacidad de ser compartida 

instantáneamente. Y en tercer lugar permite la comunicación bidireccional entre 

varias personas, esto es utilizado cuando se trata de foros, mensajería instantánea, 

videoconferencias. (párr. 4 y 7) 

 

Precisamente en relación con estas tecnologías la UNESCO (2022) expresó:  

 

La innovación digital ha demostrado su capacidad para complementar, enriquecer y 

transformar la educación, y posee el potencial para acelerar el avance en la 

consecución del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 para la educación, así como 

para transformar los modos de acceso universal al aprendizaje. También puede 

reforzar la calidad y la pertinencia del aprendizaje, reforzar la inclusión y mejorar la 

gestión y la gobernanza de la educación. (párr.1) 
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Las TIC son sin lugar a duda un aspecto que puede contribuir a enriquecer y facilitar los 

procesos de enseñanza-aprendizaje en los diferentes niveles de educación siempre y 

cuando se garantice igualdad de condición para su acceso y calidad para todos los 

estudiantes. 

 

La educación experimentó un cambio o transición rápida de entornos presenciales a 

entornos virtuales de aprendizaje debido a la pandemia COVID -19, situación a la cual        

CNN (2020) expresó: “La pandemia por coronavirus creó un cambio en la educación 

mundial, pues millones de estudiantes abandonaron las aulas y se trasladaron a la 

virtualidad en un intento por contener los contagios de coronavirus en todo el mundo.” 

 

Por tal motivo las TIC se convirtieron en un medio importante para lograr la continuidad del 

proceso educativo, sin embargo, los países desarrollados fueron los más aventajados en 

relación con esta transición, ya que tanto sus estudiantes como sus docentes contaban con 

las herramientas y conocimientos necesarios para ello, mientras que los países en vías de 

desarrollo las condiciones en cuanto su facilidad de acceso y dominio son reducidos, 

situación a la cual se denomina brecha digital. 

 

Si bien es cierto, algunas instituciones en El Salvador estaban de cierta forma preparadas 

para afrontar el reto, ya que han utilizado plataformas digitales desde antes de la pandemia, 

no obstante, surgen muchas preguntas al respecto, ¿Es el uso de las plataformas digitales 

motivante para los estudiantes? ¿Tiene los estudiantes las competencias digitales 

desarrolladas en un 100% de la población? ¿Prefieren la digitalización a la presencialidad? 

Estas son algunas de las dudas que nacen a raíz de la situación, lo cual, habla bien de 

algunas instituciones privadas en países de primer mundo y en vías de desarrollo como El 

Salvador, pero que a la vez, lleva a replantearse diversas preguntas respecto a la población 

estudiantil.  

 

Con relación a la brecha digital, Cruz Roja (2021) expresa que: “Representa la desigualdad 

en el acceso, uso o impacto de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

entre grupos sociales. Estos grupos se suelen determinar en base a criterios económicos, 

geográficos, de género, de edad o culturales”. (párr.3)  
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La situación de cada estudiante en los diferentes niveles de educación es diferente, es por 

eso que la UNICEF (2021) comenta que: “No todos los estudiantes pueden acceder a 

Internet para seguir el curso escolar ni todos los que acceden lo hacen en igualdad de 

condiciones”. (párr.1)  

 

Para obtener una experiencia satisfactoria en entornos virtuales de aprendizaje y lograr 

reducir o evitar la deserción escolar es necesario que los siguientes factores sean tomados 

en cuenta: conectividad a internet, cobertura y señal estable de internet, equipo tecnológico 

adecuado, conocimiento o dominio de herramientas web o programas. 

 

a) Conectividad  

 

La conectividad de un equipo tiene relación a la capacidad de enviar y recibir datos 

(transferencia) por medio de internet, con relación a ello Russo (2021) precisa que:  

La conectividad red es una capacidad de establecer una comunicación o crear un 

vínculo entre diferentes dispositivos, bien sea a través de dispositivos que se 

conectan a través de cables como también de manera inalámbrica, siendo una de 

las formas más comunes en la actualidad. (párr.1) 

 

En el año de 2020 y durante la época critica de la pandemia COVID-19 en El Salvador, la 

situación de conectividad de internet del país era considerada baja sobre todo en las zonas 

rurales. Según datos de Uvelí (2020) para este año El Salvador era considerado como: “El 

segundo país de América Latina y el Caribe con más rezago en conectividad a internet, con 

una cobertura del 45 % de su población”. (párr.1)  

 

b) Cobertura y señal estable de internet 

 

Según Navarro (2015) la cobertura está relacionada con: “Los servicios de 

telecomunicación que abarcan un territorio determinado más o menos extenso y para 

referirse a su radio de acción se utiliza el término cobertura”. (párr.4) 

  

De manera que cada compañía que oferta el servicio de Internet ya sea residencial o de 

datos móviles, tiene asociada un área de cobertura especifica que puede variar de 
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compañía en compañía y de región en región. Es por ello que dependiendo la cantidad y 

calidad de cobertura así será la calidad, velocidad y estabilidad del servicio contratado. 

A mayor sea el costo del servicio contratado, mejor será la calidad del servicio de internet 

brindado y viceversa con relación a la calidad, velocidad y estabilidad. Dependiendo del uso 

o los requerimientos de un programa de computadora o aplicación de dispositivo móvil en 

específico así será los requisitos mínimos de velocidad para gozar de una experiencia de 

usuario óptima. 

 

La cobertura y señal estable es la que permite que un estudiante escuche 

ininterrumpidamente una sesión de clase sincrónica, pueda subir y descargar archivos y 

general tenga una experiencia satisfactoria con las TIC. 

 

c) Equipo tecnológico adecuado  

 

Para las clases virtuales tanto como docentes y estudiantes es indispensable que cuenten 

con un equipo tecnológico, tales como computadoras, Smartphones o Tablet y de 

preferencia posea acceso a dispositivos externos o periféricos que permitan facilitar o gozar 

de una experiencia de educación virtual más enriquecedora, como por ejemplo audífonos, 

cámara web, impresora, entre otros. 

 

Todo programa para computadora o aplicación para dispositivos móviles requiere de ciertos 

requisitos mínimos para su funcionamiento adecuado, que a medida se superen, la 

experiencia de usuario se vuelve de mejor calidad. 

 

De manera que no solo es necesario poseer conectividad, cobertura y buena señal de 

Internet, sino también es necesario poseer un equipo tecnológico que cumpla con los 

requisitos mínimos de los programas o aplicaciones que el usuario necesite utilizar, ya que 

de lo contrario, no podrá ejecutar dichas aplicaciones, o se ejecutarán con errores y se 

cerrarán al cabo de unos segundos, de manera que es necesaria realizar una inversión 

adecuada en un dispositivo o equipo tecnológico diseñado para la necesidad del usuario, 

que le permita la continuidad de su proceso de aprendizaje virtual. 
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d) Conocimiento de herramientas web y programas 

 

Las herramientas web, expresa Weffer (2022) que son: “Aplicaciones o programas que se 

encuentran alojados directamente en una página de internet. Cada día se desarrollan 

nuevas herramientas web con una gran lista de funciones”. 

 

Para utilizar herramientas web es necesario tener conexión a internet, algunas de las 

herramientas web más conocidas que existen son: Suite de Google, Canva, Mindomo, 

Kahoot, MindMeister, Goconquer, etc.  

 

Un programa Tecnología Inclusiva (2017) expresa que consiste en: “Un conjunto de pasos 

lógicos escritos en un lenguaje de programación que nos permite realizar una tarea 

específica. El programa suele contar con una interfaz de usuario, es decir, un medio visual 

mediante el cual interactuamos con la aplicación”.  

 

De manera que el dominio y uso de programas y herramientas web son necesarias para 

lograr los procesos de enseñanza-aprendizaje virtual óptimo, respecto a la educación y la 

continuidad de la misma al carecer de recursos como los mencionados, en una situación 

de pandemia mundial, es válido cuestionarse si todos los estudiantes cuentan con recursos 

tecnológicos adecuado y si tienen dominio total y poseen elementos que les motiven a 

seguir adelante en su proceso de enseñanza-aprendizaje a través de medios virtuales.  

 

2.2.6 Educación virtual y su importancia en la adaptación de la no 

presencialidad 

 

La educación virtual es un fenómeno global, sin embargo; no es algo muy reciente a finales 

del siglo XIX, ya se daban algunos indicios de este tipo de educación a lo que se le conocía 

anteriormente como educación a distancia y desde ese entonces se han dado muchos 

conceptos e interpretaciones en relación con todo lo que conlleva la educación virtual. 

 

El Ministerio de Educación Nacional de Colombia (2017) comenta que educación virtual o 

también llamada educación en línea se refiere: “Al desarrollo de programas de formación 

que tienen como escenario de enseñanza-aprendizaje el ciberespacio”. 
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Sin duda alguna la educación virtual ha tenido un crecimiento significativo en la actualidad 

dentro de lo cual se puede destacar la tecnología como el factor clave, para que dicha 

modalidad se pueda llevar a cabo, definitivamente sin las nuevas Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) no sería posible la realización de dicho proceso 

educativo, por lo que es imperativo tanto para docentes como también para los estudiantes 

estar siempre a la vanguardia con la tecnología. 

 

 

También es importante mencionar que El Salvador no ha sido ajeno a la experiencia de 

educación virtual, sino que ocurre todo lo contrario, precisamente en relación con ello 

Martínez (2007) comenta que: 

 

El Salvador fue pionero con el Programa de Televisión Educativa. El Ministerio de 

Educación impulsó dicho programa en los terceros ciclos públicos del país en la 

década de los setenta. Se les dotó de aparatos de TV y teleguías a las instituciones 

para impartir las asignaturas básicas a través de teleclases. En 1992, el Ministerio 

de Educación inició el programa piloto de Radio Interactiva, para apoyar a 1º, 2º y 

3er grado a través de la radio llevando a los niños el programa El Maravilloso Mundo 

de los Números. Se estima que en su momento se atendieron un promedio de 2,292 

centros escolares con un aproximado de 300,000 estudiantes según datos del 

Censo Matricular de 2005. (p.28) 

 

Hoy en día la educación virtual ha mejorado considerablemente y ha tomado un rol más 

activo en todos los niveles educativos tanto a nivel nacional como internacional, lo que ha 

dado como resultado dejar atrás el concepto erróneo de que la educación virtual es 

simplemente subir algún archivo a las plataformas y dar instrucciones, se sabe que va más 

allá de eso y que gracias a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) entre 

tutores y estudiantes ha mejorado notablemente dejando atrás dichos mitos o concepciones 

en relación a como se lleva a cabo la educación virtual. 

 

Es menester mencionar que la educación virtual requiere de un proceso previamente 

planificado, que parte de la selección de una plataforma que cuente con los criterios de 

accesibilidad, escalabilidad, que sea intuitiva, empática con los estudiantes y desde luego, 

que permita el trabajo autónomo de sus participantes en interacción entre iguales y su Tutor 
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o facilitador de contenido virtual; asimismo, la selección de un experto para que diseñe los 

contenidos (Contenidista) mediante el acompañamiento de una analista de diseño 

instruccional, para luego, concretar todo ese contenido en la plataforma seleccionada y 

finalmente verificar el cumplimiento de los criterios de calidad educativa. 

 

El proceso de producción que pasa un curso o asignatura virtual consiste en el análisis, 

diseño, desarrollo implementación y evaluación de contenidos, los cuales se realizan al 

menos seis meses con previa anticipación y su construcción dura un aproximado de cuatro 

meses para que finalmente sea publicado en una plataforma virtual y realizado por los 

estudiantes.  

 

En síntesis, se puede decir que en la educación virtual no da lugar a la improvisación y 

mucho menos los errores, dado que es un proceso en donde se propicia el trabajo 

autónomo mediante la interacción para que los estudiantes construyan los aprendizajes y 

puedan completar su proceso de profesionalización; no obstante, cabe recalcar que en cada 

asignatura o curso, los estudiantes son acompañados por un especialista conocido como 

Tutor o facilitador de contenidos, mismo que resuelve cualquier inquietud, duda o 

comentarios; asimismo, realiza las valoraciones correspondientes en el proceso de 

evaluación. 

 
La educación virtual ha sido sin temor a equivocarse una oportunidad de cambio en lo que 

concierne a los procesos de aprendizaje hasta llegar un punto de romper con las pautas de 

la educación tradicional o mejor conocida como educación presencial, incorporando no sólo 

el trabajo colaborativo sino que también aplica las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) como una herramienta que además de proveer información importante; 

también, permite aplicarla en diferentes campos y a su vez modelar la gran diversidad de 

datos para la verificación de estrategias en la sistematización de los procesos, mediante lo 

cual se desarrollan las competencias y habilidades cognitivas donde sin duda alguna el 

estudiante es un agente educativo con criterio propio y pensamiento crítico. 

 

Por otra parte, es importante destacar que los entornos virtuales tienen una gran relevancia 

en la educación, debido a que estos permiten que cualquier persona involucrada en dicho 

proceso pueda realizarlo sin tener necesidad o la limitante de moverse o desplazarse a un 

lugar específico para adquirir las competencias que se ha propuesto y de esta forma 
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ampliar, transformar y mejorar su conocimiento. 

 

De acuerdo con Mota et al. (2020) la educación virtual: 

 

Brinda un aporte real e importante para el desarrollo de las habilidades, capacidades 

y destrezas de docentes y estudiantes para que el proceso educativo sea óptimo y 

lo más importante es que se pueda hacer uso formativo de los medios que generen 

experiencias significativas de adquisición de conocimientos. (párr.17)  

 

Es importante mencionar que el uso de la educación virtual viene a ser un agente 

transformador de los aprendizajes que cada día se integra de la mejor forma a las 

actividades cotidianas en las escuelas,  un claro ejemplo de ello es la llegada de la 

pandemia, se pudo notar no solo la gran importancia de los entornos virtuales, sino también, 

la gran capacidad de los seres humanos para adaptarse a los cambios que esta trajo 

consigo,  dando paso a una nueva generación y a una nueva forma de ver la educación 

desde esta perspectiva, sin duda alguna hay muchas cosas que mejorar para sacarle el 

mayor provecho a esta nueva realidad en educación. 

 

La educación no presencial en el mundo ha evolucionado a un nivel y a un ritmo acelerado, 

a tal grado que hoy en día a quedado como una de las opciones más utilizadas en lo que 

se refiere a la educación. Muchas personas consideran que gracias a la educación no 

presencial se ha vuelto mucho más fácil y accesible el poder estudiar ya que se aprovechan 

al máximo todos los recursos y facilidades que dicha modalidad puede brindar.   

 

Cabe mencionar que los docentes o tutores como se conocen en este ámbito, necesitan  

aprovechar todos los recursos y herramientas tecnológicas disponibles que su institución le 

brinde para diseñar un ambiente de aprendizaje idóneo para sus estudiantes, mejor 

conocido en la educación no presencial como aula o entornos virtuales de aprendizaje, que 

se podría traducir como un lugar en el ciberespacio, en el cual, tanto docentes como 

estudiantes interactúan el uno con el otro para dar y recibir la información respectivamente.  
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Por otra parte, Coelho (2019) define la metodología del aprendizaje como: “Una disciplina 

que comprende una serie de técnicas, métodos y estrategias que, implementadas 

sistemáticamente, contribuyen a optimizar la adquisición de nuevos conocimientos y 

habilidades”. 

 

Es importante mencionar que hay dos métodos específicos para que se pueda llevar a cabo 

las sesiones de clases en educación virtual, es decir, dos formas específicas de aprendizaje 

para los estudiantes, siendo estas: 

 

a) Clase Sincrónica 

De acuerdo con Bustos (2020) ocurre cuando: “Los estudiantes y profesores interactúan en 

tiempo real y al mismo tiempo deben encontrarse en línea. Para ello se utilizan medios de 

tecnología como video conferencia, llamadas y chat”. 

 

En ese mismo orden de ideas, Nuñez (2020) comenta al respecto que :  

 

La sesión sincrónica se da cuando todos se reúnen en un mismo horario y a través 

de un mismo espacio virtual, siendo uno de los momentos importantes del proceso 

de enseñanza-aprendizaje dentro del modelo virtual o semipresencial. Es el 

momento en el que el profesor y los estudiantes convergen por medio de una 

plataforma especializada que favorece la interacción cara a cara, oral y escrita; que 

ofrece herramientas para compartir información, generar participación y potenciar la 

discusión y la construcción conjunta del conocimiento. 

 

Este método desarrollo de sesiones de clase es quizás el más demandado, por su 

versatilidad y similitud con las clases presenciales, ya que permite realizar consultas en 

tiempo real, interactuar entre pares, pero no ofrece flexibilidad de horarios y también 

requiere de buena calidad de acceso a Internet durante las sesiones de clases para que el 

estudiante y el tutor no experimenten inconvenientes técnicos en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, y que no sean interrumpidos o de baja calidad.  

 

Este método de enseñanza se caracteriza por el uso inherente de algunas plataformas 

virtuales mediante las cuales se llevan a cabo videoconferencias, presentaciones en vivo, 
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y audios entre otras cosas, todo esto se lleva a cabo en tiempo real, tales como: Zoom, 

Cisco Webex, Microsoft Teams, Google Meet, entre otras más. 

 

b) Clase asincrónica 

Según la División Educación General de Chile (2021), este concepto hace referencia a: 

Los estudiantes que acceden a la información y aprenden en distintos momentos, 

separados por el tiempo y el espacio de sus compañeros y del profesor o profesora. 

Por lo general, el docente proporciona trabajo independiente, que puede ser 

desarrollado individualmente o en grupos pequeños. (p. 12) 

 

Sin duda alguna este método es de los más comunes en cuanto a la educación virtual se 

refiere, esto debido a que permite que el estudiante aprenda por sí mismo, es decir por su 

propia cuenta, lo cual desarrolla el autoaprendizaje, creando estudiantes con criterio propio 

y pensamiento crítico. También se caracteriza por su flexibilidad de horarios ya que todos 

los materiales y recursos están disponibles para el estudiante las 24 horas del día en 

plataformas denominadas Learning Management System (LMS).  

 

2.3 DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

 

Aprendizaje Asincrónico: En esta forma de aprender los estudiantes no comparten dudas 

o explicaciones en tiempo real, es decir, los estudiantes aprenden a su propio ritmo y 

horario.  

 

Aprendizaje Sincrónico: Es aquel que se da entre el estudiante y el profesor de manera 

virtual, pero en tiempo real, en este los estudiantes pueden aclarar sus dudas en el 

momento. 

 

Brecha digital: Representa la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se suelen 

determinar en base a criterios económicos, geográficos, de género, de edad o culturales 
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Deserción escolar: Es un término que se emplea para hablar del alejamiento total del 

sistema educativo formal, antes de haber conseguido el título final correspondiente a la 

finalización de sus estudios. 

 

E-Learning o Educación virtual: Es la formación que se realiza a través del internet, es 

conocida como aprendizaje en línea a través de una plataforma virtual. 

 

Educación privada: Consiste en una empresa debidamente reglamentada que ofrece 

servicios de educación a la sociedad en uno o más niveles de educación, su costo varía de 

acuerdo a cada institución. 

 

 

Factores socioeconómicos: Las experiencias sociales y económicas y las realidades que 

ayudan o contribuyen a moldear la personalidad, las actitudes y la forma de vida de los 

individuos. 

 

Factores tecnológicos: Son todos aquellos recursos y herramientas que se utilizan para 

el proceso, administración y distribución de la información a través de elementos 

tecnológicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, en virtud de facilitar, enriquecer y 

mejorar las condiciones del ser humano en los diferentes contextos. 

 

Herramientas Web: Son todas aquellas aplicaciones o programas que se 

encuentran alojados directamente en una página de internet. Cada día se desarrollan 

nuevas herramientas web con una gran lista de funciones. 

 

Hipótesis: Es una teoría la cual no tiene comprobación por un método científico. Y se 

pretende esclarecerlo a través de un proceso investigativo.  

 

LEPINA: Es la ley denominada Ley de Protección Integral de la Niñez y Adolescencia, 

creada y aplicada en El Salvador. 

 

LISAM: Es la abreviatura de Liceo San Miguel 

 

MINED: Es la abreviatura de Ministerio de Educación.  
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MINEDUCYT: Es la abreviatura de Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología. 

 

Muestra: Consiste en una parte representativa de una población, cuyas características 

deben reproducirse en ella, lo más exactamente posible 

 

Población: Consiste en un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. 

 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): Consiste en todos aquellos 

recursos tecnológicos que se emplean para el acceso y distribución de información, se 

caracterizan por ser soluciones tecnológicas innovadoras de tareas básicas. 

 

2.4 SISTEMA DE HIPÓTESIS 

 
Los factores tecnológicos y socioeconómicos inciden en la deserción escolar de los estudiantes 

de Bachillerato del Liceo San Miguel. 

 

Tabla 2 

Sistema de Hipótesis.  

Hipótesis Variables 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Indicadores Análisis 

 
 
Los factores 
tecnológicos y 
socioeconómicos 
inciden en la 
deserción 
escolar de los 
estudiantes de 
Bachillerato del 
Liceo San 
Miguel. 

 

Variable 
independiente 

La deserción 
escolar de los 
estudiantes de 
Bachillerato  

Es un término 
que se emplea 
para hablar del 
alejamiento total 
del sistema 
educativo formal, 
antes de haber 
conseguido el 
título final 
correspondiente 
a la finalización 
de sus estudios. 

Identificar las 
principales 
causas que 
inciden en la 
deserción 
escolar de 
Educación 
Media 

Conectividad 

Acceso a 
dispositivos 
tecnológicos 

Desempleo 

Emigración 

Economía 
familiar 

Se considera que a 
través de la 
interpretación 
cualitativa de los los 
hallazgos se 
determinen los 
factores tecnológicos 
y socioeconómicos 
que inciden en la 
deserción escolar de 
Educación Media. 
 

 
Variable 
dependiente 
Factores 
tecnológicos y 
socioeconómicos  
 

 
Los factores 
tecnológicos y 
socioeconómicos 
han incidido 
significativamente 
en la deserción 
escolar de 
Educación Media 

 
Identificar los 
factores 
tecnológicos y 
socioeconómic
os que inciden 
en la deserción 
escolar de 

Recursos 
tecnologicos 

Competencias 
tecnologicas 

Formación 
contínua 
Modalidad de 
estudio 

 
Se considera que a 
través de las 
entrevistas a 
profundidad sobre las 
categorías de análisis 
permiten conocer los 
factores tecnológicos 
y económicos que 



 47 

 Educación 
Media.  

Herramientas 
tecnologicas 
Estrategias 
tecnologicas 
Factores 
sociales 
Factores 
económicos 

inciden en la 
deserción escolar de 
Educación Media 

 

Fuente: Investigadores autores de contenido 

 

 

CAPÍTULO III: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 
 
3.1 TIPO DE ESTUDIO 

 

Toda investigación responde a una línea metodológica, por lo que esta no es la excepción, 

dado que se determinó desarrollar un tipo de estudio de acuerdo a la naturaleza del 

fenómeno a investigar. 

 

Según Tamayo (2003) la investigación descriptiva es aquella que:  

Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, 

y la composición o procesos de los fenómenos, el enfoque se hace sobre 

conclusiones dominantes o sobre cómo una persona, grupo o cosa se conduce o 

funciona en el presente; la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de 

hecho, y su característica fundamental es la de presentamos una interpretación 

correcta. (p.46) 

 

Sobre este el estudio descriptivo Sampieri (2006a) expresa que: “Busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, 

objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis”. (p.92) 

 

La presente investigación es de tipo descriptivo, ya que establece una descripción lo más 

completa de los factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción 

escolar en el Liceo San Miguel, ya que es debido a su naturaleza de estudio que se 

seleccionó una pequeña muestra sin indagar en la causalidad individual o en conjunto de 

estos. 
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3.2 ENFOQUE 

El enfoque de esta investigación es cualitativo, dado que el objeto de estudio denominado 

es “Factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción escolar de 

Educación Media en el liceo san miguel, periodo 2020 – 2022”, la investigación consta de 

una pregunta de investigación a la que se le da respuesta, utilizando instrumentos para la 

recolección de datos que fueron analizados para el planteamiento de las conclusiones, 

recomendaciones y la propuesta de mejora. 

 

El enfoque de investigación cualitativo afirma Sampieri (2006b) que:  

 

Se enfoca en comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los 

participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto; el propósito es 

examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenómenos que 

los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados. 

(p.358) 

 

La aplicación de un enfoque cualitativo a esta investigación permitió prestar especial 

atención en las cualidades actuales en que se encuentra el  fenómeno en estudio y  conocer 

de primera mano por medio la comunicación con los informantes clave de esta 

problemática; así como también, comprender la naturaleza del fenómeno en cuestión, es 

decir, que este enfoque no se centra en la cuantificación del número de desertores escolar 

de Educación Media y la tipificación de sus causas, sino más bien en hacer un análisis de 

toda la información recopilada y describirla.  

 

3.3 MÉTODO 

 

El método de estudio a implementar es el hipotético inductivo, el cual analiza el fenómeno 

en estudio a través de observaciones directas para luego realizar conclusiones. Este 

método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos 

particulares aceptados como válidos, para llegar a conclusiones cuya aplicación sea de 

carácter general.  
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De acuerdo con Aguilera (2013) los métodos de investigación son:  

Herramientas que posibilitan indagar, esclarecer y categorizar segmentos de la 

realidad que se han definido como problemas, contribuyen en la generación de 

conocimiento y pueden valorarse como un conjunto de procedimientos ordenados 

que permiten orientar la agudeza de la mente para descubrir y explicar una verdad. 

(p.6) 

 

En ese orden de ideas, el método Hipotético Inductivo permitió indagar el fenómeno en 

estudio a través de una muestra, misma en la cual se conoció el estado actual del problema 

para luego, brindar una respuesta a la pregunta de investigación y en lo sucesivo, una 

alternativas de solución a la comunicad educativa del  Liceo San Miguel. 

 

3.4 POBLACIÓN Y MUESTRA 
 

Población 

 

Según Arias (2012) la población en una investigación se define como: “Un conjunto finito o 

infinito de elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las 

conclusiones de la investigación. Ésta queda delimitada por el problema y por los objetivos 

del estudio”. (p.81) 

 

A continuación, se detalla la población estudiantil y planta docente durante el periodo        

2020 – 2022: 

 

Tabla 3 

ESTADÍSTICA DE MATRÍCULA Y DESERCIÓN DE PRIMER AÑO DE BACHILLERATO, 

PERIODO CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

 

ESTADÍSTICA DE MATRÍCULA Y DESERCIÓN DE PRIMER AÑO DE BACHILLERATO  
 PERIODO CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

Año 
 

Matrícula inicial. 148 
 

 
Matricula final. 140 

 
Deserción:     8 

 
2020 

3 
secciones 

 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

85 63 81 59 3 5 
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2021 
3 

secciones 
 
 

 
Matrícula inicial. 144 

 

 
Matricula final. 132 

 
Deserción:     12 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

 
74 

 
70 

 
69 

 
63 

 
5 

 
7 
 

 
2022 

4 
secciones 

 

 
Matrícula inicial. 120 

 
Matricula final. 114 

 
Deserción:     6 

 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

72 48 68 46 4 2 

Total de estudiantes desertores 

12 14 

Fuente: construida a por investigadores autores de contenidos a partir de información 

compartida por personal directivo del Liceo San Miguel 

Tabla 4 

ESTADÍSTICA DE MATRÍCULA Y DESERCIÓN DE SEGUNDO AÑO DE BACHILLERATO 

PERIODO CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

 

ESTADÍSTICA DE MATRÍCULA Y DESERCIÓN DE SEGUNDO AÑO DE BACHILLERATO PERIODO 
CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

Año  
Matrícula inicial. 190 

 

 
Matricula final. 179 

 
Deserción:     11 

 
2020 

3 secciones 
 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

95 95 88 91 7 4 

 
 

2021 
3 secciones 

 
 

 
Matrícula inicial. 146 

 

 
Matricula final. 138 

 
Deserción:     8 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

 
75 

 
71 

 
72 
 

 
66 

 
3 

 
5 

 
2022 

4 secciones 
 

 
Matrícula inicial. 129 

 
Matricula final. 135 

 
Deserción:     6 

 

Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino 

68 61 71 64 4 2 

Total de estudiantes desertores 

14 11 

 

Fuente: construida a por investigadores autores de contenidos a partir de información 

compartida por personal directivo del Liceo San Miguel 



 51 

Tabla 5 

ESTADÍSTICA DE PLANTA DOCENTE DE PRIMER AÑO DE BACHILLERATO PERIODO 

CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

ESTADÍSTICA DE PLANTA DOCENTE DE PRIMER 
AÑO DE BACHILLERATO PERIODO 

CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 
TOTAL DE DOCENTES 

Año 
Docentes activos 11 

 
2020 

3 
secciones 

Masculino Femenino  

9 2 
 

 
2021 

3 
secciones 

 

Docentes activos 11 

Masculino Femenino  

 
9 

 
2 

 

 
2021 

4 
secciones 

 

Docentes activos 11 

Masculino Femenino  

9 2 
33 

Fuente: construida a por investigadores autores de contenidos a partir de información compartida 

por personal directivo del Liceo San Miguel 

Tabla 6 

ESTADÍSTICA DE PLANTA DOCENTE DE SEGUNDO AÑO DE BACHILLERATO PERIODO 

CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

ESTADÍSTICA DE PLANTA DOCENTE DE 
SEGUNDO AÑO DE BACHILLERATO PERIODO 
CORRESPONDIENTE A LOS AÑOS 2020 – 2022 

TOTAL DE DOCENTES 

Año 
Docentes activos 

7 2020 
3 

secciones 

Masculino Femenino 

4 3 

 
2021 

3 
secciones 

 

Docentes activos 

7 Masculino Femenino 

 
4 

 
3 

 
2021 

4 
secciones 

 

Docentes activos 

7 
Masculino Femenino 

4 3 

 
  

21 

Fuente: construida a por investigadores autores de contenidos a partir de información compartida 

por personal directivo del Liceo San Miguel 
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Muestra 

 

Para Balestrini (2006) la muestra de investigación es: “Una parte representativa de una 

población, cuyas características deben reproducirse en ella, lo más exactamente posible”. 

De acuerdo con Otzen & Manterola (2017) una muestra no probabilística por conveniencia 

consiste en:  

 

La selección de los sujetos a estudio que dependerá de ciertas características, 

criterios, etc. que él investigador considere en un momento en específico, mientras 

que, al ser de tipo por conveniencia, implica que la muestra permite seleccionar 

aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la 

conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (p. 4) 

Al respecto, la selección de la muestra en la presente investigación es de tipo no 

probabilística por conveniencia, motivo por el cual se especifica la porción de la población 

que constituyó la muestra, misma en la que los informantes claves fueron: el director, los 

profesores de Educación Media y los estudiantes desertores.  

La selección de la muestra debe realizarse de manera responsable, seria, y profesional que 

permita cumplir de manera concreta los objetivos de la investigación; es por ello que a 

continuación se establecen los siguientes criterios: 

Criterios para la selección de los estudiantes: 

1- Haberse matriculado en primero o segundo año de bachillerato durante los años 

2020 a 2022. 

2- No haber continuado sus estudios en la institución. 

3- Haber abandonado su año escolar por razones económicas. 

4- Haber abandonado su año escolar por emigración a otro país. 

5- Haber abandonado su año escolar por problemas familiares o de violencia.  

 

 



 53 

Criterio para la selección de los docentes: 

1- Haber laborado con las asignaturas del currículo durante los años 2020 a 2022. 

2- Ser parte de la planta docente del Liceo San Miguel. 

Tabla 7 

RESUMEN DE PERSONAL Y ESTUDIANTES DE ESTUDIO DURANTE EL PERÍODO 2020-2022 

Informantes Cantidad 

Director o subdirector 1 

Docentes 2 docentes que trabajen en la institución con bachillerato 

desde el periodo 2020 – 2022. 

Estudiantes 3 estudiantes desertores del año 2020 

3 estudiantes desertores del año 2021 

3 estudiantes desertores del año 2022 

 

Fuente: construida a por investigadores autores de contenidos a partir de información compartida 

por personal directivo del Liceo San Miguel 

 

3.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 
 

3.5.1 Técnica 

• Entrevista semiestructurada: esta técnica es por excelencia empleada para trabajos 

con enfoque cualitativo de investigación, es por ello que se realizó una entrevista a cada 

uno de los informantes claves indicados en la muestra, dentro de los cuales se pueden 

mencionar, directores, docentes y estudiantes desertores. 

• Observación: permitió trasladarse a la institución y a los lugares donde se encuentra 

el director, los profesores y los estudiantes desertores que conformaron la muestra para 

poder constatar por medio de la observación aspectos claves que permitieron 

robustecer la información concerniente a la investigación. Cabe aclarar que la 

observación aplicada fue la no participante. 
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3.5.2 Instrumento 

• Guía de entrevista: esta es semiestructurada, con la finalidad de poder repreguntar 

aquellos aspectos de los cuales se quiera profundizar más para extraer mayor 

información; por ello se redactaron preguntas abiertas. Para la redacción de las 

preguntas se determinaron categorías de análisis de las cuales se desagregarán cada 

uno de los aspectos por consultar. 

 

• Diario de campo: instrumento en el cual se registraron aquellos datos de mayor 

relevancia que pudieron recopilarse en el momento del trabajo de campo y a través de 

la observación no participante. 

 

3.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACIÓN 
 
 
Etapa I: Selección de ejes/elementos teóricos 

Esta etapa consistió en la selección de todos los elementos, fuentes bibliográficas o 

literatura que sustentarán y aportarán a la investigación para que la misma tenga 

fundamento, coherencia y relevancia.  Teniendo clara la temática de estudio se realizó una 

búsqueda bibliográfica exhaustiva de libros, artículos y diferentes publicaciones en el área 

tanto de formato físico y digital. 

 

Etapa II: Diseño de la investigación: 

En esta fase se definió el tema y los objetivos que se pretenden lograr con la investigación, 

además, se determinaron los procedimientos científicos desde el comienzo hasta el final de 

la investigación, se realizó de esta manera con el fin de poder lograr los objetivos 

propuestos.  

Básicamente en esta etapa se construyó el camino a seguir por medio de la creación de un 

diseño de investigación en el cual se tomaran decisiones sobre: los objetivos, consideración 

de la población y determinación del tamaño de la muestra, los instrumentos y métodos de 

recopilación de datos y los procedimientos a seguir para recopilarlos y analizarlos. 
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Etapa III: Trabajo de campo 

Esta etapa significó la recolección de datos de la investigación, teniendo claro el entorno 

social que refleja la problemática que se estudia. Se aplicaron los instrumentos a la muestra 

representativa de la población escogida, con el fin de comprender, observar e interactuar 

con las personas en su entorno natural, para ello se realizaron visitas de campo a la 

institución designada de estudio, para recopilar información mediante la interacción con el 

director y subdirector y conocer la infraestructura de la institución y las metodologías 

virtuales con las que cuentan.  

 

Etapa IV: Análisis de datos e interpretación de resultados  

Al tener la información recopilada a través de las entrevistas previamente estructuradas, se 

procedió con la transcripción de cada una de estas, para darles no solo un sentido, sino 

también un significado, posteriormente, se analizaron e interpretaron los hallazgos 

obtenidos en la investigación resumiéndolos y manejándolos a través de una matriz de 

análisis, para luego describir el fenómeno encontrado que permitió dar respuesta a las 

preguntas propuestas en el presente trabajo de investigación. 

 

Etapa V: Elaboración de conclusiones/Recomendaciones y/o diseño de la propuesta 

del modelo  

Después de analizar e interpretar la información recopilada a través de los instrumentos 

que se aplicaron a la muestra, se realizaron las conclusiones y recomendaciones en base 

a lo obtenido, así como también se proponen soluciones para abordar las limitaciones y 

problemáticas descubiertas durante el análisis de datos, a través de una propuesta de 

fortalecimiento metodológico para la educación virtual a nivel de Educación Media. 

 
Etapa VI: Elaboración del informe  

Consistió en la redacción del informe final en una versión preliminar, debido a que todavía 

debe de ser sometido a evaluación ante una comisión evaluadora, ya que el informe deberá 

ser analizado y corregido debidamente si fuese necesario, para posteriormente ser 

presentado en su versión final. 

 

Etapa VII: Evaluación del proyecto  

Posterior a la elaboración del informe, se procedió a la evaluación del proyecto el cual 

consistió en preparar y exponer de forma argumentada y coherente frente a la comisión 
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evaluadora, con la finalidad de cumplir con los criterios pertinentes para poder determinar 

si la investigación es aprobada o reprobada. En esta etapa se evaluó la calidad del proceso 

de investigación, mediante el cumplimiento de los objetivos trazados, la respuesta a la 

pregunta investigación y la pertinencia de los resultados obtenidos. 

 

Etapa VIII: Presentación del informe final  

En esta etapa se completó la investigación realizada, teniendo en consideración todos los 

componentes en la misma y siguiendo el formato sugerido.  

 

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

Para comenzar, se crearon categorías de análisis con base en las variables y objetivos de 

la investigación. Luego se redactó una guía de entrevistas con preguntas abiertas en las 

cuales los participantes entrevistados brindaron información que emanó desde su 

experiencia en la institución; este instrumento se aplicó a la muestra de docentes y 

estudiantes que formaron parte de la población de muestra.  

Las entrevistas se grabaron en audio audio y se transcribieron literalmente respetando cada 

aspecto compartido por los entrevistados; en total se entrevistaron a dos docentes  que 

hayan trabajado durante el periodo 2020 al 2022 en bachillerato, asimismo, se entrevistó al 

director o al subdirector de la institución de acuerdo a disponibilidad, también, se seleccionó 

como muestra a tres estudiantes que abandonaron sus estudios en el año 2020, a tres 

estudiantes con iguales características del año 2021 y a tres más con iguales características 

del año 2022. 

Una vez obtenida la información se procedió a consolidarla en una matriz de categorías de 

análisis para su interpretación y presentación de hallazgos, resaltando las referencias 

claves para la investigación con criterios específicos que dieron relevancia y sustento a la 

información que brindaron los participantes. El instrumento se redactó con lenguaje sencillo 

y claro para los sujetos que formarán parte del estudio, las preguntas fueron enfocadas a 

las temáticas que atañen a las variables del tema, pretendiendo no perder de vista la razón 

de ser de la investigación, una vez se realizó lo anterior se procedió a su revisión final, para 

corroborar si se obtuvo la información que se necesita para la explicación del fenómeno y 

posteriormente se procede a organizar los datos. Se ordenaron de acuerdo con el criterio 

de grupo o participante (docente, estudiante o director/a o subdirector/a). Para analizar los 
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resultados de las entrevistas se establecieron las siguientes categorías de análisis en base 

a la problemática de investigación y a los objetivos que se pretenden alcanzar: 

1. Factores tecnológicos que inciden en la deserción escolar. 

2. Factores socioeconómicos que contribuyen con la deserción escolar. 

3. Acceso a los recursos tecnológicos 

4. Habilidades tecnológicas en los procesos educativos 

Una vez se realizó este proceso de datos, se procedió a la reducción de las ideas centrales 

para analizarlas y procesarlas. 

CAPITULO IV: RESULTADOS Y/O HALLAZGOS EN LA 

INVESTIGACIÓN 

 

4.1. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

La investigación realizada, permite analizar el impacto que generó la deserción escolar en 

el Liceo San Miguel a raíz de los factores tecnológicos y socioeconómicos durante el 

periodo 2020 – 2022 en la ciudad de San Miguel. 

 

Este trabajo de investigación deriva de sus objetivos, los cuales tienen como finalidad 

identificar los factores tecnológicos y socioeconómicos que incidieron en la deserción de 

estudiantes de Educación Media de la institución privada antes mencionada y diseñar una 

propuesta metodológica para reducir el riesgo de deserción a futuro, para finalmente 

presentar las conclusiones y recomendaciones con base en los hallazgos. 

 

Durante esta investigación, se definieron cuatro categorías de análisis, las cuales se 

plantearon a partir de los objetivos y la pregunta de investigación que ha guiado todo el 

proceso de estudio del fenómeno en cuestión. Para el abordaje de la investigación y la 

recopilación de datos, se elaboró una guía de entrevista la cual se compone de una serie 

de preguntas abiertas que dan respuesta a cada categoría de análisis y dirigidas a las 

personas que son parte de la muestra, siendo estas: Director/a o Subdirector/a  de la 

institución investigada, dos docentes que hayan trabajado en la institución durante los años 

de 2020 a 2022 en Educación Media, tres estudiantes por cada año de estudio, es decir 

tres estudiantes desertores en el año 2020, tres estudiantes desertores del año 2021 y tres 
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estudiantes desertores en el 2022, quienes son los autores principales para proveer datos 

certeros respecto al tema de investigación.  

 

Las categorías establecidas son las siguientes: factores tecnológicos que inciden en la 

deserción escolar, factores socioeconómicos que contribuyen con la deserción escolar, 

acceso a los recursos y habilidades tecnológicas en los procesos educativos.   

 

A continuación, se presentan las reflexiones finales de esta investigación. 

 

4.2 FACTORES TECNOLÓGICOS QUE INCIDEN EN LA DESERCIÓN 

ESCOLAR  

 

Con la categoría anterior se pretende investigar la deserción escolar a partir de los factores 

tecnológicos que incidieron en dicho fenómeno tomando en cuenta los hallazgos como 

principal fuente de información, respecto a cada categoría. 

 

4.2.1 Director/a o Subdirector/a 

 
El siguiente apartado presenta los datos recopilados a partir del trabajo de campo teniendo 

en cuenta las categorías investigadas, las cuales fueron dirigidas a la subdirectora de la 

institución, Liceo San Miguel. 

 

Uno de los primeros aspectos que se indagó fue sobre la manera en que la institución 

educativa gestionó los recursos tecnológicos para que los estudiantes desarrollaran las 

clases, sus tareas y mantenerlos activos en el año lectivo, en los años correspondientes a 

la investigación, a lo cual respondió lo siguiente: 

 

“En función del manejo que los docentes y los estudiantes hacen de recursos 

tecnológicos, pues gracias a Dios el Liceo San Miguel no fue tomado por sorpresa 

con la pandemia, porque ya desde los finales de los años 80 se incursionó en esa 

área, ya en la década de los 90 ya fue pleno el hecho de que el colegio estuviese 

con todos los recursos disponibles para tener ese contacto de los estudiantes con 

la tecnología desde los años primarios, desde parvularia, de modo que la institución, 

pues siempre ha tratado de que uno de sus ejes fortalecidos sea la inversión en 
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tecnología y eso nos permite tener a nivel de las dos instituciones, de los dos locales, 

tener un total de cinco centros de cómputo, de modo que consideramos que es una 

de nuestras fortalezas. Eso no fue nuevo ni para los docentes ni para los 

estudiantes, ya se trabajaba en plataformas. La institución ha tenido ya 23 años de 

trabajar con la empresa T-Box, que nos ha facilitado ese servicio de acceso a 

plataformas de diferentes áreas, más el manejo de procesos administrativos como 

asistencia, registro de notas, y bueno, evidentemente sólo nos tocó agregar algunos 

recursos, como el caso de la plataforma Teams”. Subdirectora 1 (2022) 

 

Según lo expresado por la subdirectora de la institución, el equipo docente posee 

habilidades muy buenas en el área de la tecnología, aludiendo que no es algo nuevo para 

ellos, sin embargo, menciona que fue necesario ir enriqueciendo esos recursos que ya 

poseían como por ejemplo la plataforma educativa Teams, la cual fue la principal 

herramienta durante la pandemia y plataforma principal de la institución, así como Google 

Classroom, la cual también fue utilizada de manera secundaria, cabe mencionar que los 

estudiantes tenían experiencias con la plataforma del proveedor T-Box, especialista más 

que todo en la creación de proyectos tecnológicos no como un medio para clases virtuales 

sino más bien par certificaciones de herramientas de Office. 

 

Por otra parte, se le preguntó que si podría describir las competencias tecnológicas con las 

que cuenta el equipo docente de la institución, a lo cual respondió de la siguiente manera: 

 

“Los maestros manejan la paquetería básica de elaboración de material, muchos de 

ellos no solamente traen recursos a su materia en la clase con material ya elaborado, 

sino que un buen número de maestros son ya creadores de su propio contenido”. 

Subdirectora 1 (2022)  

 

Según esta afirmación los maestros tienen habilidades básicas para elaborar material 

didáctico o guiones de clase, es decir, realizan la labor de desarrollador de contenido virtual, 

sin embargo, no se hace mención en cuanto el manejo de recursos y herramientas de la 

web 2.0 y de plataformas LMS las cuales son indispensables en tutorías sincrónicas y 

asincrónicas en la educación virtual.  
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Asimismo, se consultó sobre cuáles fueron las estrategias tecnológicas implementadas 

durante la pandemia para brindar seguimiento a los estudiantes y evitar la deserción escolar 

la subdirectora comentó lo siguiente: 

 

“Pues tenemos muy presente que el miércoles 13 de marzo fue el último día que 

tuvimos nuestros alumnos en el 2020 de manera presencial, teníamos que 

comenzar con un plan de implementación urgente, porque el aprendizaje no podía 

detenerse. De modo que una semana fue el plazo que la administración nos planteó 

como reto para crear las aulas, para que los docentes pudiesen tener alguna 

inducción por si había algún detalle que mejorar, en cuanto a conocer un poquito 

más la plataforma Teams, sobre todo, pero pienso que fue un tiempo récord, que el 

colegio ya logró estabilizar la atención a los jóvenes”. Subdirectora 1 (2022) 

 

Según lo expresado anteriormente, en un plazo evidentemente corto se crearon aulas para 

la implementación de capacitaciones al personal docente respecto a la plataforma a utilizar, 

la principal herramienta es Teams, una herramienta muy completa con muchas ventajas 

para subir contenido y llevar a cabo videoconferencias.  

 

En ese orden de ideas, también se les consultó sobre la manera en que la institución 

contribuye a la formación continua de docentes y estudiantes en relación con los factores 

tecnológicos se mencionó que: 

 

“En cuanto a los estudiantes, quizás el motor principal son nuestros maestros, el 

equipo de maestros de informática, que fueron los primeros en ser los que iban a 

inducir a aquellos jóvenes, en cuanto al programa de formación docente, ese es un 

elemento permanente en la institución, se hace año con año, siempre se está 

tomando la  palabra de los docentes, más algunas propuestas que nos hacen las 

empresas que nos apoyan en ese ámbito, como el caso de T-Box, que en el área 

tecnológica certifica  maestros”. Subdirectora 1 (2022). 

 

Considerando lo expresado anteriormente se puede afirmar que los docentes de informática 

específicamente dan seguimiento a los estudiantes impulsando el uso de la tecnología en 

la institución hacia los jóvenes y respecto al desarrollo profesional docente el cual se hace 

año con año en la institución apoyándose de colaboradores externos con los cuales se 
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trabaja, tal es el caso de T-box uno de los emblemas en el área tecnológica de la institución, 

que si bien es cierto no es como tal una plataforma como la talla de Teams, de cierta forma 

ayuda a llevar a cabo proyectos escolares y certificaciones, tanto a maestros como a 

estudiantes.  

 

4.2.2 Docentes 
 
En el siguiente apartado se presentan los datos obtenidos de la categoría investigada 

mediante el trabajo de campo, la cual fue dirigida a los docentes del Liceo San Miguel 

(LISAM). 

 

Uno de los primeros aspectos sobre los cuales se les consultó a los docentes fue, sobre la 

forma que ha afectado el cambio de las clases presenciales a la modalidad no presencial o 

semipresencial, éstos respondieron que: 

 

 “Ha afectado grandemente en la parte emocional de los estudiantes, y que lo que 

más ha afectado es la parte de concentración”. Docente 1 (2022) 

 

“Lo que más ha afectado es la parte de concentración”. Docente 2 (2022) 

 

Según los docentes entrevistados, el cambio de la presencialidad a la no presencialidad 

afectó en gran medida especialmente la parte emocional de los estudiantes, lo cual derivó 

en dificultades para la concentración, ya que no estaban preparados para afrontar un 

cambio tan repentino y tuvieron que acostumbrarse a la nueva realidad. 

 

Por otra parte, se les preguntó sobre las herramientas tecnológicas efectivas que utilizaron 

para mantener a sus estudiantes activos y evitar la deserción durante la no presencialidad, 

estos respondieron que:   

 

“Utilicé bastante Kahoot, que también es inglés, pues soy maestro de inglés, 

entonces ahí creo que aplicamos bastante, a ellos les gustaba, bastante interactiva. 

De igual manera, Quizizz, usamos Teams y otras más”.           Docente 1 (2022) 

 

“Además de la plataforma que usaban en el colegio, comenzaron con eso y luego 

se pasaron a Teams”. Docente 2 (2022)  
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De acuerdo con los docentes de dicha institución, ya contaban con una plataforma virtual 

antes de la pandemia, siendo esta la plataforma T-Box (lo cual fue expresado por la 

subdirectora, docentes y estudiantes desertores), sin embargo, fue necesario migrar a una 

plataforma más completa y por eso utilizaron la de Microsoft Teams, también se auxiliaron 

de algunas herramientas interactivas de la web 2.0 que contribuyeran al aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

Otro de los aspectos fundamentales de conocer por parte de los docentes es, la motivación 

de los estudiantes respecto al uso de herramientas tecnológicas como único medio para 

recibir sus clases, a lo cual respondieron lo siguiente:  

 

“El esfuerzo que ellos dieron fue el doble y la motivación dependía bastante del 

docente”. Docente 1 (2022) 

 

“Lastimosamente el joven no está para utilizar la tecnología de una manera 

educativa, sino de otra forma que lo distrae, y que el esfuerzo que ellos dieron fue 

el doble y que la motivación dependía bastante del docente”.  Docente 2 (2022)  

 

Según algunos docentes entrevistados, uno de los principales problemas fue la falta de 

motivación de los estudiantes, ya que estos, si podían utilizar algunas aplicaciones 

tecnológicas; sin embargo, en la mayoría de las veces no la utilizaban con propósitos 

académicos, por lo que los docentes se esforzaron bastante para motivar a los estudiantes 

a continuar en la modalidad no presencial. 

 

Así mismo se les consultó a los docentes sobre, el conocimiento de los estudiantes de su 

institución frente al uso de herramientas tecnológicas, a lo cual dijeron que:  

 

“Los describiría, en una palabra, y es que son expertos”. Docente 1 (2022) 

 

“Ellos son muy tecnológicos”. Docente 2 (2022) 

 

Según los docentes entrevistados, los estudiantes no tuvieron problemas en relación con el 

manejo de las herramientas tecnológicas, ya que estos son bastantes buenos en el área de 

la tecnología, que lo único que se les dificultaba un poco era su concentración. 
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4.2.3 Estudiantes Desertores 
 
La tecnología es un factor relevante en constante evolución para lograr la mejora de las 

condiciones de los diferentes sectores en los cuales se vea involucrada, por ejemplo, el 

sector educativo. En los últimos años, la educación ha progresado de la mano con la 

tecnología para aprovechar muchas de sus ventajas, tal es el caso de la educación no 

presencial, gracias a la tecnología y sus herramientas permite la continuidad de la 

educación, desde cualquier parte en la que el estudiante se encuentre, siempre y cuando 

posea la conexión a internet y el dispositivo tecnológico adecuado. A continuación, el 

abordaje de esta categoría con los estudiantes. 

 

Uno de los principales aspectos sobre el cual se les consultó a los estudiantes fue el de las 

herramientas tecnológicas en general, las cuales para su aprovechamiento idóneo requiere 

de cierto grado de dominio o conocimientos básicos por parte de los estudiantes, es por ello 

que se les consultó el punto de vista con respecto a la forma que incide el manejo de las 

herramientas tecnológicas tales como celulares, computadoras, tablets, entre otras, para 

abandonar el colegio, a lo cual estos respondieron que:  

 

“El no saber sobre la utilidad de estos dispositivos, pues nos puede llevar a tomar la 

decisión, como usted lo dice, desertar de la institución”.                                

Estudiante Desertor 2 (2020)  

 

“Si uno no puede utilizar la computadora o el teléfono, se le hace bien difícil poder 

realizar las tareas o aprender de una buena manera”.                                           

Estudiante Desertor 2 (2021) 

 

“Yo digo que mucho, porque eso es muy importante el manejar todo este tipo de 

herramientas tecnológicas para recibir clases virtuales y también para enviar las 

tareas. En mi caso, esto me afectó mucho al inicio de la cuarentena. Considero que 

también la forma en la que los docentes manejan estas herramientas afecta mucho”.  

Estudiante Desertor 2 (2022) 

 

De acuerdo con los estudiantes desertores entrevistados, el no saber manejar herramientas 

tecnológicas tiene un efecto contraproducente en la educación, sobre todo en la modalidad 

no presencial, ya que, en lugar de motivar y facilitar el aprendizaje, se convierte en un 
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distractor potencial y no en un medio para aprender sino en una limitante u obstáculo que 

superar para lograr el aprendizaje. 

 

Es importante mencionar que a pesar que la institución educativa en estudio ya contaba 

con experiencias previas a la pandemia sobre el uso de plataformas educativas y aulas de 

apoyo con equipo tecnológico, existen un número considerable de estudiantes que carecen 

de algunas habilidades digitales, mismos que requieren apoyo para que puedan desarrollar 

sus actividades de estudio; aunado a esto las competencias digitales de los docentes es un 

punto fundamental en el proceso educativo, sin embargo, existe de alguna manera carencia 

de seguimiento para algunos estudiantes y así evitar la deserción escolar por los aspectos 

antes citados. 

 

La gestión de las herramientas tecnológicas es un factor importante al momento de 

desarrollar las actividades educativas, dado que con la virtualidad es imperativo contar con 

equipos tecnológicos que favorezcan el desarrollo de los contenidos y en lo sucesivo las 

demás actividades de estudio, es por ello que se les consultó a los estudiantes desertores 

sobre los recursos tecnológicos con los cuales contaba la institución educativa y la manera 

en que los gestionaba, al respecto respondieron lo siguiente: 

 

‘‘Contaba con un centro de cómputo y el cual los estudiantes y docentes podían 

ingresar sin ningún problema”. Estudiante Desertor 1 (2020) 

 

‘‘Había un salón de cómputo y si contábamos con diferentes plataformas, 

utilizábamos Zoom, utilizábamos Classroom y esos elementos tecnológicos eran lo 

que nos ayudaba a poder estar siempre en las clases”.                

Estudiante Desertor 1 (2021) 

 

‘‘Hay salones de cómputo con buenas computadoras donde nos enseñaban de 

programas de Word, Excel y PowerPoint por mencionar algunos, también el colegio 

utiliza plataformas tecnológicas muy bien actualizadas como T-Box y cada aula tiene 

un proyector para usarse”.  Estudiante Desertor 1 (2021) 
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Según las respuestas obtenidas por los estudiantes desertores, la institución cuenta con 

diversas herramientas las cuales facilitan el aprendizaje y tienen el propósito de mejorar las 

habilidades tecnológicas de cada estudiante, ya que, hacen una buena gestión de estas 

herramientas para tener un buen desarrollo en las clases impartidas mediante el uso de 

diversas plataformas.  

 

En la educación existen diversos métodos y estrategias que facilitan el aprendizaje a los 

estudiantes, siendo estas aplicadas por las instituciones cumpliendo la función de orientar 

a los educandos a la mejora continua en sus estudios y aumentar su motivación y 

dedicación, por tal motivo,  que ellos conozcan cada una de estas estrategias es vital para 

su correcto aprovechamiento, por lo tanto, es de vital importancia conocer la perspectiva de 

los estudiantes en relación a algunas de las estrategias tecnológicas aplicadas en la 

institución con relación al cambio de la educación presencial a la virtual, a lo cual los 

estudiantes manifestaron lo siguiente:   

 

‘‘Creo que fomentar más que todo el uso adecuado de las herramientas tecnológicas 

para que los estudiantes obtuvieran un mayor conocimiento de ellas y era una de 

las estrategias más importantes”. Estudiante Desertor 1 (2020) 

 

‘‘Cuando comenzó la pandemia, los maestros nos mandaban a veces la foto de las 

páginas de los libros que teníamos que hacer, y actividades por WhatsApp. Ellos 

crearon un grupo de WhatsApp y ahí estaba mi mamá, lo que yo hacía en el 

cuaderno mi mamá lo mandaba en foto. Ya después comenzaron a usar una 

aplicación que se llama T-Box. Luego usábamos una aplicación que se llamaba 

Teams, la aplicación costaba que cargara y los maestros subían ahí las cosas”. 

Estudiante Desertor 3 (2021) 

 

‘‘Considero que el colegio desde hace mucho ya viene invirtiendo en tecnología, 

también nos preparó desde hace mucho para usar computadora y los programas 

necesarios para realizar tareas mayoritariamente el Microsoft Office”.  

Estudiante Desertor 2 (2022) 
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Mediante las respuestas obtenidas es posible dimensionar el grado de conciencia que los 

estudiantes poseen sobre las medidas que la institución y los docentes implementaron para 

su formación educativa, están claros los esfuerzos dedicados por la institución para evitar 

frustraciones y facilitar su aprendizaje. Es importante resaltar que la institución invirtió en 

materia de infraestructura tecnológica, con la finalidad de facilitar la transición de las clases 

presenciales a las clases virtuales, es por ello que experimentaron con diferentes 

herramientas y plataformas que permitieron un entorno amigable y sencillo para los 

estudiantes, siendo el resultado final de esta búsqueda la herramienta de Microsoft Teams, 

la cual manifestaron los estudiantes que era buena, pero que en ocasiones presentaba 

errores, no obstante pudieron ser originados por fallas de servidores o de dificultades 

técnicas del estudiante o de sus herramientas tecnológicas. 

 

4.3 FACTORES SOCIOECONÓMICOS QUE CONTRIBUYEN CON LA 
DESERCIÓN ESCOLAR 
 

4.3.1 Director/a o Subdirector/a 

 
Durante la pandemia en el año 2020, 2021 y aún en el 2022, se puede evidenciar que la 

economía sufrió mucho daño durante este proceso en el cual algunos encargados de familia 

perdieron sus empleos, por tal razón esto a su vez afectó la educación y muchos padres de 

familia se privaron de darle continuidad a los niños en las escuelas, especialmente aquellas 

que requerían un pago mensual en el sector privado, esto aunado a los problemas de 

acceso y conexión. 

 

Respecto a este factor se cuestionó a la subdirectora de la institución respecto a cuáles 

considera que son los factores sociales y factores económicos que afectan a los estudiantes 

y contribuyen a deserción escolar, a lo que respondió: 

 

“El factor de peso fue lo económico, por el hecho de que se generó un margen de 

desempleo en ciertos padres de familia. El otro detalle fue el hecho de que se 

empezó a aperturar la posibilidad de que los estudiantes pudiesen venir 

semipresencialmente, solo algunos días en el colegio y otros días en casa. Un rubro 

que afectó bastante es el hecho de la falta de transporte”. Subdirectora 1 (2022)  
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Según lo expresado por la subdirectora, el factor económico fue crucial al ser un colegio 

privado de renombre en la ciudad de San Miguel, se entiende que no todas las familias 

estaban solventes; por lo tanto, se entiende que existió de hecho y fue de mucho peso en 

la continuidad educativa al igual que otros factores de índole socioeconómicos, también 

como el transporte, debido a que existe una gran parte de la población estudiantil de las 

afueras de la ciudad de San Miguel. 

 

También se le consultó a la subdirectora respecto a que medidas ha implementado la 

institución para solventar las dificultades generadas por los factores económicos y factores 

sociales que conllevan a la deserción escolar, teniendo en cuenta que algunas instituciones 

proveen becas a los estudiantes a lo cual respondió lo siguiente: 

 

“En el año crítico de la pandemia, la institución fue como bastante flexible, hubo 

mucha flexibilidad con respecto a los pagos, porque hubo padres que pasaron cuatro 

meses y no habían logrado hacer ninguna cancelación de mensualidades, en cuanto 

a que los jóvenes se trató la manera de motivarlos lo más que se podía, sabíamos 

que muchos de ellos, lógicamente, prefieren estar de manera presencial 

relacionándose con sus compañeros”. Subdirectora 1 (2022)  

 

Como era de esperarse el factor económico fue crucial y afectó grandemente el bolsillo de 

los padres de familia que tenían a sus hijos en la institución, fueron tiempos difíciles para 

ambos, la institución que tenía que mantener una planta docente con las planillas al día y a 

la vez ser flexibles con los pagos de los padres y tratar de encontrar un balance, en este 

proceso hubo estudiantes que desertaron por esta razón.  

 

Se consultó también sobre la magnitud de los factores económicos y factores sociales y 

como han afectado el rendimiento académico de los estudiantes, a lo que categóricamente 

la entrevistada expreso lo siguiente: 

 

“Definitivamente, nosotros sentimos que los logros a los que estábamos habituados 

antes de la pandemia nos quedaron a un nivel que no era el que nosotros 

hubiésemos querido. Está claro que, a pesar de los recursos de la atención en 

clases, pero en cierto modo el estudiante estaba solo en casa, y no había una 

orientación como lo hacemos en el aula regular, en el aula normal, sí, hubo 
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necesidad en esos casos que estaban como muy en desventaja, al terminar año”. 

Subdirectora 1 (2022)  

 

En lo sucesivo se puede evidenciar que se reconoció la diferencia entre la educación 

presencial a la no presencial respecto al redimiendo, concluyendo una diferencia notable, 

ya que la atención no era la misma al igual que deja en evidencia que el seguimiento no era 

el idóneo debido a la situación que se vivió y al cambio brusco de la presencialidad a 

entornos virtuales o semipresenciales, lo cual también hace cuestionar las estrategias 

implementadas.  

 

En ese orden de ideas, se indagó también respecto a los retos económicos experimentados 

por la institución, ya que muchos colegios en el tiempo de la pandemia cerraron por 

problemas económicos, dicho de otra manera, la deserción escolar provocó que muchos 

colegios cerraran sus instalaciones; sin embargo, en el LISAM, la historia fue un tanto 

diferente con algunas implicaciones, pero se mantuvo a flote, respecto a esto la entrevistada 

comentó: 

 

“Antes de la pandemia la institución tenía un programa de becas bien fortalecido, 

donde se estimulaba al deportista aventajado o al estudiante que tenía un alto 

rendimiento académico, en cierto modo se le consideraba una cuota menor a la que 

pagaba el resto y era un número bien significativo en todos los niveles, desde los 

pequeños hasta los mayores de bachillerato, pero con la llegada de la pandemia, 

eso se fue volviendo imposible. Se nos redujo un poco la población, porque si los 

padres no saldaban sus compromisos, la preocupación grande era cómo subsanar 

el hecho de que había que cancelar planilla a los maestros que también son familia, 

esto obligó a la institución a ir recortando año con año esas ayudas que se dieron. 

Actualmente este año el programa de becas está totalmente inactivo, porque aún 

estamos en ese proceso de recuperación”. Subdirectora 1 (2022)  

 

Si bien es cierto el factor económico no solo afectó los beneficios hacia los estudiantes sino 

también que fue un efecto en cadena, es decir, la institución necesitaba que los estudiantes 

estuviesen solventes para continuar con normalidad, pero a la vez los padres de familia 

sufrían por su cuenta los estragos de la pandemia y los efectos económicos, por lo cual 

llevo a algunos estudiantes de la institución a abandonar sus estudios. 
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4.3.2 Docentes 
 
Con esta categoría, se pretende indagar sobre la incidencia que tienen los factores 

socioeconómicos con relación a la deserción escolar, como también los cambios respecto 

a ese salto de la presencialidad a la virtualidad. 

 

Uno de los primeros aspectos que se les consultó a los docentes fue sobre los factores 

sociales más comunes que han afectado a los estudiantes a desertar, a lo cual respondieron 

de la siguiente manera: 

 

“Sí, en ese caso, yo considero que la familia, creo que no se dio el apoyo suficiente 

hacia estos jóvenes”. Docente 1 (2022) 

 

“Lo que había era la limitación del Internet porque no tenían computadoras y el 

teléfono no les daba toda la amplitud para poder estar ahí participando, pero fueron 

pocos casos, y que también influyó bastante la familia”. Docente 2 (2022) 

 

De acuerdo con los docentes de la institución no se observaron muchos factores sociales, 

sin embargo, la familia incidió mucho en el desempeño de los estudiantes, ya que muchos 

estudiantes no contaban con el apoyo emocional y psicológico por parte de sus padres, lo 

cual desmotivaba mucho a los estudiantes. 

 

Por otra parte, se les preguntó a los docentes sobre, la influencia del factor económico en 

los estudiantes de su institución con la deserción escolar, respondiendo de la siguiente 

manera: 

“Son pocos los estudiantes los cuales están limitados económicamente, porque 

desde el momento que están en el colegio, es porque pueden pagar esas 

mensualidades”. Docente 1 (2022) 

 

“No había conectividad, pero estaban niños que no tenían laptop para entregar los 

trabajos, pero fueron bien pocos realmente”. Docente 2 (2022)  

 

Con relación al factor económico, los docentes no observaron muchos casos que tenían 

que ver con la economía, pero que algo muy común entre esos pocos estudiantes con 

problemas económicos, fue la conectividad, ya que se les dificultaba poder ingresar a las 
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clases en línea o entregar sus trabajos, al no contar con computadora personal o buen 

servicio de internet. 

 

También se les consultó a los docentes acerca de las acciones realizadas para brindar 

seguimiento a los estudiantes que han desertado por razones socioeconómicas, y estos 

respondieron que: 

 

“El seguimiento que se les dio fue notificarles a los superiores”.                   

 Docente 1 (2022) 

 

“Teníamos a todos en los grupos de WhatsApp, así los contactábamos, 

preguntábamos que sucedía porque no se conectaban, y eso fue realmente lo que 

pudimos hacer”. Docente 2 (2022)  

 

De acuerdo con los docentes, se les dio un buen seguimiento a los estudiantes, 

primordialmente a través de WhatsApp, aplicación la cual utilizaron para contactar a esos 

estudiantes ausentes, y que incluso en algunas ocasiones les permitían enviar las tareas 

pendientes por ese medio, sin embargo, por motivos obvios fue imposible retenerlos. 

 

Así mismo se les preguntó a los docentes de la institución acerca de, hasta qué punto la 

violencia y la delincuencia han afectado para que los estudiantes deserten en la institución, 

respondiendo al respecto lo siguiente: 

 

“Es un factor que creo que no tiene mayor impacto en la institución”.                          

Docente 1 (2022) 

 

“No tuvimos realmente caso, al menos en el tiempo que yo he estado en el colegio 

y también durante la pandemia”. Docente 2 (2022) 

 

Según los docentes entrevistados no se han presentado casos de violencia o delincuencia 

en los estudiantes de la institución, por lo que no es un factor muy común para que los 

estudiantes deserten de dicha institución. 

Otro aspecto importante de conocer de los docentes es, el papel que juega la inmigración 

en la deserción escolar de la institución, estos comentaron que: 
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“Entonces, siento que no causa mayor problema. Siendo sincero, es algo que no se 

da, y si se da es porque el estudiante se regresa de estudiar de Estados Unidos o 

pues allá, no sé, le salió su residencia y se va a terminar allá los estudios”.  

Docente 1 (2022) 

 

“De hecho, el año pasado sí tuvimos dos niños de segundo año que emigraron a 

Estados Unidos ya casi finalizando y uno de ellos vino a la graduación, el otro no 

vino”. Docente 2 (2022) 

 

Los docentes afirman que no es algo muy común en la institución, pero que, si se han dado 

algunos casos, por ejemplo, el de dos estudiantes emigraron el año pasado a estados 

unidos ya casi finalizando el año escolar, pero que lograron terminarlo en línea. 

 

4.3.3 Estudiantes Desertores 
 
Los factores socioeconómicos son todas aquellas actividades que un individuo realiza para 

el desarrollo sostenible individual o familiar, estos influyen de tal forma en la vida cotidiana 

que instan a tomar decisiones en la formación del pensamiento, cultura o labores que 

determinan la calidad de vida de cada persona, siendo este aspecto tan influyente en la 

vida de los individuos, es fundamental tener presente que la delincuencia, el desempleo, la 

economía e incluso la migración pueden ser factores muy influyentes en el sector de 

educación y pueden ocasionar desmotivación o incluso frustración en un estudiante. 

 

El factor económico y afectivo es fundamental en cada individuo, en el caso de los 

estudiantes, este se brinda por parte de los padres o de sus responsables, estos factores 

están ligados al desenvolvimiento de los estudiantes en su día a día, y es precisamente 

debido a ello que se les consultó cómo describiría el apoyo económico y afectivo que tenía 

por parte de sus padres antes de desertar, a lo que los estudiantes respondieron: 

 

‘‘Mis padres en sí perdieron el trabajo debido a lo mismo de la pandemia y fue difícil 

en ese tiempo económicamente, ya que por eso me detenía en mis estudios. No era 

lo mismo estar estudiando así en línea y en la parte efectiva pues sí recibía un poco 

de apoyo, no más’’. Estudiante Desertor 2 (2020) 
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‘‘Pues ellos me apoyaban. En ese tiempo mi mamá era la que más me apoyaba, 

entonces ellos siempre querían que yo estudiara, pero pues pasan cosas a veces y 

bueno, teníamos algunos, ciertos problemas económicos’’.  

Estudiante Desertor 1 (2021) 

 

‘‘Mis papás siempre me dieron mucho apoyo para que yo pudiera estudiar, solo que 

a veces es un poco difícil la situación económica porque no todos tenemos las 

mismas posibilidades para ir a un colegio entonces, diría que ellos hicieron todo lo 

posible para que yo pudiera estudiar ahí, nada más que ya de último si fue un poco 

complicado por temas de dinero en la familia, y de otros problemas familiares, por 

esa razón deje de estudiar el año pasado’’. Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

La magnitud del factor económico en las familias es muy grande, dado que este aspecto es 

un detonante que impulsa la deserción escolar, puesto que no todas las familias gozan de 

un buen estatus financiero, según se manifiesta en las diversas respuestas, los casos son 

bastante similares, los padres de familia brindaron el apoyo afectivo necesario a sus hijos 

para poder desarrollarse plenamente en el ámbito educativo, sin embargo, no fue posible 

para ellos cubrir la demanda económica completa de su familia, razón por la cual tomaron 

la decisión de retirar en algunos casos a sus hijos del colegio para lograr una estabilidad 

financiera. Un factor clave de mencionar es el desempleo postpandemia el cual está en 

sintonía con el alza de precios de la canasta básica, bienes y servicios necesarios para una 

familia. 

 

Al momento de establecer los factores socioeconómicos influyentes en la deserción escolar, 

el factor económico es uno de los principales detonantes, por ello, para conocer de primera 

mano, el punto de vista del estudiante se les cuestionó en qué manera el factor económico 

influyó para tomar la decisión de desertar, ante ello, las respuestas manifestadas por los 

discentes fueron:   

 

‘‘Mis padres eran del grupo de personas que perdieron el empleo, entonces eso 

contribuyó e hizo que quisiera desertar o alejarme del estudio por la crisis en ese 

momento”. Estudiante Desertor 1 (2020) 
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‘‘Antes mi padre ganaba más dinero, ellos podían pagar la mensualidad, pero ya 

después sólo podían comprar la comida y pagar el recibo de la luz y el recibo del 

agua’’. Estudiante Desertor 3 (2021) 

 

‘‘Fíjese que influyó en el sentido de que mis papás ya no tenían las posibilidades 

económicas que tenían antes, para ellos poder seguirme pagando la mensualidad 

del colegio y las cosas de la casa. Al tener estos problemas juntos pues me 

desmotivó también a esforzarme como antes en el colegio para hacer bien mis 

tareas y poder enviarlas, el factor económico me afectó demasiado y 

emocionalmente’’. Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

El nivel de afectación del estudiante por el factor económico es considerable ya que, según 

lo manifestado, el aspecto determinante para su deserción fue la falta de recursos 

económicos por motivos de desempleo de sus progenitores o responsables, en este caso, 

el factor económico y el desempleo se complementan entre sí y forman una gran 

inseguridad financiera tanto para los padres como para los estudiantes que en este caso 

tomaron la decisión de desertar. La pandemia COVID-19 trajo como efecto secundario 

desempleo e inflación de precios en la canasta básica, bienes y servicios que necesita todo 

individuo para su existencia, sin embargo, el salario mínimo salvadoreño no experimentó 

un aumento, razón por la cual muchas familias sufrieron crisis financieras y como efecto 

adverso derivó en deserción escolar. 

 

Definir los factores socioeconómicos, significa tener presente que existen otros factores de 

naturaleza social que también repercuten de forma negativa en el proceso educativo, es 

por ello que se investigó de qué manera incidieron algunos factores sociales tales como; (la 

delincuencia, violencia familiar, entre otros) para decidir desertar, las respuestas obtenidas 

por parte de los estudiantes fueron las siguientes:  

 

‘‘Pues un poco. En el ámbito de la delincuencia, ya que era una zona bastante rural 

y había un poco de peligro’’. Estudiante Desertor 2 (2020) 

 

‘‘Yo veía que mi papá como que discutía con mi mamá con respecto a mi situación, 

pero si veía algunas cosas que no me hacían sentir bien”.  

Estudiante Desertor 1 (2021) 
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‘‘La delincuencia no fue algo que me afectó mas hoy en día con las medidas de 

seguridad, no abandoné mis estudios por esa razón, fue más que todo el aspecto 

de la situación económica y de temas de familia. Algo que si pasó en mi familia fue 

el tema de migrar a otro país, en cierta forma esto me desmotivó demasiado y me 

preocupó, pero al final nadie de mi familia se fue, pero si me preocupaba esta 

situación, no dormía bien, pensaba demasiado que alguno de mis papás se fuera 

del país’’. Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

Para este caso particular, los factores sociales como la delincuencia y la violencia familiar 

se hicieron presentes según lo expresado por los estudiantes, vivieron ciertas escenas de 

violencia verbal entre sus progenitores, inseguridad en las zonas de vivienda, hasta un 

grado de bullying entre compañeros de clase, todos estos factores influyeron en el estado 

de ánimo de los estudiantes, a tal punto de generar en ellos un malestar emocional, debido 

a las múltiples situaciones experimentadas en ese periodo de tiempo. Otro factor clave fue 

el emigrar, tal como fue expresado, este fenómeno causó preocupación, inestabilidad 

emocional y fue un distractor para la concentración y dedicación del estudiante. 

 

Para un estudiante con tendencia a desertar originado por diferentes factores, es muy 

importante que se le brinde la debida atención oportuna para evitar este fenómeno, por ello, 

los agentes educativos y las autoridades pertinentes constantemente deben estar al 

pendiente de las medidas posibles a implementar para disminuir esta situación, por ello se 

hace indispensable conocer el punto de vista de los estudiantes para conocer algunas de 

las acciones realizadas por las autoridades de la institución para evitar la deserción escolar 

en ese entonces, sus respuestas fueron las siguientes:  

 

‘‘Pues considero que evitar numerosas tareas para los estudiantes’’.  

Estudiante Desertor 2 (2022). 

 

‘‘La orientadora, lo que hacía era llamar y pues hablar con mi mamá, pero no llegaron 

a un acuerdo de bajarme la cuota ni de darme una beca que yo hubiera querido en 

ese tiempo”. Estudiante Desertor 1 (2021) 
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‘‘Lo que buscaba la institución es hacer las clases virtuales atractivas, por medio de 

herramientas que fueran fáciles de usar para los estudiantes. También los docentes 

eran especialistas en su área y eso aportaba mucho”. Estudiante Desertor 3 (2022) 

 

Según lo expresado por los estudiantes, hubo casos en los cuales la institución pudo 

intervenir implementando medidas que impidieran la deserción escolar, buscaron métodos 

y técnicas pedagógicas que facilitaran el aprendizaje y dieran solución a alguna situación 

que el estudiante estuviera viviendo en ese momento; sin embargo, es importante destacar 

que en estos casos hay situaciones que se salen por completo de las manos de los 

docentes e incluso de la institución como tal, pero hubo intención de hacer lo mejor posible 

para garantizar una educación de calidad para los estudiantes.  

 

4.4 ACCESO A LOS RECURSOS TECNOLÓGICOS 

4.4.1 Director/a o Subdirector/a 

 
El éxito de las instituciones educativas depende de la resiliencia con la que contaban y la 

adaptación a los recursos y utilización de herramientas tecnológicas para sobrellavar la 

crisis sin precedentes que estaban atravesando durante y en el transcurso de la pandemia, 

siendo este un punto clave para que las instituciones se mantuviesen a flote y no solo a 

nivel de docencia sino también de estudiantes que estuvieran a la vanguardia en el ámbito 

tecnológico.  

 

Respecto a este factor se quiso conocer el punto de vista de dicha autoridad, por lo que se 

le pidió que describiera las oportunidades de acceso a recursos tecnológicos que la 

institución ha brindado a estudiantes y docentes, a lo cual se comentó lo siguiente: 

 

“La institución provee a los docentes recursos y computadoras destinadas para ello, 

sin embargo, la mayoría de los compañeros prefiere usar su dispositivo personal, 

pero si la institución se los facilita a quienes la soliciten porque hay un número 

determinado de acuerdo con el número de docentes, además de la dotación de los 

centros de cómputo, donde en cada uno de ellos acá en el campus tenemos dos 

hay 48 computadores en cada centro”. Subdirectora 1 (2022) 
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Si bien es cierto, la institución ofrece equipo informático para los docentes al igual que 

centros de cómputo en las instalaciones de la institución, lo cual en el tiempo de las clases 

no presenciales no pudieron ser utilizadas, ya que los estudiantes estaban conectados 

desde sus propios recursos en casa a lo cual, lleva a una segunda dificultad lógica y es 

que, si algunas familias tenían dificultades económicas, es muy probable que también 

tuviesen inconvenientes con los recursos tecnológicos. 

 

Por otra parte, también se consultó respecto a las medidas que se tomaron para promover 

el buen uso de los recursos tecnológicos en los estudiantes y evitar la deserción escolar, a 

lo cual la entrevistada respondió lo siguiente: 

 

“Pienso que es un factor de motivación el hecho de que no nos restringimos solo a 

lo que la carga oficial del Ministerio establece como el plan de Estudios de 

Bachillerato, el colegio casi siempre busca áreas en donde se le pueda dar ese plus”. 

Subdirectora 1 (2022)  

 

De acuerdo con lo anteriormente dicho, dedicaban más horas de lo establecido por el 

programa del MINED, cuando las clases eran presenciales, por lo cual, esta medida 

motivaba a los estudiantes al uso de la tecnología desde los grados inferiores hasta 

bachillerato.  

 

Asimismo, se indagó respecto a las decisiones se han tomado con relación a la elección de 

los recursos tecnológicos que prevengan la deserción en estudiantes de Educación Media 

de la institución, debido a que se ha mencionado que tener plataformas amigables y 

docentes capacitados puede ser clave para poder enfrentar una catástrofe como la 

sucedida en la pandemia, por lo tanto, la entrevistada expuso lo siguiente: 

 

“Los estudiantes se agradaron mucho cuando de repente en Teams vieron que la 

maestra X se empezó a hacer equipos de trabajo y cada uno le dio su sala y 

empezaron a interactuar y de repente la maestra estaba ahí con ellos. Entonces eso 

era nuevo para ellos, porque eso si nunca lo habían hecho”.  

Subdirectora 1 (2022)   
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En cuanto a esto, los grupos de salas pequeñas en Teams fueron una de las estrategias 

utilizadas en la institución, lo cual, no es del todo innovador, pero que de cierto modo ayudó 

a motivar a los estudiantes y a tener una participación más activa.  

 

4.4.2 Docentes 
 
Con esta categoría, se pretende indagar sobre la accesibilidad tanto de los docentes como 

de los estudiantes a los recursos tecnológicos, con relación al cambio de la presencialidad 

a la no presencialidad, por lo que a continuación se presentan los datos obtenidos a través 

de los docentes. 

 

Como primer punto importante se les preguntó a los docentes, la manera en la cual el 

acceso a los recursos tecnológicos puede afectar negativamente a la deserción escolar en 

la institución, por lo que con sus propias palabras dijeron que:  

 

“Si estamos hablando de la no presencialidad, yo podría decir que ahí sí se hubiesen 

retirado muchos estudiantes”. Docente 1 (2022)  

 

“Si el niño no tiene la herramienta, ya sea laptop, teléfono, Internet, ahí sí se ve bien 

limitado y si a esto le agregamos, que no tienen ni siquiera los libros de textos, ahí 

sí ellos buscan esa parte”. Docente 2 (2022) 

 

Con lo anterior se puede constatar que el acceso a los recursos tecnológicos es de suma 

importancia, ya que, al no contar con dicho acceso, los estudiantes se limitan bastante, y 

esto tiene un impacto claramente negativo en el alumnado ya que estos lógicamente se ven 

desmotivados y sin deseos de continuar su proceso educativo debido a las limitantes. 

 

También, se indagó sobre el acceso a los recursos tecnológicos en su institución tanto para 

los estudiantes como para los docentes, al respecto comentaron lo siguiente: 

 

“Bueno, para el estudiante, pues ellos tienen su aula de informática, en la cual ellos 

tienen acceso a sus computadoras, y como maestros tenemos acceso a los 

proyectores, a la computadora, al Wi-Fi, entonces todo esto, nos permite tener ese 

acceso”. Docente 1 (2022)  
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“Tanto el estudiante como el maestro no tiene un buen recurso, se limita muchísimo. 

Creo que la gran mayoría de maestros en el 2020 tuvimos que invertir en nuestro 

propio bolsillo para mejorar el Internet en casa, este, ampliamos los megas de 

paquetes para que pudiéramos dar las clases”. Docente 2 (2022) 

 

Se puede evidenciar que los estudiantes como también los docentes cuentan con un buen 

acceso a los recursos tecnológicos dentro de la institución, según lo expresado por los 

entrevistados, pero durante las clases no presenciales, tanto el estudiante como el docente 

únicamente podía contar con los recursos tecnológicos propios o personales en su 

residencia, es decir, tuvieron que valerse de sus propios medios, para lograr la continuidad 

educativa. 

 

Por otra parte, también se les preguntó sobre, el acompañamiento de la institución respecto 

al abastecimiento de recursos tecnológicos para realizar sus clases, estos respondieron:  

 

“Es algo muy bueno e innovador al mismo tiempo y no quedarnos con lo tradicional”. 

Docente 1 (2022) 

 

“Bueno, el colegio invirtió en más capacidad para Internet, eran dos aulas 

específicamente con grupos híbridos. Por ratos se caía, pero en lo general el colegio 

apoyó muchísimo en esa parte”. Docente 2 (2022) 

 

De acuerdo con los docentes entrevistados, la institución ha invertido bastante últimamente 

en la tecnología, y que gracias a ello han podido avanzar, ya que, por ejemplo, el maestro 

que no tiene acceso a esos recursos, la institución le está apoyando en ese sentido, 

entonces, con respecto a dichos recursos, la institución está muy bien. 

 

Por último, para finalizar con esta categoría se les consultó a los docentes acerca de la 

manera en que puede afectar la edad del docente al acceso de recursos tecnológicos 

teniendo en cuenta el cambio generacional y evolución de la tecnología, a lo cual ellos 

respondieron de la siguiente manera:  

 

“Esto siempre se ha ido de manera negativa, y que fue uno de los mayores 

problemas”. Docente 1 (2022) 
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“En el 2020, uno de los docentes tuvo un problema muy grande, ya que uno de los 

docentes con avanzada edad, le costaba conectarse”. Docente 2 (2022)  

 

Según lo expresado por los docentes, algunos de sus colegas, especialmente los de 

avanzada edad, tuvieron bastante dificultad con relación al manejo de la tecnología, ya que 

no contaban con el conocimiento por lo menos de lo más básico de las aplicaciones o 

plataformas relacionadas a la educación, lo cual indica que para los docentes de avanzada 

edad fue bastante difícil adaptarse a la nueva realidad, ya que en su mayoría son migrantes 

digitales y, además, muchos están en la etapa de retiro por tiempo de servicio y edad. 

 

4.4.3 Estudiantes Desertores 
 
En la era actual, la tecnología se ha vuelto indispensable para la vida cotidiana, el acceso 

a estos recursos es fundamental para el desarrollo de diversas actividades que se realizan 

a lo largo del día, y una parte muy importante de dichas actividades es el estudio en todos 

los niveles académicos, ante ello, surge la necesidad de adquirir o acceder a un ordenador 

que permita la conexión a Internet, el cual permite a los estudiantes optimizar el tiempo en 

la realización y presentación de tareas escolares, tener el debido acceso y uso adecuado 

posibilita aún más la probabilidad de estudiar de manera eficiente y eficaz; al mismo tiempo 

que motiva al estudiante a reforzar conocimientos.  

 

A nivel educativo existen herramientas tecnológicas a las cuales un estudiante debe tener 

acceso para realizar sus actividades de estudio, por ello es necesario conocer qué tipo de 

herramientas tecnológicas utilizaban al momento de llevar a cabo su proceso académico 

durante los años de estudio, por tal motivo se les pidió a los estudiantes desertores 

mencionar algunos de los recursos tecnológicos (computadora, Tablet o celular) con los 

que contaba para ese entonces, a lo que estos respondieron lo siguiente: 

 

“Mi teléfono personal, ya que mi computadora no funcionaba”.  

Estudiante Desertor 2 (2020) 

 

‘‘Yo utilizaba el teléfono de mi mamá, porque por el Internet, pero a veces igual no 

le funcionaba muy bien. Y había una computadora, pero estaba bien vieja ya y casi 

no le funcionaba’’. Estudiante Desertor 2 (2021) 
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“Un teléfono Smartphone y usaba datos móviles, computadora e Internet 

Residencial”. Estudiante Desertor 3 (2022) 

 

Ante las respuestas que los estudiantes proporcionaron se observa que hay una 

herramienta común, el cual es el teléfono celular o Smartphone, el cual permite el fácil 

acceso al internet y a diversas plataformas digitales mediante las cuales se imparten clases 

por videollamadas. Es posible destacar que, este dispositivo es accesible en cuanto a valor 

monetario y por ello, se comprende que la gran mayoría de estudiantes lo posea, a 

diferencia de una computadora laptop o computadora de escritorio, las cuales son 

ciertamente más costosas que un teléfono celular. 

De igual manera es preciso recalcar que, indiferentemente el dispositivo para utilizar, este 

debe tener un buen estado de funcionamiento y condiciones mínimas de hardware y 

software para ejecutar las aplicaciones necesarias, así como una buena calidad de Internet 

para conectarse, todo esto con la finalidad de evitar frustraciones y falta de interés por parte 

de los estudiantes. Sin embargo, lo ideal para recibir clases virtuales será siempre una 

computadora, ya que permite ejecutar aplicaciones de forma eficiente que un teléfono y 

sobre todo, le permite al estudiante observar las diapositivas de mayor tamaño en 

comparación a la pantalla de Smartphone, también que el teléfono se descarga y calienta 

con mayor rapidez que una computadora siendo estas desventajas un aspecto a tener en 

cuenta ya que la condición contribuyen al fenómeno de la deserción. 

 

Al momento de gestionar los recursos tecnológicos dentro de una familia, es importante 

tener en cuenta factores como la accesibilidad y disponibilidad, pertenencia de los artículos 

e incluso la empatía sobre el uso del Internet, por ello, se quiso conocer de qué manera se 

gestionaban los recursos tecnológicos en su familia; a lo que los estudiantes expresaron lo 

siguiente: 

 

‘‘Cada uno de mis hermanos contaba con su computadora, pues para poder hacer 

los trabajos’’. Estudiante Desertor 3 (2020) 

 

‘‘Había una computadora, pero la utilizaba mi hermano que es mayor y estaba en la 

universidad, entonces era bien delicado, no le gustaba que uno se metiera a su 

laptop y pues para evitar problemas mejor usaba el teléfono’’.  

Estudiante Desertor 1 (2021) 
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‘‘En mi familia cada uno tenemos un celular, durante las clases virtuales se 

respetaba que mientras yo recibía mis clases nadie más usaba el Internet de casa, 

para así no afectar la calidad y señal de mis clases, eso ayudaba mucho”.  

Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

Es muy claro el hecho de que los recursos tecnológicos bien gestionados facilitan el proceso 

académico por lo que la buena administración en el uso de estos recursos entre familia es 

fundamental para el buen aprovechamiento, según lo planteado en algunos casos, existía 

sentido de la empatía con el estudiante que se encontraba en proceso de recibir clases; 

asimismo, en este sentido el respeto fomentado entre familia tiene un papel importante en 

la gestión de los recursos. Por otra parte, no todos los estudiantes contaban con 

computadora o Smartphone de uso personal, sino que compartían en algunos casos con 

sus hermanos o padres, y esto dificultaba ya que las horas de clases no siempre era posible 

coordinarlas sin afectar a nadie. 

 

El acceso a Internet durante el proceso académico es fundamental, al igual que la 

capacidad intelectual del estudiante ya que propicia el acceso diferentes recursos 

multimedia y permiten realizar actividades académicas del día a día, ante ello se realizó la 

siguiente interrogante para indagar sobre cómo era la accesibilidad de Internet que tenían 

en sus casas antes de desertar; las respuestas manifestadas por los estudiantes fueron:  

 

‘‘Era un poco inestable, por el lugar de residencia, la mayor y mayor parte del tiempo 

era muy inestable la calidad del Internet’’. Estudiante Desertor 1 (2020) 

 

‘‘No teníamos (Internet Residencial), lo hacíamos con datos. Mi mamá ponía un 

paquete, a su línea móvil a la semana. A veces se gastaba rápido cuando nos 

dejaban un video’’. Estudiante Desertor 3 (2021) 

 

‘‘Cuando comenzaron las clases virtuales mi Internet no era el más rápido, pero al 

comprender la necesidad en la que estábamos, mis papás mejoraron la capacidad 

del Internet y eso me permitió mucho el mejorar la señal de las clases’’.  

Estudiante Desertor 2 (2022) 
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La situación de cada estudiante frente al contexto de la accesibilidad del Internet difiere 

mucho en cada caso, en cuanto al acceso a éste, se registran casos en los que el estudiante 

si tenía el acceso a Internet, pero era inestable, así como otros en los que no tenían acceso 

a Internet residencial, pero si a datos móviles y, por último, casos en donde había más 

accesibilidad por parte de la familia a optar por un plan con mayor capacidad de en vista de 

la necesidad. La realidad es que el estudiante debe tener condiciones de rapidez y 

estabilidad mínimas y necesarias, para gozar de una buena experiencia en sus clases 

virtuales y también, para realizar sus tareas e investigaciones, de lo contrario, este factor 

se convierte en un elemento distractor que condiciona la falta de interés de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje y en la no presencialidad posibilita la deserción escolar. 

 

Otro aspecto importante en el proceso académico es la posibilidad que la institución brinda 

a los estudiantes para que estos tengan acceso a recursos tecnológicos, dicha situación es 

del conocimiento de los estudiantes y por ello se indagó qué tipo de estrategias o ayuda 

brinda la institución educativa para facilitar el acceso a algunos recursos tecnológicos; a lo 

cual los estudiantes manifestaron lo siguiente:  

 

‘‘En las clases de informática, por ejemplo, eran dos clases a la semana y 

supongamos que en la primera clase era como un guion que se nos impartía el tema 

y a la segunda clase como una práctica. Entonces, era una estrategia que se nos 

facilitaba para nosotros’’. Estudiante Desertor 2 (2020) 

 

‘‘Nos dieron algunas clases de cómo se usaban las aplicaciones’’.  

Estudiante Desertor 3 (2021) 

 

‘‘La institución les facilita a los maestros los salones de cómputo y a nosotros para 

recibir las clases de informática, también están los proyectores para recibir las 

clases presenciales. Si recibimos inducción sobre el uso de plataformas”.  

Estudiante Desertor 3 (2022)  

 

Según lo planteado por los estudiantes, la institución educativa contaba con diversas 

metodologías, las cuales pretendían facilitar el acceso a los recursos tecnológicos, las 

cuales iban desde estrategias didácticas en las clases de la materia de informática, hasta 
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inducción sobre el uso y manejo de plataformas digitales de estudio; fueron las estrategias 

utilizadas para potenciar el aprendizaje de los estudiantes. Es importante destacar que, el 

acceso a una computadora es fundamental para las clases, sin embargo, el poseer o 

adquirir este dispositivo tecnológico depende únicamente de la familia del estudiante y no 

de la institución, es aquí donde el sector público de educación se diferenció del sector 

privado y posible que llamara la atención de más de un estudiante del sector privado de 

educación, principalmente por la necesidad de poseerlo. 

 

Por otra parte, la enseñanza sobre el buen uso de ésta es el factor que determina y posibilita 

la capacidad del estudiante para manejar y dar un buen uso a estas herramientas 

tecnológicas, puesto que es menester tanto del sector estudiantil aprender el correcto uso 

de estos dispositivos, como también de la institución fomentar el conocimiento y uso 

adecuado de las herramientas. 

 

4.5 HABILIDADES TECNOLÓGICAS EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS  
 

4.5.1 Director/a o Subdirector/a 

 
Se preguntó también la manera que la institución contribuye al desarrollo de habilidades 

tecnológicas en los procesos educativos de los docentes especialmente de Educación 

Media, a lo que la entrevistada mencionó: 

 

“En el caso del apoyo a los compañeros maestros, que ellos logren no solamente el 

hecho de manejar la plataforma y hacerse casi que un experto en eso, sino más bien 

que sepan sacarle el máximo provecho al recurso en la virtualidad. El docente 

comenzó a utilizar herramientas de gamificación, para iniciar su clase y era capaz 

de usar un Kahoot o de usar otro tipo de recurso que le permitiera hacer cosas 

nuevas”. Subdirectora 1 (2022) 

 

En el caso de los recursos ofrecidos se infiere que los maestros, además de las 

capacitaciones que se mencionan de forma anual, eran autodidactas a la hora de utilizar 

ciertas herramientas tecnológicas como es mencionado en el texto, sin embargo, no hay 

evidencia exacta de que tipo de preparación recibieron por parte de la institución. 
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Respecto al tipo de habilidades tecnológicas que se han implementado en la institución 

educativa para promover la educación de calidad y evitar la deserción escolar la 

entrevistada comentó lo siguiente: 

 

“Cada sección era un aula donde era el lugar de encuentro de los estudiantes con 

sus maestros y definitivamente era bien importante el hecho de que los docentes 

tuviesen esa variedad de actividades. Hubo necesidad de hacer todo un montaje de 

cuestiones de grupos de WhatsApp, cosa que antes de la pandemia no era una 

cultura habitual, sino que el padre venía presencialmente y expresaba su 

necesidad”. Subdirectora 1 (2022) 

 

Según lo expresado anteriormente, se ha seguido básicamente el modelo implementado 

en la mayoría de las instituciones tanto públicas como privadas, respecto a la creación de 

grupos de WhatsApp para brindar seguimiento a los estudiantes y solventar dudas de una 

forma más directa también se invitó a los docentes a utilizar actividades variadas. 

 

Por otra parte, se investigó respecto al desempeño de los docentes de Educación Media 

esa institución en cuanto a las habilidades tecnológicas implementadas a lo cual la 

entrevistada comentó: 

 

“El personal de bachillerato es un personal que le gusta, le atrae la idea de 

seguirse formando. Tiene una actitud muy positiva a estar actualizado 

constantemente y todos ellos son maestros que ven en la tecnología una 

fortaleza”. Subdirectora 1 (2022) 

 

Se describe solamente la actitud de los maestros de bachillerato respecto a el uso de 

herramientas tecnológicas, sin embargo, no se menciona de manera específica la 

preparación de ellos respecto a herramientas tecnológicas. 

 

4.5.2 Docentes 
 
En esta última categoría, se pretende indagar sobre las habilidades tecnológicas en los 

procesos educativos por parte de los docentes y estudiantes de la institución educativa, por 

lo cual el primer punto importante a conocer es, la habilidad que poseen los docentes con 

relación al uso de herramientas tecnológicas como plataformas para subir contenido de 
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lectura, recursos complementarios y plataformas para realizar videoconferencias, a lo cual 

los docentes contestaron lo siguiente: 

 

“Bueno, creo que como docente joven tengo la ventaja de conocer un poco de la 

tecnología”. Docente 1 (2022) 

 

“Dentro de lo que cabe, están bien, ya que tienen la ventaja de conocer un poco de 

la tecnología”. Docente 2 (2022). 

 

Lo docentes entrevistados, afirman estar bien en el ámbito de la tecnología, y que para ellos 

no fue ni ha sido un problema la tecnología, de hecho, unos de los entrevistados, comenta 

que: “De hecho, tengo mi propio canal de YouTube”. Docente 2 (2022). Lo cual indica que, 

en este sentido, la mayoría de los docentes no presenta ningún problema con respecto a 

las competencias digitales. 

 

Por otra parte, se les consultó la manera en que influyen las habilidades tecnológicas para 

garantizar la participación de todos los estudiantes de la institución en los procesos 

educativos, a lo cual respondieron con sus propias palabras que: 

 

 “La tecnología es un interés para ellos, solo tenemos que buscar como la manera 

correcta de presentarles o la plataforma que se va a trabajar”. Docente 1 (2022)  

 

 “Muchísimo, ya que la tecnología es de mucho interés para ellos”. Docente 2 (2022) 

 

Según se expresan los docentes, las habilidades tecnológicas son esenciales hoy en día, 

ya que los estudiantes se interesan bastante con esta, por lo que es tarea de los 

profesionales de la educación buscar la manera de utilizarla adecuadamente para que el 

estudiante no pierda el interés. 

 

Finalmente, se les preguntó a los docentes con relación a la manera en que podría afectar 

la falta de habilidades tecnológicas en sus clases teniendo en cuenta que las actividades 

monótonas podrían desmotivar a sus estudiantes llevándolos a desertar, quienes 

respondieron de la siguiente manera:  
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“Si nosotros no damos estos avances, nos quedamos en lo obsoleto, en lo 

tradicional”. Docente 1 (2022) 

 

“Se nos aburren los niños, entonces eso termina lógicamente en cuestión de minutos 

de desesperarlos”. Docente 2 (2022) 

 

De acuerdo con los docentes entrevistados, la falta de habilidades tecnológicas conlleva a 

que los estudiantes se desmotiven, ya que estos se aburren, conllevando a desesperarlos 

hasta el punto de no querer continuar más. 

 

4.5.3 Estudiantes Desertores 
 
En el área académica ser poseedor de conocimientos necesarios para el manejo de 

herramientas tecnológicas es una parte muy importante de la formación profesional, ya que 

en la actualidad se encuentra en constante cambio e innovación por ello, mantenerse a la 

vanguardia con la tecnología debe ser algo inherente en cada persona. Tener las aptitudes 

para realizar tareas específicas, ya sea científicas, matemáticas o de sistemas 

computacionales se ha vuelto una necesidad en las instituciones educativas puesto que 

deben preparar a los futuros profesionales en esas áreas.  

 

Cada institución privada ofrece diferentes beneficios educativos a sus estudiantes que 

permiten fortalecer diferentes áreas de aprendizaje, en materia de formación personal  cada 

estudiante a lo largo de los años de estudio adquiere conocimientos que le permiten 

superarse; es por ello que  durante la pandemia el uso y manejo de herramientas 

tecnológicas fue decisivo para facilitar la transición de clases presenciales a clases 

virtuales, es por ello que se consultó sobre algunas de las habilidades tecnológicas con las 

que contaba antes de desertar; las respuestas expresadas por los estudiantes fueron las 

siguientes: 

 

‘‘Solamente el conocimiento básico del uso de computadoras y algunos programas”. 

Estudiante Desertor 2 (2020) 

 

‘‘Sabía utilizar las plataformas, por ejemplo, ya podía usar Teams, Zoom, Classroom 

o alguna otra plataforma. Ahí fue que aprendimos un poco a usarla, anteriormente 

no las utilizaba”’. Estudiante Desertor 2 (2021) 
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‘‘Habilidades en el uso de PowerPoint, Excel y Word, porque el colegio nos 

enseñaba mucho en estos programas”.  Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

Las respuestas que se obtuvieron fueron satisfactorias por parte de los estudiantes, en 

cuanto a las habilidades tecnológicas eran de naturaleza básica según lo manifestado, pero 

permitieron la continuidad educativa en la mayoría de los casos.  

 

La institución ha potenciado el área de la informática y eso se ve reflejado en el grado de 

manejo que los estudiantes tienen de las herramientas tecnológicas necesarias para llevar 

a cabo sus tareas diarias. Las habilidades tecnológicas se concretan en el uso de la 

paquetería de Microsoft Office, el cual es indispensable utilizar en la educación tanto en 

modalidad presencial como virtual. 

 

Las instituciones educativas privadas son pioneras en la introducción de herramientas 

tecnológicas que faciliten y potencien los procesos de enseñanza-aprendizaje, 

convirtiéndose este elemento en un amigo para el estudiante, siempre y cuando exista un 

plan de ejecución adecuado, por lo que se les consultó a los estudiantes de qué manera 

contribuyó la institución educativa para el desarrollo de las habilidades tecnológicas de los 

estudiantes; quienes respondieron de la siguiente manera: 

 

‘‘Considero que un poco bien, ya que se sabía lo básico para ello’’.  

Estudiante Desertor 2 (2020) 

 

‘‘Las clases de computación que me daban ahí, pero para, después de la pandemia, 

ahí nosotros tuvimos que aprender, poco a poco y quizás con el apoyo a veces de 

la mamá”. Estudiante Desertor 2 (2021) 

 

‘‘Yo creo que el colegio nos ayudó dándonos buenas clases de informática desde 

antes de la pandemia, eso nos ayudó en muy buena parte’’.  

Estudiante Desertor 1 (2022) 

 

Según lo expresado, los estudiantes están conscientes sobre los esfuerzos que la 

institución educativa intentó fomentar para contribuir con el desarrollo de cada estudiante; 
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el grado de participación del colegio hacia los estudiantes fue un punto de partida que 

funcionó como motivador para ellos, ya que; como se manifiesta, experimentaron cierto 

grado de apoyo hacia ellos para desarrollar sus habilidades en cuanto al uso de la 

tecnología, esto se materializa en las certificaciones que los estudiantes adquieren en el 

uso de la paquetería de Microsoft Office como parte de su aprendizaje en el LISAM, es 

decir, no solo aprenden, sino que se premia su aprendizaje ya que estas certificaciones les 

permiten abrir puertas al salir de la institución educativa. El nivel de involucramiento de los 

padres de familia es un aspecto importante para considerar, ya que durante la pandemia 

muchas herramientas pudieron ser nuevas y requirió un esfuerzo extra por parte de 

estudiantes y padres de familia aprender de dichos programas y herramientas. 

 

En el contexto de la pandemia COVID-19,  se experimentaron muchos cambios para los 

diferentes sectores debido a la crisis de salud mundial, tal es el caso del sector educación, 

los estudiantes pasaron de compartir y aprender en un salón de clase a estar sentados 

frente de un dispositivo tecnológico recibiendo clases, debido a ello se quiso conocer el 

punto de vista y experiencia acerca del cambio que sufrió el proceso educativo de la 

presencialidad a la no presencialidad; según los estudiantes, estas fueron sus respuestas:  

 

‘‘Para mí la manera de presencial es un poco más efectiva, ya que en esa 

aprendemos y comprendemos mucho más, las clases presenciales son mucho 

mejor se aprende más que las clases virtuales”. Estudiante Desertor 1 (2020)  

 

‘‘A mí no me gustaban las clases virtuales porque yo sentía que no aprendía nada y 

a veces pedían que nosotros hiciéramos las tareas y no nos explicaban cómo era 

que las íbamos a hacer, no eran muy claras y también que yo quería estar con mis 

compañeros en la clase, a mí no. En línea no me gustaba estar en la clase”. 

Estudiante Desertor 1 (2021)  

 

‘‘Consideraba que no aprendería nada, pero si se aprende, solo que, de forma 

diferente, pero es más difícil porque hay muchos distractores en casa y también 

depende mucho de la calidad del Internet y también de dedicar más tiempo a 

estudiar. Extrañe mucho compartir tiempo con mis amigas. Para mi recibir las clases 

en el colegio siempre serán más divertidas y se aprende más que desde casa’. 

Estudiante Desertor 1 (2022) 
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Según lo expresado, no cabe duda que el estudiante prefiere recibir clases presenciales 

por encima de clases virtuales, ya que según su punto de vista de acuerdo a la información 

recopilada “se aprende de mejor”, pero no solo eso, sino que el factor socioafectivo entre 

los diferentes agentes educativos fue algo que se extrañó, ya que el estudiante aprende 

colaborativamente y las interacciones sociales facilitan el aprendizaje; además, permite 

formar vínculos y propicia socializar para no caer en depresión, lo cual por razón de fuerza 

mayor tuvo que posponerse hasta la reapertura de las instituciones educativas, la cual fue 

bien recibida tanto por parte de los estudiantes como de los padres de familia y de los 

diferentes colaboradores de  la institución.  

 

Sin embargo, por lo expresado, concretamente las clases virtuales no fueron en si un 

retraso para el proceso educativo, ya que el factor de la resiliencia estuvo presente por 

parte de estudiantes y docente, además, los estudiantes estaban preparados para el uso y 

manejo de básico de paquetería de Microsoft Office, no obstante, el factor socioafectivo 

presencial fue crucial debido a su carencia para motivar a los estudiantes a aprender, 

asimismo, se resalta las competencias tecnológicas pero la parte presencial fue afectada y 

posiblemente fue resentida e influyó de diferentes maneras en el aprendizaje de cada 

estudiante. 

CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y 

PROPUESTA 

 
La Educación Media o Bachillerato constituye el último nivel de Educación formal obligatoria 

dentro del sistema educativo nacional, comprende los componentes curriculares que 

potencian en jóvenes adolescentes de entre dieciséis y dieciocho años un desarrollo de 

competencias y habilidades básicas para la vida, estudio y trabajos futuros; de tal manera 

que al terminar este proceso, el educando esté listo para integrarse completamente en los 

diferentes ámbitos de la vida; asimismo, es obligatorio cursar para obtener el título de 

bachiller general o técnico y puede ser dentro del sector privado o público (gratuita), la cual 

incluye de dos a tres años de formación, dependiendo el tipo de bachillerato cursado. 

 

En dicho nivel educativo, se tienen diferentes espacios a desarrollar como parte de una 

sesión de clase, todos ellos vinculados a la aplicación del modelo constructivista y con 

enfoque por competencias, siendo estos espacios de clase: inicio o introducción, desarrollo 



 90 

del contenido, puesta en práctica del contenido, conclusiones de la clase, evaluación 

formativa, entre otros; a través de los cuales se busca favorecer los procesos de 

enseñanza-aprendizaje, de tal manera que el estudiante, por medio de un rol protagónico 

pueda ser el constructor se su propio aprendizaje. 

 

Los agentes o actores mediadores en la Educación Media juegan un papel muy importante 

para el éxito de los procesos de enseñanza-aprendizaje, siendo estos: el director del centro 

educativo, docentes y padres de familia. 

 

Los resultados exitosos dependen en gran medida de las estrategias metodológicas y 

didácticas que se empleen en las sesiones de clase, ya que éstas son las que facilitan a los 

estudiantes a comprender de manera significativa los contenidos.  

 

El sector de educación en sus diferentes niveles experimentó un proceso de transición de 

la presencialidad a la virtualidad, casi de forma inmediata debido al contexto pandemia 

COVID-19, este proceso para algunas familias ha sido un aspecto desafiante mientras que 

para otras lo fue menos, influyendo en esto muchos factores, los cuales fueron de gran 

relevancia conocer en este proceso investigativo, lo cual conllevó a realizar el proyecto cuyo 

tema es “Factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la deserción escolar de 

educación media en el Liceo San Miguel, periodo 2020 – 2022”; el cual tuvo como objetivo 

fundamental analizar los factores tecnológicos y socioeconómicos que inciden en la 

deserción escolar de educación media en el Liceo San Miguel, periodo 2020 – 2022, así 

como también de forma específica, identificar los recursos tecnológicos y su incidencia en 

la deserción de los estudiantes del Liceo San Miguel, como también determinar los factores 

socioeconómicos que contribuyen con la deserción escolar de los estudiantes de Educación 

Media en el Liceo San Miguel, y diseñar una propuesta metodológica que contribuya con la 

prevención de la deserción escolar de la institución educativa. 
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5.1 CONCLUSIONES 

Habiendo obtenido los hallazgos cualitativos, se posibilita construir las siguientes 

conclusiones: 

  

a) Mediante la visita de campo realizada en la institución educativa Liceo San Miguel, 

se pudo constatar que por el momento no existe un equipo de seguimiento calificado 

para brindar atención oportuna a los estudiantes en riesgo de deserción escolar o 

para aquellos que recién han desertado en sus estudios. Este equipo colaborador 

es necesario, ya que es el encargado de identificar, investigar, atender y buscar 

posibles soluciones a los estudiantes que experimentan dicha problemática, 

contribuyendo así, con la reducción de la deserción escolar y en el mejor de los 

casos evitarla. 

 

b) El dispositivo tecnológico que mayoritariamente emplearon los jóvenes para recibir 

clases, realizar y enviar tareas fue el smartphone, pese a poseer computadoras en 

algunos casos, dicho dispositivo se posicionó por excelencia para su uso en 

modalidad virtual a pesar de no ser el mejor recurso tecnológico, esto fue así, debido 

a las características y comodidad que ofrecen, por ejemplo en cuanto a tamaño, 

capacidad y rendimiento en comparación de una computadora; sin embargo, según 

lo expresado por algunos estudiantes desertores de la institución, se intercambió 

rendimiento (computadora) por comodidad (smartphone), sobre todo en sesiones 

de clase extensas, lo cual contribuye a la deserción escolar ya que no todos los 

jóvenes o algún integrante de su familia posee un smartphone de gama alta que 

permitan visualizar y escuchar las sesiones de clase de forma fluida sin ningún 

inconveniente. 

 

c) La conectividad a Internet fue un aspecto  relevante, ya que la mayoría de las 

familias de los jóvenes no contaban con una óptima velocidad de internet para 

permitir la conexión simultanea de varios dispositivos tecnológicos o situaciones en 

las que el proveedor de su servicio no posee buena cobertura en el lugar de su 

residencia, lo cual complicó el acceso, permanencia y fluidez de conexión a las 

sesiones de clase virtuales por parte de los jóvenes, ocasionando en el estudiante 

desinterés, frustración y estrés los cuales son elementos que atentan contra los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. 
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d) Los jóvenes a pesar de ser nativos digitales están más familiarizados con el uso y 

manejo de redes sociales, de tal forma que para ellos es fácil comprender dichas 

herramientas, pero no sucede el mismo efecto positivo con plataformas o 

herramientas web educativas, a pesar de contar con el apoyo suficiente de parte de 

la institución en relación con la inducción a dichas herramientas. 

 

e) A pesar de que la institución de estudio apoyó a sus docentes por medio de 

capacitaciones constantes en el uso de nuevas herramientas tecnológicas que 

facilitaran la transición de clases presenciales a virtuales, según lo manifestado por 

los estudiantes no todos los docentes aplicaron igual de eficiente los conocimientos 

aprendidos al servicio del estudiante, ya que el esfuerzo y rendimiento de los 

docentes fue muy variado; sin embargo, el estudiante demostró especial interés 

(según lo expresado) en aquellas clases en las que el docente dominaba las 

herramientas web y sorprendía a los estudiantes por medio de actividades 

atractivas, sucediendo un efecto adverso en casos contrarios, lo cual contribuye a 

la deserción escolar, es menester resaltar el hecho que en virtualidad el rol del 

docente no solo es conocer y aprender de herramientas web, sino también ponerlas 

en práctica y permitir que la tecnología sea un medio de aprendizaje facilitador y no 

un obstáculo distractor. 

 

f) La emigración como factor social fue relevante, ya que afectó a algunos casos, 

originándose esta, debido a fines económicos y de mejores oportunidades de vida 

en el país; sin embargo, pese a la buena razón, la emigración afecta la estabilidad 

emocional de los jóvenes, ya que les causa dudas, preocupación y tristeza, 

afectando su horario de sueño y concentración, y por ende, su interés y rendimiento 

académico. Se destaca que es una decisión tomada por sus padres y sin 

negociación debido a fines económicos, de concretarse la salida del país, los 

jóvenes dejaran de visitar a sus seres queridos y amigos, con quienes por tantos 

años han compartido y esto origina que los jóvenes posicionen en primer lugar este 

problema y dejen atrás el estudio. 

 

g) El factor económico afectó en gran manera y de diferente magnitud a las familias de 

los estudiantes desertores, la economía familiar fue impactada debido al despido de 
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uno o de ambos padres de familia, la inflación en los precios de los bienes y servicios 

básicos, todo se materializa en deudas y necesidad básicas, lo cual contribuyó y 

derivó en desestabilizar la economía familiar, priorizando algunas necesidades por 

encima de otras para subsistir, como lo es: la comida, salud,  bienes y servicios 

básicos por encima de la educación.  

 

h) Los jóvenes experimentaron deserción escolar durante parte de un año lectivo de 

estudio y una transición forzada por razones socioeconómicas al sector público de 

educación. Sin embargo, es importante destacar que la postura del colegio, en 

relación a estos casos fue la de ofrecer prolongación en el tiempo de cancelación 

de las mensualidades, pero la situación económica familiar de algunos de estos 

jóvenes excedió la posibilidad económica de la institución, razón por la cual, ésta no 

pudo realizar más por ellos, otro aspecto fue que la institución dejó de ofrecer becas 

a sus estudiantes debido a la reducción de ingresos en sus operaciones, lo que 

afectó grandemente la economía familiar. 

 
 

5.2 RECOMENDACIONES 

En relación con los hallazgos encontrados y a las conclusiones realizadas, se presentan a 

continuación, las siguientes recomendaciones: 

 

a) A las autoridades de la institución, es necesario crear dentro de la institución un 

equipo de seguimiento calificado, capaz de verificar, brindar diagnóstico, 

seguimiento y soluciones a los posibles casos de deserción escolar dentro de la 

institución, el cual esté integrado por un equipo de trabajo social y asistencia 

estudiantil, y de esta forma contribuir con la reducción de este fenómeno. 

 

b) A los docentes de la institución, con relación a las sesiones virtuales, tratar la 

manera de diseñar y ejecutar clases más interactivas, y también evitar la 

prolongación extensiva de estas, a través de esto se podría motivar a los estudiantes 

a estar presentes en cada una de las sesiones de clase, y al mismo tiempo que 

utilicen una computadora para visualizar su clase, y no solo su dispositivo 

smartphone. Por consiguiente, contribuir en los estudiantes a la mejora de la 

experiencia de visualización de sus clases y del aprendizaje alcanzado. 
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c) A las autoridades de la institución, con relación al factor socioeconómico, se 

recomienda buscar alianzas estratégicas con entidades, ya sean estas tanto 

nacionales como internacionales a manera de proveer los recursos tecnológicos 

suficientes para aquellos estudiantes de bajos recursos de su institución, 

especialmente a aquellos con problemas de accesibilidad en sus hogares, para 

motivarlos a seguir con sus estudios ya sean estos en modalidad virtual o presencial. 

 

d) A las autoridades de la institución y a sus docentes, con respecto a las herramientas 

tecnológicas empleadas, potenciar la motivación y curiosidad de los estudiantes en 

relación con el uso de las herramientas tecnológicas educativas, a través de 

capacitaciones interactivas para el uso de estas, asimismo, utilizar en cierta medida 

las redes sociales como medio de interacción de carácter educativo, teniendo en 

cuenta que los estudiantes son expertos en el uso de estas mismas. 

 

e) A las autoridades de la institución, en relación a la formación profesional de los 

docentes, continuar con las capacitaciones pedagógicas y tecnológicas que 

contribuyan a concientizar a los docentes sin importar su edad, sexo o religión, para 

el buen uso de la tecnología, especialmente de las herramientas tecnológicas 

aplicadas a la educación, para la realización de clases más interactivas e 

interesantes, motivando así a los estudiantes en su proceso educativo, 

convirtiéndose en un facilitador garante de dicho proceso. 

 

f) A las autoridades de la institución, buscar la manera de concientizar y orientar a los 

padres de familia con relación a los peligros que conlleva la migración, sin importar 

las razones por las cuales se lleve a cabo, brindando alternativas a dicha 

problemática, a través de talleres o reuniones que comúnmente se les denomina 

“Escuela de Padres”. 

 

g) A las autoridades de la institución, en relación al factor socioeconómico y en 

coordinación con el equipo de trabajo social y asistencia estudiantil, se le 

recomienda implementar alternativas viables tales como: descuentos por familia, 

prolongación de la fecha de pago, entre otras. Especialmente para aquellos 

estudiantes de escasos recursos, que por alguna u otra razón se han atrasado con 
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los pagos, dándole más posibilidades a los estudiantes y evitando así el retiro 

involuntario de dicha institución. 

 

 

h) A las autoridades de la institución, ofrecer becas a los estudiantes sobresalientes y 

de escasos recursos, que desean seguir estudiando en la institución, tal y como se 

venía manejando anteriormente, antes de la llegada de la pandemia por COVID19; 

así como también, lograr alianzas estratégicas con diferentes instituciones 

nacionales e internaciones que contribuyan económicamente por medio de recursos 

materiales y financieros a los estudiantes activos con dificultades económicas, y de 

buen desempeño dentro de la institución para que no deserten escolarmente.  

 

i) A los padres de familia, se les recomienda brindar apoyo emocional constante a sus 

hijos/as y no solo apoyo económico, lo cual creará un ambiente de motivación y 

confianza en el educando, y, asimismo, les permita a alcanzar un ciclo virtuoso de 

aprendizaje; también, se insta siempre a brindar seguimiento oportuno a las 

indicaciones y mensajes por parte de docentes y personal administrativo de la 

institución, asimismo, asistir puntualmente a las escuelas para padres organizadas 

por la institución. 

 
j) A los estudiantes actuales de la institución, se les recomienda emplear las redes 

sociales de manera educativa, de forma que permita lograr una contribución 

especial a su aprendizaje, accediendo a canales o perfiles de personas en redes 

sociales educativos y no solo de entretenimiento. 
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5.3 PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO METODOLÓGICO Y PREVENCIÓN 

DE LA DESERCIÓN ESCOLAR POR MEDIO DE ORGANISMOS 

INSTITUCIONALES 

 

5.3.1 Presentación 

La deserción escolar es un tema impostergable para las instituciones educativas, y el 

sistema educativo en general en El Salvador, es una situación que siempre ha existido y ha 

variado en diferentes escalas a lo largor del tiempo. 

 

Durante la pandemia COVID 19, en El Salvador al igual que en muchas otras partes del 

mundo se sufrió dicho fenómeno, para nadie es un secreto que el sistema educativo actual 

no estaba del todo preparado para enfrentar un cambio radical de la educación y de cambiar 

de la modalidad presencial a la modalidad no presencial, por tal razón, muchas familias se 

vieron afectadas, por razones que van desde lo socioeconómico hasta el acceso o 

utilización de herramientas tecnológicas. 

 

A través de la siguiente propuesta de fortalecimiento metodológico, que consiste en la 

creación de un comité multidisciplinario, asignación de espacios físicos para el mismo y 

convenios con instituciones externas para reactivar los programas de becas, son las líneas 

de acción que serán implementadas para que se tengan recursos alternos a las 

metodologías  ya existentes que si bien es cierto son importantes y funcionales, pero 

pudiesen ser mejoradas y de esta forma fortalecer el área tecnológica en cuanto a uso de 

herramientas, y en este sentido poder ayudar a los estudiantes de este nivel educativo, en 

ese orden de ideas el proceso de enseñanza-aprendizaje se podrá realizar ya sea de forma 

presencial o no presencial, los maestros se podrán apoyar de las herramientas tecnológicas 

para impartir sus clases y aunado a ello se tendrá el apoyo del comité multidisciplinario para 

dar un seguimiento a los estudiantes los cuales serán los principales beneficiados con las 

mejoras notables que ayudarían a mitigar aspectos metodológicos, sociales y emocionales.  

 

La educación será de forma integral y de calidad como lo establecen los diferentes entes 

reguladores de ley y cumplirá su finalidad, siempre y cuando participen de manera directa 

los integrantes de la familia o sus cuidadores. 
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5.3.2 Justificación 

La propuesta de fortalecimiento metodológica, social y emocional para el Liceo San Miguel 

en el área de bachillerato es una acción muy transcendental, ya que 

es el resultado de los hallazgos encontrados a través de la investigación, esta constituye 

una oportunidad para poder fortalecer los procesos de enseñanza-aprendizaje en cuanto a 

metodologías se refiere, teniendo en cuenta todos esos aspectos de índole social y 

emocional que también están directamente relacionados a aspectos metodológicos. 

 

Dicha propuesta está basada en el principio de las metodologías activas, conformación de 

comité multidisciplinario y asignación de espacios físicos, además de los convenios con 

instituciones externas para reactivar los programas de becas; respecto a las metodologías 

activas las cuales corresponden a estrategias de aprendizaje enfocadas en el estudiante y 

a diferencia de la educación o principios tradicionales, esta tiene como objetivo que el 

estudiante sea el centro de la clase, toma un rol activo, es parte de la construcción del 

conocimiento en el aula y es perfectamente adaptable para todos los niveles educativos. 

con relación a esta metodología, Thinkoeducation (2020) expresa que: 

Las metodologías activas pueden definirse como procesos interactivos de 

enseñanza-aprendizaje fundamentados en la comunicación activa y en la 

interconexión entre el profesorado, los estudiantes y el material didáctico.  En este 

tipo de metodologías el protagonismo en el aula pasa del profesor al alumnado, el 

cual debe adoptar un grado de implicación mucho mayor que en las clases más 

tradicionales o clásicas. (párr. 2 y 3) 

Estas metodologías tiene sus propias líneas de acción con base en sus objetivos 

enfocándose en el estudiante es éste el protagonista del proceso educativo, lo cual ha 

resultado muy beneficioso en algunos países como por ejemplo, en Finlandia, donde la 

educación es de primer nivel en la actualidad, las metodologías activas incluyen un buen 

número de estrategias para sobrellevar situaciones adversas como por ejemplo: Flipped 

Classroom o Aula invertida en español, la cual es de gran ayuda para la educación 

presencial y no presencial. Con la presentación de esta propuesta se pretende beneficiar a 

los estudiantes de Educación Media del Liceo San Miguel, con el fin de fortalecer las 

metodologías ya existentes en la institución educativa, que si bien, desde hace tiempo están 

utilizando plataformas educativas, y cuentan con algunos recursos tecnológicos, según lo 

hallazgos de la investigación es necesario una propuesta de acción enfocada en la 
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metodologías activas y la creación y organización del área de trabajo social y servicio 

estudiantil para recudir la deserción escolar. 

5.3.3 Objetivos 

 General 

• Fortalecer los procesos metodológicos teniendo en cuenta aspectos sociales y 

emocionales en Educación Media del Liceo San Miguel, a través de las metodologías 

activas con la mano de la tecnología para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Específicos 

• Sugerir metodologías activas que puedan ser aplicadas en modalidades presenciales y 

no presenciales. 

• Seleccionar una metodología clave para que sea funcional en estudiantes de Educación 

Media.  

• Proponer un comité multidisciplinario para evaluación económica y emocional para 

prevenir la deserción escolar en tiempos de crisis.  

 

5.3.4 Antecedentes 

La educación es uno de los pilares fundamentales y notables de los países sin excepción 

alguna, es decir, que a mayor nivel educativo y preparación académica mejor desarrollo 

social y económico tendrá un país. 

 

Durante el año 2020, el mundo no estaba del todo preparado para enfrentar un evento de 

tal magnitud, como es la pandemia de COVID-19, la cual a su vez dejó ver un problema 

aún mayor, el cual fue la necesidad que hay de virtualizar la educación para que la mayoría 

de estudiantes continúen sus estudios en situaciones como la antes mencionada, entre 

otros factores, durante la pandemia ocurría uno de los fenómenos que si bien es cierto no 

es un tema nuevo, quedó en evidencia especialmente en los países en subdesarrollo, 

donde la mayoría los recursos tecnológicos no son tan bastos. la deserción escolar es un 

problema latente no solo existe en países desarrollados, sino también en países en 

subdesarrollo el problema es alarmante, según Hernández & Montano (2020): 
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En 18 países, identificando que “en promedio, cerca del 37% (15 millones) de los 

adolescentes latinoamericanos de entre 15 y 19 años de edad abandonan la escuela 

antes de completar los 12 años de estudio, alrededor del 70% lo había hecho 

tempranamente, antes de completar la Educación Básica. (p.4) 

 

Es una cifra alarmante, Latino América ha sido afectada por diferentes eventos sociales, 

políticos y catástrofes climáticas, que a su vez afectan gravemente a la educación por medio 

de la deserción escolar, el problema existe tanto en el sector público como el privado, 

especialmente durante el tiempo de la pandemia donde la educación presencial se vio 

interrumpida y todo el sistema educativo se pasó a la modalidad no presencial, lo cual a su 

vez ocasionó que algunos estudiantes por razones sociales, tecnológicas y emocionales 

abandonarán el sistema educativo, siendo parte del porcentaje de estudiantes desertores.  

 

En congruencia con lo anterior, Hernández et al. (2017) destacan que: “No hay mayor 

evidencia de las limitaciones y necesidades de cambio del sistema educativo de un país 

como el incremento de los índices de deserción escolar. Aun siendo conscientes de la 

complejidad del fenómeno”. 

 

Si bien es cierto en el sector privado se tiene la percepción de que las familias que tienen 

recursos económicos buenos o abundantes son los que optan por inscribir a sus hijos en 

este tipo de instituciones, lo cual, no garantiza el seguimiento de todos en el sistema, por 

ejemplo, muchas familias perdieron sus trabajos durante la pandemia, familias con negocios 

propios, tuvieron que reinventarse, esto a su vez golpeó su economía y estabilidad para 

proveer y solventar las necesidades familiares, entre estas la educación de sus hijos.  

 

La educación es un derecho que todos los seres humanos tienen, por tanto, merece 

garantizarlo, y los gobiernos quienes son los encargados de velar por el cumplimiento de 

este, por esa razón se debe de trabajar día con día para minimizar la brecha digital, y 

garantizar que todos los niños, niñas y jóvenes reciban una educación de calidad y con los 

recursos necesarios independientemente la situación que atraviese un país.  
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5.3.5 Fundamento teórico  

La siguiente propuesta de fortalecimiento metodológico para Educación Media del Liceo  

San Miguel, se fundamenta en La Ley de Protección Integral de la Niñez Adolescencia de  

El Salvador, elaborada por el Consejo Nacional de la Judicatura (2019), el cual establece  

lo siguiente: 

Artículo 81 – Derecho a la educación y cultura.  

La niña, niño y adolescente tienen derecho a la educación y cultura. La educación 

será integral y estará dirigida al pleno desarrollo de su personalidad, aptitudes y 

capacidades mentales y físicas hasta su máximo potencial. Asimismo, la educación 

deberá orientarse al pleno ejercicio de la ciudadanía, el respeto de los Derechos 

Humanos, la equidad de género, el fomento de valores, el respeto de la identidad 

cultural propia, la paz, la democracia, la solidaridad, la corresponsabilidad familiar y 

la protección del medio ambiente. Atendiendo a sus facultades y su vocación, las 

niñas, niños y adolescentes tienen derecho a participar en la vida cultural y artística 

del país. El Estado debe garantizar este derecho mediante el desarrollo de políticas 

educativas integrales idóneas para asegurar una educación plena y de alta calidad. 

En consecuencia, deberá garantizar los recursos económicos suficientes para 

facilitar las acciones destinadas al cumplimiento de estos derechos. (p.60 y 61) 

 

Partiendo de este argumento legal, se concluye en que la educación integral debe de ser 

una garantía para los ciudadanos salvadoreños, por lo tanto, independientemente la 

modalidad, situación o circunstancia el gobierno central, tiene la obligación de dar 

continuidad a dicha causa. 

 

Es importante mencionar que las instituciones privadas cuentan con recursos propios, pero 

no están exentos de brindar educación de calidad y de una forma integral, por consiguiente, 

se deben de mejorar los procesos educativos de manera tal que se garantice el derecho a 

la educación en todos los niveles educativos, especialmente en estudiantes de Educación 

Media, donde el índice de deserción es mayor, por razones sociales, tecnológicas y 

emocionales.  

 

5.3.6 Líneas de acción 

Para el desarrollo de la propuesta metodológica en el Liceo San Miguel en Educación 

Media, se deben desarrollar las siguientes líneas de acción, de acuerdo con los hallazgos 
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encontrados durante la investigación, los cuales también incluyen aspectos sociales y 

emocionales. 

 

Tabla 8 

Línea de acción 1 – Metodologías activas 

LINEA DE ACCIÓN 1 

Objetivo: Delimitar metodologías innovadoras hibridas con maestros y directivos escolares 

de Educación Media del Liceo San Miguel, para fortalecer las competencias tecnológicas.  

Enlistar metodologías 

hibridas que puedan 

potenciar las estrategias 

que están en vigencia en 

la institución educativa 

Metodologías activas 

1- Explicación de la base teórica de las metodologías activas 

2- Flipped Classroom 

3- Aprendizaje basado en proyectos o ABP 

4- Aprendizaje basado en problemas 

5- Aprendizaje basado en retos (ABR) 

6- Aprendizaje servicio 

Fuente: elaborado por investigadores autores del contenido 

 

Tabla 9 

Línea de acción 2 – Creación de comité multidisciplinario y asignación de espacio físico 

LINEA DE ACCIÓN 2 

Objetivo: Delimitar espacios para desarrollo de plan con base en las necesidades 

encontradas en la institución. 

Asignación de espacio físico 

para la ubicación de los 

profesionales que integraran el 

comité multidisciplinario 

 

Espacio y equipamiento 

1- Área de 3x5 metros techado, piso de lustre, aire 

acondicionado, pintado con colores tenues, 

iluminado, con sanitario y otros. 

2- Tres escritorios, seis sillas secretariales, 

archivadores, tres computadoras con acceso a 

Internet y a la base de datos de matrícula, 

registros anecdóticos, leyes concernientes, 

expedientes, libros de actas, directorio 

telefónico de padres de familia, entre otros. 

3- Expediente de los profesionales: Psicólogo, 

Trabajador Social y Pedagogo. 

4- Perfil profesional y manual de funciones para 

cada uno de estos. 
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5- Manual para control y seguimiento de 

estudiantes con asistencia irregular y 

problemas de aprendizaje. 

 

Fuente: elaborado por investigadores autores del contenido 

Tabla 10 

Línea de acción 3 – Creación de comité Multidisciplinario para disminuir la deserción escolar 

ante problemática o crisis 

LINEA DE ACCIÓN 3 

Objetivo: organizar el comité multidisciplinario con la finalidad de acompañar y apoyar los 

procesos educativos, brindando seguimiento a los estudiantes desertores o con problemas 

de aprendizaje. 

Creación de comité 

Multidisciplinario 

para disminuir la 

deserción escolar 

ante problemática o 

crisis 

Elección y funciones del comité 

1 - Selección de comité multidisciplinario. 

2- Agenda de problemas sociales y emocionales más comunes en 

Educación Media. 

3- Crear fondo para estudiantes con dificultades económicas previo 

a estudio socioeconómico del comité.  

4- Proveer apoyo emocional a estudiantes ausentes, con problemas 

de conducta o baja motivación. 

5- Contratar a profesional experto en salud mental. 

 

Fuente: elaborado por investigadores autores del contenido 

 

Tabla 11 

Línea de acción 4 – Creación de convenios con instituciones externas 

LINEA DE ACCIÓN 4 

Objetivo: reactivar propuesta de becas por rendimiento, sobresaliente en deportes y buena 

conducta en el Liceo San Miguel en Educación Media.  

Creación de 

convenios con 

instituciones 

externas para 

patrocinio de 

Alianzas estratégicas para patrocinios. 

1- Reunión con expresas clave para alianzas estratégicas. 

2- Crear perfil de estudiantes calificados para optar por una beca.  

3- Convenios para enviar estudiantes a realizar horas sociales en las 

empresas patrocinadoras. 
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becas 

institucionales 

4- Charlas inductivas a principio y a finales de año respecto a las 

oportunidades de beca en la institución.  

 
Fuente: elaborado por investigadores autores del contenido 

 

5.3.7 Metodológia 
 

Se desarrollarán jornadas de formación sobre procesos tecnológicos con los profesionales 

de la educación de forma semipresencial, de igual manera se fortalecerán las competencias 

de los educadores en cuanto al uso de metodologías activas con base en la modalidad 

semipresencial. 

 

Las jornadas de formación comenzarán a partir de enero de 2024 en adelante, la propuesta 

tendrá una duración de 10 meses, se realizarán capacitaciones respecto a los aspectos 

antes mencionados cada mes, teniendo en cuenta que la tecnología es versátil y está en 

constante cambio, usualmente se está actualizando o innovando cada 6 meses, por lo cual 

es imperativo tener un plan rigoroso de constante entrenamiento. 

 

Teniendo en cuenta que la mayoría de los educadores de la institución posee ciertas 

habilidades tecnológicas, se sugieren los siguientes prerrequisitos para poder participar:  

• Ser docente de Educación Media. 

• Poseer una computadora, tablet o smartphone. 

• Conexión a internet. 

• Disponibilidad de al menos 20 horas al mes. 

• Poseer conocimientos básicos de herramientas de office (nivel usuario) 

• Estar familiarizados con la plataforma Microsoft Teams. 

Respecto al sistema de evaluación para las jornadas, cada módulo tendrá una duración de 

un mes, el cual estará compuesto por 4 unidades, la primera semana de cada módulo tendrá 

el siguiente orden, una actividad diagnóstica y un examen en línea respecto al contenido 

desarrollado en esa semana.   

 

En las semanas 2 y 3, se llevarán a cabo actividades prácticas formativas respecto al 

contenido desarrollado; en la semana 4, se realizará una actividad sumativa final, la cual se 

trabajará de forma colaborativa. 



 104 

 

El director o subdirector de la institución convocará a una reunión general a los padres y 

estudiantes de Educación Media de la institución, para elegir el comité multidisciplinario, 

teniendo en cuenta los perfiles ideales para cada rol, una vez formado el comité 

multidisciplinario el cual consta de un psicólogo, un trabajador social y un maestro, para 

evaluar aspectos emocionales y sociales en los estudiantes de Educación Media del Liceo 

San Miguel. Se procederá a crear el departamento físico de trabajo social y asistencia 

estudiantil, con la finalidad de apoyar los procesos educativos y evitar la deserción 

educativa. 

 

La institución deberá proveer del espacio físico y recursos tecnológicos e indumentaria 

necesaria para que el comité funcione de manera óptima, se plantea tener un espacio 

específico en el cual el comité pueda reunirse y llevar a cabo sus labores para lo cual se 

requiere lo siguiente: se debe crear un manual de funciones para cada profesional 

involucrado, el cual deberá ser creado por los directivos de la institución con base en las 

necesidades de esta, con el fin de disminuir la deserción escolar.  

 

5.3.8 Recursos 
 
Humanos  

• Directores / subdirectores  

• Maestros  

• Padres de familia. 

• Estudiantes. 

 

Institucionales 

• Sala de computación.  

• Recursos tecnológicos existentes (proyector, pantallas, computadoras). 

• Apertura por parte de los directivos escolares. 

• Elección de los participantes del equipo multidisciplinario. 
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Financieros 

• Gestión de convenios externos para patrocinio de becas por buen desempeño 

académico y sobresaliente en deportes (3 becas al año por institución). 

• Contratación de profesionales de la salud mental y trabajador social (ambos a 

tiempo completo). 

• Gestión para compra de inmobiliaria necesaria para remodelación del espacio del 

equipo multidisciplinario o construcción de este. 

 

GLOSARIO 

 

Accesibilidad: La accesibilidad o accesibilidad universal es el grado de pendiente el cual 

permite que cualquier objeto sea utilizado por todo el público, visitar un lugar o acceder a 

un servicio, independientemente de sus capacidades técnicas, cognitivas o físicas. Acotar: 

establecer o marcar los límites de una realidad material o inmaterial. 

 

Antecedentes: Acción, dicho o circunstancia que sirve para comprender o valorar hechos 

posteriores. 

 

Aprendizaje Asincrónico: En esta forma de aprender los estudiantes no comparten dudas 

o explicaciones en tiempo real, es decir, los estudiantes aprenden a su propio ritmo y 

horario.  

 

Aprendizaje Sincrónico: Es aquel que se da entre el estudiante y el profesor de manera 

virtual, pero en tiempo real, en este los estudiantes pueden aclarar sus dudas en el 

momento. 

 

B-Learning: Es la forma de aprendizaje que combina la educación presencial con la 

formación en línea, es conocida como modalidad semipresencial. 

 

Brecha digital: Representa la desigualdad en el acceso, uso o impacto de las Tecnologías 

de la Información y la Comunicación (TIC) entre grupos sociales. Estos grupos se suelen 

determinar en base a criterios económicos, geográficos, de género, de edad o culturales 

 

Competencias: Capacidad para el desarrollo de algo, es la capacidad de enfrentarse con 
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garantías de éxito a tareas simples y complejas en un contexto determinado.  

 

Computadora: Es una máquina que obedece órdenes para efectuar cálculos y operaciones 

lógicas en poco tiempo. 

 

COVID-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2.  

 

Cuarentena: Se define como cuarentena a la separación y restricción de movimientos de 

personas que estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen 

síntomas, para observar si desarrollan la enfermedad. 

Datos móviles: Los datos móviles son los datos destinados para el uso de internet en 

teléfonos. 

 

Delimitación: La acción y efecto de delimitar o determinar un área determinada tanto 

temporal, espacial y conceptual. 

 

Deserción escolar: Es un término que se emplea para hablar del alejamiento total del 

sistema educativo formal, antes de haber conseguido el título final correspondiente a la 

finalización de sus estudios. 

 

Director: Persona que dirije a una institución, empresa o a otros individuos. 

 

Discente: Estudiante, educando, sujete que aprende. 

 

Docente: Maestro, profesor, tutor, facilitador de contenido, sujeto que enseña a otros. 

 

Enfoques: Manera de valorar o considerar una cosa y está relacionado a los procesos 

pedagógicos.  

 

E-Learning o Educación virtual: Es la formación que se realiza a través del internet, es 

conocida como aprendizaje en línea a través de una plataforma virtual. 

 

Educación privada: Consiste en una empresa debidamente reglamentada que ofrece 
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servicios de educación a la sociedad en uno o más niveles de educación, su costo varía de 

acuerdo a cada institución. 

 

Educación Media: Tambien conocida como bachillerato y se ubica despues de haber 

terminado el nivel de educación basica y antes del nivel de Educación Superior. Su tiempo 

de duración puede ser de dos a tres años. 

 

Factores socioeconómicos: Las experiencias sociales y económicas y las realidades que 

ayudan o contribuyen a moldear la personalidad, las actitudes y la forma de vida de los 

individuos. 

 

Factores tecnológicos: Son todos aquellos recursos y herramientas que se utilizan para 

el proceso, administración y distribución de la información a través de elementos 

tecnológicos, como: ordenadores, teléfonos, televisores, en virtud de facilitar, enriquecer y 

mejorar las condiciones del ser humano en los diferentes contextos. 

 

Herramientas Web: Son todas aquellas aplicaciones o programas que se 

encuentran alojados directamente en una página de internet. Cada día se desarrollan 

nuevas herramientas web con una gran lista de funciones. 

 

Inflación: En economía, es el aumento generalizado y sostenido de los precios de los 

bienes y servicios existentes en el mercado durante un determinado período de tiempo.  

 

Internet: Red informática de nivel mundial que utiliza la línea telefónica para transmitir la 

información. 

 

LISAM: Es la abreviatura de Liceo San Miguel 

 

MINED: Es la abreviatura de Ministerio de Educación.  

 

MINEDUCYT: Es la abreviatura de Ministerio de Educación, Ciencia y Tecnología. 

 

Muestra: Consiste en una parte representativa de una población, cuyas características 

deben reproducirse en ella, lo más exactamente posible 
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Pandemia: Es una enfermedad que se extiende a muchos países y continentes, traspasa 

gran número de fronteras, supera el número de casos esperados y persiste en el tiempo; 

además, ataca a casi todos los individuos de una localidad o región. 

Pedagógico: Que pretende educar, enseñar o instruir en un campo determinado. 

Población: Consiste en un conjunto finito o infinito de elementos con características 

comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de la investigación. 

 

Redes sociales: Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u 

organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. 

 

Resiliente: La resiliencia o entereza es la capacidad para adaptarse a las situaciones 

adversas con resultados positivos. 

 

Smartphone: Un smartphone es un teléfono móvil o celular que funciona con un sistema 

operativo móvil (OS) y funciona como una minicomputadora.  

 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): Consiste en todos aquellos 

recursos tecnológicos que se emplean para el acceso y distribución de información, se 

caracterizan por ser soluciones tecnológicas innovadoras de tareas básicas. 

 

Técnicas: Destreza y habilidad de una persona en un arte, deporte o actividad que requiere 

usar estos procedimientos o recursos, que se desarrollan por el aprendizaje y la 

experiencia.  

 

Web: Corresponde a un conjunto de información que se encuentra en una dirección 

determinada de internet.  
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ANEXOS 
 

 
ANEXO 1: GUÍA DE ENTREVISTAS DE DIRECTOR/A O SUBDIRECTOR/A 

 

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

FACTORES TECNOLÓGICOS Y SOCIOECONÓMICOS QUE INCIDEN EN LA 

DESERCIÓN ESCOLAR DE EDUCACIÓN MEDIA EN EL LICEO SAN 

MIGUEL, PERIODO 2020 – 2022 

 
Guía de entrevista para director o subdirector del Liceo San Miguel 

 
Objetivo: obtener información sobre los factores tecnológicos y socioeconómicos que 
inciden en la deserción escolar en educación media en el Liceo San Miguel. 
 
Indicación: responder las interrogantes en relación a educación media; la entrevista será 
grabada. En el caso de ser necesario se replanteará la pregunta. 
 
 

Director/a o Subdirector/a 
 

1) ¿De qué manera la institución educativa gestiona los recursos tecnológicos para 

que los estudiantes desarrollen las clases, sus tareas y mantenerlos activos en el 

año lectivo? 

 

2) ¿Podría describir las competencias tecnológicas con las que cuenta el equipo 

docente de su institución? 
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3) ¿Cuáles fueron las estrategias tecnológicas implementadas durante la pandemia 

para brindar seguimiento a los estudiantes y evitar la deserción escolar? 

 

4) ¿De que manera la institución contribuye a la formación continua de docentes y 

estudiantes en relación a los factores tecnológicos? 

 

5) ¿Cuáles considera que son los factores sociales y factores económicos que afectan 

a los estudiantes y contribuyen a deserción escolar?  

 

6) ¿Qué medidas ha implementado la institución para solventar las dificultades 

generadas por los factores económicos y factores sociales que conllevan a la 

deserción escolar?   

 

7) ¿En qué magnitud los factores económicos y factores sociales han afectado el 

rendimiento académico de los estudiantes?  

 

8) ¿Describa las oportunidades de acceso a recursos tecnológicos que la institución 

ha brindado a estudiantes y docentes?  

 

9) ¿Cuáles son las medidas que implementan como institución para promover el buen 

uso de los recursos tecnológicos en los estudiantes y evitar la deserción escolar?  

 

10) ¿Qué decisiones se han tomado con relación a la elección de recursos tecnológicos 

que prevengan la deserción en estudiantes de educación media de su institución? 

 

11) ¿De qué manera la institución contribuye al desarrollo de habilidades tecnológicas 

en los procesos educativos de los docentes especialmente de educación media? 

 

12) ¿Qué tipo de habilidades tecnológicas se han implementado en la institución 

educativa para promover la educación de calidad y evitar la deserción escolar? 

 

13) ¿Cómo evalúa usted el desempeño de los docentes de educación media esa 

institución en cuanto a las habilidades tecnológicas implementadas? 
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ANEXO 2: GUÍA DE ENTREVISTA DE DOCENTES 
 

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

FACTORES TECNOLÓGICOS Y SOCIOECONÓMICOS QUE INCIDEN EN LA 

DESERCIÓN ESCOLAR DE EDUCACIÓN MEDIA EN EL LICEO SAN 

MIGUEL, PERIODO 2020 – 2022 

 
Guía de entrevista para docentes del Liceo San Miguel 

 
Objetivo: obtener información sobre los factores tecnológicos y socioeconómicos que 

inciden en la deserción escolar en educación media en el Liceo San Miguel, desde el punto 

de vista del docente. 

 

Indicación: responder las interrogantes en relación a educación media; la entrevista será 

grabada. En el caso de ser necesario se replanteará la pregunta. 

 
 

Docentes 
 

1) ¿De qué forma considera usted que ha afectado el cambio de las clases 

presenciales a la modalidad no presencial o semipresencial? 

 

2) ¿Cuáles fueron las herramientas tecnológicas efectivas para mantener a sus 

estudiantes activos y evitar la deserción durante la no presencialidad? 

 

3) ¿Cómo describe la motivación de los estudiantes respecto al uso de herramientas 

tecnológicas como único medio para recibir sus clases? 
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4) ¿Cómo describiría el conocimiento de los estudiantes de su institución frente al uso 

de herramientas tecnológicas? 

 

5) Según su experiencia en la institución ¿Cuáles han sido los factores sociales más 

comunes que han afectado a los estudiantes a desertar? 

 

6) ¿Cómo influye el factor económico en los estudiantes de su institución en relación a 

la deserción escolar?  

 

7) ¿Qué tipo de acciones realiza usted como docente para brindar seguimiento a los 

estudiantes que han desertado por razones socioeconómicas? 

 

8) ¿De qué manera considera que la violencia y la delincuencia han afectado a que los 

estudiantes deserten en su institución? 

 

9) ¿Qué papel juega la inmigración en la deserción escolar de su institución? 

 

10) ¿De qué manera cree usted que el acceso a los recursos tecnológicos puede afectar 

de manera negativa a la deserción escolar en su institución? 

 

11) ¿Cómo describiría usted el acceso a los recursos tecnológicos en su institución, 

tanto para estudiantes como para los docentes?  

 
 

12) ¿Cómo describiría usted el acompañamiento de la institución respecto al 

abastecimiento de recursos tecnológicos para realizar sus clases? 
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13) ¿De qué manera afecta la edad del docente al acceso de recursos tecnológicos, 

teniendo en cuenta el cambio generacional y evolución de la tecnología? 

 

14) ¿Cómo describiría su habilidad en cuanto al uso de herramientas tecnológicas como 

plataformas para subir contenido de lectura, recursos complementarios y 

plataformas para realizar videoconferencias? 

 

15) ¿De qué manera influyen las habilidades tecnológicas para garantizar la 

participación de todos los estudiantes de su institución en los procesos educativos? 

 

16) ¿De qué manera podría afectar la falta de habilidades tecnológicas en su clase 

teniendo en cuenta que las actividades monótonas podrían desmotivar a sus 

estudiantes llevándolos a desertar? 
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ANEXO 3: GUÍA DE ENTREVISTA DE ESTUDIANTES DESERTORES 
 

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS 

FACULTAD DE POSTGRADO 

MAESTRÍA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE 

APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

TEMA DE INVESTIGACIÓN: 

FACTORES TECNOLÓGICOS Y SOCIOECONÓMICOS QUE INCIDEN EN LA 

DESERCIÓN ESCOLAR DE EDUCACIÓN MEDIA EN EL LICEO SAN 

MIGUEL, PERIODO 2020 – 2022 

 
Guía de entrevista para estudiantes desertores del Liceo San Miguel (2020-2022) 

 
Objetivo: obtener información sobre los factores tecnológicos y socioeconómicos que 

inciden en la deserción escolar en educación media en el Liceo San Miguel, desde el punto 

de vista de los estudiantes desertores de los años 2020-2022. 

 

Indicación: responder las interrogantes en relación a educación media; la entrevista será 

grabada. En el caso de ser necesario se replanteará la pregunta. 

 
 

Estudiantes desertores (2020-2022) 
 
 

1) ¿De qué manera incide el no saber manejar herramientas tecnológicas tales como; 

celulares, computadoras, Tablets, (entre otras) para abandonar el colegio?  

 

2) ¿Describa los recursos tecnológicos con los cuales contaba la institución y de qué 

manera se gestionaban?  

 

3) ¿Mencione algunas de las estrategias tecnológicas aplicadas en la institución con 

relación al cambio de la educación presencial a la virtual?  
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4) ¿Cómo describiría el apoyo económico y afectivo que tenía por parte de sus padres 

antes de desertar?  

 

5) ¿De qué manera el factor económico influyó para tomar la decisión de desertar?  

 

6) ¿De qué manera incidieron algunos factores sociales tales como; (la delincuencia, 

violencia familiar, entre otros) para decidir desertar?  

 

7) ¿Podría mencionar algunas de las acciones realizadas por las autoridades de la 

institución para evitar la deserción escolar en ese entonces? 

 

8) ¿Podría mencionar algunos de los recursos tecnológicos (computadora, Tablet o 

celular) con los qué contaba usted para ese entonces?  

9) ¿De qué manera se gestionaban los recursos tecnológicos en su familia?  

 

10) ¿Podría describir como era la accesibilidad de internet que tenía antes de desertar? 

 

11) ¿Qué tipo de estrategias o ayuda brinda la institución educativa para facilitar el 

acceso a algunos recursos tecnológicos? 

 

12) ¿Mencione algunas de las habilidades tecnológicas con las que contaba antes de 

desertar? 

 

13) ¿De qué manera contribuyó la institución educativa para el desarrollo de las 

habilidades tecnológicas de los estudiantes? 

 

14) ¿Describa el cambio que sufrió el proceso educativo de la presencialidad a la no 

presencialidad? 
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ANEXO 4: MATRIZ DE ANÁLISIS POR CATEGORÍAS E INFORMANTES 

 
Tabla 12 
Matriz de análisis por categorías e informantes 

 
CATEGORIA 1:                                                                                                               INFORMANTE: 

Preguntas  Participante y 
número de líneas 

Expresión del participante 

1 1  

2  

3  

2 1  

2  

3  

3 1  

2  

3  
Fuente: Elaborada por Vicente Danis Guzmán Colindres, 2017 

 
Nota: para consolidar la información recabada en las entrevistas, se realizó la transcripción, se numeraron las líneas y se 
extrajo el párrafo que precisaba la respuesta a cada pregunta realizada. 

La tabla 11 de esta matriz se duplica según los informantes, para el caso se duplicó una para directores, otra para docentes y 
la de los padres de familia para procesar la categoría 1, luego se retoma la categoría 2 y así sucesivamente hasta consolidar 
todas las respuestas de cada categoría. 
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PREGUNTAS DE LA GUÍA DE ENTREVISTA POR CATEGORÍAS E INFORMANTES 
 

Tabla 13 
Preguntas de la guía de entrevistas por categorías e informantes 

 

CATEGORIAS DIRECTOR DOCENTE DE INF DOCENTES DE PARV PADRES DE FAMILIA 

 
 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

 
 
 
 

    

Fuente: Elaborada por Vicente Danis Guzmán Colindres, 2017 
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