UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

/)]

EL SALVADOR, CAJ

TRABAJO PARA OPTAR AL GRADO DE MAESTRO EN:
DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE.

NOMBRE DEL TRABAJO:

DESARROLLO DE LA COMPETENCIA MATEMATICA: RESOLUCION DE
PROBLEMAS, EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL, EN ESTUDIANTES QUE CURSARON
MATEMATICA Il DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, DE LA FMO-
UES EN EL CICLO 11-2021.

PRESENTADO POR:

LICDA. KAREN ROCIO GARCIA GUARDADO
LICDA. JENNIFER STEFANY GUERRERO MOLINA
LIC. AMILCAR BLADIMIR MEDRANO SOSA

ASESORA:
DRA. NORMA AZUCENA FLORES RETANA

EL SALVADOR, SAN MIGUEL, ENERO DE 2023



AUTORIDADES

Msc. Licdo. José Salvador Alvarenga Rivera

RECTOR

Msc. Licda. Yaneth Rubidia Campos de Rivas

FISCAL

DEGI. Sirhan Raul Rivas

VICERRECTOR ACADEMICO

Msc. Licdo. Miguel Antonio Flores Castro

DECANO DE LA FACULTAD DE POSTGRADO



AGRADECIMIENTOS

Agradezco...

A Dios Todopoderoso, por permitirme llegar a obtener mi maestria brindandome la

sabiduria y la capacidad a lo largo de esta.

A mi esposo y compariero Amilcar Medrano, por toda la paciencia y afecto, por motivarme
en todo momento, ser mi apoyo incondicional, acompafarme en todo este proceso y alentarme

a seguir adelante, ademas, por sus invaluables aportaciones a este trabajo.

A nuestra asesora, la Dra. Norma Azucena Flores Retana, por todo su apoyo, dedicacién
y tiempo, compartiendo sus conocimientos y experiencia, guiandonos a través de cada etapa de
este proceso.

A mi compafiera Jennifer Guerrero, por su amistad, su valiosos apoyo y colaboracién en

la elaboracion de este trabajo.

A mis padres, por permanecer siempre a mi lado, darme todo su apoyo y creer en mi.

Licda. Karen Rocio Garcia Guardado



Agradezco...

A Dios Todopoderoso, por brindarme la sabiduria y la capacidad para avanzar en mi

desarrollo profesional permitiéndome obtener mi primera maestria.

A nuestra asesora, la Dra. Norma Azucena Flores Retana, por la dedicacion y apoyo que
ha brindado a este trabajo, por el respeto a mis sugerencias e ideas y por la direccién y el rigor
gue ha facilitado a las mismas.

A mis compafieros Karen y Amilcar Medrano, por su invaluable apoyo y colaboracion en
la construcciéon de este trabajo, con los cuales compartimos el interés y la pasion por la
matematica y la docencia.

A mi familia, por permanecer a mi lado siendo el motor que impulsa mis suefios y
esperanzas, quienes estuvieron siempre a milado en los dias y noches mas dificiles durante mis
horas de estudio.

A mis docentes, tutores y a la universidad, que me ha exigido tanto, pero al mismo tiempo
me ha permitido obtener mi tan ansiado titulo. Gracias por transmitir sus conocimientos y

formarme como un profesional capaz para esta sociedad globalizada y moderna.

Licda. Jennifer Stefany Guerrero Molina



Al sentir la satisfaccién de haber finalizado con éxito este proyecto no me queda mas que
agradecer a Dios, por darnos la salud y sabiduria para poder culminar este proceso.

Este sentimiento de gratitud lo externo...

Principalmente a mi esposa y compafiera Karen Rocio Garcia de Medrano, quien con su

compainiia, afecto y paciencia me motivaron a seguir adelante aiin en los momentos mas dificiles.

A mi compafiera Jennifer Guerrero, quien en este proceso se convirti6 en una amiga y

con sus invaluables aportes y conocimientos pudimos finalizar este trabajo.

A nuestra asesora, la Dra. Norma Azucena Flores Retana, por todo el apoyo que nos
brind6 en cada una de las etapas y que con su profesionalismo y conocimientos sin duda alguna
me han hecho crecer como profesional.

A mis padres, quienes siempre han sido parte fundamental en mi crecimiento personal, a

mis hermanos y demas familia, por siempre apoyarme y motivarme a alcanzar mis metas.

Licdo. Amilcar Bladimir Medrano Sosa



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt e et et e e e teeteateeteeaeeteateereeseesteateeteeeeseeareareanens 1
CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION .......cuiiieieceecteeeeeeee et 3
1.1, SitUACION PrOBIEMALICA. ... ..eeeiiiieiiiiiiiie e e e e e e e e e eeeas 3
i D= 14 1 ¢= Tod o ] PP PP PP PP PP P PP PP PPPPPPPP 5
1.3 JUSHIFICACION ...ttt e ettt et e e e e e e et e e e e e s e b e e e eeas 6
I @ ] o] 1= 110 3 7
1.5. Pregunta de INVESTIGACION .........ciiiiiiiiiiiie ettt e e e e e st e e e e e e e e e s nibbnneeeeeeas 8
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ..ottt ettt ettt steate et eaeeteereaneanes 9
2.1. Antecedentes HISIOMCOS. ..o ettt e e e e e e e e e e e e e anes 9
2.2. EIEMENTOS TEOMCOS ...eeeiiiiiiiiiiiiitt et e ettt ettt e e e e e e e sttt et e e e e e e e e bbb neeeaaeeeeaanns 11
Competencias €n edUCACION SUPETION. ......coiiiiuuiiiiiieee e ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e s s s anbbereeaaaaeeaaann 12
Competencia de resolucion de problemas: conceptualizacion. .............cccccceeeeeiieeeiieiiiciee e, 18
Evaluacion de COMPELENCIAS. .......uuuiii e e e e e e e et e e e e e e e e eareraaas 23
El enfoque constructivista de las competencias y su evaluacion..............cccccvvieeee e, 24
EAUCACION VIFTUAL. ...ttt e e e e e e st e e e e e e e e 27
2.3 Definicion Y Operacionalizacion Del Sistema De Categorias ...........uuveeeieeeiiiiiiiiiiieeieeeenannns 33
CAPITULO Illl: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..ot 39
L BN OQUE 39
I |V =1 (o o [0 TR PP TP PPPPPPPRRRT 40
3.3, TIPO D& ESTUAIO ... 41
3.4. PODIACION Y IMUBSEIA ....ceieiiiiiiitee ettt ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e aaanns 42
3.5. TECNICAS E INSIIUMENTOS ...ttt e e e a e e e e 43
3.6. Etapas De La INVESHIGACION......ccciiiiieeeeeee e a e 45
3.7. Procedimiento De Andlisis E Interpretacion De Resultados. ............ccooeeeeieeeeeieeeeeeeeeeeee, 50
CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION. ......octiiieeeiece e 52

4.1. Presentacion Y Discusion De LOS RESURAUOS. ........oveneieeee e 52



4.1.1. Resumen general de 10S reSUltadOs. ........ouuuiiiiiiiiiiiecie e a e 52

4.1.2. Andlisis e interpretacion de datos de la eNCUESEA.........ccevveeeiiiiiiiiiiiii e 52
4.1.3. Andlisis e interpretacion de datos de la entrevista..........c..ocevvvveiiiiiiii e 66
4.1.4. Andlisis de datos del grupo fOCAL. ........cooiiiiiiiiii e 69
4.1.5. DiSCUSION DE RESUITAUOS. ...ttt e e e e e e e as 83
CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA.....cciiiiiiieeeeei, 89
5.1, CONCIUSIONES ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaeas 89
5.2. RECOMENUACIONES .....ceiiiiiiiiiiiiite ettt ettt e e e et e e e e e e e s r et e e e e e e e e bbb n e e e e e e e e e aaans 90
LT T (0] o LU= - OSSP 91
5.3 INETOAUCCION ...ttt ettt e e e e e s e e e e e e e e et n e e e e e e e e aaans 91
5.3.2. Antecedentes de 18 PrOPUESTA........uuiii it e e e et e e 92
5.3.3. DeSCIPCION A€ 1A PrOPUESTA ......ccuiiiiii et e et e e e e e e e et e e e e 93
5.3.4. ODJetiVOS A€ 18 PrOPUESTAL. ... 94
5.3.5. AlCANCES U 18 PrOPUESTA ... 95
5.3.6. Referencias tedricas de [a ProPUESLA ..........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiei et 95
5.3.7. CompOoNeNtes de 18 PrOPUESTA ......ooeeieeeeeeee s 106
5.3.8. Bibliografia de PropUESTA .........ccuuuiiiii i e e 121
GLOSARIO ..ottt e e e e et e e e e e e e e e et eeera s 124
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e e ae et e e te et e eaeeteeteensetesaeaaeereennas 125

AN X O S e e 128



INDICE DE SIGLAS

ESMATE: Proyecto Mejoramiento de los Aprendizajes en Mateméatica en Educacion Béasica y

Educacion Media.

EVA: Entornos virtuales de aprendizaje.

FMO: Facultad Multidisciplinaria Oriental.

JICA: Agencia de Cooperacion Internacional del Japon.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
PEA: Proceso de ensefianza/aprendizaje.

PISA: Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos.

TIC: Tecnologias de la informacion y la comunicacion.

UCA: Universidad Centroamericana “José Simeon Cafias”.

UES: Universidad de El Salvador.



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Indicadores de NIVEIES A€ AOMINIO. .. ..uiireiieeee ettt e e et e e et e eraeeraeeaees 26

Tabla 2: Criterios de evaluacion de la actuacion competente en la resolucién de problemas

matematicos en el CONLEXIO ECONOIMICO. ......uuuuuuuuriiiiiiiiiiueeeieteeiaeeaaaeaeaebe e e beeeeesaeeeseanesenrnsnnes 27
Tabla 3: Definicion y operacionalizacién de categorias ...........ccccceeeeeeeeee e, 33
Tabla 4: Muestra de 18 INVESHIGACION .........ooiiiiiiiiiiiiiieee e 43
Tabla 5: Procedimiento de andlisis e interpretacion de datos ............ccoooevviiiiieiiieeeiiiiciiiieeeeen 50

Tabla 6: Distribucion de frecuencias para la pregunta “Grupo teérico de Matematica Il que

Lol | 6572 1S3 (oI = o o o T 1 2 S 53
Tabla 7: Distribucidn de frecuencias para la pregunta “Sexo”.............ccveiiiiiiiiiiiiiiii e 53

Tabla 8: Distribucion de frecuencias para la pregunta “Antes de buscar soluciones a un problema,

¢te aseguras de entender e interpretar el problema en su contexto?”...........ccveeiiiiieinveeiiiinnn. 55

Tabla 9: Distribucién de frecuencias para la pregunta “; Identificas el concepto y/o fenémeno del

problema en t&rminos MatemMAtICOS?” ........uuii i e e 56

Tabla 10: Distribucion de frecuencias para la pregunta “Luego de identificar los conceptos y

fendmenos, ¢logras interpretarlos en términos matematicos segun el contexto del problema?”

Tabla 11: Distribucidon de frecuencias para la pregunta “Cuando has analizado los conceptos y
fendmenos del problema en términos matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de
LT (= 59

Tabla 12: Distribucion de frecuencias para la pregunta “; Como eliges la herramienta matematica

que usaras en la resolucion del problema?”............oooi i 60

“

Tabla 13: Distribucion de frecuencias para la pregunta “;Como consideras que aplicas la

herramienta matematica a la resolucion del problema?” ..., 61



Tabla 14: Distribucién de frecuencias para la pregunta “;Defines una lista de etapas en la

(=XSTo] [N o1 ToT W o [=T I o] o o 1= o 4 F- 1 4ium 62

Tabla 15: Distribucion de frecuencias para la pregunta “;Logras obtener una solucion con la

aplicacion de 10S proCedimiEntOS?” ..o 63

Tabla 16: Distribucion de frecuencias para la pregunta “; Estableces relaciones entre los términos

matematicos y econdmicos relacionados en la solucion obtenida?”............ccccooooeeiiiiiieeee, 64

Tabla 17: Distribucién de frecuencias para la pregunta “; Como consideras que enuncias las

conclusiones cuando concluyes un proceso de resoluciéon de un problema?”........................... 65

Tabla 18: Resumen de respuestas para la pregunta “¢A qué se refiere en matemética la

reSolUCION e ProBIEMAS?” ... i i e e e e e et e e e e e e e e e rr e eaaes 69
Tabla 19: Resumen de respuestas para la pregunta “; Qué implica resolver un problema?”....69

Tabla 20: Resumen de respuestas para la pregunta “; Sabes como puedes categorizarte en el

desarrollo de un nivel de dominio de la competencia resolucion de problemas?”...................... 70

Tabla 21: Resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que es importante desarrollar

la habilidad de resolver problemas matematiCoS?”..........ci i, 70

Tabla 22: Resumen de respuestas para la pregunta “;Sabes los pasos que deben seguirse

dentro de un procedimiento para solucionar una situacion problematica?” ..............ccccoeeveennnn.n. 71

Tabla 23: Resumen de respuestas para la pregunta “;cuales de las siguientes habilidades

consideras que la competencia resolucion de problemas desarrolla?”............ccooeeeeiiiiiirinnnnn.n. 72

Tabla 24: Resumen de respuestas para la pregunta “;cuales de las siguientes habilidades

consideras que has desarrollado en la modalidad virtual?” ..., 73

Tabla 25: Resumen de respuestas para la pregunta “; qué actividades que el docente realizaba

consideras que promovian la competencia resolucion de problemas?”.........c...cccvvvvivviiiin e, 76

Tabla 26: Resumen de respuestas para la pregunta “;qué metodologias ha usado el docente

para desarrollar las habilidades de la competencia resolucion de problemas?” .............ccccuveee. 76



Tabla 27: Resumen de respuestas para la pregunta “;consideras que los entornos virtuales

propician el desarrollo de la competencia resolucion de problemas?”...........cccccvevieviiiiieeeennnnnn. 78

Tabla 28: Resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que el docente tiene un buen
manejo de los EVAs y herramientas tecnoldgicas y si esto es un factor para el desarrollo de los
niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas? ...........ccccoiviiiiiiiiiieieiiiiinne. 78

Tabla 29: Resumen de respuestas para la pregunta “; considera que los EVA’'S son un factor

para el desarrollo de los niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas?....... 79

Tabla 30: Resumen de respuestas para la pregunta “;cémo se llevd a cabo la evaluacion en los

EVA’s especificamente en la resolucidon de problemas?”...........cccoovviiiii i, 79

Tabla 31: Resumen de respuestas para la pregunta “; Qué herramientas digitales has utilizado

para resolver un problema MatemMaAtiCO?” .........ccoiiiiiiiiii e 79

Tabla 32: Resumen de respuestas para la pregunta “;qué herramientas digitales crees que

pueden tener utilidad para resolver un problema, a aparte de las que ya han mencionado?” ...80

Tabla 33: Resumen de respuestas para la pregunta “De manera conjunta elaboren una lista de

metodologias que puede utilizar el docente, en los EVA’s, para alcanzar un alto nivel de dominio

de la competencia matematica resolucion de problemas”...........ccccoeeeeeiiie e, 80
Tabla 34: Resumen de los niveles de dominio adquiridosS ...........ccoooeviiiiiiiiie 85
Tabla 35: Indicadores de niveles de dOMINIO.........ccoeeeeiiieiiiiiiie e e e e e e e eeeeee 98

Tabla 36: Criterios de evaluacion de la actuacion competente en la resolucién de problemas

matematicos en el CONtEXIO ECONGIMICO ... ...uuuuuuuueiiiiririiiteeeieeaeaaeeaaaaeraaasaeareaasraaesaasnennsensssnnnnnnnes 98
Tabla 37: Aplicacién de los principios del aprendizaje de Susan Ambrose................ccceeeen.. 102
Tabla 38: Metodologias para utilizar a lo largo de una unidad didactica......................cccoe... 103

Tabla 39: Estrategias correspondientes al indicador “entender e interpretar el problema antes de

[0 ]8ETox=1 gE=To] 18 To3 o] o 1= PRI 111

Tabla 40: Estrategias para el indicador: "ldentificacion de los conceptos y/o fenbmenos

€conOMICOS €N tEIMINOS MALEIMALICOS ... .. eee et aenn 112



Tabla 41: Estrategias para el indicador "Andlisis de los conceptos y fendmenos econémicos de

la situacion en tErmMIN0S MAIEIMALICOS . .....oen e e ee e 112

Tabla 42: Estrategias para el indicador "Elaboracién de un planteamiento generalizado de los
conceptos y fendmenos del problema en términos matematicos” ..., 113

Tabla 43: Estrategias para el indicador "Eleccion de la herramienta matematica que se utilizara

en la resolucion del Problema’ ....... ... 114

Tabla 44: Estrategias para el indicador "Aplicacion de la herramienta matematica a la resolucién

(o LTI 0] o] ] 1= 1 4= PP 115

Tabla 45: Estrategias para el indicador "Definir una lista de etapas en la resolucion del problema”

Tabla 46: Estrategias para el indicador "Lograr obtener una solucién con la aplicacion de los

o] g1t =To [T g 1=T o] (01 PSS 116

Tabla 47: Estrategias para el indicador "Establecer relaciones entre los términos matematicos

relacionados en 1a SOIUCION OBTENIAA" ..... oo 117

Tabla 48: Estrategias para el indicador "Enunciar conclusiones cuando se finaliza un proceso de

resolucion de un Problema’......... ... e 118

Tabla 49: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ A qué crees que

se refiere en matematica la resolucion de problemas?............cccoeiiiiiiiiiiiiii e 143

Tabla 50: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢Sabes cémo
puedes categorizarte en el desarrollo de un nivel de dominio de la competencia resolucion de

PIODIEIMAS? ...ttt 147

Tabla 51: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢,Consideras que

es importante desarrollar la habilidad de resolver problemas matematicos?...........cccccceeeeenne 149

Tabla 52: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ Sabes los pasos
gue deben seguirse dentro de un procedimiento para solucionar una situacién problematica?

Elaboren en conjunto un consolidado de PASOS. ......oeeuuiuiiiiiie e e e e e 150



Tabla 53: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ Qué habilidades
desarrolla la competencia resolucion de problemas en estudiantes que cursaron Matematica Il
=T = I o o (o N 1 2 02 151

Tabla 54: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢Qué actividades

gue el docente realizaba consideras que promovian la competencia resolucion de problemas?

Tabla 55: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ qué metodologias

ha usado el docente para desarrollar las habilidades de la competencia resolucién de problemas?

Tabla 56: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢cémo los EVA’'s
y las herramientas virtuales propician el desarrollo de los niveles de dominio de la competencia

resolucion de ProbIEMAST .........uuiii i e e e e e e e e e e e e 171

Tabla 57: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢,considera que el

docente tiene un buen manejo de los EVAs y herramientas tecnoldgicas?...........cccccceeeeeenn.n. 178

Tabla 58: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢,qué herramientas

digitales has utilizado para resolver un problema matematico?.............ccceeeeeeeeeieeeeeeee e, 182

Tabla 59: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta: de manera
conjunta elaboren una lista de metodologias que puede utilizar el docente, en los EVA’s, para

alcanzar un alto nivel de dominio de la competencia mateméatica en cuestion. ....................... 184

Tabla 60: Matriz de procesamiento de datos de la entrevista. ...........ccccceevieeeeiiiiiiiiiin e, 186



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Clasificacion de competencias matematiCa. .............cccevvvviviiiiieeeerieeiiciee e, 18
Figura 2: Esquema para la pregunta “; Qué ideas tienes sobre el término competencia?’54

Figura 3: Esquema para la pregunta “; Qué comprende por el término resolucion de problemas?”



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico 1: Grafica circular para la pregunta “Grupo tedrico de Matematica Il que cursaste el ciclo
201230 SO PPPRRPPR 53

Gréfico 2: Gréfica circular para la pregunta “Sexo”. .........ooviiiiiii e, 54

Gréfico 3: Gréfica circular para la pregunta “Antes de buscar soluciones a un problema, ¢;te

aseguras de entender e interpretar el problema en su contexto?”...........cccceuveeeviveeeeeennnnn. 56

Gréfico 4: Grafica circular para la pregunta “¢ Identificas el concepto y/o fenémeno del problema

BN LIMINOS MaA M At COS 2 ..o ettt e et e e e e e enaans 57

Gréfico 5: Grafica circular para la pregunta “Luego de identificar los conceptos y fendmenos,

¢logras interpretarlos en términos matematicos segun el contexto del problema?”.......... 58

Gréfico 6: Grafica circular para la pregunta “Cuando has analizado los conceptos y fendmenos

del problema en términos matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de este?”59

Gréfico 7: Grafica circular para la pregunta “; Cémo eliges la herramienta matematica que usaras

en la resolucion del problema?” ... ... 60

Gréfico 8: Grafica circular para la pregunta “;Como consideras que aplicas la herramienta

matematica a la resolucion del problema?” ... 61

Gréfico 9: Gréfica circular para la pregunta “; Defines una lista de etapas en la resolucion del

o1 g0] o] [=T 4 T I PO URRPPPPRRPRS 62

Gréfico 10: Grafica circular para la pregunta “; Logras obtener una solucion con la aplicacion de

[0S 00Tt =Yo 110 01 1=T ) (01 63

Grafico 11: Gréfica circular para la pregunta “;Estableces relaciones entre los términos

matematicos y econdmicos relacionados en la solucién obtenida?”............ccccoooiiiieenenn. 65

Gréfico 12: Grafica circular para la pregunta “; Cédmo consideras que enuncias las conclusiones

cuando concluyes un proceso de resolucion de un problema?” ..........cccccceeeivieeeviveeiiinnnnn. 66



INTRODUCCION

En el marco de la pandemia por COVID-19, muchos aspectos de la sociedad se
replantearon: la economia, la psicologia, la medicina, e indiscutiblemente la educacién. El
aislamiento potencié lo que ya por afios venia siendo una modalidad de estudio en desarrollo,
los entornos virtuales de aprendizaje; estas herramientas en linea se convirtieron en las “aulas
de clases” de muchos estudiantes, si no es que, de todos, y que, hasta el dia de hoy, lo siguen
siendo.

En este contexto, debe valorarse el impacto que tuvo un cambio tan repentino de
modalidad, con la cual cambiaron las técnicas, las tareas, las metodologias, y los recursos, y adn
mas en la ensefianza de las matematicas, que ya por afios se ha venido trabajando en modelos
y enfoques que acaben el desencanto y la desmotivacion de los estudiantes por aprender
matematica. Esta investigacion se interesé, especificamente, en analizar el nivel de dominio que
los estudiantes han alcanzado de la competencia matematica resolucion de problemas a través
del desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje, siendo
la competencia: resolucion de problemas una de las mas importante y de mayor apuesta en los
curriculos de la asignatura matematica, puesto que es cumbre en las etapas del aprendizaje de
matematica, y mas en estudiantes universitarios que estan siendo formados para desenvolverse
profesionalmente en areas laborales especificas, utilizando el pensamiento critico, el uso

eficiente de los recursos e innovando las formas de hacer las cosas.

Ante la situacion planteada anteriormente, se llevo a cabo una investigacion bajo el tema
“Desarrollo de la competencia matematica: resolucién de problemas, en el aprendizaje virtual, en
estudiantes que cursaron Matemética Il del departamento de Ciencias Econémicas, de la FMO-
UES en el ciclo 11-2021”. Y se ha elaborado el siguiente informe final de investigacion, en el que

se detalla, en cinco capitulos, las particularidades de dicho proyecto:

En el Capitulo I, se presenta la situacion problematica, partiendo desde un diagnéstico
general hasta particularizar en una poblacion, espacio y tiempo bien definido. Se elaboraron

objetivos y la justificacion del estudio, entre otros apartados importantes.



En el Capitulo I, se muestra la construccion y delimitacion de una perspectiva tedrica que
fueron los insumos para la construccion de instrumentos y el planteamiento de categorias y

supuestos, ademas de las bases tedricas para una propuesta de estrategia metodolégica.

En el Capitulo Ill, se describe a detalle la metodologia que se aplicé para el abordaje de
la problemética, en el cumplimiento de objetivos. Ademas, de identificar las etapas del proyecto
de investigacion y la estrategia de procesamiento e interpretacién de resultados que se llevé a

cabo.

En el Capitulo IV, se detallan los resultados obtenidos de los instrumentos y técnicas
aplicados, haciendo un analisis profundo en los datos y estableciendo relaciones e interpretacion

de categorias y subcategorias.

Y, en el Capitulo V, se elaboraron las conclusiones de la investigacion, acompafnado de

la propuesta de estrategia metodologica que es el producto del proyecto de investigacion.

Finalmente, se construye un glosario con algunos términos claves; se enumeran las

referencias bibliograficas y un apartado de anexos.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Situacién Problematica.

El aprendizaje de las mateméticas se ha caracterizado, en la mayoria de los casos, por
el desencanto que tienen los estudiantes, ante el desarrollo de contenidos y la préactica de
evaluaciones; esto se ha debido, en muchos casos, a la falta de metodologias adecuadas que
permitan al estudiante cumplir con los objetivos de aprendizaje o las competencias propuestas.
En el pais, una apuesta por hacer un cambio en el curriculo de la ensefianza y aprendizaje de
matematicas se debe a la Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA, de aqui en
adelante), quien junto con el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia construyeron el
proyecto Mejoramiento de los Aprendizajes en Matematica en Educaciéon Basica y Educacion
Media (ESMATE, de aqui en adelante), a los que se debe la puesta en marcha en toda la red
publica de educacién, los libros de texto y cuadernos de ejercicios para estudiantes y libros con
sugerencias metodolégicas para los profesores. Dicha propuesta fue formulada utilizando el
enfoque basado en competencias, y ha integrado una planificacién estricta en cuanto al tiempo
y a como abordar los contenidos, incentivando al aprendizaje activo y al mayor protagonismo del
estudiante en su aprendizaje. Esto ha sido un cambio drastico en cuanto, a cémo se percibe el
aprendizaje de las matematicas, permitiendo la motivacion y el interés de parte del estudiante.

Este proyecto ha abarcado desde el primer ciclo de Educacion Basica, hasta Educacion Media.

El escenario es propicio para analizar la situacién del aprendizaje de las matematicas,
cuando estos estudiantes pasan al nivel superior de educacion. En este sentido, debe hacerse
una revision, sobre qué persigue la universidad en cuanto a la educacion de las matematicas,
mas que todo en aquellas carreras que dentro de sus pénsum involucran el desarrollo de varias
asignaturas que implican ramas de las matematicas, como la geometria, el calculo, la estadistica,

etc.

En este andlisis se debe puntualizar que, en general, las asignaturas descritas
anteriormente, se interesan en desarrollar habilidades, capacidades, conocimiento, aptitudes y
actitudes que permitan al estudiante, potenciar el uso de los nimeros y los sistemas abstractos
matematicos, junto con el desarrollo del razonamiento matematico para ser aplicado, no solo en
el &rea académica, sino también en el &rea profesional y laboral. La descripcion anterior,

corresponde al concepto de competencias matematicas.
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En la poblacion estudiantil universitaria, una de las principales competencias matematicas
a desarrollar, para alcanzar un avance oOptimo en el aprendizaje de las matematicas, es la
competencia de la resolucion de problemas, la cual permite a los estudiantes desarrollar la
habilidad de aplicar los conceptos matematicos a situaciones cotidianas, que impliquen procesos
de razonamiento l6gico matematico, con lo cual se haga un uso eficiente de los recursos y

estrategias disponibles.

Se debe subrayar la importancia del desarrollo de dichas competencias para consolidar
un desempefio optimo en el area de las matematicas, y esto, independientemente la modalidad
con la que se estudie matematica. Ante la llegada por la pandemia por COVID-19, se dio una
dréstica transicion de las modalidades de estudio, ya que se paso6 de la presencialidad a la
virtualidad o aprendizaje en linea, esto debido a las estrictas medidas de aislamiento adoptadas
por los gobiernos. En nuestro pais, desde marzo del 2020 hasta diciembre de 2021, la educacion
universitaria se mantuvo de manera totalmente virtual, incluso al mes de marzo del 2022, la
modalidad de estudio no ha regresado totalmente a la presencialidad, sino que se ha adoptado
la modalidad semipresencial. Esto marca, un antes y un después en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y aunque el primer semestre del 2020 no se aplicé la modalidad virtual como se
debia, es decir, con su propia metodologia y sistema de evaluacion, sino que solamente se
adaptaron los medios y recursos tecnolégicos para darle continuidad educativa a los estudiantes,
debe notarse que se hicieron grandes esfuerzos en las universidades para capacitar a docentes
y estudiantes para el uso de las herramientas digitales de aprendizaje para ser aplicados en los

ciclos siguientes de estudio.

En El Salvador aln no se han hecho oficiales estadisticas especificas sobre el impacto
de la virtualidad en la ensefianza y aprendizaje de las matematicas en educacion superior. Pero
recientemente el sitio web “Noticias UCA”, publicd una entrevista a una académica especialista
en Politica y Evaluacién educativa, donde se consultaba sobre la situacion de la educacion luego
de la experiencia virtual, sobre la pregunta: “Considerando que la pandemia obligé a un cambio
abrupto (pasar de la presencialidad a la virtualidad), en su opinién, en los niveles basico y medio,
¢Jlos procesos de ensefianza-aprendizaje a distancia han sido efectivos?, ¢es el 2020 un afio
“perdido” en estos niveles de educacién?”, Pauline Martin, remarca las diferencias en la brecha
digital que se vivian antes, durante y después de la pandemia, donde en mucho hogares, los

estudiantes no pudieron continuar con sus estudios por el tema econdmico y de recursos



tecnoldgicos. Ademas, de referirse a la escaza formacion que tenian los docentes para adaptarse

a una “nueva modalidad”. Sobre el desempeno de los estudiantes en la modalidad virtual dice:

Hay aspectos importantes que, creo yo, se han perdido en esta educacién remota. Uno,
la falta del trabajo en habilidades, pues las guias hablan de conceptos y esta parte
conceptual es la que se ha trabajado mayormente. Y, dos, la poca interaccion. Interaccién
tan basica como la de los estudiantes con sus maestros, y la interaccion entre el grupo
de alumnos. Y es que el aprendizaje no es unidireccional, no es solo el estudiante con su

profesor o profesora, es entre el grupo. (Moreno, 2021, p.21).

Es importante mencionar que su visibn es compartida por muchos expertos en la
virtualidad al expresar que los cambios fueron bruscos y no se aprovecharon todos los recursos
y herramientas de la virtualidad para hacer del proceso algo muy provechoso. Esto sirve como

insumos para desarrollar una investigacion con este fin.

Es por todo lo anterior que, se consideré a los estudiantes del Departamento de Ciencias
Econbémicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de El Salvador, que
ingresaron en el 2021 y que cursaron, en el ciclo 11-2021 la asignatura Matematica Il que se
encuentran activos en el ciclo 1-2022, para un estudio sobre el nivel de dominio de la competencia
matematica resolucién de problemas, a partir de su experiencia en los entornos virtuales de

aprendizaje.

1.2. Delimitacién

El enfoque basado en competencias, dentro del nivel superior de educacion, se interesa
por responder adecuadamente a la sociedad y al trabajo, ya que permite un aprendizaje activo,

centrado en el estudiante y orientado al trabajo, sin limitarse al conocimiento y a la practica.

Dentro de las competencias que se desarrollan en este plano estan las competencias
matematicas, que se entienden como las habilidades, capacidades, conocimiento, aptitudes y
actitudes que permitan al estudiante, potenciar el uso de los niumeros y los sistemas abstractos
matematicos, junto con el desarrollo del razonamiento matemético para ser aplicado, no solo en

el area académica, sino también en el area profesional y laboral.



Una de las competencias mateméaticas que es cumbre en el desarrollo de las asignaturas
relacionadas a la Matemética (Geometria, Célculo, Estadistica, entre otras), es la resolucion de
problemas, la cual permite a los estudiantes desarrollar habilidades para aplicar conceptos
matematicos a situaciones cotidianas, implementar procesos de razonamiento matematico, usar
eficientemente los recursos y estrategias disponibles y la capacidad l6gica de reconocer patrones

y similitudes que le permitan resolver problemas en diferentes contextos.

Ante la experiencia vivida del cambio de modalidad de estudio, por las medidas de
aislamiento por la pandemia de COVID-19, las instituciones de educacién desarrollaron el
proceso de ensefianza aprendizaje de forma virtual. Es el caso de la FMO-UES, que adopté la
ensefianza virtual desde marzo del 2020, y a la fecha, continla implementando algunas
actividades académicas en esta modalidad. Se consideraron a los estudiantes del Depto. de
Ciencias Econdmicas que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021, para el estudio sobre el nivel
de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas, a partir del aprendizaje

virtual.
Delimitacién espacial

La investigacion tuvo lugar en la Facultad Multidisciplinaria Oriental de la Universidad de

El Salvador, que esta ubicada en el Km. 144, carretera a Cuco, canton el Jute, San Miguel.
Delimitacién temporal
La investigacion se desarrollé entre los meses de marzo y septiembre de 2022.
Delimitacion tedrica

La investigacion se enfocé en las categorias nivel de dominio de la competencia

resolucién de problemas, y aprendizaje virtual.

1.3. Justificacion

En el contexto actual de la educacion, las competencias forman parte esencial en el
proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea en modalidad presencial o virtual; el concepto de
competencia significa basicamente “saberes de ejecucion” y se introdujo en el ambito de la
educacioén gracias a nuevas teorias cognitivas. Hoy en dia la accesibilidad a la tecnologia hace

gue los entornos virtuales tengan un gran potencial en la educacion para el desarrollo de los
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contenidos y por ende en el nivel de dominio de las competencias. En el area de las matematicas
se pueden identificar diversas competencias entre las cuales se considera la resolucién de
problemas, la cual forma parte esencial en el proceso de aprendizaje de la asignatura de
Matematica, ya que se pretende que el estudiante desarrolle la capacidad de asimilar la teoria 'y

de aplicarla en la resolucion de problemas de una forma creativa.

Por otra parte, la virtualidad cuenta con muchas bondades que pueden ser de gran
beneficio en el proceso de ensefianza aprendizaje y en el desarrollo de competencias en los
estudiantes. En el contexto actual, las herramientas virtuales son de gran importancia, y en
algunos momentos imprescindibles para la continuidad de los procesos educativos; en el pais
los modelos actuales en la enseflanza aprendizaje de las Matematicas, esta basado en un
enfoque por competencias; en ese sentido, es de suma importancia el como se desarrollan las
competencias matematicas a través de entornos virtuales de aprendizaje; un parametro que sirve
de referencia es valorar el nivel en el que se han alcanzado las competencias, en particular la
resolucion de problemas en el contexto de la virtualidad, debido a la pandemia del COVID-19.
Los docentes, como parte esencial de cualquier proceso educativo, tienen la responsabilidad de
velar por gue los estudiantes alcancen las competencias deseadas, pero para que sean capaces
de tal tarea es imprescindible que se haga conciencia sobre las metodologias que se han utilizado
y las que se pueden adaptar o utilizar para entornos virtuales, especificamente en la enseflanza

aprendizaje de las matematicas.

Con esta investigacion se pretendi6 obtener las bases y los insumos para la elaboracién
de una propuesta de una estrategia metodolégica que permita fortalecer los niveles de dominio

de la competencia matemética resoluciéon de problemas en entornos virtuales de aprendizaje.

1.4. Objetivos
Objetivo general:
Analizar el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas en

entornos virtuales de aprendizaje, en estudiantes del Depto. de Ciencias Econémicas que

cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021.



Objetivos especificos:

1. Valorar el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas,

alcanzado por los estudiantes que cursaron Matemética Il, a partir del aprendizaje virtual.

2. ldentificar las metodologias que favorezcan a los niveles de dominio de la competencia

matematica: resolucion de problemas en el proceso de aprendizaje virtual.

3. Elaborar una propuesta de estrategia metodoldgica para fortalecer el nivel de dominio de
la competencia matematica: resolucion de problemas para estudiantes que cursan

Matematica Il en modalidad virtual.

1.5. Pregunta de Investigacion

¢, Qué nivel de dominio de la competencia resolucién de problema, han alcanzado los estudiantes
gue cursaron la asignatura de Matemadtica Il, en el ciclo 11-2021 a través de las metodologias

utilizadas por los docentes, en entornos virtuales de aprendizaje?
Sub-Preguntas.

¢, Cudl es nivel de dominio de la competencia matematica: resolucién de problemas,

alcanzado por los estudiantes que cursaron Matematica ll, ¢ a partir del aprendizaje virtual?

¢, Como las metodologias utilizadas por el docente en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, promovian el desarrollo de los niveles de dominio en la competencia

resolucién de problemas?



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

En el contexto de la investigacion se presentan contribuciones tedricas anteriores las cuales

de detallan a continuacion:

1.

“LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN ENTORNOS VIRTUALES: PROPUESTA
DIDACTICA EN ESTUDIANTES DE MATEMATICA |-l CPEL-UNIVERSIDAD SAN
IGNACIO DE LOYOLA”. Autores: Enriqgue Huapaya Gémez y Juan Carlos Sandoval Pefia
(2017, Peru). Esta investigacion tiene como objetivo, disefiar y validar una propuesta de
intervencion, orientada a desarrollar y potenciar la competencia de resolucion de
problemas en los estudiantes de Matematica | y 1l del programa CPEL de la Universidad
San Ignacio de Loyola, aprovechando las herramientas y recursos de la plataforma
Blackboard. Esta propuesta pretende desarrollar en el estudiante la competencia de
resolucion de problemas, basado en el tratamiento y conversién de los registros de
representacion semiética. Esta intervencién consiste en un disefio didactico que articula
estrategias, recursos y herramientas que brinda la plataforma de modo que se potencia
las habilidades y capacidades matematicas de los estudiantes, el trabajo colaborativo, su
autonomia y su pensamiento matematico. En cuanto al método que se utilizé fue la
investigacidn-accion (cualitativa) colaborativa, pues posibilita que investigadores y
docentes trabajen en la solucién de problemas propios de las practicas educativas,
compartiendo la responsabilidad en la toma de decisiones al momento de disefiar las
actividades, planificar estrategias, elegir los recursos y herramientas o reformular cursos

de accion durante la investigacion.

Como parte de esta investigacion proponen una estrategia que consiste en la ejecucion de

las siguientes actividades a desarrollar durante las siete semanas que dura el médulo, tanto en

el curso de Matematica 1 y Matematica 2:

1.

2.

Grabacion de videos sobre resolucion de problemas

Elaboracién/Resolucion de una plantilla de problemas

3. La realizacion de sesiones virtuales diarias o videoconferencias - permanencia virtual



4. Asesoria via foros

5. Elaboracién de un e-portafolio

Algunas de las conclusiones a las que llegaron con esta investigacion fueron:

El disefio de situaciones-problema, complementados con fichas de trabajo estructurados
(dosificados y por niveles de dificultad) optimizan el aprendizaje del estudiante

fortaleciendo su competencia en la resolucion de problemas.

Esta propuesta mediada por ambientes virtuales; favorece el trabajo colaborativo y mejora
los niveles de desempefio y logros de aprendizaje al utilizar de manera pertinente
herramientas y recursos (videos, apps y uso de emuladores), que favorecen la formacion

de representaciones en el sentido de Duval.

Pensamos que existen limitaciones debido a factores técnicos, debido a ello debemos
proponer y validar otras estrategias que permitan optimizar el uso de la plataforma, de
modo que se mejore la competencia de resolucién de problemas en el estudiante. En
cuanto a la evaluacion via plataforma virtual también existen otros desafios y retos a

superar de modo que se garantice su fiabilidad.

“Procedimiento para Desarrollar la Competencia Matematica Resolucién de Problemas”.
Autores: Dalis Maria Mazzilli Revolledo, Luis Ernesto Hernandez Pérez y Shirly Isabel De
La Hoz Pedroza, la cual tuvo lugar en la Universidad de Santander en Colombia (2016).
Objetivo general: Disefiar un procedimiento para desarrollar la competencia matematica
resolucion de problemas en los estudiantes de octavo grado del Nuevo Colegio Técnico
Del Santuario. La metodologia utilizada se fundamentd en la utilizacion de métodos
coherente con el tipo de resultados que se pretendian aislar y analizar. El estudio partio
de una consulta exhaustiva en primera instancia de la bibliografia que soporta las bases
epistemoldgicas y conceptuales de la resolucidon de problemas y especialmente en lo
referente a las matematicas. El enfoque en el que se concentra el estudio es de tipo
cuantitativo, no experimental de corte transversal, estos “recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico y su propdsito es describir variables, analizando su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Con esta investigacion se concluyo que,

en la revision bibliogréfica realizada, se encontraron diferentes modelos para resolver
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problemas matematicos. Todos los autores convergen en lo importante que resulta el
ensefiar a los estudiantes procedimientos para desarrollar la competencia matematica
resolucion de problemas, mejorando su desempefio académico y los resultados al
momento de ser evaluados en cualquier &mbito nacional o internacional.

“Desarrollo de la competencia resolucion de problemas desde una didactica con enfoque
metacognitivo”. Autores: Alberto JesuUs lIriarte Pupo, Universidad de Sucre, Colombia
(2011). En esta investigacion, se muestra la influencia de la implementacién de
estrategias didacticas con enfoque metacognitivo en el desarrollo de la competencia
resolucion de problemas matematicos en estudiantes de quinto grado de basica primaria.
Objetivo general: Determinar la influencia de las estrategias didacticas con enfoque
metacognitivo en el desarrollo de la competencia para resolver problemas matematicos
en estudiantes de quinto grado de basica primaria de la Institucién Educativa Normal
Superior de Sincelejo. En esta investigacién se menciona que las estrategias didacticas
con enfoque metacognitivo resultan ser una alternativa Util e innovadora, las cuales
ayudan a los estudiantes a planificar, regular y evaluar sus aprendizajes, concretamente
en el area de matematicas y en la competencia resolucion de problemas. El disefio
metodoldégico utilizado fue cuasi experimental con cuatro grupos; la intervencion se realizé
en cuatro fases, poniendo en practica la instruccién directa, el modelado metacognitivo,
la practica guiada y el aprendizaje cooperativo. Se realizaron comparaciones intragrupo
e intergrupos estableciéndose diferencias estadisticas significativas, que corroboraron la
efectividad de las estrategias aplicadas. Unas de las conclusiones mas importantes en
esta investigacion es que se corrobora que el disefio y aplicacion de propuestas
didacticas que tengan como objetivo mejorar el proceso y las estrategias para resolver
problemas de matematica, tienen una incidencia positiva cuando se trabaja en las

habilidades cognitivas y metacognitivas de los estudiantes.

2.2. Elementos Tedricos

Como parte de la construccién de la perspectiva teorica para el desarrollo de los

instrumentos de recoleccion de datos, se describen una serie de teméticas que en rasgos

generales contribuyen al marco de referencia. Se inicia realizando una breve conceptualizacion

de las competencias en educacion superior, para luego describir especificamente las

competencias matematicas, concluyendo con una vasta explicacion de la competencia resolucion

de problemas, como parte de estas. En esa descripciébn se detallan algunos aspectos
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importantes que caracterizan el nivel de dominio de la competencia de resolucién de problemas
en el marco del aprendizaje de matematica universitaria. Cabe destacar, que se precisa cOmo se
lleva a cabo la evaluacion de una competencia como parte de un proceso formativo,
interesandose en los aspectos que son importantes para valorar un nivel de dominio de las

competencias.

Luego, se define cdmo se posiciona la virtualidad como modalidad de estudio,
identificando conceptos claves y propios de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC, de aqui en adelante), esto con el objetivo de insertar en el contexto del problema, el nivel
de dominio de la competencia resolucién de problemas. Por ultimo, se escribe sobre la forma de
ensefar y aprender matematica en entornos virtuales, como sustento para establecer las lineas

metodolégicas que promueven un alcance alto en el dominio de la competencia en mencion.

Competencias en educacién superior.

Como todo proceso interactivo y multifacético, el proceso de ensefianza/aprendizaje
(PEA, de aqui en adelante), es un proceso que a lo largo de los afios ha venido replanteandose
hasta consolidarse en paradigmas de la educacion, que son adoptados por las instituciones
educativas. Hace poco, algunas instituciones han migrado del enfoque tradicional de educacién
(centrado en el profesor), a un enfoque basado en el aprendizaje (centrado en el estudiante).
Sobre el enfoque centrado en el profesor, Yunga et al. (2016) afirman que “se prioriza en la
transmisién de informacién unidireccional de los docentes a los alumnos y remarca el papel
pasivo de los estudiantes como meros receptores de informacion, lo que es considerado como
el método “tradicional” de ensefianza” (p. 316). Cuando los PEAs se desarrollan bajo este
enfoque se apuesta a que el estudiante sea capaz de replicar el conocimiento expuesto por el
profesor, utilizando solamente el proceso de memarizacion y aplicando técnicas estrictas de
escritura y expresion oral, sin que se desarrolle el pensamiento critico ni el razonamiento I6gico
matematico. Por otro lado, en el modelo basado en el estudiante, el profesor “ve a la instruccion
educativa como el procedimiento por el cual el docente motiva los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y favorece el cambio constante de sus concepciones y formas de pensar, asi
como la construccion de conocimiento propio” (Yunga et al., 2016, p. 317). La idea fundamental
de este enfoque es que sea el estudiante, con la tutela del profesor, quien tome protagonismo en
su PEA, generando aprendizajes significativos y sometiéndose a procesos de pensamiento

critico, razonamiento y concientizacion de los aprendizajes.
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Dentro del modelo basado en el estudiante, se han trabajado varios submodelos que han
sido adaptados segun la necesidad y la potencialidad que adquieren. Uno de ellos es el enfoque
basado en competencias, que surge a raiz de “la globalizacion, la sociedad del conocimiento, los
procesos sociales y econdmicos” (Lopez, 2019, seccion de introduccion parr.2). Esta concepcion
del PEA nace para satisfacer la necesidad de formar estudiantes capaces de integrarse a los
ambitos laborales con capacidades especificas y relacionadas a tareas concretas, que una
sociedad globalizada y con un desarrollo tecnologico acelerado reclama. El precursor de este
modelo fue el profesor de Psicologia de Harvard, David McClelland; él concluyé que las pruebas
gue se aplicaban en las universidades no podian predecir el futuro éxito o fracaso profesional de
los egresados. Segun Lépez (2019), “McClelland traté de encontrar las variables que le
permitirian predecir el futuro profesional de los jovenes universitarios lo que lo llevé a encontrar

factores o competencias para la adecuada ejecucion laboral” (seccién de antecedentes, parr.1).
Conceptos y definiciones sobre competencias: Segun Lopez (2019):

Algunas concepciones son de poca fundamentacion conceptual, y otras estan permeadas
de conceptos de distintas procedencias tedricas, que van desde enfoques basados en
enfoques conductistas, constructivistas, cognitivismo, humanista, paradigma de la
complejidad y empresariales, hasta enfoques mas elaborados que ven a las
competencias como objeto complejo, dinamico y multidimensional orientados por una

perspectiva constructivista sociocultural. (parr.2)

Moreno (2012) (como se citd en Lopez, 2019) considera que “Una competencia es mas
que el dominio de conocimientos y habilidades. Esta incluye la capacidad para satisfacer
demandas complejas, poniendo y movilizando recursos psicosociales” (parr.5). El autor remarca
que, las competencias no deben verse como objetos tematicos dentro de los planes de estudios
0 simples objetivos de aprendizaje, sino que profundizan en la consolidacion del conocimiento,

habilidad y capacidad para realizar una determinada tarea.
Moreno, 2012 (como se cit6 en Lépez, 2019) plantea que:

Las competencias se aprenden, se construyen en el tiempo, no son algo dado, innato y
estable; no existen competencias sin conocimientos; los saberes son esenciales, las
competencias no se desarrollan en el vacio. Toda competencia implica una movilizacion

de saberes. Si alguien posee conocimientos sobre un asunto, pero es incapaz de usarlos,
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se dice que no es competente. En cambio, alguien si lo es, cuando “aprende a hacer” algo
y, ademas, es consciente de “por qué y para qué” lo hace (aprende a conocer) y puede

comunicarlo de modo efectivo. (péarr.5)
A continuacion, otras conceptualizaciones sobre lo que se concibe como competencias:

“Una mejor actuacion o competencia es un conjunto relativamente estable de
comportamientos, los cuales producen una actuacién superior en los grupos de trabajo en

ambientes organizacionales mas complejos” (Schroder, 1989, parr.3).

“Una competencia es un conjunto especifico de formas de conducta observables y
evaluables que pueden ser clasificadas de una forma légica; en definitiva, categorias de
conducta” (Aledo, 1995, parr.2).

Las competencias individuales son los conjuntos de caracteristicas personales y
conocimientos que confieren a las personas la capacidad para desempefiar las funciones
correspondientes a su ocupacion de manera satisfactoria en relacién con los objetivos y

estrategias de la organizacién en que se encuentre (Llopart,1997, p.60).

“Las competencias se definen también como las habilidades cognitivas, afectivas y
sociales puestas en funcion para resolver situaciones o problemas inmediatos en el ambito

personal y laboral” (Amador et al. 2018, p.7)

“Conocimientos, habilidades, capacidades o caracteristicas asociadas con la buena
ejecucion de un trabajo, tal como la solucion de problemas, el pensamiento analitico o el
liderazgo. Algunas definiciones de competencias pueden incluir motivos, creencias y valores”
(Mirabile, 1997, p.48).

Dentro de los términos que son comunes y retomados por los diferentes autores citas son:
conjunto, conocimientos, habilidades, conductas observables, desempefio con éxito de funciones

o tareas, entre otros.

Por todo lo anterior, se puede aseverar que las competencias estan relacionadas al
conocimiento, actitudes, procedimiento simples y combinados, y, habilidades cognitivas,
afectivas y sociales puestas en funcion para resolver situaciones o problemas inmediatos en el

ambito personal y laboral; esto no es mas que los saberes planteados por Jaques Delors (1996),
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gue como se ve mas adelante es fundamental cuando se desea evaluar el desempefio en las

competencias.
Sobre la adopcién del enfoque basado en competencia Amador et al. (2018) describe que

El Proyecto Tuning en Europa puso énfasis en la compatibilidad, la comparabilidad y la
competitividad de la educacion superior; puesto que, para ello, propuso el establecimiento
de competencias genéricas y especificas para diferentes disciplinas. El proyecto Tuning-
América Latina (2007) surge en un contexto de intensa reflexion sobre educacion
superior, en tanto, de 2011 a 2013 se elaboraron metaperfiles en quince areas tematicas:
Administracién, Agronomia, Arquitectura, Derecho, Educacién, Enfermeria, Fisica,
Geologia, Historia, Informatica, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina, Psicologia y

Quimica. (p. 6).

Los resultados de aprendizajes son entendidos, entonces, como el conjunto de
competencias que se esperan en los estudiantes universitarios incluyendo conocimientos y

comprension de habilidades.

Una primera clasificacion de las competencias es la dada por Amador et al. (2018): “las
competencias son genéricas y especificas” (p.6). Las genéricas son aquellas que se definen
propias de un area profesional o bien de todas, es decir, son competencias transversales. Las

especificas son las que pertenecen a cada disciplina en particular.

Cada uno de estos tipos de competencias se divide a su vez en dos: competencias
complejas y unidades de competencias. “Se entiende por competencia compleja, aquella que es
en si, un elemento complejo, en tanto las unidades de competencia son aquellas unidades

concretas que ponen en accién la competencia compleja” (Lopez, 2019, pérr.19).

Debido a que nuestro interés radica en una competencia especifica dentro del desarrollo
profesional de estudiantes de carreras relacionadas a las Ciencias Economicas, es momento de

definir las competencias mateméticas.
Para Cérdova & Oliveros (2014), la competencia matemética:

Consiste en la habilidad para utilizar, relacionar, aplicar, analizar y modelar elementos

matematicos tales como: elementos geométricos, numeros, simbolos, funciones,
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expresiones algebraicas con sus operaciones basicas, formas de expresion y
razonamiento matematico, tanto para producir e interpretar distintos tipos de informacion,
como para ampliar el conocimiento sobre aspectos cuantitativos y espaciales de la
realidad, y para resolver problemas relacionados con la vida cotidiana y con el mundo
laboral. (p.58).

En el proyecto Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA, de aqui en
adelante), de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, de aqui

en adelante), el dominio de la competencia mateméatica comprende tres ejes principales:
e Las situaciones o contextos en que se ubican los problemas.

o El contenido matematico que se requiere para resolver los problemas, organizado de

acuerdo con ciertas nociones claves.

o Las competencias que deben ser aplicadas para conectar el mundo real, en el que se

generan los problemas, con las matematicas, para resolver asi los problemas.

Cada una de las competencias matematicas se interesa por aportar al estudiante el
conocimiento o habilidad para desarrollar una tarea especifica. Este proceso inicia cuando el
estudiante es capaz de asimilar las bases tedricas matematica, como conceptos, definiciones,
propiedades, reglas, leyes, entre otras figuras matematicas, todo esto desde un nivel
cognoscitivo del aprendizaje; cuando esto se logra acoplar a los presaberes de los estudiantes,
se escala a desarrollar la habilidad de aplicar dicha base tedrica a ejercicios modelos que s6lo
requieren la identificacion de las figuras matematicas y la puesta en marcha de un procedimiento
o algoritmo, de esta manera se afianza la capacidad de aplicar las figuras matematicas a
situaciones controladas. El siguiente paso, es aplicar las bases teéricas y la habilidad del manejo
de procedimientos y algoritmos a situaciones reales o aproximadamente reales, es aqui donde
se entra a un mejor desarrollo del dominio de las competencias matematicas porque se lleva a
cabo la realizacion de una tarea compleja, referida a la realidad que involucra los dominios de

las competencias anteriores.

Una identificacion de competencias matematicas mas especifica las hace OCDE/PISA.

Niss, 2002 (como se citd en Alsina, 2021, p.20) las resume de la siguiente manera:

1. Pensary razonar (tipos de enunciados, cuestiones propias de las matematicas).
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2. Argumentar (pruebas matematicas, heuristica, crear y expresar argumentos

matematicos).

3. Comunicar (expresion matematica oral y escrita, entender expresiones, transmitir ideas

matematicas).
4. Modelizar (estructurar el campo, interpretar los modelos, trabajar con modelos).
5. Plantear y resolver problemas.

6. Representar y simbolizar (codificar, decodificar e interpretar representaciones, traducir

entre diferentes representaciones)

7. Utilizar lenguaje y operaciones simbdlicas, formales y técnicas (comprende decodificar e
interpretar lenguaje formal y simbdlico, y entender su relaciéon con el lenguaje natural,
traducir del lenguaje natural al lenguaje simbolico/formal, manipular proposiciones y

expresiones que contengan simbolos y formulas; utilizar variables)

8. Utilizar ayudas y herramientas (involucra conocer, y ser capaz de utilizar diversas ayudas
y herramientas, incluyendo las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones -TIC-
, que facilitan la actividad matematica, y comprender las limitaciones de estas ayudas y

herramientas).

Cérdova & Oliveros (2014) hace su propia clasificacion de competencias matematicas,
resumiendo en cuatro competencias las descritas por OCDE/PISA, tal como se muestra a

continuacion:
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Figura 1
Clasificacién de competencias matematica.

Concepturalizacion semantica

SE1: Comunicar
SE2: Representar

SE3: Lenguaje,
Simbolos

Resolucion de problemas Aplicacién practica

AP4: Utilizar

RE9: Plantear y herramientas

Resolver
Problemas

AP5: Calculo
operativo

Desarrollo Critico

CR6: Pensary
razonar

CR7: Argumentar
CR8: Modelizar

Nota. Figura muestra la clasificacion de competencias matemética. Fuente: Cérdova & Oliveros
(2014).

Competencia de resoluciéon de problemas: conceptualizacion.

En concordancia con Mazzilli et al. (2016)

La competencia en la resolucion de problemas es la que permite a los estudiantes

desarrollar las habilidades para:

=

Aplicar conceptos matematicos a situaciones cotidianas,
2. Implementar procesos de razonamiento matematico,
3. Usar eficientemente los recursos y estrategias disponibles vy,

4. La capacidad légica de reconocer patrones y similitudes que le permitiran resolver

problemas en diferentes contextos. (p.104)
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Es por lo anterior que esta competencia adquiere vital importancia en el aprendizaje de
las matematicas, no solo en nivel superior de educacion, sino en los niveles iniciales del PEA.
En muchas ocasiones, los estudiantes muestran desinterés por aprender matematicas, haciendo
a sus profesores las preguntas “; para qué me servira?”, “; cdmo aplicaré esto en mi dia a dia?”,
las cuales debe responder con astucia el docente para motivar el proceso. Es por ello que, la
competencia resolucion de problemas debe considerarse, no solo como un elemento
metodolégico o temético de las clases que el profesor imparte, sino desarrollar la habilidad de
gue el estudiante esté aprendiendo para desempefiarse en la sociedad en igualdad de
condiciones. Haciendo esto, el estudiante ve como cobran sentido cada uno de los contenidos
gue aprenderan, pues asocian los procesos matematicos adecuadamente a la resolucién de
diversas situaciones gue se presenten en la vida cotidiana. Mas que ensefiar a los alumnos a
resolver problemas, se trata de ensefarles “a pensar matematicamente, es decir, a que sean
capaces de abstraer y aplicar ideas matematicas a un amplio rango de situaciones y, en este
sentido, los propios problemas seran las “herramientas” que los llevaran a ello” (Echenique, 2006,
p.10).

En este punto hay que diferenciar los términos ejercicios y problemas, pues no
representan lo mismo. La diferencia establecida por Werner (1982) (como se cité en Mazzilli et
al. 2016)

Se introduce el concepto de tarea, la cual puede ser para una persona que conoce el
algoritmo, un ejercicio y para una persona que no conoce el algoritmo puede ser un
problema en el sentido amplio. Los limites entre ejercicio y problema en el sentido amplio
fluctban en el proceso de solucién. Este proceso esta condicionado por la casualidad,
primeramente, esta forma de solucion se reducird poco a poco. Al mismo tiempo se
construye un proceso que esta caracterizado por un algoritmo de solucién y que sera
aplicado cada vez més, por la mayoria de los alumnos en el transcurso del proceso de

solucion. (p.105)

En conclusion, la diferencia se refiere a que el ejercicio pretender una repeticion constante
de una actividad, que se orienta con la finalidad de que sean asimilados los conocimientos y
habilidades, asi como el perfeccionamiento de las técnicas y procesos, mientras que los

problemas tienen como objetivo la aplicacion de los conocimientos, habilidades y destrezas para
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encontrarle solucion a la problemética, y ésta se consiga a partir de la creatividad y la innovacién

gue cada uno de los estudiantes le impregne.

En el mismo orden de ideas, resolver un problema mateméatico consiste en elaborar un
procedimiento que sea capaz de responder a todas las interrogantes que resulten del analisis
previo a un planteamiento de resolucion. Lo cual es consecuente con lo que plantea Polya (1980)
(como se cité en Boscan & Klever, 2012, p.11), “resolver un problema es encontrar un camino
alli donde no se conocia previamente camino alguno, encontrar la forma de sortear un obstaculo,
conseguir el fin deseado, que no es conseguible de forma inmediata, utilizando los medios
adecuados”. Este proceso lleva al estudiante a valorar diferentes mecanismos de resolucion de
manera que le permita elegir el que minimice riesgos y maximice resultados positivos y 6ptimos,

tanto para la sociedad y el medio ambiente, creando conciencia social y ambiental.

El docente, como encargado de dirigir el PEA dentro de las asignaturas de Matematica
se encarga de elegir las metodologias que potencien este tipo de competencias. Una
metodologia bastante conocida por los profesores que imparten matematica en todos los niveles
es el planteado por George Polya, quien pretende con implementacion de ese método no solo
gue el estudiante encuentre la respuesta acertada en la resolucién de problemas luego de seguir
una serie de pasos o procedimientos, sino que ademas haga uso de los conocimientos y

habilidades de pensamiento que requiere la competencia resolucion de problemas.

A continuacién, se presentan los cuatro pasos del método de Polya (1989) descritos en

su libro “Cémo plantear y resolver problemas”:
Paso 1: Entender el problema

Este primer paso es de gran importancia, ya que no se puede resolver un problema si no
se comprende el enunciado. Los estudiantes deben entender claramente lo que se les pide antes
de proponer alguna operacion para encontrar la solucién. Responder preguntas como: ¢ Cuél es
la incégnita? ¢ Cuales son los datos? ¢Cual es la condicidn? ¢Es la condicion suficiente para
determinar la incégnita? ¢ Es insuficiente? ¢ Redundante? ¢ Contradictoria? Es necesario que en
este primer paso identifique si en el problema se encuentran los datos necesarios para resolverlo

y si existe alguna informacion irrelevante.
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Paso 2: Configurar un plan

En esta etapa el estudiante utiliza sus conocimientos, imaginacion y creatividad para
elaborar una estrategia que le permita encontrar la o las operaciones necesarias para resolver el
problema; es importante utilizar aquellos problemas que no tienen un Unico camino para
encontrar la solucion. El profesor puede plantear las siguientes preguntas para orientar el
proceso de los estudiantes: ¢ Te has encontrado con un problema semejante? ¢O has visto el
mismo problema planteado en forma ligeramente diferente? ¢Conoces algun problema
relacionado con este? ¢Puedes decir el problema de otra forma? ¢ Puedes expresarlo con tus

propias palabras?

Es importante en este paso explicarles a los estudiantes como desarrollar las siguientes

estrategias para que ellos puedan utilizarlas en caso de que sea hecesario:
1. Ensayoy error
2. Resolver un problema similar mas simple
3. Hacer un diagrama
4. Hacer una lista.
Paso 3: Ejecutar el plan

En este paso el estudiante debe implementar la o las estrategias que escogi6é para
solucionar completamente el problema. El autor sugiere que se debe conceder un tiempo
razonable para ejecutar el plan; si no se alcanza el éxito, se debe dejar el problema a un lado y
continuar con otro para retomarlo mas adelante. El profesor puede orientar el proceso con las

preguntas: ¢ Puedes ver claramente que el paso es correcto? ¢ Puedes demostrarlo?
Paso 4: Mirar hacia atréas

Este ultimo paso es muy importante, ya que el estudiante tiene la posibilidad de revisar
su trabajo y asegurarse de no haber cometido algln error; se puede orientar con preguntas como:
¢Es tu solucion correcta? ¢ Tu respuesta satisface lo establecido en el problema? ¢ Puedes ver

como extender tu solucion a un caso general?
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Si al resolver los problemas los estudiantes emplean en forma consciente y cuidadosa
cada uno de los anteriores pasos, aprenderan a disefiar y poner en practica estrategias que les

permitan alcanzar el éxito.

Debido a que se construye la perspectiva teérica para valorar nivel de dominio de la
competencia resolucién de problemas, es necesario, construir un contexto como se entiende un
problema de matematica en estudiantes que cursan una carrera afin a las Ciencias Econdmicas,
es por ello que, dentro de los PEA que se llevan a cabo dentro de la asignatura Matematica ll, la
resolucion de un problema matematico se dé a partir de un enunciado contextualizado en las

Ciencias Econdmicas o areas afines.
Masero et al. (2018) plantea:

Los criterios basicos que se consideran mas adecuados para poder valorar el desempefio

del estudiante cuando se resuelve un problema matematico relacionado a economia.
1. ldentificar el concepto y/o fenbmeno econémico en términos matematicos.

2. Analizar los conceptos y fendmenos econémicos en términos matematicos.

3. Plantear el problema en términos matematicos.

4. Elegir la herramienta matematica.

5. Aplicar una estrategia adecuada para resolver problemas econdémicos en términos

matematicos de forma eficiente.
6. Delimitar los pasos del proceso (resolucion).
7. Obtener la solucion.
8. Establecer relaciones entre los términos matematicos y econémico.
9. Interpretar los resultados en términos econémicos.

10. Enunciar conclusiones. (p.55)
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Evaluacién de competencias

La necesidad de un nuevo modelo educativo como el basado en competencias genera la
necesidad de evaluar el nivel de concrecion de dichas competencias en los estudiantes. Todo
modelo educativo debe tener un control del proceso de ensefianza aprendizaje, el modelo de
educacién basado en competencias no es la excepcion, pues la evaluacion educativa se debe
considerar como la herramienta fundamental para el control del proceso de ensefianza-

aprendizaje, para el incremento de la calidad de la educacion y la innovacién de esta.

Se sabe que las competencias son los “saberes de ejecucion” es por eso que los modelos
educativos que tiene este enfoque deben de planificar los procesos de tal manera que los
estudiantes desarrollen la capacidad de resolver problemas reales. Es imprescindible en un
proceso de esta naturaleza implementar estrategias para evaluar el nivel en el que los
estudiantes alcanzan el objetivo del modelo. Por la naturaleza de las competencias es

complicado para los docentes evaluar a los estudiantes de manera eficaz, dado que:

La evaluacion en la educacién por competencias requiere que el docente determine el
nivel de desempefio del alumno; sin embargo, las competencias no son observables por
si mismas, por lo que es necesario inferirlas a través de acciones especificas que deben
ser operacionalizadas previamente. El nivel de dominio de las competencias en los
alumnos debe ser comprobado en la practica a través de criterios de desempefio
claramente establecidos. Los criterios de desempefio se refieren a los resultados de
aprendizaje esperados y representan la base de la evaluacion y del establecimiento de

las condiciones para inferir el logro de la competencia. (Ruiz, 2007, p.4).

La evaluacion, en un modelo educativo por competencias, se hace verificando el nivel de
adquisicion que los estudiantes han tenido con respecto a una competencia en concreto, pero
esto no se puede lograr con evaluaciones abstractas o mecanicas, se deben propiciar ambientes
especificos, con situaciones y espacios determinados que estén relacionados directamente las

situaciones cotidianas de los estudiantes.

De esta manera, la adquisicion de una competencia esta indisolublemente asociada a la
adquisicion de una serie de saberes (conocimientos, habilidades, valores, actitudes,
emociones, etc.), por parte del sujeto, que demandan de éste: desempefios voluntarios,
conscientes y racionales reflejados en actitudes que demuestran valores éticos. (Garcia,

2011, p.5).
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El enfoque constructivista de las competencias y su evaluacion

Segun Tobdn et. al. (2010):

Las competencias no son una concepcion nueva, esto se remonta muchos afos atras
con el constructivismo, el cual se plantea con la idea de que el conocimiento del ser
humano puede ser construido por €l mismo, dicho de otra forma, las personas son
capaces de alcanzar el conocimiento. Es entonces, el constructivismo la base de un
modelo educativo basado en competencias, pues en un modelo como este el docente
juega un papel de un orientador, quien acompafia al estudiante en el proceso de
construccién del conocimiento; el docente deja de ser un simple transmisor de informacién
y se convierte en un guia en el desarrollo socio formativo de los estudiantes. es pertinente
tener en cuenta los aspectos antes mencionados para poder evaluar una competencia,
ya que se le debe presentar al estudiante una situacion que lo confronté en cierta manera
con la realidad, siempre teniendo en cuenta el contexto en el que se esté evaluando, y de
esta manera ver la forma en que se aborda un problema especifico, y como se plantea

una posible solucion. (p.11).

Un aspecto verdaderamente importante en la evaluacion de una competencia como la

resolucion de problemas, es considerar el grado de independencia que genera el estudiante para

plantear una solucién, esto es, no tiene por qué haber un método o un procedimiento estricto

para resolver un problema, sino que el estudiante debe ser capaz de aplicar los conocimientos

para poder formular una solucion.

El constructivismo nos proporciona en cierta manera, herramientas para poder evaluar

competencias, Coll (1999) (como se cité en Tobon et. al. (2010), p.36) afirma que: “La utilidad

del constructivismo reside en que permite formular determinadas preguntas nucleares para la

educacioén, contestandolas desde un marco explicativo, articulado y coherente, y nos ofrece

criterios para abundar en las respuestas que requieren informaciones mas especificas.” La teoria

del constructivismo estd basada en gran parte en las investigaciones de Piaget y Vygotsky,

guienes mediante sus planteamientos recomiendan lo siguiente:

Entornos complejos que impliquen un desafio para el aprendizaje y tareas auténticas.

Negociacion social y responsabilidad compartida como parte del aprendizaje.
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e Representaciones multiples del contenido.
e Comprensién de que el conocimiento se elabora.
e Instruccion centrada en el estudiante.
Considerando esta postura, segun Tobédn et. al. (2010):

Las propuestas de evaluacion de competencias deben estar basadas en situaciones que
representen un desafio para los alumnos, esto a su vez permitird que los estudiantes

generen ideas y que:
o Formulen hipoétesis buscando explicar la situacion o resolver el problema.
¢ Reulnan datos para probar la hipétesis.
e Extraigan conclusiones.

o Reflexionen sobre el problema original y los procesos de pensamiento requeridos para
resolverlo. (p.36).

Evaluacién de competencias matematicas.

Una de las maneras mas efectivas de evaluar competencias es la evaluacion mediante
matrices (rubricas), para la evaluacibn de competencias en el area de matematicas,
especificamente en la de resolucion de problemas, las rubricas ofrecen una valoracion bastante
amplia sobre la competencia en cuestion, teniendo en cuenta todos los criterios que se desean
evaluar. Esta evaluacion se realiza en la medida que se avanza en el proceso de ensefianza
aprendizaje y no como los modelos tradicionales proponen evaluar hasta el final del proceso.
Ahora bien, en las competencias mateméticas lo que se evalla son diversos criterios, los cuales
dependen de cada contenido, y en una rabrica se puede valorar esto mediante los niveles de
dominio, para los cuales segun Tobodn et. al. (2010) “se formulan indicadores por niveles de
dominio, con el fin de medir con claridad los niveles de logro de los estudiantes a medida que se
vayan realizando las actividades de aprendizaje” (p. 79), el cual a su vez presenta la propuesta
del enfoque socio formativo de los niveles de dominio para evaluar competencias en cualquier

nivel educativo, dicha propuesta se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 1
Indicadores de niveles de dominio.

Indicadores de nivel de dominio

Nivel de dominio Caracteristicas

Tiene nociones sobre el tema y algunos acercamientos

Nivel inicial-receptivo o : . .
al criterio considerado. Requiere apoyo continuo.

Tiene algunos conceptos esenciales de la competencia

Nivel basico .
y puede resolver problemas sencillos.

Se personaliza de su proceso formativo, tiene criterio y

Nivel autbnomo
argumenta los procesos.

Analiza sistémicamente las situaciones, considera el

Nivel estrategico pasado y el futuro. Presenta creatividad e innovacion.

Nota. Tabla muestra los indicadores de niveles de dominio. Fuente: Tobon et. al. (2010).

Un proceso muy importante en el desarrollo de la competencia resolucién de problemas
en matematica es el denominado Proceso Metacognitivo, el cual consiste “en orientar a los
estudiantes para que reflexionen sobre su desempefio y lo autorregulen (es decir, lo mejoren),
con el fin de que puedan realizar un aprendizaje significativo y actien ante los problemas con
todos los recursos personales disponibles” (Tobon et. al. 2010, p.81). Es decir que el docente
debe actuar como un motivador, esto en la medida que la evaluacion lo permita o los objetivos

de esta.

A continuacion, se presenta un ejemplo de una rubrica para evaluar en la resolucion

matematica de problemas en el contexto econémico.
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Tabla 2
Criterios de evaluacién de la actuacion competente en la resolucién de problemas mateméaticos

en el contexto econdmico.

Unidad en la que se

Competencias Criterios valora:
Situacién---problema

Identificacion de los
conceptos y/o fendbmenos
econdmicos en términos

matematicos

Capacidad de comprension | Analisis de los conceptos y
y de la situacién fenémenos Andlisis de la situacion

analisis econdémicos en términos

matematicos

Planteamiento del
problema en términos

matematicos

Eleccién de la herramienta

. o matematica
Capacidad de conocimiento S y
_ Aplicacion de la Seleccion esquema de
y seleccion del esquema de _ . y
herramienta mateméatica actuacion

actuacion apropiado

Etapas de la resolucion

Obtencion de la solucion

Interpretar los resultados

con términos econémicos

_ Establecer relaciones entre Actuacion flexible y
Evaluacion de la respuesta . N .
los términos matematicos y estratégica
econémicos

Enunciar conclusiones

Nota. Tabla muestra los criterios de evaluacion de la actuacion competente en la resolucion de
problemas matematicos en el contexto econémico. Fuente: Masero (2018).

Educacion virtual
Para poder definir qué es la educacién virtual es necesario entender el concepto de

educacién como proceso, el cual se define como “la accion y el efecto de educar, o el modo en
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gue se ha educado una persona” (Nieto, 2012, p.140) y consiste en la socializacién de personas
mediante la ensefianza, en este proceso se tiene como objetivo que el individuo adquiera
conocimientos previamente esquematizados, pues deben ser esenciales para su desarrollo
personal y social. Desde una perspectiva tradicionalista la educacion se basa en un proceso
mediante el cual el maestro transfiere saberes y valores a los estudiantes. Basados en lo
anteriormente mencionado nos podemos adentrar en la educacion virtual y sus caracteristicas

mas esenciales.

En un contexto relativamente actual de la educacion superior podemos identificar esta
modalidad, que se ha venido desarrollando y perfeccionando a través de los afios, la educacion
virtual es ahora en dia una modalidad educativa tan comin como la presencial, siempre en el
contexto de la educacion superior; este proceso de ensefianza-aprendizaje de manera virtual se
puede definir de una manera analoga al concepto tradicional que tenemos de educacion
presencial, con la diferencia que en la modalidad virtual se hace uso de herramientas
tecnoldgicas que permiten transmitir datos a través un teléfono o computadora, por lo que no es
necesario que los estudiantes estén presentes de manera fisica en la misma sala, lo cual
presenta ventajas y dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje. El término de
educacion virtual se puede llegar a confundir con el de educacién a distancia, dado que estan
muy relacionadas, podriamos decir que la modalidad a distancia evolucion6 y gracias a las

herramientas de la telematica surge lo que ahora conocemos como educacion virtual.

No cabe duda de que la educacion tradicional fue victima de la evolucion y los avances
tecnolégicos, hoy en dia esto no es algo tan extrafio debido a la transformacién que han
experimentado muchos entornos cotidianos gracias a las facilidades que otorga la tecnologia, en
su momento esto generd diferentes perspectivas acerca de estas “renovaciones” en los procesos

de ensefianza aprendizaje, tal como lo dice Nieto (2012)

Si bien es cierto que esta modalidad de educacion virtual ofrece un caudal de
oportunidades no solo para la educacion, sino para otro tipo de actividades (de
interaccion, informativas, ludicas, etc.), no menos cierto es también que las denominadas
Técnicas de Informacion y Comunicacion (TIC) asi como Internet han transformado las
relaciones, cogniciones, costumbres y hébitos humanos, generando tanto posturas a
favor como en contra en torno a los beneficios y cambios paradigméticos hacia la

virtualidad de la educacion y, por ende, hacia la educacion virtual. (p. 142).
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Es pertinente mencionar algunas de las bondades que ofrece la educacion virtual, algunas

de estas son:
. Acceso inmediato a las fuentes de informacion.

o Flexibilidad en la administracién del tiempo de estudio y el lugar en el que se

desarrolla.
o Autonomia.
o Transciende el ambito geografico.
o Abre puertas a infinidad de ofertas educativas.
o Acceso a los materiales las 24 horas del dia.

o Uso de multiples recursos de aprendizaje, entre los que se destacan videos, gréficas,

y restante contenido visual.
o Ahorro de tiempo y dinero.
o Oportunidad de repetir las lecciones las veces que sea necesario.

. Trabajo colaborativo mediante salas de chat, reuniones a través de zoom, Google

meet, entre otras herramientas.

Pero la modalidad de educacion virtual presenta algunas dificultades en el desarrollo de
los contenidos, no es algo extrafio pues ningun proceso de esta indole carece de imperfecciones,
ademas, es una modalidad relativamente actual y de la cual todavia se esta aprendiendo. De
acuerdo con CEGEP (2021) algunas de las desventajas que se pueden identificar en la

educacion virtual son:
. Dificultades de concentracion.

o Necesidad de herramientas de tecnologia de la informacién para garantizar las

conexiones en aulas virtuales.

. Incidencia negativa en la socializacién.
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. Pasividad, menospreciando la verdadera importancia del método.
. Carencia de estructura pedagoégica completa.
° Necesidad de mayor constancia y disciplina que en las clases presenciales.
° Retrasos e ineficiencia por fallas en las herramientas tecnoldgicas.
. Carece de rutina, puede llevar a un descontrol.
Ensefianza de las matemaéticas en la virtualidad

En la educacién siempre han existido algunos prejuicios, uno de los mas comunes es la
gran dificultad que presentan las matematicas para la mayoria de los estudiantes y por ende para
los maestros que tienen la tarea de ensefiarla, eso ocurre en cualquier modalidad y la educacion
virtual quizas representa un reto mayor en el proceso de ensefianza aprendizaje. No hay que
dejar de lado las ventajas y bondades que se pueden obtener de la virtualidad en el aprendizaje
de las matematicas, una de las caracteristicas de la educacion virtual y que se considera como
una ventaja es la flexibilidad de horarios y que no es necesario que el estudiante y docente se
retinan de en una misma sala e incluso de manera sincronica, lo cual puede funcionar como una
espada de doble filo, pues esa flexibilidad con la que cuenta el estudiante lo puede hacer caer
en un acomodamiento y causar desmotivacién en su proceso de aprendizaje, lo cual seria
totalmente perjudicial para el que se desarrollen las competencias en los estudiantes, ya que
para lograr ese objetivo, en la gran parte, se necesita la motivacion del estudiante y su
compromiso con el proceso. Es aqui donde el papel del docente toma gran relevancia en una
modalidad como la virtual, ya que es él quien debe aplicar las metodologias de manera adecuada
para que los estudiantes no pierdan el interés, especialmente cuando hablamos de matemaéticas,

pues representan un desafio mental diferente a las de las demas materias.

En la educaciéon virtual universitaria, las matematicas son en muchos casos base
fundamental para la formacion profesional de los estudiantes y un aspecto importante el
desarrollo de sus carreras, es por eso que en la educacién superior en un contexto virtual se
debe procurar un aprendizaje significativo, lo cual es muy dificil de lograr cuando no se tiene una
planificacion adecuada, esto lo podemos ver reflejado en la realidad, cuando por causa de la
pandemia del COVID-19, las instituciones educativas tuvieron que pasar una modalidad virtual

improvisada, en la mayoria de los casos se presentaron dificultades para poder desarrollar los
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contenidos, esto debido a la poca o incluso nula capacitacion en entornos virtuales de los
docentes, ademas en ese contexto afectaron otras factores psicoldgicos y sociales. Entonces,
para que en la modalidad virtual se desarrollen las matematicas de una forma acorde a los
modelos planteados por cada institucion, se debe contar con estrategias que ayuden a lograr ese
objetivo.

Segun (Giler, 2021, p.578) algunas de las estrategias recomendadas para la ensefianza

virtual de las matematicas en un entorno virtual son:

o Adopcién de metodologias innovadoras que influyan positivamente en los estudiantes de

matematicas.
o Disefio de actividades virtuales pedagdégicas.

e Involucrar a los estudiantes de matematica en procesos de aprendizaje dinamico, que

haya interaccién con los discentes con casos relacionados con su contexto.

o Implementar juegos didacticos como parte de la metodologia empleada para que los

discentes relacionen los problemas mateméaticos con su entorno.

e Fomentar el aprendizaje colaborativo, ya que ha demostrado que genera impactos

positivos en el aprendizaje de matematicas.

e Implementar la metodologia del Aprendizaje basado en problemas-ABP, caracterizado en

integrar el aprendizaje activo y el aprendizaje colaborativo
e Utilizar las TIC como herramienta virtual de ensefianza de las matematicas.

En esta ultima se pueden considerar las redes sociales como instrumento para generar
espacios que representen cierta cercania con los estudiantes, aportando un estimulo psicolégico
positivo; también el uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA, de aqui en adelante) como
espacios de ensefianza; utilizacion de video como recurso didactico y la implementacion de
softwares matematicos que estan disponibles en internet de manera gratuita y que representan

una gran herramienta para el desarrollo de las matematicas universitarias en la virtualidad.

Segun (Lopez, 2009, p.6) cuando se habla de entornos virtuales de aprendizaje tenemos

los siguientes:
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Entorno de conocimiento: Estd basado en los elementos curriculares. A través de
contenidos digitales se invita al estudiante a buscar y manipular la informaciéon en formas

creativas, atractivas y colaborativas.

Entorno de colaboracion: Aqui se lleva a cabo la retroalimentacion y la interaccion entre
los alumnos y el facilitador, de alumnos con alumnos e incluso de facilitadores con

facilitadores.

Entorno de asesoria: Esta dirigido a una actividad mas personalizada de alumno a
facilitador y se maneja principalmente por correo electrénico (asincrénico), aunque el
facilitador puede programar sesiones sincrénicas por chat o videoconferencia con cada
uno de sus alumnos. Su intencién es la resolucién de dudas y la retroalimentacion de los

avances.

Entorno de experimentacion: Es un entorno que puede complementar los contenidos,
pero que no necesariamente se incluye; depende del tipo y naturaleza de los contenidos

y de lo que se quiere lograr con ellos.

Entorno de gestion: Este entorno es de suma importancia para los para los alumnos y
para los facilitadores, ya que los alumnos necesitan realizar trdmites escolares como en

cualquier curso presencial, esto es: inscripcion, historial académico y certificacion.
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2.3 Definiciéon Y Operacionalizacion Del Sistema De Categorias

Tabla 3

Definicién y operacionalizacién de categorias.

Categoria/

S Subcategoria Indicadores item
descripcion
1. Competencia Habilidades 1.1.1. Capacidad Sub pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de dominio de la
resolucion de | para la de competencia matematica: resolucién de problemas, alcanzado por
problemas resolucion de comprension | los estudiantes que cursaron Matematica Il, a partir del aprendizaje
problemas y analisis virtual?
Definicion matematicos Cuando lees el problema a resolver, ¢te aseguras de entender e

conceptual: es una
habilidad
matematica que
permite encontrar un
método

o via de solucién
que conduzca a la
solucién

del problema.
((Delgado, 1998)
como se citd en
Iriarte, 2011).

Definicion
operacional: la
competencia
resolucion de

problemas es la que

permite a los
estudiantes
desarrollar
habilidades para

interpretar el problema para pensar en soluciones?

Inicial receptivo Bésico Auténomo Estratégico
No lo interpreto y | Analizo el | Analizo el | Analizo e
dependo de la | problema con | problema sin | interpreto el
asesoria del | la  asesoria | laasesoriadel | problema por
profesor del profesor profesor mi mismo
¢ldentificar el concepto y/o fendmeno del problema en términos
matematicos?
Inicial receptivo Bésico Autobnomo Estratégico
Tengo Identifico Identifico Identifico
dificultades para | algunos algunos correctamente
identificar los | conceptos y/o | conceptos y/o | todos los
conceptos  y/o | fenbmenos fendmenos conceptos y/o
fenébmenos y | del problema | del problema | fendbmenos del
espero las | por mi mismo | en  términos | problema  en
indicaciones del | con poca | matematicos | términos
profesor seguridad por mi mismo | matematicos
con seguridad | por mi mismo
Luego de identificar los conceptos y fendémenos, ¢logras

interpretarlos en términos matematicos, en el contexto del problema?
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Categoria/

S Subcategoria Indicadores item
descripcion
aplicar ~ conceptos o , o ] o
matematicos a Inicial receptivo Béasico Autébnomo Estratégico
situaciones
cotidianas No logro | Logro Logro Logro
implement’ar interpretar  los | interpretar interpretar interpretar
Procesos de conceptos y | algunos  de | correctamente | correctamente
razonamiento fendmenos en | los conceptos | algunos de los | todos los
matematico usar términos y fendmenos | conceptos y | conceptos y
eficientemeﬁte los matematicos sin | en términos | fendmenos en | fenébmenos en
reCUrSos y ayuda del | matematicos | términos términos
estrategias profesor y dependo | matematicos | matematicos
disponibles vy la poco de la | por mi mismo. | por mi mismo y
capacidad logica de ayuda del los organizo
reconocer patrones profesor palra_’n la
y similitudes que le . 7 Solucion.
permiten  resolver Cuando has analizado los conceptos y fenémenos del problema en
problemas en términos matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de
. ?
diferentes este: _ — . —
contextos. Inicial receptivo Basico Auténomo Estrategico
Formulo un | Formulo el | Formulo  un | Formulo un
planteamiento planteamiento | planteamiento | planteamiento
del problema en | mas visible | del problema | propio y
términos del problema | en términos | eficiente del
matematicos que | en términos | matematicos | problema  en
no es adecuado | matematicos | con mayor | términos
elaboracion matematicos
1.1.2. Capacidad ¢,Como eliges la herramienta mateméatica que usaras en la resolucién
de del problema?

conocimiento
y seleccion
del esquema

Inicial receptivo Bésico Autonomo Estratégico
Elijo la | Elijo una | Elijo una | Elijo el tipo
herramienta que | herramienta herramienta correcto y
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Categoria/

d S Subcategoria Indicadores ftem
escripcion
de actuacion | el profesor | matematica matematica eficiente de
apropiado sugiere con poca | que no es la | herramienta
seguridad, mas matematica
esperando la | adecuada por
aprobacion mi mismo
del docente

¢,Cémo consideras que aplicas la herramienta matematica a la
resolucién del problema?

Inicial receptivo Bésico Autonomo Estratégico
Aplico la | Aplico con | Aplico sin | Aplico
herramienta seguridad la | errores la | correctamente
mateméatica  al | herramienta herramienta la herramienta
problema  con | mateméatica matematica matematica en
muy poca | en el | en el | el problema,
seguridad problema, vy | problema, haciendo un

asesoro a
otros

Optimo manejo
de los
procedimientos

¢, Defines una lista

de etapas en la

resolucién del pr

oblema?

Inicial receptivo

Basico

Auténomo

Estratégico

Procedo a la
resolucién  del
problema sin
previa

Sigo un
esquema

basico en la
resolucion del

Elaboro un
esquema

propio para la
resolucion del

Elaboro un
esquema légico
con

procedimientos

planificacion de | problema problema especificos en
los cada etapa de
procedimientos. la  resolucion
problema.
¢cLogras obtener una solucibn con la aplicacion de los

procedimientos?
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Categoria/
descripcion

Subcategoria

Indicadores

item

Inicial receptivo

Basico

Autébnomo

Estratégico

No logro obtener
una solucion por
mi mismo.

Obtengo una
solucion con
algunos
errores.

Obtengo una
solucién con
errores pocos
significativos.

Obtengo
solucion
correcta y sin
errores.

una

1.1.3. Evaluacion

de la
respuesta
obtenida en
el proceso
de

resolucion
del
problema.

¢ Estableces

relaciones entre
econdémicos relacionados en la sol

los términos

ucién obtenida?

matematicos vy

Inicial receptivo Bésico Autobnomo Estratégico
Presento Elaboro una | Elaboro una | Argumento los
dificultades para | interpretacion | interpretacion | hallazgos en la
relacionar los | de los | de los | solucion
términos resultados, resultados, relacionando
matematicos y | Gnicamente estableciendo | los términos

los econdémicos
en la solucion
obtenida.

estableciendo
relacion entre
la solucion y
el problema.

relacién entre
los términos
matematicos y
econdmicos

matematicos vy
econémicos
que se
establecieron
en el proceso
de resolucion.

¢cémo consideras que enuncias conclusiones cuando concluyes un
proceso de resolucion de un problema?

Inicial receptivo Bésico Autobnomo Estratégico
No elaboro una | Elaboro una | Elaboro una | Expongo las
conclusion, conclusion conclusién, en | conclusiones
espero a que el | que es poco | donde del proceso de

profesor nos la
indique.

construida vy
el profesor me
sefiala
errores.

identifico las
conclusiones
principales de
la resolucion.

resolucion,
mostrando los
posibles
efectos de los
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Categoria/

d S Subcategoria Indicadores ftem

escripcion
hallazgos en
futuros
problemas.

2. Entornos Metodologias Metodologias y | Sub pregunta de investigacion: ¢Coémo las metodologias utilizadas
virtuales de | de ensefianza | actividades por el docente en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje
aprendizajes. aprendizaje en | académicas en entornos virtuales de aprendizaje, promovian el nivel de dominio

entornos utilizadas por el | en la competencia resolucion de problemas?

Definicién virtuales de | docente.

conceptual: es el
conjunto de medios
de interaccion
sincrénica y
asincronica, donde
se lleva a cabo el
proceso ensefianza
y aprendizaje, a
través de un sistema
de administracion de
aprendizaje. (LOpez
etal, s.f)

Definicién

operacional: Es el
aprendizaje que se
da por medio de
recursos

tecnolégicos que y
con metodologias
adaptadas a los
entornos  virtuales,
los cuales permiten
la flexibilidad de

aprendizaje
para el
desarrollo de la
competencia
resolucion de
problemas
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Categoria/
descripcion

Subcategoria

Indicadores

item

horarios y la no
presencialidad.

Nota. Tabla muestra la definicién y operacionalizacion de categorias.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque

La investigacion tuvo un enfoque mixto.

Cuantitativo: Con este enfoque se pretendio identificar y valorar el nivel de dominio que
los estudiantes han alcanzado en la competencia resoluciéon de problemas en los entornos
virtuales de aprendizaje, establecidos en la matriz de operacionalizacién del sistema de
categorias como son: el nivel de dominio inicial receptivo, dominio basico, dominio autébnomo y
dominio estratégico; y que permitieron cuantificar a través de porcentajes e interpretar el nivel
alcanzado como poblacién de estudio en la competencia en cuestion bajo la modalidad virtual.
Se hizo uso de métodos estadisticos para la recoleccion, procesamiento y andlisis de la

informaciéon descrita anteriormente.

Cualitativo: Se buscd, a través de la interpretacion de la evidencia oral, la subjetividad y
construcciones simbdlicas de algunos sujetos que forman parte del proceso investigativo, estas
observaciones fueron tomadas desde su neutralidad y contexto, precisando en la comprension
de los significados, en las categorias: competencia resolucién de problemas y aprendizaje virtual.
Este abordaje se logré al establecer un didlogo semiestructurado (grupos focales y entrevistas)
con sujetos de la investigacion (estudiantes y docentes) para obtener insumos para la
construccion de una perspectiva de como se logra consolidar la competencia resolucion de
problemas en los estudiantes en la virtualidad; ademas de identificar, a través de sus
experiencias, las metodologias utilizadas en la virtualidad y como estas favorecen a desarrollar
un nivel de dominio en la competencia en cuestién. Todo esto fue un importante aporte para la
construccion de la propuesta de estrategia metodoldgica que permita desarrollar los niveles de

dominio de la competencia resolucién de problemas en entornos virtuales de aprendizaje.

El enfoque mixto, estableci6 de forma secuencial, la evidencia por medio de la
combinacion de lo cuantitativo con lo cualitativo, para tener una perspectiva holistica del
problema de investigacion abordado. En esta investigacion se ponder6 mas el enfoque
cualitativo, debido a que los datos recolectados, tanto cualitativos como cuantitativos se

compararon en la fase de analisis permitiendo obtener un contexto méas amplio del nivel de
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dominio de la competencia y las metodologias que se usaron para que los estudiantes
adquirieron dicha competencia.

3.2. Método

Fenomenoldgico. EI método fenomenoldgico contribuye tanto al conocimiento de las
realidades educativas, como a la comprension de las vivencias de los actores del proceso
formativo; la relacion entre el método y la aplicacion en educacién se establece a partir de la
nocién de "sentido", esto se deja ver en educacion, ya que esta es la transmision que una
sociedad le hace a sus miembros sobre el sentido que una cultura que le ha dado a su relacién
en el mundo. En esta investigacion se describieron e interpretaron las experiencias vividas por
parte de estudiantes y docentes a partir del desarrollo de procesos de ensefianza aprendizaje de
manera virtual, enfocandose en una competencia especifica de desarrollo en el area de las
matematicas, como lo es la resolucion de problemas. Cabe mencionar, que este método es viable
ya que se ajusta a las experiencias de los agentes de la comunidad educativa, asi como en el
entendimiento del significado y sentido que estos les dan. Ademas, busca transformar la
experiencia vivida en una expresion textual de su esencia, de manera que el efecto del texto
representa un revivir reflejo y una apropiacion reflexiva de los resultados de la modalidad virtual
en el nivel de dominio de la competencia en cuestion. Se adapto la propuesta de método escrita

por Moustakas C. (1994), que en esencia presenta la siguiente estructura metodoldgica.
Preparacion de la recoleccién de datos.
1. Formular la pregunta: definir los términos de la pregunta.
2. Hacer unarevision de la literatura y determinar la naturaleza original del estudio.

3. Desarrollar criterios para seleccionar a los participantes: establecer contacto, obtener
consentimiento informado, asegurar la confidencialidad, acordar el lugar y tiempo de los

encuentros, obtener los permisos para grabar y publicar.

4. Desarrollar instrucciones y preguntas o temas guia necesarios para la entrevista de

investigacion fenomenoldgica.
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Recoleccién de datos.

1. Participar en el proceso de epojé como una forma de crear una atmésfera y relacién que

permita la adecuada conduccion de la entrevista.
2. Precisar la pregunta.

3. Conducir la entrevista de investigacion cualitativa para obtener descripciones de la

experiencia. Téngase en cuenta:

a) Entrevistas informales.

b) Preguntas abiertas.

c) Entrevistas guiadas por un tema.
Organizar, analizar y sintetizar los datos.

Este punto consiste en desarrollar descripciones textuales y estructurales; componer
descripciones textuales y estructurales; y realizar una sintesis de los significados y esencias

textuales y estructurales de la vivencia.
Resumen, implicaciones y resultados.

Resumir todo el estudio y relacionar los hallazgos del estudio y diferenciarlos de lo hallado
en la revision de la literatura y con posibles investigaciones futuras y desarrollar un bosquejo de

un estudio posterior.

3.3. Tipo De Estudio

Descriptivo - Interpretativo: El estudio se tipific6 como descriptivo puesto que la
informacion que se recabd de las unidades de analisis se obtuvo sin hacer alteraciones en el
entorno, ademas de que se persigue puntualizar las caracteristicas de la poblacién, con
relacion al nivel de dominio de una competencia matemética en la modalidad virtual, entre las
caracteristicas estan: nivel de dominio de la competencia resolucion de problemas, percepcion
de los estudiantes y docentes de las metodologias aplicadas para el favorecimiento de dicha
competencia. También se concibi6 como interpretativo, ya que luego de la recoleccion de

informacion, se procedio al andlisis e interpretacion de los significados e intenciones de los
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sujetos que intervienen en el contexto del problema, esto es, construir un significado sobre el

nivel de dominio de la competencia en cuestion.

3.4. Poblaciéon Y Muestra

La poblacion esté representada por todos los estudiantes del Departamento de Ciencias
Econbmicas que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021. El total de estudiantes divididos en
tres grupos teoricos (GT01, GT02, GT03) fueron de 183. Ademas, se consider6 a los docentes
gue impartieron la catedra Matematica Il en el ciclo 11-2021, de manera virtual, que son 3

docentes.
Muestra general.
Criterios de inclusién de la muestra de estudiantes

e Estudiantes que cursaron activamente Matematica Il en el ciclo 11-2021, en la modalidad
virtual.

e Estudiantes que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021 que se mantienen activos
promovidos a Matemética Ill o Mercadeo | en el ciclo 1-2022.

e Se seleccionaron solo los estudiantes de los grupos tedricos 2 y 3 por efectos de la
investigacion (los estudiantes del grupo teérico 1 fueron atendidos por un miembro del

equipo investigador).
Criterios de inclusién de la muestra de docentes

e Se seleccionaron docentes que trabajaron en el ciclo 1-2022 con los grupos seleccionados
para esta investigacion.

e Se seleccionaron solo los docentes de los grupos teéricos 2 y 3 por efectos de la
investigacion (la docente que atendia la asignatura Matematica Il en el grupo teérico 01
es miembro del equipo investigador).

e Docentes que en el ciclo I-2022 estén o no laborando en la institucion.
Tipo de muestreo:

El muestreo que se utilizé para los estudiantes y docentes fue intencional censal, luego

gue hayan pasado los filtros de los criterios de inclusion. Este muestreo es conveniente ya que

42



la cantidad de unidades de analisis no superan las 300, y de vital importancia para la

investigacion, puesto que se buscaba conocer de primera mano la informacion necesaria para la

construccion e interpretacion del contexto del problema. El nimero de elementos en las muestras

presentado en la tabla es el filtrado con los criterios.

Tabla 4
Muestra de la investigacion.
Muestra estudiantes Muestra docentes
Encuesta 76 .
Grupo focal 2 Entrevista 2

Nota. Tabla presenta la muestra de la investigacion.

3.5. Técnicas E Instrumentos

Técnicas

Por la naturaleza de los datos que toman las categorias en estudio, se consideraron las

siguientes técnicas para la recoleccion de datos:

Encuesta: Para poder hacer una valoracion significativa del nivel de dominio de la
competencia en los estudiantes se decidi6 utilizar la técnica de la encuesta, debido a que
la poblacion de estudiantes es numerosa y, ademas, esta se acopla muy bien a la
investigacion y especificamente a la recoleccion de datos cuantitativos, que permita
describir e interpretar el nivel de dominio alcanzado en la competencia resolucion de
problema por los estudiantes.

La entrevista: Como parte de un tratamiento cualitativo del estudio se consider6 la opinion
y perspectiva de los docentes, ya que ellos de primera mano estan en contacto con los
estudiantes y logran identificar el nivel de dominio que los estudiantes desarrollan en la
competencia, puesto que estdn en un proceso continuo de formacion y evaluacion.
Ademas, de obtener su experiencia respecto a las metodologias utilizadas en la
virtualidad. En este sentido, es importante considerar la percepcion que los docentes
tienen sobre este problema, lo que aporta al proceso investigativo datos cualitativos que
deben integrarse al dicho proceso.

Grupos focales. Segun Garcia M. (2017), la técnica de grupo focal “es una modalidad de
entrevista grupal semiestructurada, en donde se procura que los integrantes comenten y

desarrollen, desde la experiencia personal, una temética o hecho que es objeto de estudio
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o trabajo” (p.25). Por lo anterior, se estudid a un grupo de estudiantes que cursaron
Matematica Il en la modalidad virtual y se tomaron las observaciones y experiencias sobre
el nivel de dominio que han adquirido de la resolucién de problemas a partir del
aprendizaje virtual, asi como las metodologias que favorecieron los niveles de dominio

en la competencia resolucion de problemas.
El grupo focal se utilizé para:

Conocer la perspectiva de los estudiantes sobre la resolucion de problemas en

matematica, como elemento metodolégico de la asignatura de Matematica Il.

Indagar sobre metodologias que los docentes han usado para desarrollar la competencia

y cuales las han logrado con éxito.
Instrumentos
A partir de las técnicas descritas anteriormente, los instrumentos seleccionados fueron:

Cuestionario: Fue aplicado a los estudiantes del departamento de Ciencias Econémicas
gue cumplieron los criterios de inclusion elaborados previamente. El cuestionario estuvo
constituido por una lista de preguntas por medio de las cuales en primer lugar se buscaba
conocer si el estudiante esta familiarizado con la competencia resolucion de problemas;
en segundo lugar, hacer una valoracion, a partir de una escala de valoracién sobre el
nivel de dominio de la competencia que han adquirido los estudiantes en las diferentes
habilidades que esta desarrolla, todo esto, a partir de las pautas que ellos sefalaron al
momento de aplicar los procedimientos para la resolucion de un problema.

Guia de entrevista: Se elabor6 una lista de preguntas abiertas, que permitieron
profundizar sobre sus opiniones sobre el nivel de dominio que alcanzan los estudiantes
en la competencia matematica en estudio en entornos virtuales de aprendizaje; esto
permitié construir una interpretacion del problema a partir de la participacién de los
docentes e indagar de primera mano el rol que tienen y la metodologia que utilizan para
el nivel de dominio de la competencia.

Registro tecnolégico y guia de preguntas. Se elaboraron guias de preguntas para las
entrevistas semiestructuradas y guias de moderacion para lograr la recoleccién de

informacion a partir de los miembros del grupo focal.
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3.6. Etapas De La Investigacion

El proyecto de investigacion se desarroll6 en las siguientes etapas:
Etapa I: presentacién y aprobacion del tema

Como punto de partida, el equipo investigador elabor6 un documento con las
formalidades requeridas por la facultad, en donde se expuso la situacién problemética, que
dejaba ver la necesidad de un estudio que permitiera analizar el nivel de dominio en la
competencia resolucion de problemas, que los estudiantes del Depto. Ciencias Econdmicas de
la UES-FMO, que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021, adquirieron bajo una modalidad
virtual de estudio. En dicho documento, se puntualizaron los limites y alcances del proyecto de

investigacion, asi como los objetivos y justificacion.
Etapa Il: fase conceptual

Luego de definir las categorias que se estudiarian en la investigacion, se procedio a
elaborar una perspectiva tedrica sélida que dio pie a la operacionalizacion de las categorias y en
consecuencia a la construccion de instrumentos de recoleccion de datos. Entre los elementos
tedricos generales que se abordaron estan: Competencias en educacion superior, Competencias
matematicas, Competencia resolucibn de problemas, Educacion virtual, Evaluacion de

matematica en entornos virtuales de aprendizaje.

Etapa lll: fase metodoldgica

Después de la construccion tedrica, y de definir objetivos para el proyecto, se desarrollé
el marco metodolégico que se aplicaria a la investigacién, dando como resultado, tipologia y

método del estudio, el muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

También se procedi6 a validar los instrumentos: cuestionario, guia de preguntas para

entrevista a docentes, guia de preguntas para grupo focal.
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Etapa IV: trabajo de campo

El cuestionario.

Se validé el instrumento con 20 estudiantes que cursaban Matemética | en el ciclo 1-2022,

en el mismo departamento. Con la informacion de la validacién se dio paso a realizar los ajustes

al cuestionario para su posterior publicacion.

En el trabajo de campo:

El equipo investigador se organizé de la siguiente manera para el trabajo de campo:

Investigador lider, investigador técnico e investigador auxiliar.

El cuestionario se elaboré en Google Forms, su aplicacion fue en linea, por lo que, el
investigador lider solicité al jefe del departamento de Ciencias Econémicas, una reunion
con los docentes que imparten las catedras de Matematica lll en los tres grupos teéricos
para dar a conocer el proyecto de investigacion y la manera de como contactar a los
estudiantes que fueron parte del muestreo.

Previo al envio del enlace del cuestionario a los estudiantes, todo el equipo de
investigadores expuso el proyecto de investigacion y la forma como ellos colaborarian en
la recoleccion de datos, se dieron a conocer los criterios de inclusion y las indicaciones

generales.

Se procederia a aplicar el instrumento, compartiéndoles el enlace del formulario. Se
estuvo pendiente de las consultas instrumento, por si los estudiantes requerian asistencia

0 presentaban dificultad sobre la forma de responder al item planteados.
El tiempo estimado promedio de resolucion del cuestionario fue de 20 minutos.

Pasado el instrumento, se contabilizaron y revisaron los cuestionarios buscando que
cumplieran con los criterios minimos requeridos para su posterior organizacion y

procesamiento.

Validados los cuestionarios se procedié a la organizacién de la informacion a partir de

una escala de valoracion y graficos segun la naturaleza de la informacion.
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Entrevista

Luego de un analisis profundo de la teoria recopilada en el marco teérico y establecido
un marco de referencia, se procedié a elaborar una guia de preguntas abiertas las cuales se
consultaron al entrevistado sobre diversos temas, relacionado a su valoracion sobre el nivel de
dominio de la competencia resolucion de problemas y las metodologias que han usado para este
fin. Las preguntas se construyeron de tal manera que el entrevistado no respondiera
estrictamente a la cuestion, sino mas bien, poder obtener las pautas para asi elaborar su criterio

con base al tema planteado.

Los sujetos por participar en la recoleccién de datos fueron dos docentes que impartieron
la asignatura Matemética Il en los tres grupos tedricos de la Facultad Multidisciplinaria de la
Universidad de El Salvador, que atendieron a los estudiantes del Departamento de Economia,

en el ciclo 11-2021.

La guia de preguntas de la entrevista se validé con la experta asesora de la investigacion
con la cual se verificaron la pertinencia de las preguntas y la factibilidad de obtener respuestas

gue fueran Utiles para el posterior analisis.

La entrevista fue personal, ya que se grabé en audio las intervenciones del entrevistado,
se realiz6 de manera anénima y se enfatiz6 en la importancia que tiene que sus respuestas sean

dadas de forma sincera y aterrizadas.

Se tuvo comunicacion previa con los entrevistados para la explicacion de los objetivos de
la investigacion, y lo valiosas que serian sus contestaciones, para luego fijar la fecha, el lugar y

la hora para las entrevistas, que se desarrollaron de manera virtual por videollamadas.
En el trabajo de campo.

e Se procedi6 a elegir al miembro del equipo investigador que fue el encargado de dirigir la
entrevista, el cual debi6 comunicar en orden y tiempo cada una de las cuestiones a
plantear, los demas miembros, observaron e hicieron las anotaciones correspondientes
con la informacion que se consideroé relevante. Se deleg6 a la misma persona para que
fungiese como entrevistador con los dos docentes para manejar la misma linea de

discusién y de planteamientos.
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e Se asisti6 a la videollamada, en la fecha y hora acordados. El equipo grabo en video la

entrevista.

e Posterior a concluir con la lista de preguntas, y esclarecidos los aspectos considerados,

se procedio a terminar la entrevista.

Con la grabacion de video y las anotaciones de las dos intervenciones se pasé al andlisis
e interpretacién de resultados, siendo estas sesiones de forma colaborativa para construir las

valoraciones de cada uno de los docentes.
Grupo Focal.

Construccion de las preguntas para el proceso de discusion. A partir de la perspectiva
tedrica alcanzada se procedi6 a la creacion de una lista de preguntas y sugerencias de discusion

gue permitan

e Conocer la perspectiva de los estudiantes sobre la resolucion de problemas en
matematica, como elemento metodoldgico de la asignatura de Matematica Il.

e Indagar sobre metodologias que los docentes han usado para desarrollar la

competencia y cuales han logrado con éxito desarrollarla.

Esta guia de entrevista se constituyé de preguntas abiertas que fomenten que los
participantes respondan mas que “si y no”, y sean capaces de generar el trasfondo necesario

para el analisis e interpretacion.

Se deleg6 a un miembro del equipo investigador como moderador. El moderador fue el
encargado de dirigir todas las sesiones con el grupo focal facilitando la discusiéon y fomentando
las nuevas ideas de los participantes; los demas miembros del equipo se encargaron de tomar

notas y llevar el registro tecnolégico de las sesiones.

Para el reclutamiento de los participantes. Se plante6 una muestra estructural de 4

participantes que cumplieran el siguiente perfil:
1. Estudiantes activos.

2. Estudiantes que hayan cursado la asignatura Matemaética Il en el ciclo 11-2021.
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3. Que en cuanto a cantidad sean homogéneo en los sexos (femenino y masculino)
4. Que en cuanto a procedencia del grupo teérico sean homogéneos (Grupo teérico 2 y 3).
La configuracion del grupo focal fue:

1. Dos estudiantes femeninas, una por cada grupo teérico (2 y 3) de Matemaética Il, bajo

los criterios generales de inclusion.

2.  Dos estudiantes masculinos, uno por cada grupo tedrico (2 y 3) de Matematica Il, bajo

los criterios generales de inclusioén.

Estos participantes fueron seleccionados aleatoriamente de los listados de Matematica |l
ciclo 11-2021, se contactaron y se pidioé su consentimiento para formar parte del grupo focal, dicho
consentimiento fue firmado y se hizo notar la importancia de su aporte como la confidencialidad

de los datos vertidos en las discusiones.

En la sesion se defini6 y explicé la dinAmica de las discusiones, las formas de

participacién y las reglas del grupo.
El programa de las sesiones fue:
1. Actividad para fomentar participacion.
2. Guia de moderacion
3. Ejecucioén de preguntas y repreguntas.

Asi, se llevd a cabo una sesion en donde se abord6 por completo el contexto del grupo
focal. Después, de la sesibn se procedid a desgrabar la informacion contenida en las

grabaciones, siendo literal y cuidando en no hacer interpretaciones de las respuestas.

Cuando se tuvieron transcritas las discusiones se procedio al andlisis de respuestas y a

la construccién del contexto.
Etapa V: andlisis e interpretacion de resultados
Con la informacién recogida, se procedi6 al analisis e interpretacion de resultados.

49



Etapa VI: elaboracion de propuesta metodolégica

Al adquirir insumos de la investigacion, especificamente en aquellas metodologias

sefialadas por los estudiantes, y por los docentes como metodologias pedagdgicas que

promuevan el desarrollo de los niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas

en los entornos virtuales de aprendizaje, se elabord una propuesta de estrategia metodologica

gue cumpliera con el fin de establecer la metodologia y las pautas para lograr el desarrollo de los

niveles de dominio en la competencia planteada.

Etapa VII: elaboracion final, defensa y aprobacién del proyecto de investigacion

Esta es la etapa crucial en donde la investigacion se finalizé y fue objeto de valoracién y

aprobacién por parte del Tribunal Evaluador, y que se llevé a cabo mediante la exposicion de

todo lo investigado, la presentacion de las conclusiones y el resultado de los objetivos planteados

en un inicio del proyecto, asi como la propuesta de estrategia metodolégica construida.

3.7. Procedimiento De Andlisis E Interpretacién De Resultados.

Tabla b

Procedimiento de andlisis e interpretacion de datos.

Procedimiento

Descripcion

1| Captura de los
datos

La recoleccion de informacion se llevdo a cabo por medio de los
instrumentos: cuestionario en linea, guia de entrevista para profesores,
registro escrito y tecnoldgico del grupo focal.

Esta informacion se validé para su posterior procesamiento.

2 | Procesamiento

Para la informacion contenida en los cuestionarios se procedié a su
procesamiento a través del software: Office Excel.

3 | Organizacion de
la informacion

Posterior al procesamiento de los datos del cuestionario, se determiné
en la escala de valoracién (dominios de la competencia) las respuestas
obtenidas de los estudiantes, para valorar el nivel de dominio alcanzado
a partir de criterios de habilidades desarrolladas.

Con la informacién cualitativa, se procedi6 a su codificacién, por medio
de un manual de cdédigos, que fue utilizado como una herramienta que
organiza la codificacion y establece relaciones entre las categorias y sus
subcategorias.

4 | Presentacion vy
estructuracion
de los datos

Para facilitar el andlisis e interpretacion de la informacion organizada se
elaboraron esquemas, cuadros y matrices.
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5| Andlisis de la [ Después de procesamiento y estructuracion de los datos obtenidos con
informacién los instrumentos, se procedié al analisis, lo que permiti6 hacer las
respectivas conclusiones y concretar los objetivos planteados en la

investigacion
6 | Teorizacibn o | Con la lectura que se tuvo del contexto, a partir del grupo focal y de las

interpretacion

entrevistas, se obtuvieron insumos y recomendaciones para la
construccion de la sugerencia metodoldgica que permita el desarrollo de
los niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas en el
aprendizaje virtual de la asignatura Matematica Il.

Con las aportaciones de los docentes en las entrevistas y con las
respuestas del grupo focal en el &rea de las metodologias educativas
adoptadas por el profesor en la asignatura, se identificaron todas
aquellas metodologias que potencien el nivel de dominio de las
competencias de resolucion de problemas.

Nota. Tabla muestra el procedimiento de andlisis e interpretacion de datos.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion Y Discusion De Los Resultados.

4.1.1. Resumen general de los resultados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la investigacion mediante los
tres instrumentos de recoleccién de datos que se usaron, los cuales fueron: entrevista,
encuestay grupo focal. Los resultados que se obtuvieron estan en funcion de los que se queria
conocer acerca del fenébmeno, con la entrevista, que consta de 10 preguntas, se pretendia
conocer la perspectiva que tenian los alumnos que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021
con respecto al nivel de domino de la competencia resolucion de problemas en el contexto de
la transicibn de modalidad presencial a virtual a causa de la pandemia de Covid-19, la
encuesta fue contestada por una muestra de 76 estudiantes del departamento de Economia
de la FMO. La perspectiva que tuvieron los docentes encargados de impartir la asignatura
antes mencionada se obtuvo mediante una entrevista que se le administro a dos de los
docentes encargados de la asignatura de matematica Il, la entrevista contaba con 8 preguntas,
las cuales se enfocaban en conocer la opinion sobre el proceso y las metodologias que usaron
en ese contexto. Con el grupo focal se alcanzaron resultados mas especificos sobre como se
dio proceso de educcién y de qué manera eso afecté al nivel de dominio de la competencia
resolucion de problemas, en ese grupo focal se trabaj6 con 4 sujetos que fueron seleccionados
de la poblacién considerada en la investigacion, la interaccion fue de forma presencial y se
conocié la perspectiva que tenian los estudiantes acerca del fendmeno que se estaba

estudiando.

4.1.2. Andlisis e interpretacién de datos de la encuesta

A continuacién, se presentan los resultados que se obtuvieron a cada una de las
interrogantes realizadas a los estudiantes del grupo tedrico 02 y 03 que cursaron matematica
Il en el ciclo 11-2021, dichas respuestas se presentan clasificadas segun categoria,
subcategoria e indicadores. Los resultados se presentan con su respectiva tabla de

distribucion de frecuencia, gréfico y analisis.

Pregunta: Grupo teérico de Matematica Il que cursaste el ciclo 11-2021.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias para la pregunta “Grupo teérico de Matematica Il que cursaste el ciclo

[1-2021".

Grupo 02

53

70%

Grupo 03

23

30%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “Grupo teérico de Matematica

Il que cursaste el ciclo 11-2021”.

Gréfico 1

Gréfica circular para la pregunta “Grupo teérico de Matematica Il que cursaste el ciclo 11-2021”

Grupo 03
30%

Nota. El gréfico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “Grupo tedrico de
Matematica Il que cursaste el ciclo 11-2021”

Pregunta: Sexo

Grupo tedrico de Matematica Il

d

Grupo 02
70%

® Grupo 02 = Grupo 03

Tabla 7
Distribucion de frecuencias para la pregunta “Sexo”.
Masculino 29 38%
Femenino 47 62%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “Sexo”.
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Grafico 2
Gréfica circular para la pregunta “Sexo".

Sexo

Masculino
38%

Femenino
62%

® Masculino = Femenino
Nota. El gréafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “Sexo".

Figura 2
Esquema para la pregunta “; Qué ideas tienes sobre el término competencia?”

¢,Qué ideas tienes sobre el término

competencia?

Aspectos convergentes
- Habilidades y destrezas
- Capacidad de desempefio

\

Aspectos divergentes
- Exponer ideas propias
- Disputa entre personas
- Retarse a si mismo
- Estas al nivel de otras personas
- Luchar por un objetivo
- Cualidades académicas

Nota. Esquema muestra resumen de la pregunta “¢Qué ideas tienes sobre el término
competencia?”
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Figura 3
Esquema para la pregunta “; Qué comprende por el término resolucion de problemas?”

¢, Qué comprende por el
término resolucion de

problemas?

Aspectos convergentes

- Desatrrollar un ejercicio

— - Capacidad de encontrar soluciones
- Resolver problematicas

- Dar soluciones a situaciones pIanteadasJ

~

Aspectos divergentes
- Aprender mateméticas
- Estrategias, técnicas y habilidades
- Acuerdos entre dos o tres partes

- Procedimiento para obtener un
resultado

\ J

Nota. Esquema muestra resumen de la pregunta “¢; Qué comprende por el término resolucion

de problemas?”

Categoria: Competencia resolucion de problemas
Subcategoria: Habilidades para la resolucién de problemas matematicos
Indicador: Capacidad de comprension y andlisis

Pregunta: Antes de buscar soluciones a un problema, ¢te aseguras de entender e

interpretar el problema en su contexto?

Tabla 8
Distribucién de frecuencias para la pregunta “Antes de buscar soluciones a un problema, ;jte
aseguras de entender e interpretar el problema en su contexto?”

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 6 8%
Basico 50 66%
Auténomo 1 1%
Estratégico 19 25%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “Antes de buscar soluciones
a un problema, ¢te aseguras de entender e interpretar el problema en su contexto?”
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Grafico 3
Gréfica circular para la pregunta “Antes de buscar soluciones a un problema, ;te aseguras de
entender e interpretar el problema en su contexto?”
Inicial -
Receptivo

Estratégico
5 8%

25%

Auténomo
1%

Basico
66%

= Inicial - Receptivo = Basico Auténomo = Estratégico

Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “Antes de buscar
soluciones a un problema, ¢te aseguras de entender e interpretar el problema en su contexto?”

Anélisis: Se puede observar que el 66% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio basico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes analizan el problema con la
asesoria del profesor, ademas, el 25% se ubican en el nivel de dominio estratégico, lo que
significa que analizan e interpretan el problema por si mismos, el 8% esta en el nivel inicial-
receptivo, lo que implica que hay estudiantes que no intentan analizar ni interpretar el problema
sino que esperan hasta que el docente lo resuelva, y en su minoria el 1% se encuentra en el nivel
autobnomo, lo que denota que solo un estudiante de los encuestados analiza el problema sin la

asesoria del profesor pero no lo interpreta.

Pregunta: ¢ldentificas el concepto y/o fendmeno del problema en términos
matematicos?

Tabla 9
Distribucién de frecuencias para la pregunta “;Identificas el concepto y/o fenémeno del problema
en términos matematicos?”

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 22 29%
Basico 28 37%
Auténomo 24 31%
Estratégico 2 3%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucién de frecuencias para la pregunta “; Identificas el concepto y/o
fendmeno del problema en términos matematicos?”.
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Gréfico 4
Grafica circular para la pregunta “; Identificas el concepto y/o fenémeno del problema en términos
matematicos?”
Estratégico
3% Inicial -
Receptivo
29%

Autéonomo
31%

Basico
37%

® |nicial - Receptivo = Basico = Auténomo = Estratégico

Nota. El grafico circular muestra la distribucién de frecuencia para la pregunta “; ldentificas el
concepto y/o fendmeno del problema en términos matematicos?”

Analisis: Se puede observar que el 37% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio basico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes identifican algunos conceptos
y fendmenos del problema por si mismos con poca seguridad, ademas, el 32% se ubica en el
nivel de dominio auténomo, lo que significa que identifican algunos conceptos y fendmenos del
problema en términos matematicos por si mismos con seguridad, luego, el 29% esta en el nivel
inicial-receptivo lo que implica que tienen dificultades para identificar los conceptos y fenébmenos,
y esperan las indicaciones del docente, y por ultimo, en su minoria el 3% se encuentra en el nivel
estratégico, lo que denota que solo dos de los estudiantes encuestados identifican correctamente

todos los conceptos y fenébmenos del problema en términos matematicos por si mismos.

Pregunta: Luego de identificar los conceptos y fendmenos, ¢logras interpretarlos en

términos matematicos segun el contexto del problema?

Tabla 10
Distribucién de frecuencias para la pregunta “Luego de identificar los conceptos y fenémenos,
¢logras interpretarlos en términos matematicos segun el contexto del problema?”.

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 13 17%
Basico 45 59%
Auténomo 18 24%
Estratégico 0 0%
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| Total | 76 | 100% |
Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “Luego de identificar los
conceptos y fendmenos, ¢logras interpretarlos en términos matematicos segun el contexto del
problema?”

Gréfico 5
Gréfica circular para la pregunta “Luego de identificar los conceptos y fenémenos, ¢logras
interpretarlos en términos matematicos segtn el contexto del problema?”

Estratégico Inicial -
" 0% Receptivo
Auténomo 17%

24%

Basico
59%

= [nicial - Receptivo = Basico = Autéonomo = Estratégico

Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “Luego de
identificar los conceptos y fenémenos, ¢ logras interpretarlos en términos matematicos segun el
contexto del problema?”

Andlisis: Se puede observar que el 59% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio basico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes logran interpretar algunos de
los conceptos y fendmenos en términos mateméaticos y dependen poco de la ayuda del docente,
ademas, el 24% se ubica en el nivel de dominio autonomo, lo que significa que interpretan
correctamente algunos de los conceptos y fenbmenos en términos matematicos por si mismos,
luego, el 17% esta en el nivel inicial-receptivo, lo que implica que no logran interpretar los
conceptos y fendbmenos en términos matematicos sin ayuda del docente, y por ultimo, ningin
estudiante se encuentra en el nivel estratégico, por lo que nadie de los encuestados logra
interpretar correctamente todos los conceptos y fendbmenos en términos matematicos por si

mismos y organizarlos para la solucion.

Pregunta: Cuando has analizado los conceptos y fenédmenos del problema en términos

matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de este?
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Tabla 11
Distribucién de frecuencias para la pregunta “Cuando has analizado los conceptos y fendmenos
del problema en términos matematicos, ;haces un planteamiento generalizado de este?’.

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 13 17%
Bésico 48 63%
Autébnomo 9 12%
Estratégico 6 8%
Total 76 100%

Nota. La tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “Cuando has analizado los
conceptos y fenbmenos del problema en términos matematicos, ¢haces un planteamiento
generalizado de este?”

Gréfico 6
Gréfica circular para la pregunta “Cuando has analizado los conceptos y fenémenos del problema
en términos matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de este?”

Estratégico Inicial -
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= [nicial - Receptivo = Basico = Auténomo = Estratégico

Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “Cuando has
analizado los conceptos y fendmenos del problema en términos matematicos, ¢haces un
planteamiento generalizado de este?”

Andlisis: Se puede observar que el 63% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio basico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes formulan el planteamiento
mas visible del problema en términos matematicos, ademas, el 17% se ubica en el nivel de
dominio inicial-receptivo, lo que significa que formulan un planteamiento del problema en
términos matematicos que no es adecuado, luego, el 12% esta en el nivel autbnomo, lo que
implica que formulan un planteamiento del problema en términos matematicos con mayor
elaboracion, y por ultimo, en su minoria el 8% se encuentra en el nivel estratégico, lo que denota
gue son pocos los estudiantes que formulan un planteamiento propio y eficiente del problema en

términos matematicos.
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Indicador: Capacidad de conocimiento y seleccion del esquema de actuacion apropiado.

Pregunta: ¢Como eliges la herramienta matemética que usaras en la resolucién del

problema?

Tabla 12

Distribucion de frecuencias para la pregunta

“

usaras en la resolucién del problema?”

¢:Como eliges la herramienta matematica que

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 47 62%
Basico 12 16%
Auténomo 3 4%
Estratégico 14 18%
Total 76 100%

Nota. La tabla muestra distribucion de frecuencias para la pregunta “; Como eliges la herramienta
matematica que usaras en la resolucion del problema?”. Elaboracién propia.

Grafico 7
Gréfica circular para la pregunta “;Coémo eliges la herramienta matematica que usaras en la
resolucioén del problema?”

Estratégico
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Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “; Como eliges la
herramienta matematica que usaras en la resolucion del problema?”

Andlisis: Se puede observar que el 62% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio inicial-receptivo, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes eligen la herramienta
gue el docente sugiere, ademas, el 18% se ubica en el nivel de dominio estratégico, lo que
significa que seleccionan el tipo correcto y eficiente de herramienta matematica, luego, el 16%

esta en el nivel basico, lo que implica que eligen una herramienta matematica con poca

60



seguridad, esperando la aprobacion del docente, y por ultimo, en su minoria el 4% se encuentra

en el nivel autébnomo, lo que denota que solo tres de los estudiantes que se encuestaron

seleccionan una herramienta matematica por si mismos, pero que no es la mas adecuada.

Pregunta: ¢Como consideras que aplicas la herramienta matematica a la resolucion

del problema?

Tabla 13

Distribucion de frecuencias para la pregunta “;Cémo consideras que aplicas la herramienta
matematica a la resolucion del problema?”

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 28 37%
Basico 29 38%
Autébnomo 7 9%
Estratégico 12 16%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “4Cémo consideras que
aplicas la herramienta matematica a la resolucion del problema?”

Gréfico 8
Grafica circular para la pregunta “; Cémo consideras que aplicas la herramienta matematica a la
resolucioén del problema?”
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Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “;Cdédmo
consideras que aplicas la herramienta matematica a la resolucion del problema?”

Andlisis: Se puede observar que el 38% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio basico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes aplican con seguridad la

herramienta matematica en el problema, y asesoran a otros, ademas, el 37% se ubica en el nivel
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de dominio inicial-receptivo, lo que significa que aplican la herramienta matematica al problema
con muy poca seguridad, luego, el 16% esté en el nivel estratégico, lo que implica que aplican
correctamente la herramienta mateméatica en el problema, haciendo un 6ptimo manejo de los
procedimientos, y por ultimo, en su minoria el 9% se encuentra en el nivel autbnomo, lo que
denota que son pocos los estudiantes que aplican sin errores la herramienta matemética en el

problema, con un dominio medio de dicha herramienta.
Pregunta: ¢Defines una lista de etapas en la resolucion del problema?

Tabla 14
Distribucion de frecuencias para la pregunta “; Defines una lista de etapas en la resolucion del
roblema?”

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 11 15%
Basico 45 59%
Autébnomo 10 13%
Estratégico 10 13%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “; Defines una lista de etapas
en la resolucion del problema?”

Gréfico 9
Gréfica circular para la pregunta “; Defines una lista de etapas en la resolucion del problema?”
Estratégico Inicial -
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Nota. El gréfico circular muestra la distribucién de frecuencia para la pregunta “¢ Defines una lista
de etapas en la resolucion del problema?”

Andlisis: Se puede observar que el 59% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio bésico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes siguen un esquema basico
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en la resolucion del problema, ademas, el 14% se ubica en el nivel de dominio inicial-receptivo,
lo que significa proceden a la resolucion del problema sin previa planificacion de los
procedimientos, luego, el 13% est4 en el nivel autbnomo, lo que implica que elaboran un
esquema propio para la resolucion del problema, y por ultimo, el 13% se encuentra en el nivel
estratégico, lo que denota que elaboran un esquema légico con procedimientos especificos en

cada etapa de la resolucion problema.

Pregunta: ¢Logras obtener una solucion con la aplicacion de los procedimientos?

Tabla 15
Distribucién de frecuencias para la pregunta “;Logras obtener una solucién con la aplicacién de
los procedimientos?”
Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 4 5%
Basico 34 45%
Autébnomo 36 47%
Estratégico 2 3%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucién de frecuencias para la pregunta

solucién con la aplicacién de los procedimientos?”

Gréfico 10
Grafica circular para la pregunta “;Logras obtener una solucién con la aplicacion de los
procedimientos?”
Estratégico Inicial -
3% Receptivo
5%
Auténomo

47%
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‘., Logras obtener una

® [nicial - Receptivo ® Basico = Auténomo = Estratégico

Nota. El gréafico circular muestra la distribucién de frecuencia para la pregunta “; Logras obtener
una solucién con la aplicacion de los procedimientos?”
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Anélisis: Se puede observar que el 47% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio autbnomo, lo que evidencia que la mayoria de estudiantes obtienen una solucién con
errores pocos significativos, ademas, el 45% se ubica en el nivel de dominio basico, lo que
significa que obtienen una solucion con algunos errores, luego, el 5% esta en el nivel inicial-
receptivo, lo que implica que no logran obtener una solucion por si mismos, y por ultimo, en su
minoria el 3% se encuentra en el nivel estratégico, lo que denota que solo dos estudiantes

encuestados obtienen una solucién correcta y sin errores.
Indicador: Evaluacion de la respuesta obtenida en el proceso de resolucion del problema.

Pregunta: ¢Estableces relaciones entre los términos matematicos y econdémicos

relacionados en la solucion obtenida?

Tabla 16
Distribucion de frecuencias para la pregunta “;Estableces relaciones entre los términos
matematicos y econémicos relacionados en la solucién obtenida?”

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 17 22%
Basico 30 39%
Auténomo 24 32%
Estratégico 5 7%
Total 76 100%

Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “; Estableces relaciones entre

los términos matematicos y econdmicos relacionados en la solucién obtenida?”
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Gréfico 11
Gréfica circular para la pregunta “;Estableces relaciones entre los términos matematicos y
econbémicos relacionados en la solucion obtenida?”
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Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “; Estableces
relaciones entre los términos matematicos y econdémicos relacionados en la solucion obtenida?”

Anélisis: Se puede observar que el 39% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio bésico, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes elabora una interpretacion de
los resultados, Unicamente estableciendo relacion entre la solucion y el problema, ademas, el
32% se ubica en el nivel de dominio autbnomo, lo que significa que elaboran una interpretacion
de los resultados estableciendo relacién entre los términos matematicos y econémicos, luego, el
22% esta en el nivel inicial-receptivo lo que implica que presentan dificultades para relacionar los
términos matematicos y los econémicos en la solucién obtenida, y por Gltimo, en su minoria el
7% se encuentra en el nivel estratégico, o que denota que son pocos estudiantes quienes
argumentan los hallazgos en la solucién relacionando los términos matematicos y econémicos

gue se establecieron en el proceso de resolucion.

Pregunta: ¢Como consideras que enuncias las conclusiones cuando concluyes un

proceso de resolucion de un problema?

Tabla 17
Distribucién de frecuencias para la pregunta “;Como consideras que enuncias las conclusiones
cuando concluyes un proceso de resolucion de un problema?”.

Nivel de dominio Frecuencia Porcentaje
Inicial - Receptivo 7 9%
Bésico 22 29%
Auténomo 41 54%
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Estratégico 6 8%
Total 76 100%
Nota. Tabla muestra la distribucion de frecuencias para la pregunta “;,Como consideras que
enuncias las conclusiones cuando concluyes un proceso de resolucién de un problema?”.
Elaboracién propia.

Gréfico 12
Gréfica circular para la pregunta “;Coémo consideras que enuncias las conclusiones cuando
concluyes un proceso de resolucion de un problema?”
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Nota. El grafico circular muestra la distribucion de frecuencia para la pregunta “;Coémo
consideras que enuncias las conclusiones cuando concluyes un proceso de resolucién de un
problema?”

Andlisis: Se puede observar que el 54% de los estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio auténomo, lo que evidencia que la mayoria de los estudiantes elaboran una conclusién
en donde identifican las conclusiones principales de la resolucién, ademas, el 29% en el nivel de
dominio basico, lo que significa que elaboran una conclusién que es poco construida y el docente
debe sefalar errores, luego, el 9% esta en el nivel inicial-receptivo, lo que implica que no elaboran
una conclusién esperando a que el docente la indique, y por Ultimo, en su minoria el 8% se
encuentra en el nivel estratégico, lo que denota son pocos quienes exponen las conclusiones del

proceso de resolucién, mostrando los posibles efectos de los hallazgos en futuros problemas.

4.1.3. Andlisis e interpretacion de datos de la entrevista

A continuacién, se presentan las respuestas que se obtuvieron a cada una de las
interrogantes por parte del entrevistado 1 y entrevistado dos, dichas respuestas se presentan

en conjunto como Respuesta 1 y Respuesta dos respectivamente, las preguntas se han
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ordenado por categoria y subcategoria. Al final se presenta un andlisis general de estas

entrevistas.
Categoria: resolucion de problemas.
Subcategoria: habilidad para la resolucion de problemas matematicos

1. ¢Qué metodologia emple6 para que los estudiantes desarrollaran la competencia
resolucion de problemas?

2. ¢Considera usted que la modalidad virtual afect6 el nivel de dominio de la competencia
resolucion de problemas en la asignatura de matematica 11? ¢ Por qué?

3. Sicompara el nivel de dominio de la competencia resolucién de problemas en modalidad
virtual y presencial ¢ en cual de las modalidades cree que se desarrolla de mejor manera?

4. Tomando en cuenta la respuesta anterior, ¢ Qué cree que se puede hacer para mejorar

el desarrollo de dicha competencia en esa modalidad?
Categoria: entornos de aprendizaje virtual.
Subcategoria: metodologias que promueven la competencia resolucién de problemas

¢, Qué metodologia usaba para desarrollar las clases virtuales en tiempo de pandemia?

5

6. ¢Qué tan satisfecho se siente con su desempefio como docente en modalidad virtual?

7. ¢Qué opina de la educacion virtual?

8. ¢Como podria describir la transicion de la modalidad presencial a la virtual por causa de
la pandemia del covid-19?

9. ¢Como se siente en cuanto a su desempefio como docente en la modalidad virtual?
Interpretacion de las entrevistas

Se puede identificar una clara intencion de adaptar la metodologia que se implementaban
en la presencialidad, lo cual tiene una notoria deficiencia, expresan los docentes, la cual es que
no todos los estudiantes tienen el sentido de responsabilidad como para trabajar como es debido,
esto a causa de que nunca habian trabajado de esa manera, por otro lado, a los docentes se les
hacia imposible monitorear el avance de sus alumnos en tiempo real. La opinion de los docentes
es que, en efecto, en ese momento la modalidad virtual afecté de manera negativa en el nivel de

dominio de la competencia resolucion de problemas, segun su perspectiva esto se debe a que el
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cambio repentino de modalidad tuvo un gran impacto en la motivacion de los estudiantes,
haciendo énfasis en el poco sentido de responsabilidad que tienen los estudiantes a esa edad y
en ese contexto. La postura de los docentes frente a esta interrogante es muy parecida y en
general piensan que el nivel de dominio de la competencia resolucion de problemas se da mejor
en una modalidad presencial. Consideran que la interaccién que se da de manera presencial
favorece a que el estudiante pueda desarrollar esta competencia, esto no se da de la misma
forma en una modalidad virtual, segun los docentes, porgue en su mayoria de los estudiantes si
no estan siendo monitoreados no trabajan adecuadamente. Segun lo que expresaron los
docentes, por el contexto y las condiciones en las que se dio la transicidon a modalidad virtual no
permitié un buen desarrollo de las diferentes actividades que se dan en el proceso educativo,
especificamente la adquisicion de la competencia resolucion de problemas. La falta de recursos
para el desarrollo de clase virtuales, la poca o nula capacitacién de los docentes en herramientas
didacticas virtuales son las razones mas marcadas por las que los docentes consideran que el
proceso no fue efectivo, lo que implica que se deben mejorar esos aspectos para que el proceso
de enseflanza en una modalidad virtual permita alcanzar las competencias propuestas,

especificamente en la competencia resolucion de problemas.

Es evidente que las herramientas tecnologicas que se pueden usar en la educacion no
son ajenas a los docentes entrevistados, lo cual hace que su perspectiva con respecto a la
educacion virtual sea mas acertada en el contexto de la investigacion, sin embargo, se puede
identificar cierta sensacién de inconformidad en el correcto uso de la tecnologia para fines

educativos.

El contexto donde se vieron inmersos los sistemas educativos dejo en evidencia las
diferentes carencias que se tienen como sociedad en cuanto a la educacion virtual, y es mas que
evidente que si un docente se mantiene a la vanguardia con las herramientas pedagdgicas que
se adaptan de mejor forma a las necesidades que exige la virtualidad, los procesos de ensefianza
aprendizaje en esta modalidad se pueden desarrollar de una forma eficiente y eso permite
alcanzar los objetivos propuesto y que los estudiantes alcancen el nivel de dominio de la
competencia resolucion de problemas. Es importante que las metodologias que se usen en la
virtualidad sean adecuadas y enfocadas en las competencias que se deseen desarrollar, se
puede identificar que los docentes de matematica procuran que las clases virtuales no se sientan
como tal, mediante una simulacidon con una pizarra virtual se intenta que el estudiante no se

desmotive al ver solamente una presentacion. También se deja en evidencia que segun las
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perspectivas de los docentes la modalidad virtual presenta mas dificultades cuando nos referimos
al desarrollo de la competencia en cuestion, sin duda alguna estas dificultades se pueden
superar, pero hace falta mejorar algunos aspectos y uno en el que coinciden los docentes es las
responsabilidades de parte de los estudiantes, sin dejar a un lado las habilidades que los

docentes deben tener.

4.1.4. Andlisis de datos del grupo focal.

A continuacion, se presenta un resumen de la informacién vertida en el grupo focal,
ademas de la discusion y andlisis de dichas respuestas. Se inicié la sesién haciendo preguntas

indagatorias, con el objetivo de contextualizar la serie de preguntas que se realizarian.

Preguntas sobre la competencia resolucién de problemas: conceptualizaciones, niveles

de dominio, procedimientos, importancia.

1) ¢A qué se refiere en matematica la resolucion de problemas?

Tabla 18
Resumen de respuestas para la pregunta “¢ A qué se refiere en matematica la resolucion de
problemas?”
Elementos comunes Elementos diferentes
e Capacidad.

¢ Desarrollo de la competencia en diferentes niveles.

¢ Relacionar el problema con los contenidos desarrollados en
clases.

e Explicacion de los docentes superficial en cuanto a la
competencia resolucién de problemas.

o Agilidad para obtener soluciones.
Usar experiencias previas.

¢ Capacidad diferente de percibir el problema.

e Interpretar la situacién
problematica.

Entiende conceptos.
Enlaza conceptos.
Busqueda de caminos.
Obtener respuesta o
soluciones.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “¢ A qué se refiere en matematica
la resolucién de problemas?”

Repregunta: ¢ Qué implica resolver un problema?

Tabla 19
Resumen de respuestas para la pregunta “; Qué implica resolver un problema?”
Elementos comunes Elementos diferentes

e |dentificar con los elementos con los que cuenta la situacion | e Revisar bibliografia

problematica e Pensar en
e Compresion y andlisis de la problemética. alternativas de
e Los pasos para la resolucion surgen dependiendo el caso. solucion.

“

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “;Qué implica resolver un

problema?”
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2) ¢Sabes como puedes categorizarte en el desarrollo de un nivel de dominio de la

competencia resoluciéon de problemas?

Tabla 20
Resumen de respuestas para la pregunta “; Sabes como puedes categorizarte en el desarrollo
de un nivel de dominio de la competencia resolucién de problemas?”

Elementos comunes Elementos diferentes
e Comprender y entender la| e Comprension lectora del enunciado del problema.
situacion problematica. e Saber expresar la situacion problematica a otras
e Analizar la situacion personas.
problemética. e Hacer una comparacion de la situacion actual con
e Pensar en alternativas de anteriores como parte del andlisis.
solucion. e Proceso de evaluacion con criterios.
e Evaluacion de alternativas de | e Realizar un control sobre la solucién aplicada para
solucion. valorar su efectividad.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “;Sabes cémo puedes
categorizarte en el desarrollo de un nivel de dominio de la competencia resolucién de
problemas?”

3) ¢Consideras que es importante desarrollar la habilidad de resolver problemas

matematicos?

Tabla 21
Resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que es importante desarrollar la habilidad
de resolver problemas matematicos?”

Elementos comunes Elementos diferentes

Si es importante. e El sentir de muchos
e La resoluciéon de problemas es una competencia para la estudiantes es que la

vida. resolucién de problemas
e La constante practica de la resolucién de problemas hace es importante.

al estudiante méas habil y capaz para la vida cotidianay el | ¢ La resolucion de

trabajo. problemas involucra
e En las ciencias econOmicas es vital saber resolver mucha practica.

problemas. e La competencia debe
e Laresolucion de problemas ayuda a volverse mas critico y adquirirse desde el inicio

desarrollar capacidad de analisis. de la carrera universitaria.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que es importante
desarrollar la habilidad de resolver problemas matematicos?”

4) ¢Sabes los pasos que deben seguirse dentro de un procedimiento para solucionar una

situacion problematica?
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Tabla 22
Resumen de respuestas para la pregunta “;Sabes los pasos que deben seguirse dentro de un
rocedimiento para solucionar una situacion problematica?”
Elementos comunes Elementos diferentes

e Analizar la situacion /problema.

e Evaluar conocimientos previos para resolver el problema y
consultar en caso de ser necesario y si se presenta la
oportunidad para reforzar los conocimientos.

Recopilar datos claves.

Visualizar posibles soluciones o rutas de solucion.

Definir el método mas apropiado

Ejecutar la resolucion, con base al método escogido.

Presentar la posible solucién

Realizar un proceso de comprobacion.

Evaluar la eficiencia del proceso.

Replantear la solucion en caso de concluir que el proceso no es
el mas eficiente.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “;Sabes los pasos que deben
seguirse dentro de un procedimiento para solucionar una situacién problematica?”

Andlisis: Es importante saber qué entienden los participantes sobre la competencia
resolucién de problemas, en un sistema educativo enmarcado en un modelo por objetivos. Los
participantes coincidieron en decir que la competencia es una capacidad que adquiere el
estudiante, que le permite interpretar la situacién problematica, entendiendo los conceptos, y
consiguientemente enlazarlos con el problema que se pretender resolver; ademas de construir
alternativas de solucién cuando ya se tiene claro el panorama global, y por dltimo obtener e
interpretar las respuestas o soluciones. En cierta medida, han mencionado aspectos esenciales
de la resolucién de problemas, como una competencia matematica descrita por (Cérdova Rosas
& Oliveros, 2014).

Dentro de las diferencias que se destacan en sus opiniones es que la competencia tiende
a desarrollarse no en el mismo nivel en los estudiantes, y esto debido a los enfoques que durante
la formacién académica anterior han tenido, ya que no se han centrado en la resolucion de
problemas. Otra diferencia es el hecho, que algunos participantes asociales la competencia con
relacionar los contenidos desarrollados en clases de manera automatica en un proceso de
resolucion, lo que limita en gran medida la creatividad y el desarrollo del pensamiento critico.
Ademas, se menciond que la competencia tiende a desarrollar en la habilidad de resolver
problemas dentro de un tiempo establecido, lo que determina un procedimiento de resolucion
bastante efectivo en el tiempo de aplicacién. Otros aspectos para recalcar son, la necesidad de:

tener experiencias previas en los procesos de resolucion, percibir diferente la situacion
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problematica, lo que llevaria a soluciones diferentes y que quizas no respondan al problema per
se.

En cuanto a la diferencia entre ejercicio y problema, los participantes coincidieron en
saberlos diferenciar.

Sobre la pregunta ¢qué implica resolver un problema?, los participantes coincidieron en
mencionar pautas para la resolucién de un problema: Identificar con los elementos con los que
cuenta la situacion problematica, Compresion y andlisis de la problematica, los pasos para la

resolucion surgen dependiendo el caso.

En el aspecto donde divergieron sus opiniones fue en el hecho de hacer constantes
revisiones a la bibliografia, y también al hecho de plantear no solo una solucién sino una lista de

alternativas.

Luego de las preguntas indagatorias, se dio paso a los items del instrumento referente a
la categoria competencia resolucion de problemas, a la subcategoria las habilidades que
desarrolla la competencia resolucidon de problemas, y a la sub pregunta ¢Cual es el nivel de
dominio de la competencia matematica: resolucién de problemas, alcanzado por los estudiantes

que cursaron Matematica I, a partir del aprendizaje virtual?

5) ¢Cuales de las siguientes habilidades consideras que la competencia resolucion de
problemas desarrolla?

e Capacidad de comprension y analisis.

e Capacidad de conocimiento y seleccién del esquema de actuacion apropiado.

e Evaluacién de la respuesta.

Tabla 23
Resumen de respuestas para la pregunta “;cuales de las siguientes habilidades consideras que
la competencia resolucion de problemas desarrolla?”
Elementos comunes Elementos diferentes
Sobre la capacidad de comprension y
andlisis:
e Sin esta habilidad no se es autbnomo.
e La habilidad debe desarrollarse al
momento de ejecutar una solucion.
e Sin esta habilidad nunca se llegara al
centro del problema, sino que se
abordaran sus ramas.
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Sobre la capacidad de comprension y analisis:

e Es una habilidad importante.

e Analizar el problema y los factores que
intervienen en él.

¢ |dentificar conceptos y saber enlazarlos.

¢ Sino se desarrolla la habilidad, no se sera
capaz de pensar en alternativas de solucion.




Sobre la Capacidad de conocimiento Yy
seleccion del esquema de actuacion
apropiado:

e Se refiere al conocimiento que se tiene de
los conceptos que intervienen en la
problematica.

e El conocimiento se afianza con mucha
practica.

e Las alternativas de solucién descartadas
sirven como experiencia para el futuro.

e Todas las alternativas de solucion deben
someterse a evaluacion.

e Debe haber capacidad para elegir un
sistema de actuacion.

Sobre la evaluacion de la respuesta:

e La evaluacion de la repuesta valida el
analisis aplicado y el procedimiento seguido.

e Debe realizarse, aunque se tenga la certeza
que se sigui6 el proceso debido.

e EIl no hacerlo, puede entorpecer el proceso
de resolucion.

e La evaluacion debe hacerse porque en el
paso anterior se plantearon varias
alternativas y debe elegirse la 6ptima.

e Debe verificarse no solo el resultado
numérico sino el proceso que llevo a ese
resultado.

e Al desarrollarse esta habilidad se podra
construir un procedimiento de resolucion.

e La experiencia en el andlisis agiliza la
busqueda de soluciones.

Sobre la Capacidad de conocimiento y
seleccion del esquema de actuacion
apropiado:

e La decision de qué solucién tomar,
dependerd de la capacidad de
conocimiento que tengamos.

e Deben valorar todas las soluciones
posibles.

Sobre la evaluacion de la respuesta:

e El profesor es un medio para comprobar
soluciones y respuestas.

e La evaluacion de la respuesta no es facil,
en el sentido que pueden encontrarse
errores y eso invalidaria la solucion.

e Un medio para evaluar respuesta es
revisar las experiencias previas vividas
en los procesos de resolucion y
compararlas para destacar errores.

e La evaluacion de la respuesta permite
entender y explicar mejor el contexto y
enlazar el problema resuelto con otros
factores.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “;cudles de las siguientes
habilidades consideras que la competencia resolucion de problemas desarrolla?”

Repregunta: ¢ cuéles de las siguientes habilidades consideras que has desarrollado en la

modalidad virtual?

e Capacidad de comprension y Analisis.

e Capacidad de conocimiento y seleccién del esquema de actuacion apropiado

e Evaluacion de la respuesta

Tabla 24

Resumen de respuestas para la pregunta “;cuales de las siguientes habilidades consideras que

has desarrollado en la modalidad virtual?”

Elementos comunes

Elementos diferentes

e Laevaluaciéon de larespuestaesunade | ¢ La habilidad de Capacidad de comprension y

las habilidades que mas se desarroll6.
e La capacidad de conocimiento y
seleccién del esquema apropiado de

Analisis fue de las habilidades que mayor
dificultad presentaron los estudiantes.
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actuacion es otra que mas se | e Para asegurar la seleccion del esquema
desarroll6. apropiado de actuacién acudian al docente
para un refuerzo.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “jcuadles de las siguientes
habilidades consideras que has desarrollado en la modalidad virtual?”

Andlisis: Cuando se refieren a las habilidades que desarrolla la competencia resolucion

de problemas, segun Masero (2018, p.56) estan las siguientes:

¢ Capacidad de comprension y andlisis.
¢ Capacidad de conocimiento y seleccion del esquema de actuacion apropiado

e Evaluacion de la respuesta

Sobre ellas, se consultd a los participantes, si en su opinién estas habilidades en efecto
se desarrollaban con la competencia resolucién de problemas. Todos coincidieron que si.
Especificamente sobre cada una sefialaron que al resolver una situacién problematica es
indispensable ser capaz de analizar el problema y los factores que intervienen en él, luego,
identificar conceptos y saber enlazarlos, y al no desarrollar esta habilidad, no se sera capaz de
pensar en alternativas de solucién. También acotaron que, sin esta habilidad el estudiante no
adquiere autonomia para resolver problemas, lo que en efecto menciona (Tobén et al., 2010), en

su categorizacion de los niveles de dominio.

Una diferencia en las opiniones radica en expresar que, sin esta habilidad, el estudiante
no podra abordar el problema como tal, sino que las soluciones seran parciales o solo seran para
algunos aspectos del problema. Otra diferencia puntualizada fue el hecho de adquirir la habilidad

de analisis por las experiencias previas en procesos de resolucion.

Sobre la capacidad de conocimiento y seleccion del esquema de actuacion apropiado,
las aportaciones convergieron en indicar que la habilidad es referida al conocimiento adquirido
en el proceso de ensefianza aprendizaje como tal, y que este se afianza a partir de una practica
constante de dicho conocimiento. Esta habilidad va mas alla que el estudiante sepa identificar el
tema especifico en el cual se relaciona la problematica o los factores que intervienen en ella, sino
gue es capaz de identificar los conceptos y adaptarlos al problema en cuestion. Luego, se
procede a elaborar las alternativas de solucién, que a partir del conocimiento y a las experiencias
previas van depurando dicha lista, hasta dejar a las mas efectiva y 6ptima. También recalcaron,

que las alternativas descartadas no deben verse como pérdida de tiempo y esfuerzo, sino como
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potenciales soluciones a probleméticas derivadas de la problematica central; todo lo anterior
mencionado hace al estudiante habil para decidir qué esquema de actuacion es el apropiado.

Y, por ultimo, se sefialé que también es parte de las habilidades que desarrolla la
competencia resolucion de problemas, la evaluacion de la respuesta. En la cual, se enfatiz6 que,
en el proceso de resolucion, este paso es fundamental para dicho proceso. Esta evaluaciéon es
el proceso por el cual se valida, no solo el resultado, sino que el procedimiento aplicado, se
aplicara de forma logica, ordenada y correcta; dicha evaluacién permitira depurar la lista de

alternativas y elegir la mejor en términos de eficiencia.

Sobre las diferencias en esta parte, los participantes mencionaron que el proceso de
comprobacion puede llevarse a cabo de tres formas: por medio de la consulta al docente, por
medio de las experiencias adquiridas en resoluciones a problemas similares, o bien, revisando

detalladamente cada paso y confrontandolos con la teoria.

Otra diferencia remarcada, es el hecho que por medio de la evaluacién de la respuesta

se puede entender y explicar mejor el contexto y enlazar el problema resuelto con otros factores.

Cuando se consulté sobre sus experiencias personales en cuanto a las habilidades y a
su desarrollo en los procesos de resolucion de problemas, se recalcé el hecho de que cada una
se adquiere no directamente a partir de las clases, sino que, son parte del crecimiento académico
de cada uno, y es por ello que difieren en cuanto a cuales consideran que han desarrollado mas.
Dos participantes coincidieron que, a pesar de las dificultades, han logrado afianzar, la
evaluacion de la respuesta, usando los medios descritos anteriormente. Otros, destacan el
hecho, que la capacidad de conocimiento es evidente pues estan en procesos continuos de
aprendizajes de teoria, y que donde si hay mas dificultad es en la capacidad de seleccion del
esquema apropiado de actuacion, debido a que, por una parte, los docentes ensefian
procedimientos Unicos y que se les hace fécil aplicar, mientras que cuando las situaciones

problematicas difieren deben acudir a la creatividad y a la innovacion.

En donde casi la mayoria manifesté tener sumas dificultades es en la capacidad de
comprension y analisis, puesto que aqui se requiere de procesos cognitivos altos, en cuanto a la

comprension del problema y a relacionar los elementos que lo componen con la teoria adquirida.
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Por ultimo, se procedio a discutir los items relacionados a la categoria entornos virtuales
de aprendizaje, a la subcategoria metodologias de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales
de aprendizaje para el desarrollo de la competencia resolucién de problemas, y ala sub pregunta
¢, Como las metodologias utilizadas por el docente en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje, promovian el desarrollo de los niveles de

dominio en la competencia resolucién de problemas?

6) ¢Qué actividades que el docente realizaba consideras que promovian la competencia

resolucion de problemas?

Tabla 25
Resumen de respuestas para la pregunta “; qué actividades que el docente realizaba consideras

que promovian la competencia resolucion de problemas?”

Elementos comunes Elementos diferentes
¢ Resolucion de guias de ejercicios de | ¢ Desarrollo de actividades a parte de las
tarea. evaluaciones.
e En sesiones de videoconferencia la | e Interaccion mas alla de la clase con el docente.
resolucion de algunos problemas. e Trabajo colaborativo con los compafieros de
¢ Acompafiamiento del docente en los clase.
procesos de resolucion e Atencion en la resolucion de dudas e inquietudes
por parte del docente.

Nota. Tabla muestra resumen de respuestas para la pregunta “; qué actividades que el docente
realizaba consideras que promovian la competencia resolucién de problemas?”

7) ¢Qué metodologias ha usado el docente para desarrollar las habilidades de la

competencia resolucién de problemas?

Tabla 26
Resumen de respuestas para la pregunta “;qué metodologias ha usado el docente para
desarrollar las habilidades de la competencia resolucion de problemas?”
Elementos comunes Elementos diferentes

¢ Enfoque tradicional de metodologias educativas.

¢ Enfoque basado en el estudiante en las metodologias.

e Espacios irregulares de preguntas.

e Lenguaje demasiado técnico en las explicaciones e indicaciones
poco claras.

e Apertura para preguntas en medio de las explicaciones del
docente.

e Aplicaciones de férmulas y conceptos a la realidad cotidiana.
e Explicaciones precisas y concisas.

¢ Introducciones correctas y realimentaciones efectivas.

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “; qué metodologias ha usado
el docente para desarrollar las habilidades de la competencia resolucion de problemas?”
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Anélisis: Relacionado al desarrollo de la competencia resolucion de problemas, dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje que se lleva a cabo dentro de una asignatura, es
imprescindible de estudiar el centro del aprendizaje, en el lugar establecido, y se hace referencia
a las clases como tal. El proceso de ensefianza, liderado por el docente es pieza clave para
entender como los estudiantes logran alcanzar cierto nivel de dominio de la competencia. Sobre
esto, se hicieron algunas preguntas a los participantes. La primera tiene que ver con las
actividades académicas que el docente realiza en el desarrollo de la asignhatura y como
promueven el desarrollo de los niveles de dominio en la competencia. Es impresionante analizar
las respuestas, y encontrase con una escueta y muy basica lista de actividades, y entre ellas,
algunas muy tradicionales. Se destacé la realizacion de actividades colaborativas, como la
resolucion de guias de ejercicios, que tiene como objetivo lograr que entre estudiantes puedan
llevarse a cabo procedimientos de resolucién de problemas. también, el acompafiamiento del
docente en estos procesos, a través de tutorias y aclaracion de dudas e inquietudes. No se
destaco la forma como los docentes preparan a los estudiantes para la resolucion de problemas.
en lo que se puntualizé, fue en que las actividades que promueven la competencia siempre tienen
tinte de actividad evaluada, por lo que, la participacién del docente es Unicamente para la revision
y calificacion de dichos procedimientos.

En forma general, consultando sobre metodologias, en algunos casos, el enfoque no
trasciende de lo tradicional, siendo esto, la clase magistral, espacio sin interaccion de resoluciéon
de preguntas e inquietudes, se utiliza lenguaje demasiado técnico en explicaciones e
indicaciones pocos precisas y claras. Mayor enfoque a un solo procedimiento elaborado por el

docente.

En otros casos, la metodologia es mas centrada en el estudiante, siempre con clases
magistrales, pero integrando clases dialogadas, promoviendo espacios de participacion,
logrando introducciones eficientes de las teméticas, desarrollando evaluaciones formativas y
autoevaluaciones. Se cautiva la atencion del estudiante, utilizando leguaje sencillo y la aplicacién

de férmulas y conceptos a la realidad cotidiana.

Al respecto debe acotarse, que Coérdoba & Oliveros (2014, p.57), escribe que, las
metodologias para propiciar el desarrollo de la competencia resolucion de problemas, deben
estar basadas en el estudiante, y ser activas y ponerlo a interactuar con su entorno, de manera

gue logre entender esta competencia como una habilidad aplicable a su realidad.
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8. ¢Consideras que los entornos virtuales propician el desarrollo de la competencia

resolucién de problemas?

Tabla 27
Resumen de respuestas para la pregunta “;consideras que los entornos virtuales propician el
desarrollo de la competencia resolucion de problemas?” .

Elementos comunes Elementos diferentes.

e Son utiles los entornos virtuales de aprendizaje | ¢ Quitan la  autonomia  del
cuando se saben aprovechar. estudiante.

e El docente debe manejar muy bien los entornos | ¢ Los estudiantes saben sobre
virtuales de aprendizaje para generar un ambiente algunas herramientas que
propicio para el aprendizaje. faciltan la  resolucion  de

e El estudiante decide que utilidad sacarles a las problemas.
herramientas digitales. e Las plataformas facilitan la

e Por como se desarrollé el proceso de ensefianza interaccion y comunicacion entre
aprendizaje en la virtualidad, los estudiantes docente y estudiantes, pero hay
prefieren la modalidad virtual. cierta apatia por utilizarlos.

e La facilidad y la instantaneidad de las herramientas | ¢ Los estudiantes sienten cierto
y aplicaciones. nivel de libertad y dejan de

e Las llamadas, videollamadas, los grupos de participar activamente en clases y
comparieros favorecen al desarrollo de la demas actividades académicas.
competencia resolucién de problemas.

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “; consideras que los entornos
virtuales propician el desarrollo de la competencia resolucién de problemas?”

9. ¢Consideras que el docente tiene un buen manejo de los EVAs y herramientas
tecnoldgicas y si esto es un factor para el desarrollo de los niveles de dominio de la

competencia resolucién de problemas?

Tabla 28

Resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que el docente tiene un buen manejo de

los EVAs y herramientas tecnoldgicas y si esto es un factor para el desarrollo de los niveles de

dominio de la competencia resolucion de problemas?

Elementos comunes Elementos diferentes.

e Uso Unico de pizarras virtuales.
Clases magistrales.

e Utilizacion de nuevas herramientas segun la necesidad que se
presentaba.

e Integracion de pizarras virtuales para resolver procedimientos
mecanicos.

¢ Manejo avanzado de las herramientas para facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Escritura legible en pizarras virtuales.

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “; Consideras que el docente

tiene un buen manejo de los EVAs y herramientas tecnoldgicas y si esto es un factor para el

desarrollo de los niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas?
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Repregunta: ¢ considera que los EVA’S son un factor para el desarrollo de los niveles de

dominio de la competencia resolucion de problemas?

Tabla 29
Resumen de respuestas para la pregunta “;considera que los EVA'S son un factor para el
desarrollo de los niveles de dominio de la competencia resolucién de problemas?

7

Elementos comunes Elementos diferentes
e EI dominio del docente sobre los programas lo hardn | ¢ El estudiante se ve limitado
capaz de solucionar problemas técnicos. cuando el docente no se
e Mejora la comprension de los contenidos cuando se usan las herramientas
utilizan herramientas virtuales. virtuales.

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “; considera que los EVA'S son
un factor para el desarrollo de los niveles de dominio de la competencia resolucion de problemas?

Repregunta: ¢cémo se llevo a cabo la evaluacion en los EVA’s especificamente en la

resolucion de problemas?

Tabla 30
Resumen de respuestas para la pregunta “;cémo se llevé a cabo la evaluacion en los EVA's
especificamente en la resolucion de problemas?”

Elementos comunes Elementos diferentes
e Tareas e Penalizaciones en las calificaciones cuando no se seguia un
colaborativas. procedimiento.
e Examenes e Actividades de evaluacion variadas, segun la exigencia del
parciales escritos. contenido.
e Autoevaluaciones.

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “;cémo se llevé a cabo la
evaluacion en los EVA’s especificamente en la resolucion de problemas? Elaboracién propia.

10. ¢ Qué herramientas digitales has utilizado para resolver un problema matematico?

Tabla 31
Resumen de respuestas para la pregunta “;Qué herramientas digitales has utilizado para
resolver un problema matematico?”

Elementos comunes Elementos diferentes
e Geogebra e Telegram
e Photomath e Canva
e Mathway e Documentos en linea
¢ Symbolab e YouTube
e WhatsApp
o Google Meet

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “; Qué herramientas digitales
has utilizado para resolver un problema matematico?”

Repregunta: ¢Qué herramientas digitales crees que pueden tener utilidad para resolver

un problema, a aparte de las que ya han mencionado?
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Tabla 32
Resumen de respuestas para la pregunta “;qué herramientas digitales crees que pueden tener
utilidad para resolver un problema, a aparte de las que ya han mencionado?”

Elementos comunes Elementos diferentes
e Excel Pizarra Jamboard
e Zoom Socrative
e Teams Google Forms

Power Point
Word

Nota. Tabla muestra el resumen de respuestas para la pregunta “;qué herramientas digitales
crees que pueden tener utilidad para resolver un problema, a aparte de las que ya han
mencionado?”

[ ]
[ ]
[ ]
e Drive
[ ]
[ ]

11. De manera conjunta elaboren una lista de metodologias que puede utilizar el docente,
en los EVA’s, para alcanzar un alto nivel de dominio de la competencia mateméatica
resolucion de problemas.

Tabla 33
Resumen de respuestas para la pregunta “; qué herramientas digitales crees que pueden tener
utilidad para resolver un problema, a aparte de las que ya han mencionado?”

Elementos

Elementos comunes .
diferentes

e En modalidad virtual reducir los grupos teéricos, ya que cuando hay muchos
estudiantes, se dificulta una atencion personalizada del estudiante.

e Motivar la participacion de los estudiantes por medio de algunos estimulos.

e Creacion de foros de consultas en la plataforma, donde el docente pueda
estar pendiente de revisar y contestar oportunamente.

e Usar Telegram, por la extensién del leguaje Latex ya que eso facilita la
explicacién de algunos procedimientos en una red social.

o Realizar exposiciones virtuales por parte de los estudiantes resolviendo
problemas.

¢ Propiciar un espacio para que los mismos estudiantes creen ejercicios.

¢ Realizar virtualmente actividades recreativas, para aliviar el estrés.

¢ Valorar todo tipo de esfuerzo en las evaluaciones por parte de los estudiantes,
y que esto se refleje en las calificaciones.

¢ Videos cortos preparados por el docente donde explique ejercicios o resuelva
problemas.

e Creacion de rubricas de evaluacion y calificar con base a ellas.

e Crear grupos de trabajo usando documentos compartidos, Drive o redes
sociales para propiciar la interaccion de estudiantes para actividades
colaborativas.

e Realizar sesiones de refuerzo académico.

¢ Diversificar el uso de herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

e Foros colaborativos entre estudiantes.

Nota. Muestra el resumen de respuestas para la pregunta “;qué herramientas digitales crees
que pueden tener utilidad para resolver un problema, a aparte de las que ya han mencionado?”
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Analisis: Integrando la categoria de los Entornos Virtuales de Aprendizaje, ambiente
donde se ha desarrollado el proceso de ensefianza aprendizaje los ultimos dos afios en el pais,
se consultd, sobre como consideran los participantes que estos influyen en el desarrollo de la
competencia resolucion de problemas. Al respecto, los participantes, indicaron que las
plataformas educativas, las herramientas y programas, son la nueva forma de como se lleva a
cabo el proceso educativo, ademas de recalcar la importancia que poseen en los procedimientos
de resoluciéon de problemas, siempre y cuando el estudiante sepa utilizar éptimamente los
beneficios. Algunos se refirieron al hecho, que puede utilizarse para comprobar resultados
numeéericos, otros como medio de innovacién para plantear alternativas de solucion por

computadora.

Entre los contras que los participantes atribuyeron a los EVAs, son: al no usar
adecuadamente las herramientas digitales, reduce la autonomia del estudiante para realizar
ciertos procedimientos, no contar con la disciplina para estudiar en linea hacer que el estudiante
no participe activamente en las actividades virtuales, no cumple eficientemente con los tiempos,
los docentes tiene muy poca formacion en dichas herramientas lo que hace de la experiencia
bastante negativa, por el uso excesivo de algunas de ellas y en algunos casos, uso inadecuado.
Todo lo anterior hace que, en su totalidad, los participantes coincidieran en preferir la modalidad
presencial, sin menospreciar las herramientas virtuales que independientemente la modalidad,

sabiéndolas usar, son potentes aliados para los procedimientos de resolucion de problemas.

También se identificaron algunos beneficios como: la facilidad y la instantaneidad de las
herramientas y aplicaciones, las llamadas, videollamadas, los grupos de compafieros favorecen
al desarrollo de la competencia resolucion de problemas, algunas herramientas ya son conocidas

por los estudiantes lo que facilita mucho su aplicacion a la resolucion de problemas.

Retomando un aspecto negativo mencionado anteriormente, relacionado al manejo que
los docentes le dan a los EVAs y cémo esto favorece a desarrollar la competencia, los
participantes estuvieron de acuerdo en expresar que, en efecto, la formacion y el dominio de

estos recursos hacen que el proceso de ensefianza aprendizaje en general, sea efectivo.

Con respecto a su experiencia, mostraron reserva en comentar si era desconocimiento
de las herramientas digitales por parte del docente, o es que no las quiso utilizar, ya que no

trascendio del uso de pizarras digitales por videollamadas donde se desarrollaba la clase.
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Otros manifestaron haber tenido otra experiencia muy enriquecedora, puesto que el
docente utilizaba una gama amplia de herramientas, lo que hacia que las clases fuesen
interactivas y se lograran asimilar los contenidos. Uso de herramientas de graficacion de
funciones, pizarras interactivas, presentaciones, desarrollo de procedimientos mecanicos de
ejemplos y ejercicios con escritura legible, fueron de las aportaciones de los participantes.
También se mencion6 la habilidad del docente para resolver problemas técnicos que se
presenten en las herramientas, y tener una gama amplia de alternativas que se adecuen a la
necesidad del estudiante.

Los participantes no descartan en absoluto que las herramientas sean Utiles para el
desarrollo de la competencia, al contrario, manifestaron que ellos como estudiantes se ven

limitados por la falta de su uso.

Se consultd sobre las herramientas digitales que ellos consideraban como importantes
incluir en la resolucién de problemas, y en general en todo el proceso de ensefianza aprendizaje,

se agruparon asi:
Herramientas para el disefio de documentos académicos:

e Paqueteria Office (Procesador de texto, hoja de calculo, presentacion con
diapositivas, etc.)

e Canva.

e Documentos en linea (Documentos de Google, Hoja de célculo de Google,
Presentaciones de Google).

Herramientas para sesiones de video sincrénicas:

e Google Meet.
e Zoom
e Microsoft Teams.

¢ Videollamadas o llamadas de WhatsApp.
Herramientas para comunicacion en grupo:

e WhatsApp
e Telegram.
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e Correo electronico.

Herramientas para compartir archivos:
e Drive

Herramientas para matematicas:

e Geogebra
e Photomath
¢ Mathway

e Symbolab

Herramientas para video:

e YouTube
e Powtoon
e (Canva

Herramientas para pruebas y encuestas:

e Formularios de Google

e Socrative
Herramientas sobre pizarras:

e Jamboard
e Microsoft Whiteboard

4.1.5. Discusion De Resultados.

La ensefianza de las matematicas siempre ha representado un reto y en modalidad virtual
no es la excepcién, ha quedado en evidencia que tanto los docentes como los estudiantes
identifican diversas bondades que la virtualidad ofrece para alcanzar un buen nivel de dominio
de la competencia resolucion de problemas, existe una gran variedad de herramientas virtuales
gue pueden facilitar la adquisicién de competencias en el area de matematica como lo menciona
Encalada (2021):
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En cuanto a la implementacion de la gamificacion en las mateméticas se ha observado
una buena influencia de esta herramienta para desarrollar habilidades de calculos y l6gica
matematica en los estudiantes pues les permite a través del uso de los diferentes software
existentes desarrollar estrategias que les permitan avanzar de nivel. (parr. 1)

Lo que nos lleva a pensar ¢por qué se tiene el prejuicio de que en la virtualidad no se
alcanza una competencia matematica con la misma efectividad que en la presencialidad?, porque
efectivamente eso es lo que se percibe tanto en los estudiantes como en los docentes, la
recoleccién de datos que se hizo nos permite concluir que esto tiene una causa un poco mas alla
de lo educativo, en esto interviene un aspecto sociocultural como es la falta de autodisciplina,
pues como se ha mencionado en las desventajas de la educacion virtual de acuerdo con CEGEP
(2021) una de ellas es la necesidad de mayor constancia y disciplina que en la modalidad
presencial, que posiblemente sea el reto mas dificil de superar en lo que a la educacién virtual

respecta.

La experiencia vivida por la pandemia por COVID-19, en el rubro de educacion, permite
hacer reflexiones respecto a los niveles de efectividad que ha tenido el desarrollo del proceso de
enseflanza aprendizaje en la modalidad virtual en los diferentes escenarios educativos.
Especificamente en la rama del aprendizaje de matematica en educacién superior, donde se
pretende desarrollar una serie de competencias mateméticas para hacer capaz y habil al
estudiante en el desempefio académico y laboral. Es importante mencionar que, dentro de dichas
competencias, esta la competencia resolucion de problemas que permite en los estudiantes,
desarrollar habilidades para aplicar conceptos matematicos a situaciones cotidianas,
implementar procesos de razonamiento matematico, usar eficientemente los recursos y
estrategias disponibles y la capacidad logica de reconocer patrones y similitudes que le permiten

resolver problemas en diferentes contextos.

Es inquietante saber cédmo se desarroll6 esta competencia en los entornos virtuales de
aprendizaje y el nivel de dominio que los estudiantes adquirieron, cuando por més de dos afios

se ha tenido la experiencia en dichos entornos.

Por todo lo anterior, con esta investigacion, donde se definié la poblacién de estudio a los
estudiantes del Departamento de Ciencias Econdémicas de la Facultad Multidisciplinaria Oriental
de la Universidad de El Salvador, que cursaron la asignatura Matematica Il, en el ciclo 11-2021 en

modalidad virtual, se concluye:
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Tabla 34

Resumen de los niveles de dominio adquiridos.

S
8 | o | g 8
. 3] k) o N
Habilidad o ﬁ \5 T
3 2| 8
£
Compresion lectora del enunciado del 8% |66% | 1% | 25%
problema
Identificacion de los conceptos y/o
Capacidad de fenbmenos econénjic_:os en términos 29% | 37% | 31% | 3%
comprension 'y T matematicos
analisis _Ana!|§|s dellos conceptos, y_de la
situacion fenbmenos econémicos en 17% | 59% | 24% | 0%
términos matematicos
Planteamiento del prgb_lema en términos 17% | 63% | 1206 | 8%
matematicos
Capacidad de Eleccién de la herramienta matematica 62% | 16% | 4% | 18%
conocimiento | Aplicacion de la herramienta matematica | 37% | 38% | 9% | 16%
y seleccion Etapas de la resolucion 15% | 59% | 13% | 13%
del esquema
de actuacién Obtencién de la solucién 5% |45% | 47% | 3%
apropiado
Evaluacién de ; Armi
respiesa | S o | 2% | 359 |6 | o
obtenida en el
proceso de
resolucion del Enunciar conclusiones 9% |29% | 54% | 8%
problema.
Nota. Tabla muestra el resumen de los niveles de dominio adquiridos.
o Referente al nivel de dominio que los estudiantes alcanzaron en la competencia
resolucion de problemas a partir del aprendizaje virtual, producto de la encuesta

realizada:

De acuerdo con las habilidades para la resolucién de problemas, mostraron, en cuanto a

la capacidad de comprensién y andlisis, un nivel basico en la mayoria de criterios con un

porcentaje promedio de 56.25%, lo que demuestra que logran comprender problemas sencillos

en un determinado contexto y algunos conceptos basicos que se involucran en ellos, se

identifican acciones de trabajo en equipo y apoyo a otras personas y se analizan algunos

elementos técnicos de los procesos implicados en la resolucion.
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Respecto a la habilidad de capacidad de conocimiento y seleccién del esquema de
actuacion apropiado, los resultados muestran, con el 62%, un nivel inicial receptivo al momento
de elegir la herramienta que se utilizara en la resolucién del problema, lo que implica que se
limitan a utilizar la herramienta que el profesor sugiere sin intentar pensar en alguna; mientras
gue cuando aplican la herramienta matematica en la resolucion se distingue un nivel basico, con
el 38%, que refleja una aplicacién con seguridad de la herramienta y la oportunidad de asesorar
a otros en su aplicacion, ademas, para definir un procedimiento para la resolucién, los
participantes mostraron nivel basico, con el 59%, puesto que siguen el esquema ordinario en
dicho proceso. Y, por ultimo, al consultar la capacidad de obtener una solucién con la aplicacion
de los procedimientos, reflejaron un nivel autbnomo, con el 46%, que se caracteriza por obtener

soluciones con errores poco significativos.

Y para finalizar con las habilidades, se encuestd sobre la evaluacién de la respuesta que
se lleva a cabo en los procesos de resolucidn, la cual se consolida, en primer lugar, cuando el
estudiante establece relaciones entre los términos matematicos y econémicos relacionados en
la solucion obtenida, aca el nivel de dominio que predominé fue el basico, con el 39%, lo que
implica que elaboran una interpretacion de los resultados, Unicamente estableciendo relacion
entre la solucién y el problema. Por otro lado, cuando se refiere la enunciacion de conclusiones
cuando finaliza un proceso de resolucion, los participantes obtuvieron con un 54% el nivel
autonomo, lo que significa que con la conclusién que elabora, identifica las conclusiones

principales de la resolucion.

Cabe recalcar que el nivel de dominio estratégico fue el menos alcanzado por los
estudiantes en la mayoria de las habilidades y sus criterios, siendo este el nivel mas alto de
dominio, esto reflejaba que no plantean estrategias de cambio en la realidad, y carecen de

creatividad e innovacion, ademas les falta resolver problemas con analisis prospectivo.

Los resultados obtenidos permiten concluir que el nivel de dominio en la competencia
resolucion de problemas alcanzado por los estudiantes a partir del aprendizaje virtual es basico,
puesto que fue el nivel de dominio preponderante en la mayoria de las habilidades y sus criterios,
lo que demostraria que en cuanto a los procesos de resolucion de problemas los estudiantes
resuelven problemas sencillos del contexto, hay labores de asistencia a otras personas. Se tienen
algunos elementos técnicos de los procesos implicados en la competencia se poseen algunos

conceptos basicos.
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o Referente a las experiencias de los participantes en los entornos virtuales de aprendizaje,
respecto a la competencia resolucion de problemas.

Se puede mencionar que, a partir de los resultados del grupo focal, la experiencia no fue
grata, debido a que, en primer lugar, como se menciona en CEGEP (2021) la modalidad virtual
exige disciplina y responsabilidad ya que el estudiante es quien lleva el control de su proceso de
aprendizaje y ellos consideraron que no se alcanzo, lo que se refleja en los resultados de las
evaluaciones. En segundo lugar, manifestaron que la transiciébn de la presencialidad a la
virtualidad fue brusca y que no se adecuaron curriculos y programas de estudios de las diferentes
asignaturas como lo habia expresado Pauline Martin a “Noticias UCA” y, en tercer lugar, la
formacion de los docentes en el tema de las herramientas digitales aplicables al proceso de
ensefianza aprendizaje en la virtualidad, en algunos casos, fue deficiente 0 no se supo

aprovechar en dicho proceso.

A partir de las entrevistas a los docentes, tenemos la perspectiva con la que ellos vivieron
el proceso de ensefianza virtual en la materia de matematica Il en el ciclo 11-2021. Los resultados
gue se obtuvieron permiten concluir que hace falta una formacién de calidad en entornos virtuales
tanto en los docentes como de los estudiantes; a pesar de que los docentes tienen conocimientos
basicos, que en su mayoria han sido obtenidos de manera autodidacta, el proceso de ensefianza
aprendizaje en la virtualidad se veria potencializado si se les proporciona el equipo, las
herramientas y las capacitaciones adecuadas, como lo menciona Giler (2021) en las estrategias
recomendadas para la ensefianza virtual de las mateméticas en un entorno virtual que propone.
Ademas, manifestaron que el nivel de dominio de la competencia resolucién de problemas se
alcanza de una mejor manera en la modalidad presencial, dado que es mas inmediata la
intervencion de los estudiantes y el monitoreo por parte de los docentes, por lo corroborar que
en la virtualidad es imprescindible apelar a la responsabilidad de los estudiantes y la honestidad

en las actividades que se desarrollan.

o Referente a las metodologias que se utilizaron en los entornos virtuales de aprendizaje,

con respecto a la competencia resolucion de problemas.

Debido a que el proceso de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales de aprendizaje
lleva inmersa su propia metodologia para hacer de esta, una modalidad exitosa y con grandes
resultados, a partir de los resultados del grupo focal, se manifesté que estas, en su mayoria no

fueron lo suficientemente conveniente, puesto que no se trascendié de clases magistrales por
87



videoconferencia; la socializacion entre estudiantes se vio afectada por la individualizacién del
proceso de ensefianza aprendizaje, limitando a s6lo una actividad colaborativa como lo eran las
tareas grupales. Las técnicas didacticas, a partir del uso de herramientas, vio afectada la
efectividad del proceso, ya que no se aprovecharon al maximo para facilitar los contenidos
estudiados, solo en algunos casos se refirié el buen uso de herramientas digitales que lograron
buenos resultados. Otra parte importante dentro de la metodologia es la evaluacién, la cual fue
resentida por los participantes, ya que no pasd de las actividades tradicionales (parciales
escritos, laboratorios escritos, tareas grupales), y estando en ambientes virtuales, se podia

superar la gran gama de actividades que era posible de utilizar.

Por otra parte, respecto a la experiencia de los docentes sobre las metodologias utilizadas
en los entornos virtuales de aprendizaje, se puede puntualizar que en el desarrollo de las clases
virtuales es mucho mas eficiente trabajar con una pizarra virtual, la cual permite resolver los
problemas en tiempo real y sustentar las dudas que les surgen a los estudiantes, basicamente
se trat6 de simular, en la medida de lo posible, las condiciones de la presencialidad en los

entornos virtuales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1. Conclusiones

Las herramientas digitales se han convertido en una asombrosa oportunidad para
desarrollar satisfactoriamente el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que favorecen a una
mejor compresion de los contenidos dentro del desarrollo de las clases, y ademas le aportan al
estudiante los medios para responder adecuadamente a las tareas y desafios que él mismo

proceso impone.

La educacion universitaria se centra en la labor de preparar y capacitar a los estudiantes
para desarrollarse integralmente en el campo laboral donde se desempenfiara, y las competencias
matematicas son un eslabon indispensable para lograr que se logren las habilidades para la

resolucion de problemas.

Con esta investigacion, que tuvo como objetivo general analizar el nivel de dominio de la
competencia matematica: resolucién de problemas en entornos virtuales de aprendizaje, en
estudiantes del Depto. de Ciencias Econdmicas que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021,
se abordo¢ al valorar el nivel de dominio alcanzado por los estudiantes en los entornos virtuales
de aprendizaje, siendo este nivel el basico en la mayoria de criterios propuestos, lo que explica
gue aun en la virtualidad falta un vasto camino para lograr posicionar a los estudiantes en los
niveles de dominio estratégico y autbnomo de la competencia resolucion de problemas. Algunas
dificultades que se resaltaron durante las intervenciones de los sujetos de investigacion fueron:
falta de disciplina para estudiar de manera en linea, capacitacion muy bésica en cuestiéon del
manejo de herramientas y software para el desarrollo de las clases y evaluaciones, y
desmotivacion para aplicar el aprendizaje a la resolucion de problemas, ya que, desde la

perspectiva teméatica, no se ha sabido abordarla y ha causado temor y descontento.

Otro objetivo de la investigacion que se concluyd, fue la identificacion de metodologia que
favorecen al desarrollo de niveles de dominio de la competencia resolucién de problemas, y es
alli donde se notan serias dificultades para lograr los niveles autbnomo y estratégico en la
categorizaciéon de dominios; se ha limitado a centrar el proceso al contenido y al docente,
utilizando los entornos virtuales de aprendizaje como una extension de las clases magistrales y
expositivas, reduciendo a su minimo la participacion e interacciéon con los estudiantes; ante esta

escenario es importante recalcar que los mismos estudiantes han reconocido su poco esfuerzo
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ya que manifiestan acomodarse a ser simples espectadores detras de las pantallas. Esto

demuestra la necesidad de profundizar en las virtudes que la virtualidad ofrece y potenciarlas

para obtener un alto rendimiento.

La consolidacion de niveles superiores en la escalas de dominios de la competencia

resolucion de problemas, requerira un esfuerzo conjunto de los estudiantes, los docentes y las

autoridades educativas para posicionar el proceso de ensefianza aprendizaje per se, Como uno

gue responda a la realidad actual y brinde una alternativa ventajosa de la modalidad tradicional

de estudio, utilizando las innovaciones tecnoldgicas en el rubro de educacién y ensefiando a la

sociedad a estudiar de manera en linea superando los resultados esperados.

5.2. Recomendaciones

Debido a que la educacién superior ha sufrido un cambio por la adaptacion de la
modalidad presencial a la virtual, es importante seguir estudiando el avance del
desarrollo de la competencia resolucion de problemas como de otras competencias
matematicas a partir de la experiencia que ha dejado este cambio, enfocandose en el
nivel de dominio que los estudiantes adquieren.

El modelo semipresencial ya esta por llegar a las instituciones educativas por lo que,
se recomienda elaborar una estrategia pedagdgica para facilitar la transicion vy
solventar las dificultades que seran notorias por parte de los estudiantes.

Debido a que la tecnologia y las herramientas digitales aportan indiscutiblemente al
proceso de ensefianza aprendizaje en cualquier modalidad, se recomienda a las
instituciones y a los profesores estar a la vanguardia con dichas tecnologias y
herramientas; ademas de integrarlas de manera efectiva como metodologias y
recursos para el aprendizaje.

Un factor imprescindible para el aprendizaje virtual es la autodisciplina y la gestién del
tiempo, por lo que se recomienda que cuando se vaya a impartir un proceso de
formacion por medio de la modalidad virtual se concientice y capacite como llevar a
cabo el proceso de aprendizaje de manera en linea.

La brecha digital sigue siendo una situacion que vuelve al modelo virtual un modelo
poco accesible, por lo que, tener en cuenta los recursos de los estudiantes para que

el proceso se lleve a cabo en igualdad de condiciones.
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5.3. Propuesta.

5.3.1. INTRODUCCION

La formacién de competencias matematicas en la educacion superior es una de las tareas
mas importantes que todo educador debe procurar. Mas cuando se trata de competencias como
la resolucién de problemas, que lleva al estudiante a un nivel prominente que le permite
desarrollar las habilidades, capacidades, conocimiento, aptitudes y actitudes que potencien el
uso de los numeros, de los sistemas abstractos matematicos, acompafiado del desarrollo del
razonamiento matematico para ser aplicado, no solo en el &rea académica, sino también en el

area profesional y laboral.

Cuando el proceso de ensefianza aprendizaje se realiza bajo la modalidad virtual,
sirviéndose de los entornos virtuales de aprendizaje, debe apostarsele al desarrollo de niveles
superiores de la competencia resolucién de problemas, siendo estos, los niveles autbnomos y
estratégicos, en los cuales, los estudiantes presentan criterios como la autenticidad, la
creatividad, la innovacion y la respuesta oportuna al problema que se intenta resolver. Un estudio
previo sobre el nivel desarrollado en la competencia en cuestién, por un grupo de estudiantes
universitarios, bajo los entornos virtuales de aprendizaje, mostré6 que en la mayoria de los
aspectos relacionados a la competencia fue basico, siendo este nivel el segundo mas bajo en la
categorizacion de los niveles de dominio. Ademas, se indagd sobre las metodologias que se
aplicaron ante la experiencia virtual vivida, y como estas favorecen al desarrollo de los niveles

de la competencia.

Por todo lo anterior, se presenta la siguiente propuesta de estrategia metodol6gica para
fortalecer el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas para
estudiantes que cursen matematica en modalidad virtual. EI documento esta dividido por
secciones, donde se pone en perspectiva cada uno de los elementos importantes de la

propuesta:

En la primera seccion, se detallan los antecedentes de la propuesta, exponiendo y
apoyandose en los resultados de una investigacion previa realizada, y de la cual ya se hizo

referencia.

En la segunda seccioén, se presenta una descripcion precisa de la propuesta, dejando ver

la linea que se sigui6 para su elaboracion.
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En la siguiente seccion, se enuncian los objetivos y alcances que persigue la propuesta.

Ademas, de presentar una seccion con los referenciales tedricos que son las bases para

la construccién de la propuesta y sus componentes.

Por dltimo, se detalla uno a uno los componentes y su descripcion.

5.3.2. ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El enfoque basado en competencias, dentro del nivel superior de educacion, se interesa
por responder adecuadamente a la sociedad y al trabajo, ya que permite un aprendizaje activo,

centrado en el estudiante y orientado al trabajo, sin limitarse al conocimiento y a la practica.

Dentro de las competencias que se desarrollan en este plano estan las competencias
matematicas, que se entienden como las habilidades, capacidades, conocimiento, aptitudes y
actitudes que permitan al estudiante, potenciar el uso de los nimeros y los sistemas abstractos
matematicos, junto con el desarrollo del razonamiento matematico para ser aplicado, no solo en

el area académica, sino también en el &rea profesional y laboral.

Una de las competencias mateméaticas que es cumbre en el desarrollo de las asignaturas
relacionadas a la Matematica (Geometria, Célculo, Estadistica, entre otras), es la resolucion de
problemas, la cual permite a los estudiantes desarrollar habilidades para aplicar conceptos
matematicos a situaciones cotidianas, implementar procesos de razonamiento matematico, usar
eficiente los recursos y estrategias disponibles y la capacidad légica de reconocer patrones y

similitudes que le permitiran resolver problemas en diferentes contextos.

Ante la experiencia vivida del cambio de modalidad de estudio, por las medidas de
aislamiento por la pandemia de COVID-19, las instituciones de educacién desarrollaron el
proceso de ensefianza aprendizaje de forma virtual, pues se vieron imposibilitados de desarrollar
las actividades académicas de forma presencial por las medidas de asilamiento. Todo lo anterior,
permite preguntarse qué niveles de dominio de la competencia resoluciéon de problemas en

Matematica se logré desarrollar cuando el proceso educativo se realiz6 bajo la modalidad virtual.

Se llevd a cabo una investigacion con estudiantes del Departamento de Ciencias
Econdmicas de la FMO-UES, que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021, para el estudio sobre

el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas, a partir del
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aprendizaje virtual, esto debido a que la institucion adopto la ensefianza virtual desde marzo del
2020, y a la fecha, continda implementando algunas actividades académicas en esta modalidad.
Lo que arrojo resultados precisos sobre como el estudiante consolida el conocimiento y como
este se lleva a la practica a partir de la resolucién de problemas del entorno, cuando el proceso
de ensefanza aprendizaje se lleva a cabo por medio de los ambientes virtuales de aprendizaje.
En cuanto a los resultados sobre el nivel de dominio en la competencia resolucién de problemas,
se debe mencionar que, en la mayoria de los criterios, los estudiantes alcanzaron el nivel basico,
gue dentro de la categorizacion que hace Tobon et. al. (2010), es el segundo en una lista de
cuatro, siendo los mas altos, el nivel autbnomo y estratégico. Ante esto, se concluy6 que hay que
realizar un considerable esfuerzo en el proceso de ensefianza aprendizaje bajo la modalidad

virtual para pasar a los niveles superiores.

Ademads, se consideraron las experiencias de los sujetos sobre las metodologias
aplicadas por los docentes y su efectividad en el desarrollo los niveles de dominio en la
competencia mencionada; en esta parte tanto estudiantes como docentes que participaron en el
grupo focal y entrevistas, respectivamente, fueron tajantes en reconocer que no se contaba con
una capacitacion suficiente en los entornos virtuales de aprendiza para un obtener méximo
rendimiento en la competencia, ademas, de manifestar que en modalidad virtual se deben poseer
algunas habilidades, aptitudes y recursos, como la disciplina, la capacitacién en herramientas

digitales que permitan estudiar de forma éptima en modalidad virtual.

Por lo que, todo lo anterior da pie a la construccion de una propuesta de estrategia
metodolégica para para fortalecer el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion

de problemas para estudiantes que cursan Matematica Il en modalidad virtual.

5.3.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

En el presente documento se elabora una propuesta de estrategia metodolégica, con la
cual se pretende proporcionar una serie de pautas y recomendaciones que contribuyan a un
mejor desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en entornos Vvirtuales,
especificamente en el area de matematica y mejorar el nivel de dominio de la competencia
resolucién de problemas; la virtualidad se hace cada vez mas presente en los diferentes procesos
y niveles de aprendizaje y dentro de contexto temporal de la pandemia por el COVID-19, fue la
virtualidad la que saco a flote todos los procesos educativos, esto evidencio que los entornos

virtuales tienen muchas bondades para con la educacion, sin embargo, también dejo ver que las

93



instituciones educativas estaban muy poco o nada preparadas para poder desarrollar los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Viendo esto como una problematica evidente en nuestra sociedad, surgio el interés por
estudiar el nivel de dominio de la competencia resolucién de problemas que alcanzaron los
estudiantes de matemaética Il del departamento de economia de la Universidad de El Salvador
en la FMO, con esta investigacién también surge la intencion de elaborar la presente propuesta
metodolégica que esta dirigida a los docentes del 4rea de matematica, especificamente en
entornos virtuales, para que estos cuenten con una base sobre la cual centrar su metodologia,
esto es muy necesario dado que por la poca experiencia que se tiene en los entornos virtuales
de aprendizaje y especificamente en el desarrollo de competencia en esta modalidad, tener una
base sobre la cual elaborar una metodologia es sin duda alguna un beneficio para todos los
involucrados en los procesos educativos, especialmente para los estudiantes que son la

prioridad.

En esta propuesta se formulan los objetivos que se planean alcanzar, ademas de describir
los alcances que se visualizan con dicha propuesta, posteriormente se muestran las referencias
tedricas que le dan solides a las bases de esta propuesta, teniendo como eje principal la
investigacion que le da vida a la presente, para finalizar se presenta la propuesta metodoldgica
para la formacién de las habilidades necesarias para desarrollar la competencia resolucion de

problemas, teniendo en cuenta los niveles de dominio.

5.3.4. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General:

Disefiar una propuesta de estrategia metodolégica para fortalecer el nivel de dominio de
la competencia matematica: resolucion de problemas para estudiantes que cursan Matematica

en entornos virtuales de aprendizajes.

Especificos:

e Definir estrategias metodolégicas que faciliten el paso del dominio basico al dominio

auténomo y estratégico.
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o Identificar las posibles estrategias de aprendizaje y herramientas digitales para
potenciar el desarrollo de la competencia resolucion de problemas en entornos

virtuales de aprendizaje.

5.3.5. ALCANCES DE LA PROPUESTA

e Los docentes que imparten matematica cuenten con una serie de estrategias
metodoldgicas para alcanzar los niveles autbnomos y estratégicos de la competencia
resolucion de problemas.

¢ Profesores de Matemética o carreras afines cuentas con estrategias para trabajar con
los estudiantes la competencia matemética resolucion de problemas, a través del uso

de variadas herramientas digitales en entornos virtuales de aprendizaje.

5.3.6. REFERENCIAS TEORICAS DE LA PROPUESTA

Como parte de la fundamentacion de esta propuesta se presentan algunas bases
tedricas, las cuales dan un impulso inicial y que con la investigacion realizada conforman lo que
es la propuesta metodolégica para la ensefianza virtual de las matematicas, especificamente en

la adquisicion de la competencia resolucion de problemas.
1. Competenciaresoluciéon de problemas:

Para el desarrollo de competencias es muy importante el contexto en el que se considere
el proceso, la propuesta que se esta planteando en este documento tiene como contexto el
desarrollo de la competencia resolucion de problemas en modalidad virtual en el area de

matematica.

Entre las primeras consideraciones tenemos el trabajo de (Polya, 1989), en su documento
“Como platear y resolver problemas”, en el cual se propone que para resolver un problema se
puede utilizar una serie de pasos con los cuales se pretende que el estudiante logre entender el
problema y darle una correcta interpretacion, en su trabajo (Polya, 1989) propone las siguientes

etapas para resolver un problema matemético:

1. Comprender el problema
2. Concebir un plan

3. Ejecutar el plan
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4. Examinar la solucién

En la primera etapa se recomienda que el estudiante sea capaz de considerar todas las
variables implicadas en el problema, los datos y condiciones especiales que se presenten, para
lograr esto se debe iniciar por el enunciado, el cual se debe leer de manera minuciosa, hasta
tener lo mas claro posible lo que ahi se propone, ademas de separar las principales partes de un

problema como lo son las hip6tesis y las conclusiones.

Este primer paso es de gran importancia, ya que no se puede resolver un problema si no
se comprende el enunciado. Los estudiantes deben entender claramente lo que se les pide antes
de proponer alguna operacion para encontrar la solucion. Responder preguntas como: ¢,Cual es
la incognita? ¢ Cuales son los datos? ¢ Cual es la condicion? ¢ Es la condicién suficiente para
determinar la incognita? ¢ Es insuficiente? ¢ Redundante? ¢ Contradictoria? Es necesario que en
este primer paso identifique si en el problema se encuentran los datos necesarios para resolverlo

y si existe alguna informacion irrelevante.

En la etapa de concebir un plan, lo que (Polya, 1989) propone es recordar si se ha trabajo
un ejercicio igual o con algunas similitudes, para poder hacer la comparacién y emplear la misma
metodologia, lo que se pretende es que el estudiante sea capaz construir su conocimiento sobre
el que ya esta realizado. En esta etapa el estudiante utiliza sus conocimientos, imaginacion y
creatividad para elaborar una estrategia que le permita encontrar la o las operaciones necesarias
para resolver el problema; es importante utilizar aquellos problemas que no tienen un Gnico
camino para encontrar la solucién. El profesor puede plantear las siguientes preguntas para
orientar el proceso de los estudiantes: ¢ Te has encontrado con un problema semejante? ¢ O has
visto el mismo problema planteado en forma ligeramente diferente? ¢ Conoces algin problema
relacionado con este? ¢Puedes decir el problema de otra forma? ¢Puedes expresarlo con tus

propias palabras?

Es importante en este paso explicarles a los estudiantes como desarrollar las siguientes

estrategias para que ellos puedan utilizarlas en caso de que sea necesario:
1. Ensayoy error
2. Resolver un problema similar mas simple

3. Hacer un diagrama
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4. Hacer una lista.

Cuando se tiene claro el plan se pasa a la tercera etapa, la ejecucion del plan, aqui es
imprescindible que el estudiante tenga muy claro el camino a seguir, en esta etapa es importante
gue se tenga en cuenta que pueden cometerse una serie de errores que no significan que el pan
sea malo, sino que como toda estrategia puede tener sus fallo, ademas de tener en cuenta que
los tiempos para resolver un problema no son siempre los mismos, las condiciones y variables
pueden cambiar mucho el proceder de un problema y otro. En este paso el estudiante debe
implementar la o las estrategias que escogioé para solucionar completamente el problema. El
autor sugiere que se debe conceder un tiempo razonable para ejecutar el plan; si no se alcanza
el éxito, se debe dejar el problema a un lado y continuar con otro para retomarlo mas adelante.
El profesor puede orientar el proceso con las preguntas: ¢ Puedes ver claramente que el paso es

correcto? ¢ Puedes demostrarlo?

En la etapa de examinar la solucién, se debe revisar la coherencia que tiene dicha
solucién con el problema propuesto y Polya propone verificar si el problema y su respectiva

solucion puede trascender a otros problemas.

Estas cuatro fases las fundamenta en la concepcion que se tiene en las diferentes etapas

en la resolucién de problemas, (Polya, 1989) afirma que:

“Al tratar de encontrar la solucion podemos cambiar repetidamente nuestro punto de vista,
nuestro modo de considerar el problema. Tenemos que cambiar la posiciéon una y otra
vez. Nuestra concepcion del problema sera probablemente incompleta al empezar a
trabajar; nuestra vision sera diferente cuando hayamos avanzado un poco y cambiaras

nuevamente cuando estemos a punto de encontrar la solucion” (p. 28).

A continuacion, se presentan los niveles de dominio expuestos por Tobon et al. (2010),
que facilitan el proceso de evaluacion a través de los indicadores y que son fundamento de esta

propuesta metodolégica del abordaje de la competencia resolucion de problemas.
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Tabla 35
Indicadores de niveles de dominio

Indicadores de nivel de dominio

Nivel de dominio Caracteristicas
Nivel inicial- Tiene nociones sobre el tema y algunos acercamientos al criterio
receptivo considerado. Requiere apoyo continuo.

Tiene algunos conceptos esenciales de la competencia

Nivel basico :
y puede resolver problemas sencillos.

Se personaliza de su proceso formativo, tiene criterio y

Nivel autbnomo
argumenta los procesos.

Analiza sistémicamente las situaciones, considera el

Nivel estratégico pasado y el futuro. Presenta creatividad e innovacion.

Nota. Tabla muestra los niveles de dominio. Fuente: Tobédn et al. (2010)
Rubrica para evaluar en la resolucién matematica de problemas en el contexto econémico.

Tabla 36
Criterios de evaluacién de la actuacidon competente en la resolucion de problemas matematicos
en el contexto econémico.

Unidad en la que se
Competencias Criterios valora:
Situaciéon---problema

Identificacion de los
conceptos y/o fenbmenos
econdmicos en términos

matematicos
Capacidad de comprension | Analisis de los conceptos y
y de la situacion fenbmenos Andlisis de la situacién
analisis econdémicos en términos
matematicos

Planteamiento del
problema en términos
matematicos
Eleccion de la herramienta
matematica

Aplicacion de la Seleccion esquema de
herramienta matemética actuacioén
Etapas de la resolucion
Obtencién de la solucién
Interpretar los resultados Actuacion flexible y

con términos econémicos estratégica

Capacidad de conocimiento
y seleccion del esquema de
actuacion apropiado

Evaluacion de la respuesta
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Establecer relaciones entre
los términos matematicos y
econdémicos
Enunciar conclusiones
Nota. Tabla muestra los criterios de evaluacion de la actuacion competente en la resolucién de

problemas matematicos en el contexto econdmico. Fuente: Masero et al. (2018).

2. Herramientas y/o metodologias para la resolucidén de problemas en entornos virtuales

de aprendizajes.

Es bien sabido que las matematicas siempre han representado un reto que exige un extra,
tanto al docente como al estudiante, para poder desarrollar las competencias que se plantean en
la planificacién; en la investigacion se plantea que en los ultimos afios se han implementado
algunas modalidades parcial y totalmente virtuales, sin embargo, en este contexto social la

educacién aun esta viviendo los primeros avistamientos de esta modalidad.

Para la implementacion de cualquier metodologia virtual se deben conocer bien las
herramientas y los medios con las que se cuentan, eso hace parte del contexto. Torres et al.
(2022) en la revista Alpha Centauri “Desarrollo de las competencias matematicas en entornos

virtuales”, menciona lo siguiente:

“Las habilidades cognitivas para el aprendizaje de las ciencias y tecnologias estan
basadas en las matematicas, son potenciadas por el uso de software educativos,
utilizados e implementados para la resolucién de problemas de matematicas y algebra en
situaciones reales, desarrollo del pensamiento critico entre otras aplicaciones. Lo que
representa actualmente un reto para los sistemas educativos en general (niveles y
modalidades), debido a la inmediatez consecuente de la evolucién tecnolégica y su
impacto socioeducativo. por cuanto, es direccionalmente légico, desarrollo de este
articulo de revision con la relacion que otorga la inclusion tecnolégica-educativa
emergente, las actualizaciones de las ciencias pedagdgicas en el area de las matematicas
y las tecnologias, en consecuencia, con el desarrollo de las competencias cognitivas de

los estudiantes y sus aportes en la mejora de los entornos educativos”. (parr. 1)
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Como se mencioné anteriormente, cuando se habla de un proceso de ensefianza
aprendizaje en un entorno virtual, es importante considerar los medios y las herramientas con las

gue se cuento, y es relevante considerar:

“El proceso de ensefanza comienza adaptando los medios tecnolégicos a las
necesidades de la disciplina, del docente y de los alumnos. La virtualizacién de materiales
educativos implica la atencién a los principales criterios de calidad que garanticen una
accesibilidad idénea a los materiales, la economia cognitiva y la adquisicion de

conocimientos.” (Santovena, 2015, p.5)

Para la transmisién de conocimiento por medios virtuales, se sugiere considerar ciertos
elementos como lo son: una herramienta interactiva para organizacion del area de estudio,
“facilitar la asociacion, interrelacién y asimilacién de los conceptos principales de la disciplina
estudiada” (Santovena, 2015, p.6), hacer accesible la impresion de materiales brindados y tener
una organizacion en el espacio de estudio que le facilite al estudiar ubicar los diferentes

contenidos.
Metodologias para la educacion en modalidad virtual.

Parte esencial de la planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje independiente
de la modalidad es la eleccion por parte del docente de la metodologias o metodologias que va

a utilizar dentro de la clase.

De acuerdo con Herrera et. al (2021), la metodologia “estd dada por actividades
desarrolladas de manera conjunta que permiten que las y los estudiantes pueden asimilar,
analizar y ejercitar lo aprendido a través de experiencias concretas y significativas para su
contexto cercano” (p. 15). Por lo que, la eleccion de dichas actividades debe ser planeada de
manera consciente e intencional de acuerdo con los ritmos y estilos de aprendizaje de sus

estudiantes y de acuerdo con la naturaleza del contenido a exponer.

Segun Espinoza (2022), dentro de la teoria disponible sobre metodologias es necesario
destacar las metodologias activas que se relacionan con el aprendizaje activo de los estudiantes
gue hace referencia a un proceso dinamico donde se busca que los estudiantes puedan tener
experiencias auténticas y que desarrollen procesos metacognitivos de manera auténoma y

colaborativa.
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Utilizando estos aspectos, los estudiantes mediante una adecuada mediacion docente,
son quienes determinan el ritmo y los estilos de aprendizaje y la generacién del nuevo

conocimiento a partir de los conocimientos previos.

En ese orden de ideas y de acuerdo con el informe de la Asociacion para el Estudio de la
Educacion Superior Norteamericana (Bonwell y Eison 1991), sefiala que hay ciertas
caracteristicas asociadas a la utilizaciéon de metodologias que promueven el aprendizaje activo,

como:

a) Los estudiantes hacen mas que solo escuchar, se implican en un proceso de

pensamiento de orden superior y se implican en actividades colaborativas.

b) La transmision de informacion se enfatiza menos y se da espacio para el desarrollo
de las capacidades de los estudiantes, asi como se enfatiza la exploracién de actitudes y valores

de los estudiantes.

Las metodologias activas de ensefanza aprendizaje tienen el objetivo, de acuerdo con
Espinoza (2022) de maximizar las probabilidades de que los estudiantes aprendan bajo
situaciones donde cobren sentido los contextos y escenarios propuestos por el docente de

manera intencionada.

Para ello las investigaciones de Ambrose (2010) brinda una guia clara sobre el alcance
gue tienen dichos principios del aprendizaje quienes a su vez lo reconocen como un proceso de
desarrollo que se interseca con otros procesos de desarrollo en la vida del estudiante, los cuales
poseen ademas de habilidades, conocimientos y destrezas; también experiencias sociales y
emocionales que influencian lo que valoran, su autopercepcion y la de los otros, y formas para
involucrase en el proceso de aprendizaje. Estos principios se articulan entre si y en situaciones
reales de aprendizaje por lo que una manera facil de entender estos principios y las buenas
practicas docentes es la asociacion que proponen Espejo y Sarmiento (2017) para orientar la
implementacion pertinente de ciertas metodologias activas. Los principios y su ejemplo de

practica optima se resumen en el siguiente cuadro:
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Tabla 37

Aplicacién de los principios del aprendizaje de Susan Ambrose.

Principio

Ejemplo de buena préctica

El conocimiento previo

Realizar un diagnéstico utilizando diferentes
actividades o] aplicando diferentes
procedimientos.

La forma en que los estudiantes organizan
el conocimiento

Utilizar organizadores graficos — por ejemplo, un
mapa conceptual - tanto al inicio como a lo largo
del curso (por ejemplo, para realizar un resumen
de cada unidad).

La motivacion de los estudiantes

La motivacion de los estudiantes

Para desarrollar dominio sobre un tema, los
estudiantes deben desarrollar recursos
cognitivos, actitudinales y procedimentales

Identificar claramente los recursos asociados a
las competencias del perfil de egreso y
asociarlos a los resultados de aprendizaje del
Ccurso.

Evaluar considerando no solo los aspectos
cognitivos o procedimentales, sino también lo
actitudinal y lo metacognitivo.

Utilizar variados procedimientos evaluativos
entre otros, escalas de apreciacion y rabricas

Una practica orientada por metas vy
acoplada con retroalimentacion focalizada
potencia la calidad del aprendizaje de los
estudiantes

Socializar los resultados de aprendizaje del
curso con los estudiantes y especificarlos en una
guia de aprendizaje o silabo.

Generar un sistema de retroalimentacion que dé
informacion al estudiante respecto del avance en
su proceso de aprendizaje

El nivel actual de desarrollo de los
estudiantes interactla con el clima social,
emocional e intelectual de la clase

Utilizar técnicas de “rompe hielo” al inicio del
curso y a lo largo de éste.

Preguntar a los estudiantes cédmo se sienten con
relacion al curso.

Utilizar técnicas de trabajo en grupo que
permitan el desarrollo de lazos sociales entre los
estudiantes.

Para ser aprendices auténomos, los
estudiantes deben aprender a monitorear y
ajustar su forma de enfrentar el aprendizaje

Establecer un sistema que permita a los
estudiantes chequear su avance en el curso.
Socializar y discutir con los estudiantes la carga
de trabajo autébnomo asociado al curso. Discutir
con los estudiantes las técnicas de estudio mas
adaptadas a la materia del curso. Intercambiar
experiencias entre los estudiantes.

Nota. La tabla muestra aplicacion de los principios del aprendizaje de Susan Ambrose. Fuente:

(Espejo y Sarmiento, 2017, p. 14)

Las metodologias deben responder a las exigencias del estudiante como al paradigma
del modelo educativo que tanto el docente como la institucién educativa a la que pertenece, han

adoptado. Ademés de responder a las exigencias de la sociedad moderna y globalizada en la
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gue se desenvuelve. Dicha educacién para ser de calidad debe contener: autonomia, desarrollo
del trabajo en pequefios equipos multidisciplinares, actitud participativa, habilidades de
comunicacion y cooperacion, resolucion de problemas, creatividad, etc., aspectos que tienen que

estar contemplados en la educacion del siglo XXI.

Basado en el paradigma-constructivista, las metodologias activas persiguen que el
proceso de aprendizaje se centre en la busqueda de la emancipacion de los individuos,
combinando altas dosis de autonomia con procesos equilibrados de rendicién de cuentas que

permitan que los estudiantes se hagan responsables de sus aprendizajes.

Tomando como referencia a Barkley y Cross (2007) y a Espejo y Sarmiento (2017) las
metodologias activas se clasifican en dos grandes grupos, la primera requiere del desarrollo de
habilidades de planificacién, priorizacién, organizacion, comunicacion y movilizacién de
conocimientos, asi como el componente metacognitivo del proceso de aprendizaje individual de
los estudiantes, esta Ultima dada la necesidad de reflexionar sobre cada etapa del trabajo que
realizan, evaluando sus resultados personales y los de su grupo. Por lo que estas requieren de
un trabajo continuo en el tiempo. Entre esta clasificacion se encuentran: a) el método de casos,

b) aprendizaje basado en problemas, c) aprendizaje basado en proyectos y d) aula invertida.

El siguiente cuadro resume un extracto del trabajo de Espejo y Sarmiento (2017) donde

se presenta una breve sintesis de los aspectos mas relevante de cada una.

Tabla 38

Metodologias para utilizar a lo largo de una unidad didactica.

Metodologia ¢En qué consiste? ¢;Cuando Tiempo Evaluacién

utilizarlo?

Método de | Los estudiantes deben | Puede ser | Se Se realiza a

casos ser capaces de | implementada recomienda | través de los
identificar los aspectos | con estudiantes | ocuparla resultados de las
clave de la informacion | de cualquier afio | dentro  de | propuestas de
que se presenta como | ajustando los | toda una | solucion del caso
caso-problema, asi | casos unidad tanto individual
como determinar un | propuestos tematica. como grupal. Se
conjunto de soluciones | retroalimentando requiere de un
posibles, proponer | de manera instrumento a
estrategias para su | adecuada el base de criterios
solucion y tomar | trabajo individual (rabrica o lista de
decisiones frente a las | y grupal. cotejo)
problematicas
asociadas
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Aprendizaje | Consiste en dirigir al | Para su | Se sugiere | Se realiza a
basado en | estudiante hacia el | implementacion, | que el | través de la
problemas aprendizaje a través de | es  importante | profesor entrega de
un problema; es decir, | considerar el | destine un | informes
antes de que los | nivel y | cierto preliminares  al
estudiantes adquieran | caracteristicas namero de |terminar  cada
un determinado | de los | horas una de las
conocimiento se les | estudiantes con | semanales | siguiente etapas:
ofrece un problema para | el fin de escoger | al trabajo de | a) analisis del
que, a través de él, | problemas que | los problema y
descubran gué | sean estudiantes, | determinacién de
necesitan saber para | comprensibles de manera | los
resolverlo. por ellos. Por | que esté | conocimientos
esta razén esta | presente vy | requeridos para
metodologia pueda resolverlo, b)
tiene a funcionar | acompafar | Resultado de la
mejor con | el proceso. | investigacion
estudiantes que sobre
ya tienen una conocimientos
cierta base en la necesarios y c)
disciplina de Integracion final
estudio y propuesta de
solucion. Al
finalizar el
proceso, el
profesor puede
incentivar la
hetero, co vy
autoevaluacion a
través de
rubricas
preparadas para
este efecto
Aprendizaje | Se lleva a cabo a partir | Se utiliza | Se Se realiza a
basado en | del trabajo en grupos de | generalmente recomienda | través de las
proyectos estudiantes, quienes | con estudiantes | ocupar entregas
eligen un tema de | de afios | horas a lo | preliminares y la
acuerdo con sus | superiores, en | largo de un | entrega final que
intereses y elaboran un | estricto rigor | periodo han sido
proyecto relacionado. El | puede ser | académico. | acordadas. Es
grupo de trabajo tiene la | adaptada para | Es posible | importante incluir
autonomia necesaria | estudiantes de | utilizar también la co y
para establecer sus | cualquier afo | tiempos autoevaluacion
objetivos, su | ajustando los | mas cortos, | en relacién con
planificacion y tomar | temas pero se | el trabajo en
decisiones, teniendo el | propuestos y el | requerirq general y a la
tiempo necesario para | grado de | ajustar  la | dinAmica del
reflexionar sobre sus | autonomia que | planificacion | grupo en
acciones y orientar su | se requiere para | de manera | particular.

trabajo

el buen

que sea
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desarrollo  del | factible para
proyecto. los
estudiantes

Aula invertida | Esta considera la | Esta puede ser | Se Se realiza a
definicién de un conjunto | aplicada en | recomienda |través de los
de competencias que | todas las areas | ocupar esta | resultados de las
seran desarrolladas por | curriculares, asi | metodologia | evaluaciones
los estudiantes, | como dentro de | a lo largo | individual y
transfiriendo, por un | los diferentes | del ciclo, | grupal, asi como
lado, la responsabilidad | niveles de | periodo o | de las
de la aprehension de | educacion: moédulo una | evaluaciones de
contenidos al aprendiz; y | basica, basica | unidad la actividad de
por otro, al profesor, la | superior, temética. aplicacion.
organizacion y | bachillerato,
priorizacion  de  los | educacion
contenidos en dos tipos: | superior e,
aguellos que seran | incluso,
adquiridos  por una | educacién para
ensefianza directa y | adultos.
aguellos que se sitlan
mejor en la
experimentacion

Nota. La tabla muestra las metodologias para utilizar a lo largo de una unidad didactica. Fuente:
(Espejo y Sarmiento, 2017, pp.47-67)

Por otra parte, la segunda clasificacion, aunque no son propiamente metodologias sino
técnicas especificas, permiten “activar” un momento de aprendizaje, fomentando la participacion,
el trabajo colaborativo y la aplicacion de contenidos de los estudiantes. Estas, a diferencia de las

anteriores, solo requieren un tiempo especifico para su implementacion.

Adicionalmente hay que indicar que su proposito es aprovechar al maximo el tiempo de
contacto directo con los estudiantes privilegiando asi actividades de aplicacion por sobre la
transmision de contenidos. Entre ellas se encuentran las técnicas: a) para fomentar la discusion
en la clase, b) de ensefianza reciproca, c) que utilizan organizadores graficos y, d) centradas en

la escritura.

Debido a que se interesa por la modalidad virtual, es importante introducir como estas
metodologias pueden ser aplicables o de qué manera su utilizacion potenciaria el aprendizaje en

los estudiantes.

El término TAC, hace referencia al uso que se hace de las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC) desde una dimensién mas formativa y pedagdgica. De este modo y de
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acuerdo con Lozano (2011) “las TAC van mas allad de aprender meramente a usar las TIC y
apuestan por explorar estas herramientas tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la
adquisicion del conocimiento” (parr. 7). Por ello, para introducir de forma efectiva las TAC en el
proceso de ensefianza aprendizaje, esto supone transformar la practica educativa desde el
cambio de roles (docente y estudiantes) y la relacion entre estos con el uso y dominio digital, a
través del desarrollo de competencias digitales. Todo esto conlleva a la redefinicién del rol
docente en relacion con las actividades de aprendizaje, tareas, conocimientos, actitudes,
aptitudes y la formaciéon de competencias, las cuales hoy en dia, estan mediadas por los
desarrollos tecnolégicos. Por tanto, el docente “debe dejar de ser un instructor que domina los
conocimientos, para convertirse en asesor, orientador, facilitador y mediador del proceso de
ensefianza—aprendizaje” (Segura et al., 2007, p. 6). El rol del estudiante también se ve modificado
por el uso de las herramientas digitales ya que implica una mayor motivacién en el aprendizaje
(Area, 2010; Pedré, 2011), asi como una actitud diferente frente a la utilizacion de dicha
tecnologia, la cual enriquece el aprendizaje y contribuye a ganar confianza en si mismo (Pedrd,
2011).

La integracién adecuada y bien planificada de las TAC al proceso de ensefianza
aprendizaje en la modalidad virtual va a permitir que se aprovechen de manera 6ptima todas las

virtudes que dispone y concretar el aprendizaje eficiente en estudiantes.

5.3.7 COMPONENTES DE LA PROPUESTA

Sugerencia de herramientas y recursos digitales para el desarrollo de los niveles

de dominio de la competencia resolucién de problemas.

El éxito del aprendizaje dentro de los entornos virtuales es la correcta y eficiente
aplicacion de las herramientas digitales en cada etapa del proceso de ensefianza aprendizaje.
Por lo que, se presenta una lista con una variedad de herramientas y recursos que seran

aplicables para diferentes propoésitos dentro del proceso.
Herramientas para el disefio de documentos académicos

La creacion de materiales didacticos para uso del estudiante es una de las principales
caracteristicas de la modalidad virtual, estos deben ser los portadores de los contenidos digitales,
los cuales deben posibilitar el aprendizaje y se convierten en transmisores del conocimiento.

Desde el punto de vista didactico, los materiales deben poseer una estructura que vaya guiando
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el aprendizaje. Por ejemplo, deben contener el tema que se trate, los objetivos, informacion
actualizada de los contenidos a estudiar, actividades para la evaluacion (autoevaluacion) y una
bibliografia recomendada para profundizar en el tema, sin olvidarse que debe promoverse el
trabajo cooperativo y colaborativo.

Garcia (2017) los denomina materiales didacticos digitales y recomienda aspectos importantes

para tener en cuenta en su disefio, entre los que se destacan:

¢ El enfocado en el que, para qué y cdmo comunicar el tema a ensefiar, para que los
estudiantes alcancen el objetivo de aprender de modo constructivo.

e El logro de que todos los recursos empleados en el disefio didactico, grafico y
funcional del material digital les permita a los estudiantes enfocarse en el contenido
que se les presenta.

e El grado de exigencia en cuestiones de usabilidad o navegabilidad del material. Se
debe asegurar esto es tener en cuenta todos los detalles al disefiar, asegurando la
aplicacion de audios breves y claros, carga rapida de imagenes y videos, asi como
una navegacion intuitiva y fluida para evitar que el estudiante pierda motivacion vy,
finalmente, su interés.

e La seleccion en cada caso la herramienta tecnoldgica adecuada y la realizacién de
todas las comprobaciones previas a la publicacion del material para evitar posibles
dificultades.

e Lacreatividad para ensefiar de manera innovadora, diferente, dado que los materiales
digitales constituyen un apoyo didactico que desafia a los estudiantes, despierta su
curiosidad y los anima a utilizar eficientemente la informacion, a observar, descubrir,

clasificar, jerarquizar y crear por si mismos.

A partir de los insumos obtenidos de la investigacion (Garcia, 2022), se elabora un listado

de herramientas:

e Paqueteria Office (Procesador de texto, hoja de calculo, presentacion con
diapositivas, etc.)

e Canva.

e Documentos en linea (Documentos de Google, Hoja de calculo de Google,

Presentaciones de Google).
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Herramientas para sesiones de video sincrénicas:

Otro aspecto importante dentro del modelo virtual del aprendizaje es la actividad académica
sincroénica, ya que es un momento planificado donde puede desarrollarse la presentacién de una
tematica, una actividad de interaccion social, una herramienta para la consulta o asistencia a

personas con capacidades especiales, entre otras utilidades. Se recomiendan las siguientes;

o Google Meet.
e Zoom
e Microsoft Teams.

¢ Videollamadas o llamadas de WhatsApp.
Herramientas para comunicacion en grupo:

La comunicacion es vital para la modalidad virtual y dentro de ella, existen una gran cantidad de
medios para lograr este objetivo, desde medios mas formales (como correo electrénico), hasta
redes sociales, pueden utilizarse para mantener una comunicacion activa entre los participantes.
Para el trabajo colaborativo de estudiantes, estas herramientas lo potencian, claramente debera
organizar la formay el modo de participacion para lograr una comunicacién asertiva y productiva.

Se proponen los siguientes medios:

e WhatsApp
e Telegram.

e Correo electrénico.
Herramientas para compartir archivos:

A parte de la plataforma educativa que la institucion disponga para el desarrollo de actividades
académicas, es necesario tener alternativas para compartir archivos de diferentes tipos, y la

siguiente herramienta es muy practica para ese fin: Drive
Herramientas para matematicas:

Dentro del quehacer matematico, para graficar todo tipo de funciones, para comprobar la
respuesta de un procedimiento, para encontrar otro procedimiento para resolver un problema, se

proponen los siguientes recursos:
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o Geogebra
e Photomath
¢ Mathway

e Symbolab

Herramientas para video:

La creacién de videotutoriales o videos de apoyo, que son tan importantes para esta generacion
de estudiantes de la modalidad virtual, se enlistan los siguientes recursos, el primero mas que
todo como una plataforma para la busqueda de videos sobre alguna temética y los restantes para

la creacion de videos propios con objetivos mas especificos:

e YouTube

e Powtoon

e Canva

e OBS studio.

Herramientas para pruebas y encuestas

Para la elaboracion de alguna prueba objetiva con respaldo de informaciéon se proponen los
siguientes. Ademas, pueden ser herramientas muy Utiles como medios para instrumentos de

recoleccion de datos como encuestas o entrevistas.

e Formularios de Google

e Socrative
Herramientas sobre pizarras

La pizarra, en la ensefianza y aprendizaje de matematicas, sigue siendo un recurso
imprescindible, con las nuevas tecnologias, estas se vuelven mas interactivas. La lista propuesta

es:

e Jamboard
e Microsoft Whiteboard
e OpenBoard
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Estas son algunas de las herramientas y recursos propuesto, y debido al constante desarrollo de
software que caracteriza la época moderna, es posible que aparezcan nuevas herramientas con
mejoras notables. Pero, la sugerencia es la capacitacion constante de estas tecnologias y

recursos, ademas, de mantenerse a la vanguardia con los avances pedagoégicos de la virtualidad.

Hoy en dia hay una diversidad de medios para capacitacion: la capacitacion presencial impartida
por las instituciones educativas, y también la capacitacion en linea a través de plataformas

dedicadas a este fin.
Herramientas metodoldgicas

Una vez establecidos los niveles de dominio que se deben considerar en el desarrollo de
la competencia, es imprescindible dotar esta propuesta de las herramientas metodolégicas
virtuales con las que los docentes pueden contar. Por lo que, a continuacién, se enlista una serie
de metodologias enfocadas en una modalidad virtual de educacién, estas metodologias pueden
ser utilizadas para desarrollar contenidos o actividades.

1. Método de casos.

2. Aprendizaje basado en problemas.

3. Aprendizaje basado en proyectos.

4. Aula invertida.

Para poder aplicar cualquier tipo de metodologia se debe tener conocimiento de las
caracteristicas y los objetivos que se plantean alcanzar con dicha metodologia, por lo que es
imprescindible investigar a fondo sobre cada una de ellas. Pero para echar a andar una de estas
metodologias los docentes deben saber con qué herramientas cuentas y como usarlas para

sacar el mayor provecho.

Por la naturaleza de esta propuesta y el fin de esta, que esta dirigida a una competencia
meramente matemética como lo es la resolucion de problemas, se sugiere como metodologia
principal la de Aprendizaje Basado en Problemas y Retos. Con la aplicacion de esta metodologia
se prioriza el desarrollo de la competencia resolucion de problemas, pero de una forma integral
y apostando siempre por un aprendizaje significativo. Cabe mencionar que esta metodologia
debe aplicarse con un enfoque matematico, proponiendo siempre problemas de matematica pero
gue tenga un contexto cotidiano o de la vida real, en este tipo de metodologias el docente toma

un rol de facilitador o guia, que ayuda al alumno a conectar los conceptos con su entorno. Las
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metodologias pueden usarse de manera complementaria, porque si bien es cierto se recomiendo

usar como estrategia principal la metodologia de aprendizaje basado en problemas y retos, hay

ciertas habilidades que se pueden desarrollar o potenciar con la implementacion de alguna de

las metodologias antes mencionadas.

1.1 Propuesta metodoldgica: Habilidades de competencia resolucidn de problemas

1.1.1 Estrategias para formar la habilidad: Capacidad de comprension y analisis.

e Entender e interpretar el problema antes de buscar soluciones.

Tabla 39
Estrategias correspondientes al indicador “entender e interpretar el problema antes de buscar
soluciones’.
NIVEL DE " - .
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante
. jﬁlzlizafapaz deel Que el gstudlante sea capaz cQ;peazel deeS tug?zsl?itzearseg
DESCRIPCION de analizar el problema sin | .
problema con la | . interpreto el problema
. a asesoria del profesor. L
asesoria del por si mismo.
profesor.

e Dar espacio y tiempo| ¢ Una vez se ha
para que el estudiante analizado la
comprenda la situacion situacion
problematica por si problematica

ESTRATEGIA mismo sin la intervencion motivar a que el
PARA LA anticipada del docente. estudiante  pueda
RESOLUCION e Que la situacion expresar en sus
DE problematica se propias palabras el
PROBLEMAS: relacione con los problema como tal, e
ENTENDER saberes previos de los identificar sus
EL estudiantes. componentes.
PROBLEMA Acciones comunes:

Para lograr la comprensién del problema y su contexto,
se propone: Resolver un problema mas simple y
elaborar un diagrama o gréfica.

Nota. Tabla muestra las estrategias correspondientes al indicador “entender e interpretar el

problema antes de buscar soluciones”.
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¢ Identificacion de los conceptos y/o fenébmenos econdémicos en términos matematicos.

Tabla 40

Estrategias para el indicador: "ldentificacion de los conceptos y/o fenébmenos econémicos en
términos matematicos".

NIVEL DE

DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante sea | Que el estudiante sea
sea capaz de | capaz de identificar | capaz identifico
Identificar algunos | algunos conceptos Yy/o | correctamente todos los

DESCRIPCION conpeptos ylo fenomenos del proplema conceptos y/o fengme_nos
fendmenos del | en términos matematicos | del problema en términos
problema por si|por si mismo con | matematicos por  si
mismo con poca | seguridad. mismo.
seguridad.

Para que el estudiante | Para que el estudiante
adquiera seguridad en el | adquiera seguridad en el
dominio de la | dominio de la

ESTRATEGIA identificacion dfe los | identificacion dfe los

conceptos y fendmenos | conceptos y fendmenos

PARA LA del problema necesarios | del problema necesarios

RESOLUCION A e AR

DE en términos | y suficiente en términos

) matematicos, el docente | matematicos, el docente
PROBLEMAS: . . .

deber4d procurar que | deberd garantizar que

ENTENDER . )

EL dlchos conceptos y dlelOS conceptos vy
PROBLEMA fenomenos, se hayan fenomeno_s, se hayan
comprendido comprendido
previamente en el | previamente en el
desarrollo de los | desarrollo de los
contenidos. contenidos.

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador: "ldentificacion de los conceptos y/o
fendmenos econdmicos en términos matematicos".

e Analisis de los conceptos y fenbmenos econémicos de la situacion en términos

matematicos.

Tabla 41

Estrategias para el indicador "Andlisis de los conceptos y fenébmenos econémicos de la situacion
en términos mateméticos.

NIVEL DE " < -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante sea | Que el estudiante sea
sea capaz de | capaz de interpretar | capaz de interpretar
interpretar algunos | correctamente  algunos | correctamente todos los
DESCRIPCION | de los conceptos y | de los conceptos y | conceptos y fenémenos
fenébmenos en | fendbmenos en términos | en términos matematicos
términos matematicos por si|por si mismo y los
matematicos y | mismao. organizo para la solucién.
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dependa poco del
profesor.

ESTRATEGIA
PARA LA
RESOLUCION
DE
PROBLEMAS:
ENTENDER
EL
PROBLEMA

Para que el estudiante
adquiera seguridad en el
dominio de la
identificacion de los
conceptos y fendmenos
del problema, necesarios

Para que el estudiante
adquiera seguridad en el
dominio de la
identificacion de los
conceptos y fenémenos
del problema necesarios

en términos | y suficiente en términos
matematicos, el docente | matematicos, el docente
debera procurar que | deberd garantizar que
dichos conceptos vy |dichos conceptos vy
fenbmenos, se hayan | fenbmenos, se hayan
comprendido comprendido

previamente en el | previamente en el
desarrollo de los | desarrollo de los
contenidos. contenidos.

Nota. Tabla muestra las Estrategias para el indicador "Analisis de los conceptos y fenémenos
economicos de la situacién en términos matematicos.

e Elaboracion de un planteamiento generalizado de los conceptos y fenbmenos del

problema en términos matematicos.

Tabla 42

Estrategias para el indicador "Elaboracién de un planteamiento generalizado de los conceptos y
fendmenos del problema en términos matematicos".

NIVEL DE p < -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante | Que el estudiante sea capaz
sea capaz de | sea capaz de | de formular un planteamiento
formular el | formular un | propio y eficiente del
DESCRIPCION ple}ntear_n_iento planteamiento  del probleme} en términos
mas visible del | problema en | matematicos.
problema en | términos
términos matematicos con
matematicos. mayor elaboracién.
Supervisar que los | Valorar los planteamientos
ESTRATEGIA estudiantes formulen | generalizados realizados por
PARA LA de forma ordenada, | los estudiantes identificando
RESOLUCION l6gica y detallada el | aquellos donde se hayan
DE planteamiento filtrado los elementos
PROBLEMAS: generalizado de los | irrelevantes, distractores vy
ENTENDER EL conceptos y | redundantes como parte de
PROBLEMA fenémenos. un proceso de evaluacion del
planteamiento.
ESTRATEGIA Exposicion atravésa Discusién a través a fglro
PARA EL foro_, colgborgt!vo, c_oIabpr_atwo y sesion
sesiébn  sincronica, | sincrénica de los
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TRABAJO

COLABORATIVO

y/o video grabado
del  planteamiento
generalizado
elaborado
estudiante.

por el

planteamientos
generalizados elaborados por
un grupo de estudiantes o
todos los estudiantes.

Nota. Tabla muestra Estrategias para el indicador "Elaboracion de un planteamiento generalizado
de los conceptos y fendmenos del problema en términos matematicos".

1.1.2 Las estrategias para formar la habilidad: Capacidad de conocimiento y seleccion del

esquema de actuacién apropiado.

e Eleccién de la herramienta matematica que se utilizara en la resolucion del problema.

Tabla 43

Estrategias para el indicador "Eleccién de la herramienta matematica que se utilizara en la
resolucién del problema".

NIVEL DE

DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante sea | Que el estudiante sea
sea capaz de elegir | capaz de elegir una | capaz de elegir el tipo
una herramienta | herramienta correcto y eficiente de

DESCRIPCION matematica ~con matemé_tica gue no | herramienta matemética.
poca seguridad, | necesariamente sea la
esperando la | mads adecuada, pero
aprobacién del | por si mismo.
docente.
Proporcionar una serie | Motivar al estudiante a
ESTRATEGIA de herramientas | elegir la o las herramientas
PARA LA matematicas que se | matematicas gue
RESOLUCION relacionan con la | correspondan a su
DE situacion problematica, | concepto y sus algoritmos,
PROBLEMAS: con las cuales el|con el fin de responder
CONFIGURAR estudiante debera elegir | correcta y eficientemente a
UN PLAN la mas adecuada de | la solucién del problema.

acuerdo con su criterio.

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador "Eleccion de la herramienta matematica
que se utilizara en la resolucion del problema".
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e Aplicacion de la herramienta matemética a la resolucion del problema.

Tabla 44
Estrategias para el indicador "Aplicacion de la herramienta matematica a la resolucion del
roblema”.

NIVEL DE " - :
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el | Que el estudiante sea capaz de | Que el estudiante
estudiante sea | aplicar sin errores la herramienta | sea capaz de aplicar
capaz de | matemética en el problema. correctamente la
DESCRIPCION aplica_r con herrami,e_nta
seguridad la matematica en el
herramienta problema, haciendo
matematica en un éptimo manejo de
el problema. los procedimientos .
e Asegurarse que el estudiante | Uso correcto de la
tenga claro en qué tipo de | herramienta
situaciones puede usarse una | matematica y sus
ESJE?;E?IA determi,ngda her.ra_mienta procedimientos.
RESOLUCION matematica y el procedimiento a
DE sequlr. -
PROBLEMAS: . Expllca_r procedimientos d'e. las
CONFIGURAR herramientas matematicas
UN PLAN propuestas, ~a  situaciones
problematicas similares, con fin
de realimentar dichos
procedimientos.

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador "Aplicacién de la herramienta matemética
a la resolucion del problema”.

o Definir una lista de etapas en la resolucion del problema.

Tabla 45
Estrategias para el indicador "Definir una lista de etapas en la resolucion del problema".
NIVEL DE p < -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el | Que el estudiante sea | Que el estudiante sea capaz
estudiante sea | capaz de elaborar un | de elaborar un esquema
capaz de seguir | esquema propio para la | l6gico con procedimientos
DESCRIPCION | un esquema | resolucion del | especificos en cada etapa
bdsico en la | problema. de la resolucién problema.
resolucién  del
problema.
ESTRATEGIA e Proponer e Proponer ejercicios y dar
PARA LA situaciones solucion a estos con las
RESOLUCION problematicas en las ideas propuestas por los
DE cuales se deba estudiantes para
PROBLEMAS: hacer un andlisis estructurarlas de manera
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CONFIGURAR implicito antes de I6gica y con su debido

UN PLAN iniciar con la procedimiento.
resolucion del | e Dar el respectivo
problema como tal. espacio a los
e Motivar a los estudiantes para
estudiantes a resolver detalladamente
proponer sus ideas 'y las situaciones

dar el espacio para problematicas
gue puedan resolver propuestas, y que
el problema con el puedan identificar las
planeamiento de sus etapas que conlleva la
ideas. resolucion de

problemas.
Exposicion a través a | Discusion a través a foro
ESTRATEGIA foro_, _ co!al_)orativo, c_olabpr_ativo oy sesion
PARA EL sesion  sincronica, y/o | sincronica la Ils'fa de etapas
TRABAJO video grabado la lista de | para la resoIL_JC|on propuesta
etapas para la | por el estudiante un grupo
COLABORATIVO - :
resolucion  propuesta | de estudiantes o todos los
por el estudiante. estudiantes.

Nota. Tabla muestra las Estrategias para el indicador "Definir una lista de etapas en la resolucién

del problema”.

e Lograr obtener una solucién con la aplicacién de los procedimientos.

Tabla 46

Estrategias para el indicador "Lograr

procedimientos".

obtener una soluciébn con la aplicacibn de los

NIVEL DE p < -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante sea | Que el estudiante sea
DESCRIPCION | S€@ capaz_pbtener capaz obtener  una capaz obtener una
una solucion con | solucion con errores | solucion correcta y sin
algunos errores. pocos significativos. errores.
Motivar a los estudiantes | Promover en los
ESTRATEGIA a resolver problemas en | estudiantes la
PARA LA cada contenido y revisar | resolucion de
RESOLUCION la solucion para | problemas de forma
DE identificar los errores mas | detallada y empleando
PROBLEMAS: comunes y evitar que se | el tiempo necesario
EJERCUTAR EL cometa ese mismo error | para identificar errores 'y
PLAN nuevamente. corregirlos.
Exposicion a través de | Discusion a través de
ESTRATEGIA foro colaborativo, sesion | foro colaborativo y/o
PARA EL sincrénica, Yy/o video | sesidn sincronica de la
TRABAJO grabado de la solucién | solucién obtenida con la
COLABORATIVO obtenida con la | herramienta
matematica elegida vy
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herramienta matematica
elegida.

los procedimientos
aplicados.

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador "Lograr obtener una solucién con la
aplicacion de los procedimientos”.

1.1.3 Las estrategias para formar la habilidad: Evaluacion de la respuesta obtenida en el

proceso de resolucidn del problema.

e Establecer relaciones entre los términos matematicos relacionados en la solucién

obtenida.

Tabla 47

Estrategias para el indicador "Establecer relaciones entre los términos matematicos relacionados
en la solucion obtenida".

NIVEL DE 0 - -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el estudiante | Que el estudiante sea capaz | Que el estudiante sea
sea capaz de | de elaborar unainterpretacion | capaz de argumentar
elaborar una | de los resultados, | los hallazgos en la
interpretacion  de | estableciendo relacion entre | solucion relacionando
: los resultados, | los términos matematicos y el | los términos
DESCRIPCION Unicamente contexto del problema. matematicos y el
estableciendo contexto del problema
relacion entre la gue se establecieron
solucion 'y el en el proceso de
problema. resolucion.

e Explicacion de la | Asegurarse que el
interpretacion de | estudiante interprete
resultados de problemas | la solucion obtenida
previos resueltos en | de forma
clases. argumentativa y

ESTRATEGIA e Proporcionar a los | valiéndose de la

PARA LA estudiantes un guia de | Situacion
RESOLUCION preguntas para realizar la | problematica.

DE evaluacion tedrica de la
PROBLEMAS: solucion en el contexto del
EVALUACION problema.
DE LA e Preguntas propuestas:
SOLUCION e (Es tu solucién correcta?

¢ Tu respuesta satisface lo
establecido en el
problema? ¢Puedes ver
coémo extender tu solucion
a un caso general?

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador "Establecer relaciones entre los términos
matematicos relacionados en la solucién obtenida”.
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e Enunciar conclusiones cuando se finaliza un proceso de resolucion de un problema.

Tabla 48

Estrategias para el indicador "Enunciar conclusiones cuando se finaliza un proceso de resolucion

de un problema".

obtenidas a partir
del proceso de
resolucion.

NIVEL DE " - -
DOMINIO BASICO AUTONOMO ESTRATEGICO
Que el | Que el estudiante | Que el estudiante sea capaz de
estudiante sea | sea capaz de | exponer las conclusiones del
capaz de | elaborar una | proceso de resolucion, mostrando
elaborar una | conclusion, en | los posibles efectos de los
DESCRIPCION | conclusion que | donde identifique | hallazgos en futuros problemas.
es poco | las  conclusiones
construida y el | principales de la
profesor resolucion.
sefala errores.
Asegurarse que el | ¢« Dar a conocer a los
estudiante analice estudiantes las diferentes
ESTRATEGIA e interprete el aplicaciones que pueden tener
PARA LA "
RESOL UCION problema, para las problematicas resueltas en
DE q.ue.(_:omprenda el clase.
PROBLEMAS: significado del | o Proponer diferentes
EVALUACION resultado que situaciones problematicas
obtiene en la relacionadas dentro de un
DE LA solucién i text d
SOLUCION . mismo contexto, para poder
utilizar los resultados vy
conclusiones de un problema.
Exposicion a | e Discusion a través de foro
través de foro colaborativo y/o sesion
colaborativo, sincrénica de las conclusiones
ESTRATEGIA sesion sincronica, obtenidas a partir del proceso
PARA EL ylo video grabado de resolucion.
TRABAJO de las | e« Que el estudiante elabore un e-
COLABORATIVO conclusiones

portafolio con los resultados de
la resolucién propia y de las
experiencias de los demas.

Nota. Tabla muestra las estrategias para el indicador "Enunciar conclusiones cuando se finaliza
un proceso de resolucion de un problema”.
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2.1 Propuesta de estrategias metodoldgicas para la formacion de habilidades de

competenciaresolucion de problema en entornos virtuales de aprendizaje:

En modalidad virtual hacer mas pequefios los grupos tedricos. Con el proposito de
gue se pueda tener un mejor control en el desarrollo de la clase, ya que cuando hay
muchos estudiantes, se dificulta una atencién personalizada del estudiante.
Capacitaciones para docentes en el manejo de herramientas web y plataformas
virtuales. Al ser los docentes los encargados de transmitir el conocimiento a los
estudiantes, estos deben estar debidamente capacitados en diferentes herramientas
virtuales con las cuales pueden desarrollar diferentes contenidos de matemaética y asi
mismo se obtendran mejores resultados en el aprendizaje de los estudiantes.
Motivar la participacién de los estudiantes por medio de algunos estimulos. Al hacer
mas activa la participacion se captura mejor la atencion de los estudiantes y al tener
algunos estimulos, realizan un mayor esfuerzo por entender el contenido y en resolver
problemas propuestos.

Creacion de foros de consultas en la plataforma, donde el docente pueda estar
pendiente de revisar y contestar oportunamente. Se pretender motivar al estudiante a
gue pueda resolver sus dudas con confianza y en un ambiente compartido para que,
al solventar las dudas expuestas por alguno de ellos, esto lo puedan tomar de
referencia los demas, quienes puedan presentar las mismas interrogantes.

Usar Telegram, por la extension del leguaje Latex ya que eso facilita la explicacion de
algunos procedimientos en una red social. Se recomienda esta aplicacién es
especifico considerando la accesibilidad para el estudiante y la facilidad que puede
brindar al docente al momento de desarrollar un ejercicio en lenguaje Latex, donde
este es a su vez es otro software muy Gtil para la creacibn de material didactico
matematico, pues al utilizar una variedad de simbologia para la notacién, puede
resultar mas sencillo al momento de digitar. Con esto no se restringe el uso de otras
aplicaciones que puedan sustituir a la mencionada, siempre y cuando suplan la
necesidad expresada.

Realizar exposiciones virtuales por parte de los estudiantes resolviendo problemas.
Se sabe, que el propésito de una exposicion es que el estudiante sea capaz de
expresar en sus propias palabras y desde su analisis un contenido, esto mismo se
pretende lograr para la resolucion de un problema, con ello garantizando la

comprension por parte del estudiante del material a exponer.
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Propiciar un espacio para que los mismos estudiantes creen, propongan y desarrollen
ejercicios. La creacién de ejercicios o proponer ejercicios por parte de los estudiantes
aporta a su conocimiento y analisis del contenido que se esta desarrollando, pues
como docente se brindan las bases tedricas y los ejemplos de cada tema, pero es de
suma importancia que los estudiantes desarrollen ejercicios por si mismo, ya que de
esta manera comprenden mejor el contenido y surgen las dudas respectivas de
mismo.

Realizar virtualmente actividades recreativas, para aliviar el estrés. Es importante
considerar que también es parte de un buen desarrollo la recreacién, y es aln mejor
si las actividades recreativas ademas de aliviar el estrés dejan un buen aporte
educativo a los estudiantes, por lo que se sugiere incorporar actividades como: juegos
para mejorar las habilidades mateméticas, problemas relacionados a temas de interés
de los estudiantes, involucrar un poco de competencia amistosa, etc.

Valorar todo tipo de esfuerzo en las evaluaciones por parte de los estudiantes, y que
esto se refleje en las calificaciones. Al momento de calificar una evaluacion se debe
considerar el trabajo realizado por el estudiante y darle una valoracion considerable
de acuerdo a lo que haya trabajo.

Videos cortos preparados por el docente donde explique ejercicios o resuelva
problemas. El docente puede crear videos de 3 a 5 minutos donde se explique
detalladamente el procedimiento o los procedimientos a realizar para resolver una
situacion problematica y asi los estudiantes puedan repasarlos para una mejor
comprension.

Creacion de rubricas de evaluacion y calificar con base a ellas. Hacer del
conocimiento de los estudiantes los criterios a evaluar en las actividades sumativas
para que sean considerados por estos al momento de su elaboracion, y al mismo
tiempo se pueda indicar en que escala se ha alcanzado cada uno de los criterios
correspondientes a la rabrica.

Crear grupos de trabajo usando documentos compartidos, Drive o redes sociales para
propiciar la interaccion de estudiantes para actividades colaborativas. Promover las
actividades colaborativas para que se cree un mejor ambiente de estudio en el que
tengan una participacion activa los estudiantes y se puedan apoyar entre si, haciendo

mas dindmicas las actividades.
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¢ Realizar sesiones de refuerzo académico. Se pretende lograr una mejor comprension
por parte del estudiante por medio de un refuerzo académico en el que se puedan
resolver ejercicios planteados por el docente o por el estudiante, en el que ademas
se podran resolver dudas que hayan surgido en el desarrollo del mismo o de la clase
en que se vio el contenido.

o Diversificar el uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Se sabe que existe una gran variedad de herramientas virtuales que se
adaptan a las diferentes ramas de la matematica, por lo que, podemos hacer uso de
ellas para un mejor desarrollo de los contenidos y al mismo tiempo los estudiantes
puedan aprender a manipular dichas herramientas y asi poder hacer uso de ellas en
el futuro para resolucion de problemas.

e Foros colaborativos entre estudiantes. Con la creacion de actividades colaborativas
se propicia un ambiente mas dinamico para desarrollar las clases y se apoyan entre
si los estudiantes contribuyendo a sus conocimientos los aportes de sus demas
compafieros, y con la discusion de las actividades pueden resolver dudas que les

surjan o incluso corregir errores que estén cometiendo.
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GLOSARIO

Competencias: es una habilidad de naturaleza cognoscitiva, psicoldgica, social entre

otras, la cual permite ejecutar de manera eficiente y acertada una especifica actividad o funcién.

Ejercicio: planteamiento matematico en que se utiliza un procedimiento mecanico para

encontrar la solucion, con el fin aplicar la teoria de manera general.

Esquema de actuacién: conjunto de acciones procedimentales a seguir para llegar a la
solucion de un problema, considerando el contexto del problema y las herramientas con las que

se cuenta.

Nivel de dominio: es una escala para valorar el grado de alcance o desempefio de una

competencia.

Problema: planteamiento mateméatico que consta de un contexto especifico al cual se le

debe dar una interpretacion matemética con el fin de aplicar los procedimientos generales.

Resoluciéon de problemas: encontrar la solucion de un ejercicio matematico planteado

como un problema del contexto cotidiano.
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ANEXOS

Anexo 1: consentimiento informado autoridades FMO-UES

U N I V E R S I DA D UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutan:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvié a
G E R A R D 0 BA R R I Os Col. Escolan, San Miguel, El Salvador C.A.  Santa Maria, Usulutdn, El Salvador C.A.

i ia P g - 1 2645- PBX: 2632-1500
Lideres en Gestion del Conocimiento PBX 26'?5 SIRY Tel: 26456550
nuevoingresosm@ugb.edu.sv nuevoingresousu@ugb.edu.sv

San Miguel, 23 de mayo de 2022

MSc. Raiil Antonio Quintanilla Palacios

Jefe de Departamento de Ciencias Econémicas

Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador
Presente

Respetable MSc. Quintanilla.

Reciba un cordial saludo, en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la
Universidad Gerardo Barrios, expresindole nuestros mejores deseos de éxitos
personales y profesionales.

Con el mayor gusto le informo que los profesionales: Jennifer Stefany Guerrero Molina,
Karen Rocio Garcia Guardado, y Amilcar Bladimir Medrano Sosa, todos tesistas de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la
Universidad Gerardo Barrios y que actualmente laboran impartiendo asignaturas a
grupos tedricos bajo su cargo, necesitan de su apoyo en la siguiente solicitud:

Actualmente, conforman un equipo de tesis, que pretende desarrollar un proyecto de
investigaciéon sobre “Desarrollo de la competencia matemdtica: resolucién de
problemas, en el aprendizaje virtual”, y es de su interés que la poblacidn de estudio sean
los estudiantes que en el ciclo 11-2021, cursaron Matematica II en modalidad virtual en
la FMO.

El proyecto de investigacién tiene como objetivo general: Analizar el desarrollo de la
competencia matematica: resolucién de problemas, en el aprendizaje virtual, en
estudiantes del Depto. de CCEE que cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021; y como
objetivos especificos: a) Valorar el nivel de dominio de la competencia matematica:
resolucién de problemas, alcanzado por los estudiantes que cursaron Matemitica II, a
partir del aprendizaje virtual. b) Identificar las metodologias que favorezcan a los
niveles de dominio de la competencia matematica: resolucién de problemas en el
proceso de aprendizaje virtual. c) Elaborar una propuesta de estrategia metodolégica
para fortalecer el nivel de dominio de la competencia matemdtica: resolucién de
problemas para estudiantes que cursan Matematica Il en modalidad virtual.

Los alcances de la investigacién: i) Se enfocard tinicamente en la competencia
matematica: resolucién de problemas. ii) Se plantearé una estrategia para mejorar el
nivel de la adquisicién de competencias matemiticas, que no serd ejecutada, sin
embargo, serd un aporte para el abordaje de la problematica. La investigacion serd
llevada a cabo en los meses de mayo a agosto de 2022.
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U N IV E R S ID A D UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutén:

Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvié a
G E R A R D O BA R R I OS Col. Escoldn, San Miguel, El Salvador C.A.  Santa Maria, Usulutan, El Salvador C.A,
Lideres en Gestion del Conocimiento PBX: 2“5-6500 Y Tel: 2645-6560 PBX: 2632-1500
nuevoingresosm@ugb.edu.sv nuevoingresousu@ugb.edu.sv

Por lo anterior, solicitamos de la manera mas atenta, su aprobacién para la recoleccién
de informacién a través de cuestionarios y grupos focales en los estudiantes antes
mencionados, y ademas, de la aprobaci6n para entrevistar a docentes, que asf lo deseen,
que hayan impartido la catedra Matematica Il en el periodo estipulado anteriormente.

Si es requerido, podemos brindar una copia de los resultados de la investigacioén para
sustento del proyecto y como un antecedente para futuras investigaciones de su
departamento.

Gracias de antemano por su valioso apoyo.

Atentamente:

Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de Postgrado

MSc. Raiil Antonio Quintanilla Palacios
Jefe de Departamento de Ciencias Econémicas
Facultad Multidisciplinaria Oriental, Universidad de El Salvador
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Anexo 2: instrumento- entrevista

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Guia de entrevista

Fecha:

Hora:

Entrevistador:

Entrevistado:

Nombre de la investigacion: Desarrollo de la competencia matematica: resolucién de
problemas, en el aprendizaje virtual, en estudiantes que cursaron Matematica Il del departamento

de Ciencias Econdmicas, de la FMO-UES en el ciclo 11-2021

Objetivo de la entrevista: Conocer la perspectiva del docente entorno al nivel de dominio
de la competencia resolucion de problemas, todo esto en el contexto de la virtualidad, teniendo
como referencia al proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes que cursaron

matematica Il en el ciclo II- 2021.
Preguntas

1. ¢Qué opina de la educacion virtual?

2. ¢Como podria describir la transicion de la modalidad presencial a la virtual por causa de
la pandemia del covid-19?
¢ Como se siente en cuanto a su desempefio como docente en la modalidad virtual?

4. ¢Qué metodologia usaba para desarrollar las clases virtuales en tiempo de pandemia?
¢ Qué metodologia empled para que los estudiantes desarrollaran la competencia
resolucion de problemas?

6. ¢Considera usted que la modalidad virtual afect6 el nivel de dominio de la competencia
resolucion de problemas en la asignatura de matematica I1? ¢ Por qué?

7. Sicompara el nivel de dominio de la competencia resolucion de problemas en modalidad
virtual y presencial ¢ en cuél de las modalidades cree que se desarrolla de mejor manera?
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8. Tomando en cuenta la respuesta anterior, ¢ Qué cree que se puede hacer para mejorar
el desarrollo de dicha competencia en esa modalidad?

9. ¢Qué tan satisfecho se siente con su desempefio como docente en modalidad virtual?
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Anexo 3: instrumento- grupo focal

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS GENERADORAS DIRIGIDOS AL GRUPO FOCAL
ESTUDIANTES DEL DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS DE LA UES-
FMO QUE CURSARON MATEMATICA 1l EN EL CICLO 11-2021 EN MODALIDAD
VIRTUAL.

Objetivo. Obtener informacion relacionada al nivel de dominio alcanzado por los
estudiantes en la competencia matematica resolucion de problemas en los entonos virtuales de
aprendizaje, e identificar las metodologias utilizadas por los docentes que promuevan el

desarrollo de los niveles de dominio de la competencia en cuestion.

Fecha: 19 de julio de 2022

Duracién: horas (__: am a am)

Sesion N°;

Lugar: Facultad Multidisciplinaria Oriental.

Participantes:

1.

Sexo: Grupo teorico:
2.

Sexo: Grupo teorico: __
3.

Sexo: Grupo teérico: __
4.

Sexo: Grupo tedrico: __

Moderador/a: Jennifer Stefany Guerrero Molina
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GUIA DE MODERACION
Presentacion.

a. Presentacion del moderador y los colaboradores, para que los participantes se sientan
familiarizados al momento de realizar las preguntas.

b. Exponer los motivos de la reunién, el tiempo estimado de duracién, los objetivos y
alcances de la investigacion

c. Leer el consentimiento informado que deberan firmar de forma voluntaria.
Explicacién introductoria.

a. Explicar que por motivos de facilitar el procesamiento de la informacién vertida en la
conversacion se grabara la sesion en audio, para lo cual se pedir4 sentirse comodos y
seguros con las respuestas que van a verter.

b. Indicar que podran responder las preguntas enunciadas de forma voluntaria, levantado
su mano; si alguien quiere aportar o disentir sobre una participacién levantar la mano y
esperar que el moderador le dé la palabra. En algunas preguntas, se elegira un orden
para las participaciones.

Motivar a la conversacion sincera y a respetar las opiniones y puntos de vista diferentes

Dar espacio para preguntas de los participantes.
Rompimiento del Hielo
Preguntas para aliviar el ambiente

1. La carrera que estudia
2. Como va en sus estudios

3. Como le gusta que le llamen.
Desarrollo de la guia de preguntas.

a. Leer las preguntas de la forma més clara y precisa posible, si es necesario hacer una
contextualizacion para ellas.

b. Tomar notas y hacer repreguntas si fuere necesario.

c. Dar la palabra a todos los participantes, alternar orden o que respondan de forma

voluntaria.
133



Agradecimientos
Agradecer el tiempo, la disposicion y las respuestas a los participantes.

INDICACION GENERAL. Se realizaran preguntas generadoras para compartir y discutir

sobre las experiencias relacionadas al nivel de dominio alcanzado por los estudiantes y las

metodologias utilizadas para desarrollar los niveles de dominio de la competencia matematica

resolucion de problemas en los entonos virtuales de aprendizaje

1)
2)

3)

4)

GUIA DE PREGUNTAS
CATEGORIA: COMPETENCIA RESOLUCION DE PROBLEMAS
Preguntas introductorias y generales.

A qué se refiere en matemaética la resolucion de problemas?

.Sabes cdmo puedes categorizarte en el desarrollo de un nivel de dominio de la
competencia resolucién de problemas?

¢, Consideras que es importante desarrollar la habilidad de resolver problemas
matematicos?

¢ Sabes los pasos que deben seguirse dentro de un procedimiento para solucionar una

situacion problematica? Elaboren en conjunto un consolidado de pasos.
CATEGORIA: COMPETENCIA RESOLUCION DE PROBLEMAS

SUBCATEGORIA: HABILIDADES QUE DESARROLLA LA COMPETENCIA

RESOLUCION DE PROBLEMAS

5)

¢, Cudles o cuales de las siguientes habilidades consideras que la competencia resolucion
de problemas desarrolla y cuédles consideras que has desarrollado en la modalidad
virtual?

v' Capacidad de comprension y Andlisis.

v/ Capacidad de conocimiento y seleccién del esquema de actuacién apropiado

v' Evaluacion de la respuesta
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CATEGORIA: ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE

SUBCATEGORIA: METODOLOGIAS QUE PROMUEVEN LA COMPETENCIA
RESOLUCION DE PROBLEMAS

6) ¢Qué actividades que el docente realizaba consideras que promovian la competencia
resolucién de problemas?

7) ¢Qué metodologias ha usado el docente para desarrollar las habilidades de la
competencia resolucién de problemas?

8) ¢Consideras que los entornos virtuales propician el desarrollo de la competencia
resolucion de problemas?

9) ¢Consideras que el docente tiene un buen manejo de los EVAs y herramientas
tecnoldgicas y si esto es un factor para el desarrollo de los niveles de dominio de la
competencia resolucién de problemas?

10) ¢ Qué herramientas digitales has utilizado para resolver un problema matematico?

11) De manera conjunta elaboren una lista de metodologias que puede utilizar el docente, en
los EVA's, para alcanzar un alto nivel de dominio de la competencia matematica

resolucion de problemas.
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Anexo 4: instrumento- cuestionario

Cuestionario para la investigacién "Niveles de dominio de la competencia matemética:

resolucién de problemas"

Objetivo: Recolectar datos que permitan valorar el nivel de dominio de la competencia
matematica: resolucion de problemas, alcanzado por los estudiantes que cursaron Matematica
I, a partir del aprendizaje virtual. Indicacién: Leer cada uno de los items planteados,
seleccionando la opcién que usted considere conveniente. El tiempo promedio de llenado del
formulario es de 20 minutos. Sus respuestas seran totalmente confidenciales y de vital
importancia para la investigacion que se lleva a cabo por estudiantes de la Maestria en Docencia

con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje en la Universidad Gerardo Barrios.

1. Correo electronico:

Informacién general
Indigue la informacién solicitada.

2. Indica el grupo teérico de Matematica Il que cursaste el ciclo 11-2021

o 01
o 02
o 03

3. Indica la asignatura que actualmente cursas
o Matematica lll
o Estadistica |
o Mercadeo |
4. Sexo
o Femenino
o Masculino

5. Correo institucional
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Parte I: Sobre competencias

Digite sus respuestas relacionado al conocimiento de los términos competencias y la

resolucién de problemas. Por favor, ser conciso y preciso con su respuesta.

6. ¢Qué ideas tienes sobre el término competencia?

7. ¢Qué comprende por el término resolucién de problemas?

Parte Il: Sobre dominio en la resolucién de problemas

8. Antes de buscar soluciones a un problema, ¢te aseguras de entender e interpretar
el problema en su contexto?
o No lointerpreto y dependo de la asesoria del profesor
o Analizo el problema, y luego solicito la asesoria del profesor
o Analizo el problema sin la asesoria del profesor
o Analizo e interpreto el problema por mi mismo
9. ¢ldentificas el concepto y/o fendmeno del problema en términos matematicos?
o Tengo dificultades para identificar los conceptos y/o fenédmenos y espero las indicaciones
del profesor
o ldentifico algunos conceptos y/o fendmenos del problema por mi mismo con poca
seguridad
o ldentifico algunos conceptos y/o fenomenos del problema en términos matematicos por
mi mismo con seguridad
o ldentifico correctamente todos los conceptos y/o fendmenos del problema en términos
matematicos por mi mismo
10. Luego de identificar los conceptos y fendbmenos, ¢ logras interpretarlos en términos
matematicos segun el contexto del problema?
o No logro interpretar los conceptos y fendmenos en términos matematicos sin ayuda del
profesor
o Logro interpretar algunos de los conceptos y fendbmenos en términos matematicos y
dependo poco de la ayuda del profesor
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Logro interpretar correctamente algunos de los conceptos y fenbmenos en términos
matematicos por mi mismo.
Logro interpretar correctamente todos los conceptos y fendémenos en términos
matematicos por mi mismo y los organizo para la solucion.
11. Cuando has analizado los conceptos y fendmenos del problema en términos
matematicos, ¢haces un planteamiento generalizado de este?
Formulo un planteamiento del problema en términos mateméaticos que no es adecuado
Formulo el planteamiento mas visible del problema en términos matematicos
Formulo un planteamiento del problema en términos matematicos con mayor elaboracion
Formulo un planteamiento propio y eficiente del problema en términos matematicos
12. ;Como eliges la herramienta matematica que usarads en la resolucion del
problema?
Elijo la herramienta que el profesor sugiere
Elijo una herramienta mateméatica con poca seguridad, esperando la aprobacién del
docente
Elijo una herramienta matematica que no es la mas adecuada por mi mismo
Elijo el tipo correcto y eficiente de herramienta matematica
13. ¢Como consideras que aplicas la herramienta matematica a la resolucion del
problema?
Aplico la herramienta matematica al problema con muy poca seguridad
Aplico con seguridad la herramienta matemética en el problema, y asesoro a otros
Aplico sin errores la herramienta matematica en el problema
Aplico correctamente la herramienta matematica en el problema, haciendo un 6ptimo
manejo de los procedimientos
14. ¢ Defines una lista de etapas en la resoluciéon del problema?
Procedo a la resolucién del problema sin previa planificacion de los procedimientos.
Sigo un esquema basico en la resolucion del problema
Elaboro un esquema propio para la resolucion del problema
Elaboro un esquema légico con procedimientos especificos en cada etapa de la

resolucién problema.
15. ¢ Logras obtener una solucion con la aplicacion de los procedimientos?

No logro obtener una solucion por mi mismo.
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Obtengo una solucién con algunos errores.
Obtengo una solucién con errores pocos significativos.

Obtengo una solucién correcta y sin errores.

16. ¢ Estableces relaciones entre los términos matematicos y econdmicos

relacionados en la solucion obtenida?

Presento dificultades para relacionar los términos matematicos y los econémicos en la
solucién obtenida.

Elaboro una interpretacion de los resultados, Unicamente estableciendo relacion entre la
solucion y el problema.

Elaboro una interpretacion de los resultados, estableciendo relacién entre los términos
matematicos y econémicos

Argumento los hallazgos en la solucién relacionando los términos matematicos y

econdmicos que se establecieron en el proceso de resolucion.

17. ¢ Como consideras que enuncias las conclusiones cuando concluyes un proceso

de resolucion de un problema?

No elaboro una conclusion, espero a que el profesor nos la indique.

Elaboro una conclusion que es poco construida y el profesor me sefiala errores.

Elaboro una conclusién, en donde identifico las conclusiones principales de la resolucion.
Expongo las conclusiones del proceso de resolucion, mostrando los posibles efectos de

los hallazgos en futuros problemas.

139



Anexo 5: consentimiento informado- grupo focal

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de Posgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Literes & Gastlan 0 Conce izl

CONSENTIMIENTO INFORMADO.

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, y garantizar que conozcan la

informacion necesaria, asi como de su rol.
La investigacion tiene como tema:

“‘Desarrollo de la competencia matematica: resolucién de problemas, en el
aprendizaje virtual, en estudiantes que cursaron Matematica Il del departamento de

Ciencias Econdtmicas, de la FMO-UES en el ciclo 11-2021”
Objetivos de este estudio:

Objetivo general:

- Analizar el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucién de problemas en
entornos virtuales de aprendizaje, en estudiantes del Depto. de Ciencias Econémicas que

cursaron Matematica Il en el ciclo 11-2021.
Obijetivos especificos:

1. Valorar el nivel de dominio de la competencia matematica: resolucion de problemas,
alcanzado por los estudiantes que cursaron Matematica Il, a partir del aprendizaje virtual.

2. ldentificar las metodologias que favorezcan a los niveles de dominio de la competencia
matematica: resolucion de problemas en el proceso de aprendizaje virtual.

3. Elaborar una propuesta de estrategia metodoldgica para fortalecer el nivel de dominio de
la competencia matemética: resolucion de problemas para estudiantes que cursan

Matematica Il en modalidad virtual.
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Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira asistir a una sesion de grupo focal

presencial que sera grabada. Esto tomara aproximadamente 180 minutos de su tiempo.

La participacién en este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja seré
confidencial y no se usard para ningun otro propésito fuera de lo establecido en esta
investigacion. Sus respuestas a la guia de preguntas seran anénimas. Una vez transcritas la
informacion sera destruida.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento
sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la encuesta le
parece incémoda, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador de manera que este
la replantee.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, dirigida por:
Licda. Karen Rocio Garcia Guardado

Licda. Jennifer Stefany Guerrero Molina

Lic. Amilcar Bladimir Medrano Sosa

Reconozco que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que eslo acarree perjuicio alguno para mi persona.

Fipﬁa del Participante

rma dél investigador
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i _%Zé_,
Firma del Pa\m’cipante Firrefa del Participante

mna&l Participante

Fecha: /7’0?“22‘
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Anexo 6: matriz de procesamiento de datos - grupo focal

Matriz de procesamiento de datos del grupo focal.

Categoria: competencia resolucién de problemas

Preguntas

generales

sobre la

competencia

resolucion de

problemas:

conceptualizaciones, niveles de dominio, procedimientos, importancia.

1. ¢A qué crees que se Resumen de respuestas
refiere en ma_lt,ematlca Elementos Elementos Discusion y andlisis
la  resolucion de .
problemas? comunes diferentes
El | Puede referirse a la Capacidad Desarrollo de | Es importante saber qué
capacidad que Interpretar la la entienden los
tiene 0 que situacion competencia | participantes sobre la
adquiere el problematica en diferentes | competencia resolucion
estudiante a lo Entiende niveles de problemas, en un
largo de la conceptos Relacionar el | sistema educativo
asignatura,  para Enlaza problema con | enmarcado en un modelo
poder ver un conceptos los contenidos | por objetivos. Los
problema, ya sea Blsqueda de desarrollados | participantes coincidieron
matematico o de caminos en clases en decir que la
aplicacion, de Obtener Explicacién de | competencia es  una
alguna forma el respuesta 0 los docentes capacidad_ gue adquiere
estudiante entiende soluciones superficial en | €l e.studlante, que le
los conceptos, y es cuanto a la | permite interpretar la
capaz de competencia situacion  problematica,
enlazarlos, resolucién de | entendiendo los
identifica el camino problemas conceptos, y
para resolver los Agilidad para | consiguientemente
problemas obtener enlazarlos con el
(numérico, o de soluciones problema que se
aplicacion) Usar pretender resolver;
experiencias | @demas  de  construir
E2 | Cuando el previas alternativas de solucion
estudiante  puede Capacidad cuando ya se tiene claro
IIega_r al punto de diferente  de (?I panorama global, y por
dominar _ el percibir el yltlmo obtener e
concepto en si de problema. interpretar las respuestas
los temas 0 soluciones. En cierta
matematicos, y medida, han mencionado
obtener la aspectos esenciales de la
capacidad de resolucion de problemas,
solucionarlo como una competencia

rapidamente,
mentalizando el

matematica descrita por (
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tema, ubicando el
ejercicio en la
tematica
desarrollada en
clases, asociar los
problemas con
situaciones
relacionados con la
vida cotidiana. Al
ubicar el problema
con el tema visto
previamente en
clases, el
estudiante ya tiene
una idea como
solventar la
situacion, esto
permite hacerlo de
forma rapida.

E3

Refiriéndose a la
capacidad que
desarrolla el
estudiante (sobre la
resolucion de
problemas), que no
se desarrolla en el
mismo nivel en
todos los
estudiantes. La
competencia es la
manera como el
estudiante va a
percibir el ejercicio
de aplicacibn o
numérico; y la
capacidad de
interpretarlo y
resolverlo.

E4

Considero que, en

matematica,
constantemente
estamos
resolviendo
problemas al
concluir la
explicacion de un
tema. Algunas

explicaciones de

(Cordova Rosas &
Oliveros, 2014).

Dentro de las diferencias
gue se destacan en sus
opiniones es que la
competencia tiende a
desarrollarse no en el
mismo nivel en los
estudiantes, y esto
debido a los enfoques
gue durante la formacion
académica anterior han
tenido, ya que no se han
centrado en la resolucion
de problemas. Otra
diferencia es el hecho,
gue algunos participantes
asociales la competencia
con relacionar los
contenidos desarrollados
en clases de manera
automética en un proceso
de resolucion, lo que
limita en gran medida la
creatividad y el desarrollo
del pensamiento critico.
Ademdas, se mencioné
que la competencia
tiende a desarrollar en la
habilidad de resolver
problemas dentro de un
tiempo establecido, lo
que determina un

procedimiento de
resolucion bastante
efectivo en el tiempo de
aplicacion. Otros

aspectos para recalcar
son, la necesidad de:
tener experiencias
previas en los procesos
de resolucién, percibir
diferente la situacion
problematica, lo que
llevaria a soluciones
diferentes y que quizas
no respondan al
problema per se.
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los temas por parte
de los docentes son
superficiales,
procurando que los
estudiantes lo
interpreten y
trabajen en adquirir
la competencia de
resolver €s0s
problemas, y en la
resolucion, adquirir
la habilidad de
interpretar el
contexto. Sabemos
gue la resolucion
de problemas es
importante en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje y que
es (til, no solo en la
materia, sino
también en las
materias que son la
continuaciéon de
ella.

Repregunta: ¢en qué se
diferencia un ejercicio
matematico con un
problema?

E4 | Un ejercicio
involucra una
operacion

numérica, suma de
2y 2, en cambio un
problema, involucra
un concepto, el cual
debe, primero,
identificar el
concepto y luego
interpretarlo a partir
de los datos
observados en el

enunciado.
Repregunta: ; Qué
nepreg ¢Q Elementos Elementos
implica  resolver  un .
comunes diferentes

problema?

En cuanto a la diferencia
entre ejercicio y
problema, los
participantes coincidieron
en saberlos diferenciar.

Sobre la pregunta ¢qué
implica  resolver  un
problema?, los
participantes coincidieron
en mencionar pautas
para la resolucion de un
problema: Identificar con
los elementos con los que
cuenta la  situacion
problematica,
Compresion y andlisis de
la  problematica, los
pasos para la resolucion
surgen dependiendo el
caso.

En el aspecto donde
divergieron sus opiniones
fue en el hecho de hacer
constantes revisiones a la
bibliografia, y también al
hecho de plantear no solo
una solucion sino una
lista de alternativas.
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El

La forma mas
basica, es hacer un
recuento con lo que
se cuenta.

E2

El problema debe
comprenderse  al
100% antes de
comenzar a pensar
en soluciones,
puede revisarse
material o mas
bibliografia  para
asegurar algunos
pasos en el
proceso.

E3

Para resolver un
problema, el
proceso no es tan
mecanico como
cuando se trabaja
un ejercicio,
involucra una serie
de pasos
ordenados. Lo
primordial es el
andlisis de la
situacion y
posteriormente,
segln el caso se
pueden plantear
otros pasos en la
resolucion.

E4

Mencionando
pasos: primero,
identificar cual es el
problema,
responder a la
pregunta ¢a qué le
estoy buscando dar
una solucion?,
segundo, entender
e interpretar el
contexto, y tercero,
pensar en una
alternativa de
solucion que

Identificar con
los elementos
con los que
cuenta la
situacion
problematica
Compresion y
andlisis de la
problematica.
Los pasos
para la
resolucion
surgen
dependiendo
el caso.

Revisar
bibliografia
Pensar en
alternativas de
solucién
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resuelva de la
forma mas simple.

Tabla 49: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢A qué crees que
se refiere en matematica la resolucion de problemas?

1. ¢(Sabes como puedes Resumen de respuestas

categorizarte en el
desarrollo de un nivel

de dominio de Ila Elementos Elementos Discusion y andlisis
competencia comunes diferentes

resolucion de

problemas?

E1l|Un primer nivel Comprender | e« Comprensiéon | Referente a  como
involucraria y entender la lectora del | categorizarse en el
comprender y situacion enunciado del | dominio de la
entender la situacion problemética problema. competencia resolucion
problematica, el Analizar la| e Saber de problemas,
siguiente nivel seria, situacion expresar la | plantearon algunos
hacer un analisis problematica situacion criterios en los cuales
para pensar en Pensar en problemética a | estuvieron de acuerdo,
alternativas de alternativas otras tales como: 1.
solucion, el tercer de solucion. personas. Comprender y entender
nivel seria, Evaluacion e Hacer una | la situacion
encontrar la solucion de comparacion problematica. 2.
y enunciarla. El alternativas de la situacion | Analizar la situacion
ultimo nivel, seria de solucion. actual con | problemética. 3. Pensar
evaluar la solucion, anteriores en alternativas de
buscando que esta como parte del | solucién. 4. Evaluacion
sea optima. andlisis de alternativas de

e Proceso de | solucion. Lo anterior

E2 | Se podria evaluacion indica que hay nociones
categorizar: primero, con criterios. sobre los indicadores
la comprension e Realizar un | que reflejan dominios
lectora del control sobre | @vanzados en cada una
problema, para la solucién | de las etapas de un

saber a qué es lo

que le debo dar
solucion. Segundo,
comprender y

entender la situacion
problematica,
haciendo
comparaciones con
situaciones que se
han resuelto y que

son parecidas;
tercero, analizar y
determinar las

posibles soluciones;

aplicada para
valorar su
efectividad.

proceso de resolucion.

Se recalcan algunas
diferencias, como la
comprension lectora del
enunciado del
problema, referente a
ejercicios de aplicacion
donde debe hacerse un
buen analisis del texto
para proceder con el

procedimiento de
resolucion. En esa
misma linea, se
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el cuarto, aplicar la
soluciéon valorando
si esta es Optima o
no. Y, por ultimo,
realizar un control
sobre la solucion,
para responder
afirmativamente si la
solucién propuesta
fue efectivay sies la
mejor de las demés
alternativas.

E3

Al categorizar el
nivel de alcance de
la competencia,
debe establecerse
un sistema  de
evaluacion, con
algunos criterios,
segun esto, debe de
valorar el analisis
que se hizo con
respecto al
problema, valorar el
proceso de la
solucién.

E4

Al pensar en
elaborar categorias
0 niveles, debe
partirse de lo mas

basico. Primero,
entender y no solo
referido a la

compresion lectora,
sino que sea capaz
de transmitirlo 'y
explicarlo a otras
personas, luego,
analizarlo pensando
en soluciones, y, por
ultimo, plantear
alternativas de
solucién, haciendo
un analisis de estas,
para decidir cual es
la  solucibn  que

menciond, la habilidad
de saber expresar a otro
en sus propias palabras
como entiende la
situacion problematica.
En otra diferencia, me
indicé la necesidad de
establecer

comparaciones del
problema en cuestién
con otros que

anteriormente se han
resuelto, para volverlo
parte  esencial del
andlisis como una
experiencia previa
vivida.

Se desataca un aspecto
bastante interesante
sobre esta pregunta,
indicado por un
participante, y es el
hecho de realizar un
control sobre la solucion
aplicada para valorar su
efectividad, con esto se
sefiala uno de los
niveles de dominio
propuesto por Tobén et
al. (2010).
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resuelve de forma
optima.

Tabla 50: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢Sabes como
puedes categorizarte en el desarrollo de un nivel de dominio de la competencia resolucion de

problemas?

2. ¢(Consideras que es Resumen de respuestas
importante desarrollar | Elementos Elementos Discusion y analisis
habilidad de resolver .
problemas matematicos? comunes diferentes

E1l | Si, ya que al final de Si es | e El sentir de | Ante la pregunta por
cuenta, en cuanto a la importante. muchos reconocer la
carrera que llevamos, La resolucion estudiantes es | importancia intrinseca
siempre nos vamos a de problemas que la | sobre la habilidad de
enfrentar con problemas es una resolucion de | resolver  problemas
matematicos; competencia problemas es | matematicos, se
posiblemente no como para la vida. importante. destaca lo que en
algunos temas que La constante | ¢ La resoluciéon | comun acuerdo
estudiamos en practica de la de problemas | describieron los
Matematica Ill, aunque resolucién de involucra participantes, primero
algunas carreras de problemas mucha al recalcar la
economia involucran hace al practica. importancia, y
teorias econdmicas mas estudiante e La segundo por
avanzadas. Leia hace mas habil vy competencia | mencionar lagunas de
poco que la matemética capaz para la debe las razones, entre
ayuda a aumentar el vida cotidiana adquirirse ellas estan: La
pensamiento critico y y el trabajo. desde el inicio | resolucién de
desarrollar, a parte de la En las de la carrera | problemas es una
perspectiva tebrica, la ciencias universitaria. | competencia para la
capacidad practica el econdmicas vida, La constante
analisis para resolver es vital saber practica de la
problemas. resolver resolucion de

E2 | Si, y esto es problemas. problemas hace al
confrontativo con el La resolucion estudiante mas habil y
pensar de algunos de problemas capaz para la vida
comparieros que ayuda a cotidiana y el trabajo,
sostienen la idea que las volverse mas La resolucion de
matematicas no se critico y problemas ayuda a
aplicaran en la vida ni las desarrollar volverse mas critico y
situaciones laborales. Al capacidad de desarrollar capacidad
analizar la situacion anélisis. de analisis, y la

desde mi punto de vista,
al conocer algunas
experiencias vividas en
las materias, nos damos
cuenta de que algunos
problemas no se pueden
resolver solo con la
teoria, sino que

imperante necesidad
de  adquirir esta
habilidad en el campo

de las ciencias
econdémicas. Lo
anterior revela que

hay en los estudiantes
consciencia de la
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involucra distintas
practicas.

E3

Aprender a resolver
problemas matematicos
debe ser bésico en la
vida. La funcion de un
problema matematico es
que el estudiante abra la
mente, que se amplien
los horizontes en
cuestion de perspectivas
para analizar la situacién
como un todo. Como se
menciono en las
categorizaciones, el
estudiante percibe muy
poco de su entorno, pero
al estar en constante
practica en la resolucién
de problemas, se
obtiene un aspecto mas
amplio de lo es la vida, y
la resolucion de
problemas en si.

E4

Si, ya que la resoluciéon
de problemas es algo
que siempre sera
necesario
independientemente la
carrera que se estudie.
Ademas, en el area de
economia, nos
encontraremos una
serie de situaciones con
las cuales, debemos ser
capaces de solucionar
problemas, desde los
aspectos mas basicos
que se adquieren al
inicio de la carrera.

importancia de
desarrollar este tipo
de habilidades, frente
a un grupo reducido
que no estd de
acuerdo con eso.

Se menciond también
gue es indispensable
la practica para
desarrollar esta
habilidad, y la
importancia que se
desarrolle desde el
inicio de la carrera.

Tabla 51: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢, Consideras que
es importante desarrollar la habilidad de resolver problemas matematicos?

3. ¢Sabes los pasos que deben seguirse
dentro de un procedimiento para solucionar
: P . Resumen de respuesta
una situacion problemética? Elaboren en
conjunto un consolidado de pasos.
El Pasos: 1. Analizar la situacién /problema.
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E2 | 1. Analizar la situaciéon /problema. 2. Evaluar conocimientos previos para
2. Evaluar conocimientos previos para resolver el problema y consultar en caso
E3 resolver el problema y consultar en de ser necesario y si se presenta la
caso de ser necesario y si se presenta oportunidad para reforzar los
la oportunidad para reforzar los conocimientos.
conocimientos. 3. Recopilar datos claves.
3. Recopilar datos claves. 4. Visualizar posibles soluciones o rutas
4. Visualizar posibles soluciones o rutas de solucién.
de solucién. 5. Definir el método mas apropiado
5. Definir el método mas apropiado 6. Ejecutar la resolucion, con base al
E4 | 6. Ejecutar la resolucién, con base al método escogido.
método escogido. 7. Presentar la posible solucion
7. Presentar la posible soluciéon 8. Realizar un proceso de comprobacion.
8. Realizar un proceso de comprobacion. | 9. Evaluar la eficiencia del proceso.
9. Evaluar la eficiencia del proceso. 10. Replantear la solucion en caso de
10. Replantear la solucién en caso de concluir que el proceso no es el mas
concluir que el proceso no es el mas eficiente.
eficiente.

Tabla 52: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ Sabes los pasos
gue deben seguirse dentro de un procedimiento para solucionar una situacion problemética?
Elaboren en conjunto un consolidado de pasos.

Categoria: competencia resolucién de problemas
Subcategoria: habilidades que desarrolla la competencia resoluciéon de problemas

¢ Qué habilidades desarrolla la competencia resolucion de problemas en estudiantes que

cursaron Matematica Il en el ciclo 11-20217?

4. ¢Cudles de las Resumen de respuestas
siguientes habilidades
consideras que la
competencia
resolucion de
problemas desarrolla?
1) Capacidad de
Z?QI?;?SIOH y Elementos El_ementos Discusion y andlisis.
2) Capacidad de comunes diferentes
conocimiento y
seleccién del esquema
de actuacion
apropiado
3) Evaluacion de la
respuesta
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El

Sobre la Capacidad
de comprension y
Andlisis, considero
que si, ya que con
los problemas de
aplicacion hay que
saber enlazar
conceptos y hacer el
analisis respectivo a
partir de la
compresion de la
situacion para saber
gué procedimientos
se realizara.

La Capacidad de

conocimiento y
seleccion del
esquema de

actuacion apropiado,
se refiere a la
capacidad que tiene
el estudiante, para la

adquisicion de
conocimiento y mas
que eso, poder
aplicarlo. Es

importante ya que, a
la hora de elegir, de
los muchos caminos
(soluciones), lo
haremos con base al
conocimiento  que
tengamos,
apostandole a que la
solucion sea
apropiada y
eficiente.

En la evaluacion de
la respuesta, debe

hacerse porque,
aunque se sabe
como se llegd, a

veces las soluciones
no son las mejores, o
cometemos errores 'y
habria que identificar
en qué parte del
proceso estan esas

Sobre la
capacidad de
comprension y
andlisis:

e Es una
habilidad
importante.

e Analizar el
problema y los
factores que

intervienen en
él.

e I|dentificar
conceptos y
saber

enlazarlos.

e Sj no se
desarrolla la
habilidad, no

se sera capaz
de pensar en
alternativas de

solucion.
Sobre la
Capacidad de

conocimiento y

seleccién del
esquema de
actuacion
apropiado:

e Se refiere al

conocimiento
gue se tiene de
los conceptos
que
intervienen en
la
problematica.
e EIl
conocimiento
se afianza con
mucha
practica.

Sobre la
capacidad de
comprension y
andlisis:

- Sin esta
habilidad no se es
autébnomo.

- La
habilidad debe
desarrollarse al
momento de
ejecutar una
solucién.

- Sin esta
habilidad nunca se
llegara al centro

del problema, sino

gue se abordaran

Sus ramas.

e Al
desarrollarse
esta habilidad
se podra
construir  un
procedimiento
de resolucion.

e La experiencia

en el analisis
agiliza la
busqueda de
soluciones.
Sobre la
Capacidad de

conocimiento y

seleccion del
esquema de
actuacioén
apropiado:

e La decision de
qué solucion
tomar,
dependera de
la capacidad
de

Cuando se refieren a la
habilidad que desarrolla

la competencia
resolucion de
problemas, segun
(Cérdova Rosas &

Oliveros, 2014), estan
las siguientes:

1) Capacidad de
comprension y Andlisis.
2) Capacidad de
conocimiento y
seleccién del esquema
de actuacién apropiado
3) Evaluacion de la
respuesta

Sobre ellas, se consultd
a los participantes, si en
su opinién estas
habilidades en efecto
se desarrollaban con la
competencia resolucion
de problemas. Todos
coincidieron que si.
Especificamente sobre
cada una sefialaron que
al resolver una
situacion problemética
es indispensable ser
capaz de analizar el
problema y los factores
que intervienen en él,

luego, identificar
conceptos 'y saber
enlazarlos, y al no
desarrollar esta

habilidad, no se sera
capaz de pensar en
alternativas de
solucion. También
acotaron que, sin esta
habilidad el estudiante
no adquiere autonomia
para resolver
problemas, lo que en
efecto menciona Tobon
et. al. (2010) en su
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equivocaciones,

personalmente es
dificil evaluar si la
respuesta es
correcta, porque el
costo de llegar a una
respuesta es grande
y darse cuenta de
que no es la correcta

lleva frustraciones,
pero es necesario
hacerlo para no
entorpecer el
proceso de
resolucion.

Las
alternativas de
solucion
descartadas
sirven como
experiencia
para el futuro.
Todas las
alternativas de
solucion deben
someterse a

evaluacion.

e Debe haber
capacidad
para elegir un
sistema de
actuacion.

Sobre la

evaluacion de la

respuesta:

La evaluacion
de la repuesta
valida el
analisis

aplicado y el
procedimiento

seguido.

Debe
realizarse,
aunque se
tenga la
certeza que se
siguio el
proceso
debido.

El no hacerlo,
puede
entorpecer el
proceso de
resolucion.

La evaluaciéon
debe hacerse
porque en el
paso anterior
se plantearon
varias

alternativas vy

conocimiento
gue tengamos.
Deben valorar
todas las
soluciones
posibles.
Sobre la
evaluacién de
la respuesta:

El profesor es
un medio para
comprobar
soluciones 'y
respuestas.
La evaluacion
de la respuesta
no es facil, en
el sentido que
pueden
encontrarse
errores y eso
invalidaria la
solucion.

Un medio para
evaluar
respuesta es
revisar las
experiencias
previas vividas
en los
procesos de
resolucion y
compararlas
para destacar
errores.

La evaluacion
de la respuesta
permite
entender y
explicar mejor
el contexto y

enlazar el
problema
resuelto  con

otros factores.

categorizaciéon de los
niveles de dominio.

Una diferencia en las
opiniones radica en
expresar que, sin esta
habilidad, el estudiante
no podra abordar el
problema como tal, sino
gue las soluciones
seran parciales o solo
serdn para algunos
aspectos del problema.
Otra diferencia
puntualizada fue el
hecho de adquirir la
habilidad de andlisis por
las experiencias previas
en procesos de
resolucion.

Sobre la capacidad de
conocimiento y
seleccion del esquema
de actuacién apropiado,

las aportaciones
convergieron en indicar
gue la habilidad es

referida al conocimiento
adquirido en el proceso
de ensefianza
aprendizaje como tal, y
gue este se afianza a
partir de una practica
constante de dicho
conocimiento. Esta
habilidad va mas alla
gue el estudiante sepa
identificar el tema
especifico en el cual se
relaciona la
probleméatica o los
factores que intervienen
en ella, sino que es
capaz de identificar los
conceptos y adaptarlos
al problema en
cuestion. Luego, se
procede a elaborar las
alternativas de

153




E2

Retomando la idea
de la comprension,
puede ser el factor
mas importante dada
una  problematica,
donde no puede
determinarse una
solucibn si no se
identifican en si el
problema 'y los
factores que
intervienen debera
hacerse un estudio
de esos factores o
elementos.

Referente al andlisis,
es una parte
importante  puesto
gue no basta solo el
mero conocimiento,
sino la experiencia y
esto agiliza la

basqueda de
alternativas de
solucion.

debe elegirse

la 6ptima.
Debe
verificarse no
solo el
resultado

numerico sino
el proceso que
llevo a ese
resultado.

solucién, que a partir
del conocimiento y a las
experiencias  previas
van depurando dicha
lista, hasta dejar a las
mas efectiva y optima.
También recalcaron,
gue las alternativas
descartadas no deben
verse como pérdida de
tiempo y esfuerzo, sino

como potenciales
soluciones a
problematicas

derivadas de la
problemética central;
todo lo anterior

mencionado hace al
estudiante habil para
decidir qué esquema de
actuacion es el
apropiado.

Y, por ultimo, se sefal6
gue también es parte de
las habilidades que

desarrolla la
competencia resolucion
de problemas, la

evaluacion de la
respuesta. En la cual,
se enfatizé que, en el
proceso de resolucion,

este paso es
fundamental para dicho
proceso. Esta

evaluacion es el
proceso por el cual se
valida, no solo el
resultado, sino que el
procedimiento aplicado,
se aplicard de forma
l6gica, ordenada vy
correcta; dicha
evaluacion permitira
depurar la lista de
alternativas y elegir la
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En la Capacidad de

conocimiento y
seleccion del
esquema de

actuacion apropiado,
cuando se llegue a la
fase de tener
muchas posibles
soluciones de un
problema, en el
proceso deberé
elegir una de ellas,
pero las descartadas
me sirven como
conocimiento
experiencia para
posibles problemas
a futuro, incluso,
todas las soluciones
pueden ser parte de
una solucibn mas
grande. Para la
seleccién del
esquema de
actuacion apropiado,
consiste en  ser
capaz de seleccionar
un proceso idoneo
para la resolucion
del problema,
permite juzgar el
proceso desde el
inicio hasta el final
buscando el mas
eficiente.

La evaluacién de la

respuesta es
importante, ya el
objetivo es
determinar si la
respuesta es
correcta. A

diferencia de los
parciales en las
materias, que
llegamos a una
respuesta y el
docente nos califica
si esta buena o mala,

mejor en términos de
eficiencia.

Sobre las diferencias en
esta parte, los
participantes

mencionaron que el
proceso de
comprobacién  puede
llevarse a cabo de tres
formas: por medio de la
consulta al docente, por
medio de las
experiencias adquiridas
en resoluciones a
problemas similares, o
bien, revisando
detalladamente  cada
paso y confrontandolos
con la teoria.

Otra diferencia
remarcada, es el hecho
gue por medio de la
evaluacion de la
respuesta se puede
entender y explicar
mejor el contexto vy
enlazar el problema
resuelto con otros
factores.

Cuando se consultd
sobre sus experiencias
personales en cuanto a
las habilidades y a su
desarrollo en los
procesos de resolucién
de problemas, se
recalco el hecho de que
cada una se adquiere
no directamente a partir
de las clases, sino que,
son parte del
crecimiento académico
de cada uno, y es por
ello que difieren en
cuanto a cuales
consideran que han
desarrollado méas. Dos
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en la resolucion de
problemas, somos
nosotros guienes
debemos decidir si
es la correctao no, la
duda de saber si es
la solucién correcta
nos hace tomar la
iniciativa de hacer un
proceso de
evaluacion,

podemos acudir al
profesor para un

proceso de
comprobacion, o]
revisar las

experiencias previas
vividas para dicha
actividad. Debe
hacerse porque eso
nos dard seguridad a
la hora de hacer un
procedimiento de
resolucion de
problemas.

E3

Yo considero que la

Capacidad de
comprension y
Andlisis es
fundamental para la
competencia de
resolucion de
problemas

matematicos, pues
no se tendria
autonomia para
resolver un problema
Si no tenemos
comprension y si no
hacemos un analisis.

Considero que
Capacidad de
conocimiento y
seleccion del
esquema de

actuacion apropiado,
se adquiere a
medida se hace

participantes
coincidieron que, a
pesar de las
dificultades, han
logrado afianzar, la
evaluacién de la
respuesta, usando los
medios descritos
anteriormente.  Otros,
destacan el hecho, que
la capacidad de
conocimiento es
evidente pues estan en
procesos continuos de
aprendizajes de teoria,
y que donde si hay mas
dificultad es en la
capacidad de seleccion
del esquema apropiado
de actuacioén, debido a
que, por una parte, los
docentes ensefian
procedimientos Unicos
y que se les hace facil
aplicar, mientras que
cuando las situaciones
probleméaticas difieren
deben acudir a la
creatividad y a la
innovacion.

En donde «casi la

mayoria manifesto
tener sumas
dificultades es en la
capacidad de

comprension y Analisis,
puesto que aqui se
requiere de procesos
cognitivos  altos, en
cuanto a la
comprension del
problema y a relacionar
los elementos que lo
componen con la teoria
adquirida.
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practica, mientras
mas practica
hagamos mas
conocimiento
adquiriremos. en el
proceso de
resolucion
tendremos vya los
conocimientos
previos, y podremos

continuar para
seleccionar un
esquema de

actuacion apropiado.

El hecho de cursar
las materias, a lo
largo de la carrera, y
en ellas, adquirir la
habilidad de resolver

problemas,
podremos con mayor
facilidad, evaluar

una respuesta. La
evaluacion de la
respuesta se
relaciona mucho con
el andlisis aplicado y
los pasos seguidos
en el proceso, pues
a partr de esa

evaluacion se
validan los
procedimientos

seguidos. A
diferencia de Ila
resolucion de
ejercicios, en la
resolucion de
problemas, la

respuesta a la que
llegamos se basa en
un contexto del cual
podemos enlazar a
otros factores del
problema.
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E4

La Capacidad de

comprension y
Andlisis, es un
elemento de

competencia que
debemos desarrollar
al momento  de

ejecutar la
resolucion de
problemas, puesto
que, al no
comprender la
situacion

problematica, seréa
dificil llegar a una
solucion adecuada, y
el abordaje sera por
las ramas nunca en
el problema en si.

Luego de
comprenderlo, el
andalisis permite

valorar la solucion
planteada, para una
futura ejecucion en
la vida cotidiana o en
una empresa. En la
competencia no
serviria la
comprension si no se
llega a un buen
analisis.

Con respecto a

Capacidad de
conocimiento y
seleccién del
esquema de

actuacion apropiado,
es una habilidad que
si  desarrolla la
resolucion de
problemas, ya que
cuando se plantea
un problema,
pensamos en una
gran cantidad de
posibles soluciones,
que deberan
valorarse a la hora
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de la ejecucién

(faciles,
medianamente
dificiles, dificiles,
etc.), el
conocimiento  que
tengamos del
problema nos hace
capaces de
identificar qué

solucion es las mas
apropiada, la de
mejor manejo para
nosotros siempre
interesandose en
que la respuesta sea
correcta.

Me parece que la
habilidad de evaluar
la respuesta, es muy
importante
desarrollarla, puesto
que, a la hora de
pensar en esquemas
de actuacion,
tenemos que elegir
entre varios, y solo la
evaluacion nos
permitird elegir el
mejor, esto viendo
los pasos seguidos,
si  estos fueron
tediosos o faciles.
No solo debe ser que
el numero sea el
correcto, sino que
también el proceso
gue me llevo a esa
respuesta sea el
correcto.

Repregunta: ¢cuéles de
las siguientes habilidades
consideras que has
desarrollado en la
modalidad virtual?
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e Capacidad de
comprension y
Andlisis.

e Capacidad de
conocimiento y
seleccion del esquema
de actuacion
apropiado

e Evaluacion de la
respuesta

E1l | Enunaescaladelas | e La evaluacion | e La habilidad de

tres, desde la que se
desarroll6 mas a la
gue menos, podria

decir que la
evaluacion de la
respuesta se
fortaleci6 con la

ayuda del docente, y
con la utilizacion de

algunas

herramientas, como
programas o]
calculadoras. En
segundo lugar, la
seleccion del
esquema de
actuacién, pero con
el hecho que los
procedimientos ya

estaban dados por el
docente y debian

seguirse para la
resolucién, eso en
cierta manera,

ayudaba a asegurar
el procedimiento,
pero dificultaba
elaborar un
procedimiento
propio. Estdbamos
condicionados a
elegir un sistema de
actuacion funcional.

Por altimo, la
Capacidad de
comprension y

de la
respuesta es

una de las
habilidades
que mas se
desarrollé.

La capacidad
de
conocimiento y

seleccion del
esquema

apropiado de
actuacion es

otra que mMAas
se desarroll6.

Capacidad de
comprension y
Anadlisis fue de
las habilidades
que mayor
dificultad
presentaron
los
estudiantes.
Para asegurar
la seleccién del

esquema
apropiado de
actuacion

acudian al
docente para

un refuerzo.
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Andlisis, en mi

experiencia en
clases, el docente
solo resolvia
ejercicios

mecanicos, y en las
evaluaciones venian
problemas de
aplicacion, que era
en donde teniamos

dificultades para
resolverlos, mas que
todo en la
identificacion de

datos y en conocer
los conceptos a
aplicar.

E2

De las habilidades
gue mas me costd
desarrollar, pero que
domino mas, fue la
evaluacion de la
respuesta, ya que el
docente cuando nos
ponia a resolver
problemas, algunos

eran de facil
resolucion y el
brindaba la
respuesta, pero

algunos otros, que
requerian alguna
modificacion en sus
pasos, me ponia
inseguro no saber si
la respuesta era la
correcta, siguiendo
el mismo
procedimiento. En mi
experiencia, en el
primer computo, lo
que hice fue
comprobar las
respuestas con las
qgue el libro de texto
tenia al final, pero ya
en los parciales, que
no podia hacer eso,
lo que hacia era
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revisar los pasos en
los que tenia dudas y
Si me convencia,
entonces dejaba esa
respuesta.

Con respecto a las
demas, la de la
Capacidad de
comprension y
Andalisis, me cost6
poco y siento que
desarrollé bastante,
por el hecho que
debe entenderse el
enunciado, sacar
datos, y mas en
ejercicios donde una
palabra era un dato
importante en la
resolucion.

Y, por JdUltimo, la

Capacidad de
conocimiento y
seleccion del
esquema de
actuacioén apropiado,
en donde Si

necesitaba refuerzo
por parte del
docente.

E3

La habilidad que
mas desarrollé fue la
seleccion del
esquema y
actuacion, por el
hecho que debiamos
dominar el esquema
que el docente nos
habia dado, Iluego
fue la comprension y
andlisis, porque era
necesario para
utilizar el esquema
de actuacion
apropiado. Y
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respecto a la
evaluacion de las

respuestas, yo
considerada que el
esquema de

actuacion era el
correcto, y me
aseguraba que
habia aplicado el
esquema de manera
correcta. Y en esa
parte siempre hay
esa duda de saber si
hay errores, vyo
procuraba realizar
una comprobacion,
para salir de la duda,
aveces lo hice con el
libro y otras veces
con los compainieros.
Senti la diferencia de
las modalidades
cuando a la hora de
resolver un
problema, en la
modalidad virtual era
complicado la
discusion del
esquema y el
analisis con los
comparfieros, y por el
hecho que las
preguntas  debian
hacerse publicas en
las videollamadas.

E4

Desde mi
experiencia, senti
dificil la modalidad
virtual, por el hecho
gue desde basica el
docente  explicaba
paso a paso los
procedimientos en el
pizarrén, cuando se
desarrollaron las
clases en modalidad
virtual, se me
complico bastante la
capacidad de
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compresion y
andlisis, por el hecho
gue me costaba
poner en contexto el
problema.

La habilidad que
mas desarrollé fue la

Capacidad de
conocimiento y
seleccion del
esquema de

actuacién apropiado,
puesto que, con el

enunciado del
problema, podia
identificar datos vy
elegir alguna
férmula.

La evaluacion de la
respuesta fue otra
habilidad que
desarrollé poco
porque hasta el dia
de hoy sigo sin estar
segura de la valides
de mis respuestas.
En los parciales casi
nunca hice una
evaluacion de las
respuestas.

Tabla 53: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ Qué habilidades
desarrolla la competencia resolucion de problemas en estudiantes que cursaron Matematica |l
en el ciclo 11-2021?

Categoria: competencia resolucién de problemas

Subcategoria: metodologias que promueven la competencia resolucién de

problemas

¢, Como las metodologias utilizadas por el docente en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, promovian del desarrollo de los niveles de dominio en la competencia

resolucion de problemas?
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5. ¢Qué actividades que Resumen de respuestas
el docente realizaba
consideras que Elementos Discusion y analisis
promovian la | Elementos comunes diferentes y ’
competencia
resolucion de
problemas?

El1|En ese ciclo no| e Resolucion de Desarrollo de | Relacionado al
recuerdo haber guias de actividades a | desarrollo de la
tenido mayores ejercicios de parte de las | competencia
actividades a parte tarea. evaluaciones. | resolucion de
de las evaluativas y | « En sesiones de Interaccion problemas, dentro
en las areas que videoconferencia més alla de la | del  proceso de
siento que la resolucion de clase con el | ensefianza
desarrollamos esta algunos docente. aprendizaje que se
habilidad fue nada problemas. Trabajo lleva a cabo dentro
mas en la resolucion | « Acompafiamiento colaborativo de una asignatura,
de las tareas, del docente en con los | €s imprescindible de
obviando el parcial. los procesos de comparieros estudiar el centro del

resolucion de clase. aprendizaje, en el

E2 | Las actividades no Atencion en la | lugar establecido, y
eran algo fuera de lo resolucion de | S€ hace referencia a
comun mas alla de dudas e | las clases como tal.
las  clases, pero inquietudes El  proceso de
quizas las clases y la por parte del | ensefianza, liderado
resolucion de las docente. por el docente es
tareas era mas lo que pieza clave para
practicaba. entender como los

estudiantes  logran

E3|{De Ilo que me alcanzar cierto nivel

acuerdo y que me
gustaba bastante era
gue mandaba el
ejercicio y a veces
mandaba una guia
completa y nos decia
gue la resolviéramos,

entonces lo
resolviamos algunos
completos algunos
no, pero el dia de la
clase €l a veces
preguntaba,

équieren que
hagamos un
ejercicio?  escojan
que ejercicio
trabajamos y ya entre

todos opindbamos y
como ya habia mas

de dominio de la
competencia. Sobre
esto, se hicieron
algunas preguntas a
los participantes. La
primera tiene que
ver con las
actividades

académicas que el
docente realiza en el
desarrollo de la
asignatura y como

promueven el
desarrollo de los
niveles en la
competencia. Es
impresionante

analizar las
respuestas, y
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union de
comparnieros, uno
decia yo resolvi este
y al recopilar los
ejercicios nos damos
cuenta que habian
unos que no se
podian resolver,
entonces lo que no
podiamos resolverse
se los dejadbamos al
licenciado para que
él lo hiciera y eso ya
implicaba un apoyo
entre compafieros e
igual después de
clases cuando nos
guedaba tiempo nos
fijamos en el propio
libro habian ejemplos
0 ejercicio y él nos
decia que
propusiéramos  un
ejercicio para poder
resolver en la clase y
obviamente pues
siempre elegiamos
los més dificiles o los
o los que nos
representaban mas
dificultad, entonces
él nos ofrecia su
ayuda en aquellos
ejercicios que mas
nos costaba y pues
en especifico yo
siempre le
preguntaba y él
siempre me sacaba
de dudas.

E4

Con el docente que
recibi mate 2
teniamos un grupo
de telegram, en el
grupo algo que me
gustaba bastante era
qgue él de repente en
la tarde o en la noche
mandaba un ejercicio

encontrase con una
escueta 'y muy
basica lista de
actividades, y entre
ellas, algunas muy

tradicionales. Se
destaco la
realizacion de
actividades

colaborativas, como
la resolucion de
guias de ejercicios,
gue tiene como
objetivo lograr que
entre  estudiantes
puedan llevarse a
cabo procedimientos
de resolucion de
problemas. también,
el acompafiamiento
del docente en estos
procesos, a través
de tutorias y
aclaracién de dudas
e inquietudes. No se
destac6 la forma
como los docentes
preparan a los
estudiantes para la
resolucion de
problemas. en lo que
se puntualizé, fue en
gue las actividades
que promueven la
competencia

siempre tienen tinte
de actividad
evaluada, por lo que,
la participacion del

docente es
Unicamente para la
revision y
calificacion de
dichos

procedimientos.
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y nos decia que se lo
mandaramos
resuelto, entonces
era como que estaba
pendiente de que
nosotros pusiéramos
en practica lo que él
nos habia ensefiado
en la clase y lo
segundo que hacia
era a veces después
de explicar la teoria 'y
todo los ejercicios se
tomaba una clase
para explicar
ejercicios, pero no
los explicaba él, sino
que planteaba el
enunciado y decia
gue lo resolviéramos,
entonces cada uno
proponia una
solucion que si era
correcto él lo decia 'y
si no pues nos
explicaba, entonces
se tomaba el tiempo
para explicarnos
paso a paso para que
cada uno de nosotros
comprendiéramos.
Por ejemplo, yo
mandaba un ejercicio
y él me decia no es
asi o me dedicaba a
donde me habia
equivocado y a partir
de ahi retomaba para
realizarlo de mejor
manera.

Tabla 54: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢Qué actividades
gue el docente realizaba consideras que promovian la competencia resolucion de problemas?

6. ¢Qué metodologias ha Resumen de respuestas
usado el docente para
desarrollar las Discusién y analisis
- Elementos :
habilidades de la Elementos diferentes

. . s comunes
competencia resolucion

de problemas?
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El

De mi parte pues igual
como la compairiera lo

mencionaba el
método fue algo
tradicional, el

desarrollo de clases
algunos ejercicios vy al
final un espacio de

preguntas, pero
realmente no
estabamos muy

atentos en la clase y
pues pocas preguntas
podrian surgir,
entonces algo externd
a la clase de lo que
podriamos usar para
la  resolucion  de
ejercicios no habia.

E2

Bueno con mi
recuerdo difiero
bastante con los
comparfieros porque
segun recuerdo yo, en
nuestra experiencia
de matematicas 2 era

un poco mas
mecanico, no habia
mucho pero

detenimiento en los
pasos, porque habian

cosas que él
consideraba que
nosotros que
habiamos visto o que
nosotros ya
domindbamos al

100% y a veces uno
por pena en la
virtualidad no se
arriesga a preguntar
porqgue como decia él
pues ya se supone
que deberiamos de
saber, entonces la
metodologia que yo
recuerdo haber visto
fue bastante técnica.

Enfoque tradicional
de metodologias
educativas.
Enfoque basado en
el estudiante en las
metodologias.
Espacios irregulares
de preguntas.
Lenguaje
demasiado técnico
en las explicaciones
e indicaciones poco
claras.

Apertura para
preguntas en medio
de las explicaciones

del docente.
Aplicaciones de
férmulas y

conceptos a la
realidad cotidiana.
Explicaciones
precisas y concisas.
Introducciones
correctas y
realimentaciones
efectivas.

En forma general,
consultando sobre
metodologias, en
algunos casos, el

enfoque no trasciende de
lo tradicional, siendo
esto, la clase magistral,
espacio sin interaccion
de resolucion de
preguntas e inquietudes,
se utiliza lenguaje
demasiado técnico en
explicaciones e
indicaciones pocos
precisas y claras. Mayor
enfogue a un solo
procedimiento elaborado
por el docente.

En otros casos, la
metodologia es mas
centrada en el
estudiante, siempre con
clases magistrales, pero
integrando clases
dialogadas, promoviendo
espacios de
participacién, logrando
introducciones eficientes
de las teméticas,
desarrollando
evaluaciones formativas
y autoevaluaciones. Se
cautiva la atencion del
estudiante, utilizando
leguaje sencillo y la
aplicacion de férmulas y
conceptos a la realidad
cotidiana.

Al respecto debe
acotarse, que (Cordova
Rosas & Oliveros, 2014),
escribe que, las
metodologias para
propiciar el desarrollo de
la competencia
resolucién de problemas,
deben estar basadas en
el estudiante, y ser
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E3

De lo que yo me
acuerdo es que
después de la
definicion él explicaba
de la mejor manera
posible  sin  usar
términos técnicos, de
la  manera como
explicaba las formulas
pues explicaba cada
parte de la férmulay al
final preguntaba si
habiamos
comprendido, no se
saltaba de una vez a
otro tema sino que se
guedaba bastante
tiempo preguntando,
entonces él también lo
que hacia era
preguntar
especificamente a
alguien para que
respondiera
directamente y si no
era correcto lo que
respondia, él lo
explicaba y era un
mejor porque todos
comprendiamos, y de
igual manera cuando
explicaba la solucién
de un ejercicio él lo
explicaba de una
forma muy sencilla y
muy especifica
explicando cada parte
de la solucion y al final
€so0 nos motivaba a
nosotros a poner mas
atenciobn porgue nos
motiva.

E4

El licenciado con el
que nosotros
recibimos la materia
cuando iniciaba un
tema con lo basico
gue es la definicion,
siempre trataba de no

activas y ponerlo a
interactuar con su
entorno, de manera que
logre entender esta
competencia como una
habilidad aplicable a su
realidad.
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hacer lo técnico sino
gue él ponia en la vida
cotidiana, por ejemplo
como que una
muchacha esta
vendiendo naranjas y
asi de manera
divertida, de esa
forma nosotros
mostrabamos mas
interés por lo que él
estaba explicando vy
siempre lo explicaba
paso por paso,
siempre se tomaba el
tiempo para explicar
cada parrafo y nos
preguntaba si
entendiamos y nos
hacia una pregunta y
nos ponia en contexto
para ver si nosotros
en realidad habiamos
entendido lo que le
habia explicado vy
también después de
la parte introductoria
él ya explicaba
ejercicios numéricos
para saber cuales
seran los pasos que
se van a hacer a
realizar empezaron a
meter andlisis dando
unos enunciados y

aplicamos los
métodos que le habia
explicado

anteriormente 'y o
seguiamos paso por
paso vy finalmente

cuando ya
consideraba que
nosotros  habiamos
entendido hacia

autoevaluacion  que
nos ponia un pequefio
ejercicio cortito similar
a lo que habiamos
visto para que
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nosotros  solo lo
resolvieramos en 5 o
10 minutos y
preguntaba bueno se
lo sabemos 0 no o
como lo hicimos.

Tabla 55: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ qué metodologias
ha usado el docente para desarrollar las habilidades de la competencia resolucién de problemas?

Categoria: entornos virtuales de aprendizaje
Subcategoria: herramientas virtuales

¢, Como los EVA’'s y las herramientas virtuales propician el desarrollo de los niveles de dominio

de la competencia resolucién de problemas?

7. ¢Cémo consideras Resumen de respuestas
que los entornos
virtuales propician el
desarrollo de la Elementos Elementos Discusién y analisis.
competencia comunes diferentes.
resolucion de
problemas?

E1l | Considero que si, |e Son dtiles los |e Quitan la | Integrando la categoria
pero, cuidar el entornos autonomia del | de los Entornos
elemento de virtuales de estudiante. Virtuales de
autonomia de cada aprendizaje e Los estudiantes | Aprendizaje, ambiente
alumno. Sirven cuando se saben sobre | donde se ha
muchos los saben algunas desarrollado el proceso
entornos pero hay aprovechar. herramientas de ensefianza
que saber | e EI docente que facilitan la | aprendizaje los dltimos
utilizarlos, y no solo debe manejar resolucién de | dos afios en el pais, se
de parte del muy bien los problemas. consultd, sobre cémo
alumno, porque entornos e Las plataformas | consideran los
quiérase o no, el virtuales de facilitan la | participantes que estos
alumno sabe de aprendizaje interaccidn y | influyen en el desarrollo
algunas para generar comunicacion de la  competencia
herramientas que un ambiente entre docente y | resolucion de
facilitan la propicio para el estudiantes, problemas. Al respecto,
resolucion de aprendizaje. pero hay cierta | 0S participantes,
problemas, Sino |e E| estudiante apatia por | indicaron que las
que el docente decide que utilizarlos. plataformas educativas,
tenga la capacidad | utilidad e Los estudiantes | las  herramientas 'y
para manejar este sacarles a las sienten  cierto | Programas, son la nueva
tipo de entornos |  herramientas nivel de libertad | formade como se llevaa
virtuales , porque digitales. y dejan de cabo el proceso
no es solo hacer educativo, ademas de
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una llamada
explicando la clase,
ni tampoco subir
las tareas y los
examenes y que
vean los
estudiantes como
salen; el docente
es responsable de
crear un ambiente

donde el
estudiante,

ademas de
confianza, tenga la
capacidad de

explicar una duda o
pedir opiniones de
exponer las
perspectivas sobre
un problema. Otra
dificultad es los
tiempos de los
programas en
estos entornos.

E2

Por mi parte, las
plataformas que se
han utilizado, el fin
de ellas es facilitar
el conocimiento, la
manera de
comprender, tanto
aplicaciones de

resolucion de
problemas,
graficas, clases,

etc., que han sido
bastante utiles,
pero yo prefiero la
modalidad

presencial. La
modalidad  virtual
es bastante
eficiente, ya que
habia casos donde
el docente de
manera rapida e
instantanea podia
hacer una
videollamada para

Por cémo se
desarrollé el
proceso de
ensefianza
aprendizaje en
la virtualidad,
los estudiantes
prefieren la
modalidad
virtual.

La facilidad y la
instantaneidad
de las
herramientas y
aplicaciones.
Las llamadas,
videollamadas,
los grupos de
comparfieros
favorecen al
desarrollo de la
competencia
resolucion de
problemas.

participar
activamente en
clases y demas
actividades
académicas.

recalcar la importancia

que poseen en los
procedimientos de
resolucion de
problemas, siempre vy
cuando el estudiante
sepa utilizar
Optimamente los

beneficios. Algunos se
refirieron al hecho, que
puede utilizarse para
comprobar  resultados
numeéricos, otros como
medio de innovacion
para plantear
alternativas de solucién
por computadora.

Entre los contras que los
participantes

atribuyeron a los EVAs,
son: al no usar
adecuadamente las
herramientas digitales,
reduce la autonomia del
estudiante para realizar
ciertos procedimientos,
no contar con la
disciplina para estudiar
en linea hacer que el
estudiante no participe
activamente en las
actividades virtuales, no
cumple eficientemente

con los tiempos, los
docentes tiene muy
poca formacion en

dichas herramientas lo
que hace de la
experiencia bastante
negativa, por el uso
excesivo de algunas de
ellas y en algunos
casos, uso inadecuado.
Todo lo anterior hace
que, en su totalidad, los
participantes

coincidieran en preferir
la modalidad presencial,
sin  menospreciar las
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hacer un refuerzo
para prepararse

para una
evaluacion, cosa
que presencial
seria imposible

presentarse a las
10 pm para un
refuerzo en la

universidad.
Considero que
depende del

estudiante  como
quiere utilizar la
modalidad, a
algunos se les
hace mejor la
presencial y a otros
la virtual, porque
algo muy bueno de
los entornos es que
podemos hacer
comprobaciones
de graficas en
GeoGebra.

E3

Como todas las
cosas, este tipo de
aplicaciones tienen
pro y contras,
dependera del uso
que se le dé, asi
seran los pros. Un
uso que favorece a
la competencia es
la llamada, las
videollamadas
entre compafieros
para la misma
resolucion de
problemas, puede
hacerse a través de
un grupo
(WhatsApp) o]
enviando
imagenes, y en
cuanto a las
aplicaciones que
dan las respuestas
de los ejercicios,

herramientas virtuales
que

independientemente la
modalidad, sabiéndolas
usar, son potentes

aliados para los
procedimientos de
resolucion de
problemas.

También se identificaron
algunos beneficios
como: la facilidad y la
instantaneidad de las

herramientas y
aplicaciones, las
llamadas,

videollamadas, los

grupos de compafieros
favorecen al desarrollo
de la competencia
resolucion de
problemas, algunas
herramientas ya son
conocidas por los
estudiantes lo que
facilita mucho su

aplicacion a la
resolucion de
problemas.

Retomando un aspecto
negativo  mencionado
anteriormente,

relacionado al manejo
que los docentes le dan
a los EVAs y como esto
favorece a desarrollar la
competencia, los
participantes estuvieron
de acuerdo en expresar
que, en efecto, la
formacion y el dominio
en estos recursos hacen
que el proceso de
ensefianza aprendizaje
en general, sea efectivo.

Con respecto a su
experiencia, maostraron
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dependen del uso
que se le dé,
puesto que el
estudiante que las
usa puede obtener
una mejor
comprension  del
problema, luego de
haberlo

desarrollado por el
mismo, y asi
comprobar una

respuesta.

Dependiendo lo
que nosotros
gueremos

aprender, la
competencia que
gueramos

alcanzar, asi
debemos hacer un
andalisis que

herramientas nos
van a facilitar el
desarrollo.

E4

Si, pero no al

100%, porgque
todas esas
aplicaciones  nos
ayudaron para
comprobar 0
aumentar los

conocimientos. En
modalidad virtual,
el estudiante se
atiene demasiado a
las grabaciones de
las clases, y se
descuida de
conectarse en vivo
a la sesion, si se

conecta hace
cualquier cosa
menos prestar

atencion, no hay
presion por parte
del docente para
estar activo en la
llamada, mientras

reserva en comentar si
era desconocimiento de
las herramientas
digitales por parte del
docente, 0 es que no las
quiso utilizar, ya que no
trascendié del uso de
pizarras digitales por
videollamadas donde se
desarrollaba la clase.

Otros manifestaron
haber tenido otra
experiencia muy

enriquecedora, puesto
qgue el docente utilizaba
una gama amplia de
herramientas, lo que
hacia que las clases
fuesen interactivas y se
lograran asimilar los
contenidos. Uso de

herramientas de
graficaciéon de
funciones, pizarras
interactivas,
presentaciones,
desarrollo de

procedimientos

mecanicos de ejemplos
y ejercicios con escritura
legible, fueron de las
aportaciones de los
participantes. También
se menciono la habilidad
del docente para

resolver problemas
técnicos que se
presenten en las

herramientas, y tener
una gama amplia de
alternativas que se
adecuen a la necesidad
del estudiante.

Los participantes no
descartan en absoluto
que las herramientas
sean Utiles para el
desarrollo de la
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gue en el aula
fisica, el estudiante
debe asistir a la
clase, debe prestar
atencion a la clase,
y la interaccion con
el docente y los
comparnieros se
facilita mas, cosa
que en la
virtualidad el
estudiante debe
hacer una pregunta
publica y a veces
por temor o pena
de que van a
pensar que solo yo
no entendi, no se
hace. En cierto
sentido los
entornos virtuales
de aprendizaje, si
ayudan a que
nosotros
aumentemos  los
conocimientos,
pero no a
desarrollar la
capacidad al 100%,
siempre habra
bastante déficit,
quizas en un 30 o
40% la virtualidad
si abona a la
competencia. Seréa
mejor, en mi
opinion la
modalidad
presencial. Quizas
si se llegasen a
utilizar de mejor
manera los
entornos, como
GeoGebra u otras
herramientas,
servirfan en el
proceso para
comprobar, pero no
para realizar todo

competencia, al
contrario, manifestaron
que ellos como
estudiantes se ven
limitados por la falta de
Su uso.
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un procedimiento
de resolucion.

8. ¢Considera que el
docente tiene un
: Elementos Elementos
buen manejo de los .
: comunes diferentes.
EVAs y herramientas
tecnolégicas?
El | Solo se utilizaba Uso Uanico de
una pizarra virtual pizarras
para todo el virtuales.
desarrollo de las Clases
clases. A diferencia magistrales.
de Ia_ materia Utilizacion  de
Matematica I, nuevas
donde la docente herramientas
preparaba segun la
presentaciones con necesidad que
la teorl’_a antes de se presentaba.
los ejemplos 'y Integracion de
ejercicios, en mate pizarras
2, el docente virtuales  para
pasaba la mayor resolver
parte del tiempo procedimientos
comentando la mecanicos.
clase, y sélo la Manejo
resolucion de avanzado de las
ejemplos se herramientas
apoyaba de la para facilitar el
pizarra. Otro proceso de
aspecto negativo, ensefianza
Ies que el fondo de aprendizaje.
a pllzarra o era Escritura legible
gigr_?, 0 que aC'Ia en pizarras
ITicl 5 a virtuales.
comprension de lo
que se escribia.
E2 | De mi parte, hay

gue mencionar que
cuando al inicio de
ese ciclo que no se
podian grabar las
clases en Meet, él
usaba Microsoft
teams u  otro
programa, con el
fin de que quedara
grabada la clase.
Ademas, el
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siempre usaba una
pizarra virtual para
la resolucion, de la
cual tenia un gran
manejo porque
hacia que, para
crear un circulo,

apareciera un
compads o para
hacer lineas,

apareciera una
regla. Tiene una
gran habilidad para
escribir legible las
formulas  en la
pizarra. Una vez
gue se presentd
una situacion
donde la pizarra no
respondia,
nosotros
pensamos que se
iba suspender la
clase, pero en el
momento,  busco
otra aplicacion de
pizarra para
continuar la clase.

E3 | Nuestra
experiencia fue
tradicional. El
docente utilizaba
una pizarra virtual,
en la cual
pasabamos la
mayor parte del
tiempo en el
desarrollo de las
clases, no tuvimos
mayores
experiencias de lo
que él sabia de
otras aplicaciones
0 programas.

E4 | Si, el docente que

nos imparti6 la
materia, a veces en
medio de una
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explicacion que
involucraba  una
gréfica, él
compartia
GeoGebra y en
vivo la hacia, o
partir del grupo de
Telegram, cuando
alguien consultaba
algo, él en Ila
misma aplicacion
podia generar las
férmulas sin
necesidad de usar
otra aplicacién o en
su cuaderno, fue
algo que a mi me
sorprendio, que
tuviera la habilidad
de mover un punto
de unlado aotro en
la misma gréfica. El
tiene un excelente
manejo de las
herramientas.
Cuando nosotros
teniamos
problemas con
algun programa o a
él se le presentaba
una dificultad,
siempre tenia otro
programa que él
sabia cémo
funcionaba

Tabla 56: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢como los EVA's
y las herramientas virtuales propician el desarrollo de los niveles de dominio de la competencia
resolucion de problemas?

Repregunta:
¢considera que los
EVA’'S son un factor
para el desarrollo de Elementos Elementos
los niveles de dominio comunes diferentes
de la competencia
resolucion de
problemas?
E2 | Bastante, el
dominio que el
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docente tiene lo
hace afrontar los
problemas

técnicos o en los
programas que se
dan, y encontrar
una facilidad para
continuar con la
clase, y es algo

e EI dominio del
docente sobre
los programas
lo haran capaz

de solucionar
problemas
técnicos.

e Mejora la

comprension

que como de los
estudiante se contenidos
agradece cuando se
utilizan
E3 | Si, dependiendo herramientas
el nivel de dominio virtuales.
de los entornos
virtuales de
aprendizajes asi
hara que los
estudiantes se
limiten o] se
expandan en el
aprendizaje
E4 | Si, porque eso
facilita nuestra
comprension. En
mi  experiencia,

este ciclo, yo tenia
una duda con un
ejercicio, y se la
comenté, pensé
gue no me iba
responder en ese
momento porque
se iba llevar
mucho tiempo
explicar paso a
paso, pero como
él tiene
conocimiento del
uso de Latex en
Telegram, me
envio paso a paso
la explicacion,
incluso servia
para evaluar mis
respuestas o mis
procedimientos.

Incluso llegé6 a

El estudiante se ve
limitado cuando el

docente no se
usan las
herramientas
virtuales.
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recomendarnos
algunos
programas para
hacer
comprobaciones.

Repregunta: ;,como se
llevo a cabo la

evaluacioén en los Elementos Elementos

EVA’s especificamente comunes diferentes

en la resolucién de
problemas?

El | Le evaluaciéon | ¢ Tareas e Penalizaciones en
consistia en colaborativas. las calificaciones
tareas grupales y | ¢ Examenes cuando no se
los parciales |  parciales seguia un
individuales. Se escritos. procedimiento.

penalizaba  con
mucha
ponderacién el
hecho de usar otro
procedimiento o
suprimir un paso
en la resolucion.

E2 | A la hora de las
evaluaciones, él
variaba de como
se llevaba a cabo.
En el primer
cémputo,

respondimos un
cuestionario  en
Moodle, en el
segundo, mandé
un pdf con los
ejercicios y nos
daba tiempo para
gue subiéramos la

resolucion;
siempre busco
una manera
diferente de llevar
a cabo la
evaluacion.
Trabajamos
algunas

evaluaciones en
parejas o grupos.

Actividades de

evaluacion
variadas, segun la
exigencia del
contenido.

e Autoevaluaciones
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E3

En nuestro caso,
mantuvimos la
misma modalidad
de evaluacion los
cuatro cémputos,
siempre fue hacer
en cada computo
una tarea grupal y
un parcial
individual.

E4

Primero, en la
clase hacia una
autoevaluacién
con un ejercicio
del tema que se
habia abordado.
Por medio de
Telegram
mandaba ejercicio
o] guias de
ejercicios para
gue nosotros los
resolvieramos vy
se los
enviaramos.
Resolviamos
guias de tareas,
enviarlas
resueltas a mano
a la plataforma.
En cuanto a los
parciales
virtuales,
mandaba un pdf
con los ejercicios
y nos daba tiempo

para que
subiéramos la
resoluciébn o por
medio de

cuestionario  en
Moodle, en donde
se seleccionaba la
respuesta, pero
siempre se
enviaba los
procedimientos.

Otra forma que
uso6 fue la
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creacion de
videos en donde
explichbamos

algun tema, asi el
evaluaba nuestro

novel de
comprension y
resolucion.

Tabla 57: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢ considera que el
docente tiene un buen manejo de los EVAs y herramientas tecnoldgicas?

9. ¢,Qué herramientas Resumen de respuestas

d'gr';aglglsvgfjnuglr'ézlcfm%ara Elementos El'ementos Discusién y analisis

matematico? comunes diferentes

E1l | Primero esta | ¢ GeoGebra e Telegram Se consulté sobre las
GeoGebra, luego | ¢ Photomath e Canva herramientas  digitales
Photomath para revisar | « Mathway e Documentos gue ellos consideraban
la solucion o la|, Symbolab en linea como importantes incluir
respuesta, Mathway, | o WhatsApp e YouTube en la resolucion de
Symbolab. Algunas de | , Google Meet problemas, y en general
estas Ultimas no dan en todo el proceso de
procedimiento solo la ensefianza aprendizaje,
respuesta. Para la se agruparon asi:
comunicacion entre
comparieros, la Herramientas para el
aplicacion que disefio de documentos
usdbamos era académicos:
WhatsApp, y podiamos
grabar pequefios e Paqueteria  Office
videos explicando (Procesador de
algunos pasos de texto, hoja de
algunos ejercicios 'y calculo, presentacion
compartirlos con los con diapositivas,
compaferos. etc.)

Canva.

E2 | GeoGebra, Photomath. e Documentos en linea
Para lo colaborativo, (Documentos de
hacer llamadas por Google, Hoja de
WhatsApp, para calculo de Google,
comentar algun Presentaciones de
ejercicio. Hacer Google).
llamadas en Meet para
discutir un ejercicio en
una pizarra o]
documento
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compartidos. Usar
Telegram para una
mejor explicacion ya
gue podiamos escribir
via Latex la formula.
Para crear
presentacion para
exposiciones

usabamos Canva, Yy
con la opcion de
edicién colaborativa
podiamos participar
todos en la edicion de
las resoluciones en las
diapositivas.

E3

Diria GeoGebra,
Photomath y
Symbolab. Hay otras
aplicaciones que son
pagadas, que no estan
a nuestro alcance.
Mathway solo da la
respuesta del problema
que usted le ha dado.
Para los trabajos
grupales, el medio que
podemos utilizar son
los documentos en
linea, ya que todos
podemos estar
interactuando en el
mismo documento en
Vivo.

E4

Yo solo utilicé
Photomath. Usar
WhatsApp para
compartir informacion,
fotografias, enlaces.
Hacer reuniones en
Meet como equipo para
discutir algunos
problemas o compartir
un video en YouTube
para que todos
comentaramos. Los
documentos

compartidos  también

Herramientas para
sesiones de video
sincroénicas:

Google Meet.

Zoom

Microsoft Teams.
Videollamadas 0]
llamadas de
WhatsApp.

Herramientas para
comunicacion en grupo:

o WhatsApp
e Telegram.
e Correo electrénico.

Herramientas para
compartir archivos:

e Drive

Herramientas para
matematicas:

e Geogebra

e Photomath

e Mathway

e Symbolab
Herramientas para
video:

e YouTube

e Powtoon

e Canva

Herramientas para

pruebas y encuestas:

e Formularios de
Google

e Socrative

Herramientas sobre

pizarras:
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se podia editar un e Jamboard
documento. e Microsoft
Whiteboard

Repregunta: ¢Qué
herramientas digitales crees
gue pueden tener utilidad Elementos Elementos
para resolver un problema, comunes diferentes
a aparte de las que ya han
mencionado?

El | La pizarra colaborativa | ¢ Excel e Pizarra
de Google, Jamboard. | ¢« Zoom Jamboard
Para videollamadas | ¢ Teams e Socrative
estaria Zoom o Teams. e Google

Forms

E2 | Excel, Socrative para e Drive
evaluaciones. Drive e Power Point
para compartir e Word

documentos. Google
forms  para  crear
encuestas.

E3 | PowerPoint para crear
presentaciones, los
correos  electrénicos
para la comunicacion.
Word como procesador
de texto.

E4 | Excel para problema de
contabilidad.

Tabla 58: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta ¢,qué herramientas
digitales has utilizado para resolver un problema matematico?

10. De manera conjunta elaboren una lista de metodologias que puede utilizar el docente,
en los EVA’s, para alcanzar un alto nivel de dominio de la competencia matematica resolucion
de problemas.

E1 | ¢ En modalidad virtual hacer mas pequefios los grupos teéricos, ya que cuando hay
muchos estudiantes, se dificulta una atencién personalizada del estudiante.
Motivar la participacion de los estudiantes por medio de algunos estimulos.

e Creacion de foros de consultas en la plataforma, donde el docente pueda estar
pendiente de revisar y contestar oportunamente.

e Usar Telegram, por la extension del leguaje Latex ya que eso facilita la explicacion
de algunos procedimientos en una red social.
Realizar exposiciones virtuales por parte de los estudiantes resolviendo problemas.

e Propiciar un espacio para que los mismos estudiantes creen ejercicios.
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e Realizar virtualmente actividades recreativas, para aliviar el estrés.

Valorar todo tipo de esfuerzo en las evaluaciones por parte de los estudiantes, y que
esto se refleje en las calificaciones.

e Videos cortos preparados por el docente donde explique ejercicios o resuelva
problemas.

e Creacion de rubricas de evaluacion y calificar con base a ellas.

o Crear grupos de trabajo usando documentos compartidos, Drive o redes sociales para
propiciar la interaccion de estudiantes para actividades colaborativas.

e Realizar sesiones de refuerzo académico.

e Diversificar el uso de herramientas tecnolégicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

o Foros colaborativos entre estudiantes.

Tabla 59: Matriz de procesamiento de datos del grupo focal, para la pregunta: de manera
conjunta elaboren una lista de metodologias que puede utilizar el docente, en los EVA’s, para
alcanzar un alto nivel de dominio de la competencia matematica en cuestion.
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Anexo 8: matriz de procesamiento de datos - entrevista

Sintesis de respuesta

Discusién, andlisis

) _ ) > Posibles
Subcategoria Indicadores Preguntas . . e interpretacion
Entrevista 1 Entrevista 2 . . propuestas
Sintesis
Habilidades |e Capacidad 1. ¢Qué opina | 1. En mi opinidn es buena | 1. Primero que nada en | Es evidente que | ¢ Promover
para la de de la educacién | opcion para la educacion | nuestro tiempo las | las herramientas capacitaciones
resolucion de comprension | virtual? solamente  que como | tecnologias han ido | tecnoldgicas que especializadas
problemas y analisis. sociedad creo que no | evolucionando, tanto es | se pueden usar en para los
matematicos. estabamos muy | asi que la educaciényel | la educacién no docentes en el
preparados, pero la | aprendizaje han tenido | son ajenas a los uso adecuado
pandemia pues nos insertd | una gran evolucién | docentes de las
Capacidad de manera virtual pues | desde la creacion de las | entrevistados, lo plataformas vy
de practicamente a todo el | primeras aulas virtuales, | cual hace que su herramientas

conocimiento
y seleccion
del esquema
de actuacion
apropiado.

Evaluacion
de la
respuesta.

sistema, si bien es cierto
habia algunos programas
que estaban a distancia,
virtual o semipresencial
como se quiera verlo este
funciona, pero no en todos
los niveles.

ahora tenemos
plataformas de cdédigo
abierto como Moodle,
gue son  espacios
virtuales para el
desarrollo de clases y
mas que todo en estos
tiempos que estamos
viviendo de pandemia a
como abierto la
oportunidad para que
los docentes en las

diferentes éareas se
formen y tengan ese
espacio para la

ensefianza virtual por
ejemplo en el area de la
matematica hay que
tener ciertas
competencias uno como

perspectiva  con
respecto a la
educacion virtual
sea mas acertada
en el contexto de
la investigacion,
sin embargo, se
puede identificar
cierta sensacion
de inconformidad
en el correcto uso
de la tecnologia
para fines
educativos.

El contexto donde
se vieron inmersos
los sistemas
educativos dejé en
evidencia las

virtuales.
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docente para el
desarrollo de las
asignaturas mas que
todo numéricas.

2. .Coémo
podria describir
la transicion de
la modalidad
presencial a la
virtual por causa
de la pandemia
del covid-19?

2. Alli si hay un salto bien
drastico en mi opinion,
porque la mayoria de
estudiantes y docentes,
tanto en el basico y medio y
en el superior no
estdbamos preparados en
el sentido de usar
tecnologia, nosotros como
docentes en curso de
informatica 0 de
herramientas tecnolégicas
en el ambito de la
educacién lo veiamos como
que no nos iba a servir,
entonces eso nos afectd y
yo siento que el venir de
presencial y practicamente
meterse de un solo a lo
virtual fue un cambio
dréstico que a muchos nos
afectd, tanto estudiantes
como docentes.

2. En mi caso personal
no senti que fuera un
gran cambio realmente
porque ya tenia
conocimientos previos
acerca de la virtualidad
antes de que se
desatara la pandemia
por Covid-19 en el caso
particular pero entiendo
que para otros
comparneros docentes
tuvieron sus retos pero
en lo personal no senti
el gran cambio en el
sentido de que ella
estaba familiarizado con

plataformas  virtuales
tuve la oportunidad
antes de entrar a

pandemia por mi trabajo
de estar por ejemplo en
capacitacion en el uso

diferentes
carencias que se
tienen como
sociedad en
cuanto a la
educacion virtual,
y €es mas que
evidente que si un
docente se
mantiene a la
vanguardia con las
herramientas
pedagogicas que
se adaptan de
mejor forma a las
necesidades que

exige la
virtualidad, los
procesos de
ensefianza
aprendizaje en
esta modalidad se
pueden

desarrollar de una
forma eficiente vy

eso permite
alcanzar los
objetivos

propuesto y que
los estudiantes
alcancen el nivel
de dominio de la
competencia
resolucion

problemas.

de
Es

187




de plataformas como
Moodle y canvas.

3. ¢Como se
siente en cuanto
a su desempefio
como docente
en la modalidad
virtual?

3. Siento que he dado todo
el esfuerzo que he tenido
que dar en cualquiera de
los cursos, es mucho mas
trabajo pero he logrado
desarrollar un curso un
poco més para para que el
estudiante no se sienta que
estd en modalidad virtual si
bien es cierto se sienta
frente a una computadora,
notado que no se siente
gue esta sentado frente a
una computadora, pero la
diferencia es que alla en la
universidad estamos frente
a una pizarra pero en mi
caso he tratado de
desarrollar ejercicios
practicos, teoria a partir del
primer ciclo 2021 yo opte
por escribir en la
computadora, o sea utilizar
lapiz 6ptico y que los
estudiantes se sientan que
estan frente a una pizarra,
es decir uno va explicando
y escribiendo De ahi en
adelante ya depende del
estudiante

3. En mi caso yo me
siento bastante cémodo
a gusto trabajando en
modalidad virtual dentro
del desarrollo de las
clases siempre me tomo
mi tiempo para platicar
con los estudiantes ya
que quieras ser 0 no
siempre se requiere esa
cercania del docente a
los estudiantes en el
sentido de que no se
sientan tan a distancia.

importante que las
metodologias que
se usen en la
virtualidad sean
adecuadas y
enfocadas en las
competencias que
se deseen
desarrollar, se
puede identificar
que los docentes
de matematica
procuran que las
clases virtuales no
se sientan como
tal, mediante una
simulacion con
una pizarra virtual
se intenta que el
estudiante no se
desmotive al ver
solamente una
presentacion.

También se deja
en evidencia que
segun las
perspectivas  de
los docentes la
modalidad virtual

presenta mas
dificultades

cuando nos
referimos al
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Metodologias
que

promueven la
competencia

Metodologias y
actividades
académicas

4, ¢ Qué
metodologia

usaba para
desarrollar las
clases virtuales
en tiempo de
pandemia?

4. Al principio con la
computadora que tenia no
me daba mucho para hacer
lo que ultimamente estaba
haciendo, lo que hacia era
hacer diapositivas, pero
sentia que los estudiantes
no comprendian tanto
porque no es lo mismo
estaré explicando y
escribiendo queria tenerlo
escrito, igual lo que ya
tienes que tu simplemente
lo que hace es ir a leerlo y
nada le explicamos,
tltimamente he tratado de
explicarles que ellos vayan
viendo el procedimiento.

4. Curiosamente
cuando inicié lo de la
pandemia yo tenia una
herramienta que me
ayudé mucho que de
hecho es una tableta
grafica que me permite
utilizar un lapiz digamos
touch por decirlo asi en
donde yo escribo y todo
lo que ello voy
escribiendo los
estudiantes a tiempo
real lo iban viendo en
sus dispositivos tal cual
emulando una pizarra
tradicional.

5. ¢ Qué
metodologia
emple6  para
que los
estudiantes
desarrollaran la
competencia
resolucién de
problemas?

5. Muchas de las veces lo
gque hacia era ponerles
ejercicios, siempre
apartaba 20 o 25 minutos
para ponerles un ejercicio y
que ellos lo analizaran y
pudieran darle solucion, de
igual manera ellos podrian

ponerse en casa a
desarrollar y que me
compartieran la solucién

mediante alguna imagen.

5. En mi caso pues lo
hago mediante el
estudio de casos en
donde se le plantea
cierta problematica al
estudiante y aplicamos
la teoria vista en clase
para ir  detallando
aplicandolo de una
forma sistematica para
llegar a la respuesta
digamos del caso
planteado y que el caso
mas que todo sea un
problema real o un

desarrollo de la
competencia en
cuestioén, sin duda
alguna estas
dificultades se
pueden superar,
pero hace falta
mejorar  algunos
aspectos y uno en
el que coinciden
los docentes es
las
responsabilidades
de parte de los
estudiantes,  sin
dejar a un lado las
habilidades que
los docentes
deben tener.

e Proporcionar el

equipo eficiente
a los docentes
para que
desarrollen las
clases virtuales.

e Concientizar a

los estudiantes
sobre la
importancia de
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resolucion de
problemas

utilizadas
el docente.

por

problema que el
estudiante lo sienta
como parte de su
entorno no tanto asi

problemas que
aparecen por lo general
en los libros.

6. ¢Considera
usted que la
modalidad
virtual afecto el
nivel de dominio
de la
competencia
resolucion  de
problemas en la
asignatura de
matematica 11?
¢Por qué?

6. Yo creo que en
matematica Il del 2021, la
verdad es que si afectd
porque el estudiante pues
practicamente busca o
mas facil entonces se
notaba que muchos de los
estudiantes, no todos, so6lo
iban a buscar no una
plataforma que les
resolviera los ejercicios,
entonces aunque uno le dé
espacio para trabajar, no
todos lo hacen, en esa
parte la responsabilidad
cuenta bastante porque si
uno le dice de forma virtual
le da 25 minutos para
trabajar y presentar la
solucién no todos lo van a
hacer.

6. Como hay bastantes
factores que intervienen
en ese aspecto uno de
ellos es digamos la
transicion que tuvieron
estudiantes porque ho
solamente de hablar de
la transicion que
tuvieron los docentes
respecto a este cambio
de modalidad como
hablaba respondiendo
preguntas  anteriores
como sentia esa
transicion en lo personal
no senti el cambio, pero
los estudiantes a lo
mejor si entonces eso
en cierta medida
perjudicé un tanto en el
desarrollo a plenitud de
dicha competencia.

7. Si compara el
nivel de dominio
de la
competencia

7. En el desarrollo de
ejercicios o de problemas,
se desarrolla mejor de
manera presencial porque

7. En lo personal
considero que de esa
competencia en

especifico se desarrolla

la  honestidad
en los procesos
de enseflanza
aprendizaje vy
cualquier
modalidad
educativa,
especialmente
en la virtual.
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Herramientas
virtuales

Herramientas
virtuales

resolucion  de
problemas en
modalidad
virtual y
presencial ¢en
cual de |las
modalidades
cree que se
desarrolla de
mejor manera?

en el caso de que nosotros
como docentes
propongamos un ejercicio,
por ejemplo, si uno les dice
a los estudiantes hagamos
este ejercicio de forma
virtual 'y que ellos Io
trabajen, en ese caso uno
como docente no puede
estar pendiente de todos
entonces ahi interviene la
responsabilidad de los
estudiantes.

de mejor manera en el
aula dado que la
interaccion que tienen
los estudiantes con los
deméas comparfieros es
mucho mas inmediata
gue en modalidad virtual
a pesar de que se
tengan todas las
herramientas
disponibles para que los
estudiantes se
comuniquen entre ellos
hagan reuniones hagan
grupos.

8. Tomando en
cuenta la
respuesta
anterior, ¢Qué
cree que se
puede hacer
para mejorar el
desarrollo de
dicha
competencia en
esa modalidad?

8. En la forma virtual para
tratar de resolver ese
problema que tenemos con
la responsabilidad es Ilo
primero que hay que
trabajar, porque si nosotros
fuéramos responsables
nosotros no  podemos
adaptar nos ponen un
problema vy Nosotros
mismos lo trabajamos y si
no podemos pasar
preguntamos y eso seria lo
primordial, trabajar con la
responsabilidad ya que
como le mencionaba antes
el estudiante lo que le
interesa es resolver el

8. Para mejorar ese
nivel de competencia
esos obstéculos
mencionados en la
respuesta anterior pues
seria como tener un
mejor control del uso de
las herramientas de
hecho hay tecnologias
que ayudan a
monitorear una
determinada evaluacion
por ejemplo si yo
quisiera evaluar el nivel
de competencia y que
los estudiantes estan
logrando pues
podriamos utilizar una
herramienta que puede

e Garantizar el

acceso a los
espacios
virtuales
adecuados para
el desarrollo de
las clases y del
nivel de domino
de las
competencias.

191




problema no importa que
haya aprendido o no.

dar evidenciar que son

ellos los autores
realmente de lo que
nosotros estamos
revisando.

9. ¢Qué tan
satisfecho se
siente con su
desempefio
como docente
en modalidad
virtual?

9. En mi caso yo siento bien
en la parte del desarrollo,
he aprendido bastante, ya
se veia un poco sobre
rapido llamadas
plataformas para escribir
tanto a mano como digital
con teclado, en el caso para
nosotros que es
matematica hay muchas
herramientas que podemos
utilizar para poder escribir y
hacer sentir al estudiante
de que no es que sOlo
vamos a venir a leer, en
matematicas no se puede
hacer eso mas bien no
debemos hacer.

9. En lo personal me
siento bastante
satisfecho porque en la
asignatura de
matematicas 2 del ciclo
2021 se ha logrado
cumplir con los objetivos
planteados en la
planificacion como tal,
se ha logrado
basicamente fortalecer
esa competencia en los
estudiantes y me siento
muy comodo  muy
satisfecho cudl trabajo
hecho.

Tabla 60: matriz de procesamiento de datos de la entrevista.
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