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INTRODUCCION

En la actualidad al iniciar una idea de negocios, no tnicamente hay que pensar en que
productos o servicios ofrecer, sino que también es importante saber cémo y con qué
recursos se hara, cuales objetivos y metas se pretenden alcanzar; pues, el mercado, la
constante competencia y la innovacion demandan a las empresas la planificacién de

estrategias que le permitan mantenerse o crecer en el entorno en el que se desenvuelven.

Toda entidad disefia planes estratégicos para el logro y alcance de sus objetivos y/o
metas planteadas; estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo. Los Vbeneﬁcios
que otorga a una comparfifa el implementar un proceso de planeacion estratégica
consisten en tener una vision clara de lo que se pretende hacer, encauzando los recursos

hacia el éxito de la misma.

Este proyecto de investigacion surge del interés de la franquicia de los restaurantes de
comida rapida Subway de la ciudad de San Miguel, buscando entender cuales son esos
faclores y elementos que inciden en su desempefio como organizacién y de qué forma se
puede responder coherentemente con un plan estratégico basado en un estudio de su
situacién actual.

Se presenta en el capitulo | el problema de investigacion; el cual denota que necesitan
contar con un plan estratégico que sirva de guia para la organizacién; asi como también
se establecen la delimitacion de la investigacion, la justificacion de la misma y los

objetivos a alcanzar.

En el capitulo Il se establece la metodologia de la investigacion; donde se explican el tipo

de estudio, poblacion, muestra y las diferentes etapas de la referida investigacion.

Dentro del capitulo Ill se desarrollaron los elementos tedricos que sirvieron como base
para la elaboracion de la propuesta, abordando algunos elementos de la planeacion
estratégica y el sistema de hipétesis de la investigacion.

En el capitulo IV se desarroll6 el analisis del entorno actual de la empresa, donde se
presentamos los datos recopilados en la entrevista con la Representante Legal de la
empresa, las encuestas a los colaboradores y clientes.




En el capitulo V se detalla las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
recopilado del anélisis del entorno de los Restaurantes.

Dentro del capitulo V se presenta también la propuesta del Plan EStrétégicd para los
Restaurantes Subway de la Ciudad de San Miguel; que contiene mision, vision, valores, y

politicas institucionales; un plan de mercadeo, plan administrativo y plan financiero.

Se incluye para el seguimiento del plan estrétégico el Cuadro de Mando Integral, como
medio de control de las distintas actividades; donde se establecen tiempos, unidades

responsables y acciones encaminadas a alcanzar los objetivos del plan.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Emprender una idea de negocios en nuestro pais sin la organizacion adecuada es un
riesgo que llevaria a la quiebra a cualquier empresario; se necesitan herramientas que
permitan tener un control y seguimiento de las diferentes actividades y operaciones que

se realizan en la entidad en el dia a dia.

Todo emprendedor debe tener conciencia de los cambios que se presentan
continuamente en el entorno. Se deben establecer objetivos que puedan ser medibles y
alcanzables, se proponen acciones para poder llevarlas a cabo y conociendo las
necesidades de los recursos como los humanaos, fisicos, financieros y tecnolégicos para

implementar lo establecido.

El proceso administrativo indica que toda organizaciéon debe preparar planes estratégicos
y después se debe actuar conforme a ellos. Toda empresa sin importar su tamano, debe
realizar administracion estratégica, esto es porque formula estrategias para las

operaciones que realizara diariamente, cumpliendo asi sus metas y objetivos.

A través de la planeacion estratégica se previenen y anticipan situaciones que puedan
llevar a afectar a la empresa de una manera positiva o negativa. Se busca la forma de

anticiparse a los cambios o los sucesos futuros, enfrentarlos y capitalizarlos para bien,

“La planeacion estratégica en una empresa es fundamental para llevar un seguimiento del
alcance de los objetivos que persigue la organizacion, se entiende que sin ella no serfa
posible un crecimiento sostenible ni se podria garantizar el desarrollo de |la empresa. Por
ello es necesario formular una serie de acciones encaminadas al alcance de los objetivos
y metas propuestas; asi como también proveer los insumos y recursos necesarios para
desarrollar el trabajo establecido”. (Andrews, 1977)

El gran error de la mayoria de emprendedores en El Salvador es no planificar. En lugar de

mirar a largo plazo a la empresa, terminan enfocandose en temas operativos y en el dia a




dla. Tener una direccion estratégica clara, permitir4 enfocar el tiempo y recursos en ser
mas efectivos y eficientes, buscando el desarrollo de la entidad.

Las cifras de fracaso de las Pymes son abrumadoras en cualquier pais que se analicen.
Las estadisticas indican que, en promedio, el 80% de las Pymes fracasa antes de los
cinco afios y el 90% de ellas no llega a los 10 afios (CLAUDIO, 2005). Para los duefios de
Pymes, las razones del fracaso es necesario buscarlas fuera de las empresas, pero los
analistas empresariales se orientan mas a identificar las causas del fracaso en las propias
Pymes y, en particular, en la capacidad de gestion de sus responsables. Existen datos

que corroboran este segundo punto de vista.

La Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa de El Salvador (Conamype),

agrupa las variadas causas de fracaso de las pymes en nuestro pais, estas son:
e Problemas para vender.

Resistencia a acatar las preferencias de los clientes, deficiente orientacion y servicio a los
clientes, mala ubicacion, falta de enfoque en segmentos o nichos de mercado precisos,
inexistencia de planes formales de marketing y ventas, no disponer de sistemas que les
permitan detectar las oportunidades de mercado, renuencia a invertir en actividades
publicitarias y promocionales, deficiente capacitacion de la red de ventas, miopia
mercadoldgica, no tomar en cuenta las quejas de los clientes, desconocimiento de lo que
se vende y a quién se vende, ignorar al cliente, ignorar a la competencia,

desconocimiento de las propias ventajas competitivas.
¢ Problemas para producir y operar.

Falta de capacidad técnica para manejar la produccion y las operaciones,
desconocimiento del sector en que se opera, negligencia y poco interés en el negocio,
dificultades de suministros (materias primas y materiales), altos costes de operacién, mal
manejo de las compras, poca experiencia previa con los productos gestionados, falta de
sistemas de informacién eficaces, deficiencias graves en los. procesos internos;: altos
niveles de desperdicios y despilfarros, mala gestion del tiempo, error en el calculo del
punto muerto o de equilibrio, operar en un sector con un punto muerto o.de equilibrio muy

alto, desconocimiento de los ciclos de vida de cada actividad.























































































































































































































































































































































































































































































