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INTRODUCCION

La educacion estd adaptandose al consumo masivo de la tecnologia no solo como
una gama de recursos de telecomunicaciones, software y sistemas audiovisuales, por
mencionar algunos, sino también como técnicas e instrumentos metodoldgicos vy
pedagdgicos; ya que en un mundo tan cambiante, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) sobre todo en este ambito, facilitan la ensenanza innovadora sobre
muchas disciplinas y a interpretar la realidad mediante diversos medios y plataformas, asi
como métodos estratégicos que se transforman en entornos de aprendizaje donde se puede

compartir de igual forma, multiples procesos educativos.

A raiz de la pandemia por COVID-19 se implementaron nuevas estrategias para la
continuidad educativa mediante entornos de ensefianza virtual, sin embargo, a pesar de
estar en una era dominada por las tecnologias de la comunicacion, existe aun incertidumbre
sobre esta nueva modalidad, sus herramientas y resultados formativos, a causa del
desconocimiento de los multiples factores dentro de la virtualidad, asi como del impacto

que estas generan.

Como todo cambio de paradigma, ha habido una resistencia de algunos profesores
e incluso ciertos estudiantes, a modificar determinadas rutinas o habitos profesionales, ya
sea por miedo, desconocimiento o por dificultad a realizar una labor “diferente”.
Considerando todo esto, es imposible permanecer ajeno a las exigencias de una
generacidon que demanda el desarrollo de nuevas competencias y la innovaciéon en
productos educativos, para alcanzar un aprendizaje significativo capaz de ser llevado a la
practica profesional y personal dentro de la sociedad.

Es de observar que mediante la educacion virtual se incorporan nuevos modelos
pedagdgicos y metodoldgicos que permiten conducir el aula de clase en un espacio abierto
lleno de conocimientos, en donde el docente debe desarrollar funciones de facilitador y
plantear ideas, teorias y métodos colaborativos enfocados a la virtualidad, a fin de mejorar
el proceso de ensenanza-aprendizaje y donde el estudiante se ve sumergido en un mundo
lleno de responsabilidades que debe de administrar efectivamente, para lograr una eficacia
personal y asi alcanzar las habilidades y estrategias de estudio que mejoren su percepcién

metacognitiva.



El uso de las nuevas tecnologias en la educacién por parte del gobierno y a través
del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) en funcién del sector
educativo, transformé los procesos de ensefianza-aprendizaje, probablemente no
visualizando su universo completo dada la precaria situacién debido a la pandemia, y de
igual manera, también modificé el comportamiento tanto de los que ensefian como de los
que aprenden, cambiando los roles tradicionales del docente y del estudiante donde la
ensefanza bajo esta modalidad, supone el uso de metodologias activas que emergen y se

sobreponen a la ensenanza tradicional y conductista.

Los resultados de esta investigacion serviran de base para conocer en qué medida
los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, San Miguel, presentan
dificultades en la ensefianza en linea y el uso de metodologias activas acorde a la
modalidad. Con la identificacién de estos elementos, se podra conocer la situacion actual
enfocada en fortalecer las competencias y habilidades de los profesores y, también, en
apoyar los procesos de formacidn para su practica docente; este ultimo, dicho sea de paso,
debe de ser permanente, porque la generacién del siglo XXl normada por la tecnologia y

las telecomunicaciones, asi lo requiere.

La investigacion realizada es de tipo mixta ya que utiliza tanto métodos cuantitativos
como cualitativos en su desarrollo, abordando el problema de investigacién desde ambos
puntos para obtener un diagndéstico mas acertado. Para ello se hizo uso de una recopilacion
de fuentes primarias y secundarias para poder recolectar los datos y lograr satisfacer las
necesidades que eran perseguidas por la investigacion. A fin de lograr lo planteado, se
utilizé la técnica de la encuesta que fue dispuesta por conveniencia para que estuviera en
linea. A continuacion, se llevé a cabo una entrevista semi estructurada, con el objetivo de
recopilar informacién sobre la experiencia vivida en la institucion durante los afos 2020-
2021, periodo durante el cual se dan grandes cambios en la educacién debido a la
pandemia por COVID-19.

El desarrollo de la investigacion consta de seis etapas. La primera de ellas es la
revisién de la literatura donde se realiza el planteamiento del problema descubriendo los
principales retos que se tiene acerca del dominio de las metodologias activas en los
entornos de aprendizaje en linea de los profesores del Instituto Nacional de Nueva
Guadalupe, del municipio de Nueva Guadalupe, San Miguel; siendo una situacién que
concierne no solamente a este lugar, sino que puede servir de referencia para otras

instituciones del sistema publico de educacion media que afrontan un contexto similar.
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También dentro de esta primera etapa se detalla la justificacion de la investigacion, las

delimitaciones y los objetivos que se pretenden lograr.

La segunda etapa propone la fundamentacién cientifico-académica del trabajo, en
donde se proveen los elementos histéricos que se entrelazan con el tema y los elementos

tedricos que soportan el sistema de hipétesis que se intenta probar.

En la tercera etapa se describe el tipo de estudio, métodos, técnicas y los
instrumentos que se utilizan luego en la recoleccion de los datos. En esta etapa se

disenaron tanto el cuestionario digital, asi como el guién de la entrevista semi estructurada.

La cuarta etapa se refiere a la recoleccién de datos que son los que se obtuvieron
directamente de las fuentes primarias, esta recoleccion se realiza de manera virtual a la
muestra ya establecida. A continuacion, se ejecuta la entrevista a un grupo con
caracteristicas previamente definidas, cuyo aporte complementa y permite la integracién de
los enfoques cuantitativos y cualitativos.

La quinta etapa, es donde se realiza el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos de la etapa previa, analizandolos y encontrando hallazgos haciendo uso de

graficos, tablas e interpretacion de los resultados conseguidos.

Para la sexta y Ultima etapa, se presenta la propuesta metodoldgica que surge del
andlisis e interpretacidn de los resultados, asi como las conclusiones y recomendaciones

obtenidas del trabajo, dando una respuesta a la pregunta de investigacion.

La finalidad de esta investigacion ha sido identificar el manejo que los profesores
del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, del municipio de Nueva Guadalupe, San Miguel
tienen, acerca de la educacién en linea y de las metodologias activas que generan un
aprendizaje activo y significativo en la virtualidad; lo cual permitira que se dé seguimiento a
este tipo de investigaciones y aportar a la sociedad, como un referente o base a seguir para
darle una secuencia apropiada a la educacion virtual, que formaré parte de la educacion

multimodal planteada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2024.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La pandemia de COVID-19, provoca una crisis en todos los 6rdenes de la vida a
nivel mundial. En los sistemas educativos, desvela principalmente en los paises
subdesarrollados, los atrasos en materia de manejo tanto de la educacién virtual como de
las tecnologias activas en los diferentes niveles; con todo esto, los gobiernos en primera
instancia toman la decisidon del cierre definitivo a fin de evitar la propagacién del virus y

reducir su impacto.

Es de senalar, que antes del surgimiento de COVID-19, en el pais, la educacion se
desarrollaba en un alto porcentaje mediante clases presenciales, siendo la preocupacion
de los gobiernos la inversion en infraestructura para recibir a los estudiantes en el aula,
relegando el aprendizaje en linea o virtual como un acompafamiento de las clases
presenciales. De ahi que es notable que este se hace mas evidente en las instituciones
privadas que en la educacién publica en todo el pais; entonces, el proceso para incorporar
esta nueva modalidad era mucho mas lento de lo que se esperaba.

En El Salvador, el gobierno mediante el Ministerio de Educacion con el Plan Torogoz
o Plan Estratégico Institucional 2019-2024 (PEI), propone la incorporacion de la educacion
multimodal, en el cual plantea incluir entre otras, la modalidad virtual, tanto para las
instituciones publicas como privadas, como una forma de materializar la inclusividad, la

equidad y la calidad en el campo educativo, tal como se observa en la siguiente cita:

El desarrollo de la educacion multimodal requiere de la generacion de nuevas
habilidades docentes, algunas de orden técnico como uso de plataformas virtuales,
estrategias para tutoria virtual, uso e integracion pedagégica de las TIC; otras de
orden ético como uso productivo y seguro de Internet, la ciudadania digital, y otras
de orden disciplinar y metodolégico como el pensamiento critico, el manejo profundo
de las disciplinas y la adecuacion curricular al nivel especifico. (MINEDUCYT, 2021)

Este nuevo escenario, interpela la necesidad de replantear los objetivos que el
MINEDUCYT tenia en un corto o mediano plazo de digitalizar los procesos educativos y la
formacion permanente de la planta docente en los ambientes tecnolégicos, para facilitar la
continuidad del proceso de ensefanza-aprendizaje.



Es notable que se logran algunos avances, pero la realidad demuestra, por una
parte, un desfase en la formacién en tecnologia ya sea por la avanzada edad de algunos
profesores o por la falta de interés de algunos de ellos por conectar con la tecnologia y que
no les permite asimilar el uso de los entornos pedagégicos virtuales, lo que dificulta la
ensefanza en linea. En ese sentido, es de destacar que la educacion virtual debe ser un
recurso que permita aprovechar las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, reduciendo las barreras del espacio geografico y proveyendo una
disponibilidad de tiempo no solo para los profesores sino también de los alumnos para
aprender y, en consecuencia, disminuir la desercién escolar, entre otros problemas que la

educacion presencial siempre ha tenido.

Es necesario recalcar, que la capacitacion a profesores en el uso de una plataforma
de ensefianza online no es suficiente para afianzar por completo los conocimientos sobre
lo que fue, un nuevo paradigma para una abrumadora mayoria de los profesores; ya que
encima requiere aplicar de pedagogias y estrategias acorde a la modalidad, para lo cual no
hubo el tiempo ni el espacio de prepararlos adecuadamente sobre estas metodologias que
funcionan en la virtualidad, por el apremio de darle continuidad a la educacion. Por lo
anterior, los profesores optaron por lo que ellos conocian y aplicaron en la mayoria de
casos, metodologias tradicionales como la conductista, apoyados de las guias que se les
proporcionaba por parte del Ministerio de Educacién, disminuyendo en gran medida que los
alumnos desarrollasen una autonomia propia, algo que concierne directamente a los

entornos virtuales de aprendizaje.

Las nuevas problematicas que enfrentan los profesores en el manejo de una
modalidad virtual, requieren de nuevas directrices en este tipo de educacion; pues no solo
se trata de capacitar en el uso de una plataforma de educacion en linea que sea base para
el proceso de ensefianza aprendizaje, sino de otros muchos factores como el aprendizaje
asincrénico, que, en primera instancia, era necesario que los profesores comprendieran

este aspecto para poder transmitirlo luego a sus estudiantes.

Por otra parte, lo que en su momento se concibié en una educacién a distancia o
en linea, fue un entorno virtual improvisado que precisaba crear programas de investigacion
sistematica para medir de alguna manera, como se estaban adaptando los docentes y
estudiantes a la educacion virtual; qué actitudes tenian ante ese cambio, el grado de
aprendizaje percibido tanto en los profesores como en la comunidad estudiantil, asi como



Su experiencia en comparacion con los estudios tradicionales de la modalidad presencial;
sus actitudes hacia el uso de la tecnologia o si al menos tenian a disposicion el equipo
informéatico minimo necesario para dar o recibir las clases, sus posibles resistencias ante
este uso; sus necesidades de mas capacitaciones, de apoyo, y la propuesta de nuevos

cambios curriculares que permitiesen al docente adaptarse a un nuevo ambiente digital.

1.2 DELIMITACIONES

Espacial: el proyecto se trabajaré especificamente en el Instituto Nacional de Nueva

Guadalupe, municipio de Nueva Guadalupe, departamento de San Miguel.
Temporal: el proyecto se desarrollara de enero a agosto de 2022

Tedrica: Se abordaran temas con respecto a la viabilidad de una propuesta metodoldgica

sobre metodologias activas para la ensefnanza en linea.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Cémo contribuir a la ensenanza virtual y el manejo de metodologias activas en los

profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe del departamento de San Miguel?



1.4 JUSTIFICACION

Hay fendmenos como la pandemia de COVID-19 que generan un cambio acelerado
en el proceso educativo en todas partes del mundo y en todos los niveles, pasando de las
clases de modalidad presencial a una ensefianza en linea que luego de mas de dos anos
aun se encuentra presente, aunque no lo parezca. La aceleracién de la ensefianza en este
entorno ha permitido realizar muchas actividades utilizando recursos virtuales vy
tecnolégicos disponibles precisamente para el proceso de ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, también ha dejado ver el acceso desigual entre los estudiantes y los docentes y
ademas de esta brecha digital, la poca o nula preparacién que tienen los profesores para

enfrentar este reto.

De acuerdo al MINEDUCYT (Ministerio de Educacion, 2020), a pesar de que “los
profesores del sector publico fueron convocados y capacitados para formarse en la
plataforma de Google Classroom, para usar, gestionar y crear contenidos adecuadamente
en esta plataforma”, las estrategias de ensefnanza-aprendizaje para este nuevo ambito en
un principio no fueron abordadas, y probablemente no fue a propdsito, dado que lo que se
necesitaba era que el proceso educativo no se detuviera, a pesar de la emergencia a nivel
global.

Por lo tanto, los profesores adaptaron las estrategias de aprendizaje tradicionales a
la educacién en linea en funcién de darle continuidad a la educacién, siendo relegadas ya
sea por desconocimiento y/o porque esto le correspondia a cada institucion, todas las
metodologias activas que sirven para construir un entorno educativo real en la virtualidad,
las cuales pudieran fomentar el autoaprendizaje, la comunicacion efectiva, la resolucion de

problemas, el pensamiento critico y la colaboracién.

Con la identificacién del manejo de las metodologias pedagégicas que los
profesores han estado utilizando para afrontar la educacién en linea, se puede establecer
una estrategia metodoldgica para fortalecer las capacidades de ensenanza de estos y
enfocar la atencién para que sean acordes a la nueva realidad, mediante capacitaciones
que permitan trabajar con los distintos tipos de aprendizaje de los docentes, que logren
implementar y adaptar de una manera mas eficiente, y poder asi desarrollar las habilidades
necesarias, para que puedan desenvolverse de forma éptima dentro de una plano virtual

en conjunto con sus multiples herramientas y funcionalidades, en pro de la educacion.
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Para alcanzar la educacién multimodal planteada en el plan de nacién, PEI 2019 -
2024 y considerando el contexto de pandemia de los ultimos dos afnos, puede ser necesario
gue se incorpore un nuevo modelo de educacion que conlleve importantes beneficios; ya
gue integrando correctamente la tecnologia dentro de la educacion, logrando asertivamente
las habilidades técnicas digitales de los docentes en este entorno, mostrando como deben
converger las metodologias pedagdgicas en la virtualidad combinada con la presencialidad,
y monitoreando todo este proceso de cerca, se lograria alinear la educacion en linea, mixta
o hibrida, con especial énfasis a que la tecnologia se vuelva eventualmente en un
componente integral de todo el proceso educativo y ya no mas en un auxiliar de la
ensefianza-aprendizaje, que hasta ahora los profesores no saben cémo incluir en sus

planificaciones.

Asi mismo, es preciso aumentar el numero de docentes que obtengan las
competencias digitales para trabajar en ambientes virtuales, y luego ellos podran
proporcionar a sus estudiantes un ambiente mejorado y rico en experiencias didacticas,
mediante las cuales se mantengan interesados tanto en los temas de estudio, como en su
aprendizaje significativo y social; pero al igual que es importante que el educando logre
interesarse por su educacién es necesario tener en cuenta la importancia del apoyo y la
motivacién a estos, ya que es preciso brindar motivacidén mediante distintos recursos
pedagodgicos que aplicados de manera eficaz, den paso a una mejora en el ritmo de
adaptacion de estos a sus materias presenciales y que posteriormente puedan ser
apoyadas por un curso virtual.

Es de recalcar que la inversién en capacitaciones para uso, manejo y gestion en
una plataforma de ensefianza virtual, no se puede desechar ahora que las condiciones de
distanciamiento social han cambiado y una nueva normalidad esta presente. Se debe
reflexionar que el aula fisica se puede expandir y enriquecer mediante el aula virtual con
los cursos en Classroom, sirviéndose de las multiples herramientas y facilidades que
proporciona Google e internet en general y que se adapta a cada necesidad.

Ahora bien, se debe considerar de igual manera las horas de trabajo que los
estudiantes invertirdn en las asignaciones fuera del salon, las cuales para que sean
balanceadas deben razonar que los estudiantes llevan en paralelo otras materias; asi, para
gue puedan expresar sus ideas y socializarlas de manera profesional y educada dentro de
un entorno de aprendizaje diferente al presencial, estas deberan ser gestionadas
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adecuadamente y manejadas utilizando las metodologias que corresponde a cada espacio,

virtual o presencial.

Dados los recursos de informacion que se tiene a disposicion y retomando la
inversion realizada por el MINEDUCYT para fortalecer la reduccion significativa de la brecha
digital, tanto en la comunidad estudiantil como en los profesores, un modelo de educacién
mixto, semi presencial o multimodal, puede ser bastante efectivo o incluso mejor que el
anterior a la pandemia. Esto, sin embargo, implica formalizar y estandarizar un proceso de
cémo aplicarse este modelo, ya que existen varios factores a considerar, tales como el
fortalecimiento de las habilidades de uso y manipulacién de los procesos de ensefianza de
los profesores, para lograr la integracion de un modelo pedagdégico-didactico y funcional
gue garantice una correlacion entre el docente en su calidad ahora de tutor o acompanante,
y el estudiante y su aprendizaje significativo, para ser verdaderamente eficiente como

corresponde en la formacién en linea y la mejora de su desarrollo metacognitivo.

La factibilidad de la investigacion inicia analizando la realidad del estudio a partir de
la observacién e interpretacion de los resultados, y la relevancia se ubica dentro de un
sistema educativo con fuertes debilidades que no ha podido brindar los insumos
estratégicos y necesarios a los profesores a fin de afrontar nuevos enfoques metodolégicos
y pedagogicos orientados a la virtualidad. No se trata solamente de acumular informacion
sin darle un sentido y propésito, es imprescindible que adquieran las competencias digitales
al implementar la virtualidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindandoles
material didactico y guidndolos también en el transcurso de la creacidén de estos, porque
son disefiados con el objetivo de aprender, para contener en si mismos una concepcién del

aprendizaje y de aquello que los estudiantes tienen que hacer para formarse.

La investigacion exhorta al apoyo hacia los docentes en la ensefanza de
metodologias acordes a la virtualidad, asi como a la obtencién y comprension de las
estrategias y herramientas orientadas a satisfacer las necesidades dentro de la educacion
en linea, con la finalidad de mejorar integralmente la educacion en estos entornos mediante

el seguimiento formal de sus avances y mejoras pedagogicas.

Por ello, es preciso comprender que las metodologias tradicionales difieren de las
metodologias que se deben implementar en la educacion virtual y si es que se desea tener
mejores resultados de la ensenanza, se puede hacer uso de la formacién en metodologias

activas a fin de que los profesores se desenvuelvan en una virtualidad que ellos manejen
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adecuadamente y puedan ensefar a su vez, de forma eficaz y eficiente en estos nuevos
entornos. Luego, las habilidades digitales deben ser adoptadas correctamente por ellos y
en el caso del MINEDUCYT, permitir trabajar en controles para garantizar que estas

habilidades han sido obtenidas y apropiadas por todos los profesores.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la ensefanza en linea y el manejo de metodologias activas en los
profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, departamento de San
Miguel.

Objetivos Especificos

1. Valorar los efectos del paso de la presencialidad a la virtualidad en las practicas
educativas desarrolladas por los profesores.

2. Identificar las capacidades de los profesores en el manejo de la ensefianza en
linea.

3. Descubrir el manejo que hacen los profesores de las metodologias activas.

4. Disenar una estrategia metodolégica para el manejo de metodologias activas

por parte de los profesores.
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CAPITULO 1I: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

A partir de la aparicion de la especie humana, su forma de supervivencia ha estado
marcada por la capacidad de transmitir conocimientos, practicas y habilidades a las nuevas
generaciones. En ese contexto, la educacion es parte fundamental en la vida del ser
humano, en su mundo cotidiano mediante la reproduccién de conocimientos que se
manifiestan en las formas de produccién de sus bienes materiales, en el desarrollo de sus

capacidades fisicas y mentales, en la transformacion de las materias primas.

En ese sentido, la educacion se convierte en un medio para el desarrollo del ser
humano, y tiene dentro de sus fines garantizar que los individuos de una sociedad asimilen
saberes y cultura, que les permita desarrollarse de acuerdo a los procesos de cambio
histérico y social.

En ese devenir histérico de la sociedad se pueden identificar dos momentos, uno
relacionado al proceso educativo de caracter natural, que se produce en el entorno y es
asumido por la familia bajo las necesidades fisicas mentales y de sobrevivencia que el
momento demandaba y en un segundo, asume un caracter social principalmente en las
sociedades actuales. La educacion se producia de forma asistematica con nociones

religiosas y agricolas transmitidas principalmente en el seno familiar.

Al respecto, (Ponce, 2015) sefala que en la comunidad primitiva los adultos eran
los encargados de transmitir o explicar a los nifios como debian de conducirse en
determinadas circunstancias. La ensefianza era de la vida para la vida por medio de la vida;
por ejemplo, aprender a manejar el arco. Los niflos se educaban al participar en funciones
de la colectividad y de manera espontanea, pero a través del tiempo dejé de serlo producto

de la transformacién del ser humano.

En ese contexto, el conocimiento es impartido por un sistema educativo que ensefa
sobre las habilidades requeridas, tales como la ciencia, tecnologia, escritura, visualizacion,
imaginacién y pensamiento, el cual permite desde esta mirada, aprender constantemente
la convivencia humana, se vive cada momento de la vida, en cada experiencia, en el

relacionar con los demas; es decir, es un proceso de enaccion entendida esta como la
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capacidad que tiene el sujeto de aprender en la marcha, constantemente, en el desarrollo

de la vida, en la expresion de las emociones, el actuar personal y social.

2.1.1 Sistema educativo inclusivo

El sistema educativo por su parte, ha venido evolucionando a partir de la base de la
sociedad, y lo ha hecho no de manera voluntaria y estudiada sino porque asi lo requiere,
ya que este sirve a las necesidades e intereses particulares produciendo la sensacion de
que la educacion para todos o masificada es la respuesta a las propias sociedades y

economias que cada vez son mas complejas.

Coombs, en su obra sobre la Crisis mundial de la educacion de 1978, recoge
eventos basicos sobre una innegable crisis mundial en esta area, evidenciando las
tendencias inherentes a estos hechos para luego sugerir las posibles tacticas que se
pudieran implementar a finales de la década de los 70s. Sin embargo, el aporte mas
significativo de esta obra de (Coombs, 1978) fue hablar sobre el enfoque del sistema de
educacién como un sistema en la que “cada parte que lo compone emite sus propias
evidencias, para alertar sobre si la accion de todo el conjunto se esta realizando de manera

satisfactoria o no”.

La educacién es capaz de transformar una poblacién debido a que redefine
derechos y obligaciones de sus habitantes, con principios basicos como la igualdad del
acceso a la educacion, el cual la (UNESCO, 2020) observa que en “la Declaracion Universal
de Derechos Humanos proclama que la educacion es un derecho humano fundamental
para todo el mundo y este derecho se detalla en la Convencion relativa a la lucha contra las
discriminaciones en la esfera de la ensefianza.” Para lograr un nivel de aprendizaje pleno
en los estudiantes, sin embargo, se requiere un desarrollo profesional continuo en los
profesores, independientemente del nivel; el logro de esto garantiza que los educadores
estén inmersos y actualizados en las distintas areas del saber que corresponde a la

ensefianza en si misma.

El principio de la no discriminacion por otro lado, esta basado en el ideal de la
igualdad de oportunidades educativas, sin considerar la raza, el sexo, el idioma, la religion
y cualquier otro tipo de distincion, econémica o social, abordada por la UNESCO en la

Convencion relativa a la lucha contra la discriminacién en la esfera de la Ensefanza en
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1960. Con todo, no fue sino hasta el 2009 que fueron formuladas por la (UNESCO, 2017),
las orientaciones para una comprension de este principio en el contexto de los derechos
economico, sociales y culturales, en la Observacion General 20 del Comité de los Derechos

Econdmicos, Sociales y Culturales.

2.1.2 Actividad educativa: educacion formal, no formal e informal

Luego, en la obra de (Coombs, 1978) se argumenta también que la educacién no
formal surge debido a la crisis de la escuela entendido como: " [...] la disparidad entre el
sistema educativo y la realidad social [...]". (p. 162). Cabe aclarar que esta crisis se entiende
como una contradiccion debido al vertiginoso desarrollo social, que en muchas ocasiones
el cambio en la educacion formal no se adaptara a esas modificaciones sobre todo en las
sociedades modernas, en donde la tecnologia se incorpora de manera natural en el diario
vivir, y donde la educacion no formal adopta un papel de complementariedad debido a que
la sociedad y la educacién requieren de ajustes para alcanzar una armonia, lo cual no

sucede por si misma dada la natural resistencia al cambio.

El desarrollo de la actividad educativa, por tanto, no se da exclusivamente en la
escuela y las universidades, sino que, por razones sociales, se abren las posibilidades de
observar la innegable capacidad y potencial que tiene la educacidén no formal, siendo una
alternativa que puede dar complementariedad a la educacion formal y que, ademas, ofrece
el contexto de ser inclusivo, tanto por ser educacion de masas, asi como de hacer un buen

uso del tiempo libre.

Con lo anterior, es de observar que la ubicuidad de internet y el acceso a la
informacién es ahora una realidad que ademas sucede en tiempo real, es decir, sucede en
el momento o de manera sincrénica; con toda la informacién que se puede obtener
mediante cualquier buscador de informacion, no obstante, es de preguntarse qué significa
el acceso a la informacién y la necesidad de bibliotecas en una era en la que todo se puede

buscar en Google.

Con respecto a este buscador, las cifras son impresionantes en cuanto a la cantidad
de solicitudes de busquedas que Google tiene que procesar diariamente, que segun el sitio

(Internet live stats, 2013), estas sobrepasan los millones de busquedas, utilizando billones
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de paginas web que ha indexado. Google es quizas el buscador que mas se emplea
alrededor del mundo, al respecto el sitio web (Statista, 2022) muestra la cuota de uso de
los motores de busqueda mas utilizados desde las computadoras, tablets y teléfonos:

Grafico 1. Grafica que muestra la cuota de mercado mundial de los motores de busqueda

usados en ordenadores, tablets y teléfonos, periodo 2016-2022.
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Grdfico 1 - Motores de busqueda y SEO. Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/634462/cuota-de-mercado-mundial-
de-los-motores-de-busqueda/

La grafica anterior muestra que, para enero de 2022, este gigante cuenta con una
cuota de 85.55% con respecto a otros buscadores como Yahoo 2.85%, Bing 7.61% y Baidu
con 0.59%. Aca no se contabiliza el uso de otros sitios web que la mayoria de personas
tanto estudiantes, como académicos, personas en general e incluso empresas dada su

naturaleza (como los periédicos), hacen uso, tales como YouTube, Twitter, o Facebook.

Desafortunadamente, es de senalar que no todas las solicitudes de busquedas que
se realizan en los diferentes buscadores incluyendo a Google como la gran fuente primaria,
arrojan datos relevantes o importantes, muchos usuarios es poco probable que pasen de la
primera pagina de resultados; por tanto, debe existir la capacidad de poder discriminar
aquello que es informacién util, importante y veraz de lo que no lo es, y para ello, se requiere
tener una base de conocimiento la cual es proporcionada tanto por la educacién formal

como la no formal.
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Otro aspecto relevante a considerar sobre la educacién no formal es que sitios como
YouTube y otros cuya caracteristica es que son plataformas de aprendizaje en linea, tales
como Udemy, Platzi, RCampus, Udacity y otros més, ofrecen Cursos Masivos, Abiertos y
en Linea o MOOC por sus siglas en inglés, que tienen la peculiaridad de ser asincronicos,
yendo de la mano con el aprendizaje autodidacta y auto dirigido, pero a diferencia de los
programas académicos o los MOOC realizados por universidades como Coursera, EdX o
Future Learn, estos sitios ofrecen sus contenidos con la cualidad de que son de actualidad,
utilizan directamente una herramienta especifica, desarrollan temas realmente Utiles y cuya
adquisicion puede ser gratuita en ciertos casos, aunque en la mayoria, requieren de un

pago por su adquisicion.

Un rasgo a considerar, es que los MOOC de prestigiosas universidades, ahora
abordan el mismo concepto con el cual iniciaron las plataformas de educacién no formal
haciendo uso de internet, por la efectividad que estos ultimos han demostrado a través de

los anos.

Mas que plataformas educativas, estas opciones de capacitacion en linea permiten
formar comunidades de aprendizaje, se enfocan, ademas, en complementar la formacién
de instituciones escolares, y que son realmente bibliotecas de cursos en linea y con el pago
de la mayoria de estos, logran mantener tanto la infraestructura donde se alojan los cursos,
como para el pago de los instructores que desarrollan dichos cursos. De igual manera, estos
sitios ofrecen la posibilidad de que cualquier persona, grupos de personas u
organizaciones, tengan la oportunidad de formarse ofreciendo una biblioteca en varios
idiomas, o incluso llegar a desarrollar contenidos propios, que cubran los requerimientos
minimos que la plataforma solicite. La mayoria de los instructores que participan, son
expertos de diferentes ramas y que trabajan también en empresas de renombre 0 son

incluso, catedraticos universitarios.

Lo anterior es claramente educacion no formal, que en algun punto ha demostrado
su utilidad a pesar de no estar formalizada dentro del sector educativo, esta aporta al
conocimiento y ha demostrado su beneficio no solo a nifios, jévenes y adultos sobre todo,
por lo que estos entornos de aprendizaje permiten elegir una rama de teméaticas y elementos
gue especificamente una persona desea aprender, debido a que estas habilidades pueden
ser adquiridas mediante la observacién, comprension y la practica sin necesidad de pasar
anos formandose, sino que basado en la autodisciplina, se pueden obtener destrezas en
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un tiempo considerablemente menor, como por ejemplo en administracion de empresas,
gestidon de proyectos o arquitectura, ademas de las ingenierias en areas técnicas como la
electronica y la informatica, esta ultima considerando que se deriva en si misma en multiples

espacios de especializacion.

Se puede mencionar también el aspecto econémico y no solo de tiempo, ya que la
flexibilidad de la modalidad de pago proporciona una caracteristica mas por la que muchas
personas se inclinan a un sistema no formal de aprendizaje en lugar de las estructuras

tradicionales de ensenanza.

Por otro lado, los curriculos o planes de estudio tanto de las escuelas como de las
universidades, incorporan en las asignaturas contenidos que se realizan y se revisan en un
periodo de tiempo determinado. Cursar cada una hasta completar este curriculo es un
requisito de rigor pues de esta manera se han preparado en el momento que fueron
concebidas, tomando de base la forma en como la sociedad se encuentra en ese momento.
La sociedad es cambiante y asi, muchas de estas materias pronto se van tornando
obsoletas y ocupando un espacio que usualmente se denomina de "relleno”, sino se

proyecta su utilidad al momento de ejecutarla a un nivel micro curricular.

Retomando el tema sobre la igualdad de oportunidades educativas, la importancia
en este momento recae en el medio para que la educacién que antes no era factible para
todos los sectores de la sociedad, ahora gracias a internet, es posible que llegue a los
lugares mas reconditos del planeta. Con esto, se abre una plétora de posibilidades para
que las personas reciban una formacion bien sea de manera autodidacta, utilizando cursos
libres de educacién no formal o MOOC de diferentes sitios o universidades ambas de gran
notoriedad, atendiendo necesidades particulares y completando al final una linea de
aprendizajes que no se pudo adquirir en la practica por si mismos o de una forma guiada,

mediante una educacion con un enfoque sistémico.

Sin embargo, para un 6ptimo aprovechamiento de los recursos disponibles en
internet deben coordinarse los tipos de estudio tanto formal y no formal, y un tercer tipo, el
informal, para complementar el conocimiento y avanzar hacia una educacion de calidad tal
como (Berbel Gémez & Diaz Gémez, 2014) hacen referencia con respecto a un estudio

sobre educaciéon musical,
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En la actualidad, el universo educativo reconoce tres modalidades que
intervienen en los procesos de aprendizaje: formal, no formal e informal. Esto lleva
a considerar la necesidad de coordinaciéon entre educacién formal y no formal, sin
obviar que la ensefanza/aprendizaje de la musica debe tener en cuenta los

conocimientos y experiencias adquiridas en contextos informales.

Esto puede ser aplicable a la mayoria de areas del saber, ya que lo que no se logra
con la educacién basado en un sistema altamente estructurado, la educacion fuera de este
ambito, puede facilitar determinados aprendizajes a grupos de aprendizaje tanto de nifios,
jovenes y de adultos.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 La educacion en El Salvador

Entender estos procesos de desarrollo tedrico y practico en el devenir histérico de
la educacion, posibilita concebir el origen de los fendbmenos sociales que repercuten en la
sociedad contemporanea y muestra la necesidad de resolver los problemas como la
actualizacién de conocimientos en los profesores, acorde al desarrollo tecnolégico cientifico
que experimenta la sociedad producto de un mundo globalizado que vive la cuarta
revolucién industrial, orientada a combinar operaciones y técnicas con tecnologias
inteligentes en busqueda de una mejora en la productividad de las empresas, los procesos

internos, y reducir los tiempos de produccion de las mismas.

Hacer referencia a la educacién en El Salvador establece la necesidad de una
mirada histérica, con sus viejos problemas como la desercién escolar, ausentismo, bajo
rendimiento académico, repitencia, violencia juvenil y, su modelo educativo fundamentado
en una forma sistematica de transmision de conocimientos, sin contribuir a la
transformacién social, con muchos retos pendientes como la innovacion y actualizacién de
los planes de estudio y la formacion permanente de los profesores para el manejo de las

herramientas tecnoldgicas aplicadas en las nuevas formas de aprendizaje.

Ahora bien, cabe en este contexto referirse al constructivismo y que segun
(Dominguez de Montoya, 2017) es que, “en la década de los 90s, el Ministerio de Educacién

inicia una reforma educativa en la que introduce el enfoque constructivista en todos los

19



niveles del sistema educativo nacional, a efecto de mejorar la calidad del proceso
ensefanza-aprendizaje”, verificando que la aplicacién de este o cualquier otro enfoque en
el sistema educativo, conlleva a la creacion de una serie de normativas acompanadas de
programas de capacitacién que aseguren la apropiacién de las habilidades por parte de los

profesores.

Estas jornadas de capacitacion, son la base practica sobre la cual yace la
comprension de la fundamentacion teérica del constructivismo, y por tanto deben ser
suficientes y claras como para poder lograr una renovacion pedagogica profunda, y en la
practica diaria no sea el conductismo el que siga tomando el rol de protagonista.

Con respecto a un programa o un plan de capacitaciones, debe haber indicadores
que permitan medir de forma consistente los saberes antes y después de haber aplicado
un entrenamiento; de esta manera, se podran evaluar las aptitudes y capacidades del grupo
y de forma individual, buscando la confiablidad en los resultados.

2.2.2 Educacion en linea y/o a distancia

La educacién en linea o a distancia es un tipo de educacién formal cuya base es
una institucion, donde los grupos de aprendizaje son seccionados y para intercomunicar a
los estudiantes con los recursos y sus profesores tutores, se utilizan sistemas de

comunicacion interactivos que hacen uso de internet.

Segun (Miramontes Arteaga y otros, 2019), “esta modalidad educativa surge durante
el siglo XX, y tiene su auge en los afnos cincuenta cuando crece explosivamente y surgen
la Open University britanica y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
espafola entre otras [...]" (P. 4). El proyecto causd debate entre quienes veian una
oportunidad para lograr una cobertura con calidad, y otra parte consideraron que no se
garantizaba una buena educacion, ya que los interesados eran aquellas personas sin

capacidad para cursar estudios en modalidad presencial.

En El Salvador al igual que otros paises en la region, la educacién en linea y a
distancia, al menos a nivel superior universitario, se ha convertido en una alternativa para
ofrecer una educacion mas adecuada al contexto real, brindando oportunidades de

desarrollo de habilidades para enfrentar los retos que se plantean en la actualidad, en la
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era de la informacién. Asi que, para garantizar el éxito y aprovechar todas estas
potencialidades, es preciso que tanto profesores como estudiantes obtengan las
competencias digitales necesarias mediante un proceso de formacion, entrenamiento o

capacitacion.

2.2.3 Educacion en linea como estrategia de continuidad educativa

Antes de la crisis por la pandemia, el proceso educativo que ya venia proyectando
una incorporacion de modelos hibridos o multimodales tal como se menciona en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2024 en (MINEDUCYT, 2021), puede converger las clases
presenciales en el aula y ser expandidas hacia la virtualidad, mediante una modalidad de
plataformas en internet que se enfocan a soportar un tipo de ensefianza en entornos

virtuales de aprendizaje, como un acompafamiento natural de las clases presenciales.

Lo anterior, solo podia observarse en algunos colegios privados, no en todos; sin
embargo, para la educacion publica en todos sus niveles esto no era posible, hasta que
surgio la crisis sanitaria por COVID-19; y el proceso que se requeria para lograr el plan de
la educacion multimodal que venia siendo realmente lento, tuvo que ser sustituido por un

modelo virtual acelerado para asegurar la continuidad educativa.

Cambiar la modalidad educativa en este contexto, no obstante, siempre observa
logros y desafios, y al iniciar los veintiun dias que dura la suspension de toda actividad, el
(Ministerio de Educacion, 2020) pone en marcha el Plan de Continuidad Educativa, que

entre otras cosas mencionaba:

[...] se hace un llamado a todos los docentes del sector publico para que
pongan en marcha este plan, estrategia pedagdgica elaborada por un equipo de
especialistas curriculistas del MINED, para que los estudiantes (desde sus casas)
puedan desarrollar los contenidos de cada una de las asignaturas.

Posteriormente, la orientacion pedagoégica que daria un acompafamiento a la
continuidad educativa, se puso a disposicidon para su descarga desde el sitio web oficial del

Ministerio, y al mismo tiempo, seria enviado a cada uno de los correos de los profesores.
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Adaptarse a estas nuevas condiciones necesit6 acelerar los procesos de
digitalizacion de la educacién en el pais, estableciendo plataformas que dieran facilidad al
aprendizaje a distancia, potenciando la dindmica educativa no presencial como es
mencionado en el articulo de (Hernandez, 2020) de la UNICEF, “La emergencia sanitaria
implicé dedicarse de inmediato a la formacién de docentes en el uso de plataformas
digitales, el disefio de aulas virtuales y la creacién de materiales adecuados para ser
utilizados en dichas aulas.”

Es ese momento, la conectividad (o internet), totalmente necesaria para que el plan
funcionara al igual que el equipamiento de computadoras o laptops, no se podia
otorgarseles el papel que realmente ameritaban y por ello, se recurrié a lo conocido, la
estrategia de impresién de guias y activar la franja de television educativa. Es de reconocer
en este punto, que adecuar los procesos educativos de un pais por la necesidad de ofrecer
la continuidad educativa bajo la modalidad no presencial debido a la pandemia, no es una
tarea facil y fue realmente un desafio, pero también una oportunidad de cambio para el

sistema educativo actual.

Por otro lado, la educacion en linea o a distancia haciendo uso de internet, no
obstante, muestra ciertas limitantes importantes tales como la empatia o la concentracion
necesaria de los estudiantes durante la ejecucion de una clase, situaciones con las que
tienen que lidiar los profesores en todos los niveles, todo el tiempo.

Con la pandemia de COVID-19 han salido a relucir las deficiencias del sistema
educativo del pais, que de nada sirve hablar sobre la aplicacién de educacién basada en
competencias, educacién inclusiva, o actividades integradoras, entre otras mas, cuando en
la practica, la eficiencia de los aprendizajes se observa en las habilidades comunicativas o
de escritura de los estudiantes que ingresan a las universidades o son ya profesionales,
eso sin contar el poco o carente desarrollo del pensamiento l6gico y critico necesarios para
afrontar una sociedad altamente cambiante y sobretodo, altamente demandante.
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2.2.4 Metodologias activas

Al referirse a las metodologias activas, es necesario una mirada histérica al
movimiento de renovacion pedagdgica que surge a finales del siglo XIX y principios del siglo

XX, que fue conocido como “la Escuela Nueva”, corriente que,

Supuso una forma diferente de entender al alumno, de abordar los planes de
estudio, un cambio en la actitud del profesor y en su relaciéon con el aprendiz. Todos
estos principios, llevados por primera vez al aula de manera sistemética en la
Escuela Nueva, son aun hoy en dia los pilares sobre los que se asientan las
Metodologias Activas. (Luelmo del Castillo, 2018)

Para el momento en que este movimiento aparece, la situacion politica y social de
la época generan transformaciones historicas que se intensificarian con las dos guerras
mundiales que sucedieron en menos de veinte anos; y en este marco, surge la necesidad
de un cambio en el pensamiento para conseguir la igualdad y la libertad, ideales que
solamente se lograrian con la generacién de un cambio completo en la educacion; y es por
esto que la Escuela Nueva se convirti6 en su momento, en una alternativa para alcanzar

esa evolucion.

En la actualidad, los métodos activos y la evolucion de las metodologias, son
abordadas desde varios elementos integradores como el constructivismo y el aprendizaje
significativo, y aunque los principios de la Escuela Nueva no se encuentren reflejados en
su totalidad en las metodologias activas debido a los cambios en todas las esferas de la
sociedad de las ultimas décadas, se evidencia que estas promueven la ensefianza con un
enfoque de aprendizaje centrada en el propio estudiante mas que la ensefanza de
transmisién de conocimientos, en donde él mismo le encuentre sentido a su propia
formacion académica enfocada en atender sus intereses y necesidades; y al lograr su
autonomia, esta impulsa como un motor el desarrollo del trabajo necesario para su

bldsqueda individual del saber.

Ahora bien, con la incorporacién de la tecnologia a la educacion mas que solamente
como una mera herramienta, esto ha permitido ir mas alla y acompanar a los profesores a

desarrollar modelos de ensefianza-aprendizaje, cuyo objetivo es buscar una mejor conexion
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con los estudiantes pertenecientes a la era de la informacion; jévenes que desde muy
pequenos interactdan con la tecnologia sin ningun problema, ya que la familiaridad con que
estos manipulan los smartphones, tablets y las computadoras, les permite un uso intensivo
y algunas veces creativo del internet y su gama de herramientas, y habria que hacer un
estudio para indagar si este aspecto podria ser la causa de que nifios y jovenes tengan
problemas para obtener un rendimiento académico aceptable en un sistema educativo
tradicional, el cual predomina en la mayoria de instituciones educativas incluyendo las

universidades.

Desde luego, el desafio se encuentra en considerar la capacitacion permanente de
los profesores en todos los niveles educativos, para lograr el desarrollo de habilidades que
les permitan dar seguimiento a todo este proceso. Con todo, el aprendizaje que estos deben
generar en los estudiantes debe ser significativo, y la utilidad de este aprendizaje de
acuerdo a (Matzumura Kasano y otros, 2018), se basa en “ [...] construir un conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes flexibles y auto estructurales, que habiliten al

estudiante seguir aprendiendo de forma auténoma a lo largo de su vida.”

A partir de lo anterior, el modelo educativo en las instituciones de todos los niveles,
debera centrarse en el aprendizaje en lugar de solo la ensefianza, y para ello, las
tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido en una base sobre la cual
puede potenciarse todo este proceso, mediante espacios virtuales enfocados en mejorar la
interaccién entre el educador y el estudiante, aportando finalmente al aprendizaje
significativo. Al respecto, (Barzola-Lopez y otros, 2020) mencionan lo siguiente:

Las TIC se convierten en el puente de contacto entre el docente y el estudiante para
intercambio de informacién que derivard en la construccibn conjunta de
conocimiento” (p.375). Entre estos recursos los que mas se utilizan son los sitios
web, plataformas educativas virtuales, bibliotecas en linea, redes sociales, blogs,

videoconferencias, entre otras.

Definicion de metodologias activas

El enfoque educativo al que previamente se hace mencion, involucra una
participacién activa de los estudiantes y, por ende, las técnicas deberan ser diferentes y la

pedagogia renovada, siendo en este contexto donde las metodologias activas parecen ser
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las mas adecuadas para la obtencion de las capacidades del estudiante de un rol
protagdnico de su propia formacion, fomentando el trabajo colaborativo y su aprendizaje

autbnomo permanente.

En este sentido, las metodologias activas representan una opcioén interesante ya
sea para bachillerato o para un nivel universitario, por las exigencias requeridas en cada
estrato y que necesitan ser solventadas para complementar la educacion, sobre todo, la
educacién en linea, porque, “las metodologias activas proporcionan habilidades para la
resolucién de problemas de la vida real y preparan a los estudiantes como ciudadanos
responsables y activos. [...] ” (Gémez-Hurtado y otros, 2020).

Por su parte, (Silva Quiroz & Maturana Castillo, 2017) al respecto mencionan que
son, “[...] aquellos métodos, técnicas y estrategias que utiliza el docente para convertir el
proceso de ensenanza en actividades que fomenten la participacién activa del estudiante y
lleven al aprendizaje”. Con esto se provee una opcion diferente al sistema tradicional,
ubicando al estudiante en el rol de participante activo de su propio saber; interactuando y
fomentando un nuevo paradigma de comunicacion y trabajo colaborativo entre los mismos

participantes de los cursos y su tutor, tanto sincrénica como asincrénicamente.

PLATAFORMA
VIRTUAL

COMUNIDAD DE
APRENDIZAJE

RECURSOS

PROFESOR
(facilitador)

llustracion 1 - Modelo de metodologias activas centradas en el estudiante. Fuente:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5S1665-26732017000100117
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Mas alla de ser tendencia, luego del auge de la educacién en linea por el
aparecimiento de una pandemia, conocer sobre las metodologias activas y emplearse
adecuadamente aportan muchos beneficios, debido a que permiten mejorar los ambientes
de aula porque los estudiantes aprenden de manera activa; fomentando que sean criticos,

autbnomos y competentes, convirtiéndose estos en el eje del aprendizaje.

Por lo anterior y debido a que la educacién al igual que todo se encuentra en un
cambio continuo, la metodologia tradicional presente en el siglo XXI, debe dar paso a las
metodologias activas que acompanan a la educacién en linea como un proceso innovador,
que fomentan el involucramiento del estudiante en el camino de su propio aprendizaje.
Estas metodologias permiten utilizar una gama de técnicas para trabajar con el
conocimiento previo de los estudiantes y a través de la practica, aprender de los errores,
qgue es precisamente una utilizacibn mas cercana a los aprendizajes constructivos de la
ensefanza en linea. Sobre esto (Vargas Lopez & Jiménez Sanchez, 2014), mencionan lo

siguiente,

Del constructivismo se puede sustraer un componente clave: la ensefianza se dirige
a realizar tareas auténticas; estas tienen relevancia y utilidad dentro del contexto de
cada realidad. Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia
cognoscitiva al utilizar las nuevas tecnologias como herramientas para un

aprendizaje constructivista.

Las metodologias activas por tanto, se identifican por estar fundamentadas en la
teoria constructivista centrando el proceso de ensefanza-aprendizaje en el estudiante,
donde segun (Buenano-Barreno y otros, 2021), estas se caracterizan por “[...] favorecer la
participacién activa y las relaciones de trabajo cooperativo, rechazan el proceso
memoristico, mas bien fomentan la creatividad y la reflexion critica, ademas de que tienen

como recurso did4ctico - metodoldgico la resolucion de problemas reales.”

Tipos de metodologias activas

A partir de la literatura consultada, se encuentran una variedad de metodologias

activas. De acuerdo a (Asuncién, 2019), algunos ejemplos de estas pueden ser:
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1.

Aprendizaje Basado en Proyectos. Metodologia que permite adquirir conocimientos y
competencias a travées de la elaboracibn de proyectos desarrollados en
escenarios/situaciones reales relacionados con la formacion del estudiante. Sirve para
desarrollar habilidades para la resolucion de problemas, trabajo en equipo vy
pensamiento critico. Comprende tres fases: inicio (nombre del proyecto, objetivo,
cronograma, sistema de asesorias, formato de evaluacién o definicion de rutas
formativas), disefio e implementacion (diagnostico del problema principal, objetivos,
estrategias, acciones y resultados esperados) y fase final (evaluacion de resultados y
de funciones). La propuesta/proyecto a desarrollar debe incluir: justificacién,
diagnostico, objetivos, destinatarios, actividades, cronograma y recursos.

Aprendizaje basado en problemas. Inicia con un problema dado por el profesor,
permite darle solucién y desarrollar algunas competencias. Tiene como premisa que el
estudiante prende cuando ensaya o indaga sobre la naturaleza de fenémenos y
actividades cotidianas. Abarca: presentacion del problema y condiciones de trabajo para
su resolucion, deteccion de necesidades entre los estudiantes para solventar

problemas, recoleccion de datos e informacién y solucién o propuestas de accion.

Aprendizaje Colaborativo. Enfocada en la interacciéon de personas que trabajan en
pequenos grupos para desarrollar diversas tareas. Los grupos deben estar compuestos
idealmente por 4 personas, son escogidos por el docente de forma intencionada donde
se reparten responsabilidades que son rotativas. Ademas, son grupos heterogéneos y
estables en conocimientos, sexo, habilidades u otros. El docente debe cumplir un rol de
guia o facilitador y para ello debe realizar un plan fundamentado en los conocimientos
previos del estudiante y objetivos de la asignatura o del tema, a través de preguntas al

inicio de un tema/clase/asignatura.

Posteriormente, el docente debe realizar un seguimiento continuo de avances,
necesidades y dificultades que se presentan en el aprendizaje individual o grupal, tanto
en su desarrollo como en el trabajo final. Por su parte, los estudiantes cumplen diversos
roles: en la conformacion (el coordinador es el mas capacitado, secretario, moderador
y encargado de materiales) y en el desarrollo (rotar cargos, tomar decisiones, establecer
estrategias, designar tareas y responsabilidades, establecer reglas y sanciones,

procesar y presentar informacién, realizar auto y coevaluacién).
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4. Gamificacion o Aprendizaje basado en juegos/Game-based Learning. Utiliza la
mecénica de los juegos con el fin de afianzar conocimientos, mejorar habilidades,
desarrollar competencias o recompensar acciones concretas. El juego como estrategia
educativa es una forma de interiorizar conocimientos de forma ludica y ayuda a resolver

problemas como: falta de atencion, desmotivacion y otros.

Utiliza técnicas mecanicas para recompensar en base al objetivo logrado, entre ellas:
acumulacién de puntos, escalado de niveles, obtencion de premios, regalos,
clasificaciones, desafios, misiones o retos. Ademas, usa técnicas dinamicas para
motivar al usuario y seguir adelante en la consecucion de sus objetivos, tales como:
recompensa, estatus, logro y competicion. Por tanto, en funcién de la dindmica que se
persiga deberan explotar mas unas técnicas mecanicas que otras. La idea de la
gamificacion consiste en valerse de los sistemas de puntuacion-recompensa-objetivo

para alcanzar los objetivos educativos.

5. Clases Invertidas, Aula Invertida o Flipped Classroom. Modelo pedagogico en la
cual los elementos de la leccién impartida se invierten, pues los contenidos son
preparados por el estudiante de forma auténoma en casa y antes de cada clase, a través
de una serie de actividades (ensayos, cuestionarios, presentaciones y otros) que el
docente les facilita y luego se trabajan en la clase. En este sentido, el estudiante puede
elegir el tipo de material que mejor se ajusta a su forma de aprender y puede trabajar a
su propio ritmo, ya que este construye su conocimiento mediante la basqueda y sintesis
de informacion, e integrandola con competencias de comunicacién, indagacion,
pensamiento reflexivo, resolucién de problemas y otras. En el aula, al comienzo de la
clase, el docente tiene preguntas concretas en su mente para dirigir su aprendizaje,

razon por la cual fomenta la comprension del contenido (sintetizar, resolver problemas).

Durante la clase, el estudiante participa y colabora en el grupo para la realizacion de
actividades practicas propuestas por el docente. Los estudiantes interaccionan entre si,
y se ayudan mutuamente procurando aprendizajes de forma activa, participativa,
autébnoma, comunicativa y colaborativa. Después de clase, el estudiante sigue

aplicando los conocimientos adquiridos tras las recomendaciones del docente.

6. Design Thinking. Este es un enfoque metodolégico centrado en la resolucion creativa
y cooperativa de problemas por medio del establecimiento de necesidades, el disefio y

la iteracién de la solucidon. Esta muy en linea con el Aprendizaje Basado en Proyectos
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(ABP) y mediante este método, los estudiantes deberan elaborar un plan de accion que
les sirva para resolver el problema planteado basandose en la deteccion de estos, las
necesidades y cdmo aportar con soluciones operativas y utiles. Esta metodologia busca

desarrollar el pensamiento critico y l6gico en los estudiantes.

Con respecto a las fases que se requieren para adaptar esta metodologia en el aula, la
(Fundacién Universitaria San Pablo CEU, 2019), menciona que es necesario:

o Empatizar y comprender: el aula debe ser un espacio lleno de empatia, en el
que los estudiantes deben entender el reto planteado para comenzar a proponer
ideas. El formador debe conocer los intereses y necesidades de los estudiantes.

o Definir: el alumnado debe seleccionar la informacion realmente util, debatir

sobre ellay empezar asi a conectar con posibles soluciones.

o |dear: se comienza a disefiar prototipos que pueden ser validos, y se elige el
mas adecuado. Aqui, la creatividad y la imaginacion cobran vital importancia.

o Prototipar: en este punto se lleva a la practica la idea elegida y se comprueba
si es de verdad eficaz. Si no es asi, hay que buscar alternativas.

e Testear: los alumnos deben conseguir que su solucién funcione y que sea
aceptada por otros. Es la etapa final.

7. Casos de Estudio (o Analisis de casos). Evalla situaciones reales, ayuda a tomar
decisiones y desarrollar pensamiento critico. Para su implementacion, se hace
necesario: la seleccidén de casos pertinentes y acordes al conocimiento del estudiante,
hacer planteamiento general de manera de analizar hechos claves y contexto, lectura y

comprension de manera de generar propuestas de soluciones.

8. Simulacion. Es una técnica que recrea aspectos cotidianos de forma controlada y
supervisada, en donde se usa el error como un medio de aprendizaje. Sirve para
desarrollar la capacidad de resolver problemas, aprender procedimientos y técnicas de
interaccion social, razon por la cual fortalece debilidades de métodos tradicionales. Para
su implementacién es necesario la observacion del contexto, la accién sobre la

representacién, precisar consecuencias de la accion y las formas fisicas a representar.
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9.

10.

Discusién (o Debate). Busca que los estudiantes enfrenten diversos puntos de vista
sobre un tema utilizando una conversacion estructurada. Sirve para desarrollar
habilidades de argumentacion, para indagar en temas no conocidos, para desarrollar
habilidades de presentacion en publico. Para llevarlo a cabo es importante: definir un
tema; busqueda de informacién sobre el tema en fuentes confiables; la entrega de
material de apoyo; dividir el curso en dos grupos (favor/contra); asignacion de normas,
roles, tiempos y turnos; definir argumentacién o postura; organizacion interna del grupo:
funciones y responsabilidades. Esta actividad se estructura en cinco etapas:
introduccion, la argumentacién, el intermedio, la contra argumentacién y las

conclusiones.

Seminarios. Segun (Reyes, 2016), esta es una técnica participativa y facilitadora del
aprendizaje activo del alumno, aquella tarea en la que se va a trabajar un tema del que
previamente alguno o algunos de los participantes en el seminario ya han realizado una
lectura o trabajo previo y en la que se trata de compartir esa informacién y debatir sobre
este tema. Por lo tanto, lo significativo de esta clase es que no se trata de suministrar
informacién al estudiante sino de que esa informacién sea suministrada por los propios

estudiantes y que se dé lugar al intercambio de ideas y a su debate.
La definicion implica considerar los siguientes principios:

e Participacion del estudiante: la responsabilidad de esta estrategia recae en
los estudiantes quienes se convierten en responsables de su propio aprendizaje
al elaborar un trabajo previo, presentarlo y debatirlo. Por lo tanto, el conocimiento
se construird a través de la actividad del alumno y no del profesor.

e Reflexion: los estudiantes desarrollan un aprendizaje profundo ya que no se
trata solamente de adquirir informacion y presentarla memorizando algo que se
ha preparado previamente, sino que tendran que desarrollar operaciones
cognitivas de orden superior: buscar informacion, analizarla, cuestionarse
dudas, resolverlas, formarse opiniones o ideas, presentarlas, discutirlas y
defenderlas.

e Trabajo en equipo: en el seminario los estudiantes construiran conocimientos
también a partir de las interacciones que establecen con sus comparneros. De

esta forma, desarrollan un aprendizaje mas efectivo puesto que se interesan
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mas por los contenidos tratados, desarrollan competencias comunicativas,

interpersonales, mejoran su autoconocimiento, etc.

11. Anadlisis de ilustraciones. Consiste en el uso de imagenes para el aprendizaje en el
aula. Se usa cuando no se tiene un objeto en el aula, al principio de una unidad o tema,
como una actividad para generar dinamismo en la clase y al cierre, como sintesis. Para
su implementacion el docente presenta la imagen, los estudiantes observan y preguntan
y el docente responde y explica las ilustraciones. Pueden ser: Descriptivas (para
explicar algo dificil), Expresivas (para indagar sobre los valores y emociones),
Construccionales para explicar partes o elementos), Funcionales (para mostrar
relaciones del objeto o del sistema) y Algoritmicas (para mostrar elementos o fases).

Desde luego, pensar en la realizacién de una renovacion pedagdgica requiere el
conocimiento y el dominio de estas metodologias activas para abordar practicas
innovadoras; y para que los educadores tengan diferentes enfoques en su implementacién

y generen conocimiento, primero es necesario capacitarse sobre las mismas.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Los términos basicos que se utilizan en esta investigacién para efectos de estudio

son los siguientes:

Aprendizaje significativo. La teoria del aprendizaje significativo de Ausubel explica como
se integra la informacion en el cerebro, agregando y adaptando la nueva informacion al
conocimiento previo. Esta perspectiva de (Viera Torres, 2003), se basa en que cada
persona construye su propio mundo a través de sus propias experiencias. Piaget es también

uno de sus mas destacados exponentes, que influencié profundamente a Ausubel.

Conductismo. La teoria conductista puede definirse como el estudio del comportamiento
observable. Principalmente, la idea del modelo conductista es que todas nuestras acciones
estan condicionadas debido a nuestras experiencias o procesos de condicionamiento. El
conductismo establece que la conducta puede cambiar el modo de actuar. Por ello, se
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requiere de un esfuerzo interior que puede ser aprendido a través de la psicologia.
(Sampayo, 2021)

Constructivismo. El sujeto construye el conocimiento de la realidad, ya que ésta no puede
ser conocida en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos de que se dispone,
mecanismos que, a su vez, permiten transformaciones de esa misma realidad. De manera
que el conocimiento se logra a través de la actuacion sobre la realidad, experimentando
con situaciones y objetos y, al mismo tiempo, transforméandolos. Los mecanismos cognitivos
gue permiten acceder al conocimiento se desarrollan también a lo largo de la vida del sujeto.
(Araya y otros, 2007)

Educacion a distancia. Puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin
embargo, esto puede variar dependiendo de la institucion en donde se imparta. Los
alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje, ya que no
se requiere una conexion a internet o recursos computacionales, como en otros métodos.
Los materiales que se utilizan son normalmente fisicos, como cuadernos, plumas, colores,
o memorias USB, CD, entre otros. Incluso, muchos programas envian el material educativo

y las lecciones por correo postal. (Observatorio Tecnol6gico de Monterrey, 2020)

Educacidn hibrida. Blended Learning se refiere a un programa educativo formal en el que
el alumno realiza al menos una parte de su aprendizaje en linea donde pueda ejercer cierto
grado de control sobre el tiempo, lugar, ruta o ritmo del mismo. Mientras que otra parte de
su aprendizaje se lleva a cabo en un espacio fisico distinto a su casa y con algun grado de
supervision. Ambas modalidades deben estar plenamente integradas en el curso de su
aprendizaje. (Observatorio Tecnolégico de Monterrey, 2017)

Educacion en linea. Se define como aquella en donde los docentes y estudiantes
participan e interactian en un entorno digital, a través de recursos tecnolégicos haciendo
uso de las facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera
sincronica, es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion.
(Observatorio Tecnolégico de Monterrey, 2020)

Educacién multimodal. Una forma de agrupar las diferentes modalidades educativas es a
través de un sistema de educaciéon multimodal que de acuerdo con Calderén (2012) es “un
soporte de los canales y plataformas, virtuales o reales, a través de las cuales se

desarrollara la multimodalidad educativa” donde convergen “modelos y enfoques y estilos
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de aprendizaje equiparables para la construccién de las trayectorias escolares de una

institucion educativa” (Calderén Vivar, 2012).

Educacion virtual. Este modelo requiere recursos tecnologicos obligatorios, como una
computadora o tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este
método, a diferencia de la educacion en linea, funciona de manera asincronica, es decir,
que los docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones.
Este método es parecido a la educacion a distancia, pero estrictamente con recursos
tecnologicos solamente. Los materiales del curso o documentos se subiran a la plataforma
elegida para que los alumnos puedan revisarlos, y normalmente se discuten dudas en foros

publicos para todo el grupo. (Observatorio Tecnologico de Monterrey, 2020)

Ensenanza virtual. Es aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactian
en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que
proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrénica, es decir, que
estos deben de coincidir con sus horarios para la sesién. Este método suele tener como
area de oportunidad la dimension social, ya que puede que el docente tenga que hacer un
esfuerzo extra para lograr una unién grupal, ya que se tendra que llegar a un clima de
libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas pedagdgicas. (Observatorio

Tecnologico de Monterrey, 2020)

Evaluacion de los aprendizajes. Es la que se realiza durante el proceso de aprendizaje y
no al final de este, es decir, es el momento en que se pueden tomar decisiones educativas
para ajustar la ensefianza de acuerdo con las necesidades de los alumnos vy
retroalimentarlos durante su proceso de aprendizaje, (Observatorio Tecnolégico de
Monterrey, 2021).

Metodologias activas. Son estrategias de aprendizaje enfocadas en el estudiante y en
lograr su capacitacién en una determinada disciplina a través de un proceso activo y
constructivo. Estas metodologias actian en contraposicion a la ensefanza tradicional,
donde el alumnado se limita a recibir, de forma bastante pasiva, una serie de conceptos y
conocimientos expuestos por el profesorado. [...] pueden definirse como procesos
interactivos de ensenanza-aprendizaje fundamentados en la comunicacion activa y en la

interconexion entre el profesorado, los estudiantes y el material didactico. (Thinkd, 2020)
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TIC, TAC, TEP. De acuerdo a (Rodriguez Tenjo & Gallardo Pérez, 2020), frente al uso de
las tecnologias en este entorno educativo aparece el concepto de las TAC (tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento) y las TEP (Tecnologias Para el Empoderamiento y la
Participacién) con el objetivo de orientarlas hacia el uso de manera formativa, tanto para el

estudiante como para el docente.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

“Los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe presentan dificultades

en la ensefanza en linea y el manejo de las metodologias activas.”

Tabla 1. Operacionalizacién de variables (detalle de variable independiente y

dependiente).

modalidad formativa
a distancia que se
apoya de esta,
facilitando la

comunicacion entre

internet, y que los
profesores utilizan
para lograr llegar a
sus estudiantes en

ausencia de clases

el profesor y los | presenciales 0
alumnos segun | como complemento
determinadas de estas.
herramientas

sincronicas y

asincronicas de la

comunicacion.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION INDICADORES
INDEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL
Educacion en linea | Segun (Fernandez- | Modalidad de la | Formacion.
Morales & Vallejo- | educacion que hace
Casarin, 2014), se | uso de las Habilidades.
refiere a la | tecnologias de la Recursos.
formacion  basada | informacion y
en la red, como una | comunicacion e | Estrategia

Metodoldgica.

Evaluacién de

aprendizajes.

los
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VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

Metodologias

activas

De acuerdo a (Puga
Penfa & Jaramillo
Naranjo, 2015), se
entiende como la
de

métodos,

diversidad
aquellos

técnicas y
estrategias que un

docente implementa

para convertir el
proceso de
ensefanza en
actividades que
fomenten la

participacién activa
del estudiante y lo
lleven al

aprendizaje. (p. 8)

El conocimiento
sobre métodos,
técnicas y
estrategias que los
profesores de la
institucion utilizan
en el proceso de
ensefanza en linea,
de tal forma que se
impulse o promueva
la participacion
de

estudiantes en su

activa los
propio aprendizaje,
centrado en
aprender, practicary

aplicar.

TIC, TAC, TEP

Dominio.

Metodologia
aplicada.

Modalidad de

aplicacion.
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CAPITULO 111: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Investigacion Mixta

Determinar el camino metodolégico se centra en garantizar la l6gica del proceso
investigativo, cuyo fin es conocer las caracteristicas esenciales del contexto particular de
los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, brindando un abordaje a la
situacion afrontada tras una inesperada pandemia que afect6 de muchas maneras el
proceso de ensenanza-aprendizaje. Este objeto de la realidad que de acuerdo a (Velazco
Guelmes y otros, 2020), puede ayudar a enmarcar “de manera adecuada las aristas del
problema y determinar a cudl de ellas dirigira el estudio propuesto”, para posteriormente

enfocar hacia una propuesta de solucién del problema identificado.

La investigacion utilizara una metodologia que permita recopilar, analizar e integrar
datos, por ello hara uso tanto de la investigacion cuantitativa como de la cualitativa. Esta
perspectiva con enfoque flexible es requerida para una mejor comprensién del problema a
investigar, por lo que se requiere de ambos métodos.

La combinacién de ambas estrategias proveera un enfoque que dé lugar a identificar
de qué manera se puede promover y contribuir a la ensefianza virtual y el manejo de
metodologias activas de los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe,
analizando las necesidades para poder crear una propuesta de implementacion estratégica

de algunas de estas metodologias, con un enfoque de ensefanza activa.

3.2 METODO

Método Cuantitativo

Para el desarrollo de la investigacion cuantitativa se consideran como variables de
estudio, la educacioén en linea y las metodologias activas, ejes sobre los cuales girara el
estudio verificando o comprobando si existe correlacién entre las mismas mediante la
recopilacién de datos relevantes de los participantes del estudio. Este enfoque cuantitativo
puede verse tal como lo observa (Moncada & Pinilla, 2006), “La investigacion cuantitativa
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de corte positivista, se caracteriza porque los individuos objeto de la investigacion no tienen

participacion activa y s6lo conocen las conclusiones.”

La investigacion, por tanto, propone lograr la mayor cantidad de conocimiento sobre
la educacion en linea y el manejo que se ha realizado de las metodologias activas por parte
de los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, municipio de Nueva
Guadalupe en San Miguel, mediante un cuestionario cuyos resultados se analicen
estadisticamente, privilegiando el caracter objetivo de los datos y que permitan obtener una
mejor comprensidn de los cambios que han sucedido realmente en la institucién, durante la
pandemia de COVID-19.

Método Cualitativo

La investigacion exploratoria que se realizara mediante la entrevista, tiene un valor
significativo porque los sujetos son los que conocen la realidad de lo vivido tras migrar las
clases presenciales a una modalidad virtual, un entorno de participacion de doble via, es
decir, tanto para los estudiantes como para los profesores se presentaba la misma
situacion, la diferencia entre ambos ha sido la responsabilidad del proceso de ensefanza
del docente, y que en muchos casos la experiencia les es completamente nueva. A razén
de esto, la investigacion cualitativa podré proveer informacion que produzca hallazgos que
se transformen en una aproximacién de lo que ellos piensan y sienten, tomado como un

criterio de credibilidad que como (Salgado Lévano, 2007) lo menciona,

Los criterios que comUnmente se utilizan para evaluar la calidad cientifica de un
estudio cualitativo son la credibilidad, la auditabilidad y la transferibilidad [...] los
énfasis principales que caracterizan al método cualitativo, dada la necesidad de

inquirir en cuestiones abiertas y por el contexto en particular [...]

Si bien la metodologia cualitativa provoca algunos efectos como la variabilidad
existente en la forma de afrontar el andlisis, tales como, mas descripcién que interpretacion,
posibles riesgos de especulacion, la insuficiente vision de conjunto, entre otros mas, es
claro que aplicar el método va a requerir diferentes puntos para poder evaluar resultados

utilizando analisis cualitativo.
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En este trabajo de investigacion, se propone utilizar un método mixto que integra los
enfoques cuantitativos y cualitativos descritos con anterioridad, con el objetivo de obtener
resultados mas confiables, combinando un analisis de datos estadistico con conocimientos

contextualizados de los profesores que provean una mayor profundidad.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién total del estudio esta integrada por 28 profesores del Instituto Nacional
de Nueva Guadalupe de San Miguel, de los cuales se tomara la totalidad del grupo, a
quienes se les aplicara el cuestionario para la recopilacion de los datos cuantitativos.

En el caso de la muestra cualitativa, esta tiene la caracteristica de estar conformada
por informantes claves y conocedores del tema, se pretende realizar la entrevista al director,
al subdirector, y a tres docentes de las areas técnicas de desarrollo de software y contable,
los cuales proveeran informacién relevante basada en la experiencia con la educacién en

linea vivida durante el periodo 2020-2021.

El muestreo para las entrevistas fue realizado por conveniencia y fueron
seleccionadas en funciéon a las categorias de interés con relacion al estudio. Algunos
detalles como el del subdirector, fueron tomados de la Ley de la Carrera Docente con
reformas del 2019, del (MINEDUCYT, 2020). Los criterios se detallan a continuacion:

Criterios de inclusion

Director, encargado de:

e Establecer las directrices en la institucion.
e Planificar, coordinar y dirigir todas las actividades académicas y administrativas.
o Dar acompanamiento y evaluar la labor del personal docente.

e Velar por el cumplimiento de capacitaciones y procedimientos en casos
excepcionales.
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Subdirector, encargado de:

e Cumplir las misiones asignadas por el director en funcién de las necesidades de
servicio.

¢ Darle seguimiento a las disposiciones que emanen del director; asi como proponer
iniciativas a este para mejorar la prestacion de los servicios educativos.

e Llevar el control de asistencia de los educadores y consultar con el director cualquier

anomalia.
Profesores:

e Conocimientos en TIC.

e Experiencia docente en las areas técnicas de desarrollo de software y contable.

Categorias de analisis cualitativo

o Estrategias Pedagdgicas (EP).
e Formacion en Educacion Virtual (FEV).
e Desafios Educativos (DE).

e Aplicacién de Metodologias Activas (AMA).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion fueron seleccionadas en
virtud de sus caracteristicas, y son consideradas como las mas idéneas para llevar a cabo
el estudio de caracter mixto, de tal forma que posibilite probar la validez de la hipétesis o
su nulidad. Poner a prueba la hipétesis permitira analizar como los profesores del Instituto
Nacional de Nueva Guadalupe, municipio de Nueva Guadalupe en San Miguel, manejaron
una nueva realidad pedagdgica digital durante la pandemia por COVID-19, incluyendo las
metodologias utilizadas para tal fin. Asi mismo, con la investigacion cualitativa, es posible
hacer una integracion de los datos para dar complementariedad a la conclusién del estudio.
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A continuacion, se detallan las técnicas y sus respectivos instrumentos considerados

para poder realizar la investigacion:

Técnicas

e Encuesta.

e Entrevista semiestructurada.

Instrumentos

e Cuestionario.

e Guia de entrevista.

Durante la primera fase del trabajo de campo se utilizar4d para la investigacion
cuantitativa la técnica de la encuesta y el instrumento sera el cuestionario, ya que se
necesitan datos empiricos cuantificables, las cuales se pretenden obtener mediante
preguntas cerradas, bien explicadas y digitalizadas, para poder llegar con mayor facilidad
a los profesores de la institucién y que, ademas, se ha considerado un tiempo promedio de
10-12 minutos para que estos puedan contestar.

Los procedimientos estandarizados de la encuesta garantizan que los participantes
puedan responder cada pregunta en igualdad de condiciones, para evitar opiniones
sesgadas que podrian influir de alguna manera, en el resultado final de la investigacion. El
proceso implica solicitar informaciéon a los profesores de la institucion mediante un
cuestionario que estaria disponible en linea, con la intencién de distribuir su enlace
haciendo uso de medios digitales tales como plataformas de mensajeria o correo

electronico.

Al ser una encuesta en linea, los datos se recopilan y almacenan ya sea en una hoja en
Excel o en el estandar CSV, que luego sera evaluada y analizada mediante una matriz para
la obtencion de la informacion relevante y cuantificable, que le dard el sentido a la
investigacion y una respuesta a la hipétesis propuesta.

Con la investigacion cualitativa, la cual forma parte de la segunda fase del trabajo de
campo, se utilizard la técnica de la entrevista semi estructurada manejando una guia de

entrevista que contendra preguntas abiertas para poder realizar una conversacion con las
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personas participantes, con el objetivo de recopilar datos sobre el tema. Referente a los

tipos de entrevista, el autor (Schwab, 2020) menciona las siguientes:

Entrevista no estructurada: su caracteristica principal es la ausencia total de una
guia de entrevista o estructura de cualquier tipo. Probablemente el entrevistador
proponga algunas preguntas o temas, pero no se prepara ningun documento
previamente para que sirva de apoyo.

Entrevista semi-estructurada: Es mas estructurada que la entrevista libre pero
mas flexible en el intercambio que las estructuradas. Poseen una guia de entrevista
que sirve de marco para la misma, en donde el entrevistador la usa para asegurarse
que la conversacién va en la ruta correcta y deseada que se ha definido para el

proyecto.

Entrevista estructurada: Esta es mucho méas estricta que las dos anteriores,
pudiendo ser realizadas por entrevistadores diferentes, garantizando la organizacién
de las respuestas. Se guian por un conjunto predefinido y muy riguroso de preguntas
a las que los entrevistadores deben limitarse, sin espacio para la improvisacion y las

preguntas suelen expresarse de manera cerrada.

Asi mismo, las entrevistas seran realizadas en forma individual en lugar de un grupo

focal, ya que se requiere una opinién acerca de la experiencia con la ensefianza en linea 'y

la forma como fue abordada desde un punto de vista mas personal, porque es necesario

brindar un espacio para la narracién o la libre expresion del encuestado.
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacidn se proponen las siguientes etapas:

Etapa | - Revision de la literatura web y fisica. Se copila la informacién tedrica necesaria
para describir y dar fundamento al marco teérico del proyecto de investigacion.

Etapa Il - Diseno del anteproyecto. Se elabora el disefio del anteproyecto de
investigacion, dentro del cual se define la metodologia a seguir y los tipos de estudio que

se utilizaran.

Etapa lll - Disefio de instrumentos de recoleccion de datos. Se disefa, edita y digitaliza
el cuestionario como un formulario para obtener los datos. Ademas, se elabora el guién de

la entrevista semi estructurada.

Etapa IV - Recoleccion de datos. Las fuentes primarias de informacién son definidas y se

aplican los instrumentos de recoleccién de datos al tamario de la muestra ya establecido.

Etapa V - Andlisis e interpretaciones de los datos. Se analizan los datos para describir
los hallazgos encontrados en las muestras de estudio. Los resultados se grafican, se
muestran en tablas, o se describen de acuerdo a la necesidad, y se realizan objetivamente
las interpretaciones necesarias, para ambos métodos.

Etapa VI - Generacion de Resultados. Se desarrollan las conclusiones, recomendaciones
y una propuesta metodologica en formato de curso, las cuales daran respuesta a la
pregunta de investigacion.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Como la investigacion es mixta, el procedimiento de analisis e interpretacién de los

resultados se segmenta de acuerdo a los métodos cuantitativos y cualitativos.

Los datos obtenidos a partir del cuestionario serdn analizados mediante

representaciones graficas y cuadros. Asi mismo, como se tiene un par de variables
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dependiente e independiente, se requiere realizar un analisis correlacional, que es un tipo
de andlisis inferencial. La prueba de hipétesis sera proporcionada por este andlisis,
infiriendo la correlacion que tienen ambas variables, utilizando una linea de tendencia para
verificar los puntos dentro de la grafica y calculando luego, el coeficiente de correlacién de
R2. La definicion de (Minitab Blog, 2019) , puede brindar un poco mas de claridad al
respecto:

El R-cuadrado es una medida estadistica de qué tan cerca estan los datos de la
linea de regresidn ajustada. También se conoce como coeficiente de determinacién,

o coeficiente de determinacion multiple si se trata de regresion multiple.

La definicion de R-cuadrado es bastante sencilla: es el porcentaje de la variacion en
la variable de respuesta que es explicado por un modelo lineal.

Con respecto a los datos cualitativos, estos se trabajaran mediante una matriz de
relaciones de categoria de analisis, la cual surge a partir de las respuestas obtenidas
mediante la entrevista, una vez estas hayan sido transcritas, revisadas, analizadas y

categorizadas.

Para la interpretacion de los resultados, se hara un andlisis que integre las diferentes
fuentes bibliograficas que lo sustenten, las opiniones de los entrevistados y algunas veces,

podré retomar también los resultados de la investigacion cuantitativa.

Finalmente, se utilizara Microsoft Excel como herramienta para crear las matrices

donde se procesaran los datos cuantitativos y cualitativos y también, para generar graficos.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1 ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

4.1.1.1 Caracteristicas Sociodemograficas

Grafico 2. Grafica correspondiente a las categorias de edades de los profesores.

¢Cual de las siguientes categorias corresponde a su edad?

Mds de 54 : 14.29% .
25 a 34 anios : 17.86%

45 a 54 afios : 35.71%
35a 44 afios : 32.14%

Grdfico 2 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Grafico 3. Gréfica para recopilar el género del grupo.

¢Cual es su género?

Masculino. : 35.71%

Femenino. : 64.29%

Grdfico 3 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Grafico 4. Grafica para conocer el nivel de formacién de los participantes.

Seleccione su nivel de formacion:

Estudiante universitario. : 7.14%

Técnico. : 7.14%

~— Profesorado. : 25.00%

Licenciatura, ingenieria o arquitectura. : 60.71%

Grdfico 4 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

o Edades: las edades de los encuestados se encuentran entre los 35 y 54 afos (dos
ultimos rangos), lo cual equivale al 67.85% entre ambos rangos.

e Género: el nimero promedio de profesoras en la institucion compone el 64.29%, lo

cual equivale a 18 mujeres en total.

¢ Nivel de formacion: el 60.71% de las personas encuestadas poseen una formacion
académica de licenciatura, ingenieria o arquitectura.

4.1.1.2 Formacion

Grafico 5. Opciones que los profesores consideran daria apoyo en el aprendizaje en linea.

4. Segun su opinion, ¢{Qué ayudaria a los profesores a apoyar el aprendizaje en linea?

Mas p de isio i de izaci de medios
nacionales. : 3.456%

Facil contacto con expertes {por ejemple, un profeser de aprendizaje en

Sitios web del Ministerio de i6n en donde los pi puedan linga con mas expe : 14.04%

externar las falenci : 12.64%

Directrices claras del Ministerio de Educacion, : 14.94%

D [t i I: Curso sobre i idacti ¥ FECUTSOS gue
apoyen el proce : 21.84%

Desarrollo profesional: Cursos rapidos de seguimiento de ensefianza en
linea. : 12.64%

¥} p i Curso sobre gias activas que apoyen la
ensefianza en linea. : 19.54%

Grdfico 5 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Grafico 6. Apreciacion sobre la capacitacion de la ensefianza en linea.

5. ¢ Posee formacion sobre ensenanza en linea?

Mo, : 10.71%

5i. 1 89.29%

Grdfico 6 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

De las ocho posibilidades presentadas, el desarrollo profesional mediante cursos
sobre herramientas didacticas y recursos que apoyen el proceso de ensenanza aprendizaje
en lineay las metodologias activas, fue elegida por el 21.84% de los encuestados. También,
fueron seleccionados otros cursos como los de metodologias activas y de seguimiento de
ensefanza en linea, representando en su conjunto el 32.18% del resultado, y entre todos
suman el 54.02%

Las siguientes formas de apoyo mas mencionadas son las directrices claras del
Ministerio de Educacién (14.94%), y el facilitarles el contacto con expertos que tengan
experiencia en tecnologias (14.94%). Por otro lado, este resultado se contrasta con
respecto a si los profesores consideran que ellos poseen una formacion sobre ensefianza
en linea, el 89.29% consideran que si y solamente el 10.71% piensan que no, aunque se
conoce que todos los profesores del sistema educativo publico del pais recibieron
capacitacion sobre ensefianza en linea, como se puede revisar en la pagina oficial del

(Ministerio de Educacién, 2020), en donde se asegura que,

... certificaron a 30 mil docentes del sector publico en formacidn para el uso de la
plataforma Google Classroom. A través de esta, el Gobierno de El Salvador busca
digitalizar el sistema educativo en todos los niveles de forma gradual, lo que
permitira poner a disposicion de estudiantes y docentes la tecnologia y la

innovacion.

46



4.1.1.3 Habilidades

Grafico 7. Experiencia de los profesores respecto a la ensefianza en linea.

1. Pensando en su institucion, ¢ Qué afirmacion describe mejor la experiencia de los
profesores con respecto a la ensefianza en linea?

¥a tenian previamente una muy buena experiencia con la ensefianza en
linga. : 10.71%

¥a tenian alguna experiencia previa con la ensefianza en Iinea. : 21.43%

Esta fue |a primera experiencia con la ensefianza en linea. : 67.86%

Grdfico 7 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Para el 67.86% de los profesores encuestados esta fue su primera experiencia con
la ensefianza en linea. El 21.43% poseian alguna experiencia previa y tan solo el 10.71%,

tenian una experiencia bastante amplia con la ensefianza en linea.

4.1.1.4 Recursos

Tabla 2. Principales desafios que los profesores consideran que sucedieron al cambiar al

aprendizaje en linea.

3. En su opinion, ¢ Cuales han sido los principales desafios para los docentes al
cambiar al aprendizaje en linea? (Seleccione las opciones que considere).

N°  Respuesta Conteo Porcentaje

1 Acceso de los profesores a internet y a la tecnologia 13 8.44%

2 Acceso de los estudiantes a internet y a la tecnologia. 13 8.44%

3 Comunicacion con los estudiantes. 9 5.84%

4 Comunicacion con los padres o encargados. 11 714%

5 Bajos niveles de competencia digital pedagogica de los | 13 8.44%
docentes.
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6 Bajos niveles de competencias digitales de los estudiantes. | 12 7.79%

7 Estudiantes descontentos. 6 3.90%

8 Involucrar a los alumnos de hogares socialmente 9 5.84%
desfavorecidos.

L e L L

10 | Apoyar a los alumnos con necesidades especiales o 3.90%

discapacidades.

11 | Convertir actividades y contenido en aprendizaje en linea. | 12 7.79%
12 | Evaluar el progreso de los alumnos. 6 3.90%
13 | Preparacion de contenidos para el aprendizaje enlineaya 5 3.25%
distancia.
14 | Poca direccibn o apoyo dado por el Ministerio de 2 1.30%
Educacion.
15 | Mayor carga de trabajo y estrés trabajando desde la casa. 12 7.79%
16 | Gestion y organizacién del tiempo. 9 5.84%
17 | No ha habido desafios. 0 0%
18 | La institucion no ha cambiado al aprendizaje en linea. 0 0%
TOTALES | 154 100%

Tabla 2 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Se les solicitd a los encuestados que eligieran los desafios encontrados de su
experiencia con la ensefianza en linea a partir de una lista de 18 elementos. El desafio
mencionado con mas frecuencia (10.39%) fue mantener a todos los alumnos motivados
y comprometidos, relacionado a un mayor apoyo hacia estos. Se inform6 acerca de las
competencias digitales bajas, vistas como un desafio tanto para los profesores (8.44%)
como para los estudiantes (7.79%). De igual manera, el acceso a recursos como a internet
y la tecnologia fue visto como un reto para ambos, para los profesores (8.44%) y para los
alumnos (8.44%).

El desafio de ensefianza mediante la transformacién de actividades y contenido en
aprendizaje en linea fue asociado al aumento de la carga de trabajo y el consecuente estrés
por trabajar desde la casa, con un 15.58 % entre ambos (7.79% cada uno).
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Adicionalmente, se observaron como dificultades, la comunicacién con los padres o
encargados (7.14%) e incluso con los propios estudiantes (5.84%), considerando la gestion
del tiempo también como un problema (5.84%).

Grafico 8. Grafico que muestra el uso de plataformas de videoconferencias para las

clases en linea.

12. ¢ Utilizaban plataformas de videoconferencias para impartir sus clases en linea?

Grdfico 8 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Grafico 9. Plataformas mas utilizadas para llevar a cabo las videoconferencias de las

clases en linea.

13. Si su respuesta es afirmativa a la pregunta previa, mencione el nombre de la plataforma:

Microsoft Teams : 15%
Zoom u otro: 30%

Grdfico 9 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Grafico 10. Apoyo de las sesiones virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

11. ¢ Las sesiones virtuales han contribuido a facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje
mas que las clases presenciales?

No.: 4828% ——
Si.: 51.72%

Grdfico 10 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

El 75% de los encuestados sefialaron que han hecho uso de plataformas de
videoconferencias como recurso didactico para sus clases en linea. Entre las plataformas
mas utilizadas se encuentran Meet de Google (55%) y Zoom u otros (30%). Sin embargo,
de ese 75% solamente el 51.72% considera que las sesiones virtuales contribuyen a facilitar

el proceso més que las clases presenciales.

4.1.1.5 Estrategia Metodolégica

Grafico 11. Elementos que a los profesores les agradd del aprendizaje en linea.

2. Como profesor, ¢ Qué le ha sorprendido gratamente sobre el aprendizaje en linea? (puede
seleccionar una o varias respuestas)

Compromiso y enfusiasmo de parte de los estudiantes. : 6.32%

La flexibilidad. : 10.53%

Accesibilidad (a plataformas de aprendizaje, materiales, recursos). : 22.11%

Amplia gama de hemramientas. : 20.00%

Fécil de usar. : 6.32%

Innovacion (libertad de experimentar en la prictica docente), : 22.11%

Habilidad de p lizar el ap dizaje para los i :12.63%

Grdfico 11 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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De acuerdo al 44.22% de los encuestados, las sorpresas mas agradables del
aprendizaje en linea fueron la innovacion (22.11%), es decir, la libertad de experimentar
en la practica docente y la accesibilidad (22.11%), de plataformas de aprendizaje,
materiales y recursos. A este le sigue la amplia gama de herramientas digitales (20%), la
habilidad de personalizar el aprendizaje para los estudiantes (12.63%) y la flexibilidad
(10.53%).

Un porcentaje mas pequenio, eligié el compromiso y entusiasmo de parte de los estudiantes
(6.32%) y la facilidad de uso para el aprendizaje en linea o a distancia (6.32%).

4.1.1.6 Evaluacion de los aprendizajes

Grafico 12. Evaluacion que hacen los profesores con respecto a las capacitaciones que
recibieron sobre Google Classroom, de parte del Ministerio de Educacion.

9. (Como evalua las capacitaciones recibidas sobre el uso y gestion de la plataforma
Classroom ofrecida por el Ministerio de Educacion?

De acuerdo, : 38.29% ——_

Muy de acuerdo. : 60.71%

Grdfico 12 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Grafico 13. Percepcion de los profesores acerca de las aptitudes individuales para ser

tutores virtuales.

14. ¢ Considera que cumple con las competencias necesarias para desempefar un rol de
tutor o docente virtual, empleando las pedagogias correspondientes a la modalidad?

No. : 25.00%

Si. @ 75.00%

Grdfico 13 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

El 60.71% respondié que esta muy de acuerdo con las capacitaciones recibidas de
parte del MINEDUCYT, aunque con observaciones y el restante 39.29%, considera que

esta solo de acuerdo.

A partir de estas capacitaciones, el 75% de los encuestados se autoevalué como
apto para desempenar un rol de tutor virtual empleando las metodologias acordes a la
modalidad, y solo el 25% respondieron no poseer las competencias necesarias para

desempenar este rol.
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4.1.1.7 TIC, TAP, TEP

Grafico 14. Gréfica acerca de los conocimientos de los profesores sobre metodologias

activas. , . .
6. ¢, Conoce qué es una metodologia activa?

No.: 7.14%

5i. 1 92.86%

Grdfico 14 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Grafico 15. Metodologias activas que generan mayor interés en los profesores del

instituto.

8. De las metodologias mencionadas, ¢ Cual o cuales le generan mayor interés? (puede
seleccionar mas de una opcion).

Mo he utilizado ninguna. : 1.28%

Seminarios. : 7.690%
e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL). : 19.23%

Discusidn. : 5.13%

Simulacidn, : 2.56%

Casos de Estudio. : 11.54%

Aprendizaje Basado en Problemas. : 11.54%

Design Thinking. : 7.69%

Aprendizaje Cooperativo. : 8.9T%

Aula Invertida o Flipped Classroom. : 16.67% Gamificacion. : 7.69%

Grdfico 15 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Del total de encuestados, el 92.86% afirma tener conocimiento sobre metodologias
activas y unicamente el 7.14% menciona un desconocimiento sobre estas. Asi mismo, de
una lista de 10 tipos de estas metodologias presentadas, los profesores parecen tener
particular interés en 4 de ellas: aprendizaje basado en proyectos (19.23%), aula invertida o
Flipped Classroom (16.67%), aprendizaje basado en problemas (11.54%) y casos de
estudio (11.54%).

4.1.1.8 Dominio

Grafico 16. Porcentaje de docentes que esta de acuerdo en que exista un modelo

educativo virtual o hibrido en su institucion.

16. Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ Estaria de acuerdo en que exista
un modelo educativo virtual o hibrido a un mediano o largo plazo en su institucion?

Sin opinion: 18%

De acuerdo: 82%

Grdfico 16 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Grafico 17. Percepcion de los docentes para recibir capacitaciones de apoyo de Google

Classroom y la ensefanza de metodologias y pedagogias que les permitan desarrollar
habilidades para ser tutores virtuales.

17. ¢ Le gustaria que el Ministerio de Educacion brindara capacitaciones de apoyo sobre la
plataforma virtual Classroom y la ensenanza de metodologias y pedagogias que permitan
el desarrollo de los profesores como tutores virtuales? Si/No/Explique brevemente.

Mo. : 3.85%

Si. : 96.15%

Grdfico 17 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Un 82% de los participantes afirma estar de acuerdo con un modelo educativo virtual
o hibrido que pueda implementarse a mediano o largo plazo. De igual manera, el 96.15%
de los encuestados considera que el Ministerio de Educacion debe brindar capacitaciones
de apoyo o refuerzo para el uso de la plataforma Classroom y la ensefianza de
metodologias y pedagogias orientadas al desarrollo de tutores virtuales.
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4.1.1.9 Metodologia aplicada

Grafico 18. Porcentaje de profesores que consideran necesario capacitarse sobre
metodologias activas para entornos virtuales de aprendizaje.

15. ¢ Considera que es necesario capacitarse sobre metodologias activas que sean
acordes al entorno virtual?

No. : 10.71%

Si. 1 89.29%

Grdfico 18 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Grafico 19. Utilizacion de metodologias activas en el aula de acuerdo a los profesores.

7. ¢ Cuales metodologias activas ha utilizado? (senale una o varias respuestas):

Mo he utilizado ninguna. : 2.15%

Seminarios. : 5.38% Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL). : 15.05%

Discusidn. : 9.658%

Simulacion. : 6.45% Aprendizaje Bazsado en Problemas. : 11.83%

Casos de Estudio. : 10.75%

Design Thinking. : 2.15% Aprendizaje Cooperative. @ 16.13%

Aula Invertida o Flipped Classroom. : 15.05% Gamificacin. : 5.38%

Grdfico 19 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.
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Del total de encuestados, unicamente el 10.71% considera que no es necesario
capacitarse en metodologias activas acordes al entorno virtual, y el 89.29% considera que

si lo es.

De igual manera, se les solicité a los encuestados que eligieran de una lista de 10
items, las metodologias activas que ellos hacian uso o conocian, identificando que el
16.13% utilizan el aprendizaje colaborativo, seguido por el aprendizaje basado en proyectos
y aula invertida con 15.05% cada uno (haciendo un 30.10% entre ambos). Luego, se puede
mencionar que algunos otros conocen sobre el aprendizaje basado en problemas (11.83%)
y de casos de estudio (10.75%), entre los siguientes mas relevantes.

4.1.1.10 Modalidad de aplicacion

Grafico 20. Modalidad preferida para recibir capacitaciones sobre uso de metodologias

activas que fortalezcan la educacion virtual.

18. ¢ De qué manera le gustaria recibir una capacitacion para la utilizacion de metodologias
activas enfocadas a fortalecer la educacion virtual?

Presencial. : 39.29%

Virtual. : 60.71%

Grdfico 20 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recolectados de la investigacion de campo.

Aun con el acercamiento a una educacion en linea o a distancia de los profesores
durante los dos ultimos anos (2020-2021), la modalidad preferida para recibir capacitacion
sobre metodologias activas para la educacién virtual es de unicamente el 60.71%, mientras
que el 39.29%, prefieren que sea presencial.
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4.2 PRUEBA DE HIPOTESIS

Hipotesis:

Los profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe presentan dificultades en

la ensenanza en linea y el manejo de las metodologias activas.

A fin de contrastar el sistema de hipotesis propuesto, se toman las dos variables que

lo componen, una independiente (ensefianza en linea) y otra dependiente (metodologias

activas), donde lo que se persigue es determinar el grado de variacion entre estas, observar

si una actla junto a la otra, tratando de interrelacionar para identificar algun tipo de

asociacién. Por lo anterior, de acuerdo al sitio (Minitab, 2022) “se utiliza el coeficiente de

correlacion de Pearson para examinar la fuerza y la direccién de la relacién lineal entre dos

variables continuas.”

Se encuestaron 28 profesores, haciendo 18 preguntas a cada uno y de acuerdo a la

hipbtesis, se tiene la representacién de las variables como sigue:

X = Ensenanza en linea (Variable Independiente o V1)

Y = Metodologias activas (Variable Dependiente o V2)

El proceso realizado para obtener los valores tanto de “X o V1” como de “Y o V2”, se

detalla a continuacion:

Para realizar la matriz de andlisis, se tomaron 11 preguntas que corresponde para
la variable independiente y 7 preguntas para la variable dependiente, como lo
muestra la siguiente tabla:

Tabla 3. Prueba de hipoétesis utilizando coeficiente de correlacion de Pearson.

VARIABLE DEPENDIENTE (V2)

7. iCudles metodalogias ha utilizado? [sefiale cusl[es) de las siguientes ha utilizado): 8. De las metodologias mencionadas, Cuil o cudles le genera mayor interds?

Profesor 1
Profesor 2
Profesor 3

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3
1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 5)
1 i1 1 1

Tabla 3 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recopilados. 1
Resultado por pregunta
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Cada pregunta retorna un resultado. Luego, la suma de todos estos resultados por
cada grupo de preguntas perteneciente a cada variable, fue promediada para
obtener un valor total por cada profesor representando un par (X, Y) en el plano
cartesiano, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 4. Resultado final por grupo de preguntas para cada variable V1 y V2 de la

hipotesis.

PROMEDIO FINAL PROMEDIO FINAL
(VARIABLE INDEPENDIENTE) (VARIABLE DEPENDIENTE)

\"A| V2

Tabla 4 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recopilados.
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Para realizar la correlacion, se utiliza la linea de tendencia como una herramienta
de andlisis para visualizar los puntos en la gréfica, representando los posibles valores
futuros de acuerdo a su tendencia. A continuacion, se calcula el cuadrado de R (R?) que es
la medida estadistica de qué tan cerca estan los datos de la linea de regresién ajustada, y
que segun (Google Support, 2022), este se denomina “coeficiente de correlacion producto-

momento de Pearson de un conjunto de datos”.

El resultado que se obtiene del conjunto de datos analizados es el siguiente: R? = 0.2437

Grafico 21. Gréfica de dispersién de V1 (educacién en linea) vs V2 (metodologias activas)

para obtener R2.

V1 vs V2

10.00
9.00
8.00 ° —r o
7.00 L P
6.00 |

5.00

4.00

3.00 ®

2.00

Variable Dependiente (V2)

1.00

0.00
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 8.00 9.00

Variable Independiente (V1)

Grdfico 21 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recopilados.

Con estos datos se concluye:

o El valor del coeficiente de correlacion R? es de 0.2437, observando que la relacion
es positiva y que la fuerza en la relacién lineal entre las variables es débil, pues el
valor obtenido se encuentra entre 0 y 0.5. Esto se puede observar en la ilustracién

siguiente:

60



Débil

Débil
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R=0.33 R=0.69 R=0.98 R=1.00
]
LY
) | \
» s \
ok &
\ N
R=-0.08 R=-0.64 R=-0.92 R=-1.00

llustracion 2 -Caracteristicas del coeficiente de correlacion. Fuente: https://estadisticaitm.github.io/reg.html|

Sin embargo, a pesar que la fuerza lineal es débil la direccion es positiva, debido a
que la linea de tendencia que representa la correlacion, forma una pendiente hacia
arriba.

A partir de la fuerza y la direccion de la relacién entre las variables V1 y V2, se
concluye que la relacién es débil ya que no hay incidencia significativa entre las

variables, es decir, no hay mucha dependencia entre ellas.

En base a la hipétesis planteada esta es afirmativa, dado que, aunque los
profesores den clases virtuales o en linea, ellos no dominan las metodologias

activas, estos no denotan una relacion entre las dos variables del estudio.
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4.3 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Los datos cualitativos obtenidos de la entrevista, fueron transcritos,

revisados, analizados y categorizados. Posteriormente, la informacién relevante que

daba respuesta a las preguntas realizadas, se trasladaron hacia una matriz de

relaciones de categorias de analisis en Excel.

Tabla 5. Matriz de relaciones de categorias — Andlisis cualitativo.

sus clases al iniciar la modalidad no
presencial?

a los estudiantes?

Matriz de relaciones de categorias de analisis

Formacion en educacion virtual

Categoria Estrategias Pedagodgicas (EP) Desafios Edu
(FEV)
éCudl fue la estrategia que se x . éCudl es el desafio que actualmente
f " - . " . S . éCuenta con una formacién en tecnologias
implemento para darle continuidada | éSe dio un seguimiento individualizado ., . - observa en su aula con sus grupos de
Preguntas educativas orientada a la educacién virtual

clases al regresar a la presencialidad

oen linea? . . .
posterior a la virtualidad?

Participante 1

1. Trabajaron con plataformas como
whatsApp o Facebook, descargar el
Office Portable para los teléfonos, la
verdad que los chicos aprendieron.

1. La verdad gue sf, porque se hacfan 1. 5i. Nosotros nos capacitaron en el uso | 1. El desaffo més grande es que los

los grupos de WhatsApp y

Google Classroom. jovenes se vuelvan a adaptar a la

personalmente los jdvenes mandaban presencialidad y que vengan con, con

a mi WhatsApp privado las actividades. 2. También en la formacion de DEVA, que | la motivacidn, porgue he notado

era para trabajar lo que son las mucho desinterés en ellos, mucho
2. El problema fue cuando ya les dieron 2. ya cuando tuvimos Google Classroom aplicaciones gue ya posee Google. desdnimo, se acostumbraron a estar en
la computadora y se vio el cambio que nos aparecfan ya los nombres de ellos casa, hacer una gufa sencilla, enviarla y
no hallaban como hacer... y toco buscar correctamente, porgue ya eran llegar hasta ahi.
la manera de conseguir aplicaciones en extraidos de la base de datos. Ahiya
linea para que los jévenes fue un poco mds facil para nosotros 2. Los veo cansados, desmotivados, sin
desarrollaran sus aplicaciones de modo llevar un seguimiento personal con deseo de estar acd, como que a la
mds practico y mds sencillo. ellos. fuerza.

Tabla 5 - Fuente: elaboracion propia en base a datos recopilados y al Manual de Andlisis Cualitativo de (Penalva-Verdu y
otros, 2015)

Los resultados se separaron en cuatro categorias, los cuales se describen a

continuacion:

4.3.1 Primera categoria: Estrategias Pedagoégicas (EP)

Con relacién a la percepcion que tienen tanto los profesores que poseen un buen

dominio de la tecnologia, asi como del director y el subdirector representantes
administrativos de la institucién, y que formaron parte del grupo de entrevistados, con
respecto a las estrategias pedagodgicas utilizadas al iniciar la pandemia, se puede
argumentar sobre la forma que pasaron de un extremo a otro las practicas pedagogicas
impulsadas por la tecnologia en el centro de estudios, dadas las medidas que se debian

tomar para darle continuidad a la educacion.
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Instruir haciendo uso de la tecnologia sin lugar a dudas es un recurso valioso que
transforma y propicia una metodologia educativa novedosa ofrecidos en ambientes
controlados y que, por la situacion vivida, este fue un escenario inusual. La ensefianza
presencial fue subitamente sustituida durante la pandemia, por una ensefianza en linea que
no estaba lista para implementarse en la mayoria de lugares alrededor del mundo,
planificando y ejecutando simultaneamente o al menos, ese fue el caso vivido en varios
paises como El Salvador; asi mientras los profesores aprendian también ensefiaban al

estudiantado sobre lo que en el camino iban obteniendo.

Al momento de entrar a una ensefianza no presencial, el desarrollo de la practica
docente de cada profesor debiera descansar sobre los principios metodolégicos de un
modelo educativo virtual o incluso hibrido que bien pudo basarse en la teoria constructivista,
pero esto no logré darse porque aun no se tenia ninguna experiencia previa a pesar de
estar contemplado en el plan estratégico de nacion. En ese sentido, (Moreno Garay y otros,
2021) sefialan que, “en relacién a la aplicacién de estrategias pedagdgicas, identificando
los elementos de la practica, las habilidades, asi como destrezas que posibilitan la
potencializacién del aprendizaje virtual en la institucion”; si bien la responsabilidad total no
le corresponde al centro de estudios, es evidente que el esfuerzo por orientar a los
profesores no ha sido suficiente, a pesar de ello, se realizan en ese momento las estrategias
que se consideraron las mas adecuadas, de acuerdo a lo que se tenia, conforme a los

recursos y a los conocimiento de cada uno de los profesores.

La investigacién permite una mejor comprensiéon de la situacion en el campo
educativo, con énfasis en las estrategias pedagdgicas adoptadas por los profesores durante
la emergencia por pandemia, situacion que probablemente puede haber sucedido en varias
de las instituciones alrededor del pais con similares caracteristicas como las de la institucion

en estudio.

De acuerdo a lo expresado por los participantes con respecto a esta primera
categoria, se observa por sus respuestas que la estrategia comun fue hacer uso de
plataformas de mensajeria y redes sociales como WhatsApp y Facebook respectivamente,
los cuales, al ser estas de dominio tanto de profesores como de estudiantes, se convirtieron
en el principal insumo de las estrategias implementadas que luego serian fortalecidas por

la plataforma Classroom. Asi, podemos observar opiniones como:
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“[...] Trabajaron con plataformas como WhatsApp o Facebook, descargar el Office

Portable para los teléfonos, la verdad que los chicos aprendieron [...]”, profesor 1.

“La estrategia fue utilizar un medio, un medio que nos conectara, algo asi y fue
WhatsApp, en la plataforma de WhatsApp ese fue el mas inmediato [...]. Luego vino
el Ministerio de Educacion y nos capacita en el manejo de Google Classroom.”,
profesora 2.

“Recolectar los numeros de teléfonos de los estudiantes y padres de familia para
crear grupos en WhatsApp y luego anadirlos a la plataforma de Classroom”,
profesora 3.

“Comenzamos a trabajar guias y empezarlas a enviarselas por WhatsApp [...]
Posteriormente, el Ministerio de Educacion nos convoca a una capacitacion en la
plataforma de Classroom [...]. También empezamos a trabajar con los nifios en la

plataforma... *, director.

“La estrategia fue hacerle conciencia que queriamos verlo, queriamos tener ese,
ese contacto visual, porque es muy importante el contacto visual con ellos [...]J",

subdirector.

Ahora bien, la crisis educativa durante la pandemia evidencié la necesaria
intervencion de diferentes enfoques en la educacién y el trabajo de retroalimentar el
progreso en el proceso de aprendizaje de los estudiantes es fundamental, aunque en ciertas
ocasiones esto se descuida. Como parte de esto, el seguimiento al desempenio individual
de los estudiantes en ambientes no presenciales de aprendizaje, ofrece alternativas
adicionales con la posibilidad de convertirse en una herramienta realmente Gtil para los
docentes. En atencién a esto, la (FAO, 2019) hace un observacién sobre que, “El
seguimiento es una manera de acompanar a los alumnos en su transicién de receptores en
actividades formativas a la de activos utilizadores de esas nuevas competencias y
conocimientos hasta acabar convirtiéndose en dinamicos agentes de cambio en sus

entornos.”

Iniciar un proceso educativo en un entorno diferente al presencial en el que para la
mayoria de los profesores fue una experiencia totalmente nueva, considerando ademas la

poca o nula experiencia en este espacio de aprendizaje distinto. Al consultarles a los
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entrevistados si se dio un seguimiento individualizado a cada estudiante (o docente), ellos

comentaron lo siguiente:

“[...] La verdad que si, porque se hacian los grupos de WhatsApp y personalmente
los jévenes mandaban a mi WhatsApp privado las actividades... ya cuando tuvimos
Google Classroom nos aparecian ya los nombres de ellos correctamente, porque ya
eran extraidos de la base de datos. Ahi ya fue un poco mas facil para nosotros llevar

un seguimiento personal con ellos.”, profesor 1.

“Si se logro. En mi caso yo lo hice este seguimiento por WhatsApp, por Google
Classroom y visita domiciliaria, para llevarle ahi al jovencito como tenia que entrar a
la plataforma, como tenia que mandar las tareas y cuestiones y como tenia que

ingresar para la prueba AVANZO.”, profesora 2.

“Si, porque no entregaban algunas tareas, entonces los que no entregaban tareas
nos quedabamos pendientes con ellos, de estarles llamando frecuentemente para

que entregaran las guias pendientes de cada semana.”, profesora 3.

“Un proceso, digamos individual, de los docentes... A nosotros el Ministerio como la
parte administrativa, nos dio el como decir, algunas lineas en el sentido de qué
deberiamos nosotros tener un aula virtual donde los maestros nos iban a compartir
también sus cursos, su correo o su plataforma para poder ingresar o que fuéramos
parte de su plataforma donde él estaba trabajando para poder tener un

acercamiento.”, director.

“Solamente al que mas se involucraba y el que mas queria, el que preguntaba. [...]
Si se manejaron situaciones individuales, pero eso era porque ellos los necesitaban

y ellos lo pedian entonces se les daba [...]”, subdirector.

Lo expresado por los participantes, por tanto, viene a reforzar lo que puntualizaron
en el cuestionario con respecto a que, en la mayoria de los casos (el 67.86%), la experiencia

constituyd su primer acercamiento con la ensefianza en linea.
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4.3.2 Segunda categoria: Formacién en Educacion Virtual (FEV)

En el ambito educativo producto de la pandemia de COVID-19, se tomaron medidas
de suspensidn de las clases presenciales y las implicaciones de esto eran que, para no
perder el afo por la crisis sanitaria, se debia abordar la educacion en formato no presencial

o virtual.

Grafico 22. El siguiente grafico muestra la situacion en 33 paises de América Latina y el
Caribe por la suspensién de clases, en nimero de paises y estudiantes durante el periodo
de inicios de marzo a inicios de agosto de 2020, investigado por la Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (CEPAL):
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Grdfico 22 - América Latina y el Caribe (33 paises): paises que han tomado medidas de suspension de clases presenciales,
marzo a agosto de 2020. Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), [en linea]
https://es.unesco.org/covid19/ educationresponse

En este contexto de suspension, y luego de establecer formas de abordar la
continuidad educativa en diferentes modalidades a distancia con distintos enfoques en cada
pais, surge la imperiosa necesidad de capacitar sobre educacion virtual a los profesores de
todos los niveles, para asi poder contar con el recurso humano capacitado que diera
respuesta a la emergencia que se debia afrontar. Al respecto, al consultar a los
entrevistados si poseian una formacion en tecnologias educativas orientadas a la educacion

virtual, estos compartieron lo siguiente:
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“Si. A nosotros nos capacitaron en el uso Google Classroom. También en la
formacion de DEVA, que era para trabajar lo que son las aplicaciones que ya posee

Google”, profesor 1.

“Si, la que dio el Ministerio de Educacion por medio de Google Classroom. La que
nos dieron ustedes la Universidad Gerardo Barrios, si herramientas tecnoldgicas
[...]. Una que estuvo dando Tigo, hacer mas humana la tecnologia, humanizar la

tecnologia.”, profesora 2.

“Si, nos certificaron sobre el Classroom, es el que mas se utilizo y de ahi sobre las
otras herramientas que nosotros utilizabamos, ya sea Teams [...] practicamente
todas las de Gmail. También explicaron sobre los formularios de Google, de Google

Form”, profesora 3.
“Uso y administracion de Google Classroom”, director.

“Lo de Classroom que pasamos como pudimos ahi, pero pasamos por qué todavia
nos han quedado algunas cositas que todavia no las manejamos al 100%”,

subdirector.

Con lo anterior y pese a conocerse que todos los profesores del sector publico fueron
capacitados sobre la plataforma Classroom, en el cuestionario que se realizé en la primera
fase para este mismo estudio, se encuentra que el 89.29% reflexionan que poseen una
formacion en la ensefianza en linea y el restante 10.71%, piensa que no lo tienen. Otro dato
gue aborda la confianza de ellos con respecto a sus habilidades de la ensefianza en linea,
es que al consultarles acerca de las acciones que pudieran apoyar el aprendizaje en esta
modalidad, el 54.02% (suma de los porcentajes de todos los cursos seleccionados),
considera que necesitan reforzar mediante otros cursos sobre herramientas did4cticas,
recursos que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje en linea y las metodologias

activas, asi como tener contacto con expertos, para fortalecer el conocimiento de ellos.
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4.3.3 Tercera categoria: Desafios Educativos (DE)

En general, las investigaciones actuales abordan los retos y desafios que se dieron
para la educacion durante la pandemia, los cuales surgen a partir de responder ante el
cierre de todos los centros de estudio, migrando de la noche a la mafiana a un entorno
virtual como cada lugar pudo hacerlo. No obstante, parte de esos desafios se extienden a
la presencialidad al retornar a los salones de clase luego de dos afnos. De esos retos en el
pais, se han ejecutado acciones para contrarrestar la falta de acceso a internet y de
dispositivos informaticos de acceso, con el equipamiento de tablets y laptops, que ha
equipado tanto a estudiantes como a docentes desde el 2021, tal como se expone en el
portal de la transparencia de la presidencia (Gobierno de El Salvador, 2021):

Es importante sefalar que los estudiantes (de primero a tercer grado de
Educacién Basica) recibiran tablets, mientras que desde cuarto grado hasta tercer
ano de Bachillerato recibiran laptops. Ambos dispositivos podran ser habilitados con
conectividad, a través de la compania del servicio telefénico con el que cuenta el

estudiante.

También, se ha hecho entrega de equipos a estudiantes con capacidades
especiales con la finalidad que tengan iguales oportunidades que un estudiante sin
discapacidad, de acuerdo a la descripcion realizada por el Ministerio de Educacion
(Ministerio de Educacién, 2022),

Cada una de estas computadoras ha sido pensada para suplir las necesidades
psicomotrices y cognitivas de cada estudiante. Estos dispositivos inclusivos
pretenden eliminar todo tipo de barreras educativas para fortalecer los procesos
educativos. Ademas, el Ministerio de Educacién estara realizando un proceso de
acompanamiento con los docentes para garantizar que estos recursos sean

aprovechados al maximo por los estudiantes.

En consecuencia, existen otros desafios importantes como la falta de
competencias socioemocionales relacionadas a la disciplina, motivacion, y gestién del
tiempo entre otras mas, las habilidades digitales que tanto docentes como estudiantes
requieren en la modalidad virtual, asi como la escasa adaptacion de los métodos
pedagoégicos que corresponden a los ambitos virtuales, este ultimo abordado como parte

del desarrollo de esta investigacion y que tienen que ver directamente con los profesores
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que han retornado paulatinamente desde la virtualidad a la presencialidad de los salones

de clase.

Entonces, se abordan estas competencias socioemocionales y competencias
digitales, ya que es justamente un comuin denominador entre las opiniones de los
entrevistados al consultarles acerca del desafio mas grande que ellos observan en su aula,
al retornar a las clases presenciales posterior a la virtualidad motivada por la pandemia de
COVID-19:

“El desafio mas grande es que los jovenes se vuelvan a adaptar a la presencialidad
y que vengan con la motivacion, porque he notado mucho desinterés en ellos,
mucho desanimo, ... se acostumbraron a estar en casa, hacer una guia sencilla,
enviarla y llegar hasta ahi. Los veo cansados, desmotivados, sin deseo de estar aca,

como que a la fuerza [...]", profesor 1.

“El desafio que yo veo es de desmotivacion. Falta de vision y falta de objetivos.”,

profesora 2.
“Seria la distraccion en los videojuegos. Si, ese quizas el mas grande.”, profesora 3.

“Uno de los desafios que deberiamos de entender y de que ahora tenemos o
conocemos otras estrategias por las cuales nosotros podemos hacer o mejorar
nuestro proceso de enserianza [...] yo como docente estoy comprometido a poder
enviar al nifio las tareas o la clase de esta jornada a su casa bajo la modalidad virtual
y de esa forma el nifio no pierde. Algunos (docentes) estan regresando a lo normal
y estan desechando la virtualidad, como que ya esto ya no le sirve, solo fue como
decimos, un momento temporal por la necesidad que tuvimos de pandemia [...]’,
director.

“Un desafio que tenemos es sacarlo del acomodo que quedaron estos muchachos
con la pandemia [...] de alguna manera se siente un poco presionado uno que el
estudiante con el menor esfuerzo que haga él va a pasar y eso es algo que esta
sucediendo, creo que en todos lados. Volver a que él se interese por aprender [...],

subdirector.

Mientras dura la pandemia, los profesores se enfrentan a una serie de nuevas

situaciones que eran diferentes de la presencialidad, por lo que es interesante observar la
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cohesion con los resultados de la encuesta, donde al consultarles acerca de los principales
desafios al cambiar al aprendizaje en linea, los docentes identificaron que los mas
frecuentes eran mantener a todos los alumnos motivados y comprometidos (10.39%),
acerca de las competencias digitales bajas de estudiantes y profesores (7.79% y 8.44%
respectivamente), asi como el acceso a los recursos de internet y la tecnologia, los cuales

también consideraron habia un déficit para ambos (sumando 16.88% entre los dos).

En la misma encuesta, razonaron que un desafio de la ensefanza a la
transformacioén de actividades y contenido en aprendizaje en linea, era asociado al aumento
de la carga de trabajo y la generacion de estrés por trabajar desde la casa, con un 15.58 %
entre ambos, mismo que va asociado a la insuficiente adaptacion de los métodos
pedagdgicos de la ensefnanza en la virtualidad; y es por lo que ahora de nuevo en las clases
presenciales, ellos denotan que las estrategias de aprendizaje activo tienen aplicabilidad

no solo en una materia sino en todas.

4.3.4 Cuarta categoria: Aplicacién de Metodologias Activas (AMA)

Los procesos educativos asociados a los ambientes virtuales de aprendizaje van
dirigidos a conseguir que el sistema educativo de cualquier lugar, amplie la cobertura y el
acceso a la educacion de todos aquellos estudiantes que, en condiciones normales, es
decir, en un aula convencional, no pudieran lograr una formacion. Si bien, la ensefianza en
linea aborda metodologias y pedagogias acordes al entorno, ya que un modelo pedagdgico
de clases presenciales difiere de las caracteristicas que un espacio virtual enfocado a la
educacién, incluso los principales participantes que son los docentes y estudiantes, deben
poseer caracteristicas particulares para aprovechar por completo este recurso.

Es por lo anterior que se abordan las metodologias activas como un aliado para
desarrollar un enfoque que se fusiona de manera natural con la ensefianza en linea, mismas
que debieron estar integradas dentro de las estrategias de continuidad de estudios en las
diferentes modalidades que se implementaron en los paises de la regién y de igual manera
en El Salvador, como producto de la pandemia. Acerca de las metodologias activas dentro

del aprendizaje, (Rocha, 2020) reflexiona lo siguiente:

Esta implementacion propone un giro en el proceso metodoldgico de la ensefianza,

por ende, el cambio hacia una escuela mucho mas amigable, que propone un
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enfoque formativo hacia la resolucion de problemas de la vida cotidiana. Si bien es
cierto esta propuesta no es nueva, sin embargo, bajo la situacion de confinamiento
y la imposicion de la educacién virtual es crucial su aplicacion en los procesos de

ensefanza — aprendizaje.

En la aplicacién de estas técnicas, se les consulté a los participantes cuales
metodologias habian utilizado durante las clases no presenciales y si consideraban que se
encontraban dentro de las metodologias activas para la ensefianza en linea, las respuestas

fueron como sigue:

“[...] La metodologia de proyectos es la mas mas usada, 100% porque iniciamos el
maodulo con etapas. Ahi utilizamos algunas herramientas importantes como mapas
mentales, por ahi vienen también los diagramas usamos el diagrama de Gantt,
diagrama de flujo, [...]

Si. Si se encuentran porque son herramientas digitales.”, profesor 1.

“Utilicé grabar video y grabar audios [...] descargamos la aplicacion para videos
audios y clase virtual dinamicas [...] o dar espacio también para que ellos

expresaran sus sentimientos |[...]

Si. Desde aquello de que el alumno se siente motivado y ya busca por si, es

considerarlo activo.”, profesora 2.

“En Classroom no, solamente digamos como era por semana actividades, pero
nosotros éramos con maodulos, nosotros los llevabamos por segun, por etapas,
segun la investigacion que ellos primero investigaran algunos conceptos o unos
items[..]

Si[...] una vez no me entendieron les hice hasta un video, hacer un solo video en el

canal para que me entendieran. Lograr la completa compresién.”, profesora 3.

“Aula invertida como yo era subdirector en ese tiempo [...] daba clases en la
modalidad flexible [...] también trabajamos la parte virtual, trabajamos con aula
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invertida que fue una de las metodologias sugeridas por el Ministerio de Educacion.
En esa modalidad se trabaja por proyectos [...] hay una linea por proyectos y la otra
es el modulo, lo llevan secuencial por unidad y por lecciones.

Yo digo que si. La situacion que nosotros tenemos es que le tenemos miedo a la
computadora, no sabemos donde estan dénde ir a buscar, no tenemos orientaciones

quizas, pero la mayor parte es miedo.”, director.

“Creo que fue la mayoria que empezamos a utilizar y algunas que otras grabaciones
[...] les mandaba pequerias grabaciones introductorias y usaron la plataforma ya

clases visuales en la clase visual ahi con ellos.

Considero que si [...] vi otras metodologias de que se pueden aplicar en la
virtualidad... me quedaron pendientes para haberlas aplicado este arno [...J,
subdirector.

Al aplicar cualquier técnica en la educacion puede generar ciertos inconvenientes
para los estudiantes o el docente mismo. Con respecto a este factor, dos de los
participantes se enfocaron en la situacion de retornar la resolucién de las guias que estos
enviaban, en si recibian respuesta o no; aunque el problema real de acuerdo a las opiniones
de los participantes, es la percepcidn que tenian los estudiantes de una determinada técnica
o herramienta, de si esta les resultaba interesante usarla o, por el contrario, les

desagradaba.

“[...] la verdad es que todas tienen sus pros y contras, porque siempre hay grupos
que les interesa esa herramienta y hay otro grupo que lo ven aburrido, ven que no
les parece, lo ven tedioso, lo ven trabajoso y ellos dicen esto no me gusta y un poco

alafuerzal...]”, profesor 1.

“[...] En aquello de hacer la guia mandarla y no tuve ni una respuesta, hubo rechazo
del alumno. Si, en el area contable nosotros elaborabamos las guias [...] se busco
alternativas de vamos a explicar esta guia, qué es, el paso a paso, ya de manera de

conectarse y buscarlos también, la visita domiciliaria [...]”, profesora 2.
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“Ninguna.”, profesora 3.

“La que mas digo yo da problemas, es la parte de la metodologia por proyecto [...]
Es porque el joven uno, no es muy investigativo; dos, no es muy critico; tres, no tiene
creatividad en el sentido de como ordenar las ideas. Entonces en la parte de la
metodologia por proyecto, se requiere que el muchacho sea un poco de

pensamiento critico.”, director.

“La resolucion de lo que fueron las guias [...] Teniamos los dos grupos para el grupo
virtual y el grupo semipresencial, los estudiantes aca lograban llegar a mas de la
mitad del desarrollo de la guia, el que estaba en la casa le costaba mas [...] no
lograba entenderlo porque solo se conecto, él nunca entendié como iba a resolver

la guia, él tuvo problemas.”, subdirector.

Acerca de las lecciones aprendidas de tratar de utilizar estas metodologias en la
ensefanza virtual con los grupos de clases, las respuestas mostraron una gama de

opiniones a considerar para las buenas practicas futuras:

“La verdad es que para mi ha sido un aprendizaje porque hay muchas, muchas
herramientas que no conocia. Y la otra leccion es, lograr que los jovenes retomen,

refomen esas herramientas y las utilicen para su propio beneficio”, profesor 1.

“Si no voy a utilizar, voy a buscar otras alternativas [...] que motive mas al alumno.”,
profesora 2.

“Aprender mas que todo, a tener un poco mas de paciencia hacia el estudiante, ya
que no es lo mismo tenerlos presenciales, porque es una mayor comprension que
tenerlos virtuales. Y también, poderle brindar el tiempo de descarga o paso de los
programas que utilicé ya porque tenian que venir los padres para poder entregarle
los programas, ya sea de SQL o Visual Studio, para que ellos pudieran desarrollar

e instalar la aplicacion en su computadora.”, profesora 3.

“Pues una de las lecciones que yo aprendi es que hay muchas metodologias activas,
buenisimas, faciles y que solo se requiere que uno las encamine o las aplique y
tratar de romper los esquemas tradicionales, porque eso a ultima hora, en estos

procesos modernos nos estan darnando en vez de mejorarnos.”, director.
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“Esto de la virtualidad llego para quedarse, creo que todo proceso de transicion es
duro, es dificil, pero no imposible, 6sea si podemos llegar a prepararnos mejor para
poder seguir trabajando [...] Necesitamos continuo proceso de capacitacion.”,
subdirector.

Como informacién relevante final, el 92.86% de los profesores encuestados observé
gue conocia acerca de las metodologias activas. No obstante, en la entrevista, en cuatro
de cinco de los casos, hubo necesidad de ejemplificar o dilucidar en qué consistian las
metodologias activas, para que pudieran responder sobre cuales de estas metodologias
utilizaron durante las clases completamente no presenciales, cuéles le presentaron
problemas a la hora de aplicarlos y qué lecciones habian aprendido al utilizar este tipo de
técnicas.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

Con la investigacion realizada, se llegaron a obtener varias conclusiones sobre la

ensefianza en linea y el manejo de las metodologias activas de los profesores del Instituto

Nacional de Nueva Guadalupe, departamento de San Miguel.

Pese a que los profesores de la institucion se encuentran capacitados sobre el uso
y manejo de la plataforma Classroom, estos se sienten inseguros acerca de su
dominio y en general, consideran que requieren un fundamento soportado a través
de cursos rapidos de seguimiento de la ensenanza en linea, metodologias activas
qgue la apoyen, y recursos propios del proceso de ensefianza-aprendizaje en linea 'y

pedagogias acordes al entorno.

Los retos que los profesores observaron mientras duraba la ensefanza en linea
completa y luego semipresencial, fueron luego observados en los salones de clase
fisicos al regresar de la virtualidad a la presencialidad, con respecto a mantener la
atencién, motivacién y compromiso de los estudiantes. Lo que cambia al retornar,
sin embargo, es la dotacion de equipamiento tecnoldgico por parte del MINEDUCYT.
Por lo que, tanto docentes como estudiantes enfrentaron similares desafios en
cuanto a la falta de competencias socioemocionales, acceso a recursos
tecnolégicos e internet y superar los bajos niveles de competencias digitales. La
diferencia es que la capacidad de los estudiantes es de una adaptacién mucho mas
rapida que los profesores, y estos, no lograron dominar o adaptarse a los métodos
pedagdgicos que la ensenanza la linea supone, limitdndose a utilizar técnicas de

envio y recepcion de tareas y de explicacién de contenidos.

La exigencia del trabajo para los estudiantes durante los afos 2020 y 2021, no fue
suficiente sino solamente la necesaria, dado que era importante salvar el aio lectivo;
por lo que los estudiantes, presentaron actitudes mas despreocupadas hacia el
estudio que luego lo traen arraigado a la presencialidad.
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e A pesar de que la mayoria de docentes (el 92.86%) afirma poseer conocimientos
sobre metodologias activas, en la practica se hizo mencion que se utilizaron
solamente 2 tipos, el aprendizaje basado en proyectos y aula invertida, esta ultima
por criterio y sugerencia del Ministerio de Educacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Sobre la base de los resultados de la investigacion realizada, se hacen las siguientes

recomendaciones en beneficio de los procesos de ensefanza-aprendizaje de la institucion.

Si no se da un seguimiento y control formales a las capacitaciones que previamente
se dieron, independientemente si se hizo por una situacién de emergencia, todo lo
que se ha realizado enfocado en minimizar la brecha digital y en fortalecer las
habilidades digitales de los profesores se va a desperdiciar, y con ello, se pierde de
vista el objetivo de implementar satisfactoriamente el PEI 2019-2024.

Se recomienda habilitar un plan de capacitaciones anual en las instituciones de
educacion media, con el enfoque de hacerlo de forma diferenciada a partir de los
tipos y estilos de aprendizaje de los profesores y de acuerdo también, a los rangos
de edades de estos; ya que a los mas adultos se les dificulta con notoriedad el uso

de la tecnologia mientras que a los mas jévenes, no.

La utilizacién intensiva de la tecnologia digital en la educacién en linea debido a la
pandemia, el interés por su uso dadas las caracteristicas de innovacién y
accesibilidad y, las expectativas de un mayor involucramiento de los profesores en
el futuro, son hallazgos claramente positivos que deben ser aprovechados a partir
de la cercana implementacién en los proximos anos, de la ensefianza multimodal
del Plan Estratégico Institucional 2019-2024.

A partir de las debilidades encontradas en cuanto al conocimiento, uso y manejo de
las metodologias activas para la educacién en linea de los profesores en la
institucion, se recomienda implementar propuestas metodolégicas a corto y mediano
plazo que permitan una aplicacion efectiva de las metodologias activas, en donde
el docente pueda acoplarse a los nuevos entornos educativos hibridos o
multimodales, aplicando estas estrategias pedagoégicas como una forma de
potenciar las habilidades de los estudiantes, desenvolviéndose en un rol de tutor y

no de un profesor tradicional que dicta solo clases magistrales.
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5.3 PROPUESTA METODOLOGICA

5.3.1 Introduccion

En El Salvador al igual que todos los paises alrededor del mundo, la situacién vivida
por la pandemia de COVID-19 en los ultimos dos afos, provoco el cierre masivo de las
instituciones de educacién de todos los niveles; muchos paises tomaron medidas para
limitar la interrupcidn de la educacion y esto requirié un cambio hacia el aprendizaje en linea

y a distancia, que abarcara desde la escuela primaria hasta el nivel superior.

Si bien el aprendizaje en estas modalidades ofrece obvias ventajas tanto para los
profesores como para los estudiantes, como la continuidad, la flexibilidad, la innovacién, la
colaboracién y el apoyo entre las partes, muchos profesores han tenido que adaptarse a la
ensefanza en linea debido a la brevedad necesaria de la implementacién ante la crisis
sanitaria por el virus. Luego vinieron situaciones consigo tales como la accesibilidad tanto
del equipo tecnoldgico como computadoras, laptops, teléfonos inteligentes o tablets para
poder realizar las asignhaciones de trabajo semanales y del recurso de internet, y la dificultad
de los profesores para lograr la comunicacién necesaria con sus estudiantes, asegurandose
ademas de que todos los alumnos, especialmente los desfavorecidos, nifios y jévenes, se

mantuvieran comprometidos y participaran de las clases en linea.

La ensenanza en linea sobrelleva, como lo menciona (Lima Montenegro &
Fernandez Nodarse, 2017), “a una virtualizacion de los procesos sustantivos [...] que
conlleva a la transformacién global de la institucién educativa [...]", que puede combinar en
armonia con este siglo XXI la presencialidad y la virtualidad, enfocadas en fomentar el
aprendizaje hibrido y multimodal. Légicamente esto requiere que los que intervienen tengan
las habilidades suficientes y necesarias, para poder cumplir con los objetivos que persigue
esta modalidad en la era de la informacidn; asi tanto docentes como estudiantes deben ser
capaces de poder moverse en este entorno, permitiendo flexibilidad en los aprendizajes.

Por tanto, los profesores deben ser capaces de dominar las tendencias didactico-
pedagdgicas de la educacion en linea como parte de su ejercicio docente, en donde las
metodologias activas entretejen un entorno enriquecido tanto para ellos como para los
propios estudiantes. De esta forma, como parte de las estrategias para alcanzar este
propésito, los docentes deben estar en una continua formacion o capacitacion, hasta lograr
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la comprensién y el dominio de estas metodologias y poder asi, proporcionar en los
ambientes virtuales de aprendizaje la generacion igualmente, del aprendizaje activo;
propiciando caracteristicas requeridas en la comunidad estudiantil tales como la
investigacion, recopilacion, sintetizacion y curacion de la informacion, practicar el
pensamiento critico, participar en actividades de resolucién de problemas, entre otros

procesos mas.

5.3.2 Justificacion

Reflexionar sobre los cambios sociales y la forma de dar un acompafiamiento desde
las instituciones educativas supone pensar en el nuevo rol que los profesores tienen en la
actualidad, luego de la experiencia con una pandemia que ha afectado el entorno educativo
y que no puede luego de eso, simplemente regresar adonde se encontraba antes de los
cambios. La presencialidad luego de la virtualidad obligada para darle un seguimiento a la
educacién trae consigo nuevos retos, que deberan ser abordados estratégicamente, a fin
de aprovechar los recursos que surgieron por necesidad al inicio, pero que ahora que estan,
se les debe sacar el maximo provecho en beneficio de la comunidad estudiantil.

Sin embargo, es necesario ahora plantear planes de formacién o capacitacion
constantes cuyo fin sea perfeccionar las habilidades digitales de los profesores, para que
estos sean capaces de crear verdaderos ambientes de ensefianza que promuevan el
aprendizaje constructivista. Hacer una videoconferencia, por tanto, no es un cambio
significativo en el modelo de ensefanza, esto no es educacion en linea, hay mucho mas de
fondo. No obstante, los métodos tradicionales de ensefianza deben dejarse atras para darle
espacio a nuevos roles de docente y estudiante, donde este ultimo sea parte de aulas de
aprendizaje activo que promuevan en el alumno experiencias interactivas y colaborativas

nuevas, y que tome conciencia de su papel en la educacién del siglo XXI.

La educacion en todos los niveles, aunque enfocados en la educacion media,
atraviesa un momento desafiante de transicion en los modelos educativos. Es vital observar
los diferentes elementos que lo forman y son la base de la educacion, asi se tiene a los
profesores, estudiantes, materiales, contenidos, actividades, tecnologia y metodologia. Los
programas de formacién docente deben de enfocarse en dotar verdaderamente a los
profesores con las capacidades y las herramientas acordes a los ambientes virtuales, que
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favorezcan el papel activo del estudiante, el aprendizaje significativo, la colaboracion y la

autonomia, con el proposito de darle respuesta a una nueva realidad post pandemia.

Este documento presenta la propuesta de una estrategia pedagédgica enfocada en
facilitar el uso de metodologias activas en la educacion media, situando al estudiante al
centro del proceso de ensefianza y aprendizaje, enfocado en reunir los diferentes
elementos que componen la experiencia educativa y las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

5.3.3. Descripcion de la propuesta

Esta propuesta estd enmarcada en la modalidad de cursos de formacion y el
proposito es apoyar directamente las practicas didactico-pedagdgicas de los profesores de
educacién media enriqueciendo sus competencias digitales en la educacion en linea,
hibrida o multimodal.

El programa esta compuesto de 2 médulos, en los cuales se desarrollan dos
metodologias activas, una por cada médulo, para los que se utilizara clases tedrico-

practicas en formato no presencial.

Se proporcionaran documentos para la lectura, asi como recursos virtuales, se
desarrollaran las clases mediante videoconferencias con un componente practico
demostrativo y otras actividades de trabajo tanto sumativas como formativas, para reforzar

de manera individual y grupal, las habilidades, conocimientos y actitudes.

5.3.4 Objetivos

General

Estructurar una propuesta metodologica como un curso de formacién para apoyar
las préacticas didactico-pedagdgicas sobre metodologias activas en los profesores del
Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, San Miguel.
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Especificos

¢ Incentivar a los profesores a partir de programas que refuercen la actualizacién de
conocimientos y apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones,
mediante una propuesta en formato de curso en linea que, de soporte a las
habilidades y las competencias sobre metodologias activas, ademas de la seguridad

que requieren en la ejecucion de su ejercicio docente.

e Estimular la formacién de los profesores enfocado a potenciar el trabajo autbnomo
del estudiante y las habilidades de responsabilidad y compromiso de estos, dirigidos

a trabajar en plataformas virtuales para la educacién en linea.

e Proporcionar una formacion para manejar las metodologias activas haciendo uso de
estrategias y herramientas virtuales de aprendizaje, que habilite a los profesores

para incursionar en la educacion multimodal sin dificultades.

5.3.5 Infraestructura fisica y de equipamiento

Como el curso metodolégico se propone que sea en modalidad virtual, se requiere
gue sea alojado en una plataforma LMS y por ser de gestion administrativa, se plantea que
se utilice Moodle Cloud, por el buen soporte, accesibilidad, y manejo que posee.

5.3.6 Recurso humano

El instructor del curso metodolégico debera ser un docente con especialidad,
dominio en metodologias activas y en educacion en linea, y si es posible, tenga formacion
en tecnologias educativas.

Asi mismo, se requiere de dos ingenieros con especialidad en informatica y con
experiencia o conocimientos suficientes en la gestiéon de plataformas educativas, disefo
instruccional, disefador o constructor del curso, y soporte tecnoldgico.
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5.3.7 Destinatarios

Profesores del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe, San Miguel.

5.3.8 Duracion

El curso tendra una duracién de seis semanas, tiempo durante el cual se impartiran
dos mddulos de dos tipos de metodologias activas. La carga de trabajo académico sera de
dos horas virtuales semanales, que es el tiempo sincrénico y también, se prevé un trabajo
de al menos cinco horas adicionales de trabajo asincrénico ya sea individual o colaborativo,

esto contabiliza veintiuna horas por modulo.

5.3.9 Estructura

Competencias
Al finalizar el curso metodolégico los participantes seran capaces de:

1. Disenar actividades de ensefanza y evaluacion haciendo uso de metodologias
activas, fomentando la creatividad y la reflexién critica en los estudiantes, en

concordancia a la ensefianza en linea.

2. Aplicar estrategias de aprendizaje activo dentro de las clases en linea que
complementen el desarrollo de las habilidades o destrezas que se desea lograr de

los estudiantes en las clases presenciales.

3. Planificar unidades de aprendizaje interrelacionando resultados de aprendizaje,
diferentes tipos de evaluaciones, herramientas didacticas virtuales, entre otros.

Resultados de aprendizaje

o Planificar y disefiar actividades de ensefanza, utilizando aprendizaje activo como

eje innovador centrado en el estudiante.
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e Evaluar y planificar actividades de evaluacion de los aprendizajes de tal forma que

tengan concordancia con los contenidos y los temas.

¢ |dentificar los recursos que pueden ayudar a los profesores a crear el disefio de
actividades de ensefianza y la evaluacién de los aprendizajes.

e Desarrollar y planificar clases en linea sincronicos y asincrénicos, efectivos e

inclusivos.

e Analizar y ejercitar la incorporacion de momentos de aprendizaje activo regulares y

variados, para recuperar la audiencia en una videoconferencia.

e Construir una cultura de cursos de apoyo de las clases presenciales en un entorno

en linea.

5.3.10 Metodologia de ensefianza

El enfoque de ensefianza sera el de aprendizaje activo, en donde los profesores
puedan tener la oportunidad de participar de su propio aprendizaje implementando
autonomia, responsabilidad y auto criticidad, brindando ademas la oportunidad de un
espacio para la retroalimentacion y la reflexion critica.

El curso integrara clases teorico-practicas en las cuales, se busca ensefar al
profesor la diferencia entre las clases presenciales y las clases en linea, mediante el uso y
aplicacion de metodologias que se pueden utilizar dentro de un entorno de aprendizaje

virtual.

Las clases sincrénicas integrardn en primera instancia el componente teérico,
orientado en la comprension de conceptos y la pertinencia de los contenidos, y de igual
manera, la verificacién del progreso de los aprendizajes, mediante clases expositivas e
interactivas que fomenten la participacién activa de los participantes. A continuacion, se
incorpora dentro de la misma clase, la ejemplificacion practica de los temas de una forma
guiada por el instructor o docente, para que los profesores posteriormente, puedan integrar
estas estrategias en los trabajos individuales y colaborativos, durante el tiempo asincrénico
designado, con el objetivo de impulsar la discusion, la aplicacion y el desarrollo de los

saberes adquiridos.
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Dentro de este marco general, del equipo docente instructor se espera que:

1. La formacién impartida logre un equilibrio entre lo conceptual, procedimental y
actitudinal, verificando que los contenidos y actividades sean situados en contextos
cercanos Y significativos para la practica docente, asegurando la pertinencia de las

actividades, los contenidos, los ejemplos y las préacticas.

2. Asuman el rol de tutores propios de los entornos de aprendizaje en linea, mostrando
coherencia entre las practicas docentes que desarrollan dentro de los médulos del

curso, con las que se aplican para el desarrollo del mismo.

3. Se generen condiciones idéneas para el aprendizaje activo, en donde los profesores
tengan la necesidad de participar, respetando los diferentes niveles de demandas
cognitivas, las experiencias y las distintas disciplinas de estos.

4. Cada clase debera proveer los escenarios adecuados a los objetivos de los
contenidos, en donde al finalizar la sesién sincrénica, los participantes dispongan
de la base teorica y las herramientas virtuales especificas para poder utilizar y
mejorar su labor docente. El tiempo de clase, por tanto, debe de ayudar a los

profesores a aprender a trabajar con el material.

5. Los tutores se esfuercen en apoyar a los participantes a poner el conocimiento en
accion, proporcionando diferentes escenarios, simulaciones, pruebas, situaciones
de la vida real, o roles, de tal forma que interactien con la clase, luego analicen y
apliquen los conocimientos y habilidades ya adquiridos para resolverlos.

Se sugiere de igual forma, que las sesiones sincronicas se estructuren para lograr lo

anterior, como se plantea a continuacion:

Conceptualizacion: esto corresponde al trabajo con elementos teéricos, conceptos,

principios y fundamentos del tema tratado.

Ejemplificacion: explicacién mediante experiencias de aplicacion del tema a diferentes
areas y materias basicas, y no solo enfocarse a la parte informatica.

Aplicacion: se refiere a ejercitar el tema tratado mediante trabajo dirigido con herramientas

virtuales y a través del aula virtual.
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Seguimiento y retroalimentacion: evaluacion de los aprendizajes obtenidos durante las
clases, mediante la cual se resuelven dudas, se realizan correcciones, y formativamente,

se autoevalla, heteroevalla o coevalla.

Ademas, cada modulo debe contar con espacios de tiempo especifico para el trabajo
practico a manera de taller, organizaciébn de informacién haciendo uso de cuadros

sindpticos, lluvia de ideas, entre otros mas.

Siguiendo este esquema, el curso impulsara las siguientes estrategias metodologicas:

e Técnicas de organizacion de la informacidn: lluvias de ideas, preguntas guia,
cuadros sinopticos, diagramas, cuadros comparativos, etc.

e Aprendizaje activo.

e Mapas mentales y conceptuales.

e Aprendizaje inductivo y deductivo.

o Ensefianza justo a tiempo.

A nivel de estrategias grupales, se emplearan:

e Foros.

o Estudios de casos.

e Tutorias virtuales.

e Portafolio electrénico.

¢ Informes escritos.

o Infografias.

e Desarrollo de proyecto.

e Aprendizaje cooperativo.

e Metacognicién y estrategias de resolucion de problemas.

e Descubrimiento guiado.

Con respecto a las horas asincrénicas, es decir, el tiempo del que disponen los
participantes durante la semana, revisaran los materiales disponibles en la plataforma
Moodle Cloud, desarrollando y entregando sus trabajos asignados. De igual manera, la
misma plataforma servira para realizar retroalimentacion y asesoria cuando sea requerida

por los participantes de manera asincrénica.
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5.3.11 Sistema de evaluacion

Ambos médulos tienen asociado la entrega de productos como resultado de los

aprendizajes obtenidos.

La evaluacion implica tanto tareas individuales como grupales. Los productos
comenzaran a trabajarse durante la clase virtual y el perfeccionamiento de estos continuara

en los tiempos de trabajo autbnomo de cada participante.
La evaluacion conllevara dos tipos de entrega:

1. Los resultados de las asignaciones se entregaran al finalizar cada semana, con ello
se recibiran las retroalimentaciones y las sugerencias especificas de mejora en cada
caso. Esto tendra una calificacion asociada, por tanto, su entrega es requisito para
aprobar el curso.

2. Al finalizar el primer moédulo, se entregara el resultado de un proyecto, por lo que
durante las semanas que componen dicho médulo, se realizaran tareas asociadas

al proyecto.

Los resultados de cada evaluacién seran asignados a cada participante en la plataforma
Moodle a partir del tipo de trabajo que se realice, ya sea este individual o colaborativo.
Se considera para tal efecto la utilizacién de rubricas.

Monitoreo de aprendizaje

Ademas de las evaluaciones sumativas semanales, también se hard uso de
controles de lectura cualitativas y actividades formativas, cuyo objetivo es retroalimentar y

mejorar los aprendizajes.

Evaluacion de la docencia y los aprendizajes

Al finalizar cada mdédulo, el profesor participante podra evaluar mediante una
encuesta de satisfaccion tanto al docente tutor como sus aprendizajes; esto con fin de poder
externar su situacion particular y si precisa de un refuerzo sobre el contenido recién

desarrollado.
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5.3.12 Requisitos de aprobacion

o EI80% de asistencia del total de todas las sesiones virtuales. Esto se llevara a cabo

mediante el control de asistencia.

e La nota minima de aprobacion sera de 7.0, como promedio de las evaluaciones

realizadas.

e Entrega de cada asignacién semanal evaluada y proyecto.

5.3.13 Duracion (detalle)

Duracion: seis semanas (45 dias).

Dedicacién: 21 horas por modulo, 6 horas de sesiones virtuales y 15 horas de trabajo
auténomo, auto dirigido, no presencial.

La clase correspondiente a la semana se realizara todos los martes, mientras dure el curso,

en sesiones virtuales de dos horas, a desarrollarse de 7:00 a 9:00 p.m.

87



5.3.14 Médulos

Nombre del modulo 1: Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL)

Introduccion:

Incorporar un verdadero aprendizaje activo en el aula va mucho mas alla de un
aprendizaje superficial que sobreviene cuando los alumnos toman de forma pasiva la
informacién transmitida bien sea, por su docente, una computadora, o un libro; requiere que
ocurra una comprension profunda, y esto solamente se logra cuando un estudiante es
capaz de construir un significado basado en sus experiencias, observaciones e

interacciones, con un contexto autentico del mundo real.

Si se observa con detenimiento el entorno, las empresas, independientes estas de
su tamano y de su campo, viven inmersas en un mundo de proyectos, incluso de forma
personal, toda persona tiene proyectos a corto, mediano y largo plazo, los cuales precisan
desarrollar actividades que requieren de pensamiento critico, de colaboracién y de
comunicacion. De igual forma, todo proyecto requiere de objetivos, construir una
planificacion, identificar y organizar los recursos, exhortan investigar y trabajar en equipo,

para finalmente, lograr los objetivos planteados.

La importancia del Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) radica en que el
estudiante se centra en la accién educativa, teniendo que resolver situaciones propuestas
haciendo uso de su conocimiento previo y el recién adquirido, estableciendo los recursos
necesarios, investigando, reflexionando y utilizando el trabajo colaborativo. EI PBL, como
lo aborda (Anguix, 2018) , se puede decir que,

Se caracteriza por un amplio proceso de investigacién que debe ser llevado a cabo
por el alumnado en relacién a una o varias preguntas formuladas como punto de
partida. Asi, se puede trabajar las conocidas “Competencias del siglo XXI” como son

la colaboracion del grupo-clase, la comunicacion y el pensamiento critico.
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Descripcion:

En este contexto tedrico, el PBL ayuda a los estudiantes a desarrollar habilidades
para vivir en una sociedad altamente tecnolégica y basada en el conocimiento; en donde
aprender hechos pasivamente y repetirlos fuera de contexto, ya no es suficiente para
prepararlos para afrontar con habilidad el mundo real. Al respecto (Pérez de Albéniz
lturriaga y otros, 2021), mencionan en su trabajo,

Esta metodologia consiste en la elaboracion de un proyecto que se realice de forma
grupal adecuado a los conocimientos del estudiantado. Dicho proyecto previamente
ha tenido que ser elaborado, considerado y analizado por docentes con el fin de
asegurar que el alumnado dispone de los instrumentos y conocimientos necesarios
para resolverlo, y que a su vez desarrollen durante la resolucién del proyecto una

serie de destrezas.

El proposito al final sera hacer uso de una de las principales ventajas que el trabajo
por proyectos ofrece, que es hacer que la escuela se parezca mas a la vida real, realizando
investigaciones exhaustivas sobre temas cotidianos pero lo suficientemente relevantes, que

merezcan la atencién y el esfuerzo de los estudiantes.

Competencias:

e Asociar el contexto de la vida real y la tecnologia con la planificacién didactica,
mediante un enfoque de aprendizaje basado en proyectos.

e Resolver cuando y cémo utilizar la tecnologia, eligiendo la herramienta mas

adecuada para la tarea.

¢ Disenar instrumentos de evaluacion, basado en los roles y el desempefio de cada
integrante del equipo.

Planear el disefio de un contenido basado en problemas abiertos.
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Esquema de contenidos:

Tabla 6. Unidades y contenidos del médulo 1.

No.  Nombre de la unidad

Contenidos

1 Cémo aprender mediante el BPL .

1.1

1.2

1.3
1.4

1.5

Condiciones basicas de aplicacion del
BPL.

Como investigar problemas de interés
para los estudiantes.

Descripcion y propésito de un proyecto.
Estandares de calidad que debe cumplir
un proyecto.

Elaborar guia de disefio de un proyecto.

2 | Estrategias del BPL. 2.1 Formas efectivas de investigar.
2.2  Compartir ideas, debatir y generar la
mejor solucion.
2.3  Uso de diferentes instrumentos de
evaluacion.
2.4 Herramientas para las fases del
proyecto.
3 Realizacién de un proyecto. 3.1 Entregables del proyecto.
3.2 Realizar la presentacion de un
proyecto.
3.3 Técnicas de reflexion,

autoevaluacion y de coevaluacion.

Tabla 6 - Fuente: elaboracion propia basado en documento (UNICEF Argentina, 2020).

90




Referencias bibliograficas

Anguix, I. (22 de noviembre de 2018). El aprendizaje basado en proyectos. Una propuesta
metodoldgica aplicable a la sociedad del siglo XXI. Retrieved 22 de junio de 2022,
from  campuseducacion.com: https:/www.campuseducacion.com/blog/revista-
digital-docente/el-aprendizaje-basado-en-proyectos/

Pérez de Albéniz lturriaga, A., Fonseca Pedrero, E., & Lucas Molina, B. (2021). Iniciacion
al Aprendizaje Basado en Proyectos. Claves para su implementacion. Retrieved 22
de junio de 2022, from dialnet.unirioja.es:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=785222

UNICEF Argentina. (2020). El Aprendizaje Basado en Proyectos en PLANEA. Retrieved 26
de junio de 2022, from unicef.org: https://www.unicef.org/argentina/media/7771/file

91



Nombre del médulo 2: Flipped Classroom

Introduccion:

Los modelos pedagdgicos actuales llevados a la practica dentro del aula fisica o el
aula virtual, estan tomando connotaciones tradicionales e inductivos, ya que no se trata de
solo impartir conferencias en las que muchas veces se convierten en verdaderos
monologos, se trata de llegar a todos los estudiantes y hacer que estos se interesen por la

clase que reciben.

Esta situacién, sin embargo, no debe provocar buscar culpables sino alternativas
que permitan a los profesores salir del acomodo o la falta de alternativas, y esto solamente
se logra con la formacién o capacitacién constantemente de la planta docente, para que
obtengan estos una verdadera gama de opciones volcadas hacia una planificacién y disefio
de sus clases, bien sean estas presenciales, en linea o ambas, que incorporen mas

aprendizaje activo.

Los estudiantes deben aprender a razonar criticamente, tener habilidades de
comunicacion profesional, y ser capaces de tener un razonamiento complejo, habilidades
gue son requeridas en los ambientes laborales actuales. Para ejercitar estas competencias
el esfuerzo viene de los profesores, quienes deben ser capaces de idear actividades en
donde los estudiantes puedan aplicar dinamicas de resoluciéon de problemas relevantes.
Para esta ardua tarea, el modelo de aula invertida puede ser de gran ayuda y su eficacia
puede radicar en lo que (Sola Martinez y otros, 2019) explican:

Por un lado, aporta un uso innovador de las tecnologias de la informacién para
establecer comunicacion online bidireccional con los alumnos y, por otro, aporta una
nueva propuesta metodoldgica que requiere una nueva dinamica de trabajo de los

estudiantes dentro y fuera de clase.

Descripcion:

Flipped Classroom, aula invertida, aula volteada o aula inversa, es segun (Vidal
Ledo y otros, 2016), “una estrategia didactica, caracterizada por un método de ensefianza
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que ha cambiado el modelo tradicional de aprendizaje, aporta mayor énfasis a la practica,

pero que aun no tiene una definicion uniforme.” Aula invertida como un enfoque pedagoégico

incorpora gracias a la tecnologia, ambientes que generan una cooperacion eficiente e

integradora que combina las mejores practicas del aula presencial con el aprendizaje virtual.

Competencias:

¢ |dentificar los recursos que pueden apoyar el aprendizaje tanto dentro como fuera

del aula.

e Distinguir los espacios colaborativos de los espacios individuales para incorporar

aprendizaje invertido.

o Disenar contenidos de manera significativa, para que los estudiantes los usen fuera

de la clase.

e Construir una clase que fomente el aprendizaje significativo.

Esquema de contenidos:

Tabla 7. Unidades y contenidos del médulo Il

No. | Nombre de la unidad

Contenidos

1 Flipped  Classroom: teorias,
enfoques y mejores practicas.

1.6

1.7

1.8

1.9

¢;Qué es aula invertida o Flipped
Classroom?

Fases: preparatoria, operativa y de
reestructuracién (los 5 pasos).
Aprendizaje fuera del aula y dentro del
aula.

Videos para ensenar.

2 Video-lecciones y evaluacion.

2.5
2.6
2.7

Flipgrid del lado del estudiante.
Crear una video-leccion efectiva.

Los criterios de evaluacion.
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2.8 Crear ruUbricas de evaluaciéon en
linea.

2.9 La evaluacion formativa.

3 Aplicacibon web para el aula| 1.1 Hacer artefactos digitales.

invertida. 1.2  Crear imagenes interactivas.
1.3  Crear mini evaluaciones
interactivas.

1.4  Kanban digital.

Tabla 7 - Fuente: elaboracion propia basado en el contenido de la plataforma LIRMI (Loncomil, 2020).
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GLOSARIO

A

Analisis correlacional: el analisis de correlacién consiste en un procedimiento estadistico
para determinar si dos variables estan relacionadas o no. El resultado del analisis es un
coeficiente de correlacion que puede tomar valores entre -1 y +1. El signo indica el tipo de

correlacion entre las dos variables.

Analisis inferencial: el andlisis estadistico inferencial provee herramientas que permiten

la evaluacién sistematica y eficiente de una muestra de la poblacién que se quiere estudiar.

Aprendizaje significativo: la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel explica cémo
se integra la informacion en el cerebro, agregando y adaptando la nueva informacién al

conocimiento previo.
B

Brecha digital: la distancia social que separa a quienes tienen acceso a las tecnologias de

la informacion y la comunicacion (TIC) de aquellos que no lo tienen.
Cc

Capacitaciones: la capacitacion es un proceso que posibilita al capacitando la apropiacion
de ciertos conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las
personas y de la organizacién a la que pertenecen.

Competencias digitales: son el conjunto de conocimientos y habilidades que permiten un

uso seguro Yy eficiente de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

Competencias socioemocionales: se refiere a aquellas que incluyen no solo el desarrollo
de procesos cognitivos 0 mentales sino también areas afectivas como la conciencia y

gestién emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la sociedad.

Conductismo: |a teoria conductista puede definirse como el estudio del comportamiento
observable. Principalmente, la idea del modelo conductista es que todas nuestras acciones

estan condicionadas debido a nuestras experiencias o procesos de condicionamiento.
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Constructivismo: el sujeto construye el conocimiento de la realidad, ya que ésta no puede
ser conocida en si misma, sino a través de los mecanismos cognitivos de que se dispone,

mecanismos que, a su vez, permiten transformaciones de esa misma realidad.

CSV: son las siglas de Comma Separated Values. Consisten en archivos de texto simple
gue se separan por coma o también por punto y coma, y solo tienen letras y nimeros sin

formato, solo estan en forma tabular.
E

Educacion a distancia: puede tener un porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin
embargo, esto puede variar dependiendo de la institucion en donde se imparta. Los
alumnos tienen control sobre el tiempo, el espacio y el ritmo de su aprendizaje, porque no

se requiere una conexion a internet o recursos computacionales, como en otros métodos.

Educacioén formal: la educacion formal, es un concepto que se utiliza para definir a todo
proceso de ensefanza y aprendizaje impartido por los establecimientos educativos oficiales
de una sociedad.

Educacion hibrida (Blended Learning): se refiere a un programa educativo formal en el
que el alumno realiza al menos una parte de su aprendizaje en linea donde pueda ejercer

cierto grado de control sobre el tiempo, lugar, ruta o ritmo del mismo.

Educacién informal: la educacion informal es un término genérico que engloba, designa,

0 sefnala, a la educacion recibida fuera de las instituciones educativas tradicionales.

Educacion en linea: se define como aquella en donde los docentes y estudiantes participan
e interactian en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincronica,

es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion.

Educacién multimodal: una forma de agrupar las diferentes modalidades educativas es a
través de un sistema de educacion multimodal que, de soporte a los canales y plataformas,
virtuales o reales, a través de las cuales se desarrollara la multimodalidad educativa donde
convergen modelos, enfoques y estilos de aprendizaje, equiparables para la construccion
de las trayectorias escolares de una institucién educativa.
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Educacién no formal: la educacién no formal hace referencia a todas aquellas actividades
que se llevan a cabo fuera del ambito escolar, fuera de la estructura del sistema

escolarizado.

Educacion presencial: los estudiantes acuden a un aula fisica donde transcurre la

ensefanza y gran parte del aprendizaje.

Educacion virtual: este modelo requiere recursos tecnolégicos obligatorios, como una
computadora o tableta, conexién a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este
método, a diferencia de la educaciéon en linea, funciona de manera asincronica, es decir,

que los docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones.

EdX: es una plataforma de cursos abiertos masivos en linea, conocidos por sus siglas en
inglés como MOOQOC, basada en software de codigo abierto, que trabaja con universidades

y organizaciones para ofrecer estos cursos.

Ensenanza virtual: es aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactian
en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las facilidades que
proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrénica, es decir, que

estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion.

Entornos virtuales: es una plataforma web utilizada para administrar, distribuir, realizar las
tareas de seguimiento y evaluacion de todas aquellas actividades involucradas en los
procesos de ensefanza y de aprendizaje.

Evaluacion de los aprendizajes: es la que se realiza durante el proceso de aprendizaje y
no al final de este, es decir, es el momento en que se pueden tomar decisiones educativas
para ajustar la ensefianza de acuerdo con las necesidades de los alumnos vy

retroalimentarlos durante su proceso de aprendizaje.

F

Flipped Classroom: el aula invertida es una modalidad de aprendizaje semipresencial o
mixto. Es una estrategia didactica, caracterizada por un método de ensefianza que ha
cambiado el modelo tradicional de aprendizaje, aporta mayor énfasis a la practica, pero que

aun no tiene una definicién uniforme.
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Future Learn: es una plataforma de aprendizaje en linea abierta masiva del curso creada

en diciembre de 2012. Fue fundada por la universidad abierta en Milton Keynes, Inglaterra.
G

Google: no es solo el buscador web de Google (en inglés Google Search), es un motor de
blusqueda en la web propiedad y el principal producto de Google, es el motor de busqueda
mas utilizado en la Web, recibe cientos de millones de consultas cada dia a través de sus
diferentes servicios. Google LLC es la compania principal subsidiaria de la estadounidense
Alphabet cuya especializacion son los productos y servicios relacionados con internet,
software, dispositivos electrénicos y otras tecnologias.

Google Meet: Google Meet es un servicio de videotelefonia desarrollado por Google.

G Suit y Classroom: G Suite for Education es un conjunto de herramientas basadas en la
nube y asociadas a una cuenta de Google (Gmail) que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Pueden usarse de manera individual o colaborativa, online o sin conexion

desde cualquier dispositivo de manera segura.

Plataforma Google Classroom: es una herramienta disefiada para apoyar a los docentes
y estudiantes en la realizacion de sus clases de forma virtual. La aplicacion de Google se
diseno bajo la idea de apoyar a las instituciones de educacioén tanto a los profesores, como
a los estudiantes, en el desarrollo de sus clases.

Habilidades digitales: las competencias digitales son el conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

Indexado de paginas web: se refiere a diversos métodos para incluir en el indice de
internet el contenido de un sitio web, apareciendo en los resultados mas frecuentes cuando

un usuario realice una busqueda.

Internet: es una red de computadoras interconectadas a nivel mundial en forma de tela de

arana. Consiste de servidores (0 "nodos") que proveen informacion a aproximadamente 100
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millones de personas que estan conectadas entre ellas a través de las redes de telefonia y

cable.

Investigacion mixta: la investigacion mixta es una metodologia de investigacién que

consiste en recopilar, analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.
M

Medios digitales: son espacios en los que se genera la comunicacién y el intercambio de
informacidén entre usuarios y productores de contenidos digitales, ya sean empresas,
bloggers o sitios de noticias.

Método Cualitativo: la investigacién cualitativa es el método cientifico de observacién para

recopilar datos no numeéricos.

Método Cuantitativo: la investigacién cuantitativa es una estrategia de investigacién que
se centra en cuantificar la recopilacion y el andlisis de datos. Se forma a partir de un

enfoque deductivo en el que se hace hincapié en la comprobacién de la teoria.

Metodologias activas: son estrategias de aprendizaje enfocadas en el estudiante y en
lograr su capacitacién en una determinada disciplina a través de un proceso activo y

constructivo. metodologias pedagdgicas.

Metodologia aplicada: conjunto de métodos que se usan para recolectar y analizar las
variables que resultan dentro de un trabajo de investigacion. Es decir, el marco que se crea

para encontrar las respuestas a las preguntas.

Metodologia Basada en Proyectos (PBL): esta metodologia consiste en la elaboracion
de un proyecto que se realice de forma grupal adecuado a los conocimientos del
estudiantado. Dicho proyecto previamente ha tenido que ser elaborado, considerado y
analizado por docentes con el fin de asegurar que el alumnado dispone de los instrumentos
y conocimientos necesarios para resolverlo, y que a su vez desarrollen durante la resolucion

del proyecto una serie de destrezas.

Metodologias tradicionales: es aquella metodologia en la que se daba un enfoque
disciplinar, centrado en el aprendizaje conceptual donde el profesor era el centro de
desarrollo de la clase (transmisién verbal) en la que los alumnos solamente actuaban como

receptores.
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Microsoft Excel: es una hoja de calculo desarrollada por Microsoft para Windows, macQOS,
Android e iOS. Cuenta con calculo, gréaficas, tablas calculares y un lenguaje de
programacién macro llamado Visual Basic para aplicaciones.

Microsoft Teams: es una plataforma unificada de comunicacion y colaboracion que
combina chat persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de

archivos e integracién de aplicaciones.

Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT): el Ministerio de
Educacién, Ciencia y Tecnologia bajo las siglas MINEDUCYT, es un Ministerio de Gobierno
de El Salvador encargado de la educacion.

Modalidad virtual: se define como aquella en donde los docentes y estudiantes participan
e interactian en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las

facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincrénica.

Modelos hibridos o multimodales: el modelo educativo hibrido se desarroll6 para el nivel
superior creando un formato semipresencial, consiste en que una parte de los estudios se

hacen en el saldén de clases y la otra a distancia.

MOOC: los cursos en linea masivos y abiertos o MOOC son una modalidad de aprendizaje
en linea que esta teniendo auge a nivel mundial dirigidos a un numero ilimitado de

participantes a través de Internet.
P

Plataformas de mensajeria: es un tipo de comunicacién basada en texto, entre dos
personas que tienen una conversacién por medio de computadoras, tablets, teléfonos
inteligentes o cualquier dispositivo conectado a internet. Ademas del intercambio de
mensajes de texto, la mayoria de apps de mensajeria instantanea también permiten a sus
usuarios comunicarse mediante mensajes de voz, llamadas, videollamadas y compartir

documentos. Todo esto, usualmente de forma gratuita.

Plataforma virtual: una plataforma virtual didactica es un programa que engloba diferentes
tipos de herramientas destinadas a fines docentes. Son sistemas de gestion de aprendizaje,
que permiten distribuir y controlar diversos tipos de contenidos y recursos educativos,

utilizando como base un entorno compartido de colaboracién.
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Platzi: es una plataforma latinoamericana de educacién en linea, fundada en el 2014.

Propuesta metodoldgica: considera los rasgos caracteristicos de los diversos ambientes
educativos y la realidad tecnoldgica de los mismos, surge a partir de un diagnéstico y
responde a un contexto educativo y social determinado en cuyo escenario pretende

desarrollarse el conjunto de acciones tendientes a cumplir.

Prueba AVANZO: es la prueba estandarizada que obligatoriamente tienen que realizar
todos los estudiantes que cursan segundo ano de bachillerato, para obtener su titulo de

bachiller en El Salvador.

RCampus: es una plataforma que permite un conjunto de soluciones de aprendizaje,
evaluacion y gestion de competencias que permite a las instituciones educativas ser mas
eficientes, brindar facil acceso a sus electores y obtener una comprensién profunda de las
habilidades y competencias.

S

Sistemas audiovisuales: es aquel que comunica y transmite un mensaje a través de un
sistema sonoro y/o visual. Los sistemas audiovisuales tradicionales son la radio, el cine, y

la television, pero actualmente ya se han consolidado como tales los videojuegos e internet.

Sistema educativo: un sistema educativo comprende todo lo que implica educar a los
estudiantes de escuelas publicas en los planos de estado/provincia, distrito/municipio o

comunidad.

Sistema educativo inclusivo: significa que todos los nifio/as y jovenes, con y sin
discapacidad o dificultades, aprenden juntos en las diversas instituciones educativas
regulares (preescolar, colegio/escuela, educacién media y universidades) con un area de
soportes apropiada.

Smartphone: teléfono celular con pantalla tactil, que permite al usuario conectarse a
internet, gestionar cuentas de correo electrénico e instalar otras aplicaciones y recursos a

modo de pequefio computador.
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Software: también referido a él con la abreviatura SW, es una palabra que proviene del
inglés y que da significado al soporte I6gico de un sistema informatico, es decir, es la parte
no fisica que hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo que
incluye datos, reglas e instrucciones para poder comunicarse con el ordenador y que hacen

posible su funcionamiento.
T

Telecomunicaciones: toda emision, transmisién y recepcién de signos, senales, escritos
e imagenes, sonidos e informaciones de cualquier naturaleza, por hilo, radioelectricidad,

medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

TIC, TAC, TEP: TIC (Tecnologias de informacidén y comunicacién), TAC (Tecnologias del
aprendizaje y del conocimiento) y las TEP (Tecnologias para el Empoderamiento y la
Participacién) con el objetivo de orientarlas hacia el uso de manera formativa, tanto para el

estudiante como para el docente.

Tutor virtual: es el papel que asume el docente dentro de los entornos virtuales para
aconsejar, acompanfar, guiar, orientar, conducir y evaluar el desarrollo del aprendizaje de

sus estudiantes.
(1)

UNESCO: la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura, conocida abreviadamente como Unesco, es un organismo especializado de las
Naciones Unidas.

Udacity: es una organizacion educativa con animo de lucro y que ofrece cursos en linea

masivos y abiertos.
Y 4

Zoom: una de las principales aplicaciones de software de videoconferencia. Permite
interactuar virtualmente con los comparneros de trabajo cuando no es posible celebrar

reuniones en persona, y también ha tenido un gran éxito en los eventos sociales.
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ANEXOS

1. Cuestionario

UNIVERSIDAD
GERARDO BARRIOS

Lideres en Gestidn del Conocimiento

Universidad Gerardo Barrios

Maesitria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje

Questions marked with 2 * are reguired Exit Survey [5*

Ensefianza en linea y el manejo de metodologias activas

Objetivo

Los resultados obtenidos a través de este cuestionario, haran posible conocer la opinién o impresién acerca de la
ensefianza en linea y el manejo de metodologias activas de los profesores del Instituto Nacional de Nueva

Guadalupe, como parte de un estudio que posteriormente permita abordar estrategias metodologicas que
fortalezcan el proceso educativo dentro de la institucion.

Introduccién

Reciban un cordial saludo.

En el marco del proceso de investigacion que estamos desarrollande como estudiantes de la Maestria en Docencia
con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje de la Universidad Gerardo Barrios, llevamos a cabo este estudio
para analizar los aspectos de la ensefianza en linea y el manejo de metodologias activas dadas en su institucion

durante la situacion de pandemia por COVID-19 vivida entre los afios 2020 y 2021.

Como equipo de trabajo nos comprometemos a garantizar la correcta utilizacion de la informacion proporcionada,
asegurando al mismo tiempo, la debida confidencialidad.

Le agradecemos su tiempo y disposicion.

|. Aspectos Generales
(Preguntas enfocadas en el perfil demografico.)
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£Cudl de las siguientes categorias corresponde a su edad?
O 18 a 24 afios
O 25a 34 afos
O 35a 44 afios
O 45a 54 afios

O Mas de 54

=

£Cudl es su génern?
O Masculino.
© Femenino.

O Preferiria no responder.

%

Seleccione su nivel de formacion:
O Docentes estudiando licenciatura
O Técnico.

O Profesorado.

O Licenciatura, ingenieria o arquitectura.

Il. Desarrollo del tema.
(Preguntas especificas del estudio.)

*1. Pensando en su institucién, ;Qué afirmacion describe mejor la experiencia de los profesores con respecto a la

ensefianza en linea?

© Ya tenian previamente una muy buena experiencia con la ensefianza en linea.

(O Ya tenian alguna experiencia previa con la ensefianza en linea.

(O Esta fue la primera experiencia con la ensefianza en linea.

*

2. Como profesor, ;Qué le ha sorprendido gratamente sobre el aprendizaje en linea? (puede seleccionar una o

varias respuestas)
[ La flexibilidad.
) Amplia gama de herramientas.

) Facil de usar.

) Habilidad de personalizar el aprendizaje para los estudiantes.

) Innovacién (libertad de experimentar en la practica docente).

[ Accesibilidad (a plataformas de aprendizaje, materiales, recursos).

[ Compromiso y entusiasmo de parte de los estudiantes.

[JJ Ninguna de las mencicnadas.
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*

3. Ensuopinién, ;Cuales han sido los principales desafios para los docentes al cambiar al aprendizaje en linea?
(Seleccione las opciones que considere)

) Acceso de los profesores a internet y a la tecnologia.
) Acceso de los estudiantes a internet y a la tecnologia.

) Comunicacién con los estudiantes.

() Comunicacién con los padres o encargados.

) Bajos niveles de competencia digital pedagégica de los docentes.
) Bajos niveles de competencias digitales de los estudiantes.

[ Estudiantes descontentos.

) Involucrar a los alumnos de hogares socialmente desfavorecidos.

) Mantener a todos los alumnos motivados y comprometidos.

] Apoyar a los alumnes con necesidades especiales o discapacidades.
[[J Convertir actividades y contenido en aprendizaje en linea.

[J Evaluar el progreso de los alumnos.

[_J Preparacion de contenidos para el aprendizaje en linea y a distancia.

() Poca direccidn o apoyo dado por el Ministerio de Educacion.

) Mayor carga de trabajo y estrés trabajando desde la casa.

(] Gestidn y organizacidn del tiempo.
] Mo ha habido desafios.

() La institucién no ha cambiado al aprendizaje en linea.
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4. Segun su opinidn, ; Qué ayudaria a los profesores a apoyar el aprendizaje en linea?

[ Facil contacto con expertos (por ejemplo, un profesor de aprendizaje en linea con mds experiencia, un experto en
TICtécnico).

[0 Directrices claras del Ministerio de Educacion.
[0 Desarrollo profesional: Cursos rapidos de seguimiento de ensefianza en linea.
[ Desarrollo profesional: Curso sobre metodologias activas que apoyen la ensefianza en linea.

O Desarrollo profesional: Curso sobre herramientas didacticas y recursos que apoyen el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea y las metodologias activas.

[0 Sitios web del Ministerio de Educacion en donde los profesores puedan externar las falencias o buenas praclicas de la
ensefianza en linea de su institucion.

[ Ma&s programas de television educativos de organizaciones de medios nacionales.

* 5. ; Posee formacion sobre ensefianza en linga?
O Si.
& No.

6. ;Conoce qué es una metodologia activa?
O 8i
O No.

7. :Cuédles metodologias activas ha utilizado? (sefale una o varias respuestas):
O Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL).
[ Aprendizaje Basado en Problemas.

O Aprendizaje Cooperativo.

O Gamificacion.

O Awla Invertida o Flipped Classroom.
[ Design Thinking.

[ Casos de Estudio.

O Simulacion.

O Discusion.

) Seminarios.

O No he ufilizado ninguna.

114



*

8. De las metodologias mencionadas, ;Cudl o cudles le generan mayor interés? (puede seleccionar mas de una
opcion).

[J Aprendizaje Basado en Proyecios (ABF o PBL).
O Aprendizaje Basado en Problemas.

O Aprendizaje Cooperativo.

O Gamificacion.

O Aula Invertida o Flipped Classroom.

[ Design Thinking.

O Casos de Estudio.

O Simulacion.

O Discusion.

O Seminarios.

0 No he utiizado ninguna.

*

9. :Como evalda las capacitaciones recibidas sobre el uso y gestion de la plataforma Classroom ofrecida por el

Ministerio de Educacion?
2 Muy de acuerdo.
 De acuerdo.

O En desacuerdo.

C» Muy en desacuerdo.

10.  Explique brevementie la respuesta de la pregunta anterior:
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*

11.  ¢Las sesiones virtuales han contribuido a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje mas que las clases
presenciales?

O si.

) Explique brevemente

I

%

12.  iUtilizaban plataformas de videoconferencias para impartir sus clases en linea?
O Si.

0 No.

13.  Sisu respuesta es afirmativa a la pregunta previa, mencione el nombre de la plataforma:

%

14.  :Considera que cumple con las competencias necesarias para desempeiiar un rol de tutor o docente virtual,
empleando las pedagogias correspondientes a la modalidad?

O Si
2 No.
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15.  ;Considera que es necesario capacitarse sobre metodologias activas que sean acordes al entorno virtual?

16.  Sisurespuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ;Estaria de acuerdo en gue exista un modelo educativo
virtual o hibrido a un mediano o largo plazo en su institucion?

=

17. :Le gustaria que el Ministeric de Educacion brindara capacitaciones de apoyo sobre la plataforma virtual
Classroom v la ensefianza de metodologias v pedagogias que permitan el desarrollo de los profesores como
tutores virtuales? Si/Mo/Expligue brevemente.

0 Si
O Mo.

[0 Explique brevemente

=

18.  ;De qué manera le gustaria recibir una capacitacion para la utilizacion de metodologias activas enfocadas a
fortalecer la educacion virtual?

O Virtual.

) Presencial

Surveys Powered by [ QuestionPra

llustracion 3 - Cuestionario elaborado para recopilar datos cuantitativos. Fuente: elaboracion propia.

2. Instrumento de recoleccion de datos cuantitativo

Enlace: https://questionpro.com/t/AObpmZsrs9
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3. Resultados de la recoleccion de datos en linea

| summary
110 28 28 100% 0 10 mins
G viewsd == Total Responses M completed (@ complation fate @ omponts (© avermgeTime
T Response Distribution Countries = Respanses

llustracion 4 - Resultados obtenidos de la recoleccion de datos.
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4. Categorias de analisis cualitativo

Tabla 8. Categorias de analisis cualitativo segmentado por preguntas.

CATEGORIAS

PREGUNTAS (GUION DE ENTREVISTA)

Estrategias Pedagogicas (EP)

Formacion en educacion virtual
(FEV)

Desafios Educativos (DE)

Aplicacion de Metodologias
activas (AMA)

¢ Cual fue la estrategia que se implementé para darle
continuidad a sus clases al iniciar la modalidad no

presencial?

¢, Se dio un seguimiento individualizado a los

estudiantes?

¢ Cuenta con una formacion en tecnologias

educativas orientada a la educacion virtual o en linea?

¢ Cual es el desafio que actualmente observa en su
aula con sus grupos de clases al regresar a la
presencialidad posterior a la virtualidad?

Segun su percepcidn, ;Addnde tiene sentido aplicar
las estrategias de aprendizaje activo dentro de una

materia?

¢, Cudles metodologias utilizé durante las clases no

presenciales?

¢ Considera que las metodologias utilizadas se
encuentran dentro de las “metodologias activas” para

la ensenanza en linea?

¢, Cuales de las metodologias que ha utilizado le han

presentado problemas?

¢ Qué lecciones ha aprendido de tratar de utilizar esas

metodologias?

Tabla 8 - Fuente: elaboracidn propia en base al guion de la entrevista semi estructurada.
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5. Transcripcion de las entrevistas (datos cualitativos)

PROFESOR 1.mp3

Sandra: Iniciamos. ¢ Cual fue la estrategia que se implementé para darle continuidad
a sus clases al iniciar la modalidad no presencial?

Profesor 1:[00:00 00 Trabajaron con plataformas como WhatsApp o Facebook, descargar
el Office Portable para los teléfonos, la verdad que los chicos aprendieron. EI problema fue
cuando ya les dieron la computadora y se vio el cambio que no hallaban como hacer. Fue

quizds una de las experiencias mas, mas tremendas, y en las partes modulares ya de

desarrollo de software fue todavia mas dificil porque ocupabamos muchos programas para

desarrollar aplicaciones y/{oc'buscar la’manera de conseguir aplicaciones en linea para

Sandra: ;Siempre haciendo uso mas que nada de teléfonos que de computadoras?

Profesor 1: siempre haciendo el uso del teléfono. Porque de 20 jévenes, dos tenian

computadoras. Maximo.
Sandra: Eso era una limitante.

Profesor 1: Era una limitante bastante grande de jévenes con computadora propia.

Sandra: [00:01:02] ¢, Se da un seguimiento individualizado a los estudiantes? Mientras
estuvieron asi.

Profesor 1: [00:01:06] Lalverdad que’si. porque se hacian'los grlpos de WhatsApp'y
personalmente los jévenes mandaban a mi WhatsApp privado las actividades. Entonces yo

cada nombre de ellos estaba ahi, cada numero de ellos estaba con su nombre registrado.

Siempre tuve ese cuidado y ya'cuando tuvimos Google Classroom que ya ellos lograron a

pura fuerza meterse a la plataforma porque ni ellos estaban preparados para eso. Ya ahi
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Sandra: [00:01:55] Pero en el caso. Entonces. Bueno. Pero a ellos se adaptaron o a la
parte de Classroom muy rapido. ¢O no les cost6?

Profesor 1: [00:02:08] Si, les costd porque muchos tuvieron problemas primeramente con
la cuenta. Algunos no se las hicieron porque basicamente se las hicieron a los que iban a
realizar la prueba AVANZO, en ese afo solamente era segundo ano y en general, general
y los de los terceros se les logré hacer por la emergencia y porque ya les habian entregado
la computadora. Por lo menos acé se les pudo hacer la cuenta y si lograron acceder y cito
una respuesta bastante buena de ellos, porque si enviaban la guia, A través de Classroom.
Ya cuando ya tuvimos el acceso a esto, les costd, pero, pero lograron adaptarse.

Sandra: [00:02:55] ; Pero lo hicieron cuando ya tenian las computadoras?

Profesor 1: [00:02:57] Cuando ella tenia la computadora. A algunos si no porque no tenian

internet, que era la otra limitante.

Sandra: [00:03:07] A usted. ¢ Actualmente cuenta con alguna formacion en tecnologia
que esta orientada a la educacion virtual o en linea?

Profesor 1: [00:03:13] SiIATROsolfos os capacitaron: en el Uso Google Classroom.
También en la formacién de DEVA, que era para trabajar lo que son las aplicaciones que

ya posee Google! Las herramientas de DEVA. Aplicaciones propias de Google son las
aplicaciones para el uso y manejo de las aplicaciones de Google, no me recuerdo bien lo
de DEVA, pero si lo decia era para eso.

Sandra: [00:04:05] Y actualmente usted, ¢como observa en su aula con los grupos de
clase de regresar posterior a la virtualidad, nuevamente a la presencialidad?

Profesor 1: [00:04:16] Elldesafio més grande es que los jévenes se vuelvan a adaptara la
presencialidad y que vengan con la motivacién, porque he notado mucho desinterés en
ellos, mucho desénimo como que se acostumbraron a estar en casa, hacer una guia

121



sencilla, enviarla y llegar hasta ahi. Y ahora que vienen con el trabajo completo. Hay jovenes
gue vienen como cansados, no sé, los veo cansados, desmotivados, sin deseo de estar
aca, como que a la fuerza. Entonces ellos, ellos siempre pedian como que viniéramos un
dia no, un dia si y. Si algunos todavia no, aun no han logrado aclimatarse y la otra es que

vienen bastante bajos en conocimiento. Si, vienen bastante bajos en conocimiento.
Sandra: usted por qué cree que sea eso, ¢ debido a las tareas?

Yo pienso que es un poco lo que se acostumbraron a estar en casa y las tareas no eran tan
complicadas. Y bueno, pienso que otro de los factores es el hecho de que el Ministerio de
Educacién los haya aprobado los dos afnos, hicieran o no hicieran nada. Entonces ellos
sienten que eso va a suceder y no quieren trabajar esa parte. Creo que si es un poquito
erronea de parte de ellos, pero. No son las decisiones de ellos.

Sandra: [00:06:02] Eso no sabiamos nosotros que se habia aprobado a los estudiantes en
estos dos afos. Solamente que entregaran los trabajos.

Profesor 1: [00:06:06] Solamente que entregaran los trabajos, el primer afio directamente
con la ministra pasen, que fue el afio de inicio todo. En el segundo dio a entender lo mismo,
solo que un poco mas maquillado. Dejen la tarea, dejen la tarea en otra tarea. Pasenlo al
siguiente ano. Haganle un refuerzo de tres meses la misma metodologia. Lo de DEVA es

didactica en entornos de aprendizaje virtual, didacticas en entornos de aprendizaje virtual.
Sandra: Y esa fue de parte del MINED. Pero se la dieron a todos o solo una parte.

Profesor 1: Siempre dentro del area, estd ya fue posterior a Classroom. O sea, no

ensefaron Classroom primero y ya luego las herramientas.

Sandra: [00:07:12] Segun su percepcién. ¢A donde cree que tiene sentido aplicar las
estrategias de aprendizaje activo dentro de una materia?

Profesor 1: [00:07:20] Repitame.
Sandra: [00:07:22] Bueno, primero voy a preguntar. Sabe que es una metodologia activa.

¢ Verdad?
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Profesor 1: jNo! jNo!

Sandra: [00:07:35] Entonces voy a empezar por eso. La metodologia activa viene asociada
a la educacion en linea, son estrategias muy diferentes, como ya se habra dado cuenta,
aunque fue abrupto el cambio de la presencialidad a la virtualidad. Entonces las
metodologias activas son precisamente esas que se adecuan al entorno virtual, o sea,
retoman del constructivismo, pero son mejoradas de tal forma que los estudiantes puedan
desarrollar habilidades dentro del entorno. Constructivista, pero en toda esta orquestacion
virtual son un poco diferentes, algo como lo que nosotros estdbamos viendo con las

herramientas virtuales de aprendizaje.

Entonces se adecuan a ciertos temas de tal forma que el estudiante vea, no se aburra con
las mismas metodologias, sino que sean variables pueden ser por proyectos, por ejemplo,
puede ser basados en casos de estudio, ensayos, de tal forma que se puedan desarrollar
sin que ellos sientan que estan siendo demasiado presionados; sino que practicamente lo
empieza un momento en que estan aprendiendo por la forma como se dan todas esas
metodologias. Creo que lo preguntabamos en el cuestionario, una lista en la que dentro de
esas estan las lineas de tiempo, mapas mentales, conceptuales, aprendizaje basado en
proyectos y todo eso, también esta lo de Flipped Classroom o aula invertida, que es cuando
usted le da el material a los estudiantes y usted solamente refuerza posteriormente por eso
se usa en la estrategia del aula virtual, dar contenido antes, ellos lo leen, y usted les indica
lo que tienen que leer y una forma de poder probar esa lectura es hacer un control,

pequenos quizzes de tres a cinco preguntas.

Esa es una estrategia. ¢Se acuerda que tuvimos problemas con una? Hasta después
encontré otras. Y eso le asegura a usted que si han leido, y entonces usted puede
complementar ese proceso haciendo alguna forma de que ellos expongan o quiz y usted

los complementa.

Sandra: [00:10:02] Es que es autdbnomo el aprendizaje. Esa es una metodologia. Entonces
creo que la pregunta iba enfocada a que piensa que si tiene sentido aplicar el aprendizaje
activo dentro de una materia, pero va mas enfocado a esto. Pero como el problema es que

no sabia, yo creo que usted las ha aplicado, pero no sabia.

Profesor 1: [00:10:29] Si la palabra era, pero si la hemos aplicado porque, por ejemplo, a
mi me ha tocado algunos contenidos que vienen dentro de los modulos o dentro de las
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clases de'informatica, agarrar una herramientalde esas para utilizar ese contenido y que

los nifios vean que no es solo ir a escribir, sino que utilizar la herramienta para desarrollar
el contenido. Muchas veces Ulilicé €l mapa mental tambiénla parte dela pizarra electronica
y entre ofras. Entonces si, si la hemos estado trabajando de eso. Ahora que ellos estan
aca, pues lo hemos dejado, asi como un poco en stand by, porque como ellos, la queja es
que nunca andan internet, pero para jugar Free Fire si hay, pero para el trabajo no hay,

cuando andan o vienen, que se les olvidd la computadora “en teoria” hay bastante.
Sandra: [00:11:34] ; Pero siguen usando el aula virtual ustedes?

Profesor 1:[00:11:36] Fijese que, para serles sincero, ya nos quedamos sin usarlo un poco,

porque como ya los tenemos acé a ellos.
Sandra: [00:11:47] ; Ni para subir las tareas?

Profesor 1: [00:11:49] Las subimos, pero ya no es igual, ya ellos no le toman importancia.
Si, ya no le estan tomando importancia. El Ministerio hubiera dejado una parte para que
estudiaramos con ellos desde casa y que la otra parte estuviera aca, pues asi hubiera sido
para que pudiéramos seguir con esa herramienta, aprovechar todas.

Sandra: [00:12:23] ; Llega una parte y otra que se quedan en casa?

Profesor 1: [00:12:24] Asi se podria hacer o tal vez que un grupo, o como piden ellos los
tres dias acd y dos dias en la virtualidad, de modo de que tuviéramos el tiempo para para
seguir practicando. Aqui ya lo hacemos, ya con, con lo que las herramientas nos dan para
lo que piden los contenidos, pero ya no al 100%.

Sandra: [00:12:58] Ahora voy a preguntar sobre las metodologias activas, aunque acaba
de caer en la cuenta que si lo usaba, pero no sabia que se llamaban asi o ¢Cuales
metodologias utilizé durante las clases presenciales?

Profesor 1: [00:13:12] Vaya como yo estoy en el area de tecnologia y para serle sincero,

en la parte de desarrollo de software, [aimetodologia’de proyectos es'la’mas mas Usadal
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la'etapal Por ejemplo, la etapa de informar cémo solo es investigativa casi que es solo
busqueda de informacién del internet y hacer los resimenes. Ya en las siguientes etapas
ya vienen todas esas herramientas que vienen también las ;Cémo se llama? Los, los
cronogramas de actividades. Porque ellos tienen que manejar su propio tiempo de cada

momento que van a desarrollar el proyecto.

Sandra: ;Y lo hacen basado en las actividades que asignan a cada uno que las tiene que

realizar?

Profesor 1: A cada equipo. Si es por equipo como es un proyecto cuando ya hemos pasado
las etapas, hay una etapa que ya se llama ejecutar y ahi ingresa todo, todo lo que ellos han
descargado y desarrollado. Ahi empiezan a hacer ellos, 0 sea una aplicacion, o sea un
mantenimiento del equipo o dependiendo el médulo. En este caso. Hay una, fijese que
tenemos una gran gama de herramientas, pero a mi se me olvidan, pero estds son como
16, 17 herramientas que ya son propias del médulo que esas estamos utilizando y en
algunos casos logro meter por ahi aquellas aplicaciones aprendidas dentro de la plataforma.

Sandra: [00:15:16] Pero no siempre.

Profesor 1: [00:15:17] En algunos casos. En algunos casos cuando el mapa mental, ahi yo
sé que tengo que agarrarme del Coggle o de MindMeister y ahi, ahi meto esa verdad. Y en
el caso de informatica, como ahi, basicamente para trabajar con ofimatica, ahi casi que solo

me enfoco en la propia ofimatica. Si.

Sandra: [00:15:44] ¢Considera que las metodologias que usted entonces utilizo se
encuentran dentro de las metodologias activas?

Profesor 1: [00:15:51] SiiiSiselencuentran porque son herramientas digitales!

Sandra: [00:16:00] ¢ El aula invertida no la utilizé? No sé. ¢ No siente que la utilizé de subir

el recurso y que ellos posteriormente pudieran complementar la clase con usted?

Profesor 1: [00:16:11] Si, fijese que por lo menos en Clando empezamos a utilizar
Classroom yo recuerdo que subi algunas guias en donde les solicitaba ellos los trabajos
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, la investigacién, lo transmitieran y que
presentaran en su pantalla, que ellos salieran también ahi, correcto los cinco jévenes del
equipo, ellos estuvieran ahi dialogando y pasandose la informacion y lograron hacerlo, no
todos los equipos, porque siempre hay unos dos que no quieren, pero si hubieron muchos
equipos que si han trabajado y lo hicieron bien, les quedé bien.

Sandra: [00:17:19] ¢Cuales de las metodologias que ha utilizado le presentaron
problemas?

Profesor 1: [00:17:25] BuenolaiVerdad s que fodas tienen sus pros 'y contras. porque

Poco a la flierzd, pero ahi vamos, y yo siento que el mayor problema es lograr que ellos
agarren la idea que eso que estan haciendo, aparte de que aprenden lo que lo que se les

pide, aprenden a utilizar otra cosa.

Sandra: [00:18:04] ; Siente que el mayor problema no es tanto la herramienta, sino que el
lograr llegar a los estudiantes para que ellos lo puedan usar?

Profesor 1: [00:18:09] Y el otro problema grande es la falta de la conectividad, ese siempre
fue un problema bien grave, ¢ porque “Mire profe que aquel no se conecta” y le pregunto
mire que le ha pasado, “jes que no tengo internet!” La comunicacion entre los equipos siy
la comunicacion también, el trabajo en equipo a veces cuesta, que yo trabajé mas, que
trabajo menos que este solo hizo una parte, que yo hice lo demas ponga mas a mi, siempre
son las quejas.
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Sandra: [00:18:43] ¢Qué lecciones ha aprendido de tratar de utilizar estas
metodologias?

Profesor 1: [00:18:48] Bueno, laVerdad es'que para mi hasido tin'aprendizaje porque hay
muchas; muchas herramientas queno conocid. Eso considero que ha sido una de las
lecciones mas importantes. El hecho de entrar a una nueva, a unas nuevas herramientas.

para st propio beneficiol Es bien bonito cuando ellos se emocionan porque la herramienta
les gusta. Hay muchos que les gusta, les gusta y dicen no, ya con esto nos vemos mas

motivados.

Sandra: [00:19:29] ; Algo adicional que usted quisiera agregar con respecto a todo el
proceso de comparacién, de pasar de la presencialidad a la virtualidad y luego regresar a
la presencialidad de nuevo?

Profesor 1: [00:19:43] Bueno, habréa algo que si, que si. Yo considero que deberia tomarse

en cuenta es que debefiamos siempre estarenlavirtualidadide una u otra manera, GURGUS
estudiantes, aprendemos a utilizar las herramientas de tecnologia y cuando en algin

momento determinado lleguemos a un nivel superior, los jovenes o incluso los docentes
necesiten entablar esa relacion con la tecnologia seria importante no descuidar eso. Quizas
el modelo semipresencial hoy en dia ya no esta, porque ya todos los jovenes vienen a clase,
ya es algo que no, porque aqui se maneja que los dos o tres que estan en la virtualidad hay
que subir las tareas, pero ya ellos ya no le toman en cuenta. No es como que todo el
conglomerado de estudiantes estuviera ahi y de alguna u otra manera a todos les llegara
ese contenido ahi.

Sandra: ;A usted le interesaria mas quizas modelo hibrido?

Profesor 1: [00:21:09] Un modelo hibrido. Exacto. Exacto. Que los jovenes tuvieran esa
cultura, esa cultura de que, si yo voy a estar en la casa, pero debo estar esperando que mi
profesor me mande de la guia o se conecte a Meet y podamos trabajar y que haya esa
conectividad para ellos ilimitada, que ellos tengan, que ellos puedan acceder. Porque
muchos chicos, cuando uno les pide una actividad investigativa, alla van a pedir, a buscar

en Internet. No es como que ya incluso aca lo tuviéramos, verdad, eso es.
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Sandra: [00:21:44] Quizas alli, tal vez lo que se aporta se pudiera fortalecer. Son
estrategias metodoldgicas para apoyar y que ellos sientan la necesidad de que tengan los
dos modelos.

Profesor 1: Exacto

Sandra: [00:21:54] Bueno, eso seria.

PROFESORA 2.mp3

Sandra: [00:00:18] El propésito de la entrevista es que estamos buscando como parte de
un estudio, tener las impresiones de ustedes como docentes que estuvieron afrontando lo
de la presencialidad a la virtualidad y luego el paso de la virtualidad nuevamente a la
presencialidad, concretamente ese es el punto. Posteriormente al estudio, tratar de
establecer formas de abordar estrategias que puedan ayudar o aportar a ustedes como
maestros a su qué hacer docente, ese es el objetivo mayormente. Entonces, tenemos una
serie de preguntas que solicitamos de favor usted pueda brindarnos la mayor informacién
posible, pero desde un punto de vista personal, por eso son las entrevistas.

¢Cual fue la estrategia que se implementé para darle continuidad a sus clases al

iniciar la modalidad no presencial? Justo cuando inici6 la pandemia.

Profesora 2: [00:01:16] La estrategia fue utilizar un medio, un medio gue nos conectara,
algo asi y fue WhatsApp en la plataforma de WhatsApp ese fue gl mas inmediato, asi que
la que la gran ventaja que teniamos es que cuando iniciamos con, iniciamos este ano,

pediamos los numeros de teléfono y haciamos el grupo esa fue la gran ventaja.
Sandra: [00:01:54] ; Fue por lo que le habian pedido?

Profesora 2: [00:01:56] Hacer los grupos con los jovencitos, con los estudiantes de

WhatsApp hasta ahi y de esa forma no sabiamos que venia toda esta situacion no sabiamos
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en ningln momento, entonces en WhatsApp y esa plataforma fue nada mas, solo esa
estaba al inicio.

Sandra: [00:02:23] Y luego ¢ Cual utilizaron?

Profesora 2: [00:02:24] Nos capacitaron, [iego’Vino el Ministerio”de"Edticacion y nos
capacita en el'manejo de Google Classroom entonces las capacitaciones eran dos veces

por semana muy buenas, ¢se logré este? bueno, nosotros como docentes logramos, yo
logré este entender, el problema era el alumno que no lo hacia, que no lo queria hacer y
hubo resistencia, también hubo resistencia de parte de los docentes, mucha.

Sandra: [00:03:12] ¢ Entonces ese fue un obstaculo, los estudiantes?

Profesora 2: [00:03:16] Los estudiantes que no querian, porque ellos son diestros para la
tecnologia ellos manejan esto, pero no les gustaba ser aplicado, no les gustaba como lo
sienten aburrido dicen ellos, ya es tedioso porque a ellos les gusta las redes sociales y eso.

Sandra: [00:03:40] Durante el proceso, ¢Se dio un seguimiento individualizado a los
estudiantes?

Profesora 2: [00:03:48] Si'se logré. En mi caso yo lo hice este seguimiento por WhatsApp,
por Google Classroom y visita domiciliaria, para llevarle ahi al jovencito como tenia que
entrar a la plataforma, como tenia que mandar las tareas y cuestiones y como tenia que
ingresar para la prueba AVANZO. Tuve dos jovencitos que tuve que ir a explicarle a la casa

para que hicieran eso y al estudiante se le capacité sobre la plataforma, aunque, como le
repito, son diestros, son listos, muchos entendieron, pero estos dos si que no, y ellos
comentaron que habia sido porque realmente a uno se le habia dafado el teléfono y el otro
pues no, no entendia. Pero logramos por lo menos que hiciera su prueba AVANZO que
terminara y que lograra subir las tareas en Google Classroom porque lo exigia el Ministerio
de Educacion.

Sandra: [00:05:11] Dos estudiantes. Bueno, entonces fue por medio de WhatsApp,
Classroom vy visita domiciliaria, de acuerdo. ¢Cuenta usted con una formacién en
tecnologias educativas orientadas a la educacion virtual o en linea?
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Profesora 2: [00:05:27] Si esta, §i; la que dio el Ministerio de" Educacion por medio de
Google Classroom, no solamente esa, la que nos dieron ustedes la Universidad Gerardo
Bafios] §i herramientasiecnolsgicaslesa y ultimamente iNalGUeIeSiVoIaandoITigoNhacer

Sandra: [00:06:16] Pero es solamente unos cuantos.
Profesora 2: [00:06:18] ¢ Unos cuantos?

Sandra: [00:06:22] Para uso de todas las herramientas de Google ¢ No le dieron a usted?
¢,No particip6é en esa usted? Una de las diferentes herramientas, no solo de uso de la

plataforma Classroom, sino otro curso complementario.

Profesora 2: [00:06:37] Este siempre fue con el Ministerio de educacion. jAh! DEVA, no la

recibi, no.
Sandra: [00:06:47] No fue para todos, comprendo. ¢ Y esa solo a quien se la daban?

Profesora 2: [00:06:56] Es que lo que pasa es que venia licenciada, venia algo como que
un hilito si yo agarraba un curso tenia derecho al otro y parece que yo no agarré uno porque
estaba en algo de socioemocional.

Sandra: [00:07:24] Comprendo. Y ¢cual es el desafio que actualmente observa en el
aula con sus grupos de clases al regresar de la presencialidad posterior a la
virtualidad?

Profesora 2: [00:07:32] Elldesafio que yo Veo es de desmotivacion. Tengo sélo un nifio
que no me viene él esta virtual, y esta desmotivacion, falta'de Vision y falta'de objetivos este

es el desafio que afrontamos.

Sandra: [00:08:16] Respecto al aprendizaje ;Cémo los ve a ellos con respecto a lo que

tendrian que dominar en este momento, las habilidades, las competencias?

Profesora 2: [00:08:24] Como le puedo decir, ¢ que esta débil? Muy débil, muy débiles, hay

una falencia, demasiada carencia en esto, demasiada.
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Sandra: [00:08:40] Y ¢sabe que es un aprendizaje activo?

Profesora 2: [00:08:44] Un mapa, un aprendizaje. Metodologias activas como ya lo vimos
con ustedes aprender haciendo que él alumno vaya a experimentar lo que se le esta

ensenando.

Sandra: [00:09:07] Si, hacer uso de la metodologia constructivista pero aplicada a entornos
virtuales, eso mayormente. Y Segun su percepcion, ¢a donde tendria sentido aplicar
estas estrategias, y también como las que vimos, las herramientas en entornos
virtuales? ;A donde cree usted que tendria oportunidad de implementarse dentro de una

materia?

Profesora 2: [00:09:44] De hecho, Efeo que todo es aplicable en'todas! Es que fijese que

yo veo o he visto a mis alumnos como bien dinamicos, bien emocionados, ellos con la
materia de ciencias y la companera se las ha dado bonita y ya anda la compariera esta con
videos y cuestiones asi y después lo que estan logrando ellos hacer ahi, aunque sea
chiquito, pequefo, pero lo estan haciendo, ya les ha motivado a mis alumnos. Entonces,
ahora pues mi'reto, el mio y mi materia, eso lo he visto muy a menudo a mis alumnos

contentos. Ahf voy a buscar yo lo mio también en la parte contable.

Sandra: [00:10:38] Que es mas complicado porque al igual que matematicas y fisica, es un
poco mas complicado y ahi ya queda al criterio y la creatividad de cada docente y a ustedes
les toca mas pesado porque tienen que tener esa creatividad justamente.

Profesora 2: [00:11:05] Ahi estamos en esa area contable.

Sandra: [00:11:12] ¢Cual fue la metodologia que utilizé durante las clases no

presenciales?

Profesora 2: [00:11:34] Este Utilicé"grabar Video'y grabar audios, este habia puesto un
video descargamos la aplicacion para videos audios y clase virtual dinamicas, como
siempre en el entorno virtual, le decia que se sintieran motivados 0 dar espacio también
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Sandra: [00:12:24] ;Expresar sus sentimientos con respecto a codmo se sentian en ese

momento?

Profesora 2: [00:12:27] En ese momento o cOmo se sentian en ese dia, porque hubo una,
tenia unas clases que eran muy temprano, a las 7 y 07:30 am, les preguntaba cémo
amanecieron, cuestiones asi y que mas ... y vernos, de vernos que encendieran sus

camaras ayudd, aunque siempre hubo resistencia.
Sandra: [00:12:51] ¢ Lo hacia por breves minutos?

Profesora 2: [00:12:55] Si, este siempre era eso, que se sintieran un poquito mas
motivados; hubo un grupito que me ensefd hasta las nifias porque fue con agropecuario,
esa clase me ensefaron hasta las cabritas que les habian nacido, cabritas y hasta el
nombre. Fue bastante buena la interaccion. Los grupos eran pequenos. Ayudd entonces
ahi.

Sandra: [00:13:24] ; Considera que las metodologias utilizadas se encuentran dentro
de las metodologias activas, esas que usted utiliz6?

Profesora 2: [00:13:35] Si. SiiiDesde aquello’de que el alimno se siente motivado 'y ya
busca por si, es considerarlo activo.

Sandra: [00:14:00] ¢ Cuales son las metodologias que usted utilizé y le presentaron
problemas?

Profesora 2: [00:14:06] Y fue licenciada, Eflaquello’de haceria'glia mandariay notuveni
una respuesta, hubo rechazo del alumno.

Profesora 2: [00:14:29] Sil EAeliérea’contable nosotros elaborabamos las guias y al

mandarla, no habia preguntas ni ninguna respuesta, en ninguna; entonces Se DUSCO

y buscarios también; la visita domiciliaria'se hizo ahi para poderles tener el mismo trabajo,

fue cuatro veces el trabajo.

132



Sandra: [00:15:10] ¢Qué lecciones ha aprendido de tratar de utilizar estas
metodologias?

Profesora 2: [00:15:17] ;, De la pregunta anterior es?, Sinovoy a utilizar, Voy 2 buscar otras
alternativas, buscar otras alternativas gue motive'mas al alumno.

Sandra: [00:15:35] ; El Ministerio ha impartido algun curso de refuerzo sobre metodologias

activas”?

Profesora 2: [00:15:40] Yo sé que si lo ha hecho lo que pasa es que quizas no, no para
todos.

Sandra: [00:15:50] ¢ Sabe cual es el criterio?

Profesora 2: [00:15:53] Es que mire, anteriormente, a veces mandaban un link y quiza
porque mandaban muchos y a veces nos inscribiamos a uno y quizas estaba el otro al
mismo tiempo, porque si mandaban. Entonces es probable que no teniamos tiempo de
estar en todos, a lo mejor cuando estaba uno ya estaba el otro y el siguiente en paralelo.

Sandra: [00:16:11] ; Pero actualmente?

Profesora 2: [00:16:13] Actualmente tengo uno solo de Tigo que mandd, que lo mandd don
Oscar y el que ustedes nos han dado, ese.

Sandra: [00:16:25] ;Y algo adicional que usted quiera agregar? ¢Hay algo que usted

quisiera complementar?

Profesora 2: [00:16:45] Yolpiensoque'los docentes debemos de estar dispuestos este’a
seguimos capacitando en todo y de tener esto que de aqui trabajamos, de aqui comemos

Sandra: Muy bien, Gracias.
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PROFESORA 3.mp3

Sandra: [00:00:02] Ahorita. El prop6sito de la entrevista es verificar las impresiones de
primera mano o de una forma personalizada, mediante un coloquio fraterno acerca de lo
gue ustedes experimentaron, del paso de la presencialidad a una virtualidad improvisada o
abrupta y como fue el proceso de adaptacién hasta cierto punto y luego, cuando volvieron
de la virtualidad a la presencialidad y verificar, ¢ cuales han sido esos desafios? El propésito
del estudio por lo consiguiente, va enfocado a establecer o proponer estrategias
metodoldgicas para apoyar a los docentes en esa area de metodologias activas para la
educacién en linea, para fortalecer el proceso de la presencialidad-virtualidad que ustedes
estan trabajando. Eso seria mas o menos la finalidad.

Profesora 3: [00:01:02] Si, porque me esta diciendo una ex estudiante que esta en la

universidad, que estan trabajando virtual también y van a las practicas.

Sandra: [00:01:10] La intencion es de verificar en ustedes también porque cada institucion
tiene esa libertad con sus docentes de poder implementar estrategias diferentes para poder

aprovechar y motivar a los estudiantes y a los docentes también.

Sandra: [00:01:43] ; Comenzamos?

Sandra: [00:02:09] ¢ Cual fue la estrategia que se implementé para darle continuidad
de las clases al iniciar la modalidad? En este caso seria de presencial, a no presencial
durante la pandemia, o sea de la presencialidad a la virtualidad ¢ Cual fue la estrategia?

Profesora 3: [00:02:30] Mas que todo recolectar los numeros de telefonos de los
estudiantes y padres de familia para crear grupos en WhatsApp y luego anadirlos a la
plataforma de Classroom.

Sandra: [00:02:44] ;Esto cuando lo hicieron? ;ya habia comenzado la pandemia o lo
hicieron posterior a que se suspendieron las clases?, ademas de esa estrategia, ¢Qué

plataformas ustedes utilizaron?
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Profesora 3: [00:03:14] Ahorita por [0s/hifios quie no'sabian mucho porque eran de 9:¢lo de

primero, casi no mucho, les ensefiaban lo que es informatica en 9.°, entonces era una

dificultad y solamente se utilizaba lo que ellos utilizaban, que era el WhatsApp y Facebook
lo méas comun.

Sandra: [00:03:42] ¢,Se dio un seguimiento individualizado a los estudiantes?

Profesora 3: [00:03:46] Si] porque o entregaban algunastareas. entonces losigue o
entregaban tareas nos quedabamos pendientes con ellos, de estarles llamando
frecuentemente para que entregaran las guias pendientes de cada semana.

Sandra: [00:03:59] ; Los monitoreaba?

Profesora 3: [00:04:00] Si.

Sandra: [00:04:15] ; Cuenta con una formacion en tecnologia educativa orientada a la
educacion virtual o en linea?

Profesora 3: [00:04:19] Si; nos certificarono nos dieron el diploma Sobre el Classroom, es
el que mas se utiliz y de ahi sobre las otras herramientas que nosotros utilizabamos, ya
sea Teams.

Sandra: [00:04:40] ¢ Para la videoconferencia? Esa de Teams ¢ se la dieron de parte del

ministerio?

Profesora 3: [00:04:49] No, esa, nosotros ya las utilizabamos.

Sandra: [00:04:56] Entonces ¢ Esta usted la utilizaba, pero no le dieron capacitacion?
Profesora 3: [00:05:03] ¢ De Teams? No, solamente de Classroom.

Sandra: [00:05:10] Esta la utilizé entonces aqui para compartirla, pero fue posterior.

Sandra: [00:05:22] Me imagino que ya cuando estaban las clases asi. En todo caso, fue

solamente la capacitacion de Classroom. ;Algunas herramientas adicionales?
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Profesora 3: [00:05:44] No, no, solamente.

Sandra: [00:05:47] ¢Cual es el desafio que actualmente observa en su aula con su
grupo de clases?

Profesora 3: [00:05:52] Serian las herramientas, pero practicamente todas las de Gmail.
También explicaron sobre los formularios de Google, de Google Forms.

Profesora 3: [00:06:14] Y de ahi la utilizacién de drivers.

Sandra: [00:06:19] Comprendo. Con respecto al aprendizaje en linea ¢,cual es el mayor
desafio que actualmente observa en el aula? Ahorita con los grupos de clase al regresar
de la presencialidad y posterior de la virtualidad.

Profesora 3: [00:06:32] Sefiala distraccion en los Videojuegos: Si. ese quizas el mas
grande, si, ese es el mas grande.

Sandra: [00:06:44] Y, ¢ ha hecho usted algo al respecto? ;ha podido hacer algo?

Profesora 3: (00:06:45] Contfolarlo'queles digoyo a elios; que les Voy aquitar el teléfono,
olprécticamente’coma uno es mas pendiente, lifio'sabelios movimientos del teléfonc como
usan los teléfonos; entonces cuando veo que ya estan haciendo diferente movimiento en el
teléfono;'es quie ahi esta el que estan juganda y me dicen profe, ¢quién le dijo?

Sandra: [00:07:07] Entonces trata de controlar el uso excesivo de este, ¢ sabe que es un
aprendizaje activo?

Profesora 3: [00:07:16] Un dia estuve leyendo, pero no me acuerdo muy bien, pero no es
la forma de que uno va tratando que el nifo vaya entusiasmado al area que él estudie, siga

la continuidad.

Sandra: [00:07:29] ; Pero en qué area?
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Profesora 3: [00:07:33] Pero es casi lo mismo, digamos, eso seria porque la semana

pasada estuve mas o menos leyendo ahi, pero algo enfocado en el tema, si no, no.

Sandra: [00:07:45] Es segun su percepcion. Entonces, bueno, voy a aclarar que las
metodologias activas son todas aquellas estrategias que se utilizan en el aula, con el
objetivo de que el estudiante se vea motivado y comprometido a poder realizar las
asignaciones que se disponen, de tal forma que no sean como monoétonas, utilizar
diferentes herramientas, asi como mapas mentales virtuales, herramientas que sean

colaborativas...

Profesora 3: [00:08:15] Lo que les ensefe ahorita y que les ha gustado el que les digo yo
para que salgan de lo comun y que sus maestros se queden, jWow! que hizo diferente
porque son del area del software le digo que utilicen Prezi para que vayan cambiando o que
vayan también utilizando los blogger para que sepan que es; pero ahorita se entretuvieron
mejor en Prezi porque vieron la, digamos, la animacion que tiene, eso les ha gustado, pero

ellos querian los caros, “no” les digo, “utilicen los gratuitos”.

Sandra: [00:08:45] Pues eso da una parte de respuesta a lo siguiente, ¢cuales
metodologias utiliza durante las clases? ;Esas serian durante las clases no

presenciales incluso?

Profesora 3: [00:08:54] No hasta ahorita, hasta ahorita, porque es mejor asi y ahi estan,

emocionados.

Sandra: [00:09:07] ¢Segun su percepcion, a donde tendria sentido aplicar estas
metodologias? de acuerdo a lo que yo le acabo de mencionar, las metodologias activas
gue son acordes a la virtualidad.

Profesora 3: [00:09:18] Si. Digamos al momento de impartir la clase y el desarrollo de los
contenidos o la discusion de los proyectos también ya que ellos trabajan por medio de

proyectos.

Sandra: [00:09:43] El aprendizaje basado en proyectos es una estrategia de metodologia

activa porque como funciona la parte de constructivismo que es que ellos tienen que
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investigar, tienen que planificar, llevar a ejecucion, luego de la planificacién y comunicacion,
organizacioén de recursos humanos, de todo.

Profesora 3: [00:10:03] Ya comienzan otra vez a hacer diferente como antes, durante la
pandemia ellos no tenian motivacion, no veian con quién competir y ahora que ya ven la

competencia, ya ellos ya estaban sobresaliendo, como que estaban asi.
Sandra: [00:10:19] Entonces ¢ estan tratando de adaptarse ahorita?
Profesora 3: [00:10:23] Si.

Sandra: [00:10:27] ; Podria utilizarse en cualquier materia o solo en algunas?

Profesora 3: [00:10:31] No, podia’ser e la’de proyecios, mas que todo seminarios’y
MEAUIoS] pero de ahi las otras herramientas pledenser Utilizadas enlas ofras materias
bésicas, pero dependiendo la habilidad del maestro, también, porque si no tiene
conocimientos no va a poder ensefiar ni eso.

Sandra: [00:10:59] Con respecto a las estrategias que utilizé durante las clases no
presenciales o durante la pandemia. ¢ Cuales fueron las que utiliz6?

Profesora 3: [00:11:11] En Classroom no solamente digamos como era por semana
actividades, pero iosoifos éramos con modulos, nosotros los llevabamos por segun, por
etapas, seglin la investigacion que ellos primero investigaran algunos conceptos o unos
ftems, digamos.

Sandra: [00:11:25] ; Ustedes le daban...?

Profesora 3:[00:11:26] La guia, Jolledabalaguiayalgtin poquito decontenido. bibliografia
y algunas actividades a desarrollarla, ya sea que la trabajaran, digamos, la subfan como
archivo o les tomaban como fotografias, porque hay unos que no contaban todavia con
computadoras.

Sandra: [00:11:45] ; Entonces esto se las daba previo, las guias?
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Profesora 3: [00:11:48] Eran cada semana, pero yo las preparaba, porque como es fuera
del ministerio, digamos, sino que ellos solo preparan las cinco materias principales, que
seria inglés y las cuatro bésicas, y de ahi no se metian con informética ni nada de eso.

Sandra: [00:12:13] Eso era mayormente lo que usted hacia y luego lo que esperaba era un
avance de ellos.

Profesora 3: [00:12:17] Un avance de ellos y poder seguir con la continuidad de la

investigacion.
Sandra: [00:12:26] ; En ese caso seria del proyecto?
Profesora 3: [00:12:27] Si.

Sandra: [00:12:28] Utiliz6 alguna otra estrategia, por ejemplo. ¢Alguna herramienta

colaborativa en linea?

Profesora 3: [00:12:35] No solamente, si ya no era por WhatsApp, por Facebook, sino
llamadas al teléfono, es que como segun la zona, si depende del nifio porque no contaban
algunos con la senal e internet, es muy dificil y también que los nifios no podian estar
poniendo tanta recarga. Nos dejaban solamente un tiempo, no mas 30 minutos para dar
una explicacion, porque como eran diferentes materias, entonces el nifio se quejé que estan

invirtiendo mucho dinero en el internet, entonces por eso solamente seguiamos la guia.

Sandra: [00:13:11] ; Considera que las metodologias utilizadas se encuentran dentro
de las metodologias activas para la ensefianza en linea? Pero que usted utilizé mientras

daba clases no presenciales.
Profesora 3: [00:13:23] Si.

Sandra: [00:13:26] Creo que sin saber utilizé por ejemplo preparar guias, subirlas con cierto
contenido, bibliografia e indicaciones, eso ya es, es fomentar el aprendizaje activo y brindar

un camino para que los estudiantes investigaran mas.
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Profesora 3: [00:13:40] Si porque también si no me entendian, Uha Vez no me entendieron
les’hice hasta'unvidea hacer un solo video en el canal para que'me entendieran, esa parte

fue porque no me entendian sobre el desarrollo de los casos de uso.

Sandra: [00:13:55] Entonces, ¢ para lograr la comprension?

Profesora 3: [00:13:56] Lograr la completa compresion, hice un video en el canal de

YouTube.
Sandra: [00:14:06] Esto fue porque un tema no se entendié.

Profesora 3: [00:14:09] Hice todas las formas para que ellos entendieran.

Sandra: [00:14:12] ¢;Cuales de las metodologias que ha utilizado le han presentado
problemas? de las que utiliz6.

Profesora 3: [00:14:20] Ninguiha!

Sandra: [00:14:23] 4Y con respecto a los estudiantes, todos tuvieron aceptacion o tuvo
alguna estrategia que fue rechazada?

Profesora 3: [00:14:27] Solamente la resistencia fue que unos cuantos, como eran por
bloques, nos habian dividido por horarios que no podian conectarse en el tiempo que era,
porque ya sea que trabajaban o los mandaban a hacer algun oficio en la casa o0 no contaban

con el internet.

Sandra: [00:14:51] ¢Qué lecciones ha aprendido de tratar de utilizar esas
metodologias? ;Qué lecciones?

Profesora 3: [00:14:55] Aprender mas que todo, a tener un poco mas de paciencia hacia
comprension que tenerlos virtuales y también,tener el lapso en el momento en el cual
poderie brindar digamos este eltiempo dedescarga o pasd tambien dellos programas qie
ttilicé ya porque tenian que Venirlos padres’a reunirse, digamos alguna reunién o entrega
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de algo para poder entregarle los programas ya sea de SQL o Visual Studio, para que ellos
pudieran desarrollar e instalarlo en la aplicacion de su computadora.

Sandra: [00:15:43] Seria instalar y configurar... realmente les daba ese tiempo a ustedes

para hacerlo y eso les reducia el tiempo para que ellos desarrollaran la propia tarea.

Profesora 3: [00:15:56] Si se les pregunta no fue tan digamos comprensible, siempre como
que, si hubo un poco de hasta los mas aplicados mejor decidieron venir.

Sandra: [00:16:11] ;Sabe si el ministerio esta impartiendo algun curso de refuerzo sobre
metodologias activas por ahora o no?

Profesora 3: Por ahorita no.

Sandra: ; Alguna impresién final acerca de la experiencia que usted tuvo?

Profesora 3: [00:16:28] Pues la verdad algo motivador fue que practicamente la
mayoria de estudiantes ya tienen su equipo informatico, que antes en la institucion
dificilmente habia. Si hay equipo, pero realmente no utilizaban las computadoras y ahora
seria mejor el aprendizaje, ya que ellos cuentan y se les puede instalar ya sea cualquier
programa y cuentan también con el paquete de internet que les brinda el gobierno para las

investigaciones y ahi interactian mas el estudiante con la computadora.

Sandra: [00:17:15] Cosas que no se tenian. Gracias, eso seria todo.
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DIRECTOR 4.mp3

Sandra: [00:00:02] Bien. La entrevista va enfocada, como ya le habia comentado, a
investigar acerca de su experiencia de forma mas personal, acerca de lo que ha sucedido
en el qué hacer educativo de su institucion durante todo este tiempo desde que aparecio la
pandemia por COVID-19.

Director: [00:00:13] Si.

Sandra: [00:00:13] En el justo momento que entramos en pandemia y todo ese proceso
que se ha vivido hasta llegar nuevamente a la presencialidad que es el que tenemos ahora
en dia. Pero lo que nosotros queremos abordar en el estudio es porque ustedes estuvieron
justamente viviendo todo ese proceso, y esas experiencias nos van a servir para una
posterior evaluacion de estrategias metodologicas que apoyen a los docentes e incluso,
podria beneficiar a mas personas que dirigen las instituciones para fortalecer ese
acompanamiento a sus profesores. Esa es la intencién del estudio y en ese caso tenemos
una serie de preguntas que van enfocadas a tener un coloquio fraterno con ustedes para
visualizar o conocer las impresiones vividas durante este periodo hasta llegar a este
momento. Y como una de las primeras preguntas tenemos ¢Qué estrategias se
implementaron para darle continuidad a las clases al iniciar la modalidad no

presencial o virtual?

Director: [00:01:22] Estamos hablando de 2020, cuando se decreta la emergencia nacional
por pandemia. Nos vimos cémo decir un poco asi, preocupados en el sentido de que ya no
ibamos a poder trabajar con los muchachos, pero algunos de los companeros si tenian ya
algunas ideas del trabajo, en especial los técnicos los que estan en el area tecnolégica de
que, si podiamos trabajar con los nifos, y asi fue.

Comenzamos a trabajar guias y empezarlas a enviarselas por WhatsApp, pero también
tuvimos una situacion problematica en el sentido de que necesitdbamos tener los nimeros
de los ninos por secciones y habia que repartirla para el resto de comparneros y era un
enredo entre numero de estudiantes. Posteriormente, el Ministerio de Educacion nos
convoca a una capacitacion para que pudiésemos trabajar con los jévenes en el area virtual
y empiece a capacitarlos en la plataforma de Classroom; eso casi comenz6 como a partir
de la pandemia que se dio la emergencia el 11 de marzo del 2020.
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Entonces nosotros comenzamos a trabajar casi como a inicio de abril en la plataforma de
Classroom, hubo una inscripcién, habia que inscribirnos y empezamos a trabajar desde las
casas en la plataforma. Trabajabamos, quiero ver si eran dos sesiones o tres sesiones por
semana, y nos dejaban tareas, pero era bien rapido, era bien rapido el proceso. Yo recuerdo
que parece que termindbamos, no sé si fueron seis u ocho semanas porque parece que

terminamos la primera o segunda semana de junio, y mientras seguiamos avanzando en el

proceso, también empezamos a trabajar con los nifios en la plataforma de Classroom.

Sandra: [00:03:54] ; Mientras tanto?

Director: [00:03:55] Mientras tanto, trabajamos en eso y lo bueno fue que Empezamos a

contactar con los nifios y hacerles sus nuevos correos con ellos, ya empezamos a
y el ministerio proporcionaba las guias, nosotros como docente retirabamos las guias de la
plataforma, las analizdbamos, la revisabamos y luego la subiamos como archivo lo
subiamos a la plataforma de Classroom y le pediamos también al muchacho, al joven
estudiante, QuUe'eralo’que nosotros como docentes Queriamos que él realizara.

Y asi nos fuimos metiendo, a algunos nos costdé demasiado, yo digo a la parte mas mayor

0 que tenemos mayor tiempo de trabajo como docentes con 20 o 25 afnos, algunos ya
cuentan con 30, pues nunca habiamos trabajado ese proceso asi virtual y algo que hasta
la fecha yo lo veo muy bonito, es una estrategia muy interesante e incluso si le hacemos un
andlisis asi bien profundo a este proceso, quizds entramos como en un equilibrio con el
medio ambiente, con los sistemas econdmicos..., bueno, hay muchos factores que vienen
a ayudar a fortalecer, porque no doy mucho papel, ya no hay mucha inversion y quizas diria
habria que cambiar lo de los ojitos por un lado, mas lentes, porque ya yo casi no veo. Pero

muy bueno.

Sandra: [00:06:06] En el proceso de que ellos, los estudiantes entraran para crearle la
cuenta en este caso serian los correos y que entraran a la plataforma de Classroom ¢ fue

dificultoso o lo hicieron a través de los grupos de WhatsApp que tenian para convocarlos?

Director: [00:06:24] Primero lo hicimos a través de los grupos de WhatsApp para poder ir
ordenando ya los correos. Incluso el ministerio nos envi6 también los correos de los nifos,
ahora los nifos tienen su correo donde esta su NIE, arroba clase punto edu punto sv
(@clase.edu.sv). Ese es el correo del muchacho, o sea, cada estudiante tiene ese correo.
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Entonces a partir de ahi, me ha gustado este método yo lo siento muy bueno, muy
interesante quizas hasta un poco desestresa de estar viendo tanto papel y escribiendo en
papel, hay cositas muy insignificantes en la parte tecnolégica que uno dice es que bonito
esto, dice solo aprieto esto y me sale estas proyecciones muy bonito, pero tenemos

companeros y compafieras que romper el esquema que ya tenemos se nos hace dificil.

Sandra: [00:07:33] Eso sucede, es cierto. ;Se dio un seguimiento individualizado de los
estudiantes mientras durd este proceso de la virtualidad?

Director: [00:07:43] URIprOceso, digamos individual, delos docentes:

Sandra: [00:07:50] De los estudiantes. Bueno, en su caso seria por docentes es verdad.

Director: [00:07:53] A nosotros ElMinistefiolcomo la parte administrativa, fes'did el como
decir, algtinas'lineas en el sentido de'qué deberiamos nosotros tener un aula Virtual donde
los maestros nos iban a compartir también sus cursos, su correo o su plataforma para poder
nosotros ingresar o que nosotros fuéramos parte de su plataforma donde él estaba
trabajando para poder tener un acercamiento.

Si el docente estaba enviandole las tareas al nifio, recibiéndole las tareas al nifio, ¢cémo lo
estd evaluando?, ¢cuéntos nifos tenia en su clase?, ;cuantos no estaban participando?,
el porqué de no participar?, y si el docente estaba un poco preocupado cuando el nifio no
le estaba participando en la clase, o enviando las tareas, porque incluso hay muchos

indicadores en los cuales algunos ninos que no se pudieron conectar nunca.
Sandra: [00:09:06] ;Y en ese caso que se hizo?

Director: [00:09:07] Entonces como no se pudieron conectar porque el nifio no tenia
computadora, porque el nifio no tenia teléfono, porque el nifio no tenia internet o porque no
llegaba la senal hasta donde él estaba, entonces se dio otro sistema de trabajo que era el
de las guias impresas. El Ministerio hizo unos tirajes de guias por mes, incluia cuatro guias
por mes de las asignaturas basicas y.

Sandra: [00:09:42] ; Se los hacia llegar?
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Director: [00:09:43] El ministerio nos los hacia llegar. Nosotros como administradores,
reportamos de lo que recibiamos de los maestros. A mi no me vienen dos nifios, a mi no
me vienen tres, yo tengo cinco y asi sucesivamente. Los maestros reportaban el numero
de nifos y entonces haciamos un nimero y todo eso deciamos al final, bueno tenemos 20
ninos significaba que ibamos a pedir 20 guias impresas. Luego haciamos el contacto con
los nifos, les envidbamos algun mensaje con otros amigos de por ahi cerca y ellos se
acercaban o los papas se acercaban a traer las guias y se las llevaban y regresaban al mes
con la guia ya trabajada.

Sandra: [00:10:30] En el caso, ¢ ustedes como administrativos llevaban los lineamientos
que se les daba de parte de quién?

Director: [00:10:38] De parte del Ministerio.

Sandra: [00:10:40] ;Y logrd hacer esa parte de llevar un seguimiento de sus docentes, a
pesar que eran bastantes?

Director: [00:10:47] Si, yo tengo todavia acceso, como el afio pasado como subdirector en
funciones de director, me ayudaron los comparieros a hacer el aula virtual y les pedi a ellos
que compartieran conmigo su clase, yo entraba a la clase de ellos como invitado y ellos me
veian “esta don Oscar en la clase con nosotros”, decian y entonces de esa forma yo le fui
llevando un seguimiento y a la vez daba como decimos, yo estaba como evidenciando que
el companero si estaba trabajando, si les estaba mandando las tareas.

Sandra: [00:11:42] ¢ Cual siente usted que fue o ha sido el desafio que observa en el
aula luego de que los grupos de clases han regresado por completo a la
presencialidad luego de la virtualidad? El de este aino. Por ejemplo.

Director: [00:11:57] Como desafio. Quizas yo digo que Uio/delos'desafiosque deberiamos

de entender y de que ahora tenemos o conocemos otras estrategias por las cuales nosotros
podemos fiaéer o mejorar nuestro proceso de ensefianza, si el nifio no esta con nosotros,

por decitlo asi, esta jornada de la mafiana, por las razones que sean, yo omo docente

bajo’la’modalidad virtual'y de’esaforma el nifio no pierde y yo no estoy, como decimos,

pensando en que me voy a retrasar o que parte de mi poblacién estudiantil no va a
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comprender lo que trabajo este dia, porque él si lo va a poder ver, me va a poder escuchar
y me va a poder preguntar si es necesario.

Sandra: [00:13:08] Y en el caso de los docentes, ¢;qué ha observado ahora que estan

presenciales?

Director: [0015:10] Algunos estan regresando a lo normal y estdn desechando la
virtualidad, como que ya esto ya no le sirve, solo fue como decimos un momento temporal
porla’necesidad que tuvimos depandemid, pero luego regreso a lo mismo, porque ellos

como maestros, todavia maestros tradicionales, estan encajonados en la pizarra, en la

pizarra y no se quieren deshacer de la pizarra, pero no quieren entrar todavia en la parte

virtual, como que esa parte no la pueden asimilar demasiado, jo'siento'quie es'como el'no
miichachos, entonces estan siguiendo otra vez. favamos entrando como a'acomodarios

Sandra: [00:14:28] ;Sabe qué es el aprendizaje activo o se ha basado en metodologias

activas para la educacion virtual?

Director: [00:14:35] Bueno, hasta lo que yo sé es como cambiar lo tradicional por lo actual,
donde ya el centro de atencion no sea el docente, ya no partir de que yo soy el que lo sé
todo, sino que debe de ser los mismos jovenes, ellos deben de ser el centro, ellos deben
de ser el todo, el docente debe ser Unicamente una guia, un medio donde los muchachos
van a estar en su formacién critica y él solo, observandolos y orientandolos en las partes

que ellos todavia no comprendieron pero ya no deberia ser el docente.

Dentro de las metodologias activas, muy muy buena, una metodologia de la como se llama
de la, se me va el nombre de esta de la cuando los nifios son los que hacen el trabajo del
constructivismo, el constructivismo si, pero hay otra, otra, la del aula invertida, donde los
ninos son los que se vuelven investigadores, los ninos son los que manifiestan lo aprendido,
los nifios son los que entran en el debate, en la discusion, y el docente sélo esta ahi como
un mediador de los grupos, de todo el aprendizaje, pero ya el maestro o el docente, ya no
es el centro, ya no es el todo, ya no es el mas importante. Hay un cambio, hay un cambio
total ahi.
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Sandra: [00:16:21] Segun su percepcion. ¢Adonde tiene sentido aplicar estas
estrategias de aprendizaje activo dentro de una materia? ¢Adonde? ¢Adoénde lo
podemos aplicar este? Por ejemplo, basada en proyectos o aula invertida.

Director: [00:16:34] Yoldigo'en todas!

Sandra: [00:16:40] Que durante las clases no presenciales. ¢ Cuales metodologias

utiliz6?
Director: [00:16:44] ;Las no presenciales? Estamos hablando de lo virtual, si va.

Sandra: [00:16:50] ¢ aula invertida?

Director: [00:16:51] Allalinvertida como yo era subdirectoren ese tiempo, yo no tenia grado
a mi cargo, pero si dabalclases entlaimodalidad flexiblé en otra institucion. Entonces, al
igual que en modalidad flexible, fambién'trabajamos la’parte Virtual trabajamos con aula
invertida que fue una de las metodologias sugeridas por el Ministerio de Educacion,

especialmente nosotros en esa modalidad y con una de las grandes, quizas problematicas
que mantuvimos con los muchachos, porque estamos hablando de personas adultas con
los cuales ellos carecian de la parte tecnol6gica, no tenian computadoras, no tenian,

digamos, una formacién en Classroom y nos detuvimos mas a través del WhatsApp.

Hoy por hoy, el ministerio ya doté tanto a la parte regular como a la de modalidad flexible
con computadora. Hoy se nos hace mas facil el trabajo. También trabajamos por proyectos,

en'esa modalidad se trabaja por proyectos y entramos en una etapa bien, decir quizas un

poco mas complicada, porque hay una parte donde se trabaja modular, otra parte se trabaja

bueno, todo es modular, digamos y dentro de la linea modular hay una linea por proyectos
y la otra es el modulo lo llevan secuencial por unidad y por lecciones, cada semana se

trabaja una leccién hoy como lo estan preparando de otra forma e incluso hoy tenemos una

parte modular. Estdn también incorporando el proyecto de Platzi.
Sandra: [00:19:28] {Ah!? ;lo estan incorporando?

Director: [00:19:31] Se estan incorporandolo también a la modalidad regular y a la
modalidad flexible.
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Sandra: [00:19:40] En el caso, ¢considera que las metodologias utilizadas se
encuentran dentro de las metodologias activas para la ensenanza en linea? Las que
usted utilizaba.

Director: [00:19:49] ¥o'digo'quie sii La situacion que nosotros tenemos es que le tenemos
miedo a la computadora, no sabemos ddnde esta, dénde ir a buscar, no tenemos

orientaciones quizas, pero la mayor parte es miedo.

Sandra: [00:20:08] ¢ Cuales de las metodologias que ha utilizado le han presentado
problemas?

Director: [00:20:14] 4 Con los estudiantes? Laque mas, digo yo, da problemas es la pare
de la metodologia por proyecto.

Sandra: [00:20:32] ; Por lo que se le debe dar seguimiento?

Director: [00:20:33] En el sentido ES/porqueeljoven uno, no'es muy investigative: dos, o
es muy critico; tres, no tiene creatividad en el sentido de como ordenar las ideas. Entonces
en la parte de la metodologia por proyecto, se requiere que el muchacho sea un poco de
pensamiento critico.

Sandra: [00:21:03] ; De pensamiento critico?

Director: [00:21:04] Un poco de pensamiento critico.

Sandra: [00:21:06] ¢, Qué lecciones ha aprendido de tratar de utilizar las metodologias
que menciona?

Director: [00:21:11] ;,Qué lecciones? Pues una de las lecciones que Jo'aprendi es gue hay
muchas metodologias activas, buenisimas, faciles y que solo se requiere que uno las
encamine o las aplique y tratar de romper los esquemas tradicionales, porque eso a (ltima
hora, en estos procesos modermnos nos estan dafiando en vez de mejorarnos.
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Sandra: [00:21:50] ;,Sabe si el Ministerio esta impartiendo actualmente algun curso de

refuerzo sobre metodologias activas para la ensefianza virtual?

Director: [00:21:59] Digamos sobre metodologias, si tiene el ministerio actualmente tiene
bastantes cursos que lo Unico que no llega a todos, porque el sentido de que es bien limitado
los cupos, entonces, por ejemplo, ellos dicen. “Necesitamos tantas personas a tal fecha y
se cierra la plataforma ya no da para mas”, entonces cuando nos venimos a dar cuenta en
algunos momentos que queremos participar, ya esta cerrado, puede quedarse para la
segunda o tercera ronda y asi vamos.

Sandra: [00:22:42] No tienen discriminacion entonces, por ejemplo, si un instituto o una
institucion, ha acaparado esos cursos y darle oportunidad a otra, ¢ no tienen esa distinciéon?

Director: [00:22:54] Ellos siempre, el ministerio entra en la linea de que dice se va a impartir
este curso sobre metodologias activas, sobre planificacién virtual, sobre el proceso de
habilidades socioemocionales y necesitamos que los maestros se inscriban, entonces es

vocacion del docente inscribirse. Pero algunos dicen no, ;yo para qué me voy a inscribir si

ya me voy a jubilar? No, si a mi no me gusta, entonces ahi es donde estamos fallando los
docentes, porque seguimos con lo tradicional.

Sandra: [00:23:36] ¢ Usted mencioné algo que decia que la modalidad le habia presentado
dificultades porque los estudiantes ya eran mayores y se les hacia dificil utilizar la tecnologia
verdad?

Director: [00:23:45] Claro, en modalidad flexible.

Sandra: [00:23:48] 4 Esa cree que puede ir aqui en las lecciones de que usted enfrentd en
el momento de utilizar esta metodologia? ¢ Cree que pueda ser un factor que pueda haber
afectado?

Director: [00:23:59] Y si afectdé en gran medida. Primero porque como no estabamos en el

sentido de que desconociamos todo esto de la tecnologia, no estabamos preparados para
recursos, con un buen teléfono, con un internet y entonces ellos, muchos de los jévenes, lo
mas facil que encontraron fue desertar, entonces tuvimos en el 2020, tuvimos una

desercion muy alta, incluso el Ministerio se dio a la tarea de dar oportunidad para el afno

2021, en donde todos los jovenes que no habian participado del proceso educativo durante
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lo que fue el 2020, se incorporan a trabajar un periodo y basado en todo lo que ganara en
ese periodo, los iba a acreditar en el afio anterior que ellos perdieron para que siguieran,
para que continuaran en el préximo afo que ya venia, que era el 2021 y es como

oportunidad para los jévenes.

Sandra: [00:25:40] No sé si tiene alguna observacidn adicional sobre todo este proceso

qgue han vivido como institucion.

Director: [00:25:48] Una de las observaciones, diria, es que, como todo lo vamos haciendo
de acuerdo a las necesidades que van surgiendo yo felicito en gran parte al gobierno, al
Ministerio de Educacion, por haber dotado de herramientas tecnolégicas a los nifios y a los
docentes, pero también se nos escap6 algo muy importante que es el hecho de que no
tenemos a los formadores, por decirlo asi, de este recurso tecnoldgico, de esta herramienta
tecnolégica, le damos la computadora o la tablet al nifio, pero no tenemos quién le ensene
a manejar este recurso al nifno para que enfrente los procesos didacticos pedagdégicos. Si
mi maestro, la maestra ya tiene 30 o 35 afos de servicio, esta maestra es una maestra
obsoleta, jamas se va a insertar en el mundo tecnolégico, entonces, ¢ quién le va a ensenar
al nino que esta en las manos de ella?, el nifio le va a ensefar la maestra. Ahora porque la
maestra no quiere meterse en el area tecnoldgica, entonces eso es lo que yo siento como,

como una falencia que el gobierno o Ministerio de Educacion tiene.

La invitacidén es que deberia de mejorar, o mejor dicho, de incorporar en la ley de la carrera
docente o en las leyes necesarias, la figura de los técnicos o de las personas en el area
técnica, los ingenieros en informdtica, los ingenieros en redes, los técnicos, todos los que
conocen el mundo de la tecnologia en nuestras escuelas, que nos nombren a un profesor

en las escuelas.
Sandra: [00:27:52] Especializado.

Director: [00:27:54] Con especialidad en esta area, por ejemplo, si nosotros vamos el
gobierno, yo dije ya lo felicito, es muy buena la estrategia que han tomado, pero ninguna
escuela tiene un profesor de informatica, un ingeniero en redes y sistemas, ninguna escuela

lo tiene y entonces, pero le hemos dado equipo tecnoldgico, ¢,quién le va a ensefar al nino?

Sandra: [00:28:22] Comprendo. Entonces eso seria todo, muchas gracias.
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SUBDIRECTOR 5.mp3

Sandra: [00:00:14] Actualmente, ;es el actual subdirector? Bien. Nosotros somos
estudiantes de la universidad Gerardo Barrios y estamos haciendo un estudio en el cual
tratamos de abordar las percepciones de los profesores de la instituciéon y de la parte
administrativa, para conocer la forma en cdmo enfrentaron el paso de la presencialidad a la
virtualidad por proceso de pandemia, y luego, como ha sido o cémo fue ese acercamiento
que tuvieron por ser la primera linea que estaban al frente poniendo en alto a la institucion.
Ahora también, el proceso de retorno a las clases, como lo ha observado, el retorno de la
virtualidad a la presencialidad y si se siguen utilizando, por ejemplo, los recursos que el

Ministerio proporcion6 en su momento.

En ese sentido es que nosotros queremos ver de qué manera se pueden proponer
estrategias metodolégicas que apoye o abone al proceso educativo y de formacion de los

profesores. Eso quizas es, en resumen, lo que estamos tratando de investigar.

Sub director: [00:01:27] Muy bien. Pienso que lo de la pandemia fue el punto de partida de
alguna manera, porque ya se hablaba sobre trabajo virtual en 2010, antes de la pandemia,
ya se hablaba de trabajo de manera virtual, pero la pandemia vino a dejar ya una posibilidad
de entrar de lleno con lo que fuese el nuevo proceso de trabajo virtual en el aula.

Mi primera impresion con el trabajo virtual, bueno, algunas cosas se desconocian, ¢ verdad?
metodologias trabajando de esa manera y comenzamos con, quizds con muchas
dificultades, porque el joven considero que a veces se distraia, no digamos estando en esa
modalidad de virtualidad y al inicio cuando comenzamos a trabajar con ello, la resistencia
a querer tener el contacto visual aunque sea por la camara y eso fue para mi una gran
limitante, porque en las clases presenciales me gusta el contacto visual, yo quiero ver si me
esta viendo, si me esta entendiendo, si no esta conectado conmigo, entonces ese contacto
visual en el aula para mi siempre ha sido bien importante. Entonces yo no lo tenia e insistia
en que el nino o el muchacho, active la camara un rato, no importa que esté en la cama en

la hamaca, no se haya banado, usted esté despeinado, pero yo lo quiero ver.

Sandra: [00:02:58] Y ¢cual fue entonces la estrategia que utilizaron para poder darle
continuidad a las clases porque necesitaba ese contacto?
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Sub director: [00:03:10] En nuestro caso y de los que se aprovecharon de alguna manera
y es que no habia ninguna obligacidén, no habia obligacién, o sea, en el colegio privado si
obligaba al estudiante a activar a la camara. Bueno, el padre de familia obligatoriamente
tiene que activar la cdmara, para nosotros como educacién publica fue una limitante, no lo
podiamos, o sea, no podiamos decirle mire, active la camara, tratabamos, |a estrategia fue
hacerle conciencia que queriamos verlo, queriamos tener ese, ese contacto visual, porque

es muy importante el contacto visual con ellos.
Sandra: [00:03:45] Aunque sea un ratito.

Sub director: [00:03:46] Aunque sea un ratito verles ahi, la carita, aqui estoy profe jhola,
hola, hola! Porque eso si se daba bastante.

Ahora, en el proceso de aprendizaje considero que la modalidad tiene limitantes en el
sentido del tiempo, yo en una clase aqui nos tiramos hora 30, ahora digo yo, un estudiante
en una clase virtual es menos el tiempo, menos el tiempo ¢ por qué razén? porque no lleva
una materia, lleva varias materias y yo me pongo a pensar y quiero que quizas el Ministerio
de Salud o quizas no sea el mismo Ministerio de Educacion, haga una evaluacién de que
tan saludable es que un nifio esté al frente de una computadora todo un dia, yo me he
puesto a pensar como va a terminar este joven, aunque ahorita lo hacen con el teléfono y
pasan todo el santo dia ... si no quiere clase pasan entretenidos en el teléfono, pero estar
en meramente clases durante y salié con un maestro y entrd, con otro, salié y entré con

otro, y asi, para mi es un problema que a la larga van a ver sus resultados.

Entonces si es buena, si es efectiva, pero el problema tiene que ver con la responsabilidad
del estudiante, porque esta formacién virtual que tiene que ver con la autoformacién, para
lograr disciplina de autoformacion, esta bien complicado o sea que el alumno diga yo quiero
aprender, me quiero hacer autodidacta eso no estd, es un proceso que el ministerio se ha

metido y que no es para ya. Es un proceso también un criterio para mas alla, mas adelante.

Sandra: [00:05:28] En el caso, ¢usted implementd alguna, alguna otra estrategia
ademas de hacer que no sintieran ellos como obligacion de activar las camaras o

alguna otra estrategia para visualizar el aprendizaje en alguna asignacion?
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Sub director: [00:05:47] Fijense que una de las cosas bueno, yo creo que no le voy a
mentir en mi clase yo trabajo la asignatura de estudios sociales, me gusta ser muy
interactivo, o sea, mi clase que sea conversada o sea, yo no soy del maestro, que solo yo
hablo me gusta llevar una conversacion, logro descubrir si esta persona lee cuando yo estoy
conversando con él uno rapido detecta dependiendo de lo que le dice si él ha leido algo,
sabe algo del tema y les digo yo cuando hablamos sobre un tema ustedes pueden opinar
muchas cosas, pero nosotros y ustedes como estudiantes tienen que demostrar que aquello
gue me estas comentando, que aquello que me estés diciendo lo leiste en algo, porque una
cosa, un comentario comun, que es lo que ellos piensan y otra cosa es argumentar lo que

yo pienso yo, de donde yo sostengo lo que le estoy opinando.

Porque la guia que tenian que esta muy bonita, las guias a mi si me encantaron, pero
necesitaban que el alumno tuviese ciertos conocimientos, habia muchos ensayos, por
ejemplo, si el alumno no sabe mucho, el alumno todavia no sabe qué es un ensayo lo que
entregaban, pero algunos se acercaban o aproximaban a un ensayo, a un informe, a un

resumen, a un analisis.

Sub director: [00:07:12] En esa parte que venia bastante, bastante en la guia, siento que
fue algo un poco deficiente, entonces yo tenia unos 15 minutos en la clase de unos 30
minutos en la clase virtual, pero para mi eso no es suficiente yo llegaba a veces hasta dos
horas, ya veiamos, y los muchachos ahi bien, como decimos nosotros, bien picados en la
clase y no querian ni sentian que ya teniamos 02:30 de estar en la clase y que tenian que
estar en otra clase, imaginense, la experiencia buena, es buena. Pero del porcentaje de
estudiantes que uno al inicio tenia 80 estudiantes conectados, 85 estudiantes conectados,
90 estudiantes, llegué a tener después 30, ¢ por qué? porque por esa situacion, como nadie
lo mira, uno ve cuando se conecta y cuando estan conectados no estan alli, solo estan

conectados y ese es un fendbmeno que hasta en los maestros he visto.

Voy a las reuniones, bueno, ustedes han tenido experiencias con las reuniones de grupo
en otras actividades y hasta los maestros tenemos resistencia yo no, yo activo la cadmara
yo estoy aqui, estoy aqui estoy porque si yo le pido a mis alumnos que lo hagan, siento que

no es légico que yo no lo haga tampoco. No tiene sentido.
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Sandra: [00:08:30] ¢ Se dio un seguimiento individualizado a los estudiantes? ;Logro

ese seguimiento?

Sub director: [00:08:37] Solamente'al que més se'involucraba y el que mas queria; el que
preguntaba, pero que asi uno hacia ellos no, ellos hacian lo que querian algunas situaciones
que se les aclararan, algunas situaciones. Ahi Si'se manejaron situaciones individuales,
pero eso era porque ellos los necesitaban y ellos lo pedian entonces se les daba, asi se les

daba.

Sandra: [00:09:03] ¢ Cuenta con una formacion en tecnologias educativas orientada a

la educacion virtual?

Sub director: [00:09:09] Bueno, nos han dado lo"de Classroom que pasamos como
pudimos ahi, pero pasamos por qué todavia nos han quedado algunas cositas que todavia
no'las'manejamos al'100%: Pero ahi vamos, ahi vamos. También tuvimos con FUSALMO

unas capacitaciones de grado digital que también nos dieron varias capacitaciones en grado

digital y de Office, de algunos programas.

Sandra: [00:09:46] Veamos ¢ cual es el desafio que actualmente observa en el aula con
los grupos de clases al regresar de la virtualidad a la presencialidad?

Sub director: [00:09:58] Un'desafio que tenemos es sacarlo del'acomodo que quedaron
gstos miichachoscontlaipandemia, porque creo que de alguna manera el Ministerio de
Educacién no nos ha dicho asi literalmente pasenlos, pero de alglina manera se siente un
es'algo que esta sucediendo; creo que en todoslados, o sea, paselo 6sea de 30 guias le

hizo unas tres paselo, o sea, y eso siento que ESilin‘feto porque elnifio dice’ya o me oy

El estudiante ya no se quiere esforzar y eso es un gran reto, VolVera que él'se interese por

aprender y hay que dejar algo bien claro, el estudiante yo le he dicho mira pap4, yo quiero
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y me interesa que tu aprendas en la clase porque vas a aprender para la vida, no solo para
graduarte, no solo para graduarte, sino para que lo que aprendas en matematica, lenguaje,
sociales, en fin, en todas las asignaturas y te sirva pero para la vida. Es un gran reto no

crea, porque esto es de vocacion, ensenar es de vocacion.

Sandra: [00:11:24] Sabe que es un aprendizaje activo.
Sub director: [00:11:26] ; Un aprendizaje activo?

Sandra: [00:11:27] Activo y que utiliza metodologias activas, asi como también la

incorporacién del constructivismo, pero orientado a la virtualidad.
Sub director: [00:11:39] ;Como asi? No, no le entendi.

Sandra: [00:11:42] Usted sabe que para la presencialidad existen estrategias pedagogicas
que permiten a los profesores poder llegar al estudiante y que comprenda un nuevo
contenido, por ejemplo, si utilizamos ciertas estrategias puede ser, que se le da el
contenido, bibliografia, que ellos investiguen y que puedan presentar un informe o un
reporte 0 entonces, pero en el area de la virtualidad existen otras metodologias acordes
precisamente al entorno virtual. Entonces, a esas metodologias es a lo que nos referimos,
si sabe o si ha tenido oportunidad como de, ... no es solo Classroom, por ejemplo, incluso
usted podia haber incluido el uso de que los estudiantes trabajaran en un solo documento
de Word en la nube todo el grupo para una tarea, y ese es un trabajo colaborativo, esa es

tan solo una parte de usar una metodologia activa.

Sub director: Fijense que no llegamos hasta ahi. Si me llamé cuando nos empezaron a
orientar y capacitar sobre esa parte, me llamé muchisimo la atencion inclusive les decia en
mis planificaciones para este afo yo quiero utilizar eso porque a mi me gusta que
interactien y que trabajen en equipo, yo les decia ayer el trabajo en equipo es algo bien
especial ¢en qué sentido? porque debemos aprovechar las capacidades de cada uno,
porque cada uno es bueno para algo y es algo que hay que aprovechar, le decia yo.

El trabajo en equipo no es como “ma” tu hojita, “ma” tu hojita vas a aprender eso, no, les
digo, el trabajo grupal no funciona asi. Todos vamos a hacer una investigacion, bueno, esta

bien, tu investiga sobre esto, pero traemos, recolectamos y ;qué encontraste tu? yo
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encontré esto y encontré esto. Dije que esto era importante lo que encontré. Ahora ya
tenemos el montéon de informacién, ahora ;qué vamos a hacer?, organicemos la
informacién y estructuramos algo, ya sea un resumen, un informe u otra cosa. Eso lo
hacemos acd, pero no logré llegar a esa parte dentro de la virtualidad. Mentira, no lo hice y

si, me llama la atencion.
Sandra: [00:13:50] Pero si la conoce.
Sub director: [00:13:52] Si.

Sandra: [00:13:57] Segun su percepcion. (A doénde tendria sentido aplicar estas
estrategias de metodologias activas en las materias? me refiero, ;a donde tendria

sentido una o en varias? ;En todas?

Sub director: [00:14:14] Enffodas’es importants el trabajo  colaborativo porque hiay
diferentes perspectivas de cada uno de los integrantes sobre lo que estén trabajando. Para
mi, en todas partes.

Sandra: [00:14:28] ¢ Cuales metodologias utilizo durante las clases no presenciales?

Sub director: [00:14:43] Metodologia utilizada en clase presencial no presencial 2020,
2021, fijese que solamente inicialmente, que todavia no teniamos Classroom, simplemente

orientaciones o lo que fue WhatsApp, Ereo/qie flie la mayoria que lo'empezamos a filizar
y algunas que otras grabaciones que les mandaba pequefias grabaciones introductorias y
usaron'la plataforma ya clases visuales & laclase Visual'ahi'con ellos!

Sandra: [00:15:24] Igual utilizaba la interaccién con ellos.
Sandra: [00:15:30] video, audios con ellos.

Sub director: [00:15:33] Material bibliografico, audios, Videos.
Sandra: [00:15:36] ¢ Solicitaba para ellos?

Sub director: [00:15:38] Si, yo les enviaba material a ellos, videos, Informacién también
textual y algunas bibliografias virtuales ahi.
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Sandra: [00:15:52] ;Y ellos tenian algun tipo de tarea, asi que podian generar audio, video
de presentaciones o no se tuvo la oportunidad de hacerlo?

Sub director: [00:16:01] Para serle sincero no. Es verdad que hay muchas cosas que
todavia nos quedaron vacios y que yo bueno, lastima que estoy en la subdireccion, y no
estoy en el aula y afioro estar en el aula porque si, me encanta, me gusta, me gusta dar

clase, me gusta esa interactividad con el estudiante es muy bueno.

Sandra: [00:16:21] ¢Este considera que las metodologias que usted utilizé se
encuentran justamente dentro de o consideradas como metodologias activas?

Sub director: [00:16:30] Considero que si, pero estamos viviendo todavia, siento que
todavia tenemos que, Vilotras'metodologias'de que se pueden aplicar'en la Virtualidad, que
si como le digo mequedaron pendientes para haberlas aplicado este aio, pero como repito,

ya no estoy en el aula, no pude llegar a ese momento que me hubiera gustado.

Sandra: [00:16:54] ¢Cuales metodologias de las que usted utilizé le presentaron
problemas? Como respuesta con el estudiante, por ejemplo, o para usted mismo.

Sub director: [00:17:06] En que quizas lafesoluicién de'lo que fueron las'guias siento que
bueno, como hoy que estamos con seis grupos semi presenciales, el afo pasado que
todavia estuve dando clases y ya teniamos 0s'dos grupos para el grupo virtual'y el'grupd
gufa; el'que estaba en la casa le costabamas,|por el mismo hecho de que si hollograba
problemas.

Tuve mucho problema con que me entregaran las actividades desarrolladas como tenian

que ser un ejemplo: [as'guifasiiraian, por ejemplo, preguintas! el'estudianteino entendia al
momento por no estar conectado realmente en la clase, no entendia que las preguntas solo
eran’ pardmetrospara poder desarrollar, porjemplo.iun ensayo, las preguntas mas Ia

informacién que habia eran el parametro para que de ahi él pudiera hacer SU'propio ensayo,

contestaban las preguntas y no hacian el ensayo.
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No, las preguntas y la informacion era la base para que él pudiese argumentar lo del ensayo
y entonces me mandaban el trabajo y como al no estar visualmente yo nunca supe,
realmente si estaban conectados, pero no supe si alla detrds de esa camara él estaba, él
nunca entendié que ocurria, no recibia los trabajos como tendrian que ser. Fue una
limitante. Recibimos esa situacién de esa manera, los muchachos mandaron el montén de

trabajos, preguntas y, ¢y de donde sacaste esa respuesta?

Sandra: [00:18:53] ;Qué lecciones usted aprendié de este proceso de la virtualidad
un tanto abrupta que tuvimos para darle continuidad al proceso educativo, para
poder aplicar esas metodologias?

Sub director: [00:19:10] Esto llegd para quedarse. Esto de la virtualidad llego para
quedarse, creo que todo proceso de transicién es duro, es dificil, pero no imposible, osea
si podemos llegar a prepararnos mejor para poder seguir trabajando. Yo considero que si
podemos seguir trabajando con este modelo de virtualidad, pero necesitamos continuo

proceso de capacitacion, lo necesitamos y continuo.

Sandra: [00:19:42] ;Conoce si el ministerio est4 o sigue dando cursos o capacitaciones
qgue precisamente fomenten un refuerzo sobre la preparacion de metodologias activas y la

educacién en linea?
Sub director: [00:19:56] Si, si, si el Ministerio lo sigue haciendo.
Sandra: Pero, ¢ tienen todos acceso a ellos? ¢ todas las instituciones de educacion publica?

Sub director: [00:20:08] Si. Constantemente estan invitando a capacitaciones para seguir
y fortaleciendo lo que es la virtualidad.

Sandra: [00:20:18] Pero en este caso, ustedes como grupo de profesores de la institucion
¢,s€ han seguido preparando o ya no?

Sub director: [00:20:27] Si. No todos, siempre hay resistencia como digo, el proceso de
transicion, algunos dicen no, yo ya no me quiero meter en eso y se aislan, pero si en un

buen porcentaje se estan integrando a eso nuevas capacitaciones.

158



Sandra: [00:20:46] Algun comentario adicional o final acerca de todo este proceso vivido,
no sé, algo que refuerce la parte, porque menciona que le gustaria que esta educacién
podria ser un modelo hibrido, que tengamos una presencialidad, pero siempre haciendo
uso de la plataforma que el gobierno invirtié, capacité y que bien, no hay que desaprovechar

eSse recurso.

Sub director: [00:21:13] El Gobierno esta haciendo su parie en el sentido de que les esta
dando los recursos, les esta dando algo que yo recuerdo en mis tiempos quiza nosotros no
tuvimos nada de lo que esta juventud actualmente tiene, que zapatos, que cuadernos, de
uniforme, que hasta hoy en dia tenemos, computadora, internet, que Tablet. Siento que
tenemos bastantes herramientas, ahora el docente por nuestro lado, nos estan dando
también las capacitaciones, nos han dado nuestra computadora y aunque haya resistencia,
creo que es algo en lo que todos nos tenemos que integrar.

Sin embargo, quizas faltaria el apoyo del padre de familia porque es él el que esta en la
casa. Bueno, de alguna manera algunos estan en la casa, el papa sale a trabajar, el hijo en
la casa y el hijo esta virtual pero el, como le decia, entrar en esa parte de autoformacion

por parte del estudiante que es el reto y de que esta el reto del gobierno.

Por su parte esta el docente, pero papa en la casa con el hijo no esta haciendo quizas todo
el esfuerzo que necesita para que él logre meterse en la dinamica de la clase virtual y de la
autoformacién del mismo joven, cémo el ;como llegar hasta esa parte?, ;cdmo llegar a la
conciencia del estudiante que tiene que auto formarse?, ;esta en esa modalidad?, ; Como
lograr llegar hasta ahi?, para mi ese seria el reto y la reflexibn que dejaria, ver como

logramos eso.

Sandra: [00:22:55] Gracias, entonces eso seria.
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6. Presupuesto del proyecto

Cant. Descripcion detallada Unidad Precio Total
Recurso Humano | $ 660.00
1 :ss:;)sr.en ensefanza en linea y metodologias 3 $12000|$  360.00
1| Asesor de tutoria virtual. 4 $ 75.00|$ 300.00
Hardware | $ 560.00
2 | Laptop (depreciacion). $ 3500|% 280.00
1 | Computadora de escritorio (depreciacion). $ 3500|% 280.00
Software | $ 0.00
Ofimatica. 1 $ 000 % 0.00
gf:?::(;;na de videoconferencias (Open 1 $ 000|$ 0.00
Otros | $1,070.00
Internet. 8 $ 60.00|$ 480.00
Papel y material didactico. 4 $ 6.00|% 24.00
Impresiones. 6 $ 25.00|% 150.00
Viaticos. 8 $ 12,00 % 96.00
Energia. 8 $ 4000 % 320.00
SUB-TOTAL $ 2,290.00
5% Imprevistos $ 114.50
TOTAL $ 2,404.50
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7. Cronograma de actividades del proyecto

ACTIVIDAD

ANO 2022

Ene

Feb

Mzo

Abr | May

Jun

Jul

Ago |

Seminario tedrico-practico de

investigacion cientifica.

Preparacion de anteproyecto de

investigacion.

Envio de tema de investigacion para ser

evaluado por el Comité de Aprobacion.

Presentacién del anteproyecto.

Defensa del anteproyecto.

Elaboracién de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Disefio de propuesta metodolégica.

Analisis y conclusiones de los resultados.

Redaccion del informe final.

Presentacion del informe final.

Defensa de trabajo de tesis.

Presentacion de trabajo de tesis

empastado.
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