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1- Introduccion

El emprendedor es una persona que tiene muchos deseos de iniciar un negocio, pocas veces
cuenta con la preparacién y experiencia en el sector donde desea entrar como competidor,
invierte dinero, tiempo que es la parte directa con el negocio, aunque en la mayoria de los
casos ese impetu y pasion lo lleva a disminuir su vida social y familiar.

El emprendedor necesita desarrollar sus habilidades por medio de programas como lo define
la Camara de comercio de El Salvador (CAMARASAL, 2020) si el emprendimiento va bien,
quizés la familia se vea compensada hasta cierto punto, con premios materiales o viajes; la
frustracion llega a toda la familia cuando el emprendimiento no esta dando los resultados que
se esperaban inician las dificultades no solo a nivel de la empresa sino a nivel familiar
ocasionando un efecto sistemico.

La economia de toda ciudad esta basada en el fortalecimiento de las Micro y Pequefia
Empresas (MYPES), pero en su mayoria iniciaron como emprendedores, la evolucion y el
crecimiento de este sector depende mucho cual sea la curva de aprendizaje de las personas
emprendedoras, para lograr lo mencionado anteriormente es necesario que superen
obstaculos mencionados por (Villalobos Colato, 2019) en la investigacion denominada
“Identificacion y analisis de las principales problematicas de las MYPES de la ciudad de San
Miguel”, encontré multiples problematicas a las que todo emprendedor se enfrenta, tales
como: limitado o nulo acceso a financiamiento, inseguridad social, elevados costos de
operacién, competencia desleal, entre otros resultados.

Para que el emprendedor pueda iniciar y evolucionar a una MY PE rapidamente necesita tener
conocimiento de cdmo superar o eliminar los obstaculos de forma sinérgica y sistémica, por
eso es importante recopilar las experiencias de los que ya superaron en la préctica estos
obstaculos y con esta informacion elaborar casos de estudio o un manual que facilite la
transicion antes mencionada, donde el emprendedor tenga acceso a un documento que
contenga causas, estrategias, procesos, efectos y beneficios obtenidos.

De manera general los hechos relevantes de la investigacion se presentan a continuacion: se
puede mencionar que el emprendedurismo nacié junto con la humanidad, desde la comunidad
primitiva, el hombre y la mujer han evolucionado para buscar continuamente mejorar su

condicién de vida, es asi como nacio la pesca, la agricultura y todas aquellas actividades



productivas donde se utilizaron herramientas artesanales y fueron mejorando, utilizando el
método de la pruebay el error.
De acuerdo con lo escrito por (Azqueta Diaz, 2017) la primera vez que se vincula el vocablo
entrepreneur a actividades econémicas es en 1724 en el Dictionnaire universel du commerce
de Savary des Bralons.
Es dificil resumir las caracteristicas de un emprendedor, debido a que cada quien ha vivido
diferentes situaciones y las soluciones son diversas, pero se presentan las mas comunes.
e Pasion.
Vender solo por vender no es la actitud de un emprendedor, el negocio es como su “hijo”
lo protege, decide lo mejor para él, entre otras opciones; al inicio no hay horario
establecido, su jornada de trabajo son las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
e Vision.
Permanecer y crecer el negocio requiere tener la capacidad de anticiparse o ir al mismo
ritmo de los cambios en los comportamientos de los consumidores.
Lograr lo anterior implica definir objetivos para un periodo determinado y evaluarlos
para realimentar las acciones para el préximo periodo.
e Capacidad de aprendizaje.
El emprendedor mejora continuamente a pesar de los errores u obstaculos, no se
desmotiva, sino aprende y se fortalece en forma escalonada y acumulativa.
e Creatividad e innovacion.
La motivacion a presentar cada cierto periodo, un producto o servicio nuevo gue satisfaga
una necesidad es algo propio de los emprendedores.
e Persistencia.
No rendirse ante las adversidades, siempre ver hacia el futuro ir paso a paso en el
mejoramiento de las actividades del negocio.
e Trabajo en equipo.
El emprendedor debe ser el modelo para seguir para sus colaboradores, esto no significa
que no aprendera de los demas, porque la empatia y la sinergia deben ser parte de sus
caracteristicas como lider del equipo.

e Organizacion.



Establecer actividades con tiempos y responsables es una funcion que debe realizar el

emprendedor de forma permanente.
Estas caracteristicas son el inicio para emprender tal como lo estipula el objetivo del
programa que administra FUNDEMAS “emprendedores y tecnologia” conocida por su
acronimo EMPRETEC que expresa que “motivaciones internas que nos conllevan a
desarrollar competencias y una vision innovadora en los negocios y en la vida personal”
(FUNDEMAS, 2020)
El proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM) divide bésicamente los tipos de
emprendimiento en dos categorias: 1) por necesidad y 2) por oportunidad (ver lustracion 1),
y la Estrategia Regional de Fomento al Emprendimiento para Centroamérica y Repulblica
Dominicana (ERECARD) subdivide en otros dos tipos a cada categoria (Gutierrez Montoya,
2013).
Los emprendimientos por necesidad surgen motivados por la falta de ingresos economicos
(o por el deseo de obtener una fuente de ingresos adicional), y la ERECARD de
(CENPROMYPE, 2020) lo divide en dos tipos:
* Emprendimiento de subsistencia: que constituyen acciones empresariales dirigidas a
generar ingresos diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o sin una vision de
crecimiento sostenido y generalmente, no presenta excedentes.
* Emprendimiento tradicional: constituyen acciones empresariales dirigidas a la generacion
de ingresos que cuentan con una estructura organizacional y que utilizan el conocimiento
técnico para la generacion de excedentes que permiten la acumulacion. Desarrollan su
actividad en la formalidad, en mercados y sectores tradicionales de la economia, pero no
presentan elementos diferenciadores en sus productos y servicios.
Los emprendimientos por oportunidad constituyen acciones empresariales iniciadas por
personas que, al instante de tomar la decisién de comenzar con su proyecto empresarial, lo
concibieron movidos por una hicieron motivados por la identificacion de una oportunidad de
mercado. Esta categoria también presenta dos tipos, a saber:
* Emprendimiento dinamico: que constituye acciones empresariales con alto potencial de
crecimiento, en donde el uso del conocimiento, la gestion tecnoldgica y el talento humano,

el potencial de acceso a recursos de financiacion/inversion y una estructura de gobierno



corporativo (relacionado con las buenas practicas de gerencia) les permite generar una
ventaja competitiva y diferencia sus productos y/o servicios.

* Emprendimiento de alto impacto: son empresas con capacidad para transformar y dinamizar
las economias a través de procesos sistematicos de innovacion y generacion de empleo. Es
una empresa que crece rapida y sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de

financiacién o de inversionistas.

Abandono
del

/\

Tasa de actividad
erhprendedora temprana

Empresario
establecido
(mas de 42
meses)

Empresario
nuevo (3 - 42
meses)

Empresario
naciente (0-3
meses)

Empresario por
intension de
emprender

Empresario
potencial

ConcepciérL Nacimiento Persistencia

\ \

Perfil emprendedor:

e Caracteristicas individuales (edad, sexo, educacién,
motivacién para aprender)

e Caracteristicas del negocio (sector, giro, orientacién
internacional, orientacién innovadora, expectativas de
generacion de empleo)

llustracion 1 Etapas del emprendimiento. Fuente (Sdnchez Masferrer, 2015):



Tabla 1 Caracteristicas de las etapas de emprendimiento.

Etapas

Caracteristicas

Emprendedor potencial

Miedo al fracaso.

Valoracién de sus propias capacidades.
Incertidumbre por encontrar oportunidades en
mercado.

Sensacion de conocer el mercado.

Emprender es mejor que un empleo.

el

Emprendedor

intencional

Miedo al fracaso.

Valoracion de sus propias capacidades.
Incertidumbre por encontrar oportunidades en
mercado.

Sensacion de conocer el mercado.

Emprender es mejor que un empleo.

Deseo expreso por emprender.

No ha realizado gastos para iniciar negocio.

el

Emprendedores

nacientes.

Superacion del miedo al fracaso.

Identificacién de sus propias capacidades.
Incertidumbre por encontrar oportunidades en
mercado.

Sensacion de conocer el mercado.

Emprender es mejor que un empleo.

Deseo expreso por emprender.

Hay una inversion inicial en el negocio.

el

Emprendedores nuevos.

Superacion del miedo al fracaso.

Identificacién de sus propias capacidades.

Incertidumbre controlada por encontrar oportunidades en

el mercado.
Conocimiento superficial del mercado.

Emprender es mejor que un empleo.




Etapas

Caracteristicas

Deseo expreso por emprender.

Hay una inversion constante en el negocio.

Emprendedores

establecidos.

Superacion del miedo al fracaso.

Identificacion de sus propias capacidades.

Certidumbre por encontrar oportunidades en el mercado.
Conocimiento promedio del mercado.

Emprender es mejor que un empleo.

Deseo expreso por emprender.

Hay una inversion proyectada a largo plazo en el

negocio.

Fuente: adaptado de (Sanchez Masferrer, 2015)

El emprendimiento tiene sus origenes en el inicio de la historia de la humanidad, puesto que

esta en toda su historia ha luchado por superarse, por encontrar mejores formas de hacer las

cosas y mejorar su calidad de vida.

El emprendimiento es algo innato en la humanidad, algo que siempre ha estado presente en

el hombre, aunque claro esta, el emprendimiento no se ha desarrollado en todos los hombres.

Quizas el emprendimiento ha sido la diferencia entre el hombre y los demés seres vivos, pues

estos Ultimos practicamente no se han superado en miles de afios, contrario al sorprendente

progreso de la humanidad, y todas gracias al espiritu de emprender.

Un hecho inédito en la region centroamericana constituye la apuesta liderada por

CENPROMYPE, institucion de caracter regional adscrita al SICA, que a partir del

2012 se encuentra trabajando en una Estrategia Regional de Fomento al

Emprendimiento para Centroamérica y Republica Dominicana (ERECARD); la cual,

a partir de revisiones y actualizaciones en cada pais, se espera se convierta en la

primera propuesta de Politica Nacional de Emprendimiento, que en El Salvador ya se

comenz0 a trabajar el proyecto para el 2013.

La ERECARD propone la siguiente mision y vision para Centro América y Republica

Dominicana con respecto al tema del emprendimiento:




* Suefio compartidol: En 2017, se contard en la region con una cultura e identidad de
emprendimiento e innovacion, a partir de un ecosistema fortalecido, alto compromiso
y apropiacion, por medio de nuevos instrumentos financieros y plataformas de
soporte.
* Rol misional: El rol fundamental de la Red Regional de Emprendimiento es
fortalecer los ecosistemas nacionales de emprendimiento y su interaccion a partir de
la innovacion en instrumentos financieros, posicionamiento de la cultura, enfoque
diferencial y herramientas tecnoldgicas (Gutierrez Montoya, 2013).
El emprendimiento no es solamente una accién externa, no nace solo porque una institucion
dara apoyo financiero, técnico o de marketing; depende mucho de lo interno de la persona
como las actitudes, aspiraciones, capacidades, percepciones del futuro del negocio; asi como
las politicas gubernamentales de apoyo.
En El Salvador existen varias instituciones gubernamentales y privadas que ayudan a los
emprendedores, a continuacion, se resume el apoyo de cada una de ellas.
Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
Esta institucion publica cuenta con varias iniciativas para apoyar a los emprendedores, entre
ellas estan:
e Programa nacional de emprendimiento “Juventud Emprende” que en resumen ofrece los

siguientes elementos (CONAMYPE, 2020):



Tabla 2 Programa Nacional de emprendimiento "Juventud Emprende"

Gestion de

Financiamiento

e Con

conocimiento

del sector,
servicio 0
producto que
ofrece.

artesanias, alimentos
y bebidas, calzado,

agroindustria,

turismo,  servicios
empresariales a
distancia, logisticos

y aeronautica.

¢Qué ofrece? ¢Quiénes  pueden | Sector econémico. Estrategias.

participar?

e Acompafiamient | e Personas Industria  de la|e Emprendimiento
0 para crear emprendedoras | manufactura textil y S por
empresas. entre las edades | confeccion, papel y Oportunidad

e Formacion de 18 a 35 afios, | cartdn, plasticos, | «  Emprendimiento
Emprendedora. con estudios | quimica en Jévenes con

e Desarrollo  de minimos de | farmacéutica y Todo
Redes bachillerato. cosmetica  natural, | ¢  Emprendimiento

s Juveniles en
Prevencion  de
Violencia
Emprendimiento
s en Corredores
Productivos

Emprendimiento

s de Personas
Retornados
Donde se pueden inscribir.
www.conamype.gob.sv o las siguientes sucursales.
e Centro regional | e Centro regional | ¢ Centro regional | e Centro regional
de Sonsonate de La Libertad de Cojutepeque de San Miguel
e Centro regional | ¢ Centro regional | ¢ Centro regional | e Centro regional
de Santa Ana de Chalatenango de Zacatecoluca de La Union



http://www.conamype.gob.sv/

e Programa Nacional de Empresarialidad Femenina.
Este programa permite que las mujeres adquieran autonomia y empoderamiento a nivel
econémico, reduciendo la brecha de género que existen entre hombre y mujeres cuando se
hacen los tramites de creacién y desarrollo de las empresas.
El Programa cuenta con tres Mecanismos especificos para su implementacion:

a) Las Ventanillas de Empresarialidad Femenina (VEF).
Es un espacio fisico asignado exclusivamente para los tramites de creacion de empresas
realizados por mujeres.

b) Lainiciativa denominada Mujer y Negocios (M&N).
Est& enfocada a emprendedoras dindmicas, que busca consolidar los emprendimientos de las
mujeres a través de la elaboracion e implementacion de sus modelos de negocios enfocados
en el desarrollo de clientela y la innovacion.

c) Los servicios especializados en empresarialidad femenina.
Estos servicios son brindados en los Centros de Desarrollo de la Micro y pequefia empresa
(CDMYPE) que estan ubicados en lugares estratégicos en el territorio nacional de El
Salvador.
El ambito de accion donde inciden las MYPES es sumamente amplio, el presente informe se
limita al estudio de las caracteristicas de los emprendedores MYPES de la ciudad de San
Miguel, quedando pendientes aspectos tales como: fuentes de financiamientos, formas de
asociacion empresarial, cooperacion internacional, alianzas estratégicas entre sectores
economicos iguales o complementarios.
Segun (CDMYPE Usulutan, 2020) los perfiles de los beneficiarios del programa son
diversos, se tiene emprendedoras por necesidad, empresarias en fase de emprendimientos
dindmicos o por oportunidad, empresarias con negocios en fase de crecimiento empresarial,
aceleracion empresarial y exportacion.
Cuando una persona tiene una idea de negocios y logra iniciar con un emprendimiento son
muchos los obstaculos que debe de superar desde que iniciara y durante el negocio esté en
funcionamiento, a continuacion, para (Garcia Ramos, Martinez Campillo, & Fernandez
Gago, 2010) se describen algunos de muchos obstaculos que en una forma u otra un

emprendedor debera superar si se le presenta.



a)

b)

d)

¢Quién o quiénes seran mis colaboradores?

En la vida cotidiana comercial un emprendedor debe decidir a quién contratar para que
lo acomparie en su idea de negocio, no es nada méas pagarle por ciertas funciones, sino
mostrar que tiene la misma forma de pensar, aunque no sean socios en el sentido de
aportar capital inicial.

Ese apoyo moral al inicio de un emprendimiento es importante porque genera el
nacimiento de una cultura organizacional formada por el emprendedor y los
colaboradores.

¢Por qué no vendo lo que necesito para obtener altos ingresos?

La emocion del emprendedor por su negocio muchas veces lo hace caer en un estado
comercial de egocentrismo, esto quiere decir que piensa que los compradores y
consumidores prefieren los productos o servicios tal y como él los vende, no utiliza
ninguna herramienta de realimentacion del mercado.

Al no proporcionar un producto o servicio atractivo para el mercado no permite que las
ventas le generen el cumplimiento de sus objetivos financieros.

¢Deberia ceder mi autonomia a costa del crecimiento de la empresa?

Cuando el emprendimiento se estabiliza y esta creciendo, el emprendedor no desea
expandir su negocio en nuevas sucursales por miedo a perder el control.

Esta situacion hace que muchos a pesar de que tiene la oportunidad de crecer como
empresa no lo hacen, perdiendo asi mercado potencial.

A veces el conformismo, pocas expectativas 0 no arriesgar hacen que no se desee crecer
mas de lo que se pueda controlar personalmente.

¢Deberia confiar en las referencias o las redes sociales?

La falta de experiencia en la comunicacién de marketing y empresarial hace que el
emprendedor desconfié de todos, en la mayoria de las ocasiones se piensa que todos
quieren aprovechar del “novato” y genera una especie de fobia y se busca hacer
transacciones de compra solo con el circulo de personas conocidas fisicamente.

¢Coémo comprar si no tengo suficiente dinero propio?

El factor dinero puede detener o destruir cualquier emprendimiento cuando no se sabe

coémo llegar a él.
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Un emprendedor cree imposible tener acceso a financiamiento en un banco comercial o una
caja de crédito por ser un negocio pequefio, el miedo a no poder pagar a tiempo y que se le
acumulen los intereses, son algunas de las malas justificaciones que hacen no intentar obtener
dinero bancario.

Con los resultados de la investigacion en términos generales se identificaron aquellas
caracteristicas que han permitido trascender a las MYPES antes de iniciada la pandemia para
contrarrestar las bajas en las ventas en la aplicacion de diferentes acciones que van desde
cambiar los productos que vendian, cambiar procesos, planificar las actividades anuales y
diarias.

Las estrategias que han decido implementar las PYMES para afrontar las eventualidades del
mercado son el uso de la publicidad, vender por medio de las redes sociales; estas acciones

les han permitido normalizarse y en muchos casos crecer.

11



2- Justificacion

La investigacion Caracterizacion del sector emprendedor de éxito en la creacion de MYPES
en la ciudad de San Miguel es el seguimiento de los resultados de la investigacion 2019
denominada “ldentificacion y analisis de las principales problematicas de las MYPES de la
ciudad de San Miguel” donde se pretende apoyar al sector emprendedor para que pueda tener
la transicion a MYPE de forma organizada y sostenida.

Para (ElSalvadorMiPais, 2020) hay instituciones gubernamentales y no gubernamentales
tales como: CONAMYPE, Pixels, EMPRETEC, CIES (ESEN), MIG y CENPROMYPE,
entre otras instituciones o consultores que ofrecen asesoria a emprendedores lo realizan segun
los beneficiarios especificos de un programa gubernamental o por iniciativa de las personas
que conocen la existencia de dichas instituciones, pero no hay un documento que ilustre
segun los rubros de negocios experiencias, obstaculos, soluciones de emprendedores que han
evolucionado comercialmente hasta convertirse en MYPES.

Con los resultados de investigacion se pretende disminuir el nimero de emprendedores que
inician con sus emprendimientos y luego los abandonan por no saber cdmo superar los
obstaculos o desafios y para los que se mantienen pueden hacer una transicion optima y
rapida hacia una MYPE.

En El Salvador hay una serie de investigaciones como las presentadas por la Fundacion
Salvadorefia para el Desarrollo Economico y Social (FUSADES), Ministerio de Economia
(MINEC), Escuela Superior de Economia y Negocios (ESEN), que solo investigan sobre el
emprendimiento en general y casos especificos de empresas que sobresalen sobre un rubro
especifico, asi como empresas internacionales que apoyan estos procesos, como lo ilustra
(FADEMYPE, 2020) en su pagina web que tiene alianzas con una serie de instituciones.
Mediante la realizacidn de esta investigacion se pretende que los emprendedores conozcan
cudles son aquellas cualidades personales, econémicas y sociales que han permitido que su
emprendimiento haya tenido éxito.

El resultado de la investigacién pretende recopilar informacién sobre obstaculos, desafios y
soluciones e integrar en un solo documento los hallazgos encontrados para compartirlos con
todos los emprendedores de la ciudad de San Miguel como beneficiarios directos y de forma

indirecta a cualquier otro emprendedor interesado.
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Bajo el enfoque sistémico, apoyar a los emprendedores y que transcienda a convertirse en
MYPES es un beneficio no solo para el emprendedor o la MYPES sino los proveedores, los
consumidores de forma directa y de forma indirecta a todos los relacionados con otras
empresas participantes en la cadena de suministro.

Ademas, a la comunidad educativa en materia de Emprendedurismo, economia y negocios
para que los resultados sean expuestos en sus catedras y puedan ser utilizados como punto de

partida para aquellos alumnos que desean ingresar al mundo del emprendimiento.

3- Objetivos
3.1 Objetivo General

e Caracterizar el sector emprendedor en la creacion de MYPES en la ciudad de San Miguel

3.2 Objetivos Especificos

o Identificar el sector econdmico en donde los emprendedores presentan mayor nivel de
ventas y permanencia en el mercado.

e Enlistar las caracteristicas particulares que definen a un emprendedor en la ciudad de San
Miguel.

e Proponer un programa de formacién emprendedora a los centros de desarrollos de

negocios que influyan la divulgacién y formacion respecto a las caracteristicas de éxito.
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4- Metodologia

El presente estudio se hizo con el proposito de identificar en los emprendedores MYPES de
la ciudad de San Miguel caracteristicas en comdn que ponen en practica para hacer funcionar
los negocios, independientemente el tamafio de la empresa.

Método de investigacion

Para la investigacion se consideré pertinente aplicar el método inductivo deductivo, tal como
lo define (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010) método de inferencia basado en la
I6gica y relacionado con el estudio de hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido
e inductivo en un sentido contrario.

Se estudiaron las caracteristicas de las MYPES de la ciudad de San Miguel para que a partir
de una cantidad representativa de informacion obtenida de los negocios se pueda inferir sobre
los demaés existentes en la ciudad.

Tipo de estudio

El tipo de estudio que se aplico en la investigacion fue el exploratorio, de acuerdo a lo escrito
por (Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014) que dice que los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiados, asi como también lo expresa (Moran Delgado & Alvarado
Cervantes, 2010) el método exploratorio se efectda cuando el objetivo es examinar un tema
0 problema de investigacion poco estudiado y del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes.

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y cualitativo, se obtuvieron datos que
permitieron medir, clasificar a las empresas, pero al mismo tiempo se logré caracterizar

diversas acciones que hacen sobresalir a cada una de las empresas.
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Para (Bonilla, 1986) una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, para la investigacion las empresas que formaron la poblacién
fueron 66 empresas que tienen sus operaciones comerciales y estan ubicadas entre la calle
Chaparrastique, 8° calle poniente, 6° calle poniente, 4° calle poniente, 2° calle poniente y la

avenida José Simeodn Cafias.
- — _— '

y Centro: Penal’ \
eSan Miguel ‘ \

Capllla MedaHa

Mnlagro'j

.-qpiu
=3 V|cem1n|s£er|o L
N devTrans‘bone

034

‘en\l tl

\\e pon ’

IlustraC|on 2 Obtenida con herramienta web de Google Maps, enlace

Para (Del Cid Pérez, Méndez, & Sandoval Recinos, 2007) la muestra es el subgrupo
representativo del grupo total.
Para hacer inferencias con el estudio, se calculo el dato de la muestra, utilizando la formula
estadistica para una poblacion finita.
N*ZZ2xpxq
e2*(N—1)+Z2%p=xq

n=

Donde:

- n = es el tamafio de la muestra

- N = es la poblacion = 66

- Z = es el nivel de confianza = 1.96

- p = es la prevalencia esperada (valor entre 0 y 1) = 0.50
-q=1-p=0.50

- e= margen de error= 0.05
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https://www.google.com.sv/maps/@13.4829316,-88.1789949,1078m/data=!3m1!1e3!5m1!1e1?hl=es-419

N*Z2xpx*q 66 * (1.96)2 * 0.50 = 0.50

N INCD+Z2+prq (0057 (66— 1)  (196)2+ 0505050 >/

Para (Moran Delgado & Alvarado Cervantes, 2010) la entrevista es un encuentro que
tradicionalmente puede ser cara a cara entre personas que conversan de forma sincrénica,
aunque se puede hacer de forma asincronica con la finalidad, al menos de una de las partes,
de obtener informacion respecto de la otra.

Segun (Mufioz Razo, 2015) la encuesta consiste en la interrogacion sistematica de individuos
a fin de generalizar. Se usa para conocer la opinion de un determinado grupo de personas
respecto de un tema que define el investigador.

El instrumento que se utiliz6 es una guia de cuestionario utilizado por medio de la técnica de
la encuesta online con la herramienta de QuestionPro.

Por el fendmeno de estudio y la ubicacion de los informantes, los datos se recolectaron por
medio del enlace de la aplicacion de Questionpro.com, a cada uno de los encuestados se les
contact6 por las redes sociales (Whatsapp y Facebook) para compartirles el enlace de la
encuesta, a su vez estas personas compartieron el enlace a sus familiares y amigos que tienen
negocios en la zona comercial del centro de la Ciudad de San Miguel.

Con los datos recolectados se construy6 una base de datos con el software Statistical Package
for Social Sciences (SPSS) para generar las tablas de las variables individuales y cruzadas,

luego se analizaron los resultados para elaborar la parte de discusién y conclusiones.
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Operacionalizacién de variables.

Tabla 3 Operacionalizacion de variables.

agrupaciones

. Definicion Definicion . .

Variables . Indicadores items

conceptual operacional
Objetivo 1: Identificar el sector econémico en donde los emprendedores presentan mayor nivel de ventas y permanencia en el
mercado.

Se refiere a una Género.

Parte de la -

parte de la . Caracteristicas Edad.

. economia de un . e —
actividad pais que difiere sociodemogréficas. Estado civil.
economica . ; Qué ' ?
oy0s de los demas por ¢ Qué puesto de trabajo ocupa®

ciertas .Oué ti ici
elementos o . . ¢Queé tipo de productos o servicios se
: caracteristicas del | Tipo de productos o servicio. venden en la empresa?
Sector tienen presa:
econdémico caracteristicas | P 0ceS0 de — —
produccion 0|+ A cual de las siguientes actividades
comunes, o Tipo de empresa. .
distribucion  del economicas pertenece la empresa.
guardan una - - -

. producto que| .. En promedio, a cuanto ascienden las
unidad 'y - se vende en un Nivel de ventas. ventas anuales de la empresa
diferencian de presa.
ras mercado ] ) _

0 especifico. NUmero de empleados. ¢Cuantos empleados tienen la empresa?

Permanencia en
el mercado

NUmero de afios funcionando.

¢ Cuantos afos tiene de estar funcionando
el negocio en la direccién postal que
tienen actualmente?

¢Cuales han sido los desafios que la
empresa supero antes de la pandemia del
Covid — 19?

Tipo de
implementadas.

estrategias

¢Cuales de las siguientes estrategias ha
utilizado la empresa antes de la
pandemia?
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

items

Obijetivo 2: Enlistar las caracteristi

cas particulares que definen a un emprendedor

Caracteristicas
emprendedoras

Tipo de motivacion.

¢Como son motivados los colaboradores
gue trabajan en la empresa?

Nivel de autonomia.

¢Cual es el proceso para tomar las
decisiones en la empresa?

Formas de negociacion.

¢Coémo es la forma de negociar con los
proveedores?

Tipo de atencion al cliente.

Cuantas veces en la semana recibe quejas
de sus clientes.

Tipo de estrategias.

Como se prepara la empresa cada afio.

Tipo de planes ejecutados.

¢Cuales son los planes que tiene la
empresa para afrontar las eventualidades
generadas por el mercado?

Tipo de procesos ejecutados.

¢Como organizan el trabajo para
desarrollar las actividades diarias?
Cuales han sido los cambios que
considera como exitosos implementados
por la empresa.

Objetivo 3: Proponer un programa de formacion emprendedora a los centros de desarrollos de negocios que influyan la

divulgacion y formacion respecto a las caracteristicas de éxito.

Programa  de
formacion
emprendedora

Numero de capacitaciones
recibidas.

Los empleados de la empresa reciben
capacitaciones.

¢(Cuantas veces al afio reciben
capacitacion los empleados?

Si ha buscado capacitaciones, a cuél de
las instituciones fue.
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Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Indicadores

items

¢En qué &reas considera que necesitan ser
capacitados los colaboradores de la
empresa?

Numero de asesorias recibidas.

Han buscado asesorias para mejorar el
negocio.

Si ha buscado asesoria, a cual institucion
fue.

¢Cuantas veces al afio recibe asesorias?

¢En qué areas considera que necesitan ser
asesorados en la empresa?

Tipos de apoyo de
instituciones  publicas o
privadas.

Ha recibido apoyo de alguna institucién
publica o privada.

¢Qué institucion y cudl fue el apoyo que
recibi¢?
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5- Resultados
Datos demograficos de los emprendedores de la ciudad de San Miguel encuestados

Sexo

35.10%

64.90%

= Femenino = Masculino

llustracion 3 Sexo de los emprendedores encuestados

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de los encuestados son del sexo femenino.

Edad
35.00% TE
30.00%
25.00% 22.80% 21.10%
20.00%
’ 14.00%
15.00%
8.80%

10.00%

< 00% . 3.50%

. (]
0.00% L

De 18 a 24 aflos De 25 a 30 aflos De 31 a 36 aflos De 37 a 42 aflos De 43 a 48 aflos  Mayor de 55
afios

W Edad

llustracion 4 Edad de los emprendedores encuestados

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

Los encuestados en su mayoria estan entre los 18 y los 36 afios, de estos 42 encuestados hay

27 del sexo femenino y 15 masculino.
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Estado civil

50.90%

m Soltera o soltero = Casada o casado = Union No matrimonial Viuda o viudo

llustracion 5 Estado civil de los encuestados.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

El estado civil de la mayoria de los encuestados estan solteras o solteros, destaca el dato que
de los 29 encuestados 18 son del sexo femenino, aunque hay una cantidad significativa que

son casados o casada, es relevante que de los 20 encuestados 15 son mujeres.

Puestos de trabajo

Vendedor M 5.30%
Representante legal mEE 3.50%
Supervisor o gerente de produccion I 10.50%
Cajeraocajero I 5.30%
Propietaria o propietario I  50.90%
Asistentes M 1.80%
Gerente o administrador INIEEEEEEGEGEGEGEGEGEGNGNGNGNGGEGS 02.30%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

M Puestos de trabajo

llustracion 6 Puestos de trabajo de los encuestados

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de los encuestados ocupan un puesto laboral de propietaria o propietario, de los

29 encuestados hay 22 mujeres que son propietarias.
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5.1 sector econdmico de emprendedores con mayor permanencia en el mercado

7.90%
29.80%
8.80% <

H Actividad econdmica

llustracion 7 Actividad econdmica de los emprendedores

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayor parte de los emprendedores encuestados desarrollan los negocios en la actividad

econdmica de comercio, de las 33 empresas comerciales hay 17 mujeres que son propietarias.

38.60%

26.30%
o 10.50% 10.50%
8.80% 6 5.30%

H Anos de funcionamiento

llustracion 8 Afos de funcionamiento de la empresa

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de los emprendedores tienen entre 0 a 3 afios de estar funcionando, de las 22

empresas con estos afios hay 14 que pertenecen al sector comercio.
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Ventas anuales

Mas de $7,000,001 al aro [ 3.80%
Entre $100,001 y $1,000,000 al ario | I 10.50%
Entre 56,001 y $100,000 al i | 2. 10%
venosdessco0. svc. | 35.0%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

H Ventas anuales

llustracion 9 Ventas anuales de los emprendedores

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de los emprendedores tienen ventas anuales entre $6,001 y $100,000, de los 24

emprendedores hay 14 pertenecientes al sector comercio.

Numero de empleados

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% .
0.00% | — [ |
I empleado Entre 2y 10 Entre 11 y 50 Entre 51y 100 Mas de 101
empleados empleados empleados empleados

B Numero de empleados

llustracion 10 Numero de empleados en las empresas

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Entre 2 y 10 empleados tienen la mayoria de las empresas, de los 36 emprendedores con este
numero de empleados hay 24 empresas en el sector comercio.
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Apoyo de instituciones.

70.20%

mSi = No = Nosabe/No responde

[lustracion 11 Apoyo de instituciones publicas o privadas

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayoria de los encuestados opinan que la empresa no recibe apoyo de instituciones
publicas o privadas, de las 40 empresas que dijeron que no, hay 25 del sector comercio y 12

del sector servicio.

Instituciones de apoyo

8.00% 7.00%
6.00% 5.30%
1.00% 3.50% 3.50%
R 1.80% I 1.80% 1.80% . .
2.00%
voore 1N N N
CDMYPE Bancos Gobierno CONAMYPE EDUCO BANDESAL FOVIAL

central

M Instituciones de apoyo

llustracion 12 Instituciones que apoyaron

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Las pocas empresas que recibieron apoyo institucional fueron por parte de CONAMYPE,
Bancos en su mayoria, de las 4 empresas que recibieron apoyo de CONAMYPE hay 3 del

sector comercio.
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5.2 caracteristicas de un emprendedor en la ciudad de San Miguel
Estrategia de motivacion

Con promocionales de la empresa o proveedores. [N
Horarios flexibles [l
Con permisos para estudiar. [ NGNS
Con actividades recreativas (paseos o fiestas) [ N

Con regalos diversos. Wl

Con ingresos adicionales al salario. [N

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

M Estrategia de motivacién

llustracion 13 Estrategias de motivacion pra los colaboradores.

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La estrategia mayoritaria utilizada para motivar a los colaboradores en opinion de los

encuestados es dar ingresos adicionales al salario, de las 34 empresas que dan ingresos

adicionales hay 20 empresas en el sector comercio y 11 en el sector servicio.

Estrategias antes de la pandemia

0,
5.38% 6.45%
23.66%
6.45% o
8.60% 27.96%
10.75%
= Hacer Publicidad = Vender por redes sociales
Buscar financiamiento Negociar con proveedores nacionales

= Buscar asesorias = |gualar precios

= Negociar con proveedores internacionales = Otros

llustracion 14 Estrategias implementadas antes de la pandemia.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas implementaron hacer publicidad como estrategia antes de la

pandemia, de acuerdo a los encuestados.
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Formas de negociar

25.00% 22.80%
20.00% 17.50% 17.50%
1 . 0,
15.00% 4.00% 15 30%
8.80%
10.00% ? 7.00%
0.00%

Presentar la El proveedor Elproveedor Visitauna Se retnen Solo llama por Otros.

empresa una le proporciona le visita en su persona de la parallegara teléfonoy

cotizacidon. un catdlogo de empresa. empresa al  un acuerdo solicita el

precios. proveedor. (empresa - pedido.

proveedor)

W Formas de negociar

llustracion 15 Formas de negociar de los emprendedores.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Segun los encuestados en la mayoria de las empresas la negociacion se hace cuando el

proveedor visita el establecimiento de la empresa.

Desafios superados

Falta de financiamiento. I 10.71%
Falta de asesorias. W 4.76%
Problemas con los empleados. I 9.52%
Robos de mercaderia. 1 2.38%
Mora con los impuestos municipales o fiscales Il 3.57%
Mora en los pagos a proveedores. [l 5.95%
Mora en los pagos de préstamos. I 13.10%
Bajas en las ventas. NN 48.81%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

M Desafios superados

llustracion 16 Desafids superados antes de la pandemia.

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Las bajas en las ventas han sido en la mayoria de las empresas el desafio que superaron antes

de la pandemia segun los encuestados.
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Proceso de toma de decisiones

19.30%

%

m Relne a sus empleados para tomar decisiones.
= Se reline con sus socios para toma decisiones.
= El propietario decide solo.

Otros.

llustracion 17 Proceso de toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

El proceso de toma de decisiones de acuerdo con los encuestados se hace en la mayoria de

las empresas mediante reuniones con los socios 0 empleados.

Cambios exitosos

Ninguno I 6.58%
Cambios de mobiliario y/o equipo. T |].84%
Cambios de institucion financiera. m—— 3 95%
Cambios de procesos. IEEEEEEEEEEEEEEEEENNENNSS————— 7. 11%
Cambios de personal. TEEEEEE—————— 7 39%
Cambio de direccion postal de la empresa. 8 5. 6%
Cambios en la sala de ventas. IS 14.47%
Cambio de proveedor. maeesssssssssssss——— 10.53%
Cambios de productos. I )] .05%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

B Cambios exitosos

llustracion 18 Cambios exitosos realizados por las empresas.

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Los cambios de productos y de procesos han sido las decisiones exitosas que tomaron la
mayoria de las empresas, de acuerdo con los encuestados.

27



Quejas al mes

S5a6veces. H
3a4dveces. 1HH
la2veces. I
Ninguna. | —
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

W Quejas al mes

[lustracion 19 Numero de quejas recibidas por los clientes por mes.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas no reciben quejas de los clientes, las pocas empresas que reciben

quejas de los clientes ascienden a 2 por mes.

5.3 Clasificacion de las caracteristicas de emprendedores de éxito de la ciudad de San Miguel

Actividades de preparacion

50.00% 40.79%

40.00%
30.00% -
20.00% 10.53% 17.42% . 13.16%
10.00% 5.26% . 6.58% 5.26%
- m -
Elabora planes Consulta a los Consulta a los Estd Se informa Se informa No hace nada.
para cada aflo  asesores. empleados. pendiente de con las con los demas
las actividades gremiales amigos
dela empresariales. empresarios.

competencia.

B Actividades de preparacion

llustracion 20 Forma de prepararse para las actividades anuales.

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

De acuerdo con los encuestados la mayoria de las empresas elabora planes anuales para

prepararse.
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Forma de organizarse

10.50%

15.80% l

64.90%
) o

7.00% =
1.80%

= Mantiene un plan de trabajo semanal anticipado.
= Espera a ver qué sucede en el dia.
= Por su experiencia ya sabe que sucedera cada dia.
Analiza el resultado de un dia, para considerarlo en el siguiente dia.

= Cada empleado sabe lo que debe de hacer.

llustracion 21 Forma de organizar el trabajo diario.

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas mantiene un plan semanal de trabajo anticipado para organizar

el trabajo diario, segun los encuestados.
Planes para afrontar eventualidades

Incluir las ventas a domicilio.
Hacer mas uso de las redes sociales.
Hacer mayor publicidad.

Buscar nuevos productos para vender.

Buscar financiamiento adicional
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

M Planes para afrontar eventualidades

llustracion 22 Planes para afrontar eventualidades del mercado.

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

Hacer publicidad y usar mas las redes sociales son los planes que la mayoria de las empresas
utilizarian para afrontar las eventualidades del mercado, de acuerdo con la opinion de los

encuestados.
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Caracteristicas de los administradores
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llustracion 23 Caracteristicas de los administradores de las empresas

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

En opinidn de los encuestados, la evaluacién para los administradores de las empresas en
cuanto a la préctica de las caracteristicas de creatividad e ingenio, pasion, vision, liderazgo,
paciencia, confianza en si mismo, responsabilidad, receptivo, empatia y decision fueron
calificados como excelente y muy bien.

5.4 Programas de formacion requeridos por los emprendedores de éxito

Ha buscado asesoria

= Si = No

llustracion 24 Ha buscado asesoria en instituciones publicas o privadas.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas no ha buscado asesorias en ninguna institucion, de acuerdo a la

opinion de los encuestados.
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Instituciones asesoras

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

10.00%
[ [
0.00% =

CONAMYPE Camarade CDMYPE  Universidades Consultoras Alcaldia ONG’S
Comercio privadas privadas. municipal

B Instituciones asesoras

llustracion 25 Insttuciones que ofrecieron asesoria a las empresas

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

De las 27 empresas que solicitaron asesorias, la instituciones mas preferidas por parte de las

empresas para este servicio fue CONAMYPE y luego las consultoras privadas.

Numero de asesorias por afio

Otras -
Entre 3 y 4 asesorias. _
Entre 1y 2 asesorias. _
Ninguna. |

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

B Numero de asesorias por afo

[lustracion 26 Numero de asesorias por afio.

Fuente: elaboracién propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas no busca asesorias, pero de las pocas que si lo hacen programan

entre 2 y 4 asesorias por afio segun los encuestados.
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Busca capacitaciones

49.10%

mSi = No

llustracion 27 Capacita a los colaboradores

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

En opinion de los encuestados casi la mitad capacita a los empleados y la otra mitad no lo

hace.
Instituciones capacitadoras
35.00% 32.14%
28.57%
30.00%
25.00%
20.00%
14.29% 14.29%
15.00% |
10.00%
5.00% 3.57% 3.57% 3.57%
. 0
0.00% [ I I
CONAMYPE Cémarade CDMYPE Consultoras Alcaldia ONG’S Otros,
comercio privadas. Municipal. especifique:

M Instituciones capacitadoras

llustracion 28 Instituciones que capacitan a los colaboradores.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas busca consultoras privadas para capacitar a los colaboradores,

de acuerdo con los encuestados.
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Numero de capacitaciones

Entre 9 y 10 capacitaciones. oHei{0yz

Entre 5y 6 capacitaciones. Re{0)

Entre 3 y 4 capacitaciones. 14.00%

Entre 1y 2 capacitaciones. 26.30%

Ninguna. 50.90%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

B Numero de capacitaciones

[lustracion 29 Numero de capacitaciones al afio.

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacién del sector
emprendedor.

La mayoria de las empresas no capacitan a los empleados, pero de las que si lo hacen, la

mayoria programa entre 1 y 2 capacitaciones al afio segun los encuestados.
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6- Discusion y conclusiones

6.1 sector econémico de emprendedores y permanencia en el mercado

En la ciudad de San Miguel el sector econdmico se considera muy fuerte en comparacion al
resto de las ciudades de El Salvador, a nivel de la zona oriental contribuye a la generacion de
empleo por las inversiones que las empresas realizan para abrir sus empresas o0 abrir nuevas
sucursales, de acuerdo a los resultados de la investigacién la actividad econémica donde
mayor cantidad de emprendedores y empresas hay en la ciudad de San Miguel es el sector
comercio.

La mayoria de los emprendedores tiene menos de 3 afios de estar funcionando en el mercado,
donde la mayoria pertenecen a las microempresas segun los criterios de clasificacion de las
ventas (menos de $100,000 al afio) y el nimero de colaboradores contratados (maximo 10
personas).

El apoyo de instituciones publicas o privadas a los emprendedores y microempresarios en la
ciudad de San Miguel es casi nulo, aunque hay varios esfuerzos por apoyar a emprendedores
y PYMES a nivel de El Salvador y teniendo como impulsador a CONAMYPE, tal como lo
escribe (Campos Madrid, 2020) en un articulo de la revista EI Economista, Estados Unidos
anuncia que dara apoyo a las PYMES con financiamiento canalizado por medio del sistema
bancario por un valor de 2 millones de doélares.

6.2 Caracteristicas de los emprendedores en la ciudad de San Miguel

Los emprendedores de la ciudad de San Miguel mostraron poner en practica muchas
caracteristicas propias de un emprendedor tales como: motivar a los colaboradores por medio
de ingresos adicionales al salario, permisos laborales para estudiar; con estas medidas
pretende que se fidelicen y haga mejoras en sus actividades diarias.

La habilidad de ser proactivo por pate de los emprendedores se detectd por medio de las
acciones que hicieron al encontrarse en problemas de ventas bajas antes de la pandemia,
muchos tienen la conviccidon que negociar con los proveedores, hacer publicidad y vender
por redes sociales son estrategias que funcionan para contrarrestar los desafios.

Capitalizar las buenas practicas aplicadas es otra de las caracteristicas de un emprendedor, al
momento de tomar las decisiones involucrar a los socios y empleados, permite hacer sinergia

y fortalecer las potencialidades para alcanzar los objetivos de la empresa.
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La innovacion y los cambios positivos identificados por los emprendedores al decidir hacer
cambios en los productos que se venden, hacer cambios en los procesos y no tener quejas de
parte de los clientes son caracteristicas que permiten que la empresa se adapte a las exigencias
del mercado.

6.3 Clasificacion de las caracteristicas de los emprendedores de éxito

La planificacion y organizacion de los emprendedores es importante para el funcionamiento
exitoso del negocio, en la ciudad de San Miguel los emprendedores preparan cada afio sus
planes anticipados y su programa diario de las actividades que se van a realizar para evitar la
improvisacion y disminuir la incertidumbre.

Entre las decisiones que se planean para las eventualidades que puedan surgir en el
funcionamiento de la empresa y el mercado son la publicidad y el uso de las redes sociales
para darse a conocer y ser conocidos por la mayoria de los segmentos de clientes.

Las principales caracteristicas de un emprendedor en la ciudad de San Miguel identificadas
en el estudio son: creatividad e ingenio, pasion, vision, liderazgo, paciencia, confianza en si
mismo, responsabilidad, receptivo, empatia y decision; estas caracteristicas son incluidas en
una herramienta que se utiliza en muchos programas de emprendimiento que sirve cono
prueba diagndstica y tiene como nombre Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEPS)
quien fue creado por el psicélogo David McClelland en 1990.

El estudio identifico al igual que la Encuesta Nacional de la Micro y Pequefia Empresa 2017,
donde se evidencia el aporte e incursion de las mujeres en el mercado empresarial a nivel de
las PYMES y especificamente en el sector comercio.

6.4 Programas de formacion requeridos por los emprendedores de éxito

El estudio identificd las siguientes areas de oportunidad para que los colaboradores y personal
en la toma de decisiones mejoren en sus actividades diarias: gestion de compras, constituir
formalmente la empresa, gestion financiera, recurso humano, marketing y publicidad,
gestion de nuevos productos y servicios, administracion de costos, desarrollar motivacion en
los colaboradores, estrategias de venta, manejo de las redes sociales, atencion al cliente,
mejoramiento de la comunicacion, eficiencia en las entregas, disefio de una planificacion
estratégica anual y manejo de estrés.

Los emprendedores no son participes de buscar asesorias, aunque cuando deciden buscar lo

hacen por medio de CONAMYPE o consultoras privadas entre 2 0 4 veces por afio; la poca

35



confianza y los efectos de la inversion en asesorias empresariales son factores que han
provocado que muchos emprendedores no tengan como alternativa para mejorar el
funcionamiento de los negocios, a pesar que CONAMYPE difunde una serie de programas
para fortalecer a las PYMES.

En las capacitaciones para los colaboradores el panorama es diferente en comparacion a las
asesorias empresariales, la mitad de los emprendedores capacita entre 1 a 2 veces al afio;
entre las capacitaciones que los emprendedores consideran que se deben de implementar
estan: bdsqueda y conocimiento de nuevos clientes, técnicas de construccién, nuevos
procesos Y técnicas de ventas, atencion al cliente, gestion de recursos humanos, servicio al
cliente, técnicas de prospeccion de clientes, gestion de compras, estrategias de ventas y
ventas On Line.

Las instituciones publicas o privadas que se dedican a la formacion empresarial o de capital
humano tienen un mercado potencial que puede ser aprovechado para ayudar a los
emprendedores y cambiar la cultura empresarial en la blsqueda de apoyo y cooperacion

externa.
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9- Anexos

Caracterizacion del sector emprendedor en la creacion de MYPES en la ciudad de San

Miguel.

El presente cuestionario ha sido disefiado por la Direccion de Investigacién de la Universidad
Gerardo Barrios sede San Miguel, con el propdsito de recolectar las opiniones de los
emprendedores y empresarios MYPES de la ciudad de San Miguel, sobre las

caracteristicas puestas en practica en sus negocios.

Indicaciones: lea cuidadosamente las preguntas y posteriormente seleccione las respuestas
indicadas por los informantes.
Preguntas.
1. Género.
a. Femenino.
b. Masculino.
2. Edad.
a. De 18 a 24 afios.
De 25 a 30 afios.
c. De 31 a 36 afios.
d. De 37 a42 afios.
e. De 43 a 48 afos.
f. De 49 a 54 afios.
g. Mayor de 55 afos.

=

3. Estado civil.
a. Casado o casada.
b. Soltero o soltera.
c. Viudo o viuda.
d. Union no matrimonial.

4. ;Qué puesto de trabajo ocupa?
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¢Queé tipo de productos o servicios se venden en la empresa?

¢Cuantos afios tiene de estar funcionando el negocio en la direccion postal que tienen
actualmente?

a. De1a3anos.

b. De 4 a7 afios

c. De8allafios

d. De 12 a 15 afios

e. De 16 a 19 afios

f. Mas de 20 afios

En promedio, a cuanto ascienden las ventas anuales de la empresa.

a. Menos de $6,000.

b. Entre $6,001 y $100,000.

c. Entre $100,001 y $1,000,000.

d. Entre $1,000,001 y $7,000,000.

¢ Cuantos empleados tiene la empresa?

a. 1empleado.

b. Entre 1y 10 empleados.

c. Entre 11 y 50 empleados.

d. Entre 51y 100 empleados.

¢Cuéles de las siguientes estrategias ha utilizado la empresa antes de la pandemia?

a. lgualar los precios a los de la competencia.

=

Hacer publicidad.
Negociar con proveedores nacionales.

o o

Negociar con proveedores internacionales.
Buscar asesoria en instituciones publicas o privadas.
Vender por redes sociales.

Aperturar nuevas sucursales.

o Q@ - o

Buscar financiamiento.
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10. ¢Cuales han sido los desafios que la empresa supero antes de la pandemia del Covid —

11.

12.

13.

14.

19?

I

a2 o

g.

Bajas en las ventas.

Mora en los préstamos,

Mora con los proveedores.

Mora con los impuestos municipales o fiscales.
Robos de mercaderia.

Problemas con los empleados.

Falta de asesorias.

¢Cudl es el proceso para tomar las decisiones en la empresa?

a.
b.
C.
d.

Reune a sus empleados para tomar decisiones.
Se reline con sus socios para toma decisiones.
Busca asesoria externa para tomar decisiones.

El propietario decide solo.

Han buscado asesorias para mejorar el negocio.

a.
b.

Si

No. (si la respuesta es no, pasar a la pregunta 15)

Si ha buscado asesoria, a cuél institucién fue.

a.

=

o o

f.
g.

CONAMYPE.

Céamara de comercio.
CDMYPE.
Universidades privadas.
Consultoras privadas.
Alcaldia municipal.
ONG’S

¢ Cuantas veces al afio recibe asesorias?

a.
b.

Ninguna

Entre 1y 2 asesorias.
Entre 3 y 4 asesorias.
Entre 5y 6 asesorias.

Entre 7 y 8 asesorias.

42



f.

g.

Entre 9 y 10 asesorias.

Mas de 11 asesorias.

15. Los empleados de la empresa reciben capacitaciones.

a.
b.

Si.

No. (si la respuesta es no, pasar a la pregunal8)

16. ¢Cuantas veces al afio reciben capacitacion los empleados?

17.

18.

a.

o

a2 o

g.

Ninguna

Entre 1 y 2 capacitaciones.
Entre 3 y 4 capacitaciones.
Entre 5y 6 capacitaciones.
Entre 7 y 8 capacitaciones.
Entre 9 y 10 capacitaciones.

Més de 11 capacitaciones.

Si ha buscado capacitaciones, a cudl de las instituciones fue.

o &

c
d.

e.

f.

g.

CONAMYPE.

Céamara de comercio.
CDMYPE.
Universidades privadas.
Consultoras privadas.
Alcaldia municipal.
ONG’S

Cuales han sido los cambios que considera como exitosos implementados por la empresa.

a.

=

o o

o Q@ - o

Cambio de productos.

Cambio de proveedor.

Cambios en la sala de ventas.
Cambios de lugar del negocio.
Cambios de personal.

Cambios de procesos.

Cambios de institucion financiera.
Cambios de institucion de apoyo.

Cambios de mobiliario y equipo.
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19. Como se prepara la empresa cada afo.

a.
b.

- ® o O

Elabora planes.

Pregunta a los asesores.

Pregunta a los empleados.

Esta pendiente de la competencia.

Se informa con las gremiales empresariales.

Se informa con los demas amigos empresarios.

20. ¢(Cémo organizan el trabajo para desarrollar las actividades diarias?

a.
b.
C.
d.

€.

Mantiene un plan de trabajo semanal anticipado.

Espera a ver qué sucede en el dia.

Por su experiencia ya sabe que sucedera cada dia.

Analiza el resultado de un dia, para considerarlo en el siguiente dia.

Cada empleado sabe lo que debe de hacer.

21. ¢Cuales son los planes que tiene la empresa para afrontar las eventualidades generadas

por el mercado?

a.
b.

o o

e.
f.

Buscar financiamiento adicional.
Buscar nuevos productos para vender.
Hacer mayor publicidad.

Hacer mas uso de las redes sociales.
Incluir las ventas a domicilio.

Cerrar o vender el negocio.

22. Cémo valora la practica de las siguientes caracteristicas por parte del que administra la

empresa.

Caracteristicas Excelente Muy bien Aceptable Necesita Deficiente

mejorar

Creatividad e ingenio

Pasion

Vision

Liderazgo

Paciencia
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Confianza en si

mismo

Responsabilidad

Receptivo

Empatia

Decision

23. Considera que la empresa esta incluida en el programa de ayuda que dara BANDESAL
a las MIPYME.
a. Si
b. No
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Tabulacion de Informacion recolectada.

Datos demograficos de los encuestados

Tabla 4 Sexo de los encuestados

Porcentaje

Frecuencia
Masculino 20
Femenino 37
Total 57

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 5 Edad de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

De 18 a 24 afos 13 22.8

De 25 a 30 afios 17 29.8

De 31 a 36 afos 12 21.1

De 37 a 42 afos 8 14.0

De 43 a 48 afos 5 8.8
Mayor de 55 afios 2 35

Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 6 estado civil de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

Casado o casada.
Soltero o soltera
Viudo o viuda

Unidn no matrimonial

Total

351
50.9
1.8
12.3
100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 7 Puestos laborales de los encuestados

Frecuencia Porcentaje

1 Gerente o administrador 13 22.8
2 Asistentes 1 1.8

3 Propietaria o propietario 29 50.9
4 Cajera o cajera 3 5.3

5 Supervisor o gerente de produccion 6 10.5
6 Representante legal 2 35

7 Vendedor 3 5.3
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Sector econdmico

Tabla 8 Actividad econémica de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Industrial 5 8.8
Comercio 33 57.9
Servicios 17 29.8
Agroindustria 2 3.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 9 Afos de funcionamiento de la empresa

Frecuencia Porcentaje

De 0 a 3 afos 22 38.6
De 4 a 7 afos 15 26.3
De 8 a 11 afios 5 8.8
De 12 a 15 afios 6 10.5
De 16 a 19 afios 3 53
Més de 20 afios 6 10.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
Tabla 10 Ventas de la empresa
Frecuencia Porcentaje

Menos de $6,000 al afio 22 38.6

Entre $6,001 y $100,000 al afio 24 42.1

Entre $100,001 y $ 1,000,000 al afio 6 10.5

Més de $7,000,001 al afio 5 8.8

Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
Tabla 11 Numero de colaboradores en las empresas

Frecuencia Porcentaje

1 empleado 12 21.1
Entre 2 y 10 empleados. 36 63.2
Entre 11 y 50 empleados. 4 7.0
Entre 51 y 100 empleados. 2 3.5
Maés de 101 empleados. 3 5.3
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 12 Apoyo de instituciones privadas o publicas

Frecuencia Porcentaje

Si 11 19.3
No 40 70.2
No sabe/ No responde 6 10.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
Tabla 13 Estrategias de motivacién para los colaboradores

Frecuencia Porcentaje

Con ingresos adicionales al salario. 34 59.6
Con regalos diversos. 1 1.8
Con actividades recreativas (paseos o fiestas) 5 8.8
Con permisos para estudiar. 11 19.3
Horarios flexibles 2 3.5
Con promocionales de la empresa o _
proveedores.

Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 14 Estrategias implementadas antes de la pandemia

Frecuencia Porcentaje

Igualar los precios a los de la competencia 6 6.45%
Hacer publicidad. 22 23.66%
Negociar con proveedores nacionales. 10 10.75%
Negociar con proveedores internacionales. 5 5.38%
Buscar asesoria en instituciones publicas o

privadas. 5.60%
Vender por redes sociales. 26 27.96%
Aperturar nuevas sucursales. 4 4.30%
Buscar financiamiento. 10 10.75%
Otros, Especifique: 2 2.15%
Total 93 100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 15 Forma de negociar las compras

Frecuencia  Porcentaje
Presentar la empresa una cotizacion. 5 8.8
El proveedor le proporciona un catalogo de precios. 10 175
El proveedor le visita en su empresa. 13 22.8
Visita una persona de la empresa al proveedor. 4 7.0
Se retnen para llegar a un acuerdo (empresa - 14.0
proveedor)
Solo Ilama por teléfono y solicita el pedido. 7 12.3
Otros. 10 17.5
Total 57 100.0
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Fuente: elaboracion propia con informacidn de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 16 Desafios superados antes de la pandemia

Frecuencia Porcentaje

Bajas en las ventas.

Mora en los pagos de préstamos.

Mora en los pagos a proveedores.

Mora con los impuestos municipales o fiscales
Robos de mercaderia.

Problemas con los empleados.

Falta de asesorias.

Falta de financiamiento.

Otros, especifique:

Total

41

48.81%
13.10%
5.95%
3.57%
2.38%
9.52%
4.76%
10.71%
1.19%
100%

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacién del sector

emprendedor

Tabla 17 Forma de toma de decisiones.

Frecuencia Porcentaje
Relne a sus empleados para tomar
decisiones. o 203
Se reline con sus socios para toma decisiones. 16 28.1
Busca asesoria externa para tomar
decisiones. 3
El propietario decide solo. 13 22.8
Otros. 11 19.3
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 18 Busqueda de asesorias para la empresa.

Frecuencia Porcentaje
Si. 27 47.4
No. 30 52.6
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 19 Instituciones que brindaron asesoria a las empresas.

Frecuencia Porcentaje

CONAMYPE

Camara de Comercio
CDMYPE
Universidades privadas
Consultoras privadas.
Alcaldia municipal
ONG’S

Otros, especifique:

Total

29.41%
11.76%
11.76%
5.88%
20.59%
2.94%
5.88%
11.76%
100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 20 veces al afio que reciben asesoria.

Frecuencia Porcentaje

Ninguna. 34 59.6

Entre 1y 2 asesorias. 9 15.8

Entre 3y 4 asesorias. 9 15.8

Entre 5y 6 asesorias. 1 1.8

Entre 7 y 8 asesorias. 2 3.5

Entre 9 y 10 asesorias. 1 1.8

Mas de 11 asesorias. 1 1.8

Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 21 Capacitaciones para colaboradores

Frecuencia Porcentaje

Si. 28 49.1
No. 29 50.9
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 22 Veces al afio que reciben capacitaciones

Frecuencia Porcentaje
Ninguna. 29 50.9
Entre 1 y 2 capacitaciones. 15 26.3
Entre 3 y 4 capacitaciones. 8 14.0
Entre 5y 6 capacitaciones. 2 3.5
Entre 9 y 10 capacitaciones. 3 5.3
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 23 Instituciones que capacitaron a los colaboradores

Frecuencia Porcentaje

CONAMYPE 4 14.29%
Camara de comercio 4 14.29%
CDMYPE 1 3.57%
Universidades privadas 0 0.00%
Consultoras privadas. 9 32.14%
Alcaldia Municipal. 1 3.57%
ONG’S 1 3.57%
Otros, especifique: 8 28.57%
Total 28 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector
emprendedor

Tabla 24 Cambios exitosos implementados por la empresa

Frecuencia Porcentaje

Cambios de productos. 16 21.05%
Cambio de proveedor. 8 10.53%
Cambios en la sala de ventas. 11 14.47%
Cambio de direccién postal de la empresa. 4 5.26%
Cambios de personal. 6 7.89%
Cambios de procesos. 13 17.11%
Cambios de institucion financiera. 3 3.95%
Cambios de institucion de apoyo. 0 0.00%
Cambios de mobiliario y/o equipo. 9 11.84%
Ninguno. 5 6.58%
Otros, especifique: 1 1.32%

Total 76 100%
Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 25 Quejas de clientes semanales

Frecuencia Porcentaje
Ninguna. 33 57.9
1 a2 veces. 21 36.8
3 a4 veces. 2 3.5
5 a 6 veces. 1 1.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 26 Forma de preparacion de actividades anuales

Frecuencia Porcentaje

Elabora planes para cada afio 31 40.79%
Consulta a los asesores. 4 5.26%
Consulta a los empleados. 8 10.53%
Esta pendiente de las actividades de la competencia. 14 18.42%
Se informa con las gremiales empresariales. 5 6.58%
Se informa con los deméas amigos empresarios. 10 13.16%
No hace nada. 4 5.26%
Total 76 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 27 Forma de organizacion diaria del trabajo

Frecuencia Porcentaje

Mantiene un plan de trabajo semanal anticipado. 37 64.9
Espera a ver qué sucede en el dia. 1 1.8
Por su experiencia ya sabe que sucedera cada dia. 4 7.0
Analiza el resultado de un dia, para considerarlo en el siguiente 158
dia.

Cada empleado sabe lo que debe de hacer. 6 10.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 28 Planes alternativas para competir en el mercado

Frecuencia Porcentaje

Buscar financiamiento adicional 10 9.80%
Buscar nuevos productos para vender. 20 19.61%
Hacer mayor publicidad. 23 22.55%
Hacer més uso de las redes sociales. 28 27.45%
Incluir las ventas a domicilio. 20 19.61%
Cerrar o vender el negocio. 0 0.00%
Otros, especifique: 1 0.98%
Total 102 100%

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 29 Practica de la caracteristica de creatividad e ingenio

Frecuencia Porcentaje
Excelente 16 28.1
Muy bien. 23 40.4
Aceptable. 15 26.3
Necesito mejorar. 3 5.3
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 30 Préctica de la caracteristica de pasion

Frecuencia Porcentaje
Excelente 27 47.4
Muy bien. 25 43.9
Aceptable. 4 7.0
Necesito mejorar. 1 1.7
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacidn de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 31 Préactica de la caracteristica de vision

Frecuencia Porcentaje
Excelente 32 56.1
Muy bien. 20 35.1
Aceptable. 3 5.3
Necesito mejorar. 2 35
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacidn de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 32 Practica de la caracteristica de liderazgo

Frecuencia Porcentaje

Excelente 24 42.1
Muy bien. 28 49.1
Aceptable. 3 53
Necesito mejorar. 2 3.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 33 Practica de la caracteristica de paciencia

Frecuencia Porcentaje

Excelente 19 33.3
Muy bien. 20 35.1
Aceptable. 16 28.1
Necesito mejorar. 2 35
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 34 Practica de la caracteristica de confianza

Frecuencia Porcentaje

Excelente 27 47.4
Muy bien. 25 43.9
Aceptable. 5 8.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 35 Préctica de la caracteristica de responsabilidad

Frecuencia Porcentaje

Excelente 29 50.9
Muy bien. 24 42.1
Aceptable. 2 3.5
Necesito mejorar. 2 3.5
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 36 Practica de la caracteristica de receptivo

Frecuencia Porcentaje

Excelente 27 47.4
Muy bien. 25 43.9
Aceptable. 5 8.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 37 Practica de la caracteristica de empatia

Frecuencia Porcentaje

Excelente 26 45.6
Muy bien. 26 45.6
Aceptable. 5 8.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacién de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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Tabla 38 Practica de la caracteristica de decisiéon

Frecuencia Porcentaje

Excelente 22 38.6
Muy bien. 26 45.6
Aceptable. 9 15.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracién propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 39 Inclusion en el programa de apoyo de BANDESAL

Frecuencia Porcentaje

Si. 28 49.1
No. 29 50.9
Total 57 100.0

Fuente: elaboracién propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor

Tabla 40 Alternativa de venta online

Frecuencia Porcentaje

Si. 40 70.2
No. 17 29.8
Total 57 100.0

Fuente: elaboracion propia con informacion de base de datos Caracterizacion del sector

emprendedor
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