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INTRODUCCION

La educacién en la era digital ha experimentado una transformacion significativa en las
dltimas décadas, impulsada por el crecimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC). En este contexto, la interaccion en el proceso de formacién profesional
a través de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), se ha convertido en un tema de
gran relevancia e interés académico. Esta investigacion se realizé para explorar y
comprender los factores que influyen en la interaccién en dicho entorno educativo, con el

fin de disefiar una guia metodoldgica que promueva una interaccion efectiva y significativa.

En primer lugar, la creciente adopcién de los entornos virtuales de aprendizaje en
programas de formacion profesional, como la Maestria en Direccién Estratégica de
Empresas de la Universidad Gerardo Barrios, plantea desafios y oportunidades Unicas. Si
bien las TIC ofrecen flexibilidad y accesibilidad, es esencial comprender cémo se lleva a
cabo la interaccion entre estudiantes-docentes, docente-estudiante y estudiantes-
estudiantes; dado que, los recursos digitales pueden optimizar la calidad del proceso de

aprendizaje.

La problematica que abordoé la presente investigacion sustento la eficacia que posee
la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de los EVA. ¢ Qué factores
impactan en la interaccion? ¢Qué estrategias y herramientas utilizan para fomentarla?
¢, COmo mejorar la interaccidn en este contexto? Estas interrogantes ayudaron a impulsar

la investigacion y permitieron guiar el analisis.

Por lo tanto, determinando el objetivo de la investigacién en analizar la interaccion
en la formacion profesional a través de los EVA en la Maestria en Direccion Estratégica de

Empresas de la Universidad Gerardo Barrios.
El desarrollo del presente estudio esta conformado por los siguientes capitulos.

Capitulo I: contiene la parte medular del trabajo de investigacion entre los apartados
que presenta son la situacion problematica, delimitacion de la investigacion, pregunta de
investigacion, justificacion y objetivos. En este capitulo se realizd un planteamiento sobre
la situacion problematica; donde delimité el tema de investigacion para lograr un resultado
gue reflej6 que los EVA vy la interaccion puede existir de una manera significativa en el

ambito educativo.



Capitulo 1I: esta formado por el marco teérico, el conjunto de teorias y conceptos
esenciales que fundamentan la presente investigacion. Los apartados que lo constituyen
son los antecedentes, elementos tedricos, definicién y descripcion de términos y variables
y el sistema de hipétesis. En efecto, desarrolld6 un marco conceptual dando continuidad a
los sucesos historicos de la interaccion que pueden existir en la virtualidad durante la
formacion profesional en la educacion virtual, de ese modo, desarrolld los fundamentos
teoricos relacionados especificamente con las variables del estudio y una definicion de cada

término basico.

Capitulo lll: en el &mbito de este capitulo, la metodologia de la investigacion es la
primera parte y en ella el tipo, método y el disefio de investigacion. Asimismo, se definié la
poblacion y la muestra, igual que cada instrumento de recoleccién de datos y se realizé el
analisis e interpretacion de resultados. De manera que se evidencia la realidad del problema
de investigacion y mediante un analisis e interpretacién de los resultados se logré una

discusion concreta para definir los resultados.

Capitulo 1V: se detallan los resultados de los datos obtenidos durante el proceso de
investigacion. En este capitulo se recopilaron y analizaron los datos proporcionados por los
estudiantes y docentes con los instrumentos utilizados. También, permitié una evaluacion

complejay rigurosa de los EVA y la interaccidon de estudiantes y docentes a través de ellos.

Capitulo V: se proporcionaron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con
el analisis obtenido, orientado a la interaccion de la formacion profesional a través de los
enfoques virtuales de aprendizaje. Este capitulo finalizé con una propuesta metodolédgica
siendo un componente esencial para mejorar la interaccion en la formacion profesional a

través de los EVA.

La investigacion proporciona conocimientos sobre los factores que limitan el acceso
a la educacion virtual universitaria y que predisponen a muchos usuarios, privandolos de
disfrutar de las ventajas de esta modalidad de aprendizaje; de igual forma, aborda la

pertinencia de la interaccion en los contextos virtuales y la formacion profesional.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El avance y desarrollo de la educacién se ve reflejado por el uso de recursos tecnoldgicos,
ya que los entornos virtuales generaron un avance significativo en la formacion profesional,
pero esto no quiere decir que toda la poblacion educativa esté capacitada para una
implementacion satisfactoria, ya que, por diversos factores, los entornos virtuales presentan

ventajas y desventaja segun la realidad presentada a nivel nacional de El Salvador.

En el contexto actual de la educacion, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
han ganado relevancia como herramientas tecnolégicas que facilitan la formacion
profesional a distancia. Estos entornos ofrecen una amplia gama de recursos y actividades
interactivas que permiten acceder a contenidos educativos y establecer comunicacién. Sin
embargo, surge la interrogante ¢cémo se desarrolla la interacciébn en el proceso de

formacion profesional?

Por tanto, con la creciente adopcién de los EVA en las instituciones educativas
resulta interesante abordar las dinAmicas y caracteristicas de la interaccion en el proceso
de formacion profesional en este entorno virtual. En ese sentido, es de suma importancia
saber como se establecen los vinculos pedagdgicos, como se promueve el dialogo, la
retroalimentacion, y como influyen estos aspectos en el aprendizaje y el logro de los

objetivos educativos.

Ademas, se destaca que la formacién profesional son todas aquellas acciones que
conllevan productividad social, personal, econémica a través de una educacion formal,
adquiriendo conocimientos y capacidades propios de los niveles requeridos; por eso, hay
gue conocer las estrategias utilizadas entre el docente-estudiantes, estudiantes-docentes y

estudiantes-estudiantes en la educacion a través de los EVA.

La educacion superior, en formacion profesional, debe generar un desarrollo
personal al ejercicio de la inclusion, cohesion social y un conocimiento significativo durante
toda su vida personal y laboral; por eso, los educadores deben ser competentes en sus
areas, ya que esto brinda la relacién interpersonal y social que todo proceso educativo debe

tener en su formacion independientemente de su entorno fisico o virtual en el que se
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desarrolla. Ademas, es necesario examinar los posibles desafios y barreras que enfrentan
tanto los docentes como los estudiantes al interactuar en los EVA. Estos desafios pueden
incluir la falta de familiaridad con las herramientas tecnoldgicas, la ausencia de interaccion
personal y la dificultad para interpretar y transmitir el lenguaje no verbal dado que, “la
educacion virtual colabora en la construccion del conocimiento a partir de los procesos de
socializaciébn que deben ser dindmicos y diligentes entre los protagonistas de esta
modalidad.” (Cardenas & Deroncele, 2023 p.3)

En definitiva, resulta fundamental investigar y comprender en profundidad la
interaccion en la formacion profesional a través de los EVA, a fin de identificar estrategias
y mejores practicas que optimicen esta interaccion y potencialicen el proceso de formacion
profesional. Esto permite mejorar la calidad de la educacién virtual y maximizar los
beneficios que estos entornos tecnoldgicos pueden ofrecer en términos de aprendizaje y
desarrollo de habilidades profesionales. En ese sentido, las clases virtuales forman parte
de aquellos modelos educativos que se desarrollan a partir del uso del internet y dispositivos
tecnolégicos; aprovechando las ventajas de los nuevos avances para innovar y cambiar la
perspectiva de la educacién. Se puede decir también, que son todas aquellas clases que
se desarrollan en un entorno virtual, para lograr un apropiado intercambio de conocimiento
entre los individuos que forman parte del proceso educativo, retomando como las mejores

aliadas a las plataformas E- Learning.

La virtualidad presenta una relacién con la educacién a distancia debido a que esta
enfrenta distintos retos para el estudiante, para el docente y para la institucion; pues, nacio
de la necesidad de cobertura educativa a personas que por distancia y tiempo no podian

desplazarse hacia un centro de formacién fisico.

En virtud de lo anterior, se destaca que el aprendizaje en linea, la educacién a
distancia, el aprendizaje a distancia, la educacién en linea, la educacién virtual y el
aprendizaje electronico son varias etiquetas que se usan para describir un sistema y
proceso de comunicacion que existe entre estudiantes, maestros y recursos de aprendizaje

cuando no estan en el mismo lugar fisico.

La interaccion que se desarrolla es una accién que ha sido constante en el proceso
educativo de la poblacion salvadorefia; aunque, con el tiempo esta interaccion ha sufrido

cambios donde se vincula el aprendizaje y el desarrollo en si. Por consiguiente, en la



realidad social y dinamica natural que se presenta en El Salvador, los EVA son una
estrategia innovadora en el sistema educativo en la poblacién salvadorefia. La creacion de
diversas plataformas virtuales ha generado una comunicacion académica y pedagdgica

dejando el proceso tradicional y generando un nivel de aprendizaje mas significativo.

La educacion en El Salvador, en el 2000 comenz6 a tener cambios sobre un nuevo
estilo de ensefianza-aprendizaje segun algunas investigaciones previas, al respecto, se
sostiene que “El Salvador no tenia ninguna experiencia de educacién a distancia a nivel
superior, la globalizacién y el planteamiento de la necesidad y posibilidad del Profesorado

a distancia”. (Zarcefo et al., 2008 p. 1).

Los entornos virtuales ha sido un reto para la poblacién estudiantil, de igual manera
para el personal docente y administrativo en el &mbito educativo; se utilizé inicialmente la
tecnologia de la primera y segunda generacién con la implementacién del uso de las
impresoras, la radio, siendo un dispositivo que marco historia en el proceso educativo; de
igual manera, la television, un instrumento con mayor tamafio el cual necesitaba un espacio
adecuado, siendo su funcion principal la presentacion de documentales y por Gltimo la cinta

de audio que fue muy Gtil en su momento.

Sin embargo, el proceso de incorporar los entornos virtuales en el proceso educativo
no ha sido un trabajo facil; dado que, se presentaron una serie de problematicas sobre las
aplicaciones de todas las herramientas tecnoldgicas que estan disponible para hacer uso

en una formacion académica.

Es necesario identificar cuales son las estrategias de los docentes para construir
una interaccién en el proceso ensefianza-aprendizaje con los estudiantes donde la
herramienta principal de comunicacion son los EVA, ya sea sincronica o asincronica.
Asimismo, verificar cdmo se pueden formar profesionales comprometidos que puedan velar
por un mejor futuro de la sociedad, siendo innovadores, y participes en la empleabilidad de

una vida social, cultural y econdmica activa en su nacion.

1.2 DELIMITACION
Espacio

La investigacion se realiz6 en la Universidad Gerardo Barrios, especificamente en la

Maestria en Direccion Estratégica de Empresas.



Tiempo

El tiempo que se designé para el desarrollo de la investigacion es desde julio de 2023

finalizando en enero de 2024; un total de siete meses.
Tematica

Las tematicas que se desarrollaron el proceso de investigacion son las que estan vinculadas
a las variables del tema de investigacion, las principales de ellas son: la interaccién, la
formacion profesional, las TIC, la educacioén virtual, los entornos virtuales de aprendizaje,
la retroalimentacion, el disefio instruccional, la competencia digital, la metodologia, las

estrategias didacticas y las TAC.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢ Como se construye la interaccion en la formacion profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios?

1.4 JUSTIFICACION

La formacion profesional en la actualidad se ve moldeada por los Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), los cuales han surgido como un modelo educativo en busqueda de
enriguecer el conocimiento de los estudiantes y proporcionar herramientas a los docentes
para potenciar la ensefianza y el aprendizaje. Esta transformacion adquiere relevancia al
considerar la necesidad de comprender cOmo se construye y se potencia la interaccién en

este entorno virtual.

La interaccién efectiva es esencial para un proceso de ensefianza-aprendizaje
satisfactorio. Al igual que, identificar las posibilidades de una interacciéon constructiva es
fundamental para formar profesionales que cuenten con mejores perspectivas laborales y

econdmicas, contribuyendo asi a una mejora en su calidad de vida.

En este contexto de transformacién educativa, la investigacion sobre la interaccion
en la formacion profesional a través de los entornos virtuales se vuelve imperativa. No solo
en El Salvador, sino a nivel global, la educacién ha sido impactada por avances tecnoldgicos
y cientificos. La demanda actual en la educacion superior ha instaurado un escenario donde

la virtualidad es parte integral de la formacién profesional. Sin embargo, esta integracion



presenta desafios, especialmente en la creacion de una formacion integral y en la gestion

de la interaccion, aspecto crucial para un aprendizaje efectivo.

La interaccion que produce el docente en este contexto a menudo enfrenta desafios,
es decir que, muchos docentes enfrentan una transicién abrupta hacia los entornos virtuales
sin una preparacion previa. Esta falta de conocimiento ha llevado a una crisis educativa y
formativa. Por tanto, es crucial identificar las causas y consecuencias del nivel de
interaccion en la formacion profesional a través de entornos virtuales en la Maestria en

Direccién Estratégica de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.

Por otra parte, es necesario conocer cual es la interaccibn que poseen los
estudiantes-estudiantes al momento de desarrollar actividades colaborativas donde sean
participes de una interacciéon que refleje calidad y beneficie el gran potencial de cada

estudiante.

En ese sentido, parte significativa de la informacion que contiene la presente
investigacion se obtuvo en colaboracion del decano de la facultad, docentes de la Maestria
en Direccion Estratégica de Empresas y estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios,
permitiendo obtener datos significativos y reales para el estudio.

La investigacién se fortalece de teorias, instrumentos y técnicas rigurosamente
analizados, asi como relacionar las variables pertinentes y la interaccion en la formacién

profesional a través de los entornos virtuales.

Factores como herramientas de comunicacion interactiva, disefio instruccional,
habilidades sociales e intelectuales, el compromiso de los docentes y estudiantes en el
proceso de la interaccién positiva en el contexto de los EVA, estrategias como
retroalimentaciéon personalizada, espacios de discusién y actividades interactivas, influyen

positivamente en la interaccion en la formacién profesional a través de los EVA.

Por lo descrito, el estudio pretende entender como se construye la interaccién en
estos entornos y proporcionar recomendaciones practicas que mejoren la calidad de la
formacion profesional en la Maestria en Direccién Estratégica de Empresas, abriendo

puertas a una educacion mas eficiente y efectiva en la era virtual.



1.5 OBJETIVOS

Objetivo general

- Analizar la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios.

Objetivos especificos

- Identificar cuales son los factores que influyen en la interacciébn del proceso de
formacion profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje.

- Descubrir cudles son las estrategias utilizadas para fomentar la interaccién en el
proceso de formacion profesional en los entornos virtuales de aprendizaje.

- Determinar cuales son las herramientas utilizadas en la interacciéon sincrénica y
asincrénica en el proceso de formacién profesional a través de los entornos virtuales de
aprendizaje.

- Disefiar una guia metodoldgica para promover la interaccién en el proceso de formacion

profesional, en los entornos virtuales de aprendizaje.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), son parte de un sistema de ensefianza -
aprendizaje constructivista, razon por la cual, genera un desarrollo muy estructurado
enfocando en los conocimientos de cada individuo; es asi como juega un papel importante

en la Educacion virtual.

La importancia de los EVA se manifiesta a través de diversos aportes teéricos que
argumentan y describen su influencia en la transformacioén del modelo de ensefanza y
aprendizaje actual. Estos entornos han redefinido la manera en que los individuos
adquieren conocimientos, interactdan y se relacionan con la informacién. Como resultado,
la tecnologia ha reorganizado no solo la forma en que vivimos y nos comunicamaos, sino

también cémo aprendemos.

Existen algunos aportes y teoria que argumentan y describen el beneficio que los
EVA han generado en la actualidad un nuevo modelo de ensefianza y aprendizaje, de
manera que, “La Tecnologia ha reorganizado cémo vivimos, cOmo nos comunicamos y
cémo aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y de teorias que describen los
principios y procesos de aprendizaje, deberian ser reflejo de los entornos sociales

subyacentes. (Siemens, 2004, citado en Gonzélez et al., 2015)

De igual manera, el conectivismo ayuda al intercambio de conocimiento y es capaz
de generar una interaccion entre los participantes del proceso ensefianza-aprendizaje por
medio del uso de la tecnologia; por consiguiente, los estudiantes pueden lograr desarrollar

un pensamiento critico de igual manera como se realiza en la educacion presencial.

A partir del conectivismo se realizaron investigaciones que comprobaron que los
EVA “En los ultimos 20 afos, la tecnologia ha reorganizado como vivimos, como nos
comunicamos y como aprendemos. Las necesidades de aprendizaje y de teorias que
describen los principios y procesos de aprendizaje, deberian ser reflejo de los entornos

sociales subyacentes” (Siemens, 2007, citado en Gonzalez et al.,2015)

Seguidamente, existe espacio donde la tecnologia no ha logrado alcanzar su mayor
objetivo en el proceso educativo; es decir que los avances tecnoldgicos no han logrado

cumplir un pleno desarrollo, pero este proceso se incrementa dia con dia y va generando
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un nuevo sistemay vias que permitan a los docentes y los estudiantes tener una educacion

mas sistematizada por medio de la virtualidad y sus nuevos recursos tecnolégicos.

Asimismo, la teoria del conectivismo es la que ayuda a los estudiantes a lograr
encontrar una manera eficaz de usar los EVA para su formacion profesional; este nuevo
modelo de aprendizaje ofrece unas diversas oportunidades al desarrollo continuo de los
estudiantes. Puesto que, se puede conocer como la nueva generacion de ensefianza-

aprendizaje en la virtualidad.

Por consiguiente, los EVA son una estrategia innovadora en el sistema educativo
en la poblacion salvadorefia. La creacion de diversas plataformas virtuales ha generado
una comunicacion académica y pedagogica dejando el proceso tradicional y generando un

nivel de aprendizaje més significativo.

En ese contexto, en la historia educativa desarrollada en El Salvador, han sucedido
diferentes acontecimientos que han influido en la educacion y de esta manera llegando a la
implementacion de los entornos virtuales en el proceso educativo; segun antecedentes

histéricos se identifican hechos que han marcado un cambio significativo.
Otros autores han afirmado lo siguiente:

En los afios ochenta, la situacion de guerra interna afecté toda la vida nacional y
fundamentalmente, la educacion, la cual sufrié uno de los procesos mas dificiles, su
cobertura se redujo y su calidad decay6 en su totalidad. Terminé la guerra 'y a raiz
de los acuerdos de paz, en 1992, surgié la conciencia de que la educacién nacional
debia transformarse para que actuara como factor de desarrollo decisivo en el pais.
(Zarcefio et al., 2001, p.2)

Los entornos virtuales han representado un desafio tanto para la poblacion
estudiantil como para el personal docente en el ambito educativo. Inicialmente, se emple6
la tecnologia de la primera y segunda generacion, con la introduccion de dispositivos como
impresoras y radio, que son compatibles con el papel fundamental en el proceso educativo.
La television, que requeria un espacio adecuado debido a su tamafio y cuya funcion
principal era la presentacion de documentales, y finalmente, la cinta de audio, que tuvo un

uso muy extendido.
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“La creacion de la Ley de Educacion Superior, en 1995, en los articulos 5y 34 se
regulan los requisitos minimos de funcionamiento de las instituciones de esta modalidad y

nivel “. (Ley de educacién superior, 1995 p. 2)

Las nuevas tecnologias han dado a la educacion no presencial herramientas
innovadoras, capaces de producir fuertes modificaciones practicas y operacionales en la

capacitacion a distancia.

Sin embargo, el proceso de incorporar los entornos virtuales en el proceso educativo
no ha sido un trabajo facil; por tal razon, se presentaron una serie de probleméticas sobre
las aplicaciones de todas las herramientas tecnolégicas que estan disponible para hacer

uso en una formacién académica.

La situacién actual, se ve reflejada porque los entornos virtuales vinieron a generar
un avance en el ambito educativo, pero esto no quiere decir que toda la poblacion educativa
esta capacitada para una implementacion totalmente satisfactoria, dado que, por diversos
factores los entornos virtuales han presentado una ventaja y una desventaja segun lo

observado en el proceso educativo nacional de El Salvador.

La interaccién es una accion que se lleva a cabo de manera reciproca entre dos o
mAas personas; esta se puede dar de manera implicita o explicita. Sin embargo, la
interaccion es una accién que existe de una manera muy permanente desde siempre;

asimismo, el ser humano es un ser social por naturaleza.
La Universidad de Utrecht a través de una investigacion determina que:

La interaccidon es uno de los aspectos clave en todo proceso de aprendizaje. Segln
propuestas socio-constructivistas, es, sobre todo, la interaccién con expertos en la
realizacién de tareas significativas la que contribuye a potenciar el proceso de
aprendizaje, llevando al aprendiente a un nivel superior de desarrollo. (Jauregi,
2015, p.1)

Por tanto, la interaccién es un factor importante para el desarrollo del proceso
educativo, dado que genera un aprendizaje y una ensefianza mas significativa entre
docente-estudiante, estudiante-docente, estudiante-estudiante, y enriquece el desarrollo de
las competencias, es asi como se genera una comunicacion mas activa haciendo posible

un entorno efectivo de ensefianza-aprendizaje.
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Existen autores que afirman que es un aspecto esencial en el ambito educativo; es
asi como dice uno de ellos que “consiste sola y exclusivamente en la probabilidad de que
una forma determinada de conducta social, de caracter reciproco por su sentido, haya
existido, exista o pueda existir’ ((Mejia Custodio y Avila Meléndez, 2009, citado en Escobar
et al., 2015, p.7)

En la modalidad presencial, la interaccion en la formacion profesional se caracteriza
por el contacto directo y personal. El docente puede observar de cerca las necesidades y
dificultades del estudiante, brindando retroalimentacion inmediata y adaptando su enfoque
de ensefianza segun las caracteristicas individuales de cada alumno. Asimismo, se fomenta
el didlogo y la participacién en tiempo real, lo que promueve el intercambio de ideas y el

debate constructivo.

Por otro lado, en la modalidad virtual, la interaccién en la formacién profesional se
lleva a cabo a través de plataformas y herramientas en linea. Aunque esta forma de
interaccion puede carecer del contacto fisico directo, ofrece otras ventajas, como la
flexibilidad de horarios y la posibilidad de acceder al material educativo desde cualquier
lugar. Sin embargo, la interaccion en linea puede requerir una mayor autodisciplina por
parte del estudiante, asi como habilidades de comunicacion escrita efectivas. Es importante
gue el docente utilice estrategias pedagdgicas adaptadas al entorno virtual, como foros de
discusion, videoconferencias y retroalimentacion asincrénica, para garantizar una

interaccion significativa y enriguecedora.

La comunicacion en la educacién se conoce como un proceso donde los docentes
y estudiantes comparten informacién, conocimientos y experiencias con el objetivo de lograr
obtener un proceso de ensefianza-aprendizaje significativo. Por lo tanto, se define “la
comunicacion educativa como el area de conocimiento teérico-instrumental cuyo objeto de
estudio son los procesos de interaccién propios de toda relacion humana, en donde se

transmiten y recrean significados”. (Landivar, 1994, citado en Zdfiiga et al., 2023, pérr.10)

Desde la década de los afios 80 del siglo XX, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) se han integrado a las actividades cotidianas de las personas en
general. La era digital ha revolucionado diversos aspectos del desarrollo en la sociedad, las
TICs se han convertido en una parte irreemplazable y fundamental en la vida del ser
humano. Estas han alcanzado a trascender en muchas areas y claramente la educacién no

es la excepcion.
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La teoria de la comunicacidon interpersonal: “se centra en el estudio de las
interacciones comunicativas entre individuos”. (Romeu, 2015, p.5). En el ambito educativo,
esta teoria destaca la importancia de establecer una relacion de confianza y empatia entre
el docente y el estudiante. Se enfatiza la comunicacion verbal y no verbal, asi como la
escucha activa, para garantizar una comprension mutua y una interaccion efectiva.
Ademas, se hace hincapié en la retroalimentacion como un elemento esencial para mejorar

la comunicacion y el aprendizaje.

Teoria del constructivismo y la comunicacion educativa: “El constructivismo sostiene
gue el aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante construye su propio
conocimiento a través de la interaccion con su entorno y con otros individuos”. (Serrano,
2011, parr. 7). En este enfoque, la comunicacion desempefia un papel central, dado que
los estudiantes aprenden mediante la interaccién con sus pares y con el docente. La
comunicacion se concibe como un medio para el intercambio de ideas, la reflexién conjunta

y la construccién de significados compartidos.

Teoria del aprendizaje social y la comunicacion en el entorno virtual: “Esta teoria
destaca la influencia de las interacciones sociales en el proceso de aprendizaje.” (Nieto, et,
al, 2011, p.2). En el entorno virtual, la comunicacién juega un papel crucial al facilitar la
interaccion y el intercambio de informacién y conocimientos entre docentes y estudiantes,
a pesar de la ausencia de contacto fisico directo. Se enfatiza la importancia de las
herramientas tecnolbégicas y plataformas educativas que permiten la comunicacién
sincrénica y asincroénica, asi como la colaboracion en linea. Ademas, se reconoce el papel
de las redes sociales y comunidades virtuales como espacios de aprendizaje y

comunicacioén en el entorno educativo.

Estas teorias y enfoques sustentan la importancia de la comunicacion educativa
como un proceso dinamico y fundamental para el desarrollo de los estudiantes. Al

comprender las bases tedricas de la comunicacion en el contexto educativo.

La formacion profesional desempefia un papel fundamental en el desarrollo de
habilidades y competencias especificas requeridas en el ambito laboral. A medida que la
tecnologia avanza, han surgido diferentes modalidades de formacion, tanto presenciales
como virtuales, que ofrecen oportunidades de aprendizaje més flexibles y accesibles para

los estudiantes.
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De acuerdo con Alonso afirma lo siguiente:

El proceso de formacién profesional de modo consciente, planificado y organizado,
gue puede desarrollarse en instituciones educativas y entidades laborales en
estrecha vinculacion, en una dindmica que integra al componente académico
(docencia) con el laboral (préactica laboral y pre profesional) e investigativo, mediante
el tratamiento a las relaciones entre instruccién-educacién-crecimiento profesional
y la comunicacion dialégica-reflexiva entre los agentes implicados (docentes-
estudiantes-tutores-familiares, entre otros), el cual tiene como finalidad desarrollar
competencias profesionales (saber, saber hacer, ser, estar, convivir), en
consonancia con el perfil del egresado de la carrera, especialidad, profesion y oficio

gue se trate. (Alonso, et. al, 2022, parr. 5)

La formacién profesional virtual ha emergido como una alternativa cada vez mas
popular. Los EVA han permitido a los estudiantes acceder a programas de formacién sin
las limitaciones geogréficas y temporales de la formacion presencial. En este contexto, la
interaccion docente-estudiante se realiza principalmente a través de herramientas y
recursos digitales. Aunque esta modalidad implica la ausencia del contacto fisico directo,

ofrece una serie de ventajas y posibilidades.

En los entornos virtuales de aprendizaje, la interaccion docente-estudiante se facilita
mediante herramientas sincrénicas y asincronicas. Las herramientas sincrénicas, como las
videoconferencias y los chats en tiempo real, permiten una comunicacion cercanay directa,
similar a la interaccion presencial. Estas herramientas fomentan el intercambio de ideas, la
resolucion de dudas en tiempo real y la creacién de una sensacién de comunidad de
aprendizaje. Por otro lado, las herramientas asincrénicas, como los foros de discusién y los
mensajes de correo electrénico, ofrecen la posibilidad de una comunicacion mas flexible y

pausada, permitiendo a los estudiantes participar y reflexionar en su propio tiempo.

En ambos entornos, tanto presenciales como virtuales, la interaccién docente-
estudiante es crucial para el proceso de formacion profesional. La retroalimentacion
constante y personalizada proporcionada por los docentes permite a los estudiantes
mejorar sus habilidades y conocimientos. Ademas, la interaccion promueve el didlogo, la
colaboracion y el intercambio de experiencias entre los estudiantes, enriqueciendo asi su

aprendizaje.
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Sin embargo, la formacion profesional virtual también presenta desafios a
considerar. La ausencia de contacto fisico directo puede dificultar la expresion de
emociones y gestos no verbales, lo que puede afectar la comunicacién y la conexion
emocional entre docentes y estudiantes. Ademds, la comunicacién escrita requiere
habilidades de redaccién efectiva y una mayor autodisciplina por parte de los estudiantes

para expresar sus ideas de manera clara y organizada.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Interaccion

La interaccion se entiende como la accion que se puede realizar reciprocamente entre dos
o0 mas individuos; es la conexion o el vinculo que se puede desarrollar en un momento
determinado y esta relacionado con la interconectividad. Ademas, la interaccidon posee
diferentes significados, dado que, varia del ambito en que se puede desarrollar una
interaccion; por ejemplo, en la ciencia, biologia, quimica, medicina, fisica y la sociologia son

diferentes definiciones porque tiene un proceso diferente de producir una interaccion.

La mas principal en este proceso es la interaccién social la cual se define como “la
accion reciproca de comportamientos entre individuos al relacionarse, teniendo en cuenta
el contexto en el que lo hacen. "El centro del andlisis es pues la relacién entre sistemas de

comunicacion (Galindo et al., 2009, p.485, citado en Gonzalez et al.,2017). “

Se ha considerado que la interaccion que se da en un ambiente educativo construye
un aprendizaje colaborativo en la virtualidad se considera como parte esencial para dar
continuidad al proceso formativo. Ademas, la interaccion se puede valorar como el factor
gue facilita los procesos académicos y orientan a los estudiantes a lograr obtener una
formacion profesional con el fin de fortalecer sus dimensiones cognitivas, sociales y

afectivas.

Actualmente, la interaccién es la que puede establecer una mejor relacion entre el
estudiante y docente, estudiantes -estudiantes donde ya sea en modalidad presencial o
virtual; sin embargo, en la modalidad virtual la interaccion tiende hacer diferente y debe
estar debidamente capacitado el asesor, docente e instructor que imparte el curso para
lograr desarrollar un espacio transicional incorporando emociones en el proceso de una

formacion académica a nivel superior.
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La educacion superior debe situar un aprendizaje en dos dimensiones; la parte
cognitiva y la afectiva, en efecto, esto puede tener menos posibilidades en la formacion
virtual; dado que, no todos los factores seran accesibles como desarrollar emociones en los
estudiantes, generar un conocimiento significativo y principalmente un ambiente de

interaccion constante que sea considerado apto para una educacién a distancia.

La interaccion en la educacién superior se puede dar por medio de un foro de
discusion, por chats, llamadas y generalmente en las secciones sincrénicas. Ademas, los
foros en linea facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma colaborativa, porque

se estimula una integracién del grupo y se vinculan por un mismo obijetivo de aprendizaje.

Las dimensiones afectivas y las interacciones en los entornos virtuales implican
tener un rol activo, donde la educacion virtual debe buscar estrategias para construir
relaciones interpersonales entre los grupos que logren ser claros y ayudan a disminuir la

ausencia de falta de participacion y comunicacion.

Sin embargo, los sistemas de educacién que trabajan a través de los entornos
virtuales deben evaluar las necesidades afectivas, ambientales y sociales que presente la
comunidad estudiantil qgue propicien una construccién colectiva; al mismo tiempo se cree
un ambiente que se reconozca las emociones en un aula virtual y fomente la comprension
de un aprendizaje activo y colaborativo con el fin de evaluar satisfactoriamente los

conocimientos y habilidades.

El papel que desempefia el docente o tutor en los EVA; es un mecanismo donde él
debe ser un facilitador que pueda construir interacciones que motiven a la discusion de los
temas y busque disefar actividades que den la posibilidad de adaptar e integrar los

diferentes estilos de aprendizaje.

Dicho de otra manera, la interaccién a través de los entornos virtuales tiene un
objetivo especifico y comlin es generar un paradigma que aporte a un aprendizaje
significativo y formar profesionales con responsabilidad siendo un agente activo en su
proceso de aprendizaje; ademas es un factor que reduce los limites que se presentan en

las aulas virtuales como el espacio, la diversidad, el trabajo auténomo.

Por tanto, cuando la interaccién social es utilizada como una herramienta de
aprendizaje y es enfocada hacia el mismo objetivo, la calidad de esta facilita la adquisicion
de conocimientos dirigiendo la interaccién hacia el didlogo, intercambiando de ese modo

ideas, vivencias y experiencias, fomentando asi el protagonismo y la toma de conciencia
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del sujeto y su colectivo siendo este un factor importante en el proceso de formacién

profesional del estudiante.

2.2.2 Formacién Profesional

La formacion profesional se entiende que son acciones que tienen un propdsito para cada
persona logrando un crecimiento social y laboral, también se puede definir “como el
conjunto de actividades cuyo objetivo es proporcionar los conocimientos, habilidades y
actitud necesarias para el ejercicio de una profesion y la consiguiente incorporacion al
mundo del trabajo” (Farriols, 1994, como se citd en Eugenio A. Climent Lépez, p,2). Es
decir, que la formacion profesional es la que prepara para un desempefio especializado en
las diferentes areas laborales y su objetivo principal es aumentar el conocimiento y
habilidades de los individuos. Sin embargo, la formacion profesional se logra
completamente en el momento que se establecen en un area laboral y llevan lo teérico a la

practica que se puede desarrollar con mayor significado a lo largo de su vida laboral.

Actualmente, la educacion superior se ha virtualizado creando una formacion
profesional méas dinamica y generando un aprendizaje méas abierto como una educacion a
distancia o semipresencial; asimismo, minimiza las limitaciones de una formacion a nivel
superior dado que es mas flexible y da una nueva concepcion a los parametros de espacios
virtuales. La modalidad educativa en los ultimos afios ha evolucionado asociandose con los

entornos virtuales y brindando mejores oportunidades a la comunidad educativa estudiantil.

A partir de la nueva formacién profesional que estan brindando algunas
universidades a nivel mundial se presentan mas opciones para optar una carrera
universitaria, estudiar un postgrado y un doctorado con la posibilidad de seleccionar
universidad fuera de la nacién de origen. A su vez la formacién profesional implica nuevos
roles para los docentes y estudiantes con enfoques metodoldgicos que son orientados a un
espacio virtual ofreciendo actividades de acuerdo con sus circunstancias, motivaciones y

estilos de aprendizaje.

Por otra parte, la formacién profesional debe considerar que a través de los entornos
virtuales se debe facilitar el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo, para lograr un
desarrollo progresivo. Sin embargo, no es posible tener una dimension en todas las carreras
universitarias, dado que, no todas lo acreditan y brindan la gestion debido a sus contextos

formativos.
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De igual forma, los procesos educativos a nivel superior integran recursos basados
en las practicas experimentales con enfoque especificos de acuerdo con nivel pedagdgico
requerido; ademas, en la nueva modalidad virtual se organizan de acuerdo con la realidad
siendo personalizada, propicia al desarrollo de un pensamiento critico y dando una

flexibilidad a la actividad educativa.

Hoy en dia, la formacion debe centralizarse en el estudiante esto implica una
participacion constante por parte de él; donde brinde una dinamizacién virtual con criterios
de calidad entre las acciones de disefio curricular de los programas de educacién a
distancia. Otro aspecto es la autorregulacion, que es la que se regula a si mismo utilizada

para conseguir sus metas teniendo una vision reciproca.

Asimismo, la metacognicion en el proceso de evaluacion debe ser fiable para cubrir
aspectos cualitativos y cuantitativos, el uso de los EVA en la formacién profesional requiere
una formacion constante del docente; dado que la tecnologia presenta actualizaciones
permanentemente. Por lo cual, amerita que los formadores en este proceso deben tener
una proyeccion diferente a la presencialidad orientada a la ejecucion y control de la

virtualidad.

2.2.3 Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son recursos y herramientas que se
utilizan para mejorar procesos de administracion de informacibn mediante elementos
tecnolégicos. Su funcion principal es facilitar el acceso a la informacion. Ademas, la
caracteristica mas importante es que brinda una comunicacion bidireccional, contribuye con
el desarrollo de la educacién, salud, intercambio de profesiones y permite un aprendizaje

interactivo.
Segun Cabero:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e Inter conexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas. (Cabero, 1998, como se citd en Consuelo Belloch Orti,
p, 1)
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Es decir, que las TIC juegan un papel importante en las areas que necesitan integrar

las telecomunicaciones y se puede dar en videoconferencias y aprendizaje a distancia.

Para las nuevas generaciones de profesionales, las tecnologias de la informacion y
la comunicacion representan un impacto durante y después de su formacion porque se
desarrollan competencias para la vida; hoy, los nuevos entornos de aprendizaje se
consideran un desafio ya que sus formadores y estudiantes deben acceder a los avances

tecnoldgicos.

En la sociedad educativa superior, la innovacion debe ser un proceso constante; por
eso se busca oportunidades y modeles que puede ofrecer a nivel social; porque deben
responder a las necesidades y su desarrollo cotidiano formando profesionales capaces de

un intercambio social mediante la virtualidad.

Actualmente, se puede observar que las universidades estan destacando por las
posibilidades que brindan a la sociedad de obtener una educacion a distancias tomando en
cuenta sus posibilidades econdmicas, espacial y tiempo. Ademas, con la nueva
implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso educativo
estan formando profesionales con habilidades esenciales de innovacién y creando un

desarrollo sostenible.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un papel importante a nivel superior;
de manera que, las nuevas tecnologias son un apoyo para incentivar nuevos modelos
didacticos y novedosos permitiendo poner en contacto a un grupo de personas, pero es
necesario evaluar si sus objetivos de este nuevo modelo son debidamente alcanzados

durante la formacién de los individuos.

Es decir, que durante este proceso a través de los EVA deben desarrollar la
capacidad de analizar las situaciones presentadas y dominar cada area de su formacién

finalizando como un profesional competente y someterse a su desempefio laboral.

Definitivamente, la aparicion de las nuevas tecnologias ha creado nuevas
condiciones a la sociedad educativa impulsando el progreso econémico y el bienestar de
los docentes y estudiantes. En otros términos, las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion construyen a nivel mundial un desarrollo para todos en general facilitando al

educador a formar nuevos profesionales.
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No obstante, es necesario resaltar que por medio de estos nuevos recursos
disminuyen las limitantes de continuar con una formacién profesional dado que los
paradigmas son diferentes a la educacién presencial. Por esta razén, para que el progreso
de ensefianza-aprendizaje sea efectivo en la educacidén superior es necesario poseer las
herramientas tecnoldgicas que confronten las diferentes condiciones de una comunidad

estudiantil.

En otras palabras, la educacion superior debe brindar herramientas y recursos
tecnolégicos con fines educativos, disminuyendo las diferentes desigualdades de formacién
profesional, caracterizada por la flexibilidad y conectividad que se puede trabajar para lograr
avanzar a un ritmo propio de acuerdo con la capacidad y tiempo de los estudiantes.

Ante este escenario, es importante que la educacién superior brinde de manera
general tecnologias de la informacién y la comunicacién de acuerdo con las nuevas
necesidades educativas. Para ello, es necesario la capacitacion y actualizacién de los
educadores donde los estudiantes durante su formacion profesional disfruten de su

ambiente académico y favorezca su aprendizaje.

Al respecto, los docentes deben tener una variedad de alternativas tecnolégicas
para facilitar a los estudiantes su proceso formativo, pero esto debe ser con la formacién y
ética que lo amerita el nivel académico. Para concluir, las tecnologias de la informacién y
la comunicacién deben mejorar las habilidades de los docentes permitiendo que los
estudiantes sean mas responsables de su propio aprendizaje formando profesionales

capaces de investigar, producir, colaborar y transformar siendo una sociedad innovadora.

2.2.4 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), son considerados como un espacio en la web
que hoy en dia es una herramienta que facilita el proceso educativo; se puede decir que “
Un entorno virtual, a diferencia de un repositorio de documentos, genera la posibilidad de
construir un ambiente de aprendizaje donde las personas interactian entre si y con los
recursos de aprendizaje, poniendo en juego sus emociones y conocimientos, construyendo
conocimiento de manera activa y colaborativa junto con las otras personas estudiantes y
docentes”. (Morado, 2018, p.11)

Por lo tanto, los EVA han generado una evolucién realizando mas facil y accesible

un aprendizaje que en muchos casos puede ser individual y un aprendizaje colaborativo.
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Desde la implementacion de los entornos virtuales en la educacién se ha logrado observar
una educacién mas digitalizada principalmente en la educacion superior desarrollando
nuevas capacidades y habilidades en los individuos que forman parte del proceso

educativo.

En primer lugar, los EVA en la educacion a distancia han logrado formar parte de la
formacion profesional integrando elementos que proponen estrategias para un aprendizaje
significativo. Sin embargo, la integracion de los EVA implica una serie de cambios dado

que, rompe barreras entre el espacio y el tiempo transformando la educacion tradicional.

Con el empleo de los EVA en la educacion superior los estudiantes pueden lograr
adquirir nuevas experiencias de formacion; igualmente, favorecen a las necesidades que
los estudiantes presentan, pero para lograr este proceso es indispensable ver las
condiciones o circunstancias en la poblacién estudiantil para ejercer un proceso académico

a través de los entornos virtuales.

Lo anterior implica, que los EVA necesitan una organizacion de disposicion,
distribucion, espacio y el buen empleo de manejo de interacciones que se pueden presentar
entre el docente-estudiantes, estudiantes-estudiantes. Por otro lado, la incorporacién de los
entornos virtuales en el proceso educativo se tiene que basar en un aprendizaje
colaborativo utilizando todas las herramientas multimedia posibles dado que facilitan la

gestion académica.

Un ambiente de aprendizaje en la educacion superior en la virtualidad debe ser
activo, cooperativo, facilitador de conocimientos, competencias y habilidades. Asimismo,
los EVA trascienden fronteras, es decir que la educacion virtual ha logrado facilitar optar
por una formacién profesional fuera de su nacién permitiendo la direccion propia del

educando.

En tal sentido, el uso de los EVA esta vinculado con la interaccién dado que el
objetivo general es formar personas capaces de ser gestores de su propio proceso
formativo; asi como los docentes deben poseer competencias de acuerdo con los

contenidos y necesidades tecnoldgicas que sus estudiantes presenten.
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Al mismo tiempo, se debe hacer una evaluacion constante del medio que utiliza para
el desarrollo del proceso, el material complementario, las actividades de interaccion en las
secciones asincronicas y sincrénicas, la gestiébn administrativa que se le da a este proceso,
la flexibilidad didactica que puede lograr tener el curso, la flexibilidad tecnoldgica por parte
de los estudiantes es necesario evaluar cada detalle para lograr tener un proceso

académico satisfactorio tanto para el docente y los estudiantes.

En definitiva, los EVA en la educacion superior virtual se deben centrar en la
educacioén que facilita y distribuye los recursos didacticos de acuerdo con las necesidades
y el nivel de interaccién que puede influir en la formacion profesional. Es asi, que destacan
hoy en dia en la educacion debido a la gestiébn académica que se esta dando en los ultimos
afios ha generado un impacto en la flexibilidad que puede lograr tener el uso de la
tecnologia en la educacién, donde planifica actividades de aprendizaje efectivas para una
nueva generacion de profesionales formados a través de la virtualidad educativa que se

esta presentado.

2.2.5 Retroalimentacion en la Educacién Virtual

La retroalimentacién en el proceso educativo es considerada como la accidén que se realiza
para fortalecer significativamente el conocimiento de los estudiantes; en la opinién de
(Quezada, y Salinas, 2021, citado en Morales, 2023, parr. 1) afirma que ‘la
retroalimentacién es una de las estrategias mas efectivas e inmediatas en la evaluacién y

progreso del aprendizaje”.

Por tanto, la retroalimentacién es una parte esencial para el proceso de ensefianza-
aprendizaje, por lo cual, es un refuerzo que fortalece los conocimientos de los estudiantes
y favorece a los docentes a solventar los espacios que pueden quedar en un tema
determinado; ademas puede ser constructivista, comprensible y a la vez oportuna dado que
puede lograr genera una metacognicion donde se desarrolle un analisis critico, de igual
manera ofrece una autoevaluacion tanto al docente como al estudiante generando mejores

oportunidades de fortalecer el conocimiento y las metodologias educativas.

Actualmente, la retroalimentacibn es un apoyo para mejorar el rendimiento
académico y un mejor desempefio en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,

realizar una retroalimentacién en la educacién superior a través de los entornos virtuales es
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un desafio dado que se debe evaluar los parametros y lograr un desempefioc mas

productivo.

La retroalimentacion es un proceso que debe ser constructiva superando las
debilidades encontradas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y es valorada como
una estrategia reflexiva pero para lograr una retroalimentacion efectiva en la modalidad
virtual es necesario que el docente y tutor del curso brinde una interaccion constante con
su grupo de estudiantes; ademas, el incremento de poblacién estudiantil a nivel superior en
la modalidad virtual cada dia son més y esto implica generar mejores estrategias y recursos
y la retroalimentacion forma parte de la calidad formativa.

Asimismo, la educacion superior se caracteriza por la diversidad que posee en su
formacion profesional; de manera que, la retroalimentacion en este proceso debe
comprender sus niveles de aprendizaje y valorar los aspectos tiempo y espacio para lograr

autorregular su aprendizaje.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la actividad educativa a través de los entornos
virtuales tiene diferentes dinamismos e interactividad dado que se debe evidenciar cada

actividad realizada donde se logre el beneficio de todos los integrantes del curso.

En pocas palabras, la retroalimentacién debe ser planificada de acuerdo con los
recursos tecnolégicos dar ejemplos puede ser una actividad, realizar actividades durante el
desarrollo de un contenido aplicada a los conocimientos adquiridos donde se pueda
interactuar; sin importar la plataforma o herramienta que se utilice para la retroalimentacion
siempre debe haber una interaccion personalizada con cada uno de los estudiantes de esta

manera se lograra romper la distancia en la educacion virtual.

2.2.6 Disefio Instruccional

El disefio instruccional es un proceso que se desarrolla en el &mbito educativo donde su
principal objetivo es lograr la eficiencia de un mejor proceso ensefianza-aprendizaje;
creando recursos y material que sean claros y novedosos con el fin de un aprendizaje mas

significativo para los estudiantes.

Asi como lo reconoce (Martha Tobén, 2007, p. 55):
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La instruccién puede ser vista como la creacién intencional de condiciones en el
entorno de aprendizaje, a fin de facilitar el logro de determinados objetivos, para
posteriormente ser evaluados como el saber hacer en un contexto especifico. Sin
embargo, este concepto ha tenido evoluciones desde su enfoque y su practica, a

través de varias generaciones.

Es decir, el disefio instruccional es un proceso que facilita un sistema de aprendizaje
donde su principal funcién es planificar detalladamente de forma eficaz para lograr los
objetivos; es asi como requiere de un buen andlisis, disefio, desarrollo, implementacion y

evaluacion.

El disefio instruccional en la formacion profesional debe poseer un desarrollo
cognitivo y que brinde una interaccién social; ademas, debe estar relacionado con el
proceso de aprendizaje, la evaluacién debe ser permanente en una modalidad virtual donde
los errores sean para mejorar cada vez mas, pero debe tener un propoésito de formar un

conocimiento critico y significativo en los estudiantes.

En la actualidad, con la nueva tecnologia, el disefio instruccional brinda nuevas
formas para formar parte de un proceso educativo; es asi como aplica nuevos modelos
pedagdgicos generando un impacto en las necesidades educativas en la modalidad virtual,
a través de las nuevas herramientas tecnoldgicas se logra un aprendizaje mas completo

donde se apoya a los estudiantes y permite un trabajo colaborativo.

2.2.7 Competencia Digital

La competencia digital es el desarrollo de las capacidades tecnolégicas que permiten al ser
humano un crecimiento personal y profesional; es asi como la competencia digital es el uso

de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion”. (Fernandez, et al., 2019)

De esta misma manera, las competencias digitales son las habilidades que
favorecen a procesar la informacién donde los seres humanos permanecen actualizados
en una nueva sociedad. Es decir, que las habilidades tecnolégicas ayudan a un desarrollo

personal, laboral, cultural, social y formativo.

Es asi, que las competencias digitales en la educacion son parte de las nuevas
habilidades que el proceso ensefianza-aprendizaje pretende ejercer; siendo su principal
objetivo formar profesionales que integren las TIC en su vida cotidiana y que puedan

adoptar una identidad sumamente digital y responsable.
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En un mundo cada vez mas digitalizado, estas capacidades se vuelven cruciales
para navegar de manera efectiva y aprovechar al maximo las tecnologias de la informacion
y la comunicacién. De hecho, podriamos decir gue la competencia digital se ha convertido

en una piedra angular en la sociedad actual.

En este contexto, las competencias digitales adquieren un papel fundamental en la
capacidad de procesar informacion de manera eficiente. A medida que el mundo avanza
rapidamente hacia una sociedad basada en la informacién y la tecnologia, las personas que
poseen habilidades tecnoldgicas estan mejor preparadas para mantenerse actualizadas y
relevantes en su entorno. Estas habilidades no solo influyen en el desarrollo personal, sino
que también impactan en el ambito laboral, cultural, social y formativo de quienes las

poseen.

En el &mbito educativo, las competencias digitales ocupan un lugar destacado en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La educacion moderna se esfuerza por formar
profesionales que estén completamente familiarizados con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) y que puedan integrarlas de manera efectiva en su
vida cotidiana. Este objetivo no solo implica el dominio de herramientas y recursos
tecnolégicos, sino también la adopcién de una identidad digital responsable. En otras
palabras, se busca que los estudiantes no solo sean usuarios competentes de la tecnologia,
sino también ciudadanos digitales éticos y conscientes de su impacto en la sociedad. De
esta manera, las competencias digitales en la educacién se convierten en un vehiculo para

preparar a las nuevas generaciones para el mundo digital en constante evolucion.

La rapida evolucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién ha
transformado la forma en que vivimos y trabajamos. Las competencias digitales no se
limitan simplemente al uso de dispositivos y aplicaciones, sino que también abarcan la
capacidad de adaptarse y aprender continuamente en un entorno digital en constante
cambio. En este sentido, la competencia digital se convierte en un componente esencial de
la empleabilidad en el siglo XXI. Las personas con solidas habilidades digitales tienen una
mayor ventaja en el mercado laboral, asi como pueden abordar tareas de manera mas
eficiente, resolver problemas complejos y contribuir a la innovacion en sus campos de

trabajo.

En el contexto educativo, la integracion de las competencias digitales es una

necesidad imperante. Los estudiantes de hoy no solo deben adquirir conocimientos
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académicos, sino también desarrollar habilidades que les permitan navegar y participar en
un mundo digitalizado. Los EVA desempefian un papel crucial en este proceso; ademas,
ofrecen oportunidades para la practica, la colaboracién y el acceso a recursos globales. Los
docentes desempefian un papel esencial en la promocion de estas competencias al disefiar
experiencias de aprendizaje en linea que fomentan la creatividad, la resolucién de

problemas y la comunicacion efectiva a través de la tecnologia.

Ademas, las competencias digitales no solo se limitan al ambito profesional y
educativo, sino que también tienen un impacto significativo en la vida cotidiana y la
participacion ciudadana. Las personas que poseen estas habilidades pueden utilizar la
tecnologia de manera mas segura y responsable, protegiendo su privacidad en linea y
contribuyendo al diadlogo digital de manera constructiva. Esto es especialmente importante
en un mundo donde la informacién fluye rapidamente a través de las redes sociales y la

comunicacion en linea desempefia un papel central en la sociedad.

En resumen, las competencias digitales son esenciales para el crecimiento personal
y profesional en el mundo actual. Su integracion en la educacion es fundamental para
preparar a las generaciones futuras para enfrentar los desafios y aprovechar las
oportunidades de la era digital. Ademas, estas habilidades no solo benefician a los
individuos en su carrera y vida cotidiana, sino que también contribuyen a una sociedad mas

informada, consciente y capaz de prosperar en la era digital.

2.2.8 Metodologia

La metodologia tiene diferentes definiciones, dado que se genera en diferentes campos; sin
embargo, en el ambito educativo es el conjunto que se implementa por medio de
estrategias, procedimientos que son debidamente planificados en un tiempo determinado

con el objetivo de fortalecer el proceso ensefanza-aprendizaje.

La metodologia “es un conjunto de métodos empleados para realizar una o mas
actividades” (Lépez, 2021, parr. 8). En otras palabras, son todas las estrategias utilizadas

para un aprendizaje mas significativo.

En el contexto educativo, la metodologia es un pilar fundamental que guia la forma
en que se imparten y se reciben los conocimientos. Se podria decir que representa el
"como" del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta "forma de hacer las cosas" es crucial

para garantizar que el aprendizaje sea efectivo y significativo.
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En este sentido, la metodologia no se limita a un enfoque Unico; De hecho, existen
diversas metodologias pedagdgicas, cada una con sus propias caracteristicas y enfoques.
Algunas de las mas conocidas incluyen el enfoque tradicional, centrado en el maestro y la
transmisién de informacidn, y el enfoque constructivista, que pone énfasis en el aprendizaje

activo y la construccion del conocimiento por parte del estudiante.

La eleccion de la metodologia adecuada depende de varios factores, como el
contenido a ensefar, el nivel de los estudiantes, los objetivos educativos y las
circunstancias especificas del entorno de aprendizaje. Ademas, en la era digital, la
metodologia también se ha visto influenciada por la tecnologia, con la incorporacion de

herramientas y recursos digitales que enriquecen las experiencias de aprendizaje.

Es importante destacar que la metodologia no solo se trata de como se presenta la
informacién, sino también de cdmo se evalla el progreso y se fomenta la participacion de
los estudiantes. Enfoques pedagégicos como el aprendizaje basado en proyectos, el
aprendizaje colaborativo y el uso de EVA estan disefiados para involucrar a los estudiantes

de manera mas profunday permitirles aplicar lo que han aprendido en situaciones practicas.

En conclusién, la eleccién y aplicacion de una metodologia adecuada en la
educaciéon desempefia un papel crucial en la efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Al adaptar las estrategias pedagdégicas al contexto y las necesidades de los
estudiantes, se puede lograr un aprendizaje mas significativo y una preparacion mas sélida
para enfrentar los desafios del mundo contemporaneo, incluyendo el desarrollo de

competencias digitales esenciales.

2.2.9 Estrategias Didéacticas

Las estrategias didacticas son un conjunto de acciones que son empleadas por el docente;
se aplica en un proceso constante donde pueden ser flexibles segun las necesidades
presentadas en el proceso de aprendizaje. Por otra parte, las estrategias didacticas son
también conocidas como estrategias de aprendizaje estas hacen referencia al conjunto de
“acciones que el personal docente lleva a cabo, de manera planificada, para lograr la

consecucion de unos objetivos de aprendizaje especificos.” (Salvador, 2018, parr. 3)

Por otro lado, las estrategias de aprendizaje son planificadas con el propésito de
mejorar el proceso académico; asimismo, son una secuencia de procesar informacion

coherente teniendo en cuenta el nivel académico a quien se va a emplear.
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Las estrategias didacticas son un elemento fundamental en la labor del docente.
Estas estrategias representan un conjunto de acciones deliberadas que el docente utiliza
para guiar y facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Uno de los aspectos
destacados de las estrategias didacticas es su flexibilidad. El docente debe ser capaz de
adaptar y ajustar estas estrategias segun las necesidades cambiantes que surgen en el

aula a lo largo del proceso educativo.

Ademas, es importante destacar que las estrategias didacticas a menudo se
denominan también estrategias de aprendizaje. Esto se debe a que estas acciones
planificadas estan disefiadas con el objetivo claro de llevar a los estudiantes hacia la
consecucion de objetivos de aprendizaje especificos. En otras palabras, las estrategias de
aprendizaje son el medio mediante el cual el docente dirige a los estudiantes hacia la

adquisicion de conocimientos y habilidades concretas.

Un aspecto crucial de las estrategias de aprendizaje es su coherencia y secuencia.
Estas estrategias estan disefiadas para procesar la informacion de manera légica y
organizada, teniendo en cuenta el nivel académico de los estudiantes a quienes se aplica.
Esto implica que las estrategias deben estar alineadas con los objetivos educativos y ser
apropiadas para el grupo de estudiantes en particular. Al considerar el nivel de desarrollo
cognitivo, los estilos de aprendizaje y las necesidades individuales de los estudiantes, el
docente puede disefar estrategias de aprendizaje efectivas que maximicen el proceso de

adquisicion de conocimientos.

En resumen, las estrategias didacticas, también conocidas como estrategias de
aprendizaje, son herramientas fundamentales en el proceso educativo. Su adaptabilidad,
enfoque en objetivos de aprendizaje especificos y consideracién del nivel académico de los
estudiantes las convierten en elementos esenciales para lograr un proceso de ensefianza-

aprendizaje efectivo y significativo.

2.2.10 Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento, (TAC) es la “que permite al alumno tener
un aprendizaje didactico e incluso desarrollar aun mas sus habilidades”. (Ifema, 2023, parr.
10)

En ese sentido, son las nuevas tecnologias que se estdn implementando en el

proceso ensefianza-aprendizaje dado que promueve un desempefio colaborativo en el
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ambito educativo; Sin embargo, no siempre se ha conocido como TAC, antes de esta nueva
actualizacion en el sistema educativo se definen como TICs o techologias de la informacion
y la comunicacion y esto sucedié en el nuevo paradigma pedagdgico debido a que el
docente dejo de ser el gue comparte informacion y se convirtié en el guia de un proceso
formativo de esta manera la poblacion estudiantii dejaron de ser repetidores de

conocimientos y se convirtieron en autores de su aprendizaje.

Las TAC representan un paso significativo en la evolucion del proceso ensefianza-
aprendizaje. Estas tecnologias no solo ofrecen un enfoque didactico enriquecido, sino que
también tienen el potencial de ampliar las habilidades y capacidades de los estudiantes. En
este contexto, las TAC se presentan como una herramienta poderosa para promover un

aprendizaje mas interactivo y colaborativo en el &mbito educativo.

Es relevante destacar que, antes de la denominacion de TAC, estas tecnologias eran
conocidas como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Este cambio de
terminologia refleja un cambio profundo en la pedagogia y en la relacion entre docentes y
estudiantes. En la era de las TIC, el docente solia ser el principal proveedor de informacion,
y los estudiantes asumen roles pasivos como receptores de conocimiento. Sin embargo,
con la evolucién hacia las TAC, el papel del docente se transforma en el de guia y facilitador

del proceso formativo.

Este cambio de enfoque pedagdgico es esencial, dado que coloca a los estudiantes
en el centro de su propio aprendizaje. Los estudiantes ya no son meros repetidores de
informacién, sino que se convierten en actores activos de su proceso de adquisicién de
conocimientos. Las TAC brindan herramientas y recursos que permiten a los estudiantes
explorar, investigar y crear de manera independiente, lo que fomenta el pensamiento critico,

la resolucién de problemas y el desarrollo de habilidades de autodireccion.

Ademas, las TAC también fomentan la colaboracién entre los estudiantes, lo que
refleja la importancia de las habilidades sociales y comunicativas en el mundo actual. Los
EVA, las plataformas de colaboracion en linea y las herramientas de comunicacioén digital
permiten a los estudiantes trabajar juntos de manera efectiva, superando las barreras

geogréficas y fomentando la diversidad de ideas y perspectivas.
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En resumen, las TAC representan una evolucion significativa en la forma en que se
lleva a cabo el proceso de ensefianza-aprendizaje, promoviendo un enfoque mas centrado
en el estudiante y en el desarrollo de habilidades criticas para el siglo XXI. Este cambio de
paradigma pedagdgico abre nuevas oportunidades para la educacion y la preparacién de

los estudiantes en un mundo cada vez mas digital y colaborativo.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

Aprendizaje constructivista: es una corriente educativa en la que el estudiante es
protagonista de su propio aprendizaje a partir de la interaccion con el entorno y las
enseflanzas impartidas previamente. Ademas, es el aprendizaje que estimula las
habilidades que estan relacionadas con el andlisis y la resolucion de problemas; esta

fomenta autonomia en los estudiantes y desarrolla un aprendizaje continuo.

Competencia digital: se hace referencia a las capacidades y habilidades para el uso y
dominio de las herramientas digitales. Asimismo, desarrolla una serie de actitudes vy
estrategias que requieren el uso de los diferentes recursos tecnolégicos y ayudan a un
trabajo en equipo independiente del espacio fomentando una coordinacion en los entornos

virtuales.

Comunicacion interactiva: es aquella comunicacién que se produce de manera dinamica
entre el emisor y receptor, es decir que todos los participantes toman parte activa del
proceso. Este modelo de comunicacion esta relacionado con la inteligencia artificial dado
que produce una interrelacion directa, es una nueva experiencia en el &mbito educativo,

salud y marketing porque brinda contenidos y productos de acuerdo con las necesidades.

Entornos virtuales: se hace referencia a herramientas de tipo tecnoldgica en la que se
puede tener acceso remoto a los diversos contenidos. Estos entornos son dindmicos que
facilitan el aprendizaje y brindan un trabajo colaborativo por medio de las herramientas
multimedia; por otra parte, favorecen las interacciones y promueven el acceso a recursos

pedagogicos en los diferentes niveles educativos.

Estrategias pedagogicas: acciones planificadas por el docente con el objetivo de facilitar
el proceso de aprendizaje del estudiante. Sin embargo, estas son consideradas con el

proposito de alcanzar los objetivos propuestos, estas estrategias requieren de una
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planificacion para brindar un aprendizaje mas eficaz, favorecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje y mejorar la interaccion en la adquisicion de conocimientos.

Formacion profesional: se refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades vy
competencias especificas en un area determinada, con el objetivo de preparar a las
personas para desempefarse eficazmente en un campo laboral concreto. En el contexto
de la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, la formacion profesional implica
la utilizacién de los EVA y otras herramientas educativas para desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios para una ocupacion o carrera especifica, fomentando la

interaccion entre estudiantes y docentes. como parte integrante del proceso.

Interaccion asincrdénica: se refiere a la comunicacion que ocurre en momentos diferentes
en el tiempo, donde los participantes no estan conectados simultaneamente. En el contexto
del proceso de ensefianza-aprendizaje, la interaccion asincronica se manifiesta a través de
actividades como foros en linea, correos electronicos, o la entrega de tareas y comentarios
en momentos diferentes. Esto permite que los estudiantes y docentes puedan participar y
colaborar de manera flexible, adaptandose a sus propios horarios, lo que es especialmente
relevante en los EVA, donde la asincronia brinda la oportunidad de fomentar la participacion

y el intercambio de ideas sin limitaciones. del tiempo real.

Interaccion sincrdnica: es la comunicacién en tiempo real, donde los participantes estan
conectados simultaneamente. En el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje, la
interaccion sincrona se logra a través de herramientas como videoconferencias, chats en
Vivo y sesiones presenciales en linea. Esto permite que los estudiantes y docentes puedan
interactuar de inmediato, participando en discusiones en tiempo real y realizando
actividades colaborativas en el momento, lo que promueve una comunicacion mas directa

y una experiencia de aprendizaje mas dinamica y participativa

Interaccion: en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a la
comunicacion y participacion entre estudiantes, docentes y otros actores involucrados en el
entorno educativo. Puede manifestarse tanto de manera sincrona (en tiempo real) como
asincronica (en momentos diferentes en el tiempo), y es esencial para el intercambio de
ideas, la resolucion de problemas, el debate y la colaboracion en el proceso educativo. La
interaccion facilita la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades a través

del dialogo y la retroalimentacion, lo que contribuye al éxito y la efectividad del aprendizaje.
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Modelo de aprendizaje: se refiere a una estructura o enfoque conceptual que describe
cémo las personas adquieren conocimientos, habilidades y competencias. En el contexto
del proceso de ensefianza-aprendizaje, los modelos de aprendizaje proporcionan marcos
tedricos que explican los procesos cognitivos, emocionales y sociales involucrados en el
proceso de adquisicion de conocimientos. Estos modelos pueden variar desde enfoques
tradicionales basados en la transmisién de informacion hasta modelos constructivistas que
enfatizan la construccion activa del conocimiento por parte del estudiante. La eleccion y
aplicacion de un modelo de aprendizaje puede tener un impacto significativo en cémo se
planifica y se lleva a cabo la ensefianza, y en como se comprende el proceso de adquisicion

de conocimientos por parte de los estudiantes.

Recursos tecnoldgicos: se hace referencia a las herramientas innovadoras tangibles y no
tangibles que permitan optimizar los procesos. Son herramientas y dispositivos basados en
tecnologia que se utilizan para facilitar y mejorar el proceso de formacién profesional en
entornos virtuales de aprendizaje. Estos incluyen software educativo, aplicaciones,
plataformas en linea, dispositivos maviles y cualquier otro medio tecnolégico que respalde
la interaccién, la entrega de contenidos y la comunicacién en linea, contribuyendo asi a
enriguecer la experiencia de aprendizaje y fomentar la participacién de los estudiantes en

la formacion profesional en entornos virtuales.

Tecnologias de lainformacién y la comunicacién: son herramientas y sistemas que se
utilizan para procesar, almacenar, transmitir y acceder a informacion. En el contexto de la
interaccion en el proceso de formacién profesional a través de los entornos virtuales de
aprendizaje, las TIC incluyen computadoras, software educativo, redes de comunicacion,
internet y dispositivos méviles. Estas tecnologias desempefian un papel esencial al facilitar
la interaccién entre estudiantes y docentes, permitiendo el acceso a recursos digitales, y
posibilitando la comunicacién en linea, lo que enriquece y mejora la calidad de la formacion

profesional en entornos virtuales.

Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento: son herramientas y enfoques
tecnolégicos especificos diseflados para apoyar y mejorar el proceso de aprendizaje y la
adquisicion de conocimientos. En el contexto de la interaccion en el proceso de formacion
profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje, estas tecnologias abarcan
una amplia gama de recursos digitales, como plataformas de e-learning, sistemas de
gestion del aprendizaje, simulaciones interactivas, contenidos educativos multimedia. y

herramientas de colaboracién en linea. Su objetivo principal es facilitar la interaccion entre
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estudiantes y docentes, promover un acceso eficiente a la informacién y ofrecer
oportunidades de aprendizaje mas personalizadas y efectivas, enriqueciendo asi la

experiencia de formacion profesional en entornos virtuales.

Colaboracion en linea: se refiere a la capacidad de estudiantes y profesionales para
trabajar juntos en y tareas a través de entornos virtuales de aprendizaje. Esto implica el uso
de herramientas y plataformas en linea que permiten la interaccion y la contribucion
conjunta en tiempo real o de manera asincronica. En el contexto de la formacién profesional
en entornos virtuales, la colaboracion en linea promueve la interaccién entre estudiantes,
facilita el intercambio de conocimientos y habilidades, y fomenta un aprendizaje
cooperativo, lo que enriguece la experiencia de formacién y prepara a los estudiantes para

entornos laborales. colaborativos y digitales.

Plataformas de e-learning: se refieren a sistemas y software disefiados para ofrecer
educacion en linea y formacion profesional a través de entornos virtuales. Estas plataformas
brindan a estudiantes y docentes un espacio digital donde pueden interactuar, acceder a
contenidos educativos, realizar actividades de aprendizaje y realizar un seguimiento de su
progreso. En el contexto de la formacién profesional en entornos virtuales, las plataformas
de e-learning son fundamentales para facilitar la interaccion entre los participantes, ofrecer
recursos de aprendizaje y proporcionar herramientas de evaluacion, lo que contribuye a

una formacion efectiva y personalizada en linea.

Experiencia de aprendizaje virtual: es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades
y competencias a través de entornos virtuales de aprendizaje en linea. En este contexto,
los estudiantes participan en actividades educativas utilizando tecnologia y recursos
digitales, interactuando con contenido en linea, colaborando con otros estudiantes y
docentes, y accediendo a herramientas y recursos digitales para su formacién profesional.
La experiencia de aprendizaje virtual se enfoca en la flexibilidad, la adaptabilidad y el acceso
remoto a la educacion, lo que permite a los estudiantes desarrollar competencias relevantes
para su campo de estudio mientras participan en un entorno virtual interactivo y
enriguecedor.

Tutoria en linea: proceso de proporcionar orientacién, apoyo y asesoramiento a
estudiantes a través de entornos virtuales de aprendizaje. En este contexto, los tutores o
asesores trabajan con los estudiantes de forma remota, utilizando herramientas en linea
como chat, videoconferencia o correo electronico. La tutoria en linea desempefia un papel

importante en la formacion profesional en entornos virtuales al ofrecer a los estudiantes un

35



acceso mas directo a la ayuda y la retroalimentacion necesaria para su desarrollo
académico y profesional. Esto promueve la interaccion individualizada y personalizada,

contribuyendo a un aprendizaje mas efectivo y enriquecedor en linea.

Gamificacién educativa: es la aplicacion de elementos y mecanicas de juegos en el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje. Esto implica incorporar elementos como
recompensas, competencias, desafios y narrativas en el proceso educativo. En el contexto
de la formacion profesional en entornos virtuales, la gamificacion educativa busca aumentar
la participacion, la motivacion y el compromiso de los estudiantes al convertir el aprendizaje
en una experiencia interactiva y ludica. Al relacionar la formacién profesional con la
gamificacion, se busca hacer que el proceso de adquirir habilidades y conocimientos sea
mas atractivo y efectivo, fomentando la interaccion activa y la inmersion en el aprendizaje

en linea.

36



2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis de Trabajo

La interaccion influye en el proceso de formacion profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje

Hipodtesis

\Variable Independiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

La interaccién influye en el
de
profesional a través de los
de

proceso formacién

entornos  virtuales

aprendizaje.

Formacidon profesional en
entornos virtuales de
aprendizaje

La formaciéon profesional

se entiende que son

acciones que tienen un

propésito  para cada‘
persona logrando un
crecimiento  social Y|

laboral también se puede
definir “como el conjunto
de

objetivo es proporcionar

actividades  cuyo

los conocimientos,
habilidades y  actitud
necesarias para el

ejercicio de una profesion

la consiguiente

La Formacion profesional
son acciones orientadas a|
de

Y|
desarrollo de habilidades

la adquisicion

conocimientos

\y destrezas.

Aprendizaje

Experiencia

Habilidades

Capacidades

Competencias

Innovacioén

y
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incorporacion al mundo

del trabajo”

\VVariable Dependiente

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Indicadores

Interaccion en los entornos|

virtuales de aprendizaje

La
accion que se lleva a cab

interaccion es una‘
0

de manera reciproca entre

dos 0 mas personas; est
se puede dar de maner
implicita o explicita. Sin
embargo, la interaccion es
una accion que existe de
una

manera muyi

permanente desde
siempre; asimismo, el ser
humano es un ser social

por naturaleza.

La interaccion cuando se
genera de manera mutual
se convierte en un
intercambio de intereses,
conocimientos,

experiencias y vivencias,

siendo un factor que
estimula el aprendizaje
significativo en las
personas.

Participacion

Comunicacion

Armonia

Comprensién

Estrategia

didactica

Fuente: Investigadores autores de contenido
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Investigacion Mixta

Es una investigacion descriptiva dado que, el principal propédsito de la investigacion es
analizar la interaccion que se desarrolla en el proceso de formacion profesional; es asi como
“La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de hechos, y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacion correcta”. (Sabino, 2020)

Se ha tomo a bien dirigir la investigacién de manera descriptiva, dado que, como su
nombre lo indica es un tipo de investigacion que se encarga de describir y explicar el
fendbmeno a detalle, especificando hechos, caracteristicas y promoviendo asi un analisis
cuidadoso y detallado de los datos recolectados, del mismo modo, nos permite comprender
e investigar a través de diferentes angulos la temética. Este tipo de estudio tiene como
objetivo recopilar informacién de manera abundante lo cual es sustancial para la
investigacion y esta se obtiene en su mayoria a través de las técnicas de la observacion,

encuesta, entre otros.

La investigacion utilizé una metodologia que permitié recopilar informacion de
ambas partes para integrar los datos, por lo tanto, se fundamentd en una investigacion de
caracter mixto basandose en el enfoque cuantitativo y cualitativo; dando una perspectiva

con mayor flexibilidad al problema de investigacion.

3.2 METODO

La metodologia idénea en una investigacion es el éxito para el desarrollo; es asi, que a
través de ello podemos identificar las herramientas y técnicas adecuadas y necesarias para
abordar el estudio de la mejor manera. La presente investigacion se realizé a través de un
enfoque mixto en el cual se tomo en cuenta ambos métodos cualitativo y cuantitativo, esto
debido a las exigencias de la tematica a investigadas, ambos enfoques nos permitieron
recopilar una considerable cantidad de informacion, logrando asi una mayor profundidad al

andlisis que se realizd, obteniendo resultados mas completos y especificos.
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De este modo, el disefio metodolégico es mixto con el proposito de obtener una
investigacion cuan— cual; realizando un énfasis al enfoque cualitativo e interpretar cual es
la interaccién que se lograr tener en una formacion profesional a través de los EVA. La
investigacion enmarca un paradigma de interacciones dinamicas en un nuevo modelo de
aprendizaje como recurso la virtualidad; en este sentido es necesario conocer las
experiencias de los docentes, tutores y estudiantes con una secuencia cuantitativa-
cualitativa, dado que, existe la necesidad de argumentar el nivel y calidad de interaccién en

la formacién profesional desde la visién de las metodologias en los entornos virtuales.

Método Cualitativo

En la investigacion se utilizé el método cualitativo debido a que su caracteristica principal
es abordar opiniones, experiencias, emociones, es decir, todo aquello que no es
cuantificable, pero que es informacion clave y valiosa para la investigacion por ser parte de
un método fenomenolodgico. Tal como lo manifiestan Taylor y Bogdan (1987) quienes
definen la metodologia cualitativa en su mas amplio sentido a la investigacion que produce
datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta
observable. El enfoque se centra en la obtencién de datos descriptivos a través de las
propias palabras de los participantes, asi como la observacién de su conducta en este

contexto especifico.

La seleccion de profesionales para las entrevistas virtuales se planific6 de manera
estratégica, considerando la diversidad de roles y responsabilidades dentro de los EVA. Se
conté con la participacion de docentes, administradores de plataformas y otros actores
clave, con el objetivo de obtener una vision integral del proceso de formacion profesional

en este entorno.

El cuestionario de la entrevista se desarroll6 de manera semiestructurada, permitiendo
la flexibilidad necesaria para explorar a fondo las experiencias individuales de los
participantes. Las preguntas se disefiaron para indagar sobre aspectos especificos
relacionados con la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de entornos
virtuales, tales como los desafios encontrados, las estrategias exitosas implementadas y

las percepciones sobre la calidad de la interaccion.

El analisis de datos cualitativos persigue un enfoque inductivo, permitiendo la
identificacion de patrones emergentes y temas recurrentes. Se utilizaron técnicas como la

codificacién abierta y axial para organizar y categorizar la informacion, contribuyendo asi a
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la construccién de un marco teérico solido basado en las experiencias y percepciones de

los participantes.

Se aplicd medidas para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, como

la triangulacién de datos mediante la comparacion de multiples fuentes.

Método Cuantitativo

En paralelo al enfoque cualitativo, se implementé el método cuantitativo para obtener una
comprension mas precisa y estadisticamente significativa de los factores que influyen en la
interaccion en el proceso de formacion profesional a través de entornos virtuales. Este
enfoque se centra en la recopilacion de datos cuantificables que puedan ser analizados de

manera numerica y sistematica.

Con este método se pretendia conocer y medir de manera concreta y estadistica
factores que influyen en la interaccién en el proceso de formacion profesional, esto se
realizara mediante un cuestionario de preguntas cerradas que se dirigié a los estudiantes

de la Maestria en Direccién Estratégica de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.

El cuestionario se estructuré cuidadosamente, abordando aspectos especificos
relacionados con la interaccién en el entorno virtual de aprendizaje. Las preguntas cerradas
proporcionan opciones de respuesta predefinidas, lo que facilité la recopilacién de datos
cuantitativos y permitié la comparacion estadistica. Se buscdé medir variables como la
frecuencia de participacion, la percepcion de la utilidad de las interacciones virtuales, la

efectividad de las herramientas de colaboracién, entre otras.

La inclusién de estudiantes en la investigacion ofrecié una vision directa de cémo la
interaccion en entornos virtuales afecta su experiencia de formacion profesional. La
diversidad de experiencias entre los estudiantes en diferentes etapas del programa

proporciond una perspectiva integral.

El cuestionario se distribuydé de manera virtual, garantizando una participacion
amplia y eficiente. En el guion que se trabajé se explica claramente el propdsito de la
investigacion y se enfatiza la importancia de respuestas honestas y reflexivas. La
recoleccion de datos se llevd a cabo de manera sistematica, de ser necesario, se establece

recordatorios para mejorar la tasa de respuesta.

Los datos cuantitativos recopilados se sometieron a un riguroso proceso de analisis

estadistico. La interpretacion de estos resultados permite cuantificar la relaciéon entre

41



diferentes variables y proporcionar una visién interna valiosa sobre la dinamica de la

interaccion en el proceso de formacion profesional.

La combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos permitié una comprension
holistica y completa de la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de
entornos virtuales. La recopilacién de datos de ambas metodologias fortalecio la validez y
la confiabilidad de los hallazgos, proporcionando una base soélida para las conclusiones de
nuestra investigacion en la Maestria en Direccidon Estratégica de Empresas en la

Universidad Gerardo Barrios.

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion total del estudio esté integrada por 47 estudiantes de la Maestria en Direccion
de Empresas de la Universidad Gerardo Barrios a quien se les aplicé un cuestionario para
evidenciar la muestra cuantitativa; asimismo, se tomé en cuenta, 3 docentes que imparte la

maestria siendo parte fundamental para el desarrollo del enfoque cualitativo.

Por lo tanto, la muestra cualitativa, estaba considerada por conformar informacién
fundamental, clave y conocedores del tema; ademas, se brind6é informacion sobre la
interaccion que se da en la formacién profesional a través de los EVA basandose en su

experiencia laboral y formativa.

Tabla 1 Poblacién de estudiantes

Estudiantes por carrera Poblacion

Maestria en Direccion 30

Estratégica de Empresas G1

Maestria en Direccion 17

Estratégica de Empresas G2

TOTAL 47

Tabla 1: Elaboracién propia con base a datos Administrativos Académico de la Facultad
de Maestrias, 2023
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Muestra cualitativa

La muestra esta compuesta por los profesores que pertenecen a la Maestria en Direccion
Estratégica de Empresas; aungque se ve como un grupo pequefio, en la investigacion
cualitativa se puede tomar muestras pequefas. “La investigacion depende de una amplia
gama de escenarios o personas. En la investigacién cualitativa, un “grupo de uno”, puede

ser tan esclarecedor como una muestra grande.” (Bogdan, 1997)

Para llevar a cabo la muestra cualitativa en este anteproyecto de investigacion, se
establecié un enfoque que involucra la participacion de informantes claves y expertos en el
tema bajo estudio. Con el propdsito de garantizar la relevancia y la profundidad de los datos
recopilados, se ha optado por seleccionar cuidadosamente a cuatro profesores, entre ellos

el Decano de la Facultad.

Criterios de inclusion de la muestra cualitativa

Los Criterios de Inclusion de la muestra cualitativa se definen de manera légica y precisa,
con el objetivo de asegurar la relevancia y la pertinencia de los participantes en este
anteproyecto de investigacion. Se han establecido los siguientes criterios para la seleccion

de los informantes claves:

Experiencia docente en diversas asignaturas: profesores que cuentan con una amplia
experiencia en la ensefianza de diversas asignaturas. Esta variedad en la experiencia
docente permitira obtener perspectivas ricas y diversas en relacion con el tema de

investigacion.

Desarrollo en entornos virtuales de aprendizaje: profesores que han demostrado un
compromiso y una competencia destacada en la ensefianza en linea. La experiencia en
entornos virtuales de aprendizaje es esencial para abordar los desafios especificos que

plantea este tipo de modalidad educativa.

Disefiadores de contenidos: seran profesores que tienen experiencia y habilidades en el
disefio de contenidos educativos. Estos profesionales tienen una comprensién profunda de
como estructurar y presentar material didactico de manera efectiva, lo que aportara

perspectivas relevantes al estudio.

Tutores virtuales: se consideraran profesores que ejercen como tutores virtuales, lo que

implica una interaccion cercana con los estudiantes a través de plataformas en linea. Estos
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participantes aportaran una valiosa visidon sobre la dinAmica de la tutoria en entornos

virtuales.

Decano de la facultad: al Decano de la Facultad, como una figura clave en la
administracién y direccion de la educacién superior. Su posicibn proporciona una

perspectiva institucional y estratégica en relacion con el tema de investigacion.

La combinacién de estos criterios de inclusion garantiza la representacion de diversas
voces con experiencias y enfoques complementarios. Esto permitira una exploracién

exhaustiva y holistica de los aspectos investigados en este anteproyecto de investigacion.
Muestra cuantitativa

El muestreo que se utilizd es no probabilistico; en ese sentido, la muestra es por
conveniencia. En esta fase de investigacion cuantitativa, se buscd evaluar de manera

sistematica y objetiva el impacto de las estrategias implementadas en la interaccion en EVA.

Debido a esto, el muestreo no probabilistico es para tener una mejor disponibilidad
a la muestra; ademas la poblacién seleccionada es pequefia y para obtener dato
satisfactorio es de vital importancia utilizar un muestreo no probabilistico con la poblacién

total.

Es por este motivo, que la muestra cuantitativa es no probabilistica y por
conveniencia, dado que la investigacion indica que tiene la facilidad para obtener y
prescindir una muestra representativa y explorar aspectos especificos que caracterizan a
la poblacion. EI muestreo por conveniencia esta de acuerdo con la disponibilidad de acceso

que se presenta para obtener datos significativos.

Los datos que se recopilaron estan relacionados con la satisfaccion de los
estudiantes, su percepcion del proceso de aprendizaje y su desempefio académico. Estos
datos fueron obtenidos mediante cuestionarios disefiados especificamente para medir
estos aspectos. Ademas, los resultados de las evaluaciones académicas también pueden
proporcionar informacion valiosa sobre el nivel de logro académico de los estudiantes en

relacion con la interaccion en el proceso de la formacion profesional a través de los EVA.

En este contexto, una de las técnicas destacadas para la recopilacion de datos
cuantitativos es la encuesta. Segun lo afirma Manuel Garcia “todo fenédmeno social puede
ser estudiado segun las encuestas”. (Ferrado, 2021) El cuestionario, como instrumento

principal de la encuesta, esta disefiado para recoger informacién especifica relacionada con
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la problemética identificada en el entorno natural. Estas preguntas normalizadas, dirigidas
a una muestra especifica, permitié obtener datos que luego son procesados mediante

métodos estadisticos, lo que proporciona una base sélida para el andlisis.

En todo caso, se selecciond los dos grupos como muestra debido a que la poblacion
es diminuta para dividir una seccibn como muestra; ademas es un estudio con el objetivo
analizar la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de los EVA. Este
namero de poblacién al seleccionar ambos grupos se obtiene el total de 47 siendo una

muestra muy representativa para conducir la investigacion.

Tabla 2 Muestra el objeto de estudio.

Estudiantes por carrera Muestra

Maestria en Direccion 30

Estratégica de Empresas G1

Maestria en Direccion 17

Estratégica de Empresas G2

TOTAL a7

Tabla 2: Elaboracién propia con base a datos Administrativos Académico de la
Facultad de Maestrias, 2023

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnicas

e Entrevista semiestructurada
Es una técnica que adopta la forma de un dialogo, esta considerada como una de las
técnicas mas efectivas en una investigacion para recabar informacion. La entrevista
semiestructurada presenta un grado mayor de flexibilidad que las entrevistas
estructuradas, debido a que, parten de preguntas planeadas que pueden ajustarse a

los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes
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posibilidades de poder indagar a profundidad y asi también tener la oportunidad de
aclarar términos, identificar ambigledades e ir formulando preguntas en funcion de la
respuesta del entrevistado, de esta manera, el desarrollo de la conversacion es 6ptima
y la entrevista se torna dinamica. Ademas de ello, se pone en préactica la creatividad del
investigador segun el acercamiento que se vaya generando con el entrevistado. Lo que
se pretende lograr a través de esta técnica es que el entrevistador pueda expresarse
libremente y asi obtener informacién clave y valiosa para la presente investigacion,
ademas de ello esta técnica nos permitira profundizar sobre las distintas categorias de
analisis y dar respuestas de acuerdo con sus conocimientos y experiencias. La
entrevista estara dirigida al decano, y docentes de la maestria en Direccion Estratégica
de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios, por ser fuentes de informacion
principal para la investigacion.

Encuesta

Segun la Real Academia Espafiola, una encuesta es “un conjunto de preguntas
tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar
estados de opinidn o conocer otras cuestiones que les afectan”. (RAE, s.f.) La encuesta
conforma una herramienta imprescindible para recoger datos concretos y precisos que
ayuden a realizar un andlisis con base a las respuestas obtenidas. Esta encuesta se
estructurard por medio de un cuestionario y se realizard de manera digital y estara
dirigida a los estudiantes en la Maestria en Direcciéon Estratégica de Empresas, en la
Universidad Gerardo Barrios. Se pretende utilizar esta técnica en la presente
investigacidn para conocer informacion relevante, concisa y precisa que nos permitan

sustentar la investigacion.

Instrumentos

Guia de entrevista semiestructurada

Es una herramienta que ayuda a llevar a cabo de una manera mas ordenada y orientada
a los objetivos la labor inquisitiva. Este instrumento estara estructurado por 10 preguntas
abiertas, y adaptadas al entrevistador, del mismo modo estaran basadas a la tematica
gue se pretende investigar con la finalidad de recabar la mayor informacién posible. Al

momento de realizar la entrevista se les dard a conocer los fines que tiene la misma, la
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duracién, la confidencialidad y el consentimiento para grabar o registrar de alguna

manera el encuentro.

e Cuestionario
Este instrumento de investigacion estara formado por 20 preguntas cerradas, y de
opcion multiple, las cuales estaran redactadas de manera clara y precisa para que no
pueda prestarse a confusiones y asi obtener un informacion real y veraz. Este
cuestionario sera realizado de manera digital a través de la aplicacion de Google Forms,
considerando que esta es una aplicacion gratuita, de facil acceso y muy amigable para

los cibernautas, de este modo facilitamos su participacion.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Introduccion

En esta etapa, se presenta el tema de investigacion, se justifica su relevancia y se establece
el contexto general en el que se desarrollara el trabajo de tesis. También se explica
brevemente el contexto de la investigacién, el objetivo principal del estudio y los capitulos
que componen el proyecto.

Etapa II: Situacion problemética

Aqui se identifica y se describe con mayor detalle el problema o la situacién que motiva la
investigacion. Se analizan las razones detras del problema y se busca comprender su
alcance y consecuencias.

Etapa lll: Disefio de anteproyecto

En esta etapa se elabora un anteproyecto de investigacién que incluye la metodologia a
seguir, los recursos necesarios y un cronograma tentativo. Es una especie de planificacion
inicial del trabajo de tesis.

Etapa IV: Estado de arte

Se lleva a cabo una revision exhaustiva de la literatura relacionada con el tema de
investigacion. Se busca conocer las investigaciones previas y los avances en el area, lo
que ayudara a fundamentar y contextualizar el trabajo propio.

Etapa V: Disefio del proyecto

En esta etapa se refina y detalla el proyecto de investigacion, incluyendo la metodologia
especifica a seguir, los instrumentos de recoleccion de datos y los procedimientos. Se
elabora un plan mas completo para llevar a cabo la investigacion.

Etapa VI: Trabajo de campo
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Es la fase en la que se recolectan los datos necesarios para responder a la pregunta de
investigacion. Esto puede implicar encuestas, entrevistas, observaciones u otras técnicas
de investigacién, dependiendo del enfoque del estudio.

Etapa VII: Presentacién y analisis de resultados

Los datos recolectados se analizan y se presentan de manera que puedan responder a la
pregunta de investigacion. Se utilizan herramientas estadisticas y se elaboran graficos y

tablas para mostrar los resultados.

Etapa VIII: Conclusiones y recomendaciones

Se extraen conclusiones a partir de los resultados obtenidos y se hacen recomendaciones
basadas en esos hallazgos. Se responde a la pregunta de investigacion y se evalla el
impacto de la investigacion en el campo.

Etapa IX: Defensa de trabajo de tesis

En esta etapa, el autor presenta y defiende su trabajo de tesis ante un comité evaluador.
Debe explicar y justificar sus métodos, resultados y conclusiones.

Etapa X: Presentacién de trabajo de tesis

Finalmente, se realiza una presentacion publica del trabajo de tesis, que puede ser abierta
a otros investigadores y al publico en general. Esto permite compartir los hallazgos y

contribuciones del estudio con la comunidad académica y la sociedad en general.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez que se ha recopilado los datos esenciales para la investigacion, el siguiente paso
crucial es procesar y analizar esta informacion de manera efectiva. Para ello se utilizdé un

software estadistico, como Excel, que permitié abordar los objetivos especificos del estudio.

En el primer paso de este procedimiento, se enfoca en la preparacion de los datos.
Se importan los datos recopilados y se realiza una verificacion minuciosa para garantizar la
integridad de la informacion. Esto incluye la identificacion y manejo de valores atipicos,
datos faltantes o cualquier inconsistencia que pueda afectar el analisis. La limpieza y
preparacion de datos, como la codificacion de variables y la estandarizacion de unidades,

se llevo a cabo en esta etapa.

Una vez que los datos estén limpios y preparados, se avanz6 al analisis descriptivo
en el segundo paso. En esta fase, se calcularon estadisticas descriptivas clave, como la

media, la mediana, la desviacion estandar y la frecuencia, para tener una vision general de
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nuestras variables mas relevantes. Asimismo, se elaboraron matrices, tablas de resumen y

graficos que ayudaron a representar visualmente los datos e identificar tendencias iniciales.

El tercer paso se centra en el analisis de los factores que influyen en la interaccion
en EVA. Se utilizaron técnicas apropiadas para evaluar la relacion entre las variables y
determinar qué factores pueden estar relacionados con la interaccién en el proceso de
formacion profesional. Esto puede incluir andlisis de evaluacion u otras técnicas segun sea

necesario para cumplir con los objetivos de investigacion.

En el cuarto paso, examinar las estrategias y herramientas utilizadas en la
investigacion, basandose en los resultados de encuestas y entrevistas. Se identificaron
patrones y tendencias en las respuestas de los participantes, lo que proporciona
informacién valiosa para comprender cdmo se fomenta la interaccion en este contexto

educativo.

La interpretacion de resultados, el quinto paso, es esencial para dar sentido a los
hallazgos. Se analizaron los resultados a la luz de nuestros objetivos de investigacion y la
revision de la literatura realizada anteriormente. Esto permitié discutir las implicaciones de

los hallazgos y su relevancia para el proceso de formacién profesional en los EVA.

Una vez interpretado los resultados, en el sexto paso. Se crean informes,
presentaciones o graficos que transmitan de manera clara y concisa de los hallazgos, para
presentarlos al comité evaluador, el personal académico, los estudiantes y otros

interesados.

Finalmente, en el séptimo paso, validamos y verificamos nuestros procedimientos
de analisis para asegurarnos de que se haya llevado a cabo con precisién y coherencia,

garantizando asi la confiabilidad de los resultados.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.1 ANALISIS DE DATOS CUANTITATIVOS

Generalidades
Género

Tabla 3 Datos obtenidos de género

Género Masculino Femenino Total
Encuestados 27 20 47
Porcentaje 57.00% 43.00% 100%

Fuente: Elaboracién propia

B Masculino B Femenino

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
Se observa en el presente cuadro que el 43% son de género femenino, mientras el 57%
representado por el masculino, dado que demuestra una similitud en la proporcion de

género. Se determina en este criterio, que el género es equitativo en la eleccion de optar

por una formacion profesional en el area de administracion de empresas.
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Edad

Tabla 4 Datos obtenidos de la edad

Edad 20-30 30-40 40 a mas TOTAL
Encuestados 15 21 11 47
Porcentaje 23.00% 45.00% 32.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia

m20-30 m30-40 m40amas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

De acuerdo con los datos obtenidos el 23% exponen sus edades comprendidas entre 20

a 30 afnos; mientras 45% manifiesta ser de 30 a 40 afios de edad y el resto de 32% con

edad mayores de 40 afios. Mostrando también el porcentaje de las personas a las que les

lleg6 esta encuesta ser la mayor cantidad de 30 a 40 afios, estudiantes de la Maestria en

Direccion Estratégica de Empresas. En ese sentido se evidencia en esta gréafica que las

edades entre 30 y 40 afios tienen preferencia por estudiar una Maestria en Direccion

Estratégica de Empresas.
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Nivel de la carrera

Tabla 5 Datos obtenidos de nivel de la carrera

Nivel de la carrera Ciclo 2 Ciclo 3 TOTAL
Encuestados 30 17 47
Porcentaje 36.00% 64.00% 100%

Fuente: Elaboracion propia

H Ciclo 2 = Ciclo 3

Fuente: Elaboracion propia
Analisis
Se identifica que el 64% de los encuestados estan cursando su segundo ciclo de la

Maestria en Direccién Estratégica de Empresas y el 36% estan en su tercer ciclo de su
formacion profesional.
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Cuerpo de preguntas

Pregunta 1

¢ Como consideras el proceso de interaccidén en tu formacion profesional a través de los
entornos virtuales de aprendizaje?

Tabla 6 Datos cuantitativos

Bueno Muy Bueno Excelente TOTAL
16 13 18 47
34% 28% 38% 100%

Fuente: Elaboracién propia

HBueno MW MuyBueno mExcelente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Se determina que el nivel de interaccién en la formacién profesional de la Maestria en
Direccion Estratégica de Empresa, el 34% de la poblacion estudiantil afirma que es bueno
el proceso de interaccion. Por otra parte, el 28% responde que es muy bueno, y por ultimo
el 38% hace saber que es excelente el nivel de interaccion. Por tanto, se puede definir que
la mayoria de la poblacion estudiantil de la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas

esta de acuerdo con el nivel de interaccion que se desarrolla en su formacion profesional.
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Pregunta 2
¢, Qué tan satisfecho estas con las aplicaciones/plataformas utilizadas para el aprendizaje

a distancia?

Tabla 7 Datos cuantitativos

Muy No , Muy

) ) ) Neutral Satisfecho i TOTAL
insatisfecho satisfecho satisfecho

1 0 7 21 18 47

2% 0% 15% 45% 38% 100%

Fuente: Elaboracion propia

B Muy insatisfecho B No satisfecho ~mNeutral ™ Satisfecho W Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Se comprueba que el 2% esta muy insatisfecho con las aplicaciones; no obstante el 15%
opina que son neutral que no son aplicaciones ineficientes pero de la misma manera no son
las mé&s productivas para el aprendizaje a distancia, el 38% de los estudiantes exponen que
estan muy satisfecho con los recursos que ofrece las plataformas que estan utilizando; por
altimo, esté el 45% que representa la mayoria de los estudiantes que estan satisfechos con
las aplicaciones y las diferentes plataformas que se utilizan para el aprendizaje a distancia.

Se manifiesta que la mayor parte de los estudiantes estan de acuerdo con las
aplicaciones/plataformas utilizadas en el aprendizaje a distancia.
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Pregunta 3

¢ Con qué frecuencia interactias con tus profesores a la semana?

Tabla 8 Datos cuantitativos

Una vez Dos veces Tres Veces Mas de 3 TOTAL
veces

5 33 4 5 47

11% 70% 8% 11% 100%

Fuente: Elaboracion propia

mUnavez MDosveces MTresVeces M™Masde 3 veces

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis
Se compara con qué frecuencia interactian semanalmente y el 8% expresa que tres veces
por semana, el 11% una vez por semana; de igual manera expresado por el 11% dice que
mas de tres veces por semana y la mayoria de los encuestados realizan una interaccion
de dos veces por semana con su docente representados por el 70%. Por consiguiente, se
define que el nivel de frecuencia de interactuar con sus profesores no es el mas favorable;

es decir que es necesario tener una interaccion mas constante para mejorar el nivel de

aprendizaje colaborativo en su formacion profesional.
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Pregunta 4
¢ Qué tan satisfecho te encuentras con tu formacion profesional a través de los entornos

virtuales de aprendizaje?

Tabla 9 Datos cuantitativos

Muy No ) Muy

_ _ _ Neutral Satisfecho _ TOTAL
insatisfecho satisfecho satisfecho

1 0 6 28 12 47

2% 0% 13% 60% 25% 100%

Fuente: Elaboracién propia

B Muy insatisfecho B No satisfecho mNeutral ®Satisfecho ™ Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Se puede constatar que el 2% esta muy insatisfecho con su formacién profesional, el 13%
de los encuestados mencionan que ha sido neutral, el 25% esta muy satisfecho y el 60%
gue representa la mayor cantidad de encuestados expresan que estan satisfecho con su
formacion profesional. De estos datos se deduce que la ensefianza-aprendizaje a través
de los entornos virtuales de aprendizaje en la Maestria de Direccion Estratégica de
Empresa esta siendo beneficiosa para la formacién profesional.
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Pregunta 5
¢, Qué tan comprometido estas con tu formacion profesional mediante los entornos virtuales

de aprendizaje?

Tabla 10 Datos cuantitativos

Muy Algo Poco Nada

_ _ _ _ TOTAL
comprometido comprometido comprometido comprometido
35 12 0 0 47
74% 26% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

B Muy comprometido M Algo comprometido ®Poco comprometido ®Nada comprometido

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
Los resultados indican que el 26% estan algo comprometidos y el 74% estan muy
comprometidos por su formacién profesional. Es claro que la mayoria de los encuestados

si estan comprometidos con su proceso de formacion profesional independientemente de

su modalidad.
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Pregunta 6

¢ Consideras que tus profesores te guian adecuadamente con la educacion remota?

Tabla 11 Datos cuantitativos

Siempre A veces Rara vez Nunca TOTAL
27 20 0 0 47
57% 43% 0% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia

HSiempre MAveces MRaravez MNunca

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis
Se expresa que el 43% de los docentes brinda a veces guian a los estudiantes y el 57%
de ellos siempre lo realizan cuando lo amerita.

Se entiende que los docentes estan cumpliendo con su rol y que estan promoviendo una

responsabilidad para motivar y comprometer mas a los estudiantes por su formacion
profesional.
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Pregunta 7

¢ Con qué frecuencia sus maestros brindan retroalimentacion sobre su trabajo escolar?

Tabla 12 Datos cuantitativos

Siempre A veces Rara vez Nunca TOTAL
22 23 2 0 47
47% 49% 4% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia

B Siempre MAveces MRaravez M Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis

Los resultados indican que una minoria de encuestados, equivalente al 4%, expreso que
rara vez recibia retroalimentacion. El 47% sefial6 que siempre la recibe; finalmente, el 49%
de los estudiantes encuestados afirmaron que a veces se les brinda retroalimentacion
sobre el trabajo educativo que se les proporciona. De esto se deduce que podria existir
una falta de comunicacion o de trabajo colaborativo que no garantiza una retroalimentacion
constante, o bien que los temas son totalmente comprensibles y no se considera necesario

brindar retroalimentacion por parte de los docentes.
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Pregunta 8

¢, Cuéntas horas dedica para tu formacion profesional diariamente?

Tabla 13 Datos cuantitativos

1 hora 2 horas 3 horasomas TOTAL
15 17 15 47
32% 32% 36% 100%

Fuente: Elaboracién propia

H1hora M2horas M3 horasomas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis

Se refleja en los datos que el 32% dedica una hora diariamente para fortalecer su

formacion profesional; asimismo 32% dedica dos horas y por ultimo esté el 36% que es

muy desigual entre los datos obtenidos que dedican tres horas o0 mas tiempo para su

formacion profesional diariamente. Esto se valoriza en una similitud de respuestas que esta

sujeta a sus diferentes estilos de aprendizaje o de disponibilidad de tiempo para organizar

horarios de aprendizaje.
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Pregunta 9

¢,Como considera el proceso de aprender a través de los entornos virtuales en

comparacién con la educacion presencial?

Tabla 14 Datos cuantitativos

Muy bien Bien Regular Deficiente

Total
25 16 6 0 47
53.2% 34% 12.8% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia

HMuy bien mEBien mRegular mDeficiente

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

Se refleja que el 53% considera muy bien el proceso de aprender a través de entornos
virtuales en comparacion a la educacion convencional, mientras que el 34% manifiesta una
aprobacion considerable manifestando como bien el proceso de aprendizaje virtual. Sin
embargo, el 13% de la poblacion encuestada opina que es regular en comparacion a la
educacion presencial. Las respuestas obtenidas manifiestan aprobacién en el proceso de
aprender a través de entornos virtuales, esto en comparacion a la educacion principal,

siendo este una aceptacion por la mayoria a dicha modalidad.
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Pregunta 10

Desde su experiencia, ¢Cémo considera su desempefio en los entornos virtuales de

aprendizaje?

Tabla 15 Datos cuantitativos

Excelente Muy bueno Bueno Total
19 18 11 47
40.4% 38.3% 23.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia

H Excelente ®Muybueno ®Bueno M42trim.

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

En los resultados obtenidos se manifiesta que el 40.4% considera, desde su experiencia,
que el desempefio que ellos presentan en los entornos virtuales de aprendizaje es
excelente, siendo el 38.3% la poblacion que considera que su desempefio es muy bueno
y una minoria de los entrevistados siendo el 23.4% afirman que es bueno. En ese sentido,
segun la experiencia de los estudiantes de la maestria de direccion estratégica de
empresas, los entrevistados consideran tener un desempefio favorable en los entornos

virtuales de aprendizaje.
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Pregunta 11
En una escala del 1 al 10, ¢Cuan satisfecho estas con la calidad de la interaccién entre

profesores y estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje de esta maestria?

Tabla 16 Datos cuantitativos

Cuatro Cinco Seis Siete Ocho Nueve Diez Total
1 2 4 11 8 10 11 47
2.1% 4.3% 8.5% 23.4% 17% 21.3% 23.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia

4 m5 m6 m7 m8 W9 m10

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis

Se determina, que un 23.4% de los estudiantes aprueba con un valor significativo dando
una puntuacion de 10 a la interaccion entre docentes y estudiantes, un 23.4% con una
puntuacion de 7, asimismo el 21.3% le asigna la puntuacion de nota 9, y un 17% evaltua
con 8, el 8.5% otorga un puntaje de 6, mientras que un 4.3% establece una puntuacion de

5y por dltimo un 2.1% con un 4. Se establece una dualidad entre el porcentaje de 10 y de

7 acerca de la satisfaccion en los entornos virtuales.
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Pregunta 12

¢ Con qué frecuencia participas en actividades de interaccion con tus compafieros de
clase a través de los entornos virtuales de aprendizaje en esta determinando una

dualidad en dichos resultados maestria?

Tabla 17 Datos cuantitativos

A diario Semanalmente Rara vez Nunca
Mensualmente Total

3 42 1 2 0 47

6.4% 89.4% 2.1% 4.3% 0% 100%

Fuente: Elaboracién propia

H A diario BSemanalmente ™ Mensualmente ™Raravez ™ Nunca

2%_ 499% 6%

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
Se refleja que el 88% de los estudiantes interactian semanalmente con sus comparieros
de clases, seguido de un 6.4% quien afirma interactuar de manera diaria, un 4.3% lo hace
raravezy un 2.1% la frecuencia con la que lo realiza es mensual. La mayoria de la poblacion
encuestada interactla semanalmente con sus compafieros de clases a través de los
entornos virtuales de aprendizaje.
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Pregunta 13

¢Qué herramientas o plataformas tecnoldgicas utilizan con mayor frecuencia para
interactuar con tus compaferos y profesores en cursos virtuales de direccién

estratégica?

Tabla 18 Datos cuantitativos

) Canvas
Grupos de Google Microsoft Otras Total
Zoom (plataforma
WhatsApp Meet  Teams _ o
universitaria)
27 4 6 3 1 5 47
60% 8:5% 13.3% 6.20% 2% L LU

Fuente: Elaboracion propia

B Grupos de WhatsAPP B Zoom M Google meet B Microsoft teams M Canvas M Otras

Fuente: Elaboracién propia
Analisis

Segun los resultados obtenidos se refleja que el 60% de los estudiantes utilizan la red social
de WhatsApp para interactuar con sus comparieros y docentes, el 13.3% opta por usar la
herramienta de Google Meet, asi como también un 8.5% prefiere la plataforma Zoom, un
10% de la poblacién encuestada prefiere utilizar otras herramientas y/o plataformas
digitales el 6.2% usa Microsoft Teams y Gnicamente un 2% utiliza la plataforma institucional
CANVA. La red social WhatsApp evidencia una preferencia por los estudiantes como

herramienta para la interaccién con sus compafieros y docentes, no obstante, es evidente
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el poco uso que los estudiantes generan con la herramienta institucional CANVA como un

método de interaccion

Pregunta 14

¢, Cudles consideras que son los principales beneficios de la interaccién en linea en tu

proceso de formaciéon en esta maestria?

Dicha pregunta se elabor6 con respuestas de opcion multiple, en la que se presento
al encuestado la opcion de poder optar por una 0 mas respuestas, no obstante, también
se agregd una opcidon de respuesta abierta con el objetivo de conocer las diferentes
opiniones de la poblacién estudiantil y de esa manera obtener una vision integral de los

beneficios que consideran tener en el proceso de formacion virtual.

En la siguiente tabla, se refleja la frecuencia con la que el 100% de los encuestados
seleccionaron las respuestas de opcidon multiple, asi como también las respuestas abiertas

que se presentaron mayor frecuencia.

Tabla 19 Datos cuantitativos

Respuesta obtenida Frecuencia

Mayor comprension de los temas 22
Desarrollo de habilidades de colaboracion 23
Mayor flexibilidad en el aprendizaje 36
Accesos a diferentes perspectivas y 28
experiencia

Flexibilidad de horarios
Accesibilidad a los recursos y material 5
didactico (Clases grabadas y material PDF)

Uso de diversas plataformas virtuales 2

Fuente: Elaboracién propia
Analisis
Se valora a través de los resultados obtenidos, que la mayor flexibilidad de aprendizaje
tiene la frecuencia mas alta en opcion de respuesta, por lo que representa uno de los

principales beneficios de la interaccion en el proceso de formacion virtual, seguido de la

opcién de acceso a diferentes perspectivas y experiencias, o que convierte en la tercera
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opcion de respuesta con mayor frecuencia al desarrollo de habilidades de colaboracion,
como cuarta opcién de respuesta con 22 frecuencias es la mayor comprension de los temas,
adicional a respuestas que se obtuvieron con mayor frecuencia como la flexibilidad de
horarios, accesibilidad a los recursos y el uso de las plataformas digitales. En ese sentido,
los beneficios de la interaccidén en el proceso de formacion virtual que se colocaron como
respuesta de opcion mdltiple presentan muy buena aceptacién por parte los alumnos
entrevistados segun su consideracion, adicional a eso la flexibilidad de horarios se

evidencio de manera frecuente en las opciones de respuesta abierta.

Pregunta 15

¢Qué obstaculos o desafios has experimentado al participar en actividades de

interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje de esta maestria?

Dicha pregunta se elaboré con respuestas de opcion multiple, en la que se present6
al encuestado la opcion de poder optar por una 0 mas respuestas, no obstante, también
se agregd una opcidon de respuesta abierta con el objetivo de conocer las diferentes
opiniones de la poblacién estudiantil y de esa manera obtener una vision integral de los

beneficios que consideran tener en el proceso de formacién virtual.

En la siguiente tabla, se refleja la frecuencia con la que el 100% de los encuestados
seleccionaron las respuestas de opcién multiple, asi como también las respuestas abiertas

que se presentaron mayor frecuencia.

Tabla 20 Datos cuantitativos

Respuesta obtenida Frecuencia

Falta de conexidn a internet 22
Dificultad para coordinar horario con sus 30
compaferos

Limitaciones tecnoldgicas 6
Falta de motivacion 12
Ninguno 10
Falta de habilidades en el uso de la tecnologia 2
Temas confusos debido a la poca interaccién 2
del docente.

Fuente: Elaboracion propia

67



Anélisis

Se reflejan en las respuestas obtenidas que los obstaculos que se presentan con mayor
frecuencia al momento de participar en actividades de interaccion es la dificultad para
coordinar horario con sus comparieros, esto se identifica con 30 frecuencias en la respuesta
de opcion multiple, seguido de falta de conexion a internet con 22 frecuencia como
respuesta, tomando como tercera opcion la falta de motivacién, sin embargo, la cuarta
posicion segun las frecuencias obtenidas son una respuesta agregadas por los estudiantes
guienes manifiestan que no presentan ningdn inconveniente, esto se determina con 11
repeticiones como opcién de respuesta, en quinto lugar se tiene limitaciones tecnoldgicas,
consecutivo de falta de habilidades en el uso de la tecnologia y temas confusos por la poca

interaccion del docente.

En ese contexto, los obstaculos mas significativos que presentan la poblacién
encuestada es la dificultad para coordinar horario con sus compafieros y falta de conexion
a internet, no obstante, en poca frecuencia, pero estan existentes dentro de la interaccion
en el proceso de formacion virtual, la falta de habilidades en el uso de la tecnologia y temas
confusos debido a la poca interaccion del docente, son obstaculos que no se contemplé

de manera frecuente pero que la poblacion expreso.

Pregunta 16

Segun tu punto de vista ¢ Qué recomendaciones darias para mejorar la interaccion en la

formacion profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje? <&

Dicha pregunta se elabor6 con una opcién de respuesta abierta y de manera
opcional, con el objetivo de poder conocer desde una visibn mas amplia la opinion de los

estudiantes.

En la siguiente tabla, se refleja las respuestas que se presentaron con mayor

frecuencia:

Tabla 21 Datos cuantitativos

Respuesta obtenida Frecuencia

Promover el aprendizaje activo y colaborativo 8
durante las sesiones sincronicas y desarrollar
mas espacios Vvirtuales para mejorar la

interaccion en un ambito mas profesional.
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Hacer reuniones presenciales cada 3 meses 2

para interactuar con los profesores y alumnos

fisicamente

El docente debe utilizar metodologia de 10
ensefanza, ser dinamico, innovador,

motivador.

Implementar un plan donde se fortalezca la 5

comunicacion, la participacion vy el
Vinculo docente estudiante

Compromiso por parte del estudiante 10

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis

Segun las respuestas brindadas por los estudiantes, la respuesta con mayor
frecuencia que se presenté fue el compromiso por parte de los estudiantes con 10
repeticiones en dicha interrogante; asimismo, con 10 repeticiones como recomendacion
para el docente quien debe utilizar metodologia de ensefianza, ser dinamico, innovador,
motivador, teniendo la segunda posicion el promover el aprendizaje activo y colaborativo
durante las sesiones sincronicas con 8 repeticiones, seguido de implementar un plan
donde se fortalezca la comunicacion, la participacion y el vinculo docente estudiante y por
ultimo con 2 repeticiones la recomendacion de hacer reuniones presenciales cada 3 meses
para interactuar con los profesores y alumnos fisicamente, por tanto, se evidencia una
dualidad en la poblacion entrevistada con la opinidn entre el compromiso del estudiante y
la accién docente para mejorar la interaccién en la formacion profesional a través de los

entornos virtuales de aprendizaje.
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4.1.2 ANALISIS CUALITATIVO DE ENTREVISTAS: DOCENTES DE LA
MAESTRIA EN DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS

4.1.2.1 Presentacion y discusion de resultados cualitativos

Se realizaron entrevistas profesionales del &mbito académico, especificamente a docentes
de Educacién Superior y al Coordinador de la Maestria en Direccién Estratégica de

Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.

Este proceso investigativo se llevd a cabo en modalidad virtual, con una duracion
de aproximadamente 50 minutos por entrevista. Se establecid una ronda teméatica con
preguntas abiertas, permitiendo asi una participacion libre y espontanea por parte de los

entrevistados.

El enfoque metodolégico adoptado para este estudio fue mixto, pero en este
apartado se explicard el analisis cualitativo, con el objetivo de indagar sobre diversas
subcategorias planteadas en relacion con la formacién académica y la interaccion en

entornos virtuales de aprendizaje.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las
preguntas de la guia de entrevista, realizando un analisis por separado de las categorias

consideradas.
4.1.2.2 Categoria importancia de la interaccién en la formacion académica

La categoria Importancia de la Interaccién en la Formacién Académica se abordé en las
entrevistas con los docentes de la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, con el
proposito de comprender su perspectiva sobre el papel crucial que desempefa la
interaccion en el proceso educativo. Esta pregunta se formulé con el objetivo de obtener
informacioén valiosa sobre cémo los docentes perciben la interaccién en el aula virtual, su
relevancia en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y las estrategias que utilizan para

fomentarla.

En ese sentido, entender la importancia que los docentes otorgan a la interaccion
en la formacion académica es fundamental para identificar &reas de mejora en los entornos
virtuales de aprendizaje. Ademas, permite conocer las practicas exitosas que pueden

replicarse y adaptarse para mejorar la calidad de la educacién en linea.
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Tabla 22 Datos cualitativos

1. ¢Considera usted que la interaccion es un factor fundamental para la

formacion académica?

Categoria/

Dimension

Importancia de la Interaccion en la

Formacién Académica

Entrevistado 1

Definitivamente, fortalece el proceso

ensefianza-aprendizaje, y valida
conocimiento, experiencia y relaciéon con los

temas.

Subcategoria/ Tema

Entrevistado 2
Desde luego que es de suma importancia,
permite una comunicacién fluida docente-

estudiante.

Percepcién sobre la importancia

de la interacciéon

Si, todo proceso educativo debe ser mediante

la interaccibn para desarrollar a los

profesionales.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.3 Categoria construccién de la interaccidén en entornos virtuales

A los docentes se les preguntd sobre la categoria Construccion de la Interaccion en

Entornos Virtuales con el fin de comprender cémo abordan el desafio de promover la

interaccion entre los estudiantes en el contexto del aprendizaje en linea.

Tabla 23 Datos cualitativos

2. ¢Coémo se construye la interacciéon en la formacién profesional a través

de los entornos virtuales de aprendizaje?

Categoria/

Dimension

Construccion de la Interaccion en

Entornos Virtuales

Entrevistado 1

A través de buen material desarrollado adhoc
a los temas. Uso de videos y actividades que
obliguen al estudiante a interactuar (foros y

tareas).
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Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Requiere compromiso de ambos. El docente
debe ganarse la atencion y tener una

estrategia didactica clara.

Proceso de construccion en | Entrevistado 3
entornos virtuales Incentivando a estar en clases sincronicas,
comunicacion en foros, retroalimentacion y

reglamentacién institucional.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.4 Categoria evolucion de la interaccién alo largo del tiempo

La pregunta sobre la evolucién de la interaccion a lo largo del tiempo se plante6 a los
docentes para entender cémo ha cambiado la dinamica de interaccion entre los estudiantes
en entornos virtuales de aprendizaje a lo largo del tiempo. Se buscé obtener informacion
sobre las tendencias, los desafios y los éxitos que han experimentado los docentes en
relacién con la interaccién en sus clases a medida que han evolucionado las tecnologias y
las metodologias educativas. Esta pregunta proporciona una vision retrospectiva que puede
ayudar a identificar patrones, necesidades emergentes y areas de mejora en la promocion

de la interaccion en entornos virtuales de aprendizaje.

Tabla 24 Datos cualitativos

3. ¢Como ha observado la evolucion de la interaccion entre los

estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje a lo largo del tiempo?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimension Muy buena, responsabilidad de los docentes.

Evolucidn de la interaccion a lo

largo del tiempo

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Los grupos son variados, no hay una
generalidad, pero en la actualidad hay poca

participacién por parte del estudiante, se
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conectan a la sesién, pero en ningin momento

consultan, aportan.

Observaciones a lo largo del | Entrevistado 3

tiempo Ha sido bastante buena, pero no al 100%, ya
que algunos estudiantes no se conectan a las
sesiones sincronicas, otros no revisan los
mensajes que se les envian, algunos no se
percatan de la retroalimentacion que se les da
en sus tareas y siguen cometiendo los mismos

errores en la entrega de tareas posteriores.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.25 Categoria desafios para promover la interaccion en sesiones virtuales

La pregunta sobre los desafios para promover la interaccion en sesiones virtuales se
plante6 a los docentes para comprender los obstaculos y dificultades que enfrentan al
intentar fomentar la participacion activa y la interaccién de los estudiantes durante las
sesiones virtuales. al indagar sobre estos desafios, se buscé identificar las barreras mas
comunes que pueden obstaculizar la efectividad de las estrategias de ensefianza y

aprendizaje en entornos virtuales.

Tabla 25 Datos cualitativos

4. ¢Cuales son los desafios mas importantes que enfrenta como
docente al intentar promover la interaccién y el compromiso de los

estudiantes las sesiones virtuales de la maestria en direccion
estratégica?
Categoria/ Entrevistado 1

Dimensién Problemas tecnolégicos en las plataformas.

Desafios para promover Ia Existe la necesidad de tener plataformas mas

interaccion en sesiones virtuales. accesibles.  Siguen siendo los  temas
tecnolodgicos, principalmente en las
plataformas que a veces no permiten por
ejemplo crear foros por equipos o parejas.

Contar también con plataformas para
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videollamadas mas accesibles para los

estudiantes.

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Realizar sesiones donde el estudiante se
conecte, porque le gusta como se desarrolla la

clase y no por obligacion de un reglamento.

Obstaculos y desafios mas | Entrevistado 3

importantes. Primero, que vean la sesion como un ambiente
de aprendizaje significativo y no como una
oportunidad de no asistir a clases. Segundo,
gue no pongan otros aspectos por encima de
la formacion profesional, por ejemplo, el
trabajo y compromisos personales, ya que al
final se vuelven excusas mas que
justificaciones. Finalmente, que no se
conecten a las sesiones solo por compromiso
y no participen activamente en la sesion de
aprendizaje, he tenido estudiantes que se
visualizan conectados, pero en realidad no lo
estan, no responden cuando se les invita a

interactuar.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.6 Categoria estrategias pedagdgicas efectivas para la interacciéon

La pregunta sobre estrategias pedagdgicas efectivas para la interaccion se formul6 a los
docentes con el propdsito de recopilar informacion sobre las metodologias y enfoques
educativos que consideran mas exitosos para fomentar la interaccion significativa entre los
estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje. Se buscé identificar las practicas
pedagdgicas innovadoras y eficaces que promuevan la participacion activa, la colaboracion

y el compromiso de los estudiantes en el proceso de ensefianza y aprendizaje en linea.
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Tabla 26 Datos cualitativos

¢ Qué estrategias o enfoques pedagoégicos considera mas efectivos

para fomentar una interaccion significativa entre los estudiantes en un

entorno virtual de aprendizaje en esta maestria?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimension Uso de Casos de Discusibn con

Estrategias pedagogicas efectivas participaciones en Foros. Desarrollo de tareas

para la interaccion colaborativas como Wikis y elaboracion de

videos por parte de los estudiantes.

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Utilizar herramientas de trabajo colaborativo
durante la sesion sincroénica, hacer salas de

discusion grupal.

Enfoques pedagdgicos | Entrevistado 3

recomendados Hacer uso de la inteligencia artificial. También,
que las tareas sean de aplicacion practicay no
tedricas. Creo que motivar a la investigacion
cientifica dentro de las asignaturas. Ademas,
hacer uso de videos interactivos en los foros y
generar discusion de casos en las sesiones de
aprendizaje. Muy bueno es hacer uso de
juegos interactivos de indole educativo en la
WEB.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.7 Categoria papel de la interaccién en la adquisicion de conocimientos y
habilidades

La pregunta sobre el papel de la interaccion en la adquisicion de conocimientos y
habilidades se plante6 a los docentes para comprender como perciben ellos el impacto de
la interaccion en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se busc6 obtener
informacion sobre cémo la interaccion contribuye a la comprension profunda de los
contenidos, el desarrollo de habilidades y competencias, y la aplicacion practica del

conocimiento adquirido.
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Tabla 27 Datos cualitativos

6. ¢Coémo describiria el papel de la interaccion en linea en la adquisicion

de conocimientos y habilidades criticas por parte de los estudiantes

en esta maestria?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimensién Importante para el proceso ensefanza-

. — rendizaje y validacion mpetencias.
Papel de la interaccidon en la aprendizaje y validacion de competencias

adquisicion de conocimientos y
habilidades

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2

Asegura comprension de contenidos y

generacion de competencias.

Impacto en la adquisicion de | Entrevistado 3

habilidades criticas El problema no es la interaccion que pueda
generar una plataforma educativa, la dificultad
principal se da, por la falta de cultura hacia la
educacion virtual, porque hasta el momento se
tiene la nocién de que "ESTUDIAR VIRTUAL
ES MAS FACIL", pero en la mayoria de los
estudiantes de maestria se generan las
competencias establecidas en el descriptor y
al finalizar mis asignaturas expresan la
adquisicion de conocimientos y habilidades

relacionados con cada uno de los temas.

Fuente: Elaboracién propia
4.1.2.8 Categoria interacciéon en latoma de decisiones y resolucion de problemas

La categoria sobre la interaccion en la toma de decisiones y resolucion de problemas se
elabor6 para comprender cédmo la interaccion en entornos virtuales influye en el desarrollo
de habilidades relacionadas con la toma de decisiones y la resolucion de problemas en el
contexto especifico de la direccidn estratégica de empresas. Al obtener esta informacion

sobre la interaccion entre estudiantes y docentes contribuimos a la comprension del
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desarrollo de habilidades criticas necesarias para abordar situaciones complejas y tomar

decisiones efectivas en el ambito académico.

Tabla 28 Datos cualitativos

7. ¢Coémo impacta la interaccion en linea en la adquisicion de habilidades

de toma de decisiones y resolucion de problemas por parte de los

estudiantes en esta maestria?

Dimension Forma de llevar al estudiante al mundo real de

Interaccibn en la Toma de los negocios.

Decisiones y Resolucién de

Problemas

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Se complica el hecho de no tener contacto
presencial, puesto que algunos estudiantes se
limitan a emitir sus opiniones o aportes y no se
comprometen con el equipo al momento de
entregar alguna actividad.

Impacto en habilidades | Entrevistado 3

especificas Estas habilidades se pueden lograr, siempre y

cuando se consideren algunas estrategias
como las que mencione en la quinta pregunta,
cabe destacar que esta maestria, esas dos
competencias que mencionan, son clave para
el desarrollo profesional de los que la estudian,
estoy seguro de que la mayoria de los
estudiantes las desarrollan, aunque siempre
estan aquéllos que no, por la ausencia a las
sesiones o a la interaccion con la plataforma y

el tutor virtual.

Fuente: Elaboracion propia

77



4.1.2.9 Categoria disefio instruccional para facilitar la interaccion

Se les pregunt6 a los docentes sobre la categoria disefio instruccional para facilitar la
interaccion para comprender cémo estructuraron y planificaron sus cursos para promover
una interaccion efectiva entre los estudiantes en entornos virtuales. Se buscaba obtener
informacion sobre las estrategias y enfoques pedagégicos que utilizaron para disefiar

actividades y recursos que facilitaran la comunicacion y colaboracion entre los participantes.

Tabla 29 Datos cualitativos

8. ¢Como se ha estructurado el diseio instruccional para facilitar la

interaccion de los estudiantes?:

Categoria/ Entrevistado 1

Dimensién Esta bien, pero puede mejorarse e incorporar

Disefio instruccional para facilitar otras modalidades sin enfocarse en la

la interaccion evaluacién sino en la capitalizacion del

aprendizaje y experiencias de los alumnos.

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2
Muy buena, en cuanto a disefios de contenidos
se cuenta con herramientas que visualmente

facilitan la lectura.

Estructuracién del disefio | Entrevistado 3

instruccional Estableciendo actividades practicas,
generando discusién y debate entre los
estudiantes, solicitando Iluvias de ideas,
incentivando la resolucion de problemas y

motivando la creacion de teorias propias.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.10 Categoria fomento de la interaccion en sesiones sincronicas

La categoria sobre el fomento de la interaccién en sesiones sincrénicas para obtener
informacién sobre las estrategias y técnicas que emplearon para promover la participacion
activa y la colaboracion entre los estudiantes durante las sesiones en tiempo real. Se
buscaba comprender como incentivaron la interaccion entre los participantes, qué
actividades disefiaron para estimular el debate y la discusion, y qué herramientas

tecnoldgicas utilizaron para facilitar la comunicacién y el intercambio de ideas.

Tabla 30 Datos cualitativos

9. ¢De qué manera se fomenta la interaccion en las sesiones

sincronicas?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimensién Preguntas abiertas, participacion obligatoria,

Fomento de la interaccion en | YSO de Rooms por equipos. Asignacion previa

sesiones sincronicas de materiales o videos para llevar propuestas

o soluciones.

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2

Realizando actividades en herramientas
compartidas, construyendo juntos mapas
mentales, discutiendo casos de estudio en

salas grupales

Estrategias para promover la | Entrevistado 3

interaccion Estableciendo actividades practicas,
generando discusién y debate entre los
estudiantes, solicitando Illuvias de ideas,
incentivando la resolucion de problemas y

motivando la creacién de teorias propias.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2.11 Categoria ejemplos exitosos de actividades para colaboracion e interaccion

A los docentes se les interrogd sobre la categoria ejemplos exitosos de actividades para
colaboracion e interaccion para recabar ejemplos concretos de actividades que hayan
implementado con éxito para fomentar la colaboracion y la interaccion entre los estudiantes
en entornos virtuales. El propdsito era obtener informacion sobre las estrategias
pedagogicas especificas que resultaron efectivas para promover la participacion activa, la

discusion y el intercambio de ideas entre los participantes.

Tabla 31 Datos cualitativos

10. ¢ Podria compartir ejemplos especificos de actividades o enfoques que
haya utilizado con éxito para fomentar la colaboracion y la interaccion

entre los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje de la Maestria

en Direccion Estratégica de Empresas?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimensién Los videos con preguntas y los cuestionarios

previos. Utilizar programas como Educaplay,
Mind Map, Miro.

Ejemplos exitosos de actividades

para colaboracion e interaccién

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2

Presentacion de definiciones desordenadas,
analisis de revistas, discusiones de casos de
Harvard, videos interactivos, juegos

educativos.

Visualizacidon de la interaccién en | Entrevistado 3
el proceso de  formacion | Diversidad de actividades exitosas

profesional mencionadas.

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.12 Categoria visualizacion de la interaccion en el proceso de formacion

profesional

A los docentes se les cuestiond sobre la categoria visualizacion de la interaccién en el
proceso de formacion profesional para comprender cémo percibian ellos el papel de la
interaccion en el desarrollo profesional de los estudiantes a lo largo de su formacion. El

proposito era obtener informacién sobre como consideraban los docentes que la interaccion
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contribuia al desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos relevantes para la

practica profesional en el campo de la direccién estratégica de empresas.

Tabla 32 Datos cualitativos

11. ¢Cémo se visualiza la interaccion en el proceso de formaciéon

profesional?

Categoria/ Entrevistado 1

Dimension Seguira creciendo y siendo aun mas

Visualizacion de la Interaccion en importante. Ahora con la A se podran

. rrollar ma lemen motiven al
el Proceso de Formacion desarrolla as elementos que motiven a

Profesional estudiante a interactuar con sus pares y con

los catedraticos.

Subcategoria/ Tema Entrevistado 2

Para que sea funcional y se logre el objetivo,
€s necesario mas compromiso por parte de los
estudiantes, es una tarea bastante dificil si es
el estudiante que no muestra deseo de

involucrarse en las sesiones.

Perspectiva sobre la visualizacién | Entrevistado 3

Es un proceso que en nuestro pais aun falta
culturizar a los estudiantes sobre su uso
significativo, también es importante que los
tutores cuenten con formacion y certificacion
virtual, ademas, que las instituciones
educativas establezcan reglas en relacion a la
formacion virtual y puedan incidir en la
responsabilidad, compromiso, interés y
disciplina de los estudiantes virtuales. Si se
trabaja en todo lo anterior, puedo visualizar la
interaccion en los procesos de formacion
profesional virtual, como un proceso exitoso y

de beneficio para todos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 Anadlisis e interpretacion de resultados cualitativos
Categoria: importancia de la interacciéon en la formacion académica

En cuanto a la percepcion de los docentes sobre la importancia de la interaccion en la
formacion académica, se evidencia un consenso generalizado entre los entrevistados.
Todos coinciden en gue la interaccion es un factor fundamental para fortalecer el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

El entrevistado 1 enfatiza que la interaccién valida el conocimiento y la experiencia
de los estudiantes, mientras que el entrevistado 2 destaca su papel en la facilitacion
de una comunicacion fluida entre docente y estudiante. Por su parte, el entrevistado
3 sostiene que el proceso educativo debe basarse en la interaccion para lograr el
desarrollo integral de los profesionales. Esta uniformidad de opiniones refleja la
relevancia que los docentes asignan a la interaccién como elemento esencial para

el éxito del proceso educativo.

Por otro lado, al analizar las diferencias de opiniones, se observa que los docentes
comparten una vision coherente sobre la importancia de la interaccion en la formacion
académica, aunque pueden variar ligeramente en sus enfoques y énfasis al expresar sus
puntos de vista. En resumen, los resultados revelan una sélida conviccién por parte de los
docentes sobre el papel crucial que desempefia la interaccién en el proceso de formacién

académica.
Categoria: construccion de lainteraccion en entornos virtuales

Al examinar las respuestas proporcionadas por los docentes respecto a cOmo se construye
la interaccién en la formacion profesional a través de los EVA, se observa una variedad de

enfoques y estrategias empleadas.

El entrevistado 1 destaca la importancia de desarrollar material de calidad y
actividades interactivas, como foros de discusion y tareas colaborativas, para
fomentar la participacion de los estudiantes. Por otro lado, el entrevistado 2 hace
hincapié en la necesidad de una estrategia didactica clara para involucrar a los
estudiantes, mientras que el entrevistado 3 resalta la importancia de la
comunicacion, la retroalimentacion y la regulacion institucional para promover una

interaccion efectiva en entornos virtuales.
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Al comparar las respuestas, se evidencian similitudes en la importancia atribuida a
la planificacién cuidadosa y la implementacién de actividades interactivas para fomentar la
interaccion en linea. Sin embargo, también se identifican diferencias en los enfoques y
énfasis de cada docente, lo que refleja la diversidad de perspectivas y practicas en la

construccion de la interaccion en los EVA.
Categoria: evolucién de lainteraccidén en entornos virtuales de aprendizaje

Al analizar las respuestas proporcionadas por los docentes sobre la evolucién de la
interaccion entre los estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje a lo largo del tiempo,

se observan diferentes percepciones y experiencias.

El entrevistado 1 describe la evolucion como "muy buena" y destaca la
responsabilidad de los docentes en fortalecerla. Por otro lado, el entrevistado 2
sefiala una disminucién en la participacion de los estudiantes en las sesiones,
mientras que el entrevistado 3 reconoce mejoras, pero también identifica desafios
como la falta de conexion o la falta de revision de retroalimentacion por parte de

algunos estudiantes.

Al comparar las respuestas, se evidencian discrepancias en la percepcién de la
evolucién de la interacciéon. Mientras que algunos docentes perciben mejoras significativas,
otros sefialan desafios persistentes. Estas diferencias pueden atribuirse a factores como la
variedad de contextos de ensefianza-aprendizaje y la diversidad de estudiantes. Sin
embargo, todas las respuestas sugieren la importancia de continuar fortaleciendo la

interaccion en entornos virtuales de aprendizaje para mejorar la experiencia educativa.
Categoria: desafios para promover la interacciéon en sesiones virtuales

Al explorar las respuestas de los docentes sobre los desafios mas importantes que
enfrentan al intentar promover la interaccion y el compromiso de los estudiantes en
sesiones virtuales de la maestria en direccién estratégica, se identifican diversos obstaculos

y preocupaciones.

El entrevistado 1 destaca los desafios tecnold6gicos, especialmente en las
limitaciones de las plataformas utilizadas, como la dificultad para crear foros por
equipos. Ademas, sugiere la necesidad de contar con plataformas de videollamadas
mas accesibles para los estudiantes. Por otro lado, el entrevistado 2 hace hincapié

en la importancia de generar interés genuino por parte de los estudiantes, evitando
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que la participacibn se base Unicamente en la obligacibn de cumplir con un
reglamento. El entrevistado 3 menciona varios desafios, como la percepcién de las
sesiones como una oportunidad de no asistir a clases, la priorizacién de otros
compromisos personales sobre la formacion profesional, y la falta de participaciéon

activa por parte de algunos estudiantes.

Al comparar las respuestas, se observa una convergencia en la identificacion de
desafios comunes, como las limitaciones tecnoldgicas y la falta de compromiso de los
estudiantes. Sin embargo, también se destacan diferencias en los enfoques y perspectivas
sobre como abordar estos desafios, lo que resalta la complejidad de promover la interaccion

efectiva en sesiones virtuales de aprendizaje.
Categoria: estrategias pedagogicas para lainteraccion

Al analizar las respuestas de los docentes sobre las estrategias o enfoques pedagdgicos
considerados mas efectivos para fomentar una interaccion significativa entre los estudiantes
en un entorno virtual de aprendizaje en la maestria en direccion estratégica, se identifican

diversas practicas y métodos.

El Entrevistado 1 sugiere el uso de casos de discusién, tareas colaborativas como
Wikis y la elaboracién de videos por parte de los estudiantes como estrategias
efectivas. El Entrevistado 2 propone utilizar herramientas de trabajo colaborativo
durante las sesiones sincrénicas y hacer uso de salas de discusion grupal. Por otro
lado, el entrevistado 3 enumera una serie de estrategias, incluyendo el uso de
inteligencia artificial, tareas practicas, motivacién para la investigacion cientifica,

videos interactivos, discusion de casos y juegos educativos en linea.

En las respuestas, se observa una variedad de enfoques pedagdgicos sugeridos,
que van desde la aplicacion de tecnologia avanzada hasta la promocién de la colaboracién
y la discusion activa. Aunque hay diferencias en las estrategias especificas propuestas,
todas las respuestas apuntan hacia la importancia de utilizar métodos innovadores y
participativos para fomentar una interaccion significativa entre los estudiantes en entornos

virtuales de aprendizaje.

Categoria: papel de la interaccién en la adquisicion de conocimientos y habilidades
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Al examinar las respuestas de los docentes sobre el papel de la interaccién en linea en la
adquisicion de conocimientos y habilidades criticas por parte de los estudiantes en la

maestria en direccion estratégica, se destacan varias perspectivas.

El entrevistado 1 enfatiza la importancia crucial de la interaccion, describiéndola
como fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje. El entrevistado 2
destaca el papel de la interaccion en la validacion del conocimiento y la competencia
de los estudiantes, mientras que el entrevistado 3 reconoce la relevancia de la
interaccion en el desarrollo de competencias establecidas en el plan de estudios,
aunque sefiala la necesidad de superar la percepcién de que estudiar en linea es
mas fécil.
Finalmente, se observa una convergencia en la valoracion de la interaccibn como
un componente esencial para la adquisicién de conocimientos y habilidades. Aunque las
expresiones difieren en su énfasis, todas resaltan el papel critico que desempefia la

interaccion en linea en el proceso educativo de la maestria en direccién estratégica.
Categoria: interaccion en latoma de decisiones y resolucién de problemas

Las respuestas de los docentes sobre cémo impacta la interaccion en linea en la adquisicion
de habilidades de toma de decisiones y resolucion de problemas en la maestria en direccién

estratégica reflejan diversas perspectivas.

El entrevistado 1 destaca que la interaccion en linea proporciona una experiencia
mas cercana a la realidad empresarial, preparando a los estudiantes para
situaciones reales donde estas habilidades son esenciales. El entrevistado 2 sefiald
que la falta de contacto presencial puede limitar la participacion y el compromiso de
algunos estudiantes en la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Por otro
lado, el entrevistado 3 reconoce que estas habilidades pueden desarrollarse, pero
también resalta la importancia de implementar estrategias efectivas, como el uso de

programas tecnologicos.

Aungue las respuestas difieren en su énfasis, todas subrayan la relevancia de la
interaccion en linea en el desarrollo de habilidades criticas para la toma de decisiones y la
resolucion de problemas en el contexto de la direccion estratégica de empresas. Sin
embargo, también se sefialan desafios inherentes a la naturaleza virtual del entorno

educativo.
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Categoria: disefio instruccional para facilitar la interaccion

Las respuestas de los docentes sobre como se ha estructurado el disefio instruccional para

facilitar la interaccion de los estudiantes reflejan diversas consideraciones y enfoques.

El entrevistado 1 reconoce que el disefio instruccional existe y ha sido
implementado, aunque sugiere que aun puede mejorarse para capitalizar mejor el
aprendizaje y las experiencias de los alumnos. El entrevistado 2 evalGa
positivamente el disefio instruccional actual, especialmente en términos de
herramientas visuales que facilitan la lectura y comprensiéon. Por otro lado, el
entrevistado 3 destaca la importancia de actividades practicas que fomenten la
participacién activa de los estudiantes, sugiriendo un enfoque donde el tutor actle

como facilitador de recursos para el aprendizaje.

Las respuestas varian en su evaluacion especifica del disefio instruccional, todas
resaltan la importancia de estructurar cuidadosamente el entorno de aprendizaje virtual para
promover la interaccion efectiva de los estudiantes. Se observa una tendencia hacia la
mejora continua y la adaptacion de las estrategias de disefio para satisfacer las
necesidades cambiantes de los estudiantes y aprovechar al maximo las oportunidades de

interaccion en linea.
Categoria: fomento de la interaccién en sesiones sincronicas

Las respuestas de los docentes sobre como se fomenta la interaccién durante las sesiones
sincrénicas revelan diferentes estrategias utilizadas para promover la participacion activa

de los estudiantes.

El entrevistado 1 destaca la importancia de realizar preguntas abiertas, asignar
tareas colaborativas y utilizar salas de discusion por equipos. Ademas, menciona la
asignaciéon previa de materiales para estimular la participacion. El entrevistado 2
menciona la realizaciébn de actividades en herramientas compartidas y la
construccién conjunta de mapas mentales durante las sesiones sincrénicas. Por
altimo, el entrevistado 3 sugiere establecer actividades practicas, generar
discusiones y debates, solicitar lluvias de ideas y motivar la resolucién de problemas

durante estas sesiones.

A pesar de las diferencias en las estrategias especificas, todas las respuestas

enfatizan la importancia de crear un entorno activo y participativo durante las sesiones
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sincronicas. Las estrategias propuestas buscan estimular la interaccion entre los

estudiantes y fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo y enriquecedor.
Categoria: ejemplos exitosos de actividades para colaboracion e interaccidn

Las respuestas de los docentes proporcionan ejemplos concretos de actividades que han
resultado exitosas para fomentar la colaboracion y la interaccién entre los estudiantes en el

entorno virtual de aprendizaje de la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas.

El entrevistado 1 menciona el uso de videos con preguntas preelaboradas para
discusidn, cuestionarios previos y la participacion activa de los estudiantes en la
evaluacion de su aprendizaje. El entrevistado 2 destaca herramientas como
Educaplay y Mind Map para desarrollar actividades colaborativas y construir mapas
mentales de manera conjunta. Por ultimo, el entrevistado 3 proporciona una
variedad de estrategias, como la presentacién de definiciones desordenadas para
gue los estudiantes las organicen, el andlisis de publicaciones de revistas como
Harvard Business Review y la discusion de casos de estudio de empresas

reconocidas.

En resumen, las estrategias varian en su enfoque y aplicacion, todas tienen como
objetivo comun promover la participacion activa, la colaboracién y el intercambio de ideas
entre los estudiantes. Estos ejemplos ilustran la diversidad de enfoques pedagdgicos que
pueden utilizarse para enriquecer la experiencia de aprendizaje en linea y facilitar la

interaccion significativa entre los estudiantes.
Categoria: visualizaciéon de la interaccién en el proceso de formacién profesional

Los docentes fueron consultados sobre su vision respecto a como la interaccion influye en
el proceso de formacién profesional en el contexto de la Maestria en Direccion Estratégica

de Empresas.

El entrevistado 1 expresé una perspectiva optimista, destacando que la interaccion
seguira creciendo en importancia, especialmente con el avance de la inteligencia
artificial, lo que permitira desarrollar mas elementos para motivar la interaccion entre
estudiantes y catedraticos. El entrevistado 2, aunque reconocio la importancia de la
interaccion, sefialé la necesidad de un mayor compromiso por parte de los
estudiantes para lograr los objetivos educativos. Por su parte, el entrevistado 3

enfatizo la necesidad de una mayor concientizacion sobre el uso significativo de la
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educacion virtual, asi como la importancia de la formacion y certificacién de los

tutores virtuales.

Las respuestas difieren en sus matices, todas reconocen la creciente relevancia de
la interaccion en el proceso de formacién profesional. Sin embargo, también destacan la
necesidad de abordar desafios relacionados con el compromiso de los estudiantes y la

capacitacion de los profesionales educativos en el entorno virtual.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos de la presente investigacion se concluye lo siguiente:

-La interaccion en la formacion profesional a través de los entornos virtuales de
aprendizaje se construye de manera colectiva y se determina que el estudiante y el docente
forman parte fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que, la
participacion entre estudiante-docente, docente-estudiante y estudiante-estudiante debe
ser activa y reciproca para que esta propicie un ambiente donde se genere una interaccion

de éxito y beneficio para el proceso de formacién profesional.

-Entre los factores que influyen en la interaccién en los entornos virtuales de
aprendizaje se destacan la disciplina y el compromiso de los estudiantes en el proceso de
formacion, el uso de estrategias pedagogicas efectivas y el desarrollo de un material de

calidad por parte de la poblacion docente.

- El nivel de interaccion en el proceso de formacién profesional en la Maestria en
Direccion Estratégica de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios ha experimentado
un aumento significativo y la satisfaccion que expresa el 60% de los estudiantes
encuestados en cuanto al proceso de entornos virtuales nos determina que dicho proceso
es una alternativa de aprendizaje eficaz y funcional, no obstante, la efectividad que este
pueda tener depende de diversos factores segun lo evidenciado en los resultados, uno de
ellos es el nivel de compromiso que los estudiantes y docente tiene para llevar a cabo el

proceso de formacion profesional.

-El uso de las redes sociales es un medio efectivo para desarrollar la interaccién
entre docentes y estudiantes, dado que, es muy preferente su uso en la poblacion estudiantil

debido a que fomenta una comunicacion directa, flexible y accesible.

-Los educadores que forman parte del proceso formacion profesional deben estar
capacitados para facilitar un vinculo comunicativo a través de los entornos virtuales, lo que

se requiere un desarrollo continuo segun el analisis de los datos obtenidos.
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5.2 RECOMENDACIONES:

En funcion de los resultados obtenidos de la presente investigacion se han realizado las

siguientes recomendaciones:

- Las instituciones educativas deben brindar una formacion docente continua
gue permita fortalecer aspectos fundamentales de la educacién, asi mismo, conocer y
superar los nuevos retos pedagogicos de la virtualidad para mejorar la experiencia de

la formacién profesional en entornos virtuales.

- Laparticipacion docente debe mantenerse siempre activa utilizando técnicas
y estrategias pedagogicas innovadoras, orientadas a promover el pensamiento critico,
la comunicacion y el desarrollo de habilidades interpersonales mediante la interactividad
y que, de esa manera, el estudiante y docente sean protagonistas en la formacion virtual

para adquirir nuevos aprendizajes.

- Serecomienda que los docentes puedan disefar actividades y evaluaciones
interactivas, dinamicas y modernas, con el objetivo que el estudiante pueda percibir una

experiencia significativa y grata en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

- Los estudiantes deben priorizar sus objetivos académicos a través de
técnicas de estudios eficaces que se adecuen a sus necesidades y que permita hacer
manejables y claro el cumplimiento de sus objetivos, para percibir el proceso de aprendizaje

mas atractivo.

- Realizar grupos de apoyos en diversas plataformas y/o redes sociales en las
gue se pueda mantener una comunicacion directa y rapida con el docente y el
estudiante, para reforzar indicaciones sobre actividades a desarrollar, aclarar dudas y
conceptos y brindar un apoyo docente-estudiante, estudiante-estudiante si asi lo

requiera.
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5.2PROPUESTA METODOLOGICA
5.2.1 INTRODUCCION

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas,
innovando un modelo de ensefianza y aprendizaje, el cual permite utilizar diversas
plataformas digitales para facilitar su acceso a la informacién, por lo que, también la
interaccion en entornos virtuales ha cobrado una relevancia sin precedentes, esto se logra
identificar con mayor frecuencia en la educacién superior, no obstante, presenta ventajas y

desventajas en el proceso de formacién profesional.

Uno de los desafios qgue cominmente se reflejan es la limitada participacion de los
estudiantes en el desarrollo de las clases virtuales, asi como también en actividades
colaborativas o proyectos grupales. Sin embargo, es evidente que existe un déficit de
capacitacion a la poblacion estudiantil sobre las nuevas herramientas tecnolégicas que

favorece el aprendizaje.

La interaccién en el proceso de formacion profesional a través de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), actualmente es una metodologia innovadora para la
evolucién en el proceso educativo. En el contexto de la educacion superior, la adquisicion
de habilidades y diversos conocimientos para influir la interaccién con las herramientas

tecnolégicas son determinantes para lograr una formacién profesional efectiva.

Las diferentes investigaciones demuestran la importancia de la interaccion en todo
proceso de ensefianza-aprendizaje independientemente si es de manera presencial o
virtual; por lo tanto, la formacién profesional de los estudiantes debe ser un proceso

interactivo.

La comunicacion es fundamental para todo proceso formativo, dado que permite
una formacion eficiente con claridad y retroalimentacién bidireccional que brinda una
comprension por ambas partes; facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje para

abordar todas las necesidades especificas en los estudiantes.

En este contexto, la formacion profesional no ocurre individualmente en los entornos
virtuales, porque es colectiva donde los estudiantes deben obtener un aprendizaje
colaborativo realizando actividades que promuevan un ambiente donde se logren resolver
problemas y proyectos donde comparten experiencia y conocimiento, siendo un desarrollo

personal y académico.
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Por otro lado, las plataformas deben estar de acuerdo a las necesidades de los
docentes y los estudiantes. La colaboracion es fundamental y debe ser crucial para una
formacion profesional a través de los EVA. En definitiva, la interaccion en la formacién
profesional a través de los entornos virtuales va mas alla de los estudiantes y docentes,
sino de diversas dimensiones que exploran personajes que promueven el intercambio de

conocimientos.
5.2.2 JUSTIFICACION

En el marco de la virtualidad educativa la interaccién en la formacion profesional esta
impulsando a una nueva generacion globalizada sustentando diferentes aspectos que
permite que los EVA sean una herramienta clave para las nuevas comunidades educativas

enrigueciendo la nueva formacion profesional.

Asimismo, la flexibilidad y adaptabilidad que genera los EVA la mayor parte de la
comunidad educativa opta por una formacién profesional virtual; esto indica que los
entornos virtuales estan ofreciendo mejores oportunidades de acuerdo con las necesidades

que enfrenta la sociedad, dado que los estudiantes tienen un mejor acceso a la educacion.

Por otro lado, la interaccion es parte de este proceso y sin un buen proceso
interactivo la formacion profesional se vera afectada; sin embargo, es necesario fomentar
la colaboracién a través de los EVA por medio de foros, plataformas que faciliten un proceso
formativo en equipo entre los estudiantes. Estudiantes, docentes y estudiantes de manera

conjunta.

El resultado de una efectiva interaccion en los EVA se requiere habilidades
tecnolbgicas actualizadas; de manera que, los estudiantes y docentes deben recibir una
constante capacitacién para desarrollar habilidades digitales y adquirir competencias que
brinde un mejor desarrollo en su formacion profesional. La interaccion en los EVA favorece
a los diferentes estilos de aprendizaje, pero es necesario obtener un conocimiento
significativo sobre las diferentes herramientas tecnoldgicas. Con el propdésito de una

evolucion en el area profesional en sus diferentes campos laborales.

Las capacitaciones digitales, son un proceso indispensable para el proceso de
interaccion debido que los EVA son una herramienta innovadora en la formacion profesional
y es necesario identificar que una formaciéon profesional requiere un compromiso

significativo tanto del estudiante y del docente; dejando atras la metodologia tradicional y
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adquiriendo los nuevos roles de un docente y estudiante digital formandose con

experiencias interactivas.

En este presente documento, se proporciona la propuesta metodolégica para
mejorar la interaccion en el proceso de formacion profesional a través de los EVA, en la

Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.

5.3.3. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta esta contextualizada para mejorar la interaccion en la formacién profesional
a través de los enfoques virtuales de aprendizaje; con el propdésito de generar una mejor
formacion profesional en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios.

Esta elaborada en una serie de estrategias y metodologias para brindar un apoyo
significativo a la interaccion de los estudiantes y docente de la maestria anteriormente
mencionada; ademas se enfocara mas en fortalecer las habilidades y competencias

digitales para que logren superar el nivel de interaccién en la formacion profesional.

Entre las estrategias esta la creacion de foros con temas especificos para ayudar a
tener un aprendizaje mas colaborativo entre los estudiantes y docentes; ademas se llevara
a la practica herramientas tecnolégicas que permitan con mas frecuencia sesiones
sincrénicas para estas ayuden a generar mas comunicacion y trabajo colaborativo; por otra
parte, se toma en cuenta de disponer de plataformas que permitan una colaboracién mas
real en los proyectos grupales y capacitar a los tutores, docentes y estudiantes de la
maestria para tener mejores practicas objetivas. Por dltimo, realizar espacios virtuales
donde los docentes y estudiantes tengan una serie de actividades extracurriculares para

una mejor interaccion en su formacion profesional.

5.2.3 OBJETIVOS

General

Implementar estrategias para mejorar la interaccion en el proceso de formacion
profesional a través de los EVA, en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en

la Universidad Gerardo Barrios.
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Especificos

Desarrollar un entorno virtual de aprendizaje que ayude al proceso de interaccion

entre estudiantes, docentes y acceso al material formativo.

Proporcionar capacitacion a docentes y estudiantes para mejorar el nivel de

interacciéon y un buen manejo de las herramientas tecnologicas.

Establecer estrategias para incentivar la interaccion activa facilitando la conexion a

través de las experiencias profesionales de los estudiantes y docentes.

5.3.4 RECURSOS

El instructor del curso donde se proporcionara diferentes estrategias, y capacitaciones debe
ser experto en las areas de tecnologias y que tenga conocimiento del buen desempefio con
las herramientas mas actualizadas para generar mejor interaccion en el proceso de

formacion profesional a través de los EVA.

De igual manera, se solicita un profesional con la especialidad en la informética y
generador de disefio instruccional para general actualizaciones de acuerdo a las

necesidades que los estudiantes presentan en su formacion profesional.

5.2.4 DESTINATARIOS

Docentes y Estudiantes de la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios.

5.2.5 INFRAESTRUCTURA FiSICA Y DE EQUIPAMIENTO

El curso metodolégico se propone que debe ser a través de la modalidad virtual,
principalmente para impartir las capacitaciones y secciones interactivas entre los
estudiantes y docente de la Maestria, se requiere que se habilite una plataforma LMS para
gestién administrativa de este proceso, se puede organizar en Moodle Cloud o Canvas, que

brinden un soporte de calidad, accesibilidad y proporcione un manejo interactivo.

5..3.6 DURACION

La propuesta no tiene tiempo definido, dado que se implementara en una formacién
constante a través de capacitaciones activas en cada inicio de mddulo, proporcionar

herramientas que faciliten la interaccion entre los estudiantes y docentes. Este proceso se
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debe a que es reflejado una falta de interaccion entre los participantes del proceso en

formacion profesional.

5.3.7 ESTRUCTURA

Competencias

Al finalizar cada capacitacién que fundamenta el curso metodoldgico los participantes seran

capaces de:

1.

Organizar el tiempo de estudio de manera auténoma; es decir regular el plan de
estudio y las diferentes actividades relacionadas con el proceso de formacion
profesional.

Evaluar regularmente las metas en proceso para determinar si sus objetivos de
aprendizaje estan siendo alcanzados en sus tiempos establecidos.

Aplicar estrategias que impulsen al uso de las nuevas plataformas de aprendizaje
virtual y un trabajo colaborativo.

Disefar actividades colaborativas en linea, donde los estudiantes y docentes se
puedan adaptar con facilidad a las nuevas tecnologias y metodologias de

ensefianza-aprendizaje.

Resultados de aprendizaje

Adquirir habilidades tecnoldgicas para favorecer el uso de las nuevas plataformas y
herramientas en los enfoques virtuales de aprendizaje.

Mejorar las habilidades colaborativas entre estudiantes-estudiantes, docentes y
estudiantes en una interaccion profesional.

Desarrollar una comunicacion activa; generando un conocimiento significativo entre
los participantes.

Fomentar la interaccion en foros, proyectos grupales y actividades individuales en
la formacién profesional a través de los enfoques virtuales de aprendizaje.

Aplicar una retroalimentacion constructiva de manera efectiva a través de los
enfoques virtuales de aprendizaje.

Planificar actividades sincronicas e inclusivas para mejorar la interaccién en la

formacion profesional.
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5.3.8 METODOLOGIA DE ENSENANZA

El enfoque de ensefianza sera dinAmico y activo generando un proceso interactivo y
efectivo; donde los docentes puedan tener la accesibilidad de adaptar su metodologia de
acuerdo a las necesidades especificas de la formacion profesional que presentan los
estudiantes en un ambiente virtual. Asimismo, la implementacion de una integracion
coherente de autonomia, responsabilidad y resolucién critica en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

En el proceso de integracion a la capacitacion seran tedricas y practicas dado que
se busca formar docentes y estudiantes capaces de interactuar de manera activa a través
de los enfoques virtuales de aprendizaje. Ademas, las secciones sincrénicas realizaran un
andlisis especifico en los conocimientos previos de las estrategias interactivas en la
formacién profesional a través de los enfoques virtuales de aprendizaje, que integraran

objetivos de aprendizaje donde logren reflejar sus conocimientos y experiencias.
Dentro de este proceso general, el equipo instructor se espera que:

1. La formacion promueve un equilibrio entre lo tedrico y practico verificando que las
actividades realizadas sean interactivas y brinden una formacién profesional
significativa.

2. Los docentes desarrollen material de aprendizaje relevante a las necesidades y a
una mejor interaccion a través de los entornos virtuales.

3. Los docentes asumen el compromiso de crear contenidos virtuales, actividades
interactivas que estimulan un aprendizaje efectivo en la formacion profesional.

4. Cada secciéon debe generar una comunicacion clara y efectiva para beneficio de la
formacion profesional.

5. Los tutores deben brindar un apoyo técnico a los estudiantes y adaptarse a las
necesidades presentadas y ofrecer una orientacion sobre las herramientas

tecnolégicas que fortalecen el respeto, inclusion y aprendizaje colaborativo.

Se sugiere que el equipo docente requiera de habilidades pedagégicas,
adaptabilidad a las secciones sincrénicas para lograr lo anterior, como se plantea a

continuacion:

Conceptualizacién: Se refiere a desarrollar conceptos y disciplinas con elementos

tedricos, principios y fundamentos referentes al tema.
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Ejemplificacién: Proceso donde se proporciona una serie de ejemplos y argumentos

mediante experiencias de aplicacion del tema a diferentes areas.

Aplicacion: Proporcionar respuestas precisas mediante trabajo colaborativo dirigido a

través de los enfoques virtuales de aprendizaje.

Seguimiento y retroalimentacién: Evaluacion de los aprendizajes en el contexto de la
gestion y retroalimentacién durante las secciones donde se resuelves dudad,

correcciones de manera formativa.

Ademas, cada seccion sincronica debe tener un momento donde se realice una
practica para que los estudiantes y los docentes interactien, como lluvia de ideas,
herramientas donde se puede generar discusion en tiempo real, pizarras virtuales entre

otras.

Organizando la guia metodolégica, el proceso de formacion profesional debe

impulsar a las siguientes estrategias:

e [Foros de Discusion.

e Sesiones de videoconferencia en vivo.
e Tutorias virtuales.

o Portafolio.

¢ Informes colaborativos.

¢ Infografias.

e Desarrollo de proyectos grupales.
e Chat en tiempo real.

o Encuestas y sondeos.

e Actividades interactivas.

e Pizarras virtuales.

e Feedback constante.

e Juegos de Rol en Linea.

e Uso creativo de las herramientas tecnoldgicas.

5.3.9 SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion es esencial para determinar la eficacia que ha generado el curso que

implica capacitacion y estrategias para la implementacién de las nuevas tecnologias en
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el proceso de formacién profesional y mejorar la interaccién. Entre algunas pautas a

evaluar son:

Realizar un proceso de recopilacion de informacion para identificar sobre la
efectividad de las estrategias utilizadas, evaluar el nivel de participaciéon de los
estudiantes en los foros de discusion, sesiones de chat, participacion en proyectos

grupales, etc.

Dar seguimiento a las plataformas utilizadas en los enfoques virtuales de
aprendizaje; analizar los resultados de aprendizaje antes y después de mejorar la
interaccion mediante evaluaciones formativas para controlar mejor las habilidades

comunicativas entre estudiantes y docentes.

5.3.10 ESQUEMA DE CONTENIDOS PARA MEJORAR LA INTERACCION EN
LA FORMACION PROFESIONAL A TRAVES DE LOS ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE

Tabla 33 esquema de contenidos

No. | Nombre de la estrategia Contenidos

1 La Interaccion en e Definicion de interaccibn en entornos
Entornos Virtuales de virtuales.
Aprendizaje e Importancia de la interaccién en el proceso

de formacion profesional a través de los
entornos virtuales de aprendizaje.
e Desafios y oportunidades de la interaccion

en los entornos virtuales de aprendizaje.

2 Herramientas y e Uso de plataformas de aprendizaje en los
plataformas enfocadas a enfoques virtuales.
la interaccion en la e Laimportancia de los foros de discusion.
formacion profesional e Sesiones de videoconferencia.

e Herramientas de chat y comunicacién

asincronica.
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Estrategias para fomentar
la interaccibn en la

formacién profesional

Interaccion efectiva en los

entornos virtuales

Competencias

socioemocionales en la

virtualidad
Evaluacién de la
interacciéon en la

formacién profesional

Buenas Préacticas en
Formacién Profesional a

través de los EVA

Planificacion para el
mejoramiento continuo en

la formacion profesional

Fuente: Elaboracién Propia

Disefo de actividades colaborativas.
Participacién activa en foros y debates.

Los beneficios de proyectos colaborativos.
Evaluacion formativa y retroalimentacion
continua.

Habilidades de comunicacioén escrita.

Uso de lenguaje claro.

Resolucion de conflictos en linea.

Generar ambiente virtual inclusivo.
Colaboracion en linea.

Empatia y sensibilidad en entornos
virtuales.

Métodos de evaluacion interactivas.

Evaluacién de proyectos colaborativos.

Retroalimentacion efectiva.

Adaptacién de contenidos para entornos
virtuales.

Disefio de actividades significativas.
Generar motivacion y compromiso en la
formacion profesional.

Establecer indicadores de éxito.

Recopilacién y analisis de datos.

Desarrollo de una cultura de mejora

continua.
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GLOSARIO

Aprendizaje constructivista: es una corriente educativa en la que el estudiante es
protagonista de su propio aprendizaje a partir de la interaccion con el entorno y las

ensefianzas impartidas previamente.

Competencia digital: se hace referencia a las capacidades y habilidades para el uso y

dominio de las herramientas digitales.

Comunicacion interactiva: es aquella comunicacién que se produce de manera dindmica
entre el emisor y receptor, es decir que todos los participantes toman parte activa del

proceso.

Entornos virtuales: se hace referencia a herramientas de tipo tecnoldgica en la que se

puede tener acceso remoto a los diversos contenidos.

Estrategias pedagdgicas: acciones planificadas por el docente con el objetivo de facilitar

el proceso de aprendizaje del estudiante.

Formacion profesional: se refiere a la adquisicion de conocimientos, habilidades y
competencias especificas en un area determinada, con el objetivo de preparar a las

personas para desempefiarse eficazmente en un campo laboral concreto.

Interaccion asincronica: se refiere a la comunicacién que ocurre en momentos diferentes

en el tiempo, donde los participantes no estan conectados simultaneamente.

Interaccion sincrdnica: es la comunicacién en tiempo real, donde los participantes estan

conectados simultineamente.

Interaccion: en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje se refiere a la
comunicacion y participacion entre estudiantes, docentes y otros actores involucrados en el

entorno educativo.

Modelo de aprendizaje: se refiere a una estructura o enfoque conceptual que describe

como las personas adquieren conocimientos, habilidades y competencias.

Recursos tecnoldgicos: se hace referencia a las herramientas innovadoras tangibles y no
tangibles que permitan optimizar los procesos. Son herramientas y dispositivos basados en
tecnologia que se utilizan para facilitar y mejorar el proceso de formacion profesional en

entornos virtuales de aprendizaje.
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Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion: son herramientas y sistemas que se
utiizan para procesar, almacenar, transmitir y acceder a informacion.
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento: son herramientas y enfoques
tecnoldgicos especificos disefiados para apoyar y mejorar el proceso de aprendizaje y la

adquisicion de conocimientos.

Colaboracion en linea: se refiere a la capacidad de estudiantes y profesionales para

trabajar juntos en las tareas a través de los EVA.

Plataformas de E-Learning: se refieren a sistemas y software disefiados para ofrecer

educacion en linea y formacién profesional a través de entornos virtuales.

Experiencia de aprendizaje virtual: es el proceso de adquirir conocimientos, habilidades
y competencias a través de los EVA en linea.

Tutoria en linea: proceso de proporcionar orientacién, apoyo y asesoramiento a
estudiantes a traves de los EVA. En este contexto, los tutores o asesores trabajan con los
estudiantes de forma remota, utilizando herramientas en linea como chat, videoconferencia
0 correo electrénico.

Gamificacién educativa: es la aplicacion de elementos y mecanicas de juegos en el
contexto de la ensefianza y el aprendizaje. Esto implica incorporar elementos como

recompensas, competencias, desafios y narrativas en el proceso educativo.
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ANEXO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

S10 | S11 | S12 | S13 | S14 | S15 | S16

Etapa I: Revision de la literatura
y elementos de diagnostico
previos al disefo de la estructura

del proyecto

Etapa Il: Disefio del proyecto,
definicion de la metodologia y la
forma de recopilar informacion y
la herramienta de obtencion de

datos a utilizar

Etapa Ill: Trabajo de campo, con
la metodologia definida y la

herramienta de recoleccion de
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informacion; se procedera la

obtenciéon de datos

Etapa IV: Realizacion de analisis

de datos

Etapa V: Establecer conclusiones
de acuerdo a los resultados
obtenidos, y recomendaciones
para mejorar en proceso de
interaccion en la formacion
profesional a través de los

entornos virtuales de aprendizaje

Etapa VI: Presentacion de

informe final y defensa de tesis
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PRESUPUESTO

NUMERO ITEM VALOR
1 Desplazamiento a la Universidad Gerardo $ 200
Barrios.
2 Asesor de tutoria virtual $ 2,970
3 Laptop $ 3,600
4 Inversién en actividades extracurriculares $200
5 Inversion en otros dispositivos tecnolégicos  $2,000
6 Internet $ 180
7 Recursos humanos $ 500
Total $9,650

Tabla 4 Presupuesto para la propuesta metodoldgica
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FORMATO DE LA ENCUESTA DIRIGIDAS A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE MAESTRIA
EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS

VIRTUALES DE APRENDIZAJE

= 0
N !

CoA

UnlverS]daq Comision de Acreditacion de la
3 Galidad de |a Educacion Supesior
Gerardo Barrlos UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS (UGB)
ACREDITADA
2019- 2024

Lainteraccion en el proceso de formacion profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios

- Objetivo: Analizar la interaccién en el proceso de formacién profesional a través de
los entornos virtuales de aprendizaje, en la Maestria en Direccion Estratégica de

Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.

Indicacion: Lee cada item y responde segun tus experiencias en tu formacion profesional.

Edad: Género: Nivel de la carrera:

1. ¢Cbmo consideras el proceso de interaccion en tu formacién profesional a través de los

entornos virtuales de aprendizaje?:

a) Bueno. b) Muy bueno. c) Excelente.

2. ¢Qué tan satisfecho estds con las aplicaciones/plataformas utilizadas para el

aprendizaje a distancia?:

a) Muy insatisfecho.
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b) No satisfecho.
c) Neutral.

d) Satisfecho.

e) Muy satisfecho.

3. ¢Con qué frecuencia interactlas con tus profesores a la semana?:
a) Unavez.
b) Dos veces.
c) Tres veces.
d) Mas de 3 veces.

4. ¢Qué tan satisfecho te encuentras con tu formacién profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje?:

a) Muy insatisfecho.

b) No satisfecho.

c) Satisfecho.

d) Muy satisfecho.
5. ¢Qué tan comprometido estas con tu formacion profesional mediante los entornos
virtuales de aprendizaje?:

a) Muy comprometido.

b) Algo comprometido.

¢) Poco comprometido.

d) Nada comprometido.

6. ¢, Consideras que tus profesores te guian adecuadamente con la educacién remota?:

a) Siempre.
b) A veces.
c) Raravez.

d) Nunca.

7. ¢,Con qué frecuencia sus maestros brindan retroalimentacion sobre su trabajo escolar?:

a) Siempre.

b) A veces.
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c)
d)

8.

10.

a)
b)
c)
d)

Rara vez.

Nunca.

¢ Cuantas horas dedica para tu formacion profesional diariamente?:
a) 1 hora.

b) 2 horas.

c) 3 horas o mas.

¢,Como considera el proceso de aprender a través de los entornos virtuales en
comparacion con la educacién presencial?:

a) Muy bien.

b) Bien.

c) Regular.

d) Deficiente.

Desde su experiencia ¢, Como considera su desempefio en los entornos virtuales
de aprendizaje?:

Excelente.

Muy bueno.

Bueno.

No tan bueno.

11. En una escala del 1 al 10, ¢,cuan satisfecho estas con la calidad de la interaccién entre

profesores y estudiantes en los entornos virtuales de aprendizaje de esta maestria?:

© ©® N o g bk~ 0D PRE

uUno.

Dos.

Tre

S.

Cuatro.

Cin

CO.

Seis.
Siete.
Ocho.

Nueve.
10. Diez.
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12. ¢Con qué frecuencia participas en actividades de interaccion con tus compafieros de

clase a través de los entornos virtuales de aprendizaje en esta maestria?:

a) A diario.

b) Semanalmente.

c) Mensualmente.

d) Raramente.

e) Nunca.

13. ¢Qué herramientas o plataformas tecnol6gicas utilizadas con mayor frecuencia para

interactuar con tus compafieros y profesores en cursos virtuales de direccion estratégica?:

a) Foros de discusion.

b) Videoconferencias.

c) Mensajeria instantanea.

d) Correo electrénico.

e) Otras (por favor, especifica).

14. ¢ Cudles consideras que son los principales beneficios de la interaccion en linea en tu

proceso de formacién en esta maestria?:

a)
b)
c)
d)
e)

Mayor comprensién de los temas.

Desarrollo de habilidades de colaboracion.
Mayor flexibilidad en el aprendizaje.

Acceso a diferentes perspectivas y experiencias.

Otras (por favor, especifica).

15. ¢Qué obstaculos o desafios has experimentado al participar en actividades de

interaccion en los entornos virtuales de aprendizaje de esta maestria?:

a) Falta de conexion a internet.
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b) Dificultad para coordinar horarios con compaferos.
¢) Limitaciones tecnoldgicas.
d) Falta de motivacion.

e) Otros (por favor, especifica).

16. Evalle su experiencia de aprendizaje a distancia hasta ahora.

a) Excelente.
b) Muy buena.
c) Buena.
d) Regular.
e) Deficiente.

17. ¢ Tienes algun comentario adicional para hacer que el aprendizaje a distancia sea

mas atractivo y agradable?:

18. Segun tu punto de vista, ¢,qué recomendaciones darias para mejorar la interaccién

en la formacion profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje?:
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FACULTAD DE MAESTRIA
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Lainteraccion en el proceso de formacion profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, en la Maestria en Direccion Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios

Guion de entrevistas con Profesionales de la Educacion.
Tema
La interaccion en el proceso de formacién profesional a través de los entornos virtuales de
aprendizaje, en la Maestria en Direccién Estratégica de Empresas, en la Universidad
Gerardo Barrios.

Objetivo de la entrevista

Explorar de manera detallada y comprensiva los factores, estrategias y herramientas que
influyen en la interaccion en el proceso de formacién profesional a través de los entornos
virtuales de aprendizaje en la Maestria en Direccién Estratégica de Empresas, en la
Universidad Gerardo Barrios.

Metodologia: Entrevistas, modalidad virtual, duracion 50 minutos, una ronda temaética con

preguntas abiertas, participacion libre y espontanea.
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Procedimiento:
Organizar entrevistas con los siguientes profesionales:
a) Docentes de Educacion Superior, Maestria en Direccion Estratégica de Empresas,
en la Universidad Gerardo Barrios
b) Coordinador de la Maestria en Direccidbn Estratégica de Empresas, en la

Universidad Gerardo Barrios

l. Informacién General

Nombre:

Profesion:

Afos de experiencias en los Entornos Virtuales de Aprendizaje:

Lugar de trabajo:

Asignaturas que imparte:

Il. Indicacion: Conteste las siguientes interrogantes segun su experiencia y
desarrollo profesional acerca de “La interaccion en el proceso de formacion
profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje, en la Maestria en

Direccion Estratégica de Empresas, en la Universidad Gerardo Barrios.”

1. Desde su experiencia, ¢considera usted que la interaccion es un factor

fundamental para la formacién académica?

2. Desde su perspectiva ¢COmo se construye la interaccion en la formacion

profesional a través de los entornos virtuales de aprendizaje?

3. En su experiencia como docente en la Maestria en Direccion Estratégica de
Empresas, ¢como ha observado la evolucién de la interaccion entre los

estudiantes en entornos virtuales de aprendizaje a lo largo del tiempo?
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10.

11.

¢,Cuales son los desafios mas importantes que enfrenta como docente al intentar
promover la interaccion y el compromiso de los estudiantes las sesiones

virtuales de la maestria en direccion estratégica?

¢, Qué estrategias o enfoques pedagdgicos considera mas efectivos para
fomentar una interaccion significativa entre los estudiantes en un entorno virtual

de aprendizaje en esta maestria?

Desde su perspectiva como docente, ¢, cdmo describiria el papel de la interaccion
en linea en la adquisicion de conocimientos y habilidades criticas por parte de

los estudiantes en esta maestria?

En el contexto de la direccidon estratégica de empresas, ¢cOmo impacta la
interaccion en linea en la adquisicion de habilidades de toma de decisiones y
resolucion de problemas por parte de los estudiantes en esta maestria?

¢ Como se ha estructurado el disefio instruccional para facilitar la interaccion de

los estudiantes?

¢De qué manera se fomenta la interaccion en las sesiones sincronicas?

Para finalizar, ¢ podria compartir ejemplos especificos de actividades o enfoques
que haya utilizado con éxito para fomentar la colaboracion y la interaccion entre
los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje de la Maestria en Direccion

Estratégica de Empresas?

Desde su perspectiva, ¢coémo se visualiza la interaccion en el proceso de

formacion profesional?
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