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INTRODUCCION

El presente documento, detalla el informe final del estudio “implementacién de
plataformas educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje en
docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del municipio de San

Miguel, durante el afio 2023”.

En el capitulo uno, se plantea la situacion problematica, especialmente, la transicion de las
plataformas educativas durante el proceso de ensefianza — aprendizaje; igual de importante
es la delimitacién del estudio y enunciado del problema. Posteriormente se realiza la
justificacién donde se detalla por qué es importante investigar sobre este tema, asi también
sobre quiénes son los beneficiarios del proyecto a partir de los resultados que se obtengan.
De igual forma, se formularon una serie de objetivos que fueron los encargados de guiar la

investigacion.

El Marco tedrico, en el capitulo dos, se detallan los antecedentes y la base teérica sobre
las variables del estudio: plataformas educativas y proceso de ensefianza — aprendizaje.
Se incluyen ademas de la definicion de los términos béasicos, la operacionalizacion de las

variables y las categorias cualitativas.

En el capitulo tres, se presenta la metodologia de la investigacion, en donde se expone el
tipo de estudio, la poblacién y muestra que se alcanzd, donde a su vez, se presentan las

técnicas e instrumentos a utilizadas junto a la metodologia implementada durante el estudio.

En el capitulo cuatro, se presenta los resultados cuantitativos de la encuesta aplicada a los
estudiantes, en las que se destaca la facilidad de las plataformas educativas para la
ensefianza de los docentes y la adquisicion de aprendizajes por los estudiantes; también
se presentan los resultados cualitativos de las entrevistas semiestructurada aplicadas a los
docentes, en las que se describen la aplicacion, formacion, avances y desafios para la
implementacion de las plataformas educativas. Finalmente, se presenta la discusion
conjunta, que integra los datos cuantitativos y cualitativos en coherencia con el método del

estudio.



En el capitulo cinco, se presentan las conclusiones del estudio, al igual que las
recomendaciones, en coherencia con los objetivos del estudio y los resultados, entre las
gue se destaca que el Ministerio de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT),
docentes y estudiantes implementen las plataformas educativas como una herramienta
para darle continuidad al proceso de ensefianza — aprendizaje. De igual manera se presenta
una propuesta de capacitacion en plataforma educativa enfocada en Google Classroom y
sus recursos, a los cuales acceden los docentes y estudiantes del sector puablico y un

glosario, con los términos propios de la investigacion.

Finalmente se presentan las referencias bibliogréficas, los anexos y los instrumentos de
que se utilizaron para la investigacion, como la encuesta para estudiantes y entrevistas

semiestructuradas para docentes.



CAPITULO I: SITUACION PROBLEMATICA

1.1 Situacién problematica

La educacion virtual en El Salvador ha tenido una evolucién reciente. Antes de la
pandemia COVID-19, su implementacion era poco habitual, especialmente en la educacién

publica en los niveles basicos y media.

Histdricamente, la educacion estaba centrada en el aula fisica, la pizarra y los marcadores.
Un docente y su grupo de estudiantes en el mismo salén. Sin embargo, la tendencia global
era la transicion hacia la modalidad virtual. En esta modalidad, las plataformas educativas
forman parte esencial. Por ejemplo, el MINEDUCYT informé en mayo de 2020 que habia
capacitado 30 mil docentes del sector publico y privado para el uso de la plataforma de
Google Classroom, que permitié a los estudiantes recibir los contenidos educativos para
dar continuidad al afio escolar, interrumpido debido a la emergencia por COVID-19

(Secretaria de la Presidencia, 2020).

Durante el desarrollo de la pandemia COVID-19 en El Salvador, el MINEDUCYT emiti6 dos
circulares relacionadas con el tema en estudio. Por ejemplo, la circular nimero siete en el
numeral dos, indicé la suspension de clases por un periodo de 21 dias. Durante ese
periodo inst6 a los Centros Educativos oficiales y privados del sector educativo formal y no
formal a estar pendientes de las redes sociales y los medios de comunicacion oficiales del
MINEDUCYT, en los que se estarian girando las girando las disposiciones necesarias para
garantizar la continuidad del proceso de ensefanza - aprendizaje y apoyarse con los
directores y docentes de los Centros Educativos, para esclarecer cualquier inquietud sobre

el desarrollo de las actividades educativas.

En la misma circular, en el numeral tres, el MINEDUCYT inst6 a los directores, docentes y
personal administrativo de Centros Educativos oficiales debian asistir, desde el 12 hasta
el 18 de marzo de los corrientes, en su horario normal, para orientar a los padres de familia
y/o responsables sobre como continuar el proceso de aprendizaje desde casa; ademas de

realizar actividades administrativas.



En la circular nueve, siempre del MINEDUCYT, establecié que la estrategia de continuidad
educativa debia organizarse en tres fases, en la que inici6 el disefio de materiales
educativos y guias de estudio para la continuidad educativa; ademas, inici6 la digitalizacion
de todo el proceso educativo de los estudiantes por medio de la plataforma Google
Classroom. En la segunda fase establecié que “la transicién del trabajo con las guias hacia
la integracion de diversas plataformas para la continuidad en el desarrollo del curriculo; en
esta fase, el MINEDUCYT continué apoyando con orientaciones a los padres, madres y
docentes; proporciond materiales educativos y guias de estudio a estudiantes y generé

materiales educativos que se compartieron en diversas plataformas” (MINEDUCYT, 2020).

Sin embargo, la implementacion representd una serie de desafios para los implicados en
el sistema educativo. Por ejemplo, la columna “COVID-19 y Educacion: Problemas y
desafios” de Picardo (2020) dejaba en evidencia que una educacion a distancia efectiva
mediada por internet necesita al menos:

Un docente formado como tutor y alfabetizado tecnolégicamente hablando;

b) Un modelo educativo y pedagdgico digital;

¢) Una planificacion educativa diferente a la usual;

d) Una plataforma educativa con foros, recursos digitales, materiales multimedia y

transmedia y herramientas de evaluacién digital;

e) Ancho de banda de internet adecuado;

f) Equipo PC o laptop.

En ese sentido, el mismo autor expreso que tanto los estudiantes y docentes tienen
capacidades similares a sus pares en el primer mundo; la diferencia fundamental de las
brechas son las oportunidades de equipamiento y el modelo de ensefar. Es decir, que
tanto el docente como el estudiante, debian adecuarse a las plataformas educativas; sin

embargo, la formacion y los recursos, formaron parte de los principales desafios.

De igual manera, la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador (2022) aseguré que
la modalidad virtual y semipresencial en los estudiantes ha dejado un déficit que ronda el
60% en el rendimiento escolar (El mundo, 2022). En la misma columna, detalla:
El déficit es del 60 %, es mas de la mitad. Es grave. Si el contenido de un 100 %
gue nosotros quisiéramos impartir en un afio escolar, de un 100 % se logré atender

un 75 %, es decir, un 25 % inevitablemente quedd perdido, ni siquiera se entrego,



y de este 75 % el rendimiento obtenido por el estudiante ronda en promedio un 60
% en promedio, dejando grandes limitantes a los estudiantes, incluso, aseguré que

el sistema formo a “medios bachilleres, medios formados en educacion basica.

En esta direccion, Picardo Joao & Abrego en un estudio sobre Educacion y COVID-
19, concluyen que “existe un desafio importante: un 19.6 % de los estudiantes sefiala que
nunca aprenden igual que en la modalidad presencial, casi 3 de cada 10 se aburren, 22%
Se pone ansioso 0 estresado, y un 26% sefalan que es mucho el tiempo que pasan frente
a la computadora. Estos elementos deben ser profundizados y resueltos” (2020, pag. 76).
Con respecto a la alfabetizacion digital docente para ensefar online se concluye que 3 de
cada 10 encuestados —un namero muy bajo- estan totalmente de acuerdo con que los
docentes disponen de las capacidades adecuadas para ensefiar bien online. Mas de un
30% manifiesta total desacuerdo al valorar las competencias tutoriales de la totalidad de la

planta docente. El desafio de seguir capacitando docentes es imprescindible.

En este contexto, aun cuando el periodo mas critico de la pandemia COVID-19 finalizg, el
debate sobre la educacion virtual y especificamente sobre las plataformas educativas ha
continuado. Es decir, considerar que la educacion fue mal concebida por la sociedad en
general, como el uso exclusivo de guias, redes sociales 0 mensajes, sin trascender a las
plataformas educativas amplia el problema de investigacién. Es decir, muchos docentes y
estudiantes, jamas ingresaron a las plataformas educativas para brindar continuidad al

proceso de ensefanza aprendizaje.

Por ejemplo, el estudio “Impacto de las herramientas virtuales en Educaciéon Media, en el

proceso de ensefianza aprendizaje de las instituciones publicas de la Zona Oriental de El

Salvador”, concluyé que:
Los docentes expresaron estar en desacuerdo con la forma de interactuar durante
la virtualizaciéon ya que, no consideran efectiva esta modalidad para impartir las
clases, aunque la mayoria maneje efectivamente las plataformas virtuales y
dispongan de los equipos electrénicos necesarios para el desarrollo de sus clases”,
agregando que estan “en desacuerdo respecto al hecho de lograr mejores
resultados con los estudiantes por medio de la educacion virtual, aunque la mayoria

menciondé que la herramienta virtual que utilizan, logra que los estudiantes



aprendan, ya que, el docente domina con exactitud las herramientas virtuales.

(Bermudez, Ayala, & Campos, 2023, pag. 134)

Especificamente en el Instituto Nacional Francisco Gavidia, el MINEDUCYT (s.f.)
informd que mas de 800 estudiantes se matricularon para iniciar de manera virtual el afio
lectivo 2021, en la que agregd que los docentes estaban seguros “que este inicio va a ser
mucho mejor que el del afio 2020, sobre todo porque ya hemos recibido capacitaciones en
el area de Google Classroom para realizar examenes, recepcion de tareas y trabajos. El
MINED nos ha dotado de una serie de herramientas de trabajo a distancia, las cuales van

a mejorar mucho nuestro trabajo”.

De esta manera, se plantea la investigacion para describir la implementacion de las
plataformas educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza — aprendizaje en el
Instituto Nacional Francisco Gavidia, del distrito de San Miguel, municipio San Miguel

Centro, durante el afio 2023.

1.2. Delimitacion
1.2.1 Delimitacion de espacio
Instituto Nacional Francisco Gavidia, ubicado en el distrito de San Miguel, municipio de San

Miguel Centro, departamento de San Miguel.

1.2.2 Delimitacion de tiempo

La investigacion comprendié de febrero de 2023 a enero de 2024.

1.2.3 Delimitacion tematica

Plataformas educativas y proceso de ensefianza - aprendizaje.
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1.3. Enunciado del problema

¢,De qué manera la implementacién de las plataformas educativas incide en el proceso de
enseflanza - aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco

Gavidia durante el afio 20237

1.4. Justificacién

En la década mas reciente, tanto a nivel mundial como nacional, la educacién virtual
ha representado una alternativa frente a la modalidad tradicional, donde los docentes y
estudiantes se encontraban en el aula fisica. Sin embargo, fue la pandemia COVID-19 que

oblig6 la transicion hacia la modalidad virtual.

Incluso, en el 2012, que fue el afio siguiente a decretarse las clases virtuales por la
pandemia, se continué bajo esta modalidad. EI MINEDUCYT garantizé que tanto
estudiantes como maestros tenian todas las herramientas necesarias para desarrollar los
contenidos, tal y como lo ha hecho desde que la pandemia llegé al pais (Secretaria de la
Presidencia, 2021)

En esta modalidad, las plataformas educativas juegan un papel principal; sin embargo, su
implementacion ha reflejado que la formacién y los recursos para acceder a estas, tanto en

docentes como estudiantes, ha representado un desafio sistematico.

Entre las conclusiones del estudio “El impacto del COVID-19 en la educacién. Afectaciones
a estudiantes y docentes en el ejercicio de su funcion”, el Doctor Brifiis, concluyé “que el
cambio de clases presenciales a virtuales como consecuencia de la pandemia por COVID-
19 ha impactado de varias formas a estudiantes y docentes, que han tenido que
ingeniarselas para continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera
virtualizada” (Brifiis, 2021, pag. 76). El investigador agrega, que la suspension de clases
presenciales a causa del COVID-19 tuvo repercusiones evidentes en la calidad del
aprendizaje virtual y que la funcion docente también se ha vio limitada a los recursos propios

disponibles para el desarrollo de las clases.
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Sin embargo, la ministra de Educaciéon, Ciencia y Tecnologia en ese momento, Carla
Hanania de Varela, confirmé que el Gobierno habia enfocado todos sus esfuerzos en
mejorar las plataformas que los estudiantes tendrian a disposicion una vez inicie el afio

escolar (Secretaria de la Presidencia, 2021).

De esta manera, el aporte del estudio esta en analizar la implementacién de las plataformas
educativas en el proceso de ensefianza — aprendizaje, con estudiantes y docentes de
educacion media. Es decir, considerar la particularidad del Instituto Nacional Francisco
Gavidia, frente a un contexto nacional e internacional que estaba y est4d marcado en la
transicion a la educacion virtual, especialmente mediante las plataformas educativas. En
otras palabras, el aporte del estudio esta centrado en describir la particularidad del proceso
de ensefianza — aprendizaje mediante la implementacién de plataformas educativas en el

Instituto Nacional Francisco Gavidia.

En esta direccion, la relevancia del estudio esta centrado en los avances y desafios que
implica la implementacion de las plataformas educativas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Aun después de la pandemia COVID-19, como un “detonante” para la
transicion de la modalidad presencial a la virtual. Incluso, a tres afios de haberse declarado
la pandemia “los docentes y estudiantes necesitan mas preparacion académica con relacion
al dominio de las herramientas virtuales y aparatos electrénicos que, utilizan en el proceso

de ensefianza aprendizaje” (Bermudez, Ayala, & Campos, 2023, pag. 135).

Debe resaltarse, que existe una serie de investigacion sobre COVID-19, educacién virtual,
plataformas virtuales y proceso de ensefianza — aprendizaje a nivel global. Sin embargo, se
reduce la cantidad de estudios cuando se refiere a El Salvador, y especialmente en la zona
oriental del pais cuando se relaciona a educacion media, por lo que la investigacion, viene
aportar al acervo de estudios a nivel regional y nacional, pero también, como un
antecedente para futuras investigaciones, centradas en las plataformas educativas en

educacion media o bachillerato, en su relacion con el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Finalmente, el beneficio tanto para docentes y estudiantes es la propuesta generada para

fortalecer las competencias en el manejo de plataformas educativas por el Instituto Nacional

Francisco Gavidia, con base a los resultados que se presentan del estudio.
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1.5. Objetivos

1.5.1 Objetivo General
¢ Analizar laimplementacién de plataformas educativas y su incidencia en el proceso
de ensefianza — aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional

Francisco Gavidia, del municipio de San Miguel, durante el afio 2023.

1.5.2 Objetivos especificos
e Describir la implementacién de plataformas educativas para la ensefianza por
docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del municipio de San Miguel,

durante el afio 2023.

e Determinar la incidencia de las plataformas educativas en el aprendizaje de los

estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia
e Explorar las actitudes, formacion y recursos en estudiantes y docentes para la

implementacion de plataformas educativas en el Instituto Nacional Francisco

Gavidia
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes histéricos

Segun Vargas (2023), el psicologo norteamericano Sidney Leavitt Pressey, presento
en 1924 la primera maquina de aprendizaje, la cual tenia la forma de una maquina de
escribir con dos ranuras; en la primera se mostraban las preguntas y en la segunda el
estudiante colocaba su respuesta, luego accionaba una palanca para que la maquina
arrojara el resultado. De esta manera se podia medir su aprovechamiento de forma
inmediata sin asesoria del profesor. El psicélogo Burrhus Frederic Skinner consideré que
este invento seria pionero de los dispositivos pedagoégicos del futuro (Sebastian Diaz

Becerro, 2009), y no se equivoco.

En la columna “Plataformas virtuales para ensefar y aprender” (Vargas, 2023), se afirma
gue fue hasta 1990 que aparecid la primera plataforma digital educativa conocida como
FirstClass, que ofrecia servicios de correo, conferencias en linea y foros de discusion
académica. La primera versién no tuvo la popularidad esperada debido a las limitaciones
tecnoldgicas de la época, pero gracias a ella surgieron versiones mucho mas innovadoras

gue hasta la fecha siguen vigentes.
2.1.1 Historiay evolucion de plataformas E-learning

Existe una diversa y variada propuesta histérica sobre los antecedentes de las
plataformas educativas. A continuacion, se presenta una de estas, elaborada por Abigail

Gallo (2024):

Tabla 1. Historia de las plataformas educativas

Comienzo Era de la capacitacion orientada en el instructor (previo a 1983)
1983 - 1989 Antes de que las computadoras fuesen ampliamente usadas, el
método mas empleado era la capacitacion presencial dada por el

instructor.
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Era de la Multimedia (1984-1993).

Los avances tecnolégicos de este periodo se materializan por
medios informaticos como: el programa Windows para PC, los
equipos Macintosh, CD-ROM, etc. En un intento por hacer mas
transportables y visualmente atractivos los cursos basados en

computador, éstos fueron entregados via CD-ROM.

Productos CD-I
CD-ROM
1990 — 1994

y

En los afios 90 se comenzaron a desarrollar productos en CD-l y
CD-ROM pero a pesar de estos beneficios, los cursos en CD-
ROM presentaron fallos en la interaccion con el instructor y en
presentaciones dinamicas, haciendo las experiencias lentas y
menos atractivas para los estudiantes. lo cual llevo a buscar otras

alternativas.

Surgimiento del
learning
1995 — 1999

E-

La segunda mitad de los 90 marca el inicio del aprendizaje on-
line. Las empresas vinculadas al sector tecnolégico introducen el
uso de Internet en su oferta formativa.

Pocos afios después aparecio el SCORM de ADLNET un nuevo
estandar que nos supuso un nuevo reto. ADL SCORM fue una
iniciativa del Departamento de Defensa de los Estados Unidos
para desarrollar las primeras guias que permitieran la
implantacién eficiente de la formacién a través de Internet.

La normativa SCORM permite que el contenido pueda enviar
informacion a la plataforma y que ese contenido sea exportable

a cualquier otra plataforma.

B-learning
2000 — 2005

Comienza el B-learning, serian los materiales educativos que se

integran en videos, audios y Web.

M-learning
2006

Aparece el M-learning, que se basa en moéviles,smartphones y

demas dispositivos maviles.

U-learning
2007 — 2010

En este afio aparecen los smartphones y PDA asi que los
contenidos e-learning se tenian que convertir en u-learning
(ubicuos learning), formacién accesible en cualquier momento y

lugar, por lo tanto, se tendrian que adaptar a nuevos dispositivos.

Avances
2011 - 2015

El 96% de las universidades tradicionales ofrecen cursos en
linea, el 76% de los educadores consideran que las redes son

métodos pedagdgicos.
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2016 - 2018

Las instituciones educativas que apuntan hacia la modalidad del
e—learning se preocupan por adquirir tecnologia de punta que
soporte sus programas virtuales, pero su mayor trabajo esta
enfocado en establecer modelos pedagdgicos para ambientes
virtuales sustentados en las teorias del aprendizaje y de la
educacion, y en el establecimiento de lineamientos y estandares
de calidad para el disefio de contenidos y materiales en espariol,
y sistemas de evaluacion, con el objetivo de fortalecer los
programas ofrecidos actualmente y desarrollar mas programas
de educacion continuada, pero especialmente de postgrado

completamente virtuales acreditados.

Fuente: adaptacion de la historia de las plataformas educativas (Gallo, 2024).

2.1.2 Cronologia de la evolucién del e-learning

El concepto de e-learning radica en un proceso formativo caracterizado por el uso

de recursos educativos a través de internet. En este sentido, la Editorial Elearning (2021) lo

define como un modelo de aprendizaje basado en una comunicacién sincrénica y

asincrénica, donde el usuario puede disfrutar de una interaccion didactica continua.

En la publicacion “Cronologia de la evoluciéon del e-learning” (2021), la Editorial Elearning

presenta algunos cuatro hitos a considerar:

Origen del e-learning

El concepto de elearning surge en 1996, pero este modelo de ensefanza

aprendizaje comienza a desarrollarse en la década de 1920, momento en el que es

inventada la primera maquina de ensefanza.

Formacién por radio, television y teléfono

En paralelo a la innovacién anterior, en EE.UU. las décadas 1950-1960 se

caracterizan por el impulso de programas educativos emitidos por radio y television.

Estos programas fueron creados para reducir los altos indices de analfabetismo de

la época.
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Ademas, en 1965 la Universidad de Wisconsin apuesta por los primeros cursos
telefénicos. Once afios después, la Universidad de Phoenix seria la primera en

ofrecer cursos en linea.

Primeras plataformas educativas y concepto e-learning

A principios de los 80 aparecen los términos de campus virtual y LMS, lo que asienta
las bases para que este modelo de ensefianza-aprendizaje se canalice a través de
entornos disefiados para ello. Con el paso de los afios terminaran integrandose
herramientas de comunicacion para que el alumnado pueda interaccionar con el

resto de los participantes (chat, videoconferencias, foros...).

En 1996, surge el concepto de e-learning como actualmente lo conocemos. A lo
largo de la década del 2000 ademas de asentarse, se posicionard como un gran
complemento y alternativa a la formaciéon presencial, surgiendo el concepto de

formacion hibrida o Blended Learning.

Evolucion de dispositivos
A partir de 2007 comienza a imponerse la revolucién maovil, apareciendo el concepto
de m-learning. Metodologia clave en la democratizacién que ha logrado la formacién

elearning.

Presente del e-learning

En el presente, la repercusion del e-learning no solamente ha influido a la educacion,
sino también a empresas que buscan metodologias innovadoras para gestionar y
potenciar el talento de sus equipos, ademas elearning cuenta en la actualidad con
ventajas muy beneficiosas. Los principales recursos que estan revolucionando la

formacion son:

Podcast: escuchar el contenido formativo en cualquier momento o lugar,
indiferentemente de si estas o no realizando otra actividad, ayuda al usuario a
optimizar su tiempo de aprendizaje.

Videos cortos: disponer de recursos cortos como videos de 2-3 minutos con la
informacién clara y concisa, permite que el usuario asimile y retenga la informacion

con mayor facilidad.
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o Contenidos propios: la creacion de contenidos personalizados y adaptados al
usuario final, crea una conexién especial con el alumnado, favoreciendo el nivel de
participacion, la tasa de finalizacion y el nivel de satisfaccion final.

e Gamificacion. aprender mientras juegas a un videojuego convierte tareas aburridas
y mondétonas en una experiencia apasionante. Es clave para motivar a los usuarios
y conseguir los objetivos de la formacion.

e Microlearning: el uso de pildoras formativas facilita el proceso de aprendizaje
minimizando el tiempo invertido en la formacién o presentacion de informacion para

los usuarios.

2.1.3 Otros estudios realizados

Disefio y desarrollo de una plataforma virtual que apoya el proceso de ensefianza
aprendizaje para el tercer ciclo y bachillerato del Colegio Montessori, en el municipio
de Santa Ana (Retana, Martinez, & Mena, 2010)

El universo del estudio fueron 159 alumnos, con una muestra de 114 estudiantes, en la que
el 100% de los encuestados considera que es necesario el uso de la tecnologia para apoyar
el proceso de ensefianza - aprendizaje. De esta manera, se elabor6 un proceso que
comprendié el disefio y configuracion de una plataforma virtual educativa que apoyar el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La efectividad del uso de plataformas virtuales como herramienta de aprendizaje del
idiomainglés en los estudiantes de primer afio de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con Especialidad en Idioma Inglés de la Universidad Pedagdgica de El
Salvador (Escobar, 2020)

La investigacion tuvo como objetivo general analizar la efectividad del uso de la plataforma
virtual Moodle y Oxford como herramienta de apoyo en el desarrollo de habilidades
linglisticas del idioma inglés en los estudiantes del primer afio de licenciatura en Ciencias
de la educacién con especialidad de idioma inglés de la Universidad Pedagdgica de El

Salvador.
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Con base a los objetivos planteados, presentaron las siguientes conclusiones:

e Tanto docentes, estudiantes y personal administrativo de la institucion tienen acceso
a la plataforma Moodle como via de comunicacién en otras carreras.

e Frente a la evidencia recaudada, se encontré un cierto nivel de desconocimiento de
las actividades que pueden desarrollarse por medio de la plataforma Moodle, debido
a que el programa de inglés permite Gnicamente que los estudiantes de la carrera
trabajen con la plataforma Oxford, la cual se enfoca principalmente en actividades
de practica de los contenidos clave de cada una de las unidades del libro de texto.

e En este estudio se encontré una fuerte evidencia de no poseer una metodologia de
ensefianza, ni lineamientos didactico-metodoldgicos especificos por parte de la
Coordinacién sobre el uso de la plataforma Oxford que el docente deba seguir, el
Unico requisito es que el desarrollo de la catedra cumpla con los indicadores de logro
de cada unidad. Por esta razén, este contexto puede favorecer o desfavorecer el
proceso de ensefianza aprendizaje.

e Los resultados indican que los docentes no utilizan la plataforma Moodle para el
desarrollo de la clase de inglés, a pesar de que todo estudiante inscrito posee el
acceso a Moodle y a las herramientas de Microsoft Office. Para el programa de
inglés, se identifico que los docentes utilizan la plataforma Oxford, para el desarrollo
de 5 materias comunicativas y 1 materia de laboratorio de la carrera de inglés;

Unicamente como herramienta de apoyo fuera del salén de clase.

Competencias digitales docentes y su aplicacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje del idioma inglés en segundo afio de bachillerato general del Instituto

Nacional de Nueva Guadalupe (Ayala, Castro, & Moreira, 2023)

La investigacion tuvo como objetivo general explicar las competencias digitales docentes
gue se implementan en las clases de Idioma Inglés en Segundo Afio de Bachillerato General

del Instituto Nacional de Nueva Guadalupe.
Con un enfoque cualitativo y una muestra por conveniencia, el estudio incluyd la

participacion de 2 docentes y 14 estudiantes, mediante las técnicas de grupo focal y

entrevistas a profundidad, en las que se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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Los dos docentes que imparten la asignatura de idioma inglés cuentan con
competencias digitales basicas como el manejo de la plataforma Google classroom,
el uso de la plataforma YouTube, la plataforma Google forms. Kahoot, e internet. De
igual manera hacen uso de herramientas tecnol6gicas como la computadora,
proyector y amplificadores de voz que les permiten cada dia poder impartir sus
clases a los alumnos de la institucion.

Las competencias digitales de los docentes son aplicadas en base a las directrices
del nuevo programa de estudios de idioma inglés, comparten videos a los alumnos,
suben documentos y recursos a la plataforma Google classroom, proyectan las
presentaciones a través del uso del proyector, utilizan recursos de la web a través
del uso del internet, gestionan el aprendizaje de sus alumnos mediante el uso de
formularios de Google para todo tipo de evaluacion, ya sea diagnostica, formativa o
sumativa. Dichas competencias son aplicadas en cada una de las clases que ellos
imparten, ya que al ser docentes de idioma inglés y aplicar el nuevo programa de
estudios de la asighatura se ven en la necesidad de aplicar dichas herramientas que
sus competencias digitales les permiten utilizar.

Es importante mencionar que algunos problemas con los recursos como la mala
conexion a internet, falta de hardware son los principales mencionados por los
docentes. Situaciones que son ajenas a ellos, pero a lo cual ellos han respondido
utilizando sus recursos propios como descargando los videos desde su casa para
presentarlos en el aula, adquiriendo su propio amplificador para utilizarlo en clases,
etc. Todo esto de una u otra forma obstaculiza que el docente haga uso sin
problemas de la tecnologia en el aula, algo que no es su responsabilidad sino del
estado que debe adecuar los salones con los recursos necesarios para el desarrollo
de las clases.

Las competencias digitales que los docentes de idioma inglés implementan en los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la institucién se relacionan con el interés,
participacion y aprendizaje significativo de los estudiantes, ya que los alumnos se
muestran activos y participes en cada una de las clases de los docentes esto
solamente si en las mismas se hace uso de herramientas digitales como un video,
un juego en linea, un examen en Kahoot u otra que les permite hacer uso de la
computadora o el internet. Lo anterior genera un proceso didactico y pedagogico
eficiente en donde los estudiantes evidencian su aprendizaje a través de

comentarios a los docentes en donde les dicen que lo que han aprendido lo han
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visto en un entorno fuera de la clase o que lo estan aplicando en su diario vivir. Si
bien los docentes manifiestan que tienen un buen dominio para utilizar la tecnologia,
también estan abiertos a capacitarse ya que concuerdan que les falta mucho por
aprender sobre las TIC, debido a que afirman que esto les beneficiaria en su
guehacer docente para utilizar apropiadamente la plataforma, asi como nuevas
herramientas digitales para la ensefianza del idioma inglés. Debido a que, segun
ellos, los beneficios de utilizar la tecnologia se ven reflejados en el interés que los
estudiantes muestran por aprender el idioma, asimismo el desarrollo de las

habilidades linguisticas y rendimiento académico de estos.

Influencia del uso de los recursos tecnoldgicos de los entornos virtuales en el
proceso educativo de los docentes de los Centros Escolares de la zona urbana del
municipio de San Alejo del departamento de la Unién, El Salvador (Torres, Solano, &
Vasquez, 2023)

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del uso de los recursos
tecnoldgicos de los entornos virtuales en el proceso educativo de los docentes de los
Centros Escolares de la zona urbana del municipio de San Alejo del departamento de la

Union, El Salvador.

El estudio definido como correlacional, con un enfoque hipotético — deductivo y un enfoque
mixto, conto con la participacion de 151 estudiantes. Con los siguientes hallazgos:

e La influencia positiva de las herramientas tecnolégicas en la educacién: La
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en los Centros Educativos han
demostrado tener un efecto positivo en el proceso educativo de los docentes. Estas
herramientas han facilitado la ensefianza, brindando una variedad de recursos y
posibilidades que enriguecen la experiencia de aprendizaje.

e Importancia de la capacitacion docente: La capacitacion de los docentes en el uso
adecuado de las herramientas tecnoldgicas es fundamental para su implementacion
efectiva en el aula. Un dominio sélido de estas herramientas por parte de los
docentes se refleja en un mejor desemperio de los estudiantes, por lo que mantener
un ritmo constante de capacitacion es esencial para lograr los objetivos de

integracion virtual.
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Herramientas tecnolégicas mas utilizadas: Se identific6 que Google Classroom y
Canva son las herramientas més utilizadas por los maestros en los Centros
Escolares. Su facilidad de acceso e interfaz amigable las define como opciones
preferidas para interactuar con los estudiantes y facilitar el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Involucramiento de los estudiantes: El desarrollo tecnolégico en las instituciones no
solo depende de los docentes y la direccion, sino que también es fundamental
involucrar a los estudiantes. Su participacién activa y compromiso son clave para el
éxito de la implementacion de politicas y la integracion efectiva de las herramientas
tecnoldgicas en el proceso educativo, tal como se reflej6 en el analisis de las
respuestas brindadas por los estudiantes encuestados.

Estrategias educativas para la mejora continua: La mejora en la educacién se
vincula con la implementacién de estrategias innovadoras, como el aprendizaje
gamificado, que fomentan la curiosidad de los alumnos y abordan temas relevantes
para la sociedad y su futuro. Estas estrategias promoveran un enfoque mas positivo
hacia la educacion, reduciran la percepcion de estrés y aprovecharan la motivacion
para el aprendizaje

Es esencial que las instituciones eduquen a todas sus partes interesadas sobre las
politicas relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales
de aprendizaje. Al asegurarse de que todos estén informados y aplican estas
politicas correctamente, se evitard el mal uso de las herramientas y se promovera
un ambiente educativo mas seguro y productivo.

Nivel de capacitacion del personal docente: La capacitacion extensa en el uso de la
tecnologia es de vital importancia para el desarrollo educativo. Al contar con un
personal docente debidamente calificado en esta area, se facilitara el proceso de
ensefianza-aprendizaje y se formaran futuros profesionales competentes para
enfrentar las demandas tecnolégicas en constante evolucion. Es crucial contar con
una propuesta metodoldgica amigable para los docentes que permita brindar una
mejora significativa en el proceso educativo.

En conclusién, los resultados estadisticos respaldan la existencia de una conexién
significativa positiva entre el uso de recursos tecnolégicos en entornos virtuales y el
proceso educativo de los docentes en los Centros Escolares de la zona urbana de

San Alejo, La Union. Esto indica que el uso de herramientas tecnoldgicas ha influido
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de forma positiva en el proceso educativo, lo que respalda la hipétesis alternativa
planteada en este estudio.

El coeficiente de conexiones de Pearson del 69 % refuerza la fortaleza de la relacion
entre las variables dependientes e independientes. Estos resultados subrayan la
importancia y el potencial de seguir integrando herramientas tecnolégicas en el

ambito educativo para seguir mejorando los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Impacto del dominio de las herramientas virtuales en educacién media, en el proceso

ensefianza - aprendizaje de las instituciones publicas de la zona oriental de El

Salvador (Bermudez, Ayala, & Campos, 2023)

La investigacién tuvo como objetivo general analizar el impacto del dominio de las

herramientas virtuales en educaciéon media en el proceso ensefianza - aprendizaje de las

instituciones publicas de la zona oriental de El Salvador, con una muestra de 323

estudiantes y 168 docentes de educacién media.

Entre las conclusiones del estudio, se encuentra:

La efectividad del uso de las herramientas virtuales aplicadas en las clases del
docente educacién media influye en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Los docentes y estudiantes necesitan mas preparacion académica con relacion al
dominio y las herramientas virtuales y aparatos electronicos que utilizan en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Se debe fortalecer el conocimiento, el manejo en tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los docentes y estudiantes.

El estudiante prefiere las clases presenciales a pesar de obtener notas aceptables

en las clases virtuales.
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2.2 Elementos tedricos

Las plataformas educativas son esenciales para el proceso de ensefianza —
aprendizaje en la actualidad; sin embargo, debe comprenderse ademas los conceptos de
educacion virtual, tecnologias de la informacién y comunicacion, las diferentes plataformas
educativas que existen en la actualidad, asi como sus ventajas y desventajas; finalmente,
las caracteristicas que tienen las plataformas educativas en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

2.2.1 Educacioén virtual

También conocida como ensefanza en linea, hace referencia al desarrollo de la
dinamica de ensefianza - aprendizaje realizada de forma virtual. En el articulo “La
educacion a distancia: sus caracteristicas y necesidad en la educacién actual”’, Martinez
(2008, pag. 12) retoma la definicién de educacioén virtual presentada por Lara (2002), como
“la modalidad educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a
gue respeta su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y
espacios variables”. Esta condicion, no excluye la participacion de los docentes y

estudiantes.

Por otra parte, la Universidad Javeriana (s.f.) en su columna “la educacién virtual: beneficios
y ventajas”, la define como “la optimizacion de los recursos tecnolégicos para mejorar el
proceso educativo y es gracias a la tecnologia que se logra potencializar el apoyo y
desarrollo de los alumnos. Gracias a la distancia y a estar en un ambiente “no presencial’

la participacion del alumno es interactiva”.

Segun la columna antes mencionada, la educacién virtual ofrece a los estudiantes la
posibilidad de:
¢ Adquirir nuevas habilidades y conocimientos al organizar sus horarios a su ritmo.
Como verdaderos autodidactas.
e Aprender con materiales didacticos en linea, que le dan la oportunidad de analizar

los diferentes contenidos, que contribuyan a su formacién, haciéndola mas sencilla.
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Con la educacion virtual los programas de educacién que se usan para la formacion
del alumno tienden a ser mas personalizados. Se deben adaptar a las exigencias
de conocimiento que cada uno requiera. Pasa lo mismo con las plataformas usadas
por los maestros, pues les ayudan a darle un seguimiento mas puntual a cada

estudiante. Asi, hay menos dudas y mas respuestas.

La educacion virtual ha demostrado que no es necesario ser un experto en

plataformas digitales, parte de su flexibilidad es que se adapta a las necesidades de cada

persona, es decir, la tecnologia se convierte en aliada. Es gracias a las nuevas tecnologias

gue los programas y sistemas cambian, no son estaticos, se vuelven mas dindmicos con el

fin de facilitar el proceso de aprendizaje que requiere cada alumno.

Ventajas de la educacion virtual

Como todo tipo de formacion, la educacién virtual o en linea posee ciertas ventajas

a la hora de emplearse y segun el criterio de quien la emplea como su ambiente de

formacion. Entre las ventajas se mencionan:

Admite el acceso a la informacion de manera inmediata.
Ofrece flexibilidad sobre el manejo del tiempo a la hora de estudiar y el lugar desde
el cual se realiza la conexion para estudiar.

Ofrece autonomia sobre el proceso de aprendizaje.

Por su parte, Fundacién Carolina, en el articulo “Educacién virtual: oportunidad para

aprender a aprender” de Irma Sanabria (Sanabria, 2020), detalla alguna de sus ventajas:

Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio
ritmo: la virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender. Un
buen disefio les permite decidir cuando, cémo y con qué aprender.

Las herramientas de comunicacion online entre el docente y el estudiante, asi como
entre ellos, pueden propiciar aprendizajes colaborativos. Estas interacciones
enriquecen la experiencia con valores afiadidos, como el sentido de pertenencia a
una comunidad, y el cultivo de valores como el respeto, la solidaridad o el

acercamiento a otras culturas.

25



¢ La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y medios. Los estudiantes
disponen de un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas
adaptados a su estilo e intereses. Asimismo, en la medida que la estrategia lo
permita, pueden incluso construir estos recursos. Por su parte, las plataformas
tecnolégicas ofrecen al docente informacién para tomar decisiones sobre su
estrategia. De este modo, por ejemplo, pueden identificar qué recursos y actividades

son los preferidos por sus estudiantes.

2.2.2 Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Segun Gutiérrez (2016) el termino TIC “hace referencia a la utilizacion de medios
informéticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de
formacion educativa. Estas se encargan del estudio, desarrollo, implementacion,
almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la utilizacion de hardware y

software”.

A medida que se han incorporado las TIC en el aula estas ya ocupan actualmente un lugar
significativo entre las necesidades educativas. Estas tecnologias son las encargadas de
brindar un aprendizaje de calidad y se busca que el estudiante se desarrolle
profesionalmente, de igual manera contribuye en el desarrollo profesional de los docentes,

en la gestion y administracion de la institucién educativa.

Las TIC no solo constituyen un recurso para el aprendizaje, son estrategias relevantes para
la vida actual. Las tecnologias de la informacién se encuentran presente en las instituciones
educativas, en el hogar, oficinas entre otros. El desafio es capacitar a los docentes para

gue incorporen al proceso de ensefianza las nuevas tecnologias.

Se puede decir entonces que en términos generales las TIC tratan sobre el empleo de
hardware y software para transformar, almacenar, procesar, convertir, gestionar, proteger,
difundir, transferir y recuperar informacién o datos, voz, imagenes y/o videos necesarios

para realizar cualquier actividad humana. Las TIC en este sentido conforman un vasto grupo
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de herramientas tecnolégicas que ayudan en el desarrollo y organizaciéon en el ambito

educativo, asi como lograr ventajas competitivas.

2.2.3 Plataformas educativas

Una plataforma educativa es un sitio WEB en el cual el docente o administrador
cuenta con espacio virtual en internet, que le permite establecer actividades de ensefianza-
aprendizaje que ayude a sus alumnos y/o participantes a lograr los objetivos planteados en
el curso en linea mediante las herramientas de comunicacién, herramientas de
colaboracion; herramientas de gestion de contenidos y herramientas de seguimiento y

evaluacion.

Para ser mas preciso, la plataforma de entorno de aprendizaje o plataforma de
teleformacion, cuyo término alternativo son: ambientes virtuales de aprendizaje (AVA),
plataformas educativas y entorno virtual de ensefanza/aprendizaje (EVE/A), es una
aplicacion informatica disefada para facilitar la comunicacién pedagdgica entre los
participantes en un proceso educativo, sea éste completamente a distancia, presencial, o
de una naturaleza mixta que combine ambas modalidades en diversas proporciones

(Gonzales, s.f.)

Debe recordarse, que una plataforma educativa o plataforma académica se trata de un
programa virtual cuya funcidon es crear espacios virtuales para compartir informacién
(Fernadez, 2023).

Dentro de los objetivos de una plataforma académica, se pueden mencionar tres:
e Dar la oportunidad de aprender sin limite de espacio ni tiempo.
o Optimizacion del trabajo para el docente. Posibilidad de revisar el material
didactico una y otra vez.

e Realizar examenes en linea
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Las plataformas que se utilizan para implementar cursos formativos o aulas virtuales en
linea guardan una estructura general:
e Administracién: Espacio donde se gestiona el funcionamiento y configuracion de la
plataforma, sus herramientas y servicios.
e Datos y software: Espacio donde se da el soporte técnico, donde se gestionan los
datos de la base principal y se realizan los controles avanzados del software.
e Usuarios: Espacio de acceso de usuarios y docentes, aqui se centran los servicios

de comunicacion, interaccion de los participantes, contenidos y actividades.

Las plataformas educativas se encuentran en Internet y se instalan en un servidor local o
en la mayoria de los casos en la nube (servidor virtual) y por medio de ellas se realizan
tareas de gestionar las actividades de aprendizaje, asi como también distribuir, modificar y
controlar cada una de ellas. Estos entornos colaboran entre los entes docente-alumnos en

el proceso de ensefianza-aprendizaje, brindando una interaccion entre los mismos.

Ademas, para Ferndndez y Rivero (2014) un entorno virtual de ensefianza-aprendizaje

(EVA) representa:
Un espacio de comunicacion que hace posible, la creacién de un contexto de
ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion dinamica, a través de
contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y actividades interactivas
realizadas de manera colaborativa, utilizando diversas herramientas informéaticas
soportadas por el medio tecnolégico, lo que facilita la gestidon del conocimiento, la
motivacion, el interés, el autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen

al desarrollo personal.

De acuerdo con Sanchez Rodriguez (2009) la plataforma educativa debe poseer ciertas
caracteristicas y elementos que permiten cumplir con las funciones deseadas y que son
herramientas necesarias para la gestion del aprendizaje: “Cuando ingresamos a la
plataforma virtual de un curso, ésta tendra caracteristicas particulares que la identifican, sin
embargo, coinciden en que su estructura debe contar con una navegacion intuitiva y
amigable. Esta estructura o forma en que se ubican las principales herramientas y cdmo se

accede a ellas, recibe el nombre de interfaz”.

28



Sin embargo, en el articulo “Revisién de las plataformas virtuales (Gonzales, s.f.), se
detallan cuatro caracteristicas basicas, e imprescindibles que cualquier plataforma de

entorno de aprendizaje deberia tener:

e Interactividad
Consigue que la persona que esta usando la plataforma tenga conciencia de que es

el protagonista de su formacion.

¢ Flexibilidad
Conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema de e-learning tenga una
adaptacion facil en la organizacion donde se quiere implantar. Esta adaptacion se
puede dividir en los siguientes puntos:

¢ Capacidad de adaptacién a los planes de estudio de la institucion donde se quiere
implantar el sistema.

e Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilos pedagdgicos de la organizacién.

e Escalabilidad
La capacidad de la plataforma de e-learning para que funcione con un numero

pequefio o grande de usuarios.

e Estandarizacion
Es la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros; de esta forma, los cursos
estan disponibles para la organizacion que los ha creado y para otras que cumplen

con el estandar.

Otra caracteristica de las plataformas es la de crear espacios en los que no sélo es
posible la formacion, sino que también es posible informarse, relacionarse, comunicarse y
gestionar datos y procesos administrativos. Se trata de un entorno institucional donde

convivan diferentes perfiles de usuarios
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Composicion y funciones de las plataformas virtuales

Una plataforma educativa virtual, es un entorno informéatico en el que nos
encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su
funcién es permitir la creacién y gestion de cursos completos para internet sin que sean

necesarios conocimientos profundos de programaciéon (Diaz, 2009).

Las plataformas educativas tienen, normalmente, una estructura modular que hace posible
su adaptacion a la realidad de los diferentes Centros Escolares. Cuentan, estructuralmente,
con distintos médulos que permiten responder a las necesidades de gestion de los centros
a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion de la comunicacion y

gestion del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para ello, estos sistemas tecnoldgicos proporcionan a los usuarios espacios de trabajo
compartidos destinados al intercambio de contenidos e informacién, incorporan
herramientas de comunicacién (chats, correos, foros de debate, videoconferencias, blogs,
etc.) y, en muchos casos, cuentan con un gran repositorio de objetos digitales de
aprendizaje desarrollados por terceros, asi como con herramientas propias para la
generacioén de recursos.

Para poder cumplir las funciones que se espera de ellas, las Plataformas deben poseer
unas aplicaciones minimas, que se pueden agrupar en:

e Herramientas de gestion de contenidos, que permiten al profesor poner a
disposicién del alumno informacién en forma de archivos (que pueden tener distintos
formatos: pdf, xls, doc, txt, html ...) organizados a través de distintos directorios y
carpetas.

e Herramientas de comunicacion y colaboracion, como foros de debate e intercambio
de informacion, salas de chat, mensajeria interna del curso con posibilidad de enviar
mensajes individuales y/o grupales.

¢ Herramientas de seguimiento y evaluacion, como cuestionarios editables por el
profesor para evaluacion del alumno y de autoevaluacién para los mismos, tareas,
informes de la actividad de cada alumno, planillas de calificacion.

¢ Herramientas de administracién y asignaciéon de permisos. Se hace generalmente
mediante autentificacion con nombre de usuario y contrasefia para usuarios

registrados.

30



Herramientas complementarias, como portafolio, bloc de notas, sistemas de

busquedas de contenidos del curso, foros.

El disefio de las plataformas educativas esta orientado fundamentalmente a dos

aplicaciones: la educacion a distancia (proceso educativo no presencial), y apoyo y

complemento de la educacion presencial.

Actualmente, las plataformas educativas se utilizan también para crear espacios de

discusion y construccion de conocimiento por parte de grupos de investigacion, o para la

implementacion de comunidades virtuales y redes de aprendizaje, por parte de grupos de

grupos de personas unidos en torno a una temética de interés.

Atendiendo a sus funciones como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, algunas de

las mas destacadas estan relacionadas con:

La relacion entre profesores a través de redes y comunidades virtuales,
compartiendo recursos, experiencias, etc.

La gestion académico-administrativa del centro: secretaria, biblioteca, etc.

La comunicacion con las familias y con el entorno.

La alfabetizacion digital de los alumnos, asi como de los profesores y las familias.
El uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El acceso a la informacién, comunicacion, gestion y procesamiento de datos.

Estas pueden ser, de forma mas general, concebidas y conceptualizadas como:

Instrumento para la gestion administrativa y tutorial.

Fuente abierta de informacion y recursos.

Herramienta para la orientacion, el diagnostico y el seguimiento de estudiantes.
Instrumento cognitivo que apoya procesos de construccion del conocimiento.
Medio de expresion y creacion multimedia.

Instrumento didactico y para la evaluacidn que proporciona una correccion e
interaccion rapida e inmediata, una reduccion de tiempos y costes, la posibilidad de
seguir la evolucion del alumno, etc.

Canal de comunicacion que facilita la comunicacion interpersonal, y el intercambio

de ideas y materiales en un entorno colaborativo.
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e Espacio generador y soporte de nuevos espacios formativos.

Caracteristicas de las plataformas educativas

Segun Cristina Reyes (2023) son cuatro las caracteristicas esenciales de las plataformas

virtuales:

1. Favorece el aprendizaje colaborativo

Los LMS no sélo son plataformas que incentivan la participacion de los estudiantes,
sino que promueven los entornos colaborativos, pues permiten compartir
informacion de forma constante, ademas de desarrollar documentos o actividades

gue puedan desarrollarse en conjunto

2. Interaccién constante

Gracias a recursos virtuales como foros, mensajeria instantdnea o correo
electrénico, la comunicacion entre estudiantes y docentes se optimiza, pues esta no
se limita al tiempo gque pasan los alumnos con sus profesores en un aula de clases

fisica.

3. Aprendizaje actualizado y continuo

La virtualidad permite que los estudiantes puedan acceder a los contenidos de
manera constante. Asimismo, los recursos virtuales pueden actualizarse en
cualquier momento, lo que permite que los materiales estén disponibles y al dia para

una ensefianza mas eficaz.

4. Seguimiento personalizado de los estudiantes

Las plataformas de gestion del aprendizaje facilitan el hacer seguimientos
constantes y de forma personalizada a los estudiantes, pues cuentan con
herramientas que permiten acceder a métricas e informes detallados sobre el

progreso de los alumnos durante los cursos.
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Beneficios de las plataformas educativas.

Por su parte, Natalia Pefia (2023) describe las plataformas educativas como un sitio

creado para desarrollar actividades relacionadas con la educacion y el aprendizaje. En sus

palabras:

Son espacios donde docentes y formadores pueden compartir los contenidos online
de sus cursos... y mucho mas que eso. Las plataformas educativas suelen incluir
una serie de herramientas para facilitar la experiencia de ensefanza y aprendizaje.
Por ejemplo, chat online y sistemas de mensajeria interna, posibilidad de monitorizar
los avances de quienes aprenden o recursos para favorecer el trabajo en equipo,

entre otras caracteristicas (Pefia, 2023).

En su columna, “Plataformas educativas”, detalla algunos beneficios de una plataforma

virtual educativa:

Facilitar la difusion y el acceso a los contenidos educativos. Las plataformas
educativas facilitan el e-learning, es decir, el aprendizaje desde cualquier lugar con
conexion a internet. Solo hace falta un dispositivo conectado a la red para acceder
a los contenidos, que estan disponibles en tiempo real. Gracias a las plataformas
virtuales, se eliminan muchas barreras. Todo es mas sencillo si puedes aprender
desde casa, y ademas se ahorra tiempo y dinero.

Reducir tiempos y costes en la creacion de contenido educativo, al no tener que
imprimir los materiales.

Potenciar y agilizar la comunicacion entre docentes y estudiantes: enviar un
mensaje instantaneo, un correo electrénico o participar en un foro con las personas
que forman parte del grupo de aprendizaje es facil y rapido.

Hacer posible el seguimiento de los avances de quienes aprenden, mediante la
monitorizacion de sus interacciones con los contenidos.

Permitir presentar los materiales de forma interactiva y mucho mas atractiva para el

alumnado.

A continuacién, se mencionard tres plataformas educativas, con especial énfasis en

Google Classroom como la plataforma educativa implementada por el MINEDUCYT para la

enseflanza — aprendizaje en educacion basica y media.
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Microsoft Teams

Es una herramienta de comunicacion disefiada por Microsoft, cuyas funciones

incluye el realizar reuniones a través de video llamadas, comparticién de archivos unificada

con las aplicaciones de Office 365, facilidad de chat entre otras opciones.

Entre las caracteristicas que la plataforma brinda se encuentra las siguientes:

Mensajeria

Conectividad inmediata con los participantes del equipo de trabajo.

Chat con opcion de mensajeria personalizada

Chat con opcion de mensajeria grupales, con control de acceso.

Monitoreo de la cantidad de correo electrénico entre los integrantes del equipo.
Historial de los chat grupales y privados

Comodidad de alternar video llamadas, chat y comparticién de pantalla.

Video llamadas

Alta calidad en video llamadas individuales o en grupos

Facilidad de video llamadas desde cualquier dispositivo electrénico

Pantalla compartida para la colaboracion en tiempo real desde cualquier lugar
Reuniones

Facilidad para acceder a informacién almacenada en office 365.

Las reuniones tienen un soporte de hasta 10000 personas

Opciones de grabaciones de las reuniones

Accesibilidad

Edicién en tiempo real del documento.

Accesibilidad a la plataforma Teams desde diferentes dispositivos.

Variedad de versiones para los diversos dispositivos

Aplicaciones e integraciones

Accesibilidad a las capacidades de office 365.

Facilidad de acceso a complementos de las aplicaciones de Trello, twitter, Google
Analytics

Facilidad en la personalizacién de la aplicacion como Qbot

Seguridad y cumplimiento

Proteccion de informacioén
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Administracion para optimizar la seguridad de TI.

Ventajas de Microsoft Teams

A continuacion, se describen cinco razones por las cuales algunas empresas elijen TEAMS.

1.

Integracién con Office 365.
Uno de los beneficios que Teams ofrece a diferencia de otros softwares es la
integracion perfecta con Office 365 y otras aplicaciones como SharePoint, Word,

PowerPoint, Project, Power BI.

Colaboracién y el trabajo en equipo

La plataforma Teams es una aplicacion basada en la nube y gracias a esto los
integrantes del equipo de trabajo pueden acceder, visualizar y editar la informacion
en tiempo real permitiendo la sincronizacién automatica con SharePoint y OneDrive

esto garantiza que la informacion este siempre disponible y accesible.

Parametrizable para cumplir con las exigencias de las organizaciones
Teams de Microsoft posee una coleccién de aplicaciones y bots que se puede utilizar

para aumentar la funcionalidad.

Organizacion de reuniones

A diferencias de otras plataformas esta no utiliza ningan enlace o Id para unirse a la
reunion, con Microsoft Teams no se necesita ninguna marcacion o PIN ya que todos
los que integrantes del equipo pueden unirse, ademas tiene la opcién de poder

agendar una reunion a través de Outlook.

Conectividad

La plataforma Teams tiene la capacidad de chateo por video hasta doscientas
cincuenta personas a la vez. Facilidad de invitar a personas externas a unirse a la
reunién. En la versién gratuita Teams proporciona la opcién de 10,000 mensajes de
blasqueda, la capacidad de 5GB de almacenamiento de archivos y chats de video

uno a uno.

35



Desventaja de Microsoft Teams

¢ No permite la vista en modo cuadricula 0 mosaico, por consiguiente, no se podra
visualizar a todos los participantes en el mismo momento, la pantalla sélo enfocara

de manera inmediata al participante que esté dialogando.

Moodle

De acuerdo con su sitio oficial (2022), Moodle es un sistema gratuito para el Manejo
del Aprendizaje en linea, que les permite a los educadores la creacion de sus propios sitios
web privados, llenos de cursos dinamicos que extienden el aprendizaje, en cualquier
momento, en cualquier sitio. Asimismo, es considerado un sistema libre de gestion para el
aprendizaje en linea, su caracteristica de cddigo abierto para e-learning ha permitido que
en la actualidad sea considerada una plataforma escalable, personalizable y segura con la
mayor seleccién de actividades disponibles. Moodle es apoyado por una red activa de
colaboradores certificados de Moodle que continuamente ayudan a mejorar la plataforma y

colaborar con la comunidad activa de desarrolladores.

Caracteristicas de Moodle

Segun Clarenc, Moreno & Tosco (2013), la plataforma Moodle tiene las siguientes
caracteristicas:

e Se basa en una aproximacion constructiva del aprendizaje enfatizando que tanto los
estudiantes como los profesores pueden contribuir a la experiencia educativa de
varias maneras, ya sea comentando entradas de bases de datos o trabajando
colaborativamente en una wiki

¢ Forma parte de una gran comunidad en constante crecimiento, haciendo el sistema
muy dinamico.

e Existen alrededor de 20 tipos diferentes de actividades disponibles en Moodle: foros,
glosarios, wikis, tareas, quizzes, encuestas, bases de datos (entre otras) y cada una

puede ser adaptada a las necesidades propias de cada curso
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Permite combinar las actividades en secuencias y grupos, ayuda al docente a guiar

a los participantes.

Ventajas y desventajas de Moodle

Segun el analisis que hacen Claren, Castro & Tosco (2013), esta plataforma cuenta

con las ventajas y desventajas siguientes:

Ventajas

El profesor tiene absoluto control sobre los contenidos del curso.

Normalmente, se establecen plazos de entrega de actividades y el profesor
monitorea el desarrollo.

Permite colocar como recursos enunciados de examenes, y la posibilidad de subir
su resultado como archivos adjuntos, con horario de plazo de entrega.

Completa informacion del trabajo realizado por los alumnos.

Reutilizacién de los cursos.

Posibilidad de compartir cursos y/o recursos.

Posibilidad de crear cursos juntamente con otros comparneros profesores de este
o diferente centro.

Permite colocar recursos variados para formar una unidad de contenidos:
etiquetas, archivos en formato variable (texto, audio, video, hoja de célculo).
Facilidad de comunicacién con sus alumnos y con el resto de los profesores del
Curso.

Las encuestas que se pueden realizar son de gran utilidad para evaluar el
conocimiento inicial de los alumnos en una materia especifica o para calificar el
desemperio del tutor o profesor del curso.

La evaluacion es continua y permanente: todo se comenta por todos y se evalla.
El profesor da feedback continuo y los estudiantes demandan esta actividad
Dispone de varios temas o plantillas que permiten al administrador del sitio
personalizar colores y tipos de letra a su gusto o necesidad. Estas plantillas son

faciles de modificar y ampliar.
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Es posible cambiar el modo de edicidn de profesor a vista del alumno. De esta
forma, permite asegurarse que los alumnos vean en la plataforma sé6lo que deben
ver y ocultar el resto.

Se encuentra traducido a mas de 70 idiomas.

Los estudiantes se familiarizan rapidamente con el entorno de la plataforma.
Permite que cada estudiante tenga su propio ritmo de trabajo.

Feedback inmediato en muchas actividades, incluida la evaluacion.

En los examenes tipo “multiple choice”, puede verse el resultado inmediatamente
después de que el alumno lo termind.

Los alumnos pueden participar en la creacién de glosarios, y en todas las lecciones

se generan automaticamente enlaces a las palabras incluidas en estos.

Desventajas

Prescinde de algunas herramientas pedagdgicas, como por ejemplo crucigramas y
juegos de roles (role playing).

Su interfaz necesita mejorarse.

Hay desventajas asociadas a la seguridad, dependiendo en dénde se esté alojando
la instalacion de Moodle, cuéles sean las politicas de seguridad y la infraestructura
tecnolégica con la cual se cuente durante la instalacion

No integra automaticamente el uso de videoconferencias.

La estructura de navegacion, tanto para la creacion de contenidos como para la
administracién del sitio, es poco amigable y utiliza muchos recursos de la red,
provocando lentitud en el acceso.

Por estar basado en tecnologia PHP, la configuracién de un servidor con muchos
usuarios debe ser cuidadosa para obtener un mayor desempefio.

No tiene la posibilidad de realizar la gestion econémica —financiera de alumnos en

linea, sobre todo cuando un mismo alumno esta inscrito en varios cursos.

Google Classroom

Classroom Google es el aula virtual que Google ha disefiado para completar las

Google Apps para educacion, con el objetivo de organizar y mejorar la comunicacién entre

profesores y alumnos (Garza, s.f.).
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Google apps es un servicio de Google para educacion que requiere un registro colectivo y
un administrador y ofrece un dominio personalizado para un grupo de usuarios de
educacion y unas aplicaciones conectadas a este dominio: Gmail, Google Drive, Google

Sites, Classroom.

La ventaja fundamental es la interconexion de las apps de Google para educacién, como
ejemplo, cada vez que un profesor programa una tarea y afiade documentos se crea una
carpeta en Google Drive de manera automatica para esa tarea y los documentos
compartidos con los alumnos pueden ser configurados para que se guarde una copia de
ese documento en la carpeta de Google Drive del alumno y asi pueda trabajar en su
documento propio, documento que el profesor puede supervisar y evaluar el progreso del

trabajo del estudiante

Entre sus ventajas, Garza (s.f., pag. 4) detalla cinco:

¢ Facilidad para crear aulas o clases y afiadir alumnos desde el directorio general o a
través de un cédigo de auto matricula.

¢ Ahorro de tiempo para asignar, revisar y corregir trabajos y ahorro de papel

e Mejora la organizacion de los alumnos que pueden ver contenidos y tareas de todas
las asignaturas en una sola pagina y sus trabajos se guardan ordenadamente
carpetas de Google Drive

e Facilita la comunicacion en el aula, entre el profesor y sus alumnos para transmitir
noticias, debates, y entre los alumnos facilita el trabajo colaborativo, la ayuda entre
iguales,

¢ Gratuita y segura como el resto de apps de Google, Classroom, es un servicio
gratuito y libre que no es utilizada para otro fin que la enseflanza-aprendizaje y por
lo tanto, los datos de los alumnos y los contenidos de las clases son privados y no

contienen publicidad.

Al ser una herramienta gratuita de Google, permite gestionar las clases en todo tipo
de ambitos educativos, sin importar el nivel. Su objetivo principal es el de gestionar aulas,
cursos o clases de forma colaborativa a través de Internet, lo que la transforma en una

plataforma para la gestion del aprendizaje o LMS. Todas las opciones de esta herramienta
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estan asociadas a una cuenta de Google, por lo que en caso de que quieras utilizarla debes

tener tu cuenta de Gmail.

Desde la plataforma es posible crear documentos, compartir informacién en varios
formatos, agendar reuniones y realizarlas de forma completamente virtual. Los maestros y
profesores tienen la posibilidad de crear clases, asignar tareas, enviar comentarios y ver

toda la informacion sin salir del sitio.

Para Kraus, Formichella, & Alderete (2019) esté formado por una pégina principal, a partir
de la cual los docentes pueden ir creando aulas de las cuales participan alumnos, De este
modo, es posible subir material con diferentes formatos (texto, imagenes, videos, etc.),
asignar tareas, enviar y recibir mensajes, llevar a cabo encuestas, entre otras posibilidades.
Ademas, su facilidad de uso, asi como ser muy intuitiva, asi como la adaptabilidad a
cualquier plataforma (méviles, computadoras y Tablet la convierte en una opcién muy
versatil y util, a parte que es una herramienta totalmente gratuita, y esta disponible en 42
idiomas, otro punto muy importante es que se adapta a cualquier nivel educativo y se

complementa con otras herramientas de la suite de Google Classroom.

Beneficios de Google Classroom

A continuacion, detallamos los beneficios que presenta esta plataforma educativa
e Configuracién facil
Permite que los maestros puedan agregar a sus estudiantes en los diferentes
grupos mediante la asignacién de un cdodigo Unico que es otorgado por la
plataforma. En minutos los estudiantes pueden estar enrolados al grupo de cada

maestro.

e Ahorro de tiempo
Permite la centralizacion de recursos o herramientas para los maestros,
facilitAndoles tareas como la creacion, revision y calificacion de trabajos de manera
agil y desde un solo lugar, lo cual permite un considerable ahorro de tiempo para

los maestros que tienen varios cursos.
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e Mejor organizacion
Gracias a la integracion con las herramientas de Google Drive los alumnos pueden
consultar todas sus tareas en un solo lugar, Classroom permite que todas las

tareas se almacenan de manera automatica y clasificada mediante Drive.

e Mejor comunicacion
Google Classroom integra herramientas que permiten comunicacion streaming,
facilitando la comunicacién entre maestros y estudiantes. Los estudiantes también
tienen la facilidad de compartir diferentes recursos digitales e interactuar y

compartir ideas en base a la organizacion de debates.

e Asequibilidad y seguridad
Al igual que todos los servicios de Google que estan destinados al sector
educativo, Classroom no contiene anuncios publicitarios que puedan ser
causantes de virus en sus clases, no se utilizan los contenidos ni tampoco los datos

de los profesores y estudiantes que utilizan la plataforma.

Para Keeler (2015) Classroom es considerada una de las plataformas mas eficientes
como herramienta de apoyo para el docente, ya que le permite gestionar sus tareas y
mantenerse comunicado con los alumnos, por ello develado los siguientes beneficios:

e Creaunaleccion completa

Classroom permite la creacion de tareas, agregar su respectiva descripcion,
adjuntas varios documentos y videos en diferentes formatos y vincular enlaces en
las tareas, esto permite la creacién de lecciones completas que son almacenadas

en un mismo lugar.

e Reduce las trampas
Los estudiantes no se exponen a la tentacion de copiar las tareas de sus
compafieros, ya que todos los documentos subidos a la plataforma no se

encuentran en carpetas compartidas.
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e Elimina el exceso de papeles en el hogar
Los maestros ya no tendran que cargar las tareas de sus estudiantes y llevarlas a
sus casas para revisarlas, ya que las mismas pueden ser subidas a la plataforma

en formato digital.

e Colabora con los estudiantes
Los maestros pueden crear un aula digital y agregar a un grupo a sus estudiantes
con la intencién de compartir notas, documentos, o cualquier tipo de informacion
gue aporte a la clase. De igual forma los estudiantes pueden compartir informacion

con sus comparieros de clases.

e Consejeriaonline
Muchas instituciones cuentas con consejeros (profesionales de psicologia) de
primaria o secundaria, estos pueden invitar a todos los estudiantes a Google

Classroom y compartir charlas incluso con los padres de los estudiantes.

2.2.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

El proceso de ensefianza—aprendizaje (PEA) se concibe como un sistema de
comunicacion deliberado que involucra la implementacion de estrategias pedagogicas con
el fin de propiciar aprendizajes. Se considera, ademéas, como el espacio en el cual el
principal protagonista es el estudiante y el docente cumple con una funcion de facilitador de

los procesos de aprendizaje.

Por lo tanto, el proceso de ensefianza—aprendizaje se concibe como un sistema de
comunicacion deliberado que involucra la implementacion de estrategias pedagdgicas con

el fin de propiciar aprendizajes, en la que participa estudiante y docente.

Es decir, al leer “proceso ensefianza-aprendizaje”, automaticamente se vienen a la mente
dos elementos: un profesor y un alumno, donde en condiciones ideales, el alumno cuenta
con una motivacion total para aprender, mientras que el profesor debe buscar la manera de
mantener esa motivacion del alumno para lograr que el aprendizaje se lleve a cabo de la

mejor manera posible.
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De esta manera, la ensefianza y aprendizaje son dos conceptos diferentes pero que estan
estrechamente relacionados y que se integran. Para obtener una visibn mas completa del
proceso de ensefianza-aprendizaje, es necesario que analicemos de forma individual las

definiciones de aprendizaje y ensefianza, y luego en su conjunto.

Ensefanza

La ensefianza se refiere a la accién de transmitir conocimientos, habilidades, valores
y competencias de un individuo a otro, generalmente de un docente a un estudiante. Es un
proceso fundamental en la educacién, donde un instructor utiliza métodos y estrategias
pedagdgicas para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, tal como lo sefiala Zabalza,
citado por (Rico, 2020), “la ensefanza es comunicacion en la medida en que responde a
un proceso estructurado, en el que se produce intercambio de informaciéon (mensajes entre

profesores y alumnos)”.

Por su parte, la OIT establece que la ensefianza es una “actividad intencional, disefiada y
orientada por el docente para dar lugar al aprendizaje de los alumnos dentro de un contexto

institucional” (La ensefianza como actividad fundamental del docente, s.f.)

De esta definicién se desprende que, la ensefianza:
e Posee una intencionalidad; procura alcanzar los objetivos previamente
formulados.
e Implica organizar situaciones de aprendizaje (contenidos, actividades,
materiales curriculares) adecuadas a los distintos objetivos, sujetos y contextos.
¢ Requiere el compromiso de los participantes, dado que la sola presentacion de

los contenidos por parte del docente no alcanza para promover el aprendizaje.

La ensefianza refiere a la transmision de conocimientos, valores e ideas entre las personas.
Si bien esta accidon suele ser relacionada solo con ciertos ambitos académicos, cabe

destacar que no es el inico medio de aprendizaje.

Ensefar es darle al estudiante toda la informacién, medios, herramientas que le permitan

adquirir el conocimiento a través de sus sentidos. Lo que varia es la forma en que se realiza
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la transmision del conocimiento, las metodologias, estrategias o implementos que se

utilizan para tal fin.

Al hablar sobre la ensefianza, es su relevancia como elemento social, pues, se constituye
en la principal forma de adquisicibn de conocimiento, ya sea de forma empirica o
profesional, la ensefianza erige las columnas de cualquier sociedad basada en
conocimientos de caracter tradicional, étnico, cultural, artistico, cientifico o experimental,
segun Granata (2000):
La ensefianza se convierte asi, en una practica social, en una actividad intencional
gue responde a necesidades y determinaciones que estadn mas alla de los deseos
individuales de sus protagonistas. Participa mas bien del flujo de acciones politicas,

administrativas, econémicas y culturales que forman parte de la estructura social.

De acuerdo a lo anterior, la ensefianza es la forma primaria de transmision del
conocimiento entre individuos en una sociedad, sea de forma consciente o inconsciente, la
ensefianza es un acto inherente a la adquisicién de conocimiento, por lo que vista desde
una concepcién mas amplia, la ensefianza interviene como elemento ontoldgico en la
formacion del individuo como ser social, como sujeto consciente de su realidad y conocedor
de su entorno, como sujeto pensante conocedor de su propia realidad y existencia, como
un ser pensante que basado en los conocimientos transmitidos, actla y se relaciona con

los demas, al respecto.

Blancas (2018), considera que
“La ensefianza como proceso para el desarrollo integral del ser humano, tiene un
impacto significativo social en la transformacion de los pueblos y esta se ve reflejada
en la calidad de vida, porque contribuye en el proceso de trasformacion, evolucion
de la conciencia humana. Naturalmente, la educacién formal y no formal que se da
a través de las instituciones educativas en todos sus niveles, asi como en la familia
y la sociedad esta fuertemente influenciados por factores econémicos, politicos y
culturales, los que de alguna manera generan diferencias en la calidad de educacién
gue reciben y por ende marcan diferencias en los niveles de vida en cada uno de

los pueblos de nuestra sociedad (p.115)”.
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Asi las cosas, cuando se trata del proceso de ensefianza, se deben organizar
estructuras consientes y pensadas hacia el resultado u objetivo que se pretende, en pro de
un modelo pedagdgico y unos principios filoséficos que determinen y reconozcan el tipo de
estudiante que se quiere, se hace necesario una revision y reflexion constante por parte de
los docentes y directivos frente a las estrategias, recursos, tipos y ritmos de aprendizaje

gue en la actualidad se presentan en los estudiantes.

En otras palabras, y posiblemente muy acertadas lo concluye de la siguiente manera:
“La esencia de la ensefianza esta en la transmision de informacion mediante la
comunicacion directa o apoyada en la utilizacion de medios auxiliares, de mayor o
menor grado de complejidad y costo. Tiene como objetivo lograr que en los
individuos quede, como huella de tales acciones combinadas, un reflejo de la
realidad objetiva de su mundo circundante que, en forma de conocimiento del
mismo, habilidades y capacidades, lo faculten y, por lo tanto, le permitan enfrentar
situaciones nuevas de manera adaptativa, de apropiacion y creadora de la situaciéon

particular aparecida en su entorno (UNAM, s.f.).

Aprendizaje

El aprendizaje se refiere al proceso mediante el cual adquirimos conocimientos,
habilidades, comprension o actitudes a través de la experiencia, la instruccion, el estudio o
la observacion. Es un proceso fundamental en el desarrollo humano y en la adquisicion de
nuevas capacidades a lo largo de la vida. Gagné (1965) define aprendizaje como “un
cambio en la disposicidbn o capacidad de las personas que puede retenerse y no es

atribuible simplemente al proceso de crecimiento”.

Por su parte, Morris (2005, pag. 154) la define como “el proceso por el cual la experiencia
0 la practica producen un cambio relativamente permanente en la conducta o potencial
conductual, no sin antes hacer énfasis, que la mayoria de las personas asocian aprendizaje

con estudio”. Siendo el aprendizaje, mas amplio.

Por lo tanto, de la definicion de aprendizaje, se identifican al menos tres criterios:

e El aprendizaje implica un cambio.
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e El aprendizaje perdura a lo largo del tiempo.

e El aprendizaje ocurre por medio de la experiencia.

En su libro “Teorias del aprendizaje: una perspectiva educativa”, Dale H. Schunk
(2012, pag. 4) los describe de la siguiente manera:
Uno de los criterios consiste en que el aprendizaje implica un cambio en la conducta
0 en la capacidad de conducirse. La gente aprende cuando adquiere la capacidad
para hacer algo de manera diferente. No observamos el aprendizaje de manera
directa, sino a través de sus productos o resultados. Sin embargo, debemos afiadir
gue el aprendizaje implica un cambio en la capacidad para comportarse de cierta
manera, ya que a menudo las personas aprenden habilidades, conocimientos,

creencias o conductas sin demostrarlo en el momento en que ocurre el aprendizaje.

Un segundo criterio consiste en que el aprendizaje perdura a lo largo del tiempo.
Este tipo de cambios son temporales porque se revierten al eliminar el factor que los
causa. Sin embargo, existe la probabilidad de que el aprendizaje no sea permanente

debido al olvido.

Un tercer criterio es que el aprendizaje ocurre por medio de la experiencia, lo cual
excluye los cambios en la conducta determinados principalmente por la herencia. Es
probable que las personas estén genéticamente predispuestas a actuar de cierta

manera, pero el desarrollo de las conductas especificas depende del entorno.

Concepto de proceso de ensefianza - aprendizaje

Diferentes autores sefialan la definicion de este proceso. Segun Biggs & Tang
(2011), en su libro "Teaching for Quality Learning at University, "definen el proceso de
enseflanza-aprendizaje como un proceso interactivo en el cual los docentes y los
estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos de aprendizaje. Implica la transmision de

conocimientos y la construccion activa de significado por parte de los estudiantes”.
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Por su parte, la publicacién “cambios y tendencias actuales del proceso de ensefianza-

aprendizaje” (Pearson, 2022), hace énfasis en tres categorias para el proceso de

ensefianza — aprendizaje: entorno de aprendizaje, docente y estudiante.

1. Caracteristicas relacionadas con el entorno de aprendizaje:

Se trata de un ambiente fisica, psicoldgica y emocionalmente seguro.
Se fomentan la inclusividad y las relaciones interpersonales positivas.
Las expectativas relativas al alumno y al docente son claras.

Se promueve el aprendizaje activo.

2. Caracteristicas relacionadas con el docente

Es un facilitador del aprendizaje activo, del uso adecuado de la tecnologia y del
trabajo en equipo.

Promueve actividades y proyectos en los cuales los alumnos realmente puedan
poner en practica sus conocimientos.

Alienta a los estudiantes a aceptar la responsabilidad sobre su propio proceso de
aprendizaje.

Se adapta a los talentos, intereses y estilos de aprendizaje de cada alumno.

Crea conexiones significativas de interés, aprecio y respeto con los estudiantes.

3. Caracteristicas relacionadas con el estudiante

Acepta la responsabilidad y la co-creacién de su propio aprendizaje

Puede conectar los conocimientos tedricos que adquiere con proyectos y problemas
de la vida real.

Participa activamente, colabora y se compromete con los proyectos en equipo.

Es capaz de tomar riesgos con una actitud de confianza en si mismo, en sus
companeros y en el facilitador.

Utiliza la tecnologia de forma ética y responsable.

Mientras que Abreu y colaboradores, (2018) plantean que “es la relacion sistémica de

los componentes didacticos hacia una interaccién dinamica de manera creadora, reflexiva

y critica de los sujetos con el objeto de aprendizaje y de los sujetos entre si, que integre

acciones dirigidas a la instruccién, al desarrollo y a la educacioén del estudiante”.
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También, se puede definir como “El proceso mediante el cual una persona transmite el
conocimiento, a través de distintas formas, medios y metodologias, que le permiten a otro

la adquisicion del conocimiento mediante el uso de sus sentidos”.

De igual manera, el proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante el
cual se transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensiones en el fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores que

determinan su comportamiento.

El proceso mediante el cual una persona transmite el conocimiento, a través de distintas
formas, medios y metodologias, que le permiten a otro la adquisicién del conocimiento

mediante el uso de sus sentidos

Caracteristicas del proceso de ensefianza - aprendizaje

Por su parte, Osorio, Vidanovic, & Finol (2021) describen algunas caracteristicas del
proceso de ensefianza — aprendizaje:

El docente debe conocer y tener dominio de estos elementos que integran el proceso

de ensefianza — aprendizaje para que los pueda gestionar, en base al propésito que

persigue y al paradigma pedagoégico que le resulta mas apropiado. Entre estos

elementos, se pueden destacar: los sujetos implicados, los objetivos, el curriculo, las

competencias, los contenidos, las estrategias de ensefianza, los medios o recursos,

las formas de organizacion, la infraestructura y la evaluacion.

Ademas, los autores proponen los Elementos del Proceso de Enseflanza-Aprendizaje

(PEA) explicados en la siguiente tabla:

Tabla 2. elementos del proceso de ensefianza - aprendizaje

Elementos del Significado / descripcién
PEA
Contenidos, Responden a la interrogante: ¢ Qué ensefiar? y son el conjunto de

competencias y el | teméaticas, informaciones o topicos (datos, sucesos, conocimientos,

curriculo. habilidades, conductas actitudes o competencias) que se ensefian

48



y se aprenden a lo largo del proceso educativo en base al Curriculo

Nacional o Institucional.

Metodologia

Es el componente que integra los demas elementos del proceso de
ensefianza—aprendizaje. Responde  béasicamente a las

interrogantes: ¢ Como ensefiar? y ¢cémo aprender?

Objetivos

Constituyen el ¢, Para qué? del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Lo que debe alcanzar o lograr el estudiante.

Medios

Son los recursos que se utilizan para materializar los métodos o
estrategias de ensefianza — aprendizaje, responden a las
interrogantes: ¢Con qué ensefar? y ¢,con qué aprender? En este

apartado se incluyen los recursos tecnolégicos.

Planificacion

Es un documento organizativo o plan didactico que le permite al
docente anticiparse sobre el acto pedagdgico que llevar4 a cabo

para propiciar y evaluar el PEA.

Evaluacion

Es el elemento que permite medir, regular, ajustar y replantear el
proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir, permite obtener
resultados de los logros alcanzados. Es por ello, que responde a las
interrogantes: ¢Qué se logrd?, ¢Qué se debe mejorar?, ¢Qué

resultados se obtuvieron?

Protagonistas del
PEA

Estan representados por los docentes, estudiantes y por las

relaciones que estos actores educativos guardan entre si.

Contexto

Se refiere a las formas de organizacion y funcionamiento
institucional; a la infraestructura y materiales educativos disponibles;
y, al medio geogréfico, econémico, cultural y social, asi como el

clima del aula.

Fuente: adaptacién de (Osorio, Vidanovic, & Finol, 2021).
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El proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado profundas modificaciones
para adaptarse a las nuevas oportunidades y demandas que plantea la era digital, tal como
lo sefala la Editorial Pearson (2022), quien plantea seis caracteristicas actuales del proceso

de ensefianza-aprendizaje:

1. E-learning y conectividad

Muchas instituciones ya estaban aprovechando las ventajas del e-learning o aprendizaje en
linea, pero después de la pandemia este se volvié un elemento central para la mayoria de
las instituciones educativas. La creciente conectividad permite emular virtualmente muchas
de las actividades que generalmente se realiza en un salén de clases. La tendencia del
proceso de ensefianza-aprendizaje apunta claramente a que los alumnos invertirdn su
tiempo fisico en las instituciones educativas en proyectos colaborativos, donde puedan

aplicar sus conocimientos resolviendo problemas de la vida real.

2. Colaboracion y co-construccion del aprendizaje

Cada dia mas las instituciones descartan el proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje,
en el cual un docente da instrucciones a un grupo de alumnos, mientras que estos
responden pasivamente. Actualmente, se considera que los estudiantes deben ser
elementos activos y co-creadores de su propio proceso académico, y la funcién de los
maestros debe evolucionar de dirigir a guiar y facilitar. Se ha comprobado que el aprendizaje
significativo se consolida mejor gracias a experiencias que dan lugar a la colaboracion, la

comunicacion y el trabajo en equipo.

3. Aprendizaje ubicuo (U-Learning)

Significa que el estudiante puede aprender en cualquier lugar y en cualquier momento en
el que tenga a la mano un dispositivo inteligente. La ubicuidad rompe muchas de las
barreras tipicas de la educacion y permite que mas personas en regiones remotas puedan

acceder a cursos impartidos por instituciones educativas de todo el mundo.
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4. Enfoque personalizado y adaptativo

Asi como la mayoria de los profesionistas le dan un servicio personalizado a cada cliente o
a cada paciente, tomando en cuenta sus necesidades, sus expectativas y su contexto, asi
la educacion estd comenzando a centrarse cada vez mas en el alumno. En el antiguo
modelo, todos los alumnos debian adaptarse a un mismo programa rigido que los evaluaba
de acuerdo con criterios inflexibles. Ademas, independientemente de sus habilidades
particulares, todos debian realizar las mismas actividades. Hoy sabemos que esta es una
de las causas principales de la falta de compromiso y el abandono escolar. Por eso,
actualmente se apuesta por una estrategia de ensefianza - aprendizaje que se base en los

talentos, intereses y conocimientos previos de cada estudiante.

5. Docentes con nuevas habilidades

Los educadores del futuro, en primera instancia, tendran que desenvolverse con fluidez en
ambientes fisicos y virtuales de ensefianza. Ademas, deberdn dominar técnicas
pedagdgicas capaces de empoderar a los estudiantes, animarlos a tomar riesgos, a ser
innovadores y a resolver problemas de la vida real. Para poder formar alumnos
competitivos, los docentes tendran que familiarizarse con toda clase de tecnologias que
permitan impartir una educaciéon mas personalizada. Al mismo tiempo, la tecnologia facilita
gue los maestros tomen un rol menos directivo durante las clases, permitiendo que se
enfoquen en brindar acompafiamiento individual y desarrollar los talentos Unicos de cada

alumno.

6. Educacion inclusiva

La inclusi6bn sigue ganando terreno como uno de los objetivos de desarrollo mas
importantes en todo tipo de organizaciones. El acceso a la tecnologia, la falta de
oportunidades, las barreras de lenguaje y las diferencias culturales toman mas y mas
protagonismo como situaciones que es necesario considerar para que el proceso de
ensefianza aprendizaje sea adecuado. Educacion inclusiva significa tomar en cuenta las

necesidades y el contexto de cada estudiante, facilitando entornos de ensefianza en los
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gue todos, sin importar su origen, etnia o si tienen alguna discapacidad, puedan desarrollar

sus talentos para volverse miembros activos de su comunidad.

2.3. Definicidén y operacionalizacion de términos basicos y variables

2.3.1 Definicién de términos basicos

Aprendizaje

“Es la actividad mental por medio de la cual el conocimiento y la habilidad, los habitos,
actitudes e ideales son adquiridos, retenidos y utilizados, originando progresiva adaptacién

y modificaciones de la conducta” (Zepeda, 2008).

Educacion virtual

Citado por Martinez, Lara (2002) define la educacion virtual como “la modalidad educativa
gue eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta su flexibilidad
o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios variables” (2008, pag.
12).

Didactica

“‘Es la disciplina o tratado riguroso de estudio y fundamentacion de la actividad de

ensefianza en cuanto propicia el aprendizaje formativo de los estudiantes en los mas

diversos contextos” (Medina & Salvador, 2009).

52



Ensefianza

“Actividad intencional, disefiada y orientada por el docente para dar lugar al aprendizaje de

los alumnos dentro de un contexto institucional” (OIT, s.f.).

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

“Hace referencia a la utilizacién de medios informéticos para almacenar, procesar y difundir
todo tipo de informacion o procesos de formacion educativa. Estas se encargan del estudio,
desarrollo, implementacién, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la

utilizacion de hardware y software” (Gutiérrez Gonzélez, 2016).

Plataformas educativas.

“Es un sitio WEB en el cual el docente o administrador cuenta con espacio virtual en internet,
gue le permite establecer actividades de ensefianza- aprendizaje que ayude a sus alumnos
ylo participantes a lograr los objetivos planteados en el curso en linea mediante las
herramientas de comunicacion, herramientas de colaboracién; herramientas de gestién de
contenidos y herramientas de seguimiento y evaluacién” (Pérez, s.f.)

Proceso de ensefianza — aprendizaje

“Proceso interactivo en el cual los docentes y los estudiantes trabajan juntos para lograr
objetivos de aprendizaje. Implica la transmisién de conocimientos y la construccién activa
de significado por parte de los estudiantes” (Biggs & Tang, 2011).

Recursos tecnolégicos

“Son aquellos medios que utilizan la tecnologia para llevar a cabo un propdsito

generalmente productivo” (Frederick, 2019)

53



2.3.2 Operacionalizacion de variables

Las variables de la investigacidbn son plataformas educativas y proceso de

ensefianza — aprendizaje, que se presenta en la tabla 1: operacionalizacion de las variables,

con su respectivo instrumento, para la fase cuantitativa.

Tabla 3: Operacionalizacion de variables

. Definicion ) _ _
Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
conceptual
o . Recursos
Espacio virtual que Relacion o
_ Experiencias
permite establecer _
Plataformas o o Ensefanza
_ actividades de Uso didactico o
educativas . Aprendizaje
ensefianza- _
o Informacion
aprendizaje Acceso L
Comunicacion
: _ Encuesta
Proceso mediante el Conocimientos
Proceso de cual se transmite el Ensefianza Valores
ensefianza — conocimiento y ldeas
aprendizaje permite la Cambio
adquisicion del Aprendizaje Permanencia
conocimiento Experiencia

Fuente: elaboracion propia

2.4. Sistema de hipétesis

2.4.1 Hipotesis de investigacion

La implementacion de plataformas educativas incide

en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del

municipio de San Miguel, durante el afio 2023.
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2.4.2 Hipétesis nula
La implementacién de plataformas educativas incide en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del

municipio de San Miguel, durante el afio 2023.

2.5 Categorias y subcategorias

Las categorias y subcategorias de la investigacion son plataformas educativas y el proceso

de ensefianza — aprendizaje, con su respectivo instrumento, para la fase cualitativa.

Tabla 4. Categorias y subcategorias de estudio

Categorias Subcategorias Instrumento

Implementacion
Plataformas educativas Formacion Entrevista semiestructurada

Recursos

Adecuaciones
Ensefianza — aprendizaje Avances Entrevista semiestructurada

Desafios

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

El estudio, por su alcance, es de tipo descriptivo. Es decir, un estudio que “busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Batista, 2014).

En este caso, se buscé describir laimplementacion de plataformas educativas en el proceso
de ensefianza — aprendizaje, con estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco
Gavidia, del distrito de San Miguel.

Los resultados, cuantitativos como cualitativos, describen las variables y categorias del

estudio: plataformas educativas y proceso de ensefianza — aprendizaje.

3.2. Método

En la investigacion se utiliz6 el método mixto. En palabras de Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2008) los métodos mixtos “representan un conjunto de procesos, sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Pag. 34).

Para el presente estudio, se generaron datos cuantitativos y cualitativos, en los cuales se
comparé ambos resultados. En la operacionalizacion de las variables se detallan los datos
cuantitativos a medir y en las categorias los datos cualitativos a explorar a obtener, y de
igual manera, en el capitulo cuatro, se presentan los resultados cuantitativos, resultados

cualitativos y la discusion conjunta; es decir, la integracién de ambos resultados.
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Al ser un enfoque mixto, el disefio fue el de la triangulacién concurrente. Este modelo es
probablemente el mas popular y se utiliza para confirmar o corroborar resultados y efectuar
validacién cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas
de cada método y minimizar sus debilidades. En este disefio, “de manera simultanea se
recolectan y analizan datos cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacion

aproximadamente en el mismo tiempo” (Sampieri, 2014).

El disefio de triangulacion concurrente permitié efectuar la validacion cruzada entre datos
cuantitativos y cualitativos, incluyendo los datos generados por los estudiantes como los

datos generados por los docentes.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1 Poblacion

La poblaciéon, “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda
delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2012). En este caso,

integrada por estudiantes y docentes el Instituto Nacional Francisco Gavidia.

De esta manera, la poblacion estuvo compuesta por 803 alumnos distribuidos en 17

secciones, y atendidos por 27 docentes, un director y un subdirector.

3.3.2 Muestra

La muestra, por su parte, “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de

la poblacién accesible” (Arias, 2012).

Por la naturaleza del estudio, en coherencia con los objetivos, el método y el disefio, se
eligié al menos al menos una muestra para cada aproximacion (cuantitativa y cualitativa),
siguiendo la sugerencia de Sampieri (2014, pag. 567). Por lo tanto, el disefio muestral

estuvo integrado por dos fases: cuantitativa y cualitativa.
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En la fase cuantitativa, se utilizé un disefio muestral probabilistico, en la que se determiné
una muestra de 261 estudiantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error
del 5%. Sin embargo, se obtuvo la participaciéon de 205 estudiantes, 155 del género

femenino y 50 del género masculino, que representan 75.6% y 24.5% respectivamente.
Con relacion a la edad de los estudiantes, 10 tienen entre los 14 y 15 afios; 170 entre los
16 y 17 afios, y 25 entre los 18 y 19 afios, que representan un 4.9%, el 82.9% y un 12.2%,

respectivamente. El nivel de escolaridad se detalla a continuacion:

Tabla 5. Nivel de escolaridad

Escolaridad
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Primer afio de bachillerato 120 58.5
Segundo afio de bachillerato 70 34.1
Tercer afo de bachillerato 15 7.3
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la fase cualitativa, se utilizO6 un muestreo no probabilistico, de tipo participantes
voluntarios, “ya que las personas responden activamente a una invitacion” (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Batista, 2014, pag. 396). En este caso, la seleccion
considerd criterios: docentes activos, haber implementado plataformas educativas con

estudiantes de educacién media y la participacion voluntaria.

En este caso, se solicito la participacion de los docentes, alcanzando el total de 10, quienes
respondieron la entrevista semiestructurada. El 70% de las entrevistadas son del género
femenino y 30% el género masculino. Segun la edad, el 30% tiene entre 35 y 44 afios; el

30% tiene entre 45 y 54 afios, y el 40% tiene mas de 55 afios edad.

3.4 Técnicas e instrumentos

La investigacion se realizé con un enfoque mixto, con el disefio de triangulacion

concurrente, para analizar datos cuantitativos y cualitativos. Por lo tanto, se aplicaron las
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técnicas de la encuesta para la fase cuantitativa y la entrevista semiestructurada para la
fase cualitativa. Ambas técnicas estudian las variables y categorias: plataformas educativas

y proceso de ensefianza — aprendizaje, obtenidas mediante los respectivos instrumentos.

3.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacion deben considerarse “como el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion” (Arias, 2012). Al igual que en el muestreo, por
los objetivos, el método y el disefio del estudio, se utilizaron dos técnicas de investigacion,

con base a las fases del estudio: cuantitativa y cualitativa.

En la fase cuantitativa, se aplicd la encuesta. Definida como “una técnica que pretende
obtener informacidén que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o

en relacion con un tema en particular” (Arias, 2012).

Por su parte, la entrevista semiestructura, se aplicé en la fase cualitativa. Esta técnica se
caracteriza, que “aun cuando existe una guia de preguntas, el entrevistador puede realizar
otras no contempladas inicialmente. Esto se debe a que una respuesta puede dar origen a
una pregunta adicional o extraordinaria. Esta técnica se caracteriza por su flexibilidad”
(Arias, 2012).

3.4.2 Instrumentos

La encuesta analiz6 las dos variables del estudio con un total de 12 preguntas, seis
preguntas e indicadores por cada variable. A su vez, cada indicador tenia 5 alternativas de
respuesta, en la que tenia que sefalar entre estar totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de
acuerdo ni desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Por su parte, la
entrevista semiestructurada analizé las dos categorias del estudio con un total de 6
pregunta, que explord las seis categorias mediante preguntas abiertas. Los resultados se

presentan en tres fases: cuantitativos, cualitativos y discusion conjunta.
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La encuesta fue respondida por un total de 205 estudiantes y la entrevista semiestructurada

por un total de 10 docentes.

3.5 Etapas de lainvestigacion

La investigacion cumplio las siguientes etapas:
1. Aprobacion del tema de investigacion. En esta etapa se presento el tema para su
evaluacién y aprobacion.
2. Presentacion del anteproyecto. La segunda etapa desarrollada fue la formulacion
del problema de investigacion, marco tedrico y metodologia para el estudio.
3. Levantamiento de informacién. En esta etapa se obtuvo la informacién con los
participantes del estudio, tanto docentes como estudiantes, con la aplicacién de las
encuestas y entrevistas
4. Informe final. La cuarta etapa presentara los hallazgos, andlisis, conclusiones y

resultados del estudio, con base al anteproyecto y la informacién recolectada.

3.6 Procedimiento de analisis e interpretacion de resultados

En coherencia con los objetivos, el método mixto y el disefio del estudio, el analisis

e interpretacion de resultados se llevo tres fases.

Los objetivos planteados, pretendian describir la implementacion de plataformas educativas
para la ensefianza, determinar la incidencia de las plataformas educativas en el aprendizaje
y explorar las actitudes, formacion y recursos para la implementacién de las plataformas

educativas.

Por lo tanto, se planted para el abordaje, un enfoque mixto. Es decir, “la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio” (Sampieri, 2014).
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En este sentido, se generaron datos cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos en
coherencia con la operacionalizacion de las variables, detalla dos variables, seis
dimensiones y 12 indicadores; los datos cualitativos en coherencia con las categorias y

subcategorias, presenta las dos categorias y las seis subcategorias.

Para lograr la integracion de los resultados, se consideré el disefio de triangulacion
concurrente, ya que permite “confirmar o corroborar resultados y efectuar validacion
cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las ventajas de cada

método y minimizar sus debilidades” (Sampieri, 2014).

En este sentido, se presentan las tres fases para el andlisis e interpretacién de resultados:

1. Resultados cuantitativos: se presenta cada uno de los 12 indicadores que integran
la encuesta, acompafiada de una tabla, gréfica y su interpretacion.

2. Resultados cualitativos: se presenta cada una de las seis subcategorias del estudio,
considerando la integracién de resultados y citando las respuestas mas
significativas de los participantes.

3. Discusioén conjunta: se presenta una integracion de los resultados cuantitativos y

cualitativos, para lograr una validacién cruzada entre ambos datos.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Los hallazgos de la investigacion, en coherencia con los objetivos del estudio, el
método y disefio, se presentan en tres fases: resultados cuantitativos, resultados
cualitativos y discusion conjunta.

1. Los resultados cuantitativos presentan los 12 indicadores obtenidos mediante la
encuesta, acompafiada de una tabla, grafica y su interpretacion.

2. Los resultados cualitativos presentan cada una de las seis subcategorias del
estudio, considerando la integraciéon de resultados y citando las respuestas mas
significativas de los participantes

3. La discusién conjunta presenta la integracion de los resultados cuantitativos y

cualitativos, para lograr una validacién cruzada entre ambos datos.

4.1 Resultados cuantitativos: encuesta a estudiantes

1. La plataforma educativa permite acceder a los recursos para las clases

Tabla 6. La plataforma educativa permite acceder a los recursos para las clases

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 105 51.2
De acuerdo 90 43.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 4.9
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados
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Un poco mas del 95% de los estudiantes afirma que las plataformas educativas permiten
acceder a los recursos para las clases. Segun las respuestas, un 51.2% respondi6 estar

totalmente de acuerdo y un 43.9% estar de acuerdo.

El 4.9% respondi6 no estar ni de acuerdo ni desacuerdo. Las alternativas de respuestas en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo no obtuvieron respuestas.
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2. Las plataformas educativas facilitan la ensefianza a los docentes

Tabla 7. Las plataformas educativas facilitan la ensefianza a los docentes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 75 36.6
De acuerdo 105 51.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 7.3
En desacuerdo 5 2.4
Totalmente en desacuerdo 5 2.4
Total 205 100%
Fuente: elaboracidn propia con base a resultados
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Al preguntar si las plataformas educativas facilitan la ensefianza a los docentes, el 36.6%

de los estudiantes estd totalmente de acuerdo y el 51.2% estd de acuerdo, ambas

respuestas suman el 87.8% de las respuestas.

Un 7.3% respondié ni de acuerdo ni desacuerdo. En cambio, un poco menos del 5%

expreso estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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3. Laplataforma educativa ayuda al acceso de informacién para el aprendizaje

Tabla 8. La plataforma educativa ayuda al acceso de informacion para el aprendizaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 90 43.9
De acuerdo a0 43.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 4.9
En desacuerdo 10 4.9
Totalmente en desacuerdo 5 2.4
Total 205 100%
Fuente: elaboracién propia con base a resultados
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Un 87.8% de los estudiantes esta de acuerdo que las plataformas educativas ayudan al

acceso de informacién para el aprendizaje. Segun las respuestas, un 43.9% respondio estar

totalmente de acuerdo, igual al 43.9% que respondié estar de acuerdo. En cambio, el 7.3%

expresaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
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4. Las plataformas educativas facilitan la trasmisién de conocimientos

Tabla 9. Las plataformas educativas facilitan la trasmisién de conocimientos

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 75 36.9
De acuerdo 85 41.5
Ni de acuerdo ni desacuerdo 40 19.5
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 5 2.4
Total 205 100%

Fuente: elaboracién propia con base a resultados
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Al preguntar a los estudiantes, si las plataformas educativas facilitan la trasmision de
conocimientos, un poco menos del 80% expreso estar totalmente de acuerdo o de acuerdo;
ya que el 36.9% respondié estar totalmente de acuerdo y el 41.5% estar de acuerdo. Sin
embargo, un 19.5% de los estudiantes expresd no estar de acuerdo ni desacuerdo, e

incluso, un 2.4% estar totalmente en desacuerdo.
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5. Laplataforma educativa ensefia los valores de la institucion

Tabla 10. La plataforma educativa ensefia los valores de la institucion

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 29.3
De acuerdo 75 36.9
Ni de acuerdo ni desacuerdo 40 19.5
En desacuerdo 20 9.8
Totalmente en desacuerdo 10 4.8
Total 205 100%

Fuente: elaboracién propia con base a resultados

40

35

30

[

acuerdo

A diferencia de otras preguntas, las alternativas totalmente de acuerdo y de acuerdo
representan menos del 70% del total de las respuestas. Especificamente, un 29.3%
respondio estar totalmente de acuerdo y un 36.9% estar de acuerdo, sumando 66.2% entre

ambas alternativas, en referencia a que las plataformas educativas ensefian los valores de

la institucion.

La respuesta ni de acuerdo ni desacuerdo representa el 19.5% y en desacuerdo 9.8%, mas

Valores de la institucion

ni desacuerdo

el totalmente en desacuerdo con un 4.8%.
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6. La plataforma educativa ensefa la generaciéon de ideas

Tabla 11. La plataforma educativa ensefia la generacién de ideas

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 60 29.3
De acuerdo 105 51.2
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 9.8
En desacuerdo 20 9.8
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Un 80.5% de los estudiantes, afirman que las plataformas educativas ensefian la
generacion de ideas; considerando que un 29.3% respondi6 estar totalmente de acuerdo y
un 51.2% estar de acuerdo.

Un 9.8% expresé estar en desacuerdo con dicha afirmacion.

Debe considerarse que un 9.80% respondid estar en desacuerdo con que las plataformas

educativas ensefan la generacién de ideas.
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7. Laplataforma educativa permite compartir recursos para clases

Tabla 12. La plataforma educativa permite compartir recursos para clases

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 85 41.5
De acuerdo 110 53.7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 4.8
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 0 0.0
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Al preguntar si las plataformas educativas permiten compartir recursos para las clases, un

41.5% de los estudiantes expresé estar totalmente de acuerdo y un 53.7% estar de acuerdo,

Recursos para clases

Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en

ni desacuerdo

sumando un 96.2% entre ambas opciones.

El 4.8% restante de estudiantes respondié estar ni de acuerdo ni desacuerdo. Con las
alternativas en desacuerdo y totalmente en desacuerdo las respuestas fueron 0.0%.

En otras palabras, la plataforma educativa es reconocida por la capacidad para compartir

recursos para las clases con sus docentes.
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8. Laplataforma educativa facilita el aprendizaje de los estudiantes

Tabla 13. La plataforma educativa facilita el aprendizaje de los estudiantes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 65 31.7
De acuerdo 95 46.3
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 12.2
En desacuerdo 10 4.9
Totalmente en desacuerdo 10 4.9
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Un 78% de los estudiantes considera que las plataformas educativas facilitan el
aprendizaje, al sumar las respuestas del 31.70% que expresaron estar totalmente de
acuerdo y un 46.30% estar de acuerdo. Sin embargo, un 12.20% expres6 no estar de
acuerdo ni en desacuerdo. De igual manera, al sumar las respuestas de totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo suman un 9.8% de las respuestas. Un dato que debe ser
considerado. Es decir, mientras que el 78% de los estudiantes esta de acuerdo con que las
plataformas educativas facilitan el aprendizaje; un 12.20% no est4 de acuerdo ni en
desacuerdo y un 9.80% no estd de acuerdo ni desacuerdo con que las plataformas

educativas facilitan el aprendizaje.
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9. La plataforma educativa ayuda a la comunicacién entre docentes y estudiantes

Tabla 14. La plataforma educativa ayuda a la comunicacion entre docentes y estudiante

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 80 39.0
De acuerdo 90 43.8
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 7.3
En desacuerdo 10 4.9
Totalmente en desacuerdo 10 4.9
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Al consultar a los estudiantes si las plataformas educativas ayudan a la comunicacién entre
docentes y estudiantes, un 39.00% respondi6 totalmente de acuerdo y 43.80% estar de
acuerdo; sumando 82.80% del total de las respuestas.

El 7.30% de los estudiantes respondié no estar ni de acuerdo ni desacuerdo con la
afirmacion.

En cambio, un 9.80% esta en desacuerdo con que la plataforma educativa ayuda a la
comunicacion entre docentes y estudiantes, ya que un 4.9% respondio estar en desacuerdo

y el 4.9 restante, respondi6 estar totalmente en desacuerdo.

71



10. La plataforma educativa ayuda a lograr un cambio en los aprendizajes

Tabla 15. La plataforma educativa ayuda a lograr un cambio en los aprendizajes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 26.8
De acuerdo 125 61.0
Ni de acuerdo ni desacuerdo 10 4.9
En desacuerdo 5 2.4
Totalmente en desacuerdo 10 4.9
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Un 87.8% de los estudiantes afirma que las plataformas educativas ayudan a lograr un
cambio en los aprendizajes, considerando, que el 26.8% respondid esta totalmente de
acuerdo y el 61.0% respondi6 estar de acuerdo.

Sin embargo, debe considerarse el 4.9% de los estudiantes que respondié no estar de
acuerdo ni en desacuerdo.

Igual de relevante, resulta que el 2.4% respondié estar en desacuerdo y un 4.9% estar
totalmente en desacuerdo. Es decir, el 7.3% estar en alguna medida en desacuerdo, con

gue las plataformas educativas ayudan a lograr un cambio en los aprendizajes.
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11. La plataforma educativa genera un conocimiento

Tabla 16. La plataforma educativa genera un conocimiento

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 55 26.8
De acuerdo 115 56.1
Ni de acuerdo ni desacuerdo 25 12.2
En desacuerdo 5 2.4
Totalmente en desacuerdo 5 2.4
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Al preguntar si las plataformas educativas generan un conocimiento, un 26.8% respondi6
estar totalmente de acuerdo y un 56.1% estar de acuerdo, sumando un 82.9% del total de
las respuestas.

Por otra parte, un 12.2% respondi6 estar ni de acuerdo ni desacuerdo.

Debe considerarse, que un 2.4% respondi6 estar en desacuerdo y un 2.4% estar totalmente
en desacuerdo; es decir, el 4.8% de estudiantes esta en desacuerdo con que la plataforma

educativa genera un conocimiento.

73



12. La plataforma educativa permite tener una experiencia de aprendizaje

Tabla 17. La plataforma educativa permite tener una experiencia de aprendizaje

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 75 36.6
De acuerdo 110 53.7
Ni de acuerdo ni desacuerdo 15 7.3
En desacuerdo 0 0.0
Totalmente en desacuerdo 5 2.4
Total 205 100%

Fuente: elaboracion propia con base a resultados.
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Un 90.3% de los estudiantes considera que las plataformas educativas permiten tener una

experiencia de aprendizaje, sumando el 36.6% que respondid estar totalmente de acuerdo

y un 53.7% estar de acuerdo.

En cambio, un 7.3% respondié estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Sin embargo, un 2.4% respondi6 estar totalmente en desacuerdo, con que la plataforma

educativa permite tener una experiencia de aprendizaje.
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4 2 Resultados cualitativos: entrevistas semiestructuradas a docentes

1. Experiencia docente en la implementacion de plataformas educativas para la

ensefianza con estudiantes de bachillerato

Al conversar con los docentes sobre la experiencia en la implementacién de plataformas
educativas para la ensefianza con estudiantes de bachillerato, estos respondieron que ha
sido “de mucha utilidad, pues facilita la ensefianza con los estudiantes” (Docente 1, 2024),
“productiva y oportuna” (Docente 5, 2024), ya que ha “me ha facilitado el interactuar de

manera mas eficiente con los estudiantes” (Docente 2, 2024).

Una docente, expresa que:
El uso de la plataforma ha permitido darle continuidad al proceso de aprendizaje
cuando por diferentes situaciones de la naturaleza o enfermedad, los jévenes no
pueden asistir a la escuela; asi mismo, se comparten contenidos de refuerzo

académico par un mayor aprendizaje (Docente 7, 2024).

Sin embargo, hay docentes que consideran que la experiencia “no [ha sido] muy
satisfactoria [por que] los alumnos no atienden” (Docente 6, 2024), ya que “tradicionalmente

no se habia utilizado la educacion virtual en nuestras instituciones” (Docente 8, 2024).

2. Formaciénrecibida paralaimplementacién de las plataformas educativas para

la ensefanza con estudiantes de bachillerato

En esta interrogante, la mayoria de los docentes expresaron que la formacion
recibida para implementacion de las plataformas educativas para la ensefianza con sus
estudiantes de bachillerato fue “Google Classroom” (Docente 1, 2024) o “uso de la
plataforma Classroom” (Docente 7, 2024) agregando en algunos casos, “cursos de

informatica y gestion y uso de plataformas educativas” (Docente 5, 2024).
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La formacion en “Google Classroom” se debi6é a que este curso fue brindado por el
MINEDUCYT; ademas, fue la plataforma que se utilizé durante la pandemia COVID-19 para

las clases virtuales.

3. Recursos que disponen los docentes para la implementacion de plataformas

educativas para la ensefianza con estudiantes de bachillerato

Al consultar sobre los recursos, que los docentes disponen para la implementacién
de plataformas educativas para la ensefianza con estudiantes de bachillerato, que en su
mayoria eran teléfonos, computadora e internet. Por ejemplo, las respuestas por algunos
docentes fueron “Internet, computadora y celular” (Docente 2, 2024) o simplemente

“‘computadora” (Docente 1, 2024).

Por su parte, una docente con experiencia en ensefianza virtual en educacién superior
brindé una respuesta mas amplia:
Los recursos que disponemos son la computadora, los teléfonos porque los
estudiantes se comunican mas por este medio, y claro que se necesita conexion a
internet. Esa es la gran diferencia entre las clases presenciales y virtuales; sin
embargo, la creatividad, la innovacién o la responsabilidad de docentes para incluir

mas recursos es que hace la diferencia (Docente 3, 2024).

4. Adecuaciones realizadas por los docentes para el proceso de ensefianza -

aprendizaje al implementar plataformas educativas en bachillerato

Al indagar en las adecuaciones realizadas los docentes para el proceso de
ensefianza aprendizaje para la implementacién de las plataformas educativas con
estudiantes de bachillerato, se destacan las adecuaciones a la planificacion, la integracion

de contenidos y sintetizar informacion.

En palabras de los docentes, las “tareas integradoras que se deben ajustar a cada unidad”
(Docente 4, 2024), “Integrar contenidos y sintetizar informacion” (Docente 5, 2024). Por su

parte, una docente describid que una de las principales adecuaciones fue “el interés en
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capacitarnos para comprender como funcionan las plataformas educativas” (Docente 2,
2024).

Por otra parte, detallan que “el hecho de que el alumno se le dificulte el uso de la plataforma,
gue no cuente con Internet” (Docente 4, 2024)” fue parte de las adecuaciones, al igual que
“utilizar muchas guias de trabajo” (Docente 8, 2024). Sin embargo, reconoce que a través
de las plataformas educativas “se dispone de grupos que facilitan la comunicacion con los
alumnos y padres de familia. Utilizar efectivamente los dispositivos méviles durante la clase”
(Docente 7, 2024).

En sintesis, esta valoracion representa una sintesis de la interrogante:
Las adecuaciones se hicieron en todo momento. Desde la planificacion que debi6
sufrir cambios, promover la participacion de los estudiantes, estar pendientes de que
también aprendieran a manejar las plataformas y los recursos disponibles. Porque
algunos, no prestaban atencién antes a la virtualidad, acostumbrados a la clase
presencial. Y no sélo los estudiantes, sino, muchos compafieros docentes. Toco
adecuar la ensefanza y la forma en que debemos desarrollar los contenidos y

también a tener nuevos recursos como videos (Docente 3, 2024).

5. Avances presentados por el sistema educativo en la implementacién de
plataformas educativas para el proceso de ensefianza — aprendizaje con

estudiantes de bachillerato

Al explorar la percepcion sobre los avances por el sistema educativo en la
implementacion de plataformas educativas para el proceso de ensefianza — aprendizaje

con estudiantes de bachillerato, en su mayoria, es favorable por parte de los docentes.

Por ejemplo, hay quienes “dar uso al aula invertida, donde el alumno primero indaga y al
aula llega a trabajar” (Docente 1, 2024), lograr “la tecnificacion de la educacién” (Docente
4, 2024), al igual que “mantiene la comunicacion e informacion actualizada y efectiva”
(Docente 7, 2024).
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Sin embargo, hay quienes consideran que son “avances leves, porque romper los

paradigmas de la clase tradicional aun es un reto” (Docente 3, 2024).

Por otra parte:
Debe reconocerse que los avances como la formacién de los docentes y los
estudiantes, al igual que perder el miedo de usar las plataformas fue parte del
avance, al igual que contar con los recursos basicos para su implementacion. Otro
de los avances, es que permitié llegar a los estudiantes o facilitar la continuidad
educativa (Docente 8, 2024).

6. Desafios o limitaciones en el sistema educativo para laimplementacién de las
plataformas educativas para el proceso de ensefianza aprendizaje con

estudiantes de bachillerato

Dentro de los desafios o limitaciones para la implementacién de las plataformas
educativas para el proceso de ensefianza — aprendizaje con estudiantes de bachillerato, los
docentes reconocen principalmente el dominio de las plataformas y los recursos que

requiere.

Con relacién al dominio de las plataformas, los docentes expresaron que “muchas veces
los alumnos no quieren trabajar con el uso de las plataformas” (Docente 1, 2024), lo que
implica “universalizar el uso de plataformas educativas en todas las escuelas, profesores y
alumnos” (Mejia, 2024) o bien, reconocer que “el desafio mas grande es que los estudiantes

y maestros dominen las plataformas educativas” (Docente 3, 2024).

Por otra parte, el recurso para acceder a las plataformas fue una respuesta recurrente en
esta pregunta. Por ejemplo, consideran que “alguna limitacion que algunos jévenes no
poseen Internet o quizds un poco de dificultad de parte de algunos alumnos del uso
adecuado de ellas” (Docente 2, 2024), ya que “no todos tienen Internet y el desafio es que
la utilicen el cien por ciento de los alumnos” (Docente 7, 2024), por lo que se vuelve

necesario “proveer del internet suficiente para alumnos y profesores” (Docente 8, 2024).
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Finalmente, se debe considerar:
La formacién de docentes y estudiantes es una limitacion, pero promover o
garantizar su implementacion es el principal desafio que existe para la educacién
virtual, ya que incluye un tema actitudinal. Es decir, que tanto docentes y estudiantes

se ponen a la vanguardia y no como una mera responsabilidad (Docente 3, 2024).

4.3 Discusion conjunta

La educacion virtual, al igual que las plataformas educativas, han evolucionado en
las dltimas décadas. Incluso, en algunos paises, esta evolucion ha sido reciente. En El
Salvador, la pandemia por COVID-19 representé un hito en su implementacion,
especialmente en la educacion publica, considerando que tradicionalmente los niveles de

educacion basica y media se ha desarrollado de forma presencial.

Por una parte, se aceleré un proceso que habia estado estacando en nuestro pais, pero
también revel6 algunas deficiencias. Sin embargo, mucho se ha avanzado en los Ultimos

afos y los resultados de la investigacion presentan esa perspectiva.

A juzgar por la experiencia docente para la implementacion de las plataformas educativas
para la ensefianza, estos, consideran que esta implementacién ha sido “de mucha utilidad,
pues facilita la ensefianza con los estudiantes” (Docente 1, 2024), “productiva y oportuna”
(Docente 5, 2024), ya que ha “facilitado el interactuar de manera mas eficiente con los
estudiantes” (Docente 2, 2024).

La implementacion, al final y al cabo, “ha permitido darle continuidad al proceso de
aprendizaje cuando por diferentes situaciones de la naturaleza o enfermedad, los jovenes
no pueden asistir a la escuela; asi mismo, se comparten contenidos de refuerzo académico

par un mayor aprendizaje” (Docente 7, 2024).

En esta direccion, las plataformas educativas han permitido brindar la continuidad

educativa; aunque, su implementacion debe ir mas alla de la ensefianza, al aprendizaje.
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Por su parte, el 87.8% de los estudiantes encuestados, segun el uso didactico, expresaron
gue las plataformas educativas facilitan la ensefianza a los docentes. Menos del 5.00%

expreso estar en desacuerdo con esta afirmacion.

De hecho, la mayoria de los estudiantes reconocen que las plataformas educativas son un
espacio que permite acceder y descargar recursos para las clases, con un 95.1% de
estudiantes de acuerdo y un 87.8% de los estudiantes confirman que las plataformas

educativas ayudan con el acceso a la informacion para el aprendizaje.

Desde un punto de vista mas critico, los estudiantes perciben las plataformas educativas
como una alternativa para acceder a recursos e informacion para el aprendizaje; pero

posiblemente, se limita a esta concepcion.

En esta misma direccién, un poco menos del 80% de los estudiantes expres6 estar de
acuerdo con que las plataformas educativas facilitan la trasmisién de conocimientos. En
esta misma pregunta, un 19.5% de los estudiantes expres6é no estar de acuerdo ni
desacuerdo. Este porcentaje, refleja una ambigledad sobre la percepcion que las

plataformas educativas influyen positivamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Sucede de manera similar, cuando el 80.5% de los estudiantes afirman que las plataformas
educativas ensefian la generacion de ideas. En este caso, un 9.8% expresO estar en

desacuerdo con dicha afirmacién y un 9.80% respondi6 estar en desacuerdo.

No resulta extrafio, que la tendencia evidencie que sélo el 78% de los estudiantes considere
gue las plataformas educativas facilitan el aprendizaje, al sumar las respuestas del 31.70%
gue expresaron estar totalmente de acuerdo y un 46.30% estar de acuerdo. En cambio, un
aproximado del 10.0% expresé estar en desacuerdo con que las plataformas educativas
facilitan el aprendizaje de los estudiantes; considerando, ademas, que un 12.2% respondi6
no estar de acuerdo ni desacuerdo con la afirmaciéon. Aunque el porcentaje resulte
aproximado al 20.0%, resulta significativo, considerar que no todos los estudiantes de

acuerdos que las plataformas educativas facilitan el aprendizaje.

Debe considerarse, que algunos informes, publicaciones o investigaciones, justamente,

evidenciaban el déficit que podia implicar la transicién de la educacién presencial a la virtual.
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Por ejemplo, cuando la Asociacion de Colegios Privados de El Salvador asegur6 que la
modalidad virtual y semipresencial en los estudiantes ha dejado un déficit que ronda el 60%
en el rendimiento escolar (El mundo, 2022) o de igual manera, el estudio sobre Educacion
y COVID-19, que concluyé “que un 19.6 % de los estudiantes sefiala que nunca aprenden
igual que en la modalidad presencial, casi 3 de cada 10 se aburren, 22% se pone ansioso
o estresado” (Oscar, Abrego, & Cuchillac, 2020).

Debe considerarse, que uno de los desafios planteados al inicio de la pandemia COVID-19
junto con las clases virtuales, era justamente si los docentes estaban preparados para la

transicion. Por lo que se evidencia algunos desafios aln pendientes por superar.

Por ejemplo, el tema de formacién docente y de los estudiantes, sigue siendo un desafio al

igual que los recursos.

Con relacion a la formacion, los docentes expresaron en su mayoria que las capacitaciones
estuvieron orientadas a “Google Classroom” como plataforma educativa, brindada
especialmente por el MINEDUCYT. De igual manera, los recursos disponibles para la
implementacion de estas plataformas educativas eran los teléfonos, computadoras e
internet. Y agregaron, que uno de los desafios, era justamente era la conexién de los

estudiantes.

Esto implico, en palabras de una docente, que:
Las adecuaciones se hicieron en todo momento. Desde la planificacién que debid
sufrir cambios, promover la participacion de los estudiantes, estar pendientes de que
también aprendieran a manejar las plataformas y los recursos disponibles. Porque
algunos, no prestaban atencion antes a la virtualidad, acostumbrados a la clase
presencial. Y no solo los estudiantes, sino, muchos compafieros docentes. Toco
adecuar la ensefianza y la forma en que debemos desarrollar los contenidos y

también a tener nuevos recursos como videos (Docente 3, 2024).

A pesar de los desafios, un 87.8% de los estudiantes afirmé que las plataformas
educativas ayudan a lograr un cambio en los aprendizajes, un 82.9% que las plataformas
educativas generan un conocimiento y un 90.3% de los estudiantes considera que las

plataformas educativas permiten tener una experiencia de aprendizaje.
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Por su parte, los docentes consideran que ha representado un avance para el sistema
educativo, ya que brinda “mayor eficiencia en el proceso ensefianza- aprendizaje y mayor
adquisicion de habilidades de parte de alumnos como docentes” (Docente 2, 2024), “la
tecnificacion de la educacion” (Docente 4, 2024), al igual que “mantiene la comunicacion e

informacién actualizada y efectiva” (Docente 7, 2024).

Posiblemente, unas de las conclusiones mas significativas del estudio, es que las
plataformas educativas permiten mantener la comunicacion entre docentes y estudiantes,
incluso, reafirmado por el 82.80% los estudiantes encuestados. Sin embargo, también
evidencia que debe brindarse continuidad a su implementacion, la formacion y planificacion

del proceso de ensefianza — aprendizaje.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 Conclusiones

Considerando los objetivos del estudio y los resultados, se destacan las siguientes

conclusiones:

La implementacion de plataformas educativas ha tenido incidencia en el proceso de
ensefianza — aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco
Gavidia. Un 87.8% de los estudiantes, afirman que las plataformas educativas
facilitan la ensefianza a los docentes y un 78% de los estudiantes, afirma que las
plataformas educativas facilitan el aprendizaje. Sin embargo, los porcentajes mas
altos en las respuestas son las relacionadas a las plataformas educativas como un

espacio para acceder y compartir recursos, con un 95% y 96.2% respectivamente.

La implementacion de plataformas educativas para la ensefianza por docentes ha
facilitado compartir recursos con sus estudiantes. Incluso, agregan los docentes que
ha permito darle continuidad al proceso de ensefianza — aprendizaje, mantener la

interaccion y compartir materiales de refuerzo.

La incidencia de las plataformas educativas en el aprendizaje de los estudiantes ha
incluido el acceso a informacién, segin el 87.8% de los estudiantes; un 80%
considera gue facilita la trasmision de conocimientos y un 80.5% considera que se

trasmiten ideas durante el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Los docentes han tendido que realizar adecuaciones en la planificacion, ajustar las
tareas integradoras e integracion de contenidos. De igual manera, la formacion se
ha limitado o enfocado en Google Classroom, y los recursos con que cuentan para
las clases son el teléfono, computadoras e internet. Por otra parte, reconocen que
el dominio tanto por docentes y estudiantes, al igual que la conexién, son los
principales desafios que tienen para el uso de las plataformas educativas en el

proceso de ensefianza aprendizaje.
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5.2 Recomendaciones

Considerando los resultados del estudio, se presentan las siguientes recomendaciones:

Al Ministerio de Educacién Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT)

Brindar seguimiento al proceso de implementacion de las plataformas educativas
para el proceso de ensefianza — aprendizaje con estudiantes de educacion basica
y media. La pandemia COVID — 19 obligé a buscar alternativas para seguir con el
proceso de ensefianza — aprendizaje en los niveles de educacion basica, media y
superior; sin embargo, debe brindarse seguimiento o continuidad a la
implementaciéon y no como una alternativa frente a una emergencia sanitaria, sino,
para garantizar la continuidad al proceso educativo.

Desarrollar procesos de fortalecimiento y capacitacion en educacion virtual,
implementacion de plataformas educativas y uso de recursos tecnoldgicos para el
proceso de ensefianza — aprendizaje para docentes y estudiantes. La formacion
sigue siendo un desafio, especialmente en educacién virtual, plataformas
educativas y los recursos tecnolégicos para los docentes y estudiantes, por lo que
deben desarrollarse procesos de manera continua.

Promover la continuidad educativa mediante las plataformas educativas y recursos
tecnolégicos asignados a los estudiantes. Actualmente las clases se estan
desarrollando de manera presencial, excluyendo los avances o las adaptaciones
que se realizaron para la implementacién de plataformas educativas, por lo que
debe seguirse utilizando los recursos tecnol6gicos para garantizar la continuidad

educativa de los estudiantes.

A docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia

Fortalecer las capacidades en educacion virtual, entornos virtuales de aprendizaje,
plataformas educativas, recursos tecnoldgicos y metodologias para la ensefianza
con estudiantes de educaciéon media. Entre los desafios identificados en el estudio,
est4 el fortalecimiento que requieren los docentes en sus capacidades para la
educacion virtual, entornos virtuales de aprendizaje, recursos tecnoldgicos y
metodoldgicas para la ensefianza, ya que recibieron cursos basicos y no tuvieron
un proceso continuo para adecuar el proceso de ensefianza — aprendizaje a los

entornos virtuales de aprendizaje.
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Promover la continuidad del proceso de ensefanza — aprendizaje con estudiantes
de educacion media, especialmente, con estudiantes que tienen limitaciones para
acceder a las clases presenciales. En las entrevistas, los docentes revelaron que
las plataformas educativas pueden generar un beneficio para garantizar la
continuidad educativa del proceso de ensefianza — aprendizaje especialmente con
estudiantes cuando sufren alguna enfermedad o limitacion.

Adecuar las planificaciones, metodologias y recursos considerando la virtualidad del
proceso de ensefianza — aprendizaje. La educacion virtual implica una adecuacion
de planificaciones, metodologias y recursos, considerando la peculiaridad de la
educacion virtual en contraposicion de la educacién presencial, considerando, que
los entornos virtuales de aprendizaje permiten incluir recursos alternativos como

documentos digitales, foros y videos.

A estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia

Desarrollar competencias para la utilizaciéon de las plataformas educativas para
darle continuidad al proceso de aprendizaje. Existe una percepcion errénea de las
plataformas como una alternativa y no una modalidad de aprendizaje por los
estudiantes, por lo que debe fortalecer las competencias para su implementacién en
los procesos de ensefianza — aprendizaje como una tendencia global en la
educacion.

Participar activamente en cursos formativos para el manejo de herramientas y
recursos tecnolégicos para el proceso de aprendizaje. En su mayoria, los
estudiantes perciben las plataformas educativas como una alternativa para acceder
a recursos, pero no como un entorno que dispone de una amplia de recursos para

facilitar el proceso de aprendizaje.

85



5.3 Propuesta

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

PROPUESTA:

“PLAN DE CAPACITACION EN EL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
GOOGLE CLASSROOM Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA
ESTUDIANTES Y DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL FRANCISCO
GAVIDIA, DEL DISTRITO DE SAN MIGUEL, SAN MIGUEL CENTRO”

PRESENTADO POR:
LICDA. BESSY GUADALUPE RIVERA RIVERA
LICDA. KENIA YANETH LOPEZ RIVERA
LICDA. CARMEN ELENA GARCIA SANTOS

EL SALVADOR, SAN MIGUEL, JULIO DE 2024
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Presentacion

El plan de capacitacion las capacidades para el uso de la plataforma virtual Google
Classroom y herramientas tecnolégicas para estudiantes y docentes, se presenta como un
aporte de la investigacion “implementacién de plataformas educativas y su incidencia en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de docentes y estudiantes del Instituto Nacional

Francisco Gavidia del municipio de San Miguel, durante el afio 2023”.

Los resultados mostraron algunos avances en la implementacion de la plataforma
educativa, pero también, la falta de formacion o fortalecimiento de las capacidades en
docentes y estudiantes que perciben la plataforma educativa como una alternativa para la
continuidad educativa, compartir clases y mantener la comunicacion. Sin embargo, se
evidencia la capacidad para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, por lo que

se presenta

Objetivos del plan

Objetivo general
o Fortalecer las capacidades para el uso de la plataforma virtual Google Classroom y
herramientas tecnolégicas para estudiantes y docentes del Instituto Nacional

Francisco Gavidia.

Objetivos especificos
o Capacitar en el uso de la plataforma virtual Google Classroom y herramientas
tecnoldgicas para el proceso de ensefianza a docentes del Instituto Nacional
Francisco Gavidia.
e Promover el uso de la plataforma virtual Google Classroom y herramientas
tecnoldgicas para el proceso de aprendizaje a estudiantes del Instituto Nacional

Francisco Gavidia.
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Participantes

100 estudiantes y 20 docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del distrito de San
Miguel, municipio de San Miguel Centro, departamento de San Miguel.

Modalidad

El plan de capacitacion tendra un total de 20 horas, 16 de manera presencial o sincronica
y 4 de manera asincronica.

En las horas presenciales se desarrollard un taller y en las horas asincrénicas resolver un
ejercicio tanto para docentes como para estudiantes.

Metodologia

El plan de capacitacion para el uso de plataformas virtuales y herramientas tecnoldgicas se
desarrollard mediante la metodologia del taller, que incluya el abordaje de los conceptos
tedricos y la demostracion a docentes y estudiantes, desarrollando cuatro jornadas de

cuatro horas clases de manera presencial, sumando un total de 16 horas y 4 horas

adicionales de manera asincrénica para resolver una tarea por cada jornada.

Recursos

Computadora, proyector, conexién a internet, pizarra y plumones.
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Jornada uno

Google Classroom

Objetivo de la jornada: Fortalecer las capacidades para el uso de Google Classroom en

estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido

Recursos y tiempo

Evaluacién

Ingresar a Google Classroom
Interfase de Google Classroom
Crear una clase

Personalizar y configurar un a clase
Invitar a uno o varios alumnos a la
clase

Manejo de anuncios para los
estudiantes de una clase

Afadir temas a la clase

Agregar materiales a una clase
Crear preguntas en una clase
Crear tareas en una clase
Creacion de rubricas o guias de
evaluacion

Administracion de calendario
Gestionar tareas

Crear examenes

Creacion de formularios para examen

Ponderacion por categorias

Recursos:
Pizarra
Plumones
Computadora
Software Word

Tiempo:

Cuatro horas clases

Modalidad:

Sincroénica

Crear una clase por

docentes

Acceso a clases por

estudiantes

Tiempo:

Una hora clase

Modalidad:

Asincronica
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Jornada dos

Google Drive

Objetivo: fortalecer las capacidades para el uso del Google Drive en estudiantes y docentes

del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido

Recursos y tiempo

Evaluacion

Ingresar a google drive

Interfase de Google drive

Crear una carpeta

Subir archivos

Subir una carpeta

Crear archivos directamente en google
drive

Opciones de google drive sobre los
archivos

Compartir archivos

Compartir archivos desde un vinculo
(link)

Usar google drive dentro de classroom

Usar google drive en equipos

Recursos:
Pizarra
Plumones
Computadora
Software Word

Tiempo:

Cuatro horas clases

Modalidad:

Sincroénica

Subir una carpeta para

docentes

Subir

estudiantes

archivos por

Tiempo:

Una hora clase

Modalidad:

Asincronica
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Jornada tres

Gooogle Meet

Obijetivo: fortalecer las capacidades para el uso de Google Meet con estudiantes y docentes

del Instituto Nacional Francisco Gavidia

Contenido

Recursos y tiempo

Evaluacién

Google meet

Ingresar a google meet e iniciar una
videollamada

Interfase de google meet

Unirse a una videollamada
Consideraciones para iniciar una
videollamada

Acciones sobre participantes en una
reunion
Mostrar contenido durante la
videollamada

Grabar una videollamada

Opciones avanzadas de google meet.

Usar google meet dentro de classroom

Recursos
Pizarra
Plumones
Computadora
Software Word

Tiempo

Cuatro horas clases

Modalidad:

Sincrénica

Programar una video

llamada por docentes

Ingresar a una video
llamada para

estudiantes

Tiempo:

Una hora clase

Modalidad:

asincronica
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Jornada cuatro

Gooogle Forms

Objetivo: fortalecer las capacidades para el uso de Google Forms con estudiantes y

docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia

Contenido Recursos y tiempo Evaluacion
Recursos
Google Forms _ _
_ Pizarra Crear un formulario
Crear un formulario
Plumones por docentes
Interfase de Google Forms
Computadora
Agregar preguntas
_ _ Software Word Responder un
Herramientas complementarias  del _
_ formulario por
formulario _ _
Tiempo estudiantes

Configuracién del aspecto visual del
_ Cuatro horas clases
formulario .
_ y _ Modalidad:
Configuracion general del formulario _ o
_ y ) ) Modalidad: Asincronica
Configuracion envio de formulario o
Sincrdnica
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Carta didactica

Jornada uno

Google Classroom

Objetivo de la jornada: fortalecer las capacidades para el uso de Google Classroom en

estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido Contenido Contenido )
_ o Indicador de logro
conceptual procedimental actitudinal
Expresa
Muestra conocimientos y/o
Identifica el uso de la | conocimientos sobre | actitudes
Google _
plataforma Google el uso de la relacionadas con el
Classroom
Classroom plataforma Google uso de la
Classroom plataforma Google
Classroom
Ingreso e Sigue las

interfase de

Ingresa a Google

indicaciones para

Accede con su

correo a Google

Google Classroom acceder a Google
Classroom

Classroom Classroom
Crear una clase
Personalizar y
configurar una _ o

Disposicion para la
clase Desarrolla la

Invitar a uno o
varios alumnos a
la clase

Manejo de
anuncios para los
estudiantes
Afadir temas a la

clase

creacion de una
clase, la personaliza,
invita a sus alumnos
y aflade tema para

una clase

creacion de una
clase, la
personalizacion,
invitacion a sus
alumnos y afiade

tema de clases

Creacion de una
clase con la
invitacion a sus
alumnos en Google

Classroom
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Crear examenes
Creacion de
formularios para
examen
Ponderacion por

categorias

Ejecuta la creacion
de un examen en la
plataforma Google

Classroom

Cumple con la
creacion de un
examen en la
plataforma Google

Classroom

Publica el examen
en la plataforma

Google Classroom
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Carta didactica

Jornada dos

Google Drive

Objetivo de la jornada: fortalecer las capacidades para el uso de Google Drive en

estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido

conceptual

Contenido

procedimental

Contenido

actitudinal

Indicador de

logro

Retroalimentacién de

Describe el uso de la

Evidencia manejo

en el uso de la

Expresa manejo

en el uso de la

plataforma Google plataforma
Google Classroom plataforma Google
Classroom Google
Classroom
Classroom
Sigue las Accede con su

Ingreso e interfase de

Google Drive

Ingresa a Google
Classroom y accede

a Google Drive

indicaciones para
acceder a Google

Drive

correo a Google
Classroomy

Google Drive

Crear una carpeta
Subir archivos
Subir una carpeta
Crear archivos
directamente en
google drive
Opciones de google
drive sobre los
archivos
Compartir archivos
Compartir archivos
desde un vinculo
(link)

Crea una carpeta,
sube archivos y sube

carpeta

Comparte archivos
para sus estudiantes

desde su clase

Muestra avances
en la creacion de
carpetas, subir
archivos y subir

carpetas

Presenta los
archivos
compartidos para

sus estudiantes

Creacioén de
carpetas y
archivos subidos

a plataforma

Comparte
archivos para sus
estudiantes en la

plataforma

Uso de Google drive

dentro de Classroom

usar

Presenta carpeta y

archivos dentro del

Promueve el uso
de carpetas y el

acceso a los

Publica carpeta y
archivos en

Google Drive
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Google Classroom

para sus estudiantes

archivos para
clases con sus

estudiantes

Accede a carpeta
y archivos en

Google Drive
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Carta didactica

Jornada tres

Google Meet

Objetivo de la jornada: fortalecer las capacidades para el uso de Google Meet en

estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido

conceptual

Contenido

procedimental

Contenido

actitudinal

Indicador de

logro

Retroalimentacién de

Google Classroom

Describe el uso de
la plataforma Google

Classroom

Evidencia manejo
en el uso de la
plataforma Google

Classroom

Expresa manejo
en el uso de la
plataforma
Google

Classroom

Google Meet

Observa el uso de

Google Meet

Espontaneidad para
reconocer Google
Meet

Reconoce el uso

de Google Meet

Ingresar a Google
Meet e iniciar una

videollamada

Ingresa a Google
Meet e inicia una

video llamada

Demuestra
experticia en
ingresar e iniciar
una video llamada

en Google Meet

Ingresa e inicia
una video llamada

en Google Meet

Interfase de Google
Meet

Unirse a una
videollamada
Consideraciones
para iniciar una
videollamada
Acciones sobre
participantes en una

reunion

Ingresa a video
llamada con
docentes y

estudiantes

Realiza acciones
durante la video

llamada

Participa en video
llamada con
docentes y

estudiantes

Maneja acciones
durante la video

lamada

Participacién en

video llamada

Maneja acciones
durante la video

llamada
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Mostrar contenido
durante la

videollamada

Grabar una

videollamada

Graba una video
llamada
desarrollando un

contenido

Muestra capacidad
para uso de la video
llamada como

recurso didactico

Graba una video

llamada

Ingresa a una

video llamada
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Carta didactica

Jornada cuatro

Google Forms

Objetivo de la jornada: fortalecer las capacidades para el uso de Google Forms en

estudiantes y docentes del Instituto Nacional Francisco Gavidia.

Contenido

conceptual

Contenido

procedimental

Contenido

actitudinal

Indicador de logro

Retroalimentacion
de Google
Classroom, Drive y
Meet

Describe el uso de
la plataforma
Google Classroom,

Drive y Meet

Evidencia manejo
en el uso de la
plataforma Google
Classroom, Drive y
Meet

Expresa manejo en
el uso de la
plataforma Google
Classroom, Drive y
Meet

Google Forms

Resuelve
cuestionario en
Google Forms

durante el taller

Espontaneidad para
resolver
cuestionario en
Google Forms

durante el taller

Envia resultado
cuestionario en uso

de Google Forms

Crear un formulario
Interfase de Google
Forms

Agregar preguntas
Herramientas
complementarias

del formulario

Crea un formulario

de Google Forms

Agrega preguntas
complementarias al

formulario creado

Aplica la creacion
de un formulario
Google Forms a su

clase

Descubre
herramientas
complementarias
para el formulario

creado

Creacion de
formulario en

Google Forms

Agrega preguntas
complementarias al

formulario creado

Configuracién del
aspecto visual del

formulario

Configura el
aspecto visual de un

formulario

Disposicion para
resolver el

formulario

Configuracién de
formulario para

evaluacioén

99




Configuracion
general del
formulario
Configuracién envio

de formulario

Envio de formulario

a estudiantes

Resolucion de
formulario por

estudiantes

Formulario resuelto

por estudiante

Creacion de
formulario por

docentes

Responder
formulario por

estudiantes

Creado formulario
por docentes para

plataforma

Resuelto formulario
por estudiantes en

plataforma

Demuestra
capacidad para
utilizacion de

formulario

Crear un formulario

por docentes

Responder un
formulario por

estudiantes
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GLOSARIO

Aprendizaje: “es la actividad mental por medio de la cual el conocimiento y la habilidad, los
habitos, actitudes e ideales son adquiridos, retenidos y utilizados, originando progresiva

adaptacion y modificaciones de la conducta” (Zepeda, 2008).

Educacion virtual: Citado por Martinez Lara define la educacion virtual como “la modalidad
educativa que eleva la calidad de la ensefianza-aprendizaje, y esto debido a que respeta
su flexibilidad o disponibilidad, es decir, se puede canalizar para tiempos y espacios
variables” (2008, pag. 12).

Ensefianza: “actividad intencional, disefiada y orientada por el docente para dar lugar al

aprendizaje de los alumnos dentro de un contexto institucional” (OIT, s.f.).

Entorno virtual de aprendizaje: “un espacio de comunicacion que hace posible, la
creacion de un contexto de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion dindmica,
a través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y actividades interactivas
realizadas de manera colaborativa, utilizando diversas herramientas informéticas
soportadas por el medio tecnoldgico, lo que facilita la gestion del conocimiento, la
motivacion, el interés, el autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen al

desarrollo personal” (Fernandez Naranjo & Rivero Lépez, 2014).

Implementar: “poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo
a cabo” (RAE, https://dle.rae.es, 2023)

Incidencia: “Influencia o repercusion” (RAE, 2023).

Plataformas educativas: “es un sitio WEB en el cual el docente o administrador cuenta
con espacio virtual en internet, que le permite establecer actividades de ensefianza-
aprendizaje que ayude a sus alumnos y/o participantes a lograr los objetivos planteados en
el curso en linea mediante las herramientas de comunicacién, herramientas de
colaboracion; herramientas de gestion de contenidos y herramientas de seguimiento y

evaluacion” (Pérez, s.f.)
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Proceso de ensefianza — aprendizaje: “proceso interactivo en el cual los docentes y los
estudiantes trabajan juntos para lograr objetivos de aprendizaje. Implica la transmisién de
conocimientos y la construccion activa de significado por parte de los estudiantes” (Biggs &
Tang, 2011).

Recursos tecnolégicos: “son aquellos medios que utilizan la tecnologia para llevar a cabo

un propésito generalmente productivo” (Frederick, 2019)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion: “hace referencia a la utilizacion de
medios informéticos para almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacién o
procesos de formacion educativa. Estas se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacion mediante la utilizacién de

hardware y software” (Gutiérrez Gonzélez, 2016).
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ANEXOS

1. Encuesta para estudiantes

Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos virtuales de Aprendizaje

Implementacion de plataformas educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza —

aprendizaje en Docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del

municipio de San Miguel, durante el afio 2023.

Afo de estudio:

Sexo:

Edad:

Indicaciones: a continuacion, se le presenta una serie de preguntas en la que podra

responder seleccionada una de las cinco respuestas.

Total . b U d E Totalmente
otaimente e n poco de n
N° Preguntas P en
de acuerdo | acuerdo | acuerdo | desacuerdo
desacuerdo
1 | La plataforma educativa permite
acceder a recursos para las clases
2 | La plataforma educativa facilita la
ensefianza a los docentes
3 | La plataforma educativa ayuda al
acceso de informacion para el
aprendizaje
4 | Las plataformas educativas facilitan la

trasmision de conocimientos
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5 | La plataforma educativa ensefia los
valores de la institucion

6 | La plataforma educativa ensefia la
generacion de ideas

7 | La plataforma educativa permite
compartir recursos para clases

8 | La plataforma educativa facilita el
aprendizaje de los estudiantes

9 | La plataforma educativa ayuda a la
comunicacion  entre  docentes y
estudiante

10 | La plataforma educativa ayuda a lograr
un cambio en los aprendizajes

11 | La plataforma educativa genera un
conocimiento

12 | La plataforma educativa permite tener

una experiencia de aprendizaje
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2. Entrevista semiestructurada para docentes

Universidad Gerardo Barrios
Facultad de postgrado

Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos virtuales de Aprendizaje

Implementacién de plataformas educativas y su incidencia en el proceso de ensefianza —
aprendizaje en Docentes y estudiantes del Instituto Nacional Francisco Gavidia, del

municipio de San Miguel, durante el afio 2023.

Afo de estudio:

Sexo:

Edad:

Indicaciones: a continuacion, se le presenta una serie de preguntas en la que podra

responder seleccionada una de las cinco respuestas.

Docentes

1. ¢Cbmo ha sido la experiencia docente, en la implementacion de plataformas
educativas para la ensefianza con estudiantes de bachillerato?

2. ¢Qué formacion recibié para la implementacion de las plataformas educativas para la
ensefianza con estudiantes de bachillerato?

3. ¢Con qué recursos dispone para la implementacion de la plataforma educativa para
la ensefianza con estudiantes de bachillerato?

4. ¢Qué adecuaciones han tenido que realizar los docentes para el proceso de
ensefianza -aprendizaje al implementar plataformas educativas en bachillerato?

5. ¢Qué avances presenta el sistema educativo en la implementacion de plataformas
educativas para el proceso de ensefianza — aprendizaje con estudiantes de

bachillerato?
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¢, Qué desafios o limitantes se encuentran aun en el sistema educativo en la
implementacién de las plataformas educativas para el proceso de ensefianza

aprendizaje con estudiantes de bachillerato?
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