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INTRODUCCION

En la era digital en la que vivimos, los avances tecnolégicos se han convertido en elementos
clave para el desarrollo y el éxito de las empresas en todos los sectores. Las pequefias y
medianas empresas (PYMES) no son la excepcion, y en el sector alimentario de la ciudad
de San Miguel, El Salvador, estos avances tecnoldgicos han adquirido una mayor

relevancia, especialmente después de la pandemia de COVID-19.

La pandemia de COVID-19 ha dejado una profunda huella en la economia mundial y ha
obligado a las empresas a adaptarse rapidamente a las nuevas circunstancias. Las medidas
de distanciamiento social y las restricciones en la movilidad han afectado significativamente

las actividades comerciales, especialmente en el sector alimentario.

En este contexto, los factores tecnolégicos han surgido como una herramienta fundamental
para que las PYMES del sector alimentario puedan enfrentar los desafios post pandemia.
La adopcion de tecnologias como el comercio electrénico, las aplicaciones mdviles, las
redes sociales y los sistemas de entrega a domicilio, entre otros, ha permitido a estas

empresas mantenerse operativas y alcanzar a sus clientes de manera efectiva.

En este estudio, se analizé la incidencia de los factores tecnoldgicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel, El Salvador,
en el contexto post pandemia COVID-19. Se examin6 coOmo estas empresas han
incorporado y aprovechado la tecnologia para adaptarse a las nuevas condiciones del
mercado, mejorar su eficiencia operativa, alcanzar a nuevos clientes y mantener su

competitividad en un entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

El objetivo principal de esta investigacién es identificar la incidencia que tuvieron los
factores tecnol6gicos en las actividades comerciales de las PYMES del sector alimentario
de la ciudad de San Miguel que superaron la crisis 2020. A través de este andlisis, se
pretende destacar las estrategias tecnoldgicas que resultaron mas efectivas y cémo estas
pueden servir de modelo para otras empresas en situaciones similares. Ademas, se usé la
recopilacion y analisis de datos, se buscé identificar las oportunidades y desafios que
enfrentan estas empresas al adoptar la tecnologia, asi como las estrategias que se han

implementado para superarlos.



Sin embargo, a pesar de las oportunidades que los factores tecnolégicos ofrecen, también
existen desafios para las PYMES del sector alimentario en su adopcion. Estos desafios
incluyen la capacitacién y la familiarizacién con las nuevas tecnologias, la inversion inicial
requerida para implementar soluciones tecnoldgicas y la competencia creciente en el
espacio digital. Es fundamental que las PYMES comprendan estos desafios y desarrollen
estrategias efectivas para superarlos y aprovechar al maximo las ventajas que la tecnologia
ofrece.

La pandemia de COVID-19 aceleré la adopcién de factores tecnoldgicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario en la ciudad de San Miguel, El Salvador.
La tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable para enfrentar los
desafios post pandemia, permitiendo a estas empresas adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado, mejorar su eficiencia operativa y mantener su competitividad. Este estudio ha
tenido como objetivo analizar la incidencia de los factores tecnol6gicos en estas empresas
y brindar recomendaciones para aprovechar al maximo las oportunidades que la tecnologia

ofrece en el contexto post pandemia COVID-19.

Al haber finalizado este estudio, tenemos una visibn mas clara de como los factores
tecnolégicos han influido en el desarrollo y el crecimiento de las PYMES del sector
alimentario en San Miguel, El Salvador. Asi mismo tomamos a bien proporcionar
recomendaciones para que estas empresas aprovechen al maximo las oportunidades que

la tecnologia ofrece en el contexto post pandemia COVID-1



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.
La economia de América Latina se ha visto deteriorada en los ultimos afios, y El Salvador
estd incluido en esa misma situacion y probablemente en un nivel de mayor impacto en

la ciudadania.

La pandemia COVID-19 género en el mundo una crisis combinada dentro de los
sectores: Sanitario, econdmico y social. Que en su momento fue de gran impacto a nivel
mundial pero ain mas en los paises latinoamericanos debido a las carencias y
debilidades que estos mismos poseian en materia de la salud por falta de infraestructura
para poder contener la epidemia, la recuperacién econdémica y la mitigacion de los costos

sociales.

Las debilidades econémicas de larga data con amplios sectores de baja productividad y
un modelo dual en el mercado laboral, la caida de las inversiones y de la demanda
agregada fueron factores que afectaron de manera directa en el ciclo econémico de la

region.

Es por eso por lo que se ha tomado a bien investigar a las empresas que superaron la
crisis 2020 en donde los datos oficiales hablan de que el comportamiento de la afectaciéon
por el COVID-19 es muy similar en todos los tamafios de empresa. La afectacién negativa
mas evidente es en la pequefia y mediana empresa, y en menor grado en la mediana y
gran empresa. Esto coincide con los datos mostrado por el International Trade Center
(Center, 2020).

Otro andlisis que se ha realizado es por sector empresarial, donde se observa un
escenario desfavorable para los tres sectores: comercio, industria y servicios. Sin
embargo, el que presenta un mayor porcentaje de afectacion negativa, en valor cero de
la escala, es el sector alimentario con un 57.89%. Afectando de gran forma al sector
alimentario de la ciudad de San Miguel. (Guevara Mira, Cartagena de Leiva, Pacheco
Cruz, & Tovar Osegueda, 2020).

Los niveles de pobreza y desigualdad que las mejoras de la primera década del siglo XXI

evidenciaron no se lograron revertir y las condiciones de habitabilidad y el acceso



a los servicios basicos atentaron contra la posibilidad de haber podido abordar

adecuadamente este triple desafio.

A pesar de ello los paises tomaron acciones deliberadas para poder enfrentar estos tres

desafios.

Ante la crisis generada por la pandemia COVID-19 los gobiernos de todo el mundo fueron
obligados a tomar decisiones para prevenir contagios masivos, llevando al sector
empresarial al cese temporal en gran parte de las actividades. Gracias a este tipo de
medidas ante la emergencia sanitaria, se vio afectado el flujo de ingresos para poder
cumplir los compromisos financieros y acuerdos laborales establecidos, obligando a
ejecutar nuevas para poder cumplir con estos compromisos, asi como poder sobrellevar
otros compromisos que tenian las empresas para poder mantener activos los procesos
organizacionales, el flujo de informacion y el sentido de compromiso de los colaboradores

con la empresa.

En el sector comercio de la ciudad de San Miguel, la pequefia empresa dedicada al sector
alimentario ha sido la més afectada por la falta de adaptacion del modelo de negocio con
un 37.93%; también se refleja una afectaciébn importante por la disminucion de la
demanda con un 23.91% y respecto al cierre ordenado por el gobierno un 17.14%.

El distanciamiento social y las medidas de contencion alteraron fuertemente los patrones

de consumo y las operaciones comerciales de la poblacion.

Las actividades comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel se vieron afectadas de manera directa por el cierre de las tiendas fisicas por
tiempo indefinido, lo cual imposibilitaba la posibilidad de captar nuevos consumidores,
asi como también los recortes de presupuestos por el cierre de los negocios.

Los casos en los que la afectacion fue negativa observaron que el 52% de encuestados
experimento una disminucién considerable de la demanda de sus productos y/o
servicios; un 33% considera que el modelo de negocio no se encontraba listo o no pudo
adaptarse a la dinamica generada por la emergencia; y un 13% mencion6 que afectd
directamente el cierre indicado por el Gobierno. (Guevara Mira, Cartagena de Leiva,

Pacheco Cruz, & Tovar Osegueda, 2020).

El sector alimentario sufrio drasticas pérdidas como resultado de la suspension efectiva

de la demanda de sus productos y servicios.



Los procesos de las empresas se vieron comprometidos por el poco nivel de preparacion
tecnoldgica y el grado de digitalizacibn de cada empresa de la ciudad antes de la
pandemia. Es debido a eso que las PYMES de la ciudad de San Miguel se vieron
obligadas a hacer la rapida transicion a los entornos digitales y esta evolucion se enfrentd
a importantes obstaculos ya que la pandemia covid-19 dejé un antes y un después en el

impacto tecnolégico que estas tendrian.

La aplicacion de soluciones digitales por parte de las PYMES del sector alimentario de
la ciudad de San Miguel para mantener los negocios y el consumo surgié como una

respuesta para hacer frente al distanciamiento social y a las medidas restrictivas.

Las empresas del sector alimentario locales y los consumidores se desplazaron
masivamente hacia los canales digitales y en linea para acatar las medidas de
distanciamiento social, continuar con las operaciones comerciales, asegurar las fuentes
de ingresos y mantenerse solventes durante la pandemia. Llevando consigo un gran
problema a las empresas que no contaban con canales digitales y no innovaban dentro
de estos mismo para el beneficio de los consumidores. En pocos meses, la penetracion
del comercio electrénico en el pais dio un salto de afios, acelerando un lento proceso de
transformacion digital que se estaba produciendo antes del estallido del COVID-19.

El Salvador se destaca en la region como uno de los paises donde las PYMES més han
priorizado la formacion en habilidades digitales y habilidades para el trabajo remoto.

El estudio revela que 91% de las PYMES salvadorefias consideran que la pandemia
aceleré la transformacion digital, y aproximadamente el 48% de las empresas
salvadorefias afirma haber realizado inversién en tecnologias y planear continuar estas

inversiones en el futuro. (Microsoft, 2022)

Esto aceler6 una tendencia que ya era incipiente en el pais antes de la pandemia, pero
lenta para los estandares de las economias desarrolladas. En particular, el comercio
electrénico prosperd, lo que permitié a las PYMES locales de la ciudad de San Miguel
gue habian abierto o reforzado los canales de venta digitales mientras se desarrollaba la

pandemia para mantenerse a flote y ser solventes durante la crisis.

El COVID-19 no fue la excepcion. Aunque queda claro que la epidemia enfrent6 a la
humanidad a uno de los mayores desafios y las mas dolorosas circunstancias y que
permeo todos los aspectos de la vida de las personas, algunos sectores vivieron en estos
dos afos transformaciones duraderas que tienen el potencial de abrir mas y mejores

oportunidades. 3



1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

e Espacial: La Investigacion se realizard en la ciudad de San Miguel, municipio de
San Miguel, departamento de San Miguel.

e Temporal: El tiempo comprendido o establecido para la investigacion es de marzo
del afio 2023 a julio del afio 2024.

e Teobrica: Eltrabajo de investigacion consistird en la elaboracién de un diagndstico
de la incidencia que tuvieron los factores tecnoldgicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel
durante pandemia COVID-19.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢,Cuales fueron los factores tecnoldgicos que implementaron las PYMES del sector
alimentario de la ciudad de San Miguel, que permitieron enfrentar la crisis de la pandemia
Covid-19 en el afio 2020?



1.4. JUSTIFICACION.

La importancia que tienen las PYMES en la economia en nuestro pais es transcendental,
ya que segun estadisticas representan mas del 90% del total de empresas en El Salvador,
con mas del 60% del empleo, siendo su contribucion entre el 50 y 60% del producto interno
bruto (PIB) de El Salvador, por lo que ha motivado un interés en nuestra investigacion ya
que en la ciudad de San Miguel no existen muchos precedentes en relacion con esta
tematica.

Esta investigacion sera de beneficio para brindar orientacién y herramientas a los nuevos
negocios, pequefios y medianos empresarios. Los resultados obtenidos serdn muy valiosos
para ayudarles a mejorar su situaciébn econémica y a mantenerse en el mercado. Es
importante recordar que el éxito empresarial no solo depende de factores econémicos, sino
también de factores como la calidad de los productos o servicios ofrecidos, la capacidad de
adaptacion a los cambios del mercado, la innovacion, la gestion efectiva de recursos, entre
otros. Por lo tanto, es recomendable que los nuevos negocios y empresarios utilicen estos
resultados como una guia, pero también deben estar dispuestos a seguir aprendiendo y
mejorando constantemente para asegurar el éxito a largo plazo de sus empresas, asi como
también orientar los planes de desarrollo del talento, mejorar sus procesos de gestion
comercial y generar insumos valiosos a organizaciones de apoyo a las PYMES para el
enfoque de sus planes de capacitacion para efectos de mejora continua.

La presente investigacion se enfocara en el estudio sobre el impacto tecnoldgico y las
estrategias utilizadas por las PYMES del sector alimentario para la aplicacién en la gestion
comercial de las empresas en la ciudad de San Miguel durante pandemia. Con el propésito
de conocer cudl ha sido la importancia de estas herramientas tecnolégicas en la
consolidacion de marcas nuevas en el sector alimentario. En donde se tiene como finalidad
exponer la situacién actual de las empresas evaluando su gestibn comercial ante los
cambios que se han experimentado en este sector, esto posibilitaria no solo aumentar la
eficiencia en relacion con los proyectos de desarrollo de largo plazo, sino también planificar
con mejores resultados las estrategias de para la captura de nuevos clientes. Con el
desarrollo de esta investigacion identificaremos cuales fueron las estrategias clave para
afrontar la crisis del 2020 por los empresarios de las PYMES del sector alimentario de la
ciudad de San Miguel para el apoyo, formacion de competencias y habilidades en los

empresarios.



1.5. OBJETIVOS.

1.5.1 OBJETIVO GENERAL
e Identificar la incidencia que tuvieron los factores tecnolégicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel que

superaron la crisis 2020.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Determinar los principales impactos tecnolégicos que tuvieron las PYMES en el
sector alimentario de la ciudad de San Miguel y su aplicacién en las actividades

comerciales durante pandemia COVID-19.

e |dentificar las estrategias tecnoldgicas comerciales que usaron los empresarios de
las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel para superar la crisis
2020 y que sirva de guia para facilitar a los empresarios en como poder afrontar una

crisis econémica en el futuro.

e Detectar oportunidades de mejora para la gestion de estrategias tecnolégicas en las
actividades comerciales con enfoque en las PYMES del sector alimentario de la
ciudad de San Miguel que superaron la crisis 2020 para el beneficio de la gestion

comercial.



CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS.
Un virus que se origind en China a finales de 2019 fue declarado pandemia el 11 de marzo
del corriente afio por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) quienes manifestaron que
La OMS ha evaluado este brote durante los ultimos dias y estamos profundamente
preocupados, tanto por los niveles alarmantes de propagacién y gravedad, como por los
niveles alarmantes de inaccion.
Esta crisis sanitaria causada por el COVID-19 ha llevo a una recesiéon mundial y ha afecto
diversos ambitos desde los sistemas de salud, principalmente a aquellos con sistemas
fragmentados y en la economia causando una suspension de la actividad productiva por
las medidas de distanciamiento social ocasionando el cierre de fabricas, aumento del
desempleo y una recesiéon mundial considerada como una crisis que superard la
experimentada en 2009, impactando tanto economias avanzadas como de mercados
emergentes y en desarrollo.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) “Ademas de haber sido una amenaza
para la salud publica, las perturbaciones a nivel econémico y social pusieron en peligro los
medios de vida a largo plazo y el bienestar de millones de personas”.
Por lo que el impacto y la minimizacion de los efectos econémicos de la pandemia en gran
medida respondieron a las medidas a nivel total de la economia y sectores que son
intensivos en mano de obra y sectores alimenticios.
El 18 de marzo fue dado a conocer el primer caso de COVID-19 en El Salvador, por lo que
el Gobierno, en un esfuerzo por combatir la pandemia, y para contribuir al esfuerzo colectivo
mundial contra la misma, ided y ejecut6 el Plan Nacional de Preparacion y Respuesta ante
el COVID-19, El Salvador 2020.
Indudablemente condicionado por el incremento de la circulacion del virus en las
comunidades, volviendo imprescindible establecer una planeacién dinamica acorde a la
evolucion de la pandemia en nuestro pais, que tenga un fuerte enfoque comunitario de
forma priorizada para disminuir y controlar la transmisibilidad de la enfermedad.
Desde muy temprano, se logré tener y se mantiene una serie de intercambios con expertos
de los paises afectados, con la finalidad de exponer las causas, estrategias y buenas
practicas utilizadas, asi como los fallos en el abordaje de la pandemia; a partir de lo cual se
ha implementado de forma expedita y efectiva, un abordaje transversal de pais
7



contemplada en tres fases y detalladas en el Plan nacional de preparacién y respuesta ante
eventos provocados el COVID-19.

Siendo estas aplicadas por las instituciones del SNIS y colaboradores del sistema que han
conformado el EICE. Son las tres fases:

1. Fase de alerta o preparacién

2. Fase de respuesta al confirmarse el primer caso de COVID 19 a nivel nacional

3. Fase de transicion y retorno a la normalidad. (MINSAL, 2021)

Durante una crisis global Covid-19, las restricciones impuestas por los gobiernos para
controlar la propagacion de enfermedades, como decretos transitorios que limitan el acceso
libre de las personas, pueden tener un impacto significativo en el sector alimentario local.

Algunos posibles efectos son:

En base a las medidas tomadas por el gobierno las inversiones para la transformacién
digital aumentaron: s6lo 3 de cada 10 empresas recurrieron a un crédito bancario, en
particular en las pymes las de menor tamafio, aunque El Salvador es el pais que en mayor
proporcion optd por apoyos econdémicos del gobierno (31%).

Por otro lado, 3 de cada 10 empresas reconoce una oportunidad en la incorporacion de
nuevos productos y servicios o en la mejora de la relacion con clientes y proveedores. Las
actividades que mayores beneficios han sentido en la transformacién tecnolégica son
marketing (53%), ventas (44%) y la atencion a clientes (42%). (Microsoft, 2022)

Gracias al aumento del uso de las tecnologias se potencio la implementacion de las redes
5G se llevara a cabo entre 2020 y 2030, lo que hara que se pueda disfrutar de descargas y
subidas cinco veces mas rapidas que con las redes 4G. Pero con la llegada del Covid-19
toda parece indicar que las redes 5G llegaran antes de lo previsto.

Ademas, han conseguido entender que esta transformacion digital va a ser necesaria para
garantizar que las empresas y los paises sigan siendo competentes en un mundo post-
Covid, ya que cada vez se ve mas imposible volver a la situacion que habia antes de la

pandemia.

En base a las inversiones para mejorar las conexiones pese a las limitantes impuestos por
el gobierno en un periodo transitorio 6 de cada 10 pymes salvadorefias observaron la

agilidad en las operaciones y la productividad con la apertura a nuevos mercados / clientes
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como las principales oportunidades brindadas por la tecnologia. Para conocer estas
transformaciones y comprender mejor las necesidades de las pymes, (Microsoft, 2022)
consulté a duefios y colaboradores de empresas de hasta 250 empleados, pertenecientes

a todos los sectores econémicos y con presencia en varias regiones en cada pais.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS.

2.2.1 ¢Que son las pymes?

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas qué de acuerdo con su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de produccién o activos
presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades econémicas. Por lo general en nuestro
pais las pequefias y medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades econémicas entre las que destacamos las siguientes:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

2.2.2 Importancia de las PYMES.

Las PYMES en nuestro pais se encuentran en particular en la produccién de bienes y servicios,
siendo la base del desarrollo social del pais tanto produciendo, demandando y comprando
productos o afadiendo valor agregado, por lo gue se constituyen en un actor fundamental en la

generacion de rigueza y empleo. (Iberoamericano, 2017)

2.2.3 Clasificacion de las PYMES.

1- “Microempresa” es aquella unidad productiva, de naturaleza natural o juridica, que tiene
entre 1 a 10 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales en torno a cien mil
(USD$ 100.000,00) dolares USA.

2- “Pequena empresa” es aquella unidad productiva, de naturaleza natural o juridica, que
tiene de 10 a 50 trabajadores y un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil
unos (US $ 100.001,00) y un millén (USD $ 1.000.000,00) de dolares USA.



3- “Mediana empresa” es aquella unidad productiva que tiene de 50 a 200 trabajadores y
un valor de ventas o ingresos brutos anuales entre un millén uno (USD$ 1.000.001,00) y
cinco millones (USD$ 5.000.000,00) de ddlares USA.

2.2.4 Clasificacion de las PYMES en El Salvador.
De acuerdo con el art. 3 de la Ley para el Fomento, Proteccion y Desarrollo de la Micro y
Pequefia Empresa, se definen:

Microempresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales hasta

482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores.

Pequefia empresa: persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas anuales
mayores a 482 y hasta 4.817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con un

maximo de 50 trabajadores.

Tabla 1
Clasificacién de empresas en funcién del nimero de trabajadores. (Iberoamericano,
2017)

Pais I Microempresa I Pequefia empresa I Mediana empresa
Bolivia =10 11a20 21a50
Colombia <10 11a50 51a 200
Ecuador la9 10a 49 50 al199
El Salvador lal0 11a50 N/A
Espafa <10 <50 <250
Honduras lalo 11a50 51a150
México 1a10 112300 011250 Stalogoslatoo
Nicaragua lab 6a30 31a100

Tabla 2

Porcentaje del total de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) sobre el sector

empresarial de cada pais. (Iberoamericano, 2017)
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Pais Porcentaje

Argentina 98,08%
Bolivia 98,00%
Brasil 98.10%
Chile 98,40%
Colombia 96,00%
Ecuador 99,52%
El Salvador 99.30%
Espafia 99,90%
Meéxico 99,80%
Nicaragua 99,34%
Paraguay 99,00%
Perti 99,50%
Portugal 99,90%
Republica Dominicana 97.70%
Uruguay 99.45%
Grafica 1
Caracterizacion de la PYMES en la economia latinoamericana. (Iberoamericano,
2017)
920
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Nota: Las microempresas representan, a su vez, en todos los paises donde se reportan
datos, el mayor porcentaje dentro de las MIPYMES. Asi por ejemplo en Colombia
representa un 89.4%, en Honduras un 72%.

La MIPYME en la generacion de empleo superan el 50% y en los casos Colombia y Portugal
exceden el 75%.
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Grafica 2

Generacion de empleo de PYMES en América Latina. (Iberoamericano, 2017)
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2.2.5 Principales sectores econdmicos de las PYMES en El Salvador.

La distribucién de las PYMES en El Salvador por sector econdémico muestra que el 86,98%

estan

2.2.5.

2.2.5.

1.

2.

dedicadas al comercio y servicios, seguido por el 11,54% dedicada la industria.
1 Caracteristicas que limitan a las PYMES.

Baja capacidad de innovacion.

Bajo uso de tecnologias de informacién y comunicaciones.
Limitado acceso al financiamiento adecuado.

Problemas para comercializar sus productos.

Obtencion de insumos

Formalizacion

La limitada participacion en la contratacion publica.

2 Fuentes y mecanismos de financiacién.
Financiamiento MIPYME

Conseguir la mejor rentabilidad

3. Asegurar su funcionamiento en el futuro
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En este sentido, la gestién financiera y la organizacion administrativa generadora de
informacién de la empresa se convierten en elementos basicos para la toma de decisiones,

y para alcanzar un correcto equilibrio.

Sin embargo, existe un gran nimero de empresas, especialmente las microempresas, que

no logran superar esta asimetria de la informacion.

Segun diferentes estudios, las fuentes basicas de financiacién en las MIPYMES de América
Latina son, basicamente, recursos propios, créditos bancarios, proveedores y otros que

incluyen desde préstamos familiares o prestamistas privados.
El Salvador. (Iberoamericano, 2017)

El sistema financiero salvadorefio contribuye al financiamiento de las PYMES a través de
los bancos del sistema y, en especial, del Banco Hipotecario de El Salvador y El Banco
Desarrollo de El Salvador — Bandesal, bancos estatales que provee capital de trabajo,
créditos de temporada, sobregiro empresarial, maquinaria y equipo, entre otros.

(Iberoamericano, 2017)

2.2.5.3 Principales obstaculos de acceso al sector bancario y mercados
financieros.

Se estima que en el caso las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), solo el
40% tiene acceso al mercado de crédito en oposicioén a un 76% de las grandes empresas
dado que el sector bancario, asi como otras entidades de crédito, muchas veces, son

reacios a financiar actividades que puedan conllevar un alto riesgo potencial.

El Banco Hipotecario de El Salvador es un banco estatal que provee de un sistema de
financiamiento especial para MIPYMES. Este financiamiento del Banco Hipotecario se
fortalece a través de la Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll), miembro del Grupo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), quien otorga préstamos con el objetivo de
fortalecer los servicios financieros que esta entidad bancaria ofrece a las pequefas y

medianas empresas salvadorefias.

Asimismo, el Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) es un banco de segundo
piso, que destina recursos orientados al financiamiento de las MIPYMES en El Salvador, a
través de lineas de crédito disponibles en los bancos comerciales. Para esta actividad,
BANDESAL recibe apoyo de distintos organismos internacionales como el BID y otros
bancos extranjeros. (CONAMYPE, INCLUSION FINANCIERA DE LAS MYPYMES EN

AMERICA LATINA'Y EL CARIBE., 2017)
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2.2.6 Lainfluencia de las PYMES.

Las pymes tienen una importante influencia en la creacion de tejido social. Se calcula que
cerca del 60% de latinoamericanos trabajan en empresas de cinco 0 menos empleados.
Pese a su importancia, las pymes en la regidn se caracterizan por una baja productividad y
competitividad y, a nivel estructural, por una alta informalidad laboral y fiscal.

Esta situacion se explica, esencialmente por la falta de innovacion, que limita las
posibilidades expansivas de las pymes de la region y, con ello, se ralentiza el crecimiento
de los paises. (CONAMYPE, INCLUSION FINANCIERA DE LAS MYPYMES EN AMERICA
LATINA'Y EL CARIBE., 2017).

2.2.7 Impacto del COVID-19 en las PYMES salvadorefias.

Durante la cuarentena 8 de cada 10 MYPE cerré su negocio temporalmente, 4 de estas
MYPE son empresas familiares, y casi 5 de ellas estan formalizadas y el 48% del total de
las empresas que ya estaban en quiebra o estaban cerca de estarlo en abril 2020
pertenecen a mujeres. La mayoria de las MYPE participantes en el censo de CONAMYPE
consideran poder estar en situacion de deuda o quiebra a corto plazo; 6 de cada 10 MYPE
rondan los ingresos de venta de $ 10 a $ 100 diarias. (CONAMYPE, 2020)

2.2.8 (Qué es unacrisis?

Las crisis a las que hacemos referencia en esta investigacién estan generadas por todos
aguellos eventos inesperados e/o inevitables de caracter catastréfico que pueden afectar a
los activos criticos, la estructura financiera, las personas e incluso la reputacién, poniendo
en peligro la propia supervivencia de la compafiia, y que, siendo verdaderas, no siempre

suponen la activacion de un plan de continuidad de negocio.

Las crisis no siempre implican interrupcién de la actividad empresarial o amenazas directas
a lavida, a la propiedad o a los activos, pero, sin embargo, casi siempre suponen un peligro
para la reputaciéon de una organizacién y su marca, incluso si es solo a través de la

necesidad de demostrar una fortaleza y liderazgo efectivo.

El fendbmeno de la globalizacion ha supuesto que grandes corporaciones multinacionales
actlen a escala planetaria, multiplicando su poder, pero al mismo tiempo su vulnerabilidad.
Pensemos ademas en la vulnerabilidad producida como consecuencia de la utilizacion de
las redes sociales, donde la velocidad con la que las noticias y comentarios se propagan,

asi como el nimero destinatarios que de esta manera aumentan exponencialmente.



Lo que confirma que las crisis se producen en entornos cada vez mas complejos y donde
predomina la incertidumbre, es por ello qué la gestion de estas requiere a su vez mayor

complejidad, conocimiento y especializacién.

Hay que sefialar que la complejidad de las propias organizaciones crece, lo gue hace que
la probabilidad de enfrentarse a situaciones complicadas, dificilmente predecibles e
inestables aumenta. Y con ello la necesidad de que las empresas cuenten con un plan de

gestion de crisis que permita resolverlas.

Las crisis, ademas de por los multiples factores que pueden ocasionarlas, se hacen mas
complejas por la incertidumbre que les es propia, es decir, en ocasiones no soélo es dificil,
sino que es imposible preverlas, e incluso de haberse previsto son inevitables. En un sentido
generalista una crisis es todos evento que pueda poner en peligro los activos criticos,
financieros, humanos, la reputacién e incluso la propia continuidad y supervivencia de la

compafiia.

A modo de conclusién, podemos afirmar que las crisis se caracterizan, por tanto, en su
caracter inesperado, es decir, son repentinas y limitan la capacidad de reaccion. Ademas,
son imprevisibles y de importancia para todos los grupos de interés de la compafia:
accionistas, proveedores, clientes, consumidores. Suponen y exigen la toma de decisiones
aun sin contar con toda la informaciéon necesaria, y ademas en un entorno de gran

exposicion mediatica. (Deloitte, s.f.)

2.2.9 Resiliencia empresarial.
Un concepto interesante para introducir en el ambito de la gestion de crisis es el
de resiliencia, es decir, la capacidad de que la compafiia tiene de afrontar y recuperarse

ante una crisis sufrida adaptandose al nuevo entorno.

Esto supone nuevamente un valor afiadido y un aspecto altamente reconocido por los
grupos de interés, que compensaran positivamente a esas empresas en las que reconocen

este valor o capacidad.

La resiliencia no es solo cuestion de resistir o de sobrevivir sino de salir fortalecido, de
aprovechar positivamente el evento adverso. En este sentido una crisis se puede convertir

en una ventaja imprevista. Permite sacar a relucir potencialidades y fortalezas en la misma
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compafia que de no haberse producido el siniestro no se habrian considerado. Pueden

generar mayor creatividad e innovacion.

Aunque parezca obvio, en el mundo empresarial altamente competitivo e inestable, las
compafiias se enfrentan constantemente a multitud de retos visibles y oportunidades
invisibles. La Resiliencia obliga a desarrollar recursos para afrontar la incertidumbre que
ocasiona la crisis. Estos recursos no son mas que el potencial convertido en talento. Es el
conjunto de atributos y habilidades innatas que poseemos y que no habiamos tenido
necesidad de utilizar y/o desarrollar. (Deloitte, s.f.)

2.2.10 Tipologia de crisis.

Son muchos los tipos de eventos o peligros que pueden afectar a una compafia y generar
una crisis. Desde robos de identidad o bases de datos de clientes, a fraudes internos o
externos perpetrados contra o hacia la propia compafiia, pasando por rupturas en la cadena
de suministro, retiradas de productos, catastrofes naturales, fallos técnicos... son multitud

los peligros potenciales a los que se enfrenta una compaiiia.

Poder clasificar la crisis ante a la que nos encontramos, dentro de una u otra tipologia nos
va a permitir tratarla y gestionarla de manera individualizada y acorde a la misma. Es decir,
la identificacién de diferentes tipos y categorias supone una herramienta muy Util que evita
la generalizacion, y la simplificacién. Nos permite identificar los limites y poder relacionarla
con los medios mas adecuados para su gestion, y serd determinante para establecer y

definir los programas de actuacion.

A la hora de hacer una clasificacion de las tipologias de crisis nos encontramos con muchas
y diferentes clasificaciones de estas, segun el concepto en que nos fijemos para
identificarlas: en las caracteristicas, causas, naturaleza, intensidad, efectos... e incluso se

puede hacer una combinacién de ellos para extraer una clasificacién u otra.

Segun la naturaleza de los acontecimientos que la provocan nos encontramos con la

clasificacion hecha por el profesor Pifiuel y West phalen:

e Objetivas: Esta categoria pertenecen las crisis provocadas por un acontecimiento
de caracter objetivo, como un atentado, una guerra, un cambio politico, huelga,

despidos, quiebra, etc.
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Subjetivas: Aguéllas que son motivadas por acontecimientos subjetivos: un rumor,
un enfrentamiento con la competencia, declaraciones polémicas de un directivo o

empleado, consumidor, etc.

Técnicas: El acontecimiento que la provoca es de caracter técnico, como por

ejemplo un fallo en el mantenimiento, un accidente quimico, etc.

Politicas: Aquéllas que derivan entre otras de un estado de opinién, como un

conflicto social o una decisién politica.

Enddgenas: La principal causa es interna, son los casos de conflictos internos
mal resueltos o no resueltos que trascienden y se convierten en crisis de reputacion.
Estas crisis afectan en primer lugar a la estructura interna y amenazan con

transcender los limites de la organizacion.

Exdgenas: Aquellas producidas por causas externas, como las ocasionadas por
quiebra bursatil generalizada en el caso de empresas cotizadas en bolsa, caida de
precios relativos, cambios en las reglas de juego politicas, econémicas o legales.

En este caso, la crisis afecta a la imagen de la empresa en primer lugar para pasar a

extenderse después al interior de la compafiia. (Deloitte, s.f.)

Ordinarias: Se trata de crisis corrientes que se pueden dar en cualquier momento
dentro o fuera de la empresa y que tienen que ver con rumores, conflictos, problemas
laborales o bien porque externamente se genera un desgaste en la relaciéon con

terceros, proveedores, clientes.

Extraordinarias: Pueden producirse dentro o fuera de la empresa, pero el tiempo
de reaccion es escaso. Hace referencia a conflictos generalizados, huelgas,
accidente en planta, cambios en el sistema arancelario, regulacion, desregulacion,

etc.

En relacién con las causas que la producen y teniendo en cuenta la organizacion como

espacio, podemos seguir la clasificacion del Institute for Crisis Management y se distinguen

entre:
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e Operativas: Aquellas producidas por fenémenos naturales, adulteraciones,

accidentes, etc.

e De gestion: Se identifican con las producidas por conflictos laborales,

discriminacion, juicios, etc. (Deloitte, s.f.)

2.2.11 Afrontar la incertidumbre.

En las situaciones de incertidumbre la empresa debe captar la maxima informacion sobre
los cambios posibles del entorno. Las fuentes de informacién deben ser tanto externas
como propias. Una compafiia es un colectivo amplio, y la direccion no capta habitualmente

mucha informacion de detalle sobre la misma.

Una vez determinado qué puede pasar y valorado como afectaria este hecho a la empresa,
ésta debe prepararse para afrontar la eventual situacién. Por ejemplo, ante una posible
reduccién brusca de la demanda, una empresa fabril debe prepararse mediante la
subcontratacién de determinado volumen de piezas. Para los procesos internos, debe tener
previstas una bateria de mecanismos de flexibilidad (uso de personal de ETT, horas extras,
personal por obra, medidas de flexibilizacion de la jornada, polivalencia para poder transferir

personal entre secciones) para poder adaptar sus recursos a la demanda cambiante.

Un error que se ha cometido muchas veces es el de ampliar la capacidad productiva de
forma importante, operacion financiada a crédito, la cual se pagara con el incremento de
ventas esperado. Para empeorar la situacion, esta decision demasiadas veces se ha
llevado a cabo en la parte final del ciclo econdmico alcista. Cuando poco después llega el
fin de la bonanza, los problemas de la empresa son mayusculos. El “echar el freno” cuando
todo va muy bien es mas facil de escribir que de implantar: las presiones para mantener o
aumentar la cuota del mercado son muy fuertes. Pero la obligacién del empresario es

mantener el valor de su empresa a largo plazo, no solo en el proximo ejercicio.

Aparte de la incertidumbre generada en el entorno econémico y social, existe la
incertidumbre que puede crear el propio empresario si no es claro con sus
pronunciamientos y decisiones. Apoyar proyectos de forma tibia, decidir un dia una cosay
al dia siguiente la contraria, son comportamientos que crean incertidumbre gratuita dentro
de cualquier equipo, provocando paralisis y comportamientos contradictorios. (Gavalda,
2021).



2.2.12 Factores tecnologicos en las actividades comerciales de las PYMES.
Sobre el Impacto de COVID-19 en la cultura y operacién de las Pymes, con el cual busca
comprender el impacto de la pandemia en las pequefias y medianas empresas del pais en
la region centroamericana en temas como el trabajo hibrido, el talento y la inclusion, la
transformacion digital, el acceso a la informacion, la madurez de la cultura de datos, el
desarrollo de habilidades digitales y su situacion de seguridad digital.

Con la pandemia se ha podido ver las posibilidades de esta tecnologia, pero se considera
que todavia serd mas importante en la era post-Covid-19. Esta crisis ha obligado a muchas
empresas a reinventarse y para ello, la inversion en marketing ha sido mas importante que
nunca para poder optimizar las ventas y mejorar la imagen de la empresa, y para
conseguirlo se ha hecho uso de la tecnologia de Realidad Virtual, en forma de catdlogos

virtuales, demostraciones de productos, etc.

2.2.13 Inversion para la transformacion digital.

Para estas inversiones no ha sido necesario el financiamiento de externo: sélo 3 de cada
10 empresas recurrieron a un crédito bancario, en particular en las pymes las de menor
tamafio, aunque El Salvador es el pais que en mayor proporcion optdé por apoyos
econdémicos del gobierno (31%).

Por otro lado, 3 de cada 10 empresas reconoce una oportunidad en la incorporacion de
nuevos productos y servicios o en la mejora de la relacién con clientes y proveedores. Las
actividades que mayores beneficios han sentido en la transformacién tecnoldgica son

marketing (53%), ventas (44%) y la atencion a clientes (42%).

Un menor nivel de adopcion del trabajo remoto/hibrido a pesar de la velocidad del cambio
y de que muchas de estas transformaciones parecen haber llegado para quedarse, -y un
poco a contramano de lo que esta sucediendo a nivel global-, El Salvador es el pais de la
region centroamericana en el que se observa una menor aceleracion en la transformacion
del trabajo: un 61% de empresas afirma estar trabajando de forma totalmente presencial,
un 28 % desarrolla trabajo hibrido y sélo un 11 % trabaja de forma completamente remota.
La compray adopcién de tecnologia por el 91% de las Pymes salvadorefias consideran que
la pandemia aceler6 la transformacion digital, y aproximadamente el 48% de las empresas
salvadorefias afirma haber realizado inversion en tecnologias y planear continuar estas
inversiones en el futuro. Las inversiones en cloud no se detienen en esta tendencia ya
estaba en aumento antes del confinamiento, pero la eliminacion, casi por completo, del uso
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del papel, la escolarizacion online y el teletrabajo han hecho que los sistemas cloud se
hayan convertido en herramientas esenciales para gestionar y organizar la informacion de

la empresa de forma segura. (softtek, 2020)

Un 33% de las pymes han desarrollado aplicaciones tecnolégicas propias durante el periodo
de la pandemia. Ya durante el Covid-19, las simulaciones de Realidad Virtual han
demostrado ser un elemento clave para mejorar la calidad de los estudios de propagacion
del virus en entornos cerrados, como, por ejemplo, dentro de la cabina de un avion, de un
vehiculo, una habitacion.

La realidad Virtual en las comunicaciones: El uso de Realidad Virtual para comunicarse
ofrecerd inmersibn mayor, mejorando también la experiencia de usuario y ofreciendo

también una mayor cercania.

El cambio en otros aspectos de las operaciones de las pymes.
Los procesos de reclutamiento: 77% de los encuestados confirmé que la tecnologia facilito
sus procesos de reclutamiento, y que les ha permitido contratar equipos mas diversos, en

particular en las empresas de mayor tamafio. (Alas, 2022)

2.2.14 La aceleracion del 5G.

Se calcula que la implementacion de las redes 5G se llevara a cabo entre 2020 y 2030, lo
que hara que se pueda disfrutar de descargas y subidas cinco veces mas rapidas que con
las redes 4G. Pero con la llegada del Covid-19 toda parece indicar que las redes 5G llegaran
antes de lo previsto.

Ademas, han conseguido entender que esta transformacién digital va a ser necesaria para
garantizar que las empresas y los paises sigan siendo competentes en un mundo post-
Covid, ya que cada vez se ve mas imposible volver a la situacion que habia antes de la
pandemia.

La realidad de la pandemia llevé a que durante este Ultimo afio y medio las empresas
aceleraran sus procesos de transformacion digital para seguir siendo competitivos. Con la
llegada del confinamiento el porcentaje de personas que empez6 a comprar online, asi
como el de empresas que pusieron sus productos a disposicion de la compra por internet,
crecié exponencialmente, y muchos de estos nuevos habitos de consumo han llegado para
quedarse en la etapa post-covid. (Softtek, s.f.)
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2.2.15 Impacto de la transformacion digital.

6 de cada 10 pymes salvadorefias observan la agilidad en la operacion y la productividad y
la apertura a nuevos mercados / clientes como las principales oportunidades brindadas por
la tecnologia. Para conocer estas transformaciones y comprender mejor las necesidades
de las pymes, Microsoft consulté a duefios y colaboradores de empresas de hasta 250
empleados, pertenecientes a todos los sectores econémicos y con presencia en varias

regiones en cada pais. (Salvador, s.f.)

2.2.16 Habilidades digitales: la clave de la transformacion.

Otro aspecto que ha cambiado drasticamente para las pymes del pais a raiz de esta
transformacion acelerada es la necesidad de desarrollar nuevas habilidades. De las
empresas a trabajando de forma hibrida o remota, el 42% considera que la productividad
ha aumentado y 33% considera que no se ha alterado, aunque reconocen haber enfrentado
ciertas barreras como la conectividad a internet y la infraestructura tecnoldgica.

Tanto las personas como las empresas han usado plataformas de realidad virtual para
cubrir sus necesidades sociales, por ejemplo, para realizar reuniones, conferencias,
colaboraciones, formacion, etc. Y es que esta tendencia ha hecho que muchas companias
descubran otra forma de generar nuevos ingresos, y en la etapa post-covid estas empresas
reforzarén sus estrategias online.

Esta pandemia ha disparado las compras por Internet alcanzando méximos historicos a
pesar de las posibles dificultades que tenian estos canales online para responder a las
demandas de los clientes, y las empresas, de cualquier tamafio, han podido ver y
comprobar que el futuro esta en la omnicanalidad, es decir, en el uso de canales tanto
fisicos como digitales para la venta de sus productos y servicios. Segun un estudio realizado
por la consultora IDC en Latinoamérica un 40 por ciento de tres mil compafiias estiman que
el desarrollo de sus actividades “dependen de la capacidad de productos digitales vy;

ademas, productos y servicios digitales.

El impacto de la Pandemia de COVID-19 produjo una acentuada aceleracion en el uso de
las herramientas tecnolégicas en la gestibn empresarial especialmente en areas como la
atencion al cliente y el desarrollo de las actividades en la cadena de suministro a socios de
negocio. En esta pandemia se ha podido ver el uso de esta tecnologia en videojuegos,
turismo virtual, conciertos, salas de teatro, y en programas de entretenimiento online en
general.
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El Salvador se destaca en la region como uno de los paises donde las pymes mas han
priorizado la formaciéon en habilidades digitales y habilidades para el trabajo remoto.
(Microsoft, 2022)

2.2.17 El auge del comercio online (e-Commerce)

Otro de los grandes cambios que ha traido esta pandemia es el del comportamiento de los
consumidores y el auge de las nuevas tendencias y habitos de consumo online. Es el caso
de las pymes salvadoreias, que han adoptado velozmente soluciones tecnolégicas y
capacitado a sus empleados para mantenerse competitivas, optimizar sus procesos,
proteger a su talento y encontrar nuevos mercados. Y es que los sistemas de IA pueden
aprender por si solos y adaptarse continuamente, y estas capacidades tendran un valor
especial conforme las empresas se vayan adaptando y afrontando a la nueva etapa post-
covid.

A pesar de ello, menos de 3 de cada 10 empresas estan enfocandose en habilidades de
ciberseguridad. Segun la investigacion de IDC existen varios mitos relacionados con la
digitalizacién de procesos que es necesario superar como: que el 100% de los procesos
deben ser digitales, la transformacién tecnolégica es un recurso solamente para empresas
de gran tamafio, que ese cambio del modelo tradicional hacia otro mas innovador se
circunscribe solamente al desarrollo de soluciones de TI, entre otros aspectos que deben

ser superados. (Microsoft, 2022)

La tecnologia ha cobrado un papel fundamental durante la crisis por el covid-19,
convirtiéndose en una herramienta para diversos sectores que se han apalancado en ella
para seguir operando. Las empresas deben adaptarse implementando los cambios y
transformandose digitalmente para cumplir con las nuevas expectativas que estan

surgiendo.

El teletrabajo llega para quedarse

El teletrabajo ha sido de esas tendencias que antes de la pandemia no estaba muy
extendida, aunque iba creciendo con los afios. De hecho, 8 de cada 10 empresas considera
gue la nube puede ayudar a la recuperacion de las empresas después del Covid-19 y que
sera una tendencia clave para conseguir salir de esta situacion. Ademas, la mayoria de las
pymes salvadorefias encuestadas -66%-aseguraron que regresaran a la modalidad
presencial una vez levantadas todas las restricciones. Pero ahora, a todos estos se suma
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el que con la Realidad Virtual se disminuye el contacto social, ya que cada persona podria
incluso realizar las formaciones desde casa, y aumentando la seguridad permitiendo

mantener la distancia de seguridad.

El 75% de las empresas capacito a sus empleados para crear una cultura orientada a datos
y 49% de las empresas han optado por reclutar a personal especializado en ello. Robots en
los hoteles para atender a los turistas, el uso de smartphones para hacer pedidos a los
restaurantes, quioscos de autoservicio que se activan por voz, o ascensores con botones
holograficos, son algunas de las innovaciones tecnolégicas en las que se esta trabajando
para afrontar la nueva situacion tras el Covid-19. (sapnews, 2020)

La crisis de COVID-19 ha afectado a sociedades y economias de todo el mundo y
remodelara permanentemente el mundo a medida que continda desarrollandose. Si bien
las consecuencias de la crisis amplifican los riesgos que ya existian y crean otros nuevos,

el cambio a esta escala también crea nuevas oportunidades para gestionar los desafios.

Durante las semanas del confinamiento el porcentaje de personas tele trabajando crecio
hasta el 34%. Asimismo, el 43% destacé la importancia del software para video llamadas y

un 22 % opind que el software para trabajo colaborativo es critico.

Este escenario ha cambiado completamente en los Ultimos meses con la llegada de la
pandemia, ya que las empresas se vieron obligadas a implantar esta modalidad de trabajo.
Durante la pandemia, los beneficios de la IA como herramienta de gestién de crisis han
quedado mas que demostrados, ya que, por ejemplo, con la ayuda de la IA se pudieron
identificar patrones a partir del Big Data, predecir el comportamiento humano y el
reconocimiento de imagenes y de voz, respaldar los sistemas de salud y controlar la

propagacion del virus mediante softwares de rastreo.

“Lanzamos un sistema de crédito digital, que le permite a una persona entrar y simular su
situacion financiera, poder entregar las garantias de crédito de forma digital y solicitar el

servicio” (tiempo, 2022)

Muchas empresas han podido comprobar con sus propios 0jos como la tecnologia era la
Unica forma de que su empresa sobreviviera y se mantuviera a flote. En este sentido, los

equipos de computo portatiles son para el 78% de las empresas salvadorefias la tecnologia
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prioritaria, seguido por el almacenamiento en la nube (con un 48 %). La cultura de datos: El
84% de las empresas declar6 que ha acelerado el uso de datos para la inteligencia del

negocio. Un 14% lo ha hecho de manera 100% remota.

“En Microsoft, estamos comprometidos con impulsar a todas las personas y organizaciones
del planeta y a seguir fortaleciendo el ecosistema digital de las Pymes a través de
herramientas y soluciones confiables y seguras. La mayoria de las empresas que opten por
el trabajo hibrido planean destinar entre 50-75% del tiempo presencial. Democratizar el
acceso a la tecnologia y apoyar a las pymes es fundamental para la reactivacién econdmica
que no deje a nadie atras” afirmé Jaime Menéndez, director del segmento Pymes para
Microsoft en Centroamérica. El 92% de las pymes encuestadas afirma que la pandemia
alteré el formato y el contenido de las capacitaciones, y el 81% implementé entrenamientos
para la digitalizacion de los empleados.

El aumento del uso de la tecnologia, para practicamente todo y acelerada por el impacto de
la pandemia, ha creado habitos digitales nuevos. 6 de cada 10 empresas afirman tener
politicas y tecnologias de ciberseguridad. Realidad Virtual en la formacién: El uso de
Realidad Virtual para llevar a cabo formaciones ya tenia muchos beneficios, como por
ejemplo el ahorro de costes tanto estructurales como logisticos, ahorro también de la

movilidad de las personas, facilidad para actualizar el contenido, etc.

2.2.18 Ciberseguridad.

El tema no podria ser mas relevante: el 78% de los encuestados declar6 que la
ciberseguridad es una prioridad en sus empresas. La llegada del Covid-19 ha acelerado
muchas de las tendencias que ya estaban en funcionamiento antes de la pandemia,
especialmente aquellas que permitian la reduccién o eliminacién del contacto entre las
personas. Y el 57% de las pymes ha invertido en ciberseguridad durante la pandemia y el
64% planea invertir en ello en el mediano plazo. Aunque queda claro que la epidemia
enfrentd a la humanidad a uno de los mayores desafios y las mas dolorosas circunstancias
y que permeo todos los aspectos de la vida de las personas, algunos sectores vivieron en
estos dos afios transformaciones duraderas que tienen el potencial de abrir mas y mejores
oportunidades.

Pocas eran las empresas que lo tenian instaurado o bien en una parte o en la totalidad de
su plantilla. Con la pandemia decidimos no seguir pensandolo, sino lanzarnos a incorporar
diferentes estrategias”, afirmé Luisa Salazar, gerente de Innovacion de Compensar. Con
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esto se puede ver claro que la pandemia ha impulsado, y continuara impulsando, la mejora
y el desarrollo de la automatizacion.

De aquellas pymes que han reclutado nuevo personal sélo un 19% afirma no haber
reclutado. Lo hicieron tanto de manera presencial como hibrida. Apoyar a las pymes es
fundamental en nuestra mision, pues son el corazén de nuestro aparato productivo y de

ellas depende el bienestar de millones de salvadorefios. (Microsoft, 2022)

2.2.19 Tecnologia en los negocios

La crisis sanitaria aceler6 la transformacién digital del ecosistema empresarial, con una
creciente importancia del big data y los servicios en la nube.

Los servicios cloud fueron una herramienta fundamental para el trabajo remoto y
descentralizado de los trabajadores en el manejo de la informacién interna de las empresas.
Muchas empresas aprovecharon estos momentos de crisis y desaceleracion econdémica
para mejorar su arquitectura web.

Innovaciones relacionadas con la propuesta de valor han sido la forma méas comun de
experimentacion de cara al consumidor, adoptando en la mayoria de las ocasiones la forma
de nuevos productos y servicios. La crisis de la COVID-19 ha requerido, en el corto plazo,
gue las organizaciones buscaran opciones digitales e identificaran formas de entregar sus
productos y servicios con un contacto fisico minimo y seguro, asi como posiciones
estratégicas y socios en el nuevo ecosistema que pudieran ayudarlas a lograrlo. Para lograr
esta adaptacion a los tiempos cambiantes, las empresas han debido mostrarse
tremendamente agiles; explotar sus capacidades dinamicas; exprimir las oportunidades que
les ha brindado el marketing, tales como agrupar productos, adoptar iniciativas de
rebranding e, incluso, ingresar en categorias de productos completamente nuevas
(UPSedu, s.f.); y aprovechar su capital social para crear y ampliar el conocimiento sobre
clientes, materias primas y competidores y para obtener informacién barata, rapida y util
para generar innovacion (UPSedu, s.f.)

En el sector servicios, la pandemia obligbé a las empresas a ir mas alla de las estrategias
comerciales existentes: las innovaciones en este sector se han caracterizado por la
flexibilidad espacial, el alcance social, su foco en la salud y la explotacion de la tecnologia,
actuando como motores del cambio los clientes y su nuevo rol, las restricciones externas y
la dindmica de las instituciones (UPSedu, s.f.)

Asi la concentracién de recursos por parte del Gobierno ayuda a crear un entorno
empresarial externo que promueve que las empresas se enfoquen en la innovacion y el
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avance tecnolégico adecuados (Paul et al., 2020). Respecto al tamafio, mas alla de la
incertidumbre y la complejidad que enfrentan las PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)
al innovar en sus modelos de negocio, dentro de las investigaciones se sugiere que este
tipo de empresas deben implementar un conjunto especifico de capacidades, promover
practicas y rutinas enfocadas en detectar las necesidades del cliente, detectar opciones
tecnoldgicas, conceptualizar y experimentar, colaborar y promulgar una estrategia clara de
innovacién de sus modelos de negocio. Contrariamente a la percepcion general, en lugar
de dejar de financiar innovaciones durante tiempos de crisis, las grandes empresas han
dedicado esfuerzos y fondos a generar innovaciones durante estos tiempos de crisis,
utilizando la COVID-19 como terapia de choque para vencer resistencias internas frente a
la innovacion. (redalyc, s.f.)

2.2.20 La tecnologia

En el competitivo panorama empresarial contemporaneo, pequefias empresas con
tecnologia de vanguardia pueden crear y mantener estrategias competitivas y preparar el
escenario para el crecimiento a largo plazo y el liderazgo del mercado, diferenciandose de
las otras muchas que se resisten a la adopcidén de estas soluciones y se limitan al uso
regular de la infraestructura de tecnologia de la informacién cominmente utilizada. (redalyc,
s.f.)

La pandemia ofrece una oportunidad para el surgimiento de una nueva generaciéon de
empresarios dispuestos a liderar la proxima revolucion industrial e inventar nuevas formas
de hacer negocios utilizando tecnologia punta (Akpan et al., 2020b). Sectores gravemente
afectados por la pandemia, como la restauracién y la hosteleria, pueden mejorar la higiene,
promover el distanciamiento social y brindar a sus clientes una experiencia convincente y
personalizada gracias al uso de nuevas tecnologias (Lau, 2020).

Cada dia mas personas interactuaran utilizando mecanismos de comunicacion hibridos
accesibles desde cualquier lugar y no exclusivamente en el entorno fisico de las empresas
y sus hogares.

Las tecnologias digitales pueden ayudar a crear modelos de negocio sostenibles,
aumentando la productividad, reduciendo los costos de produccién y las emisiones y
disminuyendo la intensidad de los recursos del proceso de produccién (Di Vaio et al., 2020).
La clave esta en co-trabajar y co-crear para generar datos en tiempo real, reconsiderar la
reunidon de personas y maquinas y crear plataformas para la creacion conjunta de valor,
reforzar las areas de sistemas y tecnologias de la informacion y, por ultimo, desarrollar
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infraestructuras digitales para gestionar comunicaciones e interacciones seguras en linea
(Kamal, 2020). Las empresas industriales que aprovechen servicios basados en software
y/o habilitados digitalmente se veran a futuro menos afectadas por este tipo de crisis
(Rapaccini et al., 2020).

La pandemia ha obligado a los gobiernos y a los responsables de la toma de decisiones a
reevaluar cémo utilizan la informacién y extender el uso de la tecnologia para mitigar
muchos de los impactos sociales de la propagacion del virus. El enorme desafio para los
gerentes es involucrarse en este cambio, mientras se intenta mantener el negocio en

funcionamiento, frente a un futuro diferente e incierto. (redalyc, s.f.)

La colaboracién

La cooperacion entre empresas ha demostrado ser una estrategia de marketing B2B eficaz
en una pandemia, ya que tiene el potencial de beneficiar a las organizaciones, a sus clientes
y a otras partes interesadas. Una vez finalice la pandemia de la COVID-19, existen dudas
sobre si estas estrategias de competencia existentes continuaran o finalizaran (Crick &
Crick, 2020). (redalyc, s.f.)

Los desafios de laindustria alimentaria en la era post-covid

La industria alimentaria ha experimentado importantes cambios en los dltimos afios. Las
nuevas exigencias el sector, el cambio en los habitos de consumo, los estrechos margenes
de ganancia o la necesidad de agilizar las operaciones, han llevado a la industria a apostar
por soluciones tecnoldgicas sobre las que apoyar el cambio.

La evolucion de la industria alimentaria se desarrolla en un contexto altamente competitivo.
El sector atraviesa, en la actualidad, fuertes limitaciones que empujan a las empresas a
asumir importantes desafios: estrictas normas de seguridad y trazabilidad, desarrollo
sostenible, evolucién de las expectativas de los consumidores, aumento del precio de las
materias primas, etc.

Todas estas cuestiones, sumadas a las ya abultadas limitaciones del sector, obligan a las
empresas alimentarias a reaccionar con rapidez. Los desafios a los que se enfrenta la

industria alimentaria en la era post-covid, podemos resumirlos en estos tres:

Normas de seguridad.
No solo flexibilidad para atender una modificacion de los habitos del consumidor, sino,

también, para adaptar sus procesos a las limitaciones reglamentarias.
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Conciliar las tarifas con las normativas y los requisitos exige si o si, la optimizacién de todos
los procesos, teniendo en cuenta que el margen con el que se opera habitualmente en la
industria alimentaria es tremendamente ajustado.

Por lo tanto, cualquier pyme que opere en el sector alimentario debera apoyar su gestion
en un ERP adecuado para afrontar con éxito estos y otros importantes desafios. El software
establecera el vinculo entre los procesos de negocio y el sistema de informacion.
(Interempresas, s.f.)

Ante la era post- Covid-19, la industria alimentaria se est4 apoyando en la implementacién
de soluciones tecnoldgicas que la llevara a enfrentar los grandes desafios y cumplir las
nuevas exigencias en la como:

Necesidad de agilizar las operaciones

El sector atraviesa fuertes limitaciones que empujan a las empresas a asumir importantes
desafios como:

o Estrictas normas de seguridad y trazabilidad

o Desarrollo sostenible

e Evolucién de las expectativas de los consumidores
e Aumento del precio de las materias primas

(foodtech, s.f.)
SECTOR ALIMENTARIO/ RESTAURANTE
El sector alimentario, y en particular el de los restaurantes, ha experimentado una
transformacion significativa en los Ultimos afios, impulsada por cambios en los habitos de
consumo y la adopcién de nuevas tecnologias. La alimentacion fuera de casa se ha
identificado como uno de los factores que contribuyen a la aparicién de enfermedades no
transmisibles, lo que constituye un problema de salud publica mundialt. En este contexto,
los restaurantes han comenzado a promover la alimentacion saludable como parte de su
oferta, utilizando estrategias como la inclusion de verduras en sus menus y la promocion
de platos saludables a través de redes sociales. (BELTRAN, 2019)
Ademas, la oferta de alimentos en los restaurantes es un determinante clave del consumo
y, por ende, de la salud de la poblacion. La revision de la literatura reciente ha identificado
tres temas principales: modificaciones en la oferta de alimentacion, fomento de elecciones
saludables y barreras para promover la alimentacion saludable?. Estos hallazgos subrayan
la importancia de crear ambientes alimentarios saludables y la necesidad de intervenciones
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que promuevan elecciones alimentarias saludables en el contexto de los restaurantes
(Beltran, 2019)

Restaurantes

Definicion y Clasificacion:

Restaurantes de servicio completo: Ofrecen una amplia seleccion de productos en su
menu, generalmente con al menos 15 platillos. Pueden ser formales o casuales, y los
precios varian segun la calidad de la comida.

Restaurantes de especialidades: Incluyen comida rapida, restaurantes familiares, étnicos
y tematicos. Cada uno tiene caracteristicas especificas, como menus limitados y precios

accesibles en el caso de la comida rapida. (gastronomia, 2023)

Tiendas de Abarrotes

Definicion y Caracteristicas:

Tiendas de autoservicio y miscelaneas: Establecimientos cuya actividad principal es la
venta de abarrotes y productos populares. Pueden contar con autorizacion para vender
bebidas alcohdlicas. (INEGI, 2022)

Fabricacion de Productos Alimentarios

Proceso de Produccion:

Produccion artesanal vs. industrial: La produccion artesanal se caracteriza por métodos
tradicionales y menor escala, mientras que la produccion industrial utiliza tecnologia

avanzada para grandes volumenes. (revistatecnoalimentaria, 2023)

2.2.21 COVID19 EN LA INDUSTRIA ALIMENTARIA: De la crisis a la nueva
realidad.

El complejo escenario social, econémico y productivo generado por la irrupcién de COVID-
19, enfrenta a los paises de la regién de Latinoamérica y el Caribe a un incierto panorama
de corto y mediano plazo, respecto a la capacidad de adaptacion y la sustentabilidad de los
sistemas alimentarios, y eventuales consecuencia de largo plazo, no solo para el sector,
sino también para el comportamiento global de la economia de la region, fuertemente
asentada en la produccion y comercio de alimentos.

En lo inmediato, lo mas alarmante ha sido la ralentizacién abrupta de las cadenas de
suministros, producto del contagio masivo de trabajadores, o la implementacién de medidas

sanitaria de aislamiento social y reduggion de movimientos, por parte de la autoridad.



(Interempresas, s.f.)

*La alteracion de la paz social

Situaciones que a su vez podrian empeorar ya las fragiles condiciones de salud publica,
ambientales, productivas y socioecondmicas. Debido a lo anterior y siguiendo las
recomendaciones de la OMS, los gobiernos de la mayoria de los paises de la region
han declarado a la industria alimentaria como sector esencial, tomando medidas para
resguardar los procesos productivos y la logistica de distribucion e implementando
protocolos de prevencion y de gestion de contingencias, compatibles con las medidas
sanitarias de distanciamiento social y reduccion de la movilidad tomadas por la autoridad
sanitaria.

Més alla de lo anterior, el dafio econdmico generado a la fecha y las proyecciones
econdmicas para los proximos afios, muestran un panorama regional sombrio, que
requerira de un significativo esfuerzo de medidas econémicas por parte los gobiernos
hacia la industria, especialmente las pequefias y medianas empresas, asi como la
urgente necesidad de generar nuevos equilibrios entre los niveles adecuados de
proteccién de la ciudadania frente a peligros que afecten la salud publica, la seguridad
alimentaria, la competitividad de la industria y la sustentabilidad de los sistemas
alimentarios. Ello en primer término, demanda sacar lecciones de la experiencia que
nos toca vivir, siendo algunas de ellas:

El alto grado de incertidumbre que, a pesar de los avances tecnholdgicos, sigue

gobernando en la gestion de riesgos.

» La cada vez mas compleja la multidimensionalidad de los peligros y sus impactos
obliga a miradas conceptualmente mas sofisticadas (paradigma de una salud) y
tecnolégicamente mas complejas (trasformacion digital) de la gestion de riesgos de

sanidad/inocuidad/sustentabilidad/salud publica.

* La necesidad de desarrollar una cultura de resiliencia en las organizaciones que
permita enfrentar crisis y salir fortalecidos.

Por otra parte, resulta irénico constatarlo, pero esta crisis ha venido a actuar como
verdadero catalizador de fenémenos en curso, acelerando la necesidad de dar
respuestas a desafios crecientes en materia de desarrollo productivo y comercial,

desarrollo cientifico y tecnolégico y del capital humano, de salud publica y de
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sustentabilidad social y ambiental.

« En lo productivo: la transicion de sistemas de produccion fisicos y analdgicos a
sistemas informatizados y digitales, a través de la adopcién de tecnologias de software
y hardware para la sensorizacién, automatizacién y robotizacion, y la interoperabilidad
y analitica de grandes volimenes de informacién y su utilizacién, entre otras cosas en
una mejor gestioén de riesgos e incertidumbres, el desarrollo de nuevos productos, asi
como en el soporte en procesos de gestion logistica, administrativa y de servicios

conexos, entre otros.

« En lo cientifico y tecnolégico: el impulso de la I1+D y la formacion de capital humano
avanzado, para el desarrollo de soluciones tecnol6gicas aplicadas y la innovacion, en
respuesta a las necesidades de la sociedad con especial foco en tematicas de salud,
sustentabilidad y digitalizacion.

* En lo comercial: la necesidad de adecuacion de la oferta a los nuevos patrones y
tendencias de consumo de alimentos, teniendo en consideracion, en general la
demanda de consumidores crecientemente informados, conectados, conscientes,
criticos, desafiantes que recurren a formas no tradicionales para informarse y
desconfian de la autoridad, cuyas decisiones de consumo son crecientemente
complejas e incluyen aspectos éticos, ambientales, sociales, sanitarios, de indulgencia,
econdmicos, entre otros. Y en especifico, los efectos post pandemia que el incremento
del consumo de alimentos en el hogar, la utilizacion de plataformas de comercio digital,
del despacho domiciliario, la opcién por productos locales y el fortalecimiento del

proteccionismo comercial.

En los ultimos veinte afios hemos asistido a una creciente sensibilidad de la poblacién

respecto de los efectos de los alimentos sobre la salud y el bienestar. Es un hecho que

luego de la actual crisis, la ciudadania desde sus propias percepciones exigira frente a la

oferta de alimentos, estandares siempre mas elevados, presionando a la industria y a los

gobiernos a moverse hacia un otorgamiento de garantias de inocuidad y calidad, siempre

por sobre las exigencias regulatorias vigentes. (iica, s.f.)

El sector de la alimentacién pas6 a convertirse en un sector esencial, y tuvo que afrontar

rapidamente la implantacién de cambios en la gestidén de la produccion, la logistica y la
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gestion financiera.

2.2.22 Retos y necesidades de las empresas alimentarias durante la
pandemia

Al principio de la pandemia, cada dia era una novedad. En algunos momentos se temio que
incluso llegasen a producir problemas de desabastecimiento, pero poco a poco, las grandes
cadenas, las mas digitalizadas y mejor gestionadas, pudieron solucionar sus problemas
iniciales y todo se encauzo.

En este sentido, los principales retos a los que se tuvo que enfrentar la industria alimentaria

durante la pandemia fueron grandes y en diversos frentes:

¢ Incremento de la demanda de ciertos productos como los no perecederos, las
conservas o las harinas. Ese incremento de demanda después se extendi6 a los
alimentos frescos y a las bebidas.

e Imprevisibilidad de la demanda. En circunstancias normales, las industrias
alimentarias conocen los momentos en los que se producen picos en la
demanda, pero con la pandemia esto no fue asi. Lo que un dia se convertia en
un producto estrella muy demandado, semanas después volvia a su demanda
habitual. (aitana, 2021)

Por qué un ERP les va a ayudar a ser mas fuertes en la era post COVID

Con este software de gestion para el sector de la alimentacion podemos gestionar todo el
proceso de elaboracion de alimentos, asegurando la obligatoria y correcta trazabilidad de
los lotes producidos, los ingredientes incluidos, etc. Con Business Central no solo podemos
hacer checks de cumplimientos de la normativa sanitaria, sino que también nos permite
informar de todo el proceso a lo largo de la cadena de elaboracion de alimentos y bebidas.
Por tanto, este ERP permite llevar un minucioso control de la logistica de la fabrica
(recepciéon y almacenamiento de ingredientes); del proceso de produccidn (controlando
tiempos, recetas, cantidades, ingredientes, etc.) y de la logistica relacionada con la posterior
expedicion y distribucion de los productos terminados. (aitana, 2021).

Nuevo consumo post-COVID: ¢Qué innovaciones daran forma al sistema alimentario
del futuro?

Se necesitan cambios urgentes en la forma de producir y consumir alimentos. La crisis
generada por la COVID-19 ha sido el detonante que ha acelerado de forma llamativa el

Foodtech y la ecoinnovacion y que ayuq’akrén a revertir esta situacién insostenible.



Pero ¢ qué innovaciones daran forma al sistema alimentario del futuro?

En materia de salud y bienestar, crecen las estrategias de refuerzo de la inmunidad, la
relajacion o mejora de suefio, siendo un enfoque interesante el de apoyar en la generacion
de rituales personalizados de bienestar, con productos que reconfortan los sentidos y que
contienen ingredientes de eficacia probada (nootrépicos, botanicos...) para la salud mental
o la relajacion.

Con un fuerte componente tecnolégico y cada vez mas interconectado (mediante
wereables, dispositivos de cocina) la nutricion de precision va tomando impulso dentro de
la personalizacion como estrategia para la promocion de la salud y la prevencion de
enfermedades a escala individual.

Los avances cientificos estan revelando que los microorganismos que habitan en nuestro
intestino, modulables a través de la dieta, influyen no solamente en la salud digestiva, sino
en la salud global, interaccionando con nuestro sistema inmune, sistema nervioso o
endocrino, entre otros.

Por otro lado, los nuevos habitos de los ciudadanos, con un uso intensivo de dispositivos
tecnolégicos y una tendencia a retrasar las revisiones oftalmolégicas en tiempos de
pandemia, nos estan indicando que el cuidado de la salud de los ojos a través de la dieta
puede ser la siguiente disrupcién alimentaria: alimentos y bebidas ricos en antioxidantes,
vitaminas u otros componentes que previenen patologias oculares como la fatiga ocular o

la miopia.

2.2.23 Los trabajadores del sector alimentario, al frente de la crisis del
coronavirus

La crisis de salud global pone de manifiesto la fragilidad de nuestro sistema alimentario.
Las personas que trabajan en las cadenas de suministro globales del sector alimentario se
encuentran en primera linea de la crisis del coronavirus.

Detras de los alimentos que normalmente llenan los estantes de los supermercados, se
esconden las personas que los cultivan, cosechan y envasan. La pandemia actual suma
otra crisis mas al estado casi permanente de crisis econémica que rige sus vidas.

Ahora mas que nunca, los supermercados y sus proveedores deben defender y proteger
los derechos de todas las personas trabajadoras y productoras que arriesgan sus vidas
para abastecer a los supermercados.

La investigacion de Oxfam revel6 que los bajos salarios, las condiciones de trabajo
inaceptables y los contratos inestables a menudo implican que estas personas viven en la

pobreza sin poder acceder a los alimeggos y a otros aspectos basicos como la atencion



médica o la educacion.

2.2.24.1 Food delivery, pilar de la alimentacién post COVID-19.

elaborado por KM ZERO Food Innovation Hub alrededor del perfil del nuevo consumidor
gue esta surgiendo como consecuencia de la pandemia y que, segln este informe, va a
afianzarse mas alla de la crisis actual.

El documento, que recoge una serie de reflexiones sobre los cambios en los valores y
habitos que dirigirdn las acciones de productores, consumidores, supermercados,
restaurantes y de las redes de soporte y logistica, ha sido presentado recientemente en el
marco de uno de los Fooduristic Meetings, que el hub de innovacién esta impulsando a
través de su plataforma Fooduristic The Think Tank, herramienta on-line de apoyo frente al
COVID-19 para emprendedores, startups y la industria.

Factores que deben ser cruciales para la industria alimentaria y para todas aquellas
empresas y startups que quieran sobrevivir en un contexto cambiante e incierto. Asi lo ha
afirmado el director de KM ZERO Food Innovation Hub, Raul Martin, en la presentacion: "El
que sepa entender y sepa adelantarse a lo que esta pasando, tendra la oportunidad de salir
mas reforzado. En este momento startups y empresas deben replantearse su modelo de
negocio, reforzar el canal online, estudiar costes y aligerar estructuras hasta donde sea
posible".

El informe también concluye que el cambio radical que estan experimentando los modelos
de consumo en la actualidad favorecen la creacion de sinergias entre los startups de
foodtech y las empresas de caracter tradicional, haciéndolas a ambas mas resilientes y

acelerando, incluso, su crecimiento.

2.2.25 Salud, seguridad alimentaria e higiene en la era post COVID-19

Segun los datos que recoge el informe elaborado por KM ZERO Food Innovation Hub, las
medidas de higiene y la seguridad alimentaria serdn cada vez mas estrictas y demandadas
por el consumidor, tanto en el sector del gran consumo como en la restauracion.

En esta linea, una de las principales reflexiones que el documento le plantea al sector, es
si estas inquietudes se traduciran en la introduccion de un mayor nimero de plasticos que
protejan los alimentos, como esta pasando en paises muy preocupados por garantizar la
seguridad alimentaria como Japén, o las empresas seguiran desarrollando packaging cada

vez mas sostenible, manteniendo asi una tendencia que iba al alza antes del COVID-19.
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Cambio de paradigma: un modelo hibrido de compra

Desde que el Gobierno decret6 el estado de alarma el pasado 14 de marzo, el canal online
se ha visto impulsado de una forma sin precedentes en EL Salvador. Muchos consumidores
han convertido ya el e-commerce en su canal habitual de compra. (haycanal, s.f.)

¢, Qué comeremos cuando esto pase?

El documento hace especial énfasis en que el futuro pasa por una transicién hacia modelos
de supermercado hibridos que combinen el canal online y offline para poder satisfacer la
demanda creciente.

El futuro de la restauracion: el negocio mixto

El informe elaborado por KM ZERO destaca que muchas empresas del sector tendran que
llevar a cabo otros cambios y reinventarse, transitando también hacia modelos hibridos de
food service y food delivery. En este sentido, el documento apunta que debido al
confinamiento y a las restricciones para detener la pandemia muchos restaurantes ya se
han visto obligados a cesar su actividad en el espacio fisico que ocupan y redirigirla a su
vez al servicio exclusivo a domicilio para poder sobrevivir. Por un lado, Storyous ha creado
una plataforma para que los consumidores identifiquen establecimientos que siguen
ofreciendo servicio a domicilio; por otro, CoverManager y El Tenedor estan creando bonos
de prepago con los que el cliente compra ahora su consumicién en un restaurante para
disfrutarla cuando finalice el confinamiento.

El auge de cocinar en casa

En esta linea, el informe de KM ZERO hace referencia a un estudio de Havas Media Group
Espafa junto a Canal Sondeo, que concluye que cocinar en casa es uno de los pasatiempos
que mas se esta llevando a cabo durante el confinamiento. Por contra, el estudio de KM
ZERO también concluye que un porcentaje importante de la poblacién va a ser mas sensible
a los precios debido al desempleo y la recesion, por lo que ganaran terreno supermercados

discount que ofrezcan precios mas bajos.

Compromiso con el entorno

Ademas, esta nueva edicién del informe Fooduristic destaca que, dentro de la nueva
necesidad de cocinar en casa, es probable que la crisis derivada del COVID-19 favorezca
un mayor compromiso del consumidor con su entorno, que preferird adquirir productos
nacionales o incluso de su localidad para apoyar la recuperacion econémica del tejido

empresarial cercano.
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En ese sentido, los datos que recoge el documento apuntan que esta creciendo el uso de
plataformas que distribuyen productos de agricultores de kildmetro cero en ndcleos
urbanos, como Formidable o jLa Colmena Que Dice Si!

Por ultimo, el informe de KM ZERO concluye que, a la hora de decantarse por un producto
u otro, los consumidores van a acordarse de las marcas que han llevado a cabo buenas
practicas para hacer frente a la crisis derivada del COVID-19, asi como de las compafias
pertenecientes a sectores esenciales que han estado al pie del cafidn mostrando su
solidaridad con los colectivos mas vulnerables frente a la pandemia y agradeciendo el
notable esfuerzo realizado por sus trabajadores. (haycanal, s.f.)

2.2.26 Empresa

Se entiende por empresa la entidad que opera en forma organizada y que combina la
técnicay los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de satisfacer
necesidades de un mercado y obtener un beneficio econémico.

El concepto o definicion de PYME en un momento determinado creas distorsiones y
percepciones, cuando comparan empresas del mismo sector, en otras palabras, existe una
heterogeneidad entre las mismas que hace dificil con una definicién lograr la comparacion.
Es por eso por lo que se sugiere una clasificacion por atributos o caracteristicas
empresariales, que permitan entre las categorizaciones realizar comparaciones mas
acertadas y tomar decisiones con mayor certeza sobre el destino o politicas empresariales.
El estudio se concentra en las PYMES porque son el pilar fundamental de la economia de
la mayoria de los paises, y son las que necesitan ser mas competitivas, para la generacion
de empleo y dinamizar el consumo o inversiébn como fuentes de crecimiento y desarrollo
economico.

Las PYMES son peculiares y debe de considerarse gue su éxito depende de la dimension
de sus gastos fijos, nichos y diferenciacién de productos de la misma dindmica de sus
sectores, por lo que la productividad y la competitividad son ejes fundamentales para lograr

su crecimiento y sostenibilidad.

2.2.27 Clasificacion de restaurantes.
Los restaurantes y establecimientos de venta de alimentos y bebidas han sido clasificados
en varias categorias segun distintos criterios, de entre los cuales, los que resultaran de mas
utilidad con respecto al tema que en el presente documento se trata, seran los criterios que
presenta la clasificacion de Dittmer (2002).

Clasificacién por Caracteristicas. Dit%rger (2002) y varios autores clasifican a los



establecimientos del servicio de alimentos segun las caracteristicas mas representativas de
las variedades de estos. Entre ellos encontramos que no se toman en cuenta detalles
especificos, sino caracteristicas mas generales tanto del establecimiento como del tipo de
servicio, ademas de que se aclara que un establecimiento puede pertenecer a mas de una
categoria en esta clasificacion (Gilbert, 2008; Kliczkowski, 2008; Schlosser, 2001; Mostaedi,
A., 1999; Wentz, 2008).

Los establecimientos de comida réapida, segun Gilbert (2008) y Schlosser (2001), tienen un
tiempo de espera muy corto o nulo, dado que la comida se tiene preparada o es de
preparacion casi instantdnea. En estos establecimientos, los clientes hacen fila para
ordenar en un mostrador su comida eligiendo de un menu limitado. Normalmente la comida
se entrega al cliente en una bandeja o en una bolsa. Los restaurantes con servicio a la
mesa, Mostaedi (1999) explica que los clientes toman asiento y su comida les es servida a
la mesa. En algunos casos, alguien del personal del establecimiento acompafiara al cliente
a su mesa o podran los clientes también tomar asiento en las mesas de su eleccion. Los
clientes tendran acceso a algun tipo de menu, ya sea este impreso, puesto en una pizarra
o descrito por la persona encargada del servicio.

Misma persona que tomara la orden de alimentos y bebidas y la llevara a la cocina para su
preparacion y esa misma persona u otra, posteriormente llevara los alimentos y bebidas a
la mesa del cliente.

Dittmer (2002) afiade que, en la mayoria de los restaurantes de servicio a la mesa, al final
se entrega la cuenta por el total a pagar al cliente, el cual en ocasiones podra decidir si
pagarlo en efectivo, con tarjeta o con alguna otra forma de pago aceptada por el
establecimiento.

Los restaurantes étnicos, segun Dittmer (2002), se especializan en alimentos asociados
con la cultura de un pais o region en particular. Asimismo, se listan los restaurantes de
especialidad, en donde el negocio se enfoca a servir alimentos de un tipo en particular, tales
como cortes de carne, mariscos y pollo, entre otros. En ellos puede encontrarse el menu
limitado Gnicamente a la especialidad, mientras que otros incluyen otras opciones.

Los establecimientos fine-dining, buscan ofrecer alimentos de alta calidad, preparados y
servidos de manera profesional. En su mayoria estos establecimientos ocupan ingredientes
frescos y suelen ser lugares con un grado mayor de formalidad, asi como de precios mas
elevados. Aun cuando el servicio es muy distinguido en es tos establecimientos, no hay un
estilo en particular que sea utilizado por todos (Mostaedi, 1999)

Las empresas y los negocios han evolucionado y esto se debe a la aparicion del internet,
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como menciona (Moncalvo, 2008), en la etapa en que las empresas comenzaron a realizar
transacciones a través de la Web, el e-commerce o comercio electronico, desarrollo
herramientas que permitieron un mayor desenvolvimiento de estos negocios entre ellos la
integracién de medios y canales que mejoran la relacién entre las partes que realizan las
transacciones.

De acuerdo con (De Lucas, 2017), el término App es una es una abreviatura de la palabra
en inglés application, el cual, consiste en un programa informatico que cuenta con
caracteristicas especiales; dichas caracteristicas varian segun la funcién por la que fueron
creadas. Para (GCF Global, 2020), una aplicacién es un programa informatico disefiado
como una herramienta para realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente,
son disefiadas para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia
informatica de las personas, siempre que se 6 cuente con dispositivos informaticos con
conexioén a internet como celular, computador, tableta, relojes inteligentes, etc.

Segun el portal de (EAE Business School, 2015), menciona que el término Delivery es de
procedencia anglosajona, cuyo significado en espafiol es entrega, y es considerada uno de
los conceptos mas importantes dentro del mundo de la logistica y la gestién de la cadena
de suministro, esta actividad culmina con la operacién comercial de entregar el bien y se
hace efectiva luego del cumplimiento de la obligacion de la otra parte de pagar un precio
por el producto adquirido.

De acuerdo con (Rojas, 2017), en el mundo aproximadamente 260.000 nuevas versiones
de APP o nuevas APP se crean en un mes para sistemas Android, siendo las herramientas
que facilitan las labores cotidianas de trabajo. Asi mismo, refiere que el objetivo de este tipo
de Apps consiste en agrupar contenidos e informacion de diferentes restaurantes en un
software, donde el consumidor realiza la toma de pedidos en la plataforma de forma rapida
y facil, y donde posteriormente incluye la entrega de este al lugar establecido.

El mundo actual cada dia experimenta cambios profundos y acelerados. No se puede vivir
en un mundo encerrado en un mismo paradigma. Los nuevos tiempos exigen cambios. La
economia mundial ademas de que se caracteriza por los avances tecnoldgicos también lo
hace por la globalizacion e integracion empresarial, que se incrementan en los comienzos

del nuevo siglo con la entrada de nuevos competidores al mercado mundial.

La globalizacion se da como producto de numerosos acuerdos de libre comercio y obligan
a las empresas a comprender mejor estos paradigmas La globalizacién implica que las

empresas incluyentes adopten nuevas formas de gestion administrativa en el mercado
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global debido al alto nivel de competitividad que se desarrolla entre éstas, los cuales, exigen
que las empresas utilicen el bench marketing, como sistema de gran importancia para estar
acorde con las competencias futura.

Entendiendo por “globalizacion”. Que es un proceso que cosiste en operar con costos
relativamente bajos como si el mundo entero o las regiones mas importantes de las
ciudades fueran una sola entidad, para lo que las Pymes deben colocarse en un mercado
a nivel local e internacional.

-Es considerar al mundo como mercado, fuente de insumos y espacio de accion, tanto para
la produccion como para la adquisicion y la comercializacion de productos.

- En el plano econdmico, el proceso de globalizacion se refiere a las nuevas modalidades

de produccion y comercializacion de bienes y servicios y de intercambios financieros.

2.2.28 Origen Y causas de la globalizacién.

La globalizacion comenzd a partir de 1492, cuando la humanidad comenz6 a dejar de creer
en la supersticion que el mundo era plano y se fue convenciendo de que viviamos en una
tierra en forma de globo. Posteriormente, a través de los Ultimos cinco siglos, este proceso
ha venido acelerandose gradualmente, en la misma 26 medida en que la humanidad ha

desarrollado medios mas econémicos de transportacién y de comunicacion.

La revolucion industrial, por tanto, sirvi6 como catalizador de este proceso. Los origenes
del fenbmeno se remontan a las dos décadas posteriores a la segunda guerra mundial, en
el cual los paises industrializados de Norteamérica, Europa y Asia alcanzan tasas de
crecimiento del PIB tres veces superiores qué en los 130 afios precedentes, lo que a su vez
provoca una expansion a nivel mundial de las transacciones comerciales de estos paises.
Con el fin de regular las crecientes relaciones comerciales, los paises en cuestion
generaron una estrategia econdmica y politica de liberar todas las barreras al libre
comercio, implantadas por la estrategia de sustitucion de importaciones. Producto de ello
son algunas negociaciones, la creacion del FMI y las areas de libre comercio subregionales,

etc.

Este proceso se vio acelerado por las diferentes crisis en que se vio inmerso el entorno
internacional en los afios 1971 (crisis del dolar), 1973 y 1979 (crisis del petrleo) y en 1982
(crisis de la deuda) un reflejo de ellos es la caida de los porcentajes de los flujos de inversién

directa procedente de los paises ricos hacia los paises en desarrollo.
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Del total registrado en las dos décadas anteriores, esto descendieron a una tercera parte
en la década de 1970y al 25% en el periodo comprendido entre 1980 y 1984; sin embargo,
otro elemento que ayudoé al avance vertiginoso del mismo fue el surgimiento de una teoria
econdmica a tono con los requerimientos del fendmeno: la contrarrevolucion neoclasica o
neoliberalismo. Este no es mas que un programa econdmico ideado originalmente en la
escuela de Chicago, siendo Chile el primer pais de América Latina que implement6 este

programa a nivel macroeconémico.

2.2.29 Larevolucion tecnolégica y cientifica.

Que se vuelve exigente hacia las empresas, pero al mismo tiempo les facilita informacion a
que innoven en aspectos tecnoldgicos aplicando servicios de transporte, informacion y
comunicacion cada vez mas rapidos, mejores y baratos; asi como mas redes para
interconectar a las personas y los pueblos globalmente.

La llamada maduracién de mercados en paises desarrollados, lo cual ha disminuido las
tasas de crecimiento de estas naciones, provocando y volviéndose exigentes para que sus
exportadores sean mas agresivos y que los gobiernos les regulen mas sus sistemas
econdémicos para estimular el crecimiento econémico, basandose en la expansion del
comercio internacional y la atraccién de inversiones extranjeras.

Se conoce que la competitividad de las empresas depende en gran medida de la tecnologia
que utilizan, ya sea tecnologias de la informacion y las comunicaciones para mejorar la
productividad y la competitividad, como tecnologia en los diferentes métodos de
organizacion y de gestion que ponen en practica en el quehacer diario de las PYMES, para
responder a los cambios en el entorno. Entendiendo como tecnologia a todo el conjunto de
técnicas y metodologias aplicadas para el aprovechamiento de los recursos técnicos,
humanos y financieros, teniendo relacion directa con la innovacién tecnolégica.

La innovacion Tecnoldgica es un proceso que tiene que ser sistematico y constante, porque
lleva pasos a seguir, mediante el cual se incluyen algunas soluciones surgidas de
necesidades tecnoldgicas detectadas en una empresa, procesos que se pueden aplicar en
diferentes areas y las hay desde produccién hasta las de comercializacién, cuando se le da
seguimiento al proceso, surgen formas innovadoras de hacer las cosas dentro de una
organizacion.

Las empresas toman una decision en cuanto a la incursion de la innovacién, pueden
inventar un producto, surgido de un proyecto de una investigacion, por una necesidad
demandada, donde tratan de proteger sus tecnologias, evitando la copia de sus productos
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0 procesos por la competencia o deciden comprar tecnologia, lo pueden hacer también a
través de recibir una asistencia técnica.

Las Pequefias y Medianas Empresas se han visto en la necesidad de buscar orientacion
para investigar problemas reales por la falta del uso de la mejor tecnologia para su labor
técnica, productiva, comercial y econdémica, papel que seria desempefiado por un ente que
se dedique a la evaluacién de las tecnologias desarrolladas por las diferentes Instituciones
o Centros de innovacion tecnoldgica.

No hay un concepto definido de lo que significa un Centro de Innovacion Tecnoldgico, pero
de acuerdo con el estudio sobre las Necesidades para establecer estructuras de apoyo para
innovadores e inventores, se describe la innovacion como “la introduccién de nuevas formas
de hacer las cosas de una organizacién”.

Una invencién es crear novedad, al ejercer una actividad inventiva que transforma la
materia y la energia para satisfacer una necesidad o resolver un problema, cuidando de
llamar invencién o innovacién cuando se efectlian pruebas y evaluaciones técnicas.
Debiendo llevar a cabo estas evaluaciones en el mercado, de forma ambiental, financiera,
y otros, donde este producto innovado muestra rentabilidad econdmica, para lo que se debe
contar con un Centro de Innovacion Tecnolégica que se dedique a identificar necesidades
tecnolégicas y sea capaz de impulsar proyectos de introduccién de nuevas tecnologias y
de mejoramiento de la tecnologia que ya existe tanto de productos como de procesos, para

aprovechar las oportunidades que el mercado presenta.

2.2.30 Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICS).

Son importantes tanto en economias desarrolladas, como las que estan en desarrollo y
cuando se trata de la presente investigacion, El Salvador podria ser una prioridad en el uso
de esta informacidn, para mejorar la productividad y la competitividad de las empresas.

La importancia de tal andlisis radica en el hecho de que el principal reto que enfrentan hoy
las PYMES de la region consiste en cémo tomar ventaja de estos nuevos recursos
tecnolégicos, al mismo tiempo que enfrentan una intensa y creciente competencia
internacional, tanto a lo interno de sus respectivos paises, como en los mercados de
exportacion.

La forma mas facil de evaluar el acceso a las Tics por parte de las PYMES de
Centroamérica, exceptuando el caso de la Internet, consiste en estudiar la tenencia por
parte de la empresa. En este sentido, se estudia el acceso o tenencia de teléfono fijo,
television tradicional (por antena), televisién por cable, radio, fax, beeper o buscadores de
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personas, teléfono celular para uso de la empresa y computadoras.

Esta informacidn se presenta en forma agregada para todo el sector de las PYMES en cada
pais, asi como también, por tamafio de empresa y por sector productivo. El empleo de
varios indicadores para medir el acceso a las Tics, en vez de sélo considerar las
computadoras y la Internet, tiene su justificacion en la falta de cobertura de algunas de estas
Tics en Centroamérica, asi como la importancia de la telefonia celular para aumentar el
acceso a las comunicaciones en estos paises, todo lo cual contrasta con la realidad de los
paises desarrollados

Cada dia existe mayor evidencia empirica sobre el papel que las Tics, en forma conjunta
con otras politicas, juegan para mejorar la productividad y competitividad de las PYMES,
tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Por ello, en el presente estudio
se discute hasta qué punto este tipo de empresas en Centroamérica, estan listas para tomar
ventaja de los beneficios que otorgan las Tics y la globalizacion.

2.2.31 Punto de equilibrio empresarial.

El punto de equilibrio es un término que sirve para definir el momento en gque una empresa
cubre sus costes fijos y variables. En otras palabras, es cuando los ingresos y los egresos

estan al mismo nivel y, por lo tanto, no hay ganancias ni pérdidas.

Es necesario destacar que el punto de equilibrio no es una linea de meta. Mas bien es un
nuevo punto de partida para que las empresas tengan mayor confianza en sus productos o
servicios. Este calculo no se hace solo una vez, puesto que el calculo de ingresos y el

margen de contribucién anual son medidas periddicas.

De igual forma, el punto de equilibrio puede calcularse a corto plazo (semanal, mensual,
bimestral o trimestral). Esto ayuda a mantener una estabilidad durante todo el afio de

proceso productivo y llegar a la meta.
Importancia del punto de equilibrio.

Calcular el punto de equilibrio empresarial te permitird evaluar la rentabilidad de un negocio,
y detectar y superar los problemas que surjan. Asi tu empresa sabra cuanto necesita vender

para generar ganancias.
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También funciona para confirmar si tu idea de emprendimiento convendra en términos

financieros, por lo que es fundamental en cualquier plan de negocios.

Otro punto a favor es que tendras la base de un plan de contingencia en caso de gue se
presenten temporadas bajas. Gracias a este andlisis, los eventos negativos disminuyen o
se pueden enfrentar con mayor rapidez y eficacia. Ademas, te permite visualizar el

crecimiento de tu empresa a lo largo del tiempo.
Punto de equilibrio de mercado y como calcularlo.

El punto de equilibrio de mercado se refiere al punto en que se cruzan las curvas de oferta
y demanda. Es decir, cuando el precio del mercado coincide con el del punto de equilibrio,
y la cantidad ofrecida es la misma que la cantidad demandada del bien.

Para saber como se calcula el punto de equilibrio de mercado, debes plantear la funcién de
demanda y la funcion de oferta en términos de Q (cantidad). Después, establecer Qo
(cantidad ofrecida) igual a Qd (cantidad demandada). Las ecuaciones seran en términos de
precio (P). El resultado para P sera el precio de equilibrio. (Flores, s.f.)

2.2.32 Rentabilidad de una empresa.

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus
recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores financieros

que evaltan la efectividad de la administracion de la organizacion.

Para el célculo de la rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de rentabilidad. Se
trata de férmulas matematicas que nos permiten develar cual es la marcha de la empresa,
inversion o proyecto a nivel financiero o econémico, es decir, la eficiencia con la que se

utilizan los recursos para obtener los beneficios. (Préana Marketing Group, 2020)

Se componen de dos partes:

e Beneficios obtenidos.

e Recursos empleados.

Crecimiento exponencial.
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El crecimiento exponencial es aquel en el cual la organizacion, proyecto o empresa sujeta
a analisis posee un impacto de crecimiento mayor al de su competencia u organizaciones
0 proyectos de similares caracteristicas gracias a la utilizacion y aprovechamiento de las
herramientas proporcionadas por la tecnologia y al cambio de pensamiento de la estructura

de aplicacion de sus fundadores y equipo de trabajo.

2.2.33 Concejos para lograr un crecimiento exponencial.

e Piensa siempre en el aprendizaje.

No en que ya lo sabes. Todo evento y situacion que se presenta nos permite pararnos
desde varios lugares. Una mentalidad de crecimiento exponencial siempre estara
buscando nuevas herramientas, nuevos aprendizajes que nos permitan enriquecer
nuestro conocimiento. La humildad del aprendiz sera la que permita saber cada dia un

poco mas.

e Aprende, comparte, ensefia.

No somos seres aislados, vivimos en una sociedad, tenemos un entorno que nos
acompafia. Compartir esta idea de crecimiento exponencial hara no solo que se acerque
a nosotros gente que ya se encuentre en esta idea de crecimiento, sino que podemos

contagiar al entorno para que lo aplique, tanto de manera profesional como personal.

e Aplica la logica.

Conecta distintos puntos o0 sucesos, vincula cuales son sus acciones, los resultados, las
variaciones que se han producido. Esta forma de aplicar la l6gica permitird no caer en
la repeticién de acciones que solo traeran los mismos resultados. De esta manera, no
solo se aprende, sino también se establecen patrones, reacciones y resultados para

potenciar o modificar lo que no corresponde con el camino proyectado.

e Ejercita.

Intentar aplicar lo aprendido y fomentar nuestro crecimiento y desarrollo es la mejor

receta para lograr un crecimiento exponencial.



e Disfrutar el camino.

Puede pasar que cambiar de actitud frente a nuestra proyeccion no se logre de la
manera que esperamos. La realidad no es estética, y si bien se pueden determinar
objetivos a corto, media y largo plazo, la realidad no depende puramente de aquellas
cuestiones que se pueden medir. Parte del crecimiento exponencial es el poder de
aprovechar cada oportunidad, cada suceso como una forma de crecer y correrse del

lugar donde nos encontrdbamos. (Diegonoriega.co, 2020).

2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES.

Empresa

Se entiende por empresa la entidad que opera en forma organizada y que combina la
técnica y los recursos para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de

satisfacer necesidades de un mercado y obtener un beneficio econémico.

Restaurantes.

Se define como Restaurante, “es un establecimiento en el que alimentos y bebidas son
preparados para su consumo ahi mismo. En estos lugares se cobra por el servicio prestado.
El término deriva de la palabra restaurare de origen latin, que quiere decir restaurar o

recuperar. La finalidad tanto de restaurantes como de los bares, ofrecer productos y servicio

a un publico y existen un gran nimero de variables de este tipo de establecimientos, asi

como de los tipos de servicios que se presenta en los mismos (Durén, 2006; Dahmer, 1993).

La revolucién Tecnolégica y Cientifica.

Que se vuelve exigente hacia las empresas, pero al mismo tiempo les facilita informacion
a que innoven en aspectos tecnoldgicos aplicando servicios de transporte, informacion y
comunicacion cada vez mas rapidos, mejores y baratos; asi como mas redes para

interconectar a las personas y los pueblos globalmente.



Innovacién Tecnoldgica

La innovacion Tecnholdgica es un proceso que tiene que ser sistematico y constante, porque
lleva pasos a seguir, mediante el cual se incluyen algunas soluciones surgidas de
necesidades tecnoldgicas detectadas en una empresa, procesos que se pueden aplicar en
diferentes areas y las hay desde produccién hasta las de comercializacién, cuando se le da
seguimiento al proceso, surgen formas innovadoras de hacer las cosas dentro de una

organizacion

Unainvencion.
Es crear novedad, al ejercer una actividad inventiva que transforma la materia y la energia
para satisfacer una necesidad o resolver un problema, cuidando de llamar invencién o

innovacién cuando se efectian pruebas y evaluaciones técnicas.

Tecnologia: la tecnologia también se refiere a la disciplina cientifica enfocada en el estudio,
la investigacion, el desarrollo y la innovacion de las técnicas y procedimientos, aparatos y
herramientas que son empleados para la transformacién de materias primas en objetos o
bienes de utilidad practica.

En este punto, es importante resaltar que la técnica es el conjunto de conocimientos
técnicos, habilidades, y reglas que se utilizan para obtener un resultado. Por su parte, la
tecnologia es el medio, es decir, es el vinculo entre el como, que lo solventa la técnica, y el
por qué.

Se pueden emplear como sin6nimos de la palabra tecnologia los siguientes términos:

ciencias aplicadas, conocimiento, técnicas, entre otras.

Negocio: Es una actividad econémica que busca obtener utilidades principalmente a través
de la venta o intercambio de productos o servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes. Puede incluir una o varias etapas de la cadena de produccion tales como:
extraccion de recursos naturales, fabricacion, distribuciéon, almacenamiento, venta o

reventa.

Tecnologia empresarial: Se entiende por tecnologia empresarial toda aquella tecnologia
gue puede ser aplicada en el sector empresarial con el fin de hacer mas competitiva y

eficiente la actividad de la empresa. En este sentido, la tecnologia empresarial se puede
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dividir en dos grandes sectores: hardware y software. Donde el hardware representaria los
dispositivos tecnoldgicos fisicos y tangibles, y el software toda la programacién que hacen

posible el uso de los dispositivos fisicos mencionados.

Factores tecnoldgicos: son variables que se estan utilizando para evaluar las alternativas
disponibles con respecto a las capacidades tecnolégicas. Las organizaciones lo consideran
una herramienta importante para mejorar las operaciones y funciones. Los factores
tecnolégicos son uno de varios externos ambientes factores que afectan a las empresas en
gran medida y son también un componente integral de la Analisis PESTLE. En el escenario
actual, con la maxima dependencia de los equipos, los factores tecnolégicos pueden tener

mas efecto que nunca en el funcionamiento comercial y el éxito a nivel mundial.

Internet: Casi todas las empresas hoy en dia tienen un sitio web que les ayuda a crear y
mantener una presencia global. Utilizando la plataforma de redes sociales, las empresas
pueden comunicarse facilmente con su publico objetivo. Ademas de esto, a través de la
tecnologia de Internet, también puede comunicarse facilmente con sus empleados, clientes

y compafieros de trabajo en otros paises.

Marketing: "Marketing es la ciencia y el arte de explorar, crear y entregar valor para
satisfacer las necesidades de un mercado objetivo con lucro. El Marketing identifica
necesidades y deseos no realizados. Define, mide y cuantifica el tamafio del mercado

identificado y el lucro potencial." - Philip Kotler

Precio: Punto bien explicativo. Referente al calor y como el producto sera cobrado al
cliente. Ademas de la definicién del valor, otros puntos como la forma en que sera cobrado

y otras estrategias alrededor de la forma de pago son abordadas.

Producto: Este punto es importante porque deja claro cudles son las caracteristicas del
producto o servicio que tu empresa esta poniendo a disposicion en el mercado, ademas de

los procesos de su cadena de suministro. También ayuda a definirlo y cambiarlo.

Promocion: Se refiere a las estrategias que seran utilizadas para la divulgacion del

producto o servicio. Es donde entra la publicidad y las comunicaciones. En el préximo
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enlace podras continuar aprendiendo sobre el concepto de promocion en el marketing.

Marketing digital: El Marketing Digital o Marketing Online es el conjunto de estrategias
direccionadas a la comunicacion y comercializacion electrénica de productos y servicios.
Es una de las principales formas disponibles para que las empresas se comunigquen con el

publico de forma directa, personalizada y en el momento adecuado.

Pymes: Una pyme (pequeiia y mediana empresa) es una entidad organizativa que se
identifica por poseer un numero relativamente bajo de trabajadores, unas actividades

comerciales limitadas, y un ingreso econémico no superior a las grandes empresas.

Redes sociales: Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que
operan en niveles diversos — como el profesional, de relacién, entre otros — pero
siempre permitiendo el intercambio de informacién entre personas y/o empresas.

Cuando hablamos de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son sitios
como Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como TikTok e Instagram, tipicos de la
actualidad. Pero la idea, sin embargo, es mucho mas antigua: en la sociologia, por
ejemplo, el concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre individuos,
grupos, organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo XIX.

En Internet, las redes sociales han suscitado discusiones como la de falta de privacidad,
pero también han servido como medio de convocatoria para manifestaciones publicas en
protestas. Estas plataformas crearon, también, una nueva forma de relacién entre empresas
y clientes, abriendo caminos tanto para la interaccion, como para el anuncio de productos
0 servicios.

Instagram. Si bien se puede pensar que esta plataforma es un banco de grandes
fotografias personales y “reels”, la realidad es que su consumo nos ha despertado cercania,

entretenimiento y actividades para hacer con amigos y familiares.

LinkedIn. La red social por excelencia de creacion de relaciones profesionales, networking
y solucién de necesidades laborales: desde un nuevo integrante al equipo de trabajo hasta

el proximo invitado al evento de la empresa.

Twitter. Que para su caso es la muestra de comportamientos sociales, libertad de

expresion y luchas lideradas por multiples comunidades.
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Facebook. Que en el 2004 fue creada junto con un par de amigos, en una habitacion
universitaria, para ofrecer una membresia a los estudiantes de Harvard, luego a mas

universidades y asi ingresar al sitio web para conectar con una red de amigos comunes.

YouTube: La mayor plataforma de distribucién de videos del mundo, en la que el objetivo
es publicar y ver videos.

Tik Tok: A través de micro videos o videos muy cortos, esta red de origen oriental (China),

ha reinventado la forma en que se produce y consume contenido.

Pinterest: Es una red social basada en contenidos visuales (imagenes y videos). Una de
sus principales caracteristicas es la proactividad de los usuarios, ya que la red esta pensada
para inspirarles y motivarles a la hora de llevar a cabo sus proyectos de estilo de vida.

WhatsApp: es una aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes, donde
puedes enviar y recibir contenido tipo texto, audio, video, GIF, documentos, contactos,

ubicacién, llamadas y video llamadas.

HUAWEI AppGallery: es la plataforma oficial de distribucion de aplicaciones para
dispositivos HUAWEI, cuenta con una coleccion de 18 categorias de aplicaciones con

contenido premium curado a nivel mundial.

Marketing viral: Esta modalidad tiene como principal caracteristica tener un bajo costo o
presupuesto, pero que genera un alto impacto. Son utilizadas formas no convencionales

para ejecutar las actividades de marketing.

Estrategia empresarial: Es la combinacion de todas las decisiones tomadas y las acciones
llevadas a cabo por la empresa para alcanzar los objetivos empresariales y asegurar una
posicion competitiva en el mercado. Es la columna vertebral de la empresa, ya que es la

hoja de ruta que conduce a los objetivos deseados.

Marketing de contenidos: Un modelo de marketing que gand una enorme relevancia en
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los dltimos afios. Después de percibir la necesidad e importancia de generar contenidos
que sean capaces de educar sus consumidores, las empresas pasaron a adoptar esta

tactica de Inbound Marketing.

Andlisis de datos: El marketing ya no se puede concebir sin el analisis de datos. Son
esenciales para la toma de decisiones y la reduccion de riesgos, ademas de sefialar

oportunidades para mejorar el desempefio de las estrategias.

COVID-19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se
piensa que este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan
cuando la persona infectada tose, estornuda o habla. Es posible que también se transmita
al tocar una superficie con el virus y luego llevarse las manos a la boca, la nariz o los ojos,
pero esto es menos frecuente. Los signos y sintomas mas frecuentes de la COVID-19 son
fiebre, tos y dificultad para respirar.

Pandemia: propagacion mundial de una enfermedad generada por un microorganismo que
se transmite de forma eficaz y es capaz de producir casos por transmision comunitaria en

mdltiples lugares.

Crisis econOmica: Una crisis econdmica se produce cuando el rendimiento de una
determinada economia —produccién, comercio, empleo y otros sectores— cae por debajo
de limites aceptables o lo hace de manera espontanea, perjudicando a todos los sectores

que la componen de manera significativa.

5G: Se denomina 5G a las redes moviles que utilizan tecnologia de quinta generacion, las
cuales son capaces de conectar varios dispositivos inalambricos a la vez para brindarles
acceso a servicios de Internet y telefonia con caracteristicas de velocidad y latencia muy

superiores a las que utilizan las generaciones anteriores.

Industria alimentaria: consiste en la elaboracién de alimentos para el consumo humano y
animal a través de los diferentes procesos de industrializacion que conlleva fabricar un
producto en condiciones para su venta y consumo final. Los procesos que incluye esta
industria son: recepcion de alimentos, almacenamiento, procesamiento, conservacion y

servicio.
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Alimento: cualquier sustancia, procesada, semiprocesada o cruda que se utiliza para el
consumo humano, e incluye bebidas y gomas de mascar y cualquier sustancia que se ha
utilizado en la produccién, preparacién o tratamiento de "alimentos".

Compra en linea: Una compra por internet, es la accion voluntaria de adquirir un bien o
contratar un servicio a distancia pagando un valor determinado por medio de internet. Para
que haya una compra online, como en cualquier contrato, debe haber comprador, vendedor,

objeto o servicio, precio y consentimiento de las partes.

Tienda en linea: Se refiere a un tipo de comercio que usa como medio principal para
realizar sus transacciones un sitio web o una aplicacion conectada a Internet. Constituye la

herramienta principal del comercio electrénico.

App delivery: Una aplicacion de delivery es una plataforma que contiene una aplicacion
moévil disponible para Google Play o App Store, desde donde los clientes podran realizar

los pedidos en linea.

Incidencia: Es un acontecimiento que pasa muy rapidamente en un negocio y tendra
consecuencias en el mismo. Una buena gestion de incidencias es de vital importancia para
todas las empresas, ya que su cometido es solucionar cualquier problema que ocurra en

una empresa de manera rapida y eficaz.

Punto de equilibrio: El punto de equilibrio es establecido a través de un calculo que sirve
para definir el momento en que los ingresos de una empresa cubren sus gastos fijos y
variables, esto es, cuando logras vender lo mismo que gastas, no ganas ni pierdes, has

alcanzado el punto de equilibrio.

Rentabilidad empresarial: La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una
organizacioén para obtener ganancias. Este indice mide la relacion de la utilidad o ganancia

obtenida y la inversion realizada para conseguirla.

Crecimiento exponencial de las empresas: El crecimiento exponencial es aquel en el
cual la organizacion, proyecto o empresa sujeta a analisis posee un impacto de crecimiento

mayor al de su competencia u organizaciones o proyectos de similares caracteristicas
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gracias a la utilizacién y aprovechamiento de las herramientas proporcionadas por la

tecnologia y al cambio de pensamiento de la estructura de aplicacién de sus fundadores y

equipo de trabajo.

Gestion comercial de las empresas: La gestiobn comercial de una compafiia consiste en

la puesta en marcha de una serie de técnicas y procesos que tienen como objetivo principal

dar a conocer su propuesta comercial al publico. Es, por tanto, el canal de comunicacion

perfecto entre la compafiia y los clientes.

2.4. SISTEMA DE HIPOTESIS.

ciudad de San | PYMES del sector debido a los

Miguel, que | alimentario de la factores

permitieron ciudad de San Miguel tecnolégicas y

enfrentar la crisis | que superaron la como estos

de la pandemia | crisis de la pandemia fortalecen las

Covid-19 en el afio | Covid-19 en el afio gestiones

20207 2020. comerciales para
propiciar la
recuperacion
econdémica

posterior a una

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema General Objetivo General Hipé6tesis general Independiente
¢, Cuales fueron los | Identificar la| e Las PYMESdel |e Factores
factores incidencia que sector tecnologicos
tecnolégicos que | tuvieron los factores alimentario de la aplicados por las
implementaron las | tecnolégicos en las ciudad de San PYMES del
PYMES del sector | actividades Miguel se sector
alimentario de la | comerciales de las fortalecieron alimentario de la

ciudad de San
Miguel.
Actividades
comerciales
enfocadas en
marketing y
ventas en linea
por las PYMES
del sector
alimentario de la

ciudad de San

crisis. Miguel.
Problema Objetivos Hipotesis Dependientes
Especifico especificos especificas
Las pymes del e Determinar e Los esfuerzos de

Las pymes que
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sector alimentario de
la ciudad de San
Miguel no contaban
con suficientes
herramientas

tecnologicas  para
brindar un servicio
en su totalidad
mediante la
modalidad en linea
para sus

consumidores.

los principales
impactos
tecnoldgicos
que tuvieron
las PYMES en
el sector
alimentario de
la ciudad de
San Miguel y
su aplicacién
en las
actividades
comerciales
durante
pandemia
COVID-19.

Definir las
estrategias
tecnoldgicas
comerciales
que  usaron
los
empresarios
de las PYMES
del sector
alimentario de
la ciudad de
San  Miguel
para superar
la crisis de la
pandemia
COVID-19 del
afo 2020 vy
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inversion para la
transformacion
digital de las
PYMES del
sector
alimentario de la
ciudad de San
Miguel surgieron
debido a la
necesidad de los
empresarios de
aumentar  sus
ingresos y
continuar las
operaciones
comerciales
debido a las
restricciones en
pandemia Covid-
19.

Los empresarios
de las PYMES
del sector
alimentario de la
ciudad de San
Miguel llevaron
sus productos a
los canales de
distribucion  de
contenido digital
para el
mejoramiento de
su productividad,

competitividad vy

sigan operando
posterior a la
crisis de la
pandemia Covid-
19 del afio 2020.

Empresas que
han presentado
un crecimiento
en ventas al
superar la crisis
2020.

Empresas que
mantienen su
rentabilidad post
pandemia covid-
19.




asi elaborar
una guia que
facilite a los
empresarios
afrontar una
crisis

econoémica en

el futuro.

Detectar
oportunidades

de mejora
para la
formulacion,

aplicacion vy
control de
estrategias
tecnoldgicas
en las
actividades
comerciales
con enfoque
enlas PYMES
del sector
alimentario de
la ciudad de
San  Miguel
que
superaron la
crisis 2020
para el
beneficio de la
gestion

comercial.
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asi tener un
mayor alcance
de consumidores
a pesar de las
restricciones por
distanciamiento
social impuestas
en la pandemia
Covid-19.

Las redes

sociales y las

aplicaciones

moviles con
sistemas de
entrega a
domicilio se

convirtieron en el
mayor aliado de
las PYMES del
sector
alimentario de la
ciudad de San
Miguel
permitiéndoles
tener un mayor
crecimiento y
llegar a mas

consumidores.
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2.4.1 DEFINICION DE VARIABLES.

- DEFINICION
DEFINICION DIMENSIONE |INDICADORE
VARIABLES CONCEPTUAL XII_DERACION S S TIPO
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ventas deben
buscar crear
un cambio
positivo en el

satisfactoria
para el cliente
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empresas
pequefas, por
razones de
experiencia y
monetarias, las
que mas
persiguen los
emprendedores

que recién
comienzan un
proyecto de

emprendimiento.

Instituciones
Financieras

Costo de

Produccién

Cuantitativa de
escala de razén

Nivel de
Inversiobn en
Herramientas
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TEMA: Incidencia de los factores tecnolégicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San

Miguel que superaron la crisis del 2020.”

El nivel de investigacién que hemos acordado como grupo es Predictiva por el hecho

que comprobaremos una hipétesis como respuesta tentativa a la pregunta.

Pregunta: ¢, Cudl es el nivel de Incidencia de los factores tecnoldgicos en las actividades
comerciales de las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel que

superaron la crisis del 2020?

Hipétesis: El nivel de incidencia de los factores tecnolégicos tiene un 40% de aceptacion
de parte de las PYMES en el sector alimentario en la Ciudad de San Miguel.

Nuestra hipotesis responde al avance que se ha tenido a nivel nacional y local, donde
El Salvador ha sido catalogado como fuente de desarrollo tecnolégico, a partir de esto
se lograron identificar estratégicas para que el sector alimentario donde se aprovechen
las oportunidades que brinda el uso de herramientas tecnoldgicas y de esta manera

convertirse de un factor protagonista a escala mundial con sus productos.

Por lo que entendemos que podrian existir algunos obstaculos para el sector la PYMES
como lo establece CONAMYPE en su investigacion como son: la falta de infraestructura
en las Tics, la restringida utilizacion de tarjetas de crédito segun el sector de la poblacién
al que atienden dado su poder adquisitivo; vacios en marcos legales y falta de
acompafiamiento del Estado; la desconfianza en este sector por uso de las
transacciones en linea (en muchas ocasiones por desconocimiento); la preferencia del
consumidor a tener un trato propio y la inclinacién por transacciones en efectivo, entre
otros. Pero sin lugar a duda la que mas resalta es el poco conocimiento del comercio

electronico como medio de desarrollo para este rubro.

A pesar de ello proyectamos una respuesta positiva ante tales situaciones, en cuanto a

la variable presentada como objeto de nuestra investigacion.
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CAPITULO lll: PROPUESTA METODOLOGICA.

3.1. TIPO DE ESTUDIO.

El tipo de estudio que se realizara para la investigacion es descriptivo porque a partir
de la exploracion se busca obtener informacién sobre el impacto tecnolégico que
tuvieron las pequefias y medianas empresas del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel, para asi obtener informacién de primera mano y conocer las diferentes
perspectivas ante dicho suceso y poder tener un mejor panorama de sus marcas y como
estas Pymes del sector alimentario de la ciudad de San Miguel sobrevivieron a la

pandemia Covid-19.

3.2. METODO DE ESTUDIO.

El método que se utilizara en la investigacion sera el cuantitativo ya que permitira captar
o recopilar informacién de manera mas precisa para conocer diferentes factores que
permitieron una respuesta inmediata ante la problematica que afecto a las pymes del

sector alimento de la ciudad de San Miguel.

3.3. POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1 POBLACION.

Propietarios de las Pymes del sector alimentario de la ciudad de San Miguel.

3.3.2 MUESTRA.
En nuestra investigacion, utilizamos la férmula
n=(Z2xPxQ)/d2
para calcular el tamafio de la muestra. Esta férmula es comUnmente utilizada en
investigaciones cuando se desea obtener una muestra representativa de una poblacion. En
esta formula:
Z representa el nivel de confianza que deseamos tener en los resultados. En nuestro caso,
utilizamos un valor de 1.65, que corresponde a un nivel de confianza del 90%.

Py Q representan la proporcién estimagla de la poblaciéon que cumple con cierto criterio y



su complemento, respectivamente. En ausencia de informacién previa, es comun asumir
que Py Q son ambos 0.5, lo que maximiza el tamafio de la muestra requerido.

d es el margen de error que estamos dispuestos a aceptar. En nuestro caso, utilizamos un
valor de 0.1, lo que significa que estamos dispuestos a aceptar un error del 10%.

Esta formula fue recomendada por el jurado calificador de nuestra tesis. Aunque intentamos
obtener informacién especifica de la institucion encargada de las medianas y pequefias
empresas de la ciudad de San Miguel, no obtuvimos respuesta. Sin embargo, se nos
proporcionaron documentos de la universidad que contenian datos sobre el nimero de
medianas y pequefias empresas en la ciudad de San Miguel. Estos documentos nos
permitieron ajustar los valores de P, Q y d en nuestra férmula, lo que nos permitié obtener

una muestra mas precisa y representativa para nuestra investigacion.

Z%+P+Q  1.652+0.5%05

n 68
d? 0.12

En donde:
Valor desconocido y el cual determinara el tamafio de la muestra (N):?

Coeficiente de confianza para un nivel de confianza determinado (Z): 1.652

Probabilidad de éxito (p): 0.5
Probabilidad de fracaso (q):0.5

. . 2
Error Maximo admisible (d): 0.1

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO.
3.4.1 LA ENCUESTA.

La encuesta sera herramienta de recopilacion de informacion que usaremos para la
presente investigacion la cual estard compuesta por un cuestionario con una serie de
preguntas relacionadas con el tema que se desea investigar. El objetivo de la encuesta
es recopilar y analizar datos basados en un perfil estadistico de la poblacion. Por esta
razon, una encuesta se aplica a un grupo de personas que representa una muestra
significativa de una poblacion mas grande y que comparte caracteristicas similares.
(lifeder, 2023)
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En la presente investigacion se recopilara informacion de las diferentes pequefias y
medianas empresas de ciudad de San Miguel la cual se utilizara para el llenado de los
instrumentos a utilizar como herramientas de investigacion y cumplir con los objetivos
propuestos de la investigacion. Para poder recopilar la informacién se utilizara la

encuesta que permite obtener informacion de manera mas precisa e inmediata.

3.4.2 EL CUESTIONARIO.
Los cuestionarios en el proceso de investigacion son una practica comun socorrida por
los investigadores. El uso de cuestionarios en investigacion supone que:
a) Elinvestigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos
b) Cada pregunta es de utilidad para el objetivo planteado por el trabajo.
c) El investigador debe estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los
objetivos del trabajo.
d) EIl que contesta esta dispuesto y es capaz de proporcionar respuestas fidedignas.

Confiabilidad: Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los que la van
a responder. Se puede confiar en una escala cuando produce constantemente los
mismos resultados al aplicarla a sujetos similares. La confiabilidad implica consistencia.
El investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien se le van a hacer las
preguntas tenga la informacidon necesaria para poder responder. El asegurar la

respuesta de los que se les apligue el cuestionario redundara en resultados confiables.

Validez: Una pregunta es valida si estimula informacién exacta y relevante. La seleccion
y la redaccion influyen en la validez de la pregunta. Algunas preguntas que son validas
para un grupo de personas pueden no serlo para otro grupo. Entre menos tenga que
reflexionar el sujeto, mas valida seréa la respuesta. Para el disefio y la presentacion del

cuestionario se deben tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Portada formal que recoja el titulo de la investigacion con los autores, a quien va
dirigido y fecha y version de la encuesta.

2. Instrucciones. Una pequefia explicacion y las indicaciones para el correcto llenado.
3. Disefio atractivo de preguntas y respuestas.
Letra legible de preferencia y de un solo tipo.
Utilizar una fuente pequefia para que aparente ser una encuesta corta.
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5. Usar cursivas y negritas para dar instrucciones.

Existen muchas opiniones con respecto a la secuencia de las preguntas en el
cuestionario, por lo que, el enfoque lo decide el investigador y éste debe considerar que
la secuencia de las preguntas debe ser l6gica, ademas de agrupar todas las cuestiones
que se relacionan con areas afines. Otros aspectos que se consideraran en otro

apartado son:

a) Las cuestiones para preguntar.

b) La seleccién del tipo de preguntas que se requiere para cada cuestion de la
investigacion.

c) Numero de preguntas del cuestionario.

d) Determinar el orden y disposicion de estas.

3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION.

Seleccion del tema: Identificar un tema relevante y de interés dentro de tu area de

estudio.

Revision de literatura: Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
el tema elegido para comprender el estado actual de la investigacion, las teorias previas

y los enfoques utilizados.

Planteamiento del problema: Formular claramente el problema de investigacion,
estableciendo los objetivos y las preguntas de investigacion que se abordaran en la

tesis.

Disefio de la investigacion: Determinar la metodologia y los enfoques que se utilizaran
para recopilar y analizar los datos necesarios. Esto puede incluir la seleccion de
muestras, la recopilacién de datos primarios o secundarios, la eleccién de herramientas

0 instrumentos de investigacion, entre otros aspectos.
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e Recopilacion de datos: Realizar la recopilacion de datos segun el disefio de
investigacion establecido. Esto puede implicar la realizacion de experimentos,

encuestas, entrevistas, analisis de documentos, etc.

o Andlisis de datos: Procesar y analizar los datos recopilados utilizando técnicas
apropiadas. Esto puede incluir métodos estadisticos, analisis cualitativo, herramientas
de software especificas, entre otros enfoques.

e Interpretacion de resultados: Evaluar e interpretar los resultados obtenidos en el andlisis
de datos en relacion con las preguntas de investigacion planteadas. Analizar las
implicaciones y conclusiones derivadas de los hallazgos.

e Discusién: Analizar y discutir los resultados en relaciéon con la literatura existente.
Evaluar la contribucién de la investigacion a la comprension del tema y abordar cualquier

limitacién o sesgo.

¢ Conclusiones: Resumir las principales conclusiones de la investigacion, destacando los

hallazgos clave y su importancia en el contexto mas amplio del area de estudio.

3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.6.1 EXTRAER INFORMACION:
Los resultados se agruparan por preguntas y por las respuestas de los encuestados. Los
datos estadisticos de la encuesta se calcularan dando a cada uno el porcentaje que le
corresponde sobre el total de los que han contestado y de esta forma ir generando una
tabulacién que permita visualizar y analizar mejor los resultados ademas de la incorporacion

de graficos para una mejor comprension de las proporciones.

3.6.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS POR PREGUNTA:
Consiste en separar los elementos basicos de la informacién y examinarlos con el propdsito

de responder a las distintas cuestiones ;ggnteadas en la investigacion, es el proceso mental



mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informaciéon empirica
recabada y poder identificar si la informacion adquirida responde a los indicadores
propuestos en el sistema de hipdtesis.

Andlisis estadistico: presentar los resultados de las encuestas en un informe ampliado que
incluya el resumen general de sobre las encuestas, asi como también la interpretacién de
los datos y las conclusiones para el desarrollo de una guia que facilite a los empresarios

afrontar una crisis en el futuro.

CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.
4.1. Andlisis y resultados de la encuesta.
Pregunta N°1. ¢Cual es el rubro del sector alimentario al que se dedica su empresa?

Objetivo: Identificar el rubro del sector alimentario al que pertenecian las empresas
encuestadas.

Grafica A-1: Rubro de la empresa.
68 respuestas
@ Restaurants

@ Productor

Vendedor de productos
alimenficios (tienda o

supermercado)
Tabla A-1: Rubro de la empresa.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

Restaurante 49 72.10%
Productor 2 2.90%
Vendedor de productos 17 25.00%
alimenticios
Total 68 100%
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Analisis: Los resultados nos muestran la cantidad de PYMES que se dedican al rubro del
sector alimentario en donde la participacién es en un 78% a Restaurantes, el 25% son
vendedores de productos y el 2.90% son productores.

Interpretacion: El resultado obtenido en esta interrogante es importante para delimitar cual
fue nuestro campo de estudio en esta investigacion, en donde logramos identificar que los
restaurantes con un porcentaje muy amplio de consulta en donde se convirtieron en nuestro
principal objeto de estudio, seguidamente de los vendedores de productos y en menor
cantidad de productores de alimentos.

Pregunta N°2. ¢ Cuéantos afios tiene su empresa en el mercado empresarial?
Objetivo: Conocer los afios de existencia de las empresas encuestadas.

Grafica A-2: Afos en el mercado empresarial.

68 respuestas

@ 1-3 afos
@ 47 anos
7 o mas afos de existencia

Tabla A-2: Afos en el mercado empresarial.

Andlisis: Los resultados indican que el 100% de la PYMES encuestadas existian al iniciar
la pandemia COVID-19.

Interpretaciéon: Entender que nuestra investigacion comprendia en un lapso especifico y

un suceso que no teniamos precedentes como es el impacto de la pandemia COVID-19,

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

1-3 afios 0 0.00%

4-7 afos 43 63.20%

7 0 mas afos de 25 36.80%

existencia

TOTAL 68 100%

o
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necesitabamos delimitar los negocios que calificaban para recopilar los datos que nos
darian de forma real el impacto de dicha pandemia y si las herramienta tecnolédgicas habian
servido para la superacion de dicha situacion por lo que logramos observar que las PYMES
consultadas sobrepasaban el umbral de los 4 afios en adelante por lo que nos permitid
obtener una informacién precisa con respecto a la investigacion y la situacion antes de la
Pandemia COVID-19.

Pregunta N°3. ¢ Durante el comienzo de la pandemia COVID19 con cuantos
trabajadores contaba su empresa?

Objetivo: Saber el nimero de colaboradores con los que contaba la empresa para
clasificarlas si son micro, pequefia 0 mediana empresa.

Tabla A-3: Numero de trabajadores.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

1-9 trabajadores 0 0.00%

10-49 trabajadores 66 97.10%

50-199 trabajadores 2 2.90%

TOTAL 68 100%

Grafica A-3: Numero de trabajadores.
08 respuestas
[ QR

@ 1049
50-199

Andlisis: De acuerdo con los resultados se identifico que el 97.10% de las PYMES
contaban de 10 a 49 trabajadores, y solo el 2.90% contaba de 50 a 199 trabajadores durante
la Pandemia COVID-19.
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Interpretacion: Lo que podemos evidenciar con este resultado es que el 100% de las
empresas encuestadas formaban parte de la pequefia y mediana empresa en la pandemia

COVID-19, por lo que ratificamos nuestro marco de estudio.

Pregunta N°4. ¢ Las ventas de su empresa se vieron afectadas en la pandemia
COVID-19?

Objetivo: Conocer el impacto que tuvo la pandemia en las ventas de la empresa.

Tabla A-4: Ventas de la empresa.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

POSITIVAMENTE 26 38.20%

NEGATIVAMENTE 39 57.40%

NO AFECTO 3 4.40%

TOTAL 68 100%

Grafica A-4: Ventas de la empresa.

68 respuestas

@ Fositivamente
@ Heagztivamente
Mo afectd

Andlisis: Los resultados obtenidos muestran la forma negativa que afecto a la PYMES que

se dedican al sector alimentario de la ciudad de San Miguel con un 57.40%, comparado a

las que afecté de forma positiva con un 38.20% y en una menor cantidad de no tuvo ninguna

afectacion en las ventas.

Interpretacion: A través de la afectacion de las ventas comprobamos una reduccién

considerable. En el sector alimentario de la ciudad de San Miguel, las PYMES fueron
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afectadas por la pandemia COVID 19 en forma negativa en sus ventas, el estudio describe
su mayoria (57.40%) con un impacto negativo, sin embargo, un 38.20 % lograron un

impacto positivo en sus ventas y un 4.40% no fue afectado.

Pregunta N°5. ¢ Como impacté la pandemia su modelo de negocio?

Objetivo: Saber el impacto que tuvo la pandemia CIVED-19 en el modelo de negocio de
las empresas encuestadas.

Tabla A- 5: Impacto en modelo de negocios.
*Pregunta de opcion multiple.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL ACUMULADA

PORCENTUAL

Cambios de 50 47.62% 73.5%

pautas del

consumidor

Reajuste de la 38 36.19% 55.9%

oferta de

productos

Cambios enlos | 17 16.19% 25%

procesos

tecnolégicos

para la gestion

comercial

Total 105 (68 100% 100%
Encuestados®)

Grafica A-5: Impacto en modelo de negocios.
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Analisis: Los resultados revelan que un 73.5% de las empresas se adaptaron a las nuevas
pautas del consumidor. Esto contrasta con el 55.9% que opt6 por un reajuste en la oferta
de productosy el 25% que implementé cambios en los procesos tecnolégicos para la
gestion comercial. Estas decisiones fueron impulsadas por la necesidad de mantenerse en
el mercado a pesar de la crisis generada por la pandemia 2020.

Interpretaciéon: La adaptacion a las nuevas circunstancias se convirtié en una prioridad
para los duefios de PYMES. Para no desaparecer de la preferencia de sus clientes, muchos
optaron por ajustar sus modelos de negocio. Las estrategias méas efectivas demostraron
ser la adaptacion a las pautas del consumidor y el reajuste de las ofertas de productos para
superar la crisis 2020.

Pregunta N°6. ¢ Cual fue el principal problema comercial al que se enfrent6 su

empresa durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Comprender cudl fue el problema principal al que se enfrentaron las PYMES
del sector alimentario de la ciudad de San Miguel.

Tabla A-6: Problemas comerciales.

VARIABLE FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL ACUMULADA

PORCENTUAL

Falta de clientes 44 41.12% 64.70%

Falta de tecnologia | 47 43.93% 69.10%

parala gestion

comercial

Falta de habilidades 16 14.95% 23.50%

comerciales con
uso de tecnologias
TOTAL 107 (68 100% 100%
Encuestados®)
*Pregunta de opcion multiple.

Grafica A-6: Problemas comerciales.
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Analisis: Los resultados indican que el 69.10% presentaron una falta de tecnologia
instaladas para la gestion comercial, el 64.70% sufrié una falta de clientes, y un 23.50%

una falta de habilidades comerciales con uso de tecnologias durante la pandemia COVID-

19.

Interpretacion: El inesperado aumento de los casos de contagio del virus COVID-19 a nivel
nacional generé diversos desafios para las PYMES del sector alimentario en la ciudad de

San Miguel. Estas empresas se vieron obligadas a responder de manera creativa ante la

68 respuestas
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situacion que enfrentaron los siguientes obstaculos significativos:

1.

Escasez de Clientes: La disminucion de la demanda y la incertidumbre econémica

afectaron la afluencia de clientes a los negocios.

Limitaciones Tecnoldgicas: La falta de acceso a tecnologias adecuadas para la

gestién comercial dificulté la adaptacién al nuevo entorno.

Preparacion Insuficiente: Muchas PYMES no estaban preparadas para el uso

efectivo de herramientas digitales y plataformas en linea.

Recursos Limitados: La carencia de dispositivos y equipo fue un desafio adicional.
Esto afectd la comunicacién y la capacidad para cerrar acuerdos comerciales.
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Pregunta N°7. ¢ Cudles de las siguientes estrategias implement6é su empresa

durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Conocer las estrategias que implementaron las PYMES del sector alimentario
de la ciudad de San Miguel en la pandemia COVID-19.

Tabla A-7: Estrategias implementadas.

VARIABLE

Inversion en
tecnologia
Proceso de
ventas con
aplicaciones
Marketing digital
Implementacion
de aplicacion de
delivery

Ventas con
tienda en linea
Implementacion
de plataformas
de pago
electrénico
Capacitarse en
habilidades
comerciales con
el uso de
tecnologia

Otro

TOTAL

FRECUENCIA

55

54

51
53

23

30

28

0
294(68
Encuestados®)

*Pregunta de opcién multiple.

FRECUENCIA
PORCENTUAL

18.71%

18.37%

17.35%
18.03%

7.82%

10.20%

9.52%

0.00%
100%

Grafica A-7: Estrategias implementadas.
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68 respuestas

Inversion en tecnolog... 55 (80.9 %)

Froceso de ventas c... 54 (79.4 %)

Marketing digital 51 (75 %)
Implementacion de a... 53 (77.9 %)
Froceso de ventas ... 231(33.8 %)
30 (44.1 %)

28 (41.2 %)

Implementacion de pl...
Capacitarse en habili. ..

otro[—0 {0 %)

Andlisis: De acuerdo con los resultados se identificé que el 80.90 % de las PYMES que
superaron la crisis 2020 optaron por la inversién en tecnologia, un 79.40% implementaron
un proceso de ventas con aplicaciones, 7.90% implementaron el uso de aplicaciones de
delivery, el 75.00% marketing digital, el 44.10% implementacion de plataformas de pago
electrénico, el 41.20% capacitarse en habilidades comerciales con el uso de tecnologias y

el 33.80% ventas con tienda en linea.

Interpretacion: Durante la pandemia de COVID-19, las empresas adoptaron estrategias
tecnolégicas para enfrentar la incertidumbre del mercado. Se enfocaron en la flexibilidad
operativa, la innovacién en modelos de negocio y la comunicacién transparente tanto con
los clientes como con los empleados. Asimismo, muchas empresas revisaron sus cadenas

de suministro para asegurar su resiliencia.

Pregunta N°8. ;Qué otra estrategia utiliz6 ademas de las mencionadas en la
interrogante anterior durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Indagar si las PYMES del sector alimemtario de la ciudad de San Miguel
utilizaron otras estrategias diferentes a las anteriormente mecionadas.

NO HUBO RESPUESTAS

Andlisis: No hay datos recopilados.
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Interpretacion: Como hemos logrado recopilar la complejidad de la situacion que se
experimentd no permitié el uso de otra estrategia efectiva para el mantenerse a flote con
las PYMES afectadas por la pandemia COVID-19.

9) ¢ Cuales de las siguientes innovaciones tecnoldgicas considera fueron
clave en la gestion comercial de su empresa durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Identificar cuales de las siguientes innovaciones tecnoldgicas fueron claves
para la gestiébn comercial de las empresas del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel.

Tabla A-9: Innovaciones tecnoldgicas.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL ACUMULADA
PORCENTUAL
Portafolio digital de 58 18.77% 85.30%
sus productos
Tienda en linea 28 9.06% 41.20%
Aplicaciones 48 15.53% 70.60%
(WhatsApp, MSN,
etc.)
Redes sociales 62 20.06% 91.20%
Transferencias 35 11.33% 51.50%
bancarias
Pago electrénico 22 7.12% 32.40%
(wompi, Pagadito,
PayPal)
Aplicaciones de 56 18.13% 82.40%
delivery (Hugo app,
pedidos ya)
Otro 0 0.00% 0.00%
TOTAL 309(68 100% 100%
Encuestados®)

Grafica A-9: Innovaciones tecnolégicas.
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68 respuestas
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Tienda en linea
Aplicaciones moviles 48 (70.6 %)
Redes Sociales
Transferencias banc...
Pago electronico (wo...

Aplicaciones de deliv_.. 56 (82.4 %)

Otro—0 (0 %)

Andlisis: Los resultados nos muestran que en la pandemia COVID-19 la PYMES utilizaron
en un 91.20% redes sociales, el 85.30% Portafolio digital de sus productos, el 82.40%
aplicaciones de delivery, el 70.60% aplicaciones de WhatsApp, MSN, etc., el 51.50%
transferencias bancarias, el 41.20% tienda en linea, el 32.40% pagos electronicos por

medio de Wompi, Pagadito o PayPal como innovacién tecnolégica.

Interpretacion: Durante la pandemia de COVID-19, las empresas del sector alimentario en
San Miguel adoptaron innovaciones tecnoldgicas clave para su gestibn comercial.
Implementaron portafolios digitales de productos para facilitar la visualizacion y compra en
linea, establecieron tiendas virtuales que posibilitaron transacciones seguras desde casa,
y utilizaron aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y MSN para mejorar la
comunicacion con los clientes. Ademas, las aplicaciones de pago electrénico, como Wompi,
Pagadito y PayPal, ganaron popularidad, ofreciendo soluciones seguras y sin contacto.
Asimismo, las aplicaciones de entrega, como Hugo APP y Pedidos Ya, experimentaron un
aumento significativo, facilitando la entrega de productos de manera eficiente durante la
crisis sanitaria.

Pregunta N°10. ¢ Qué otra innovacion tecnolégica utilizo para la gestion
comercial de su empresa durante la pandemia covid-19?

Objetivo: Conocer si las empresas del sector alimentario de la ciudad de San Miguel
utilizaron otras innovaciones tecnolégicas diferentes a las mencionadas para el uso en su
gestién comercial durante la pandemia COVID-19.

NO HUBO NINGUNA RESPUESTA
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Analisis: No se recopil6 datos.
Interpretacion: No hubo otra innovacién tecnologica propuesta por los entrevistados.
Pregunta N°11. ¢ En relacién con las restricciones que vivimos en la

pandemia, su empresa hizo uso de las redes sociales para sus actividades
comerciales?

Objetivo: Conocer si las empresas hicieron uso de las redes sociales para sus
actividades comerciales debido a las restricciones que vivimos en la pandemia 2020.

Tabla A-11: Uso de redes sociales.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

Si 68 100%

No 0 0

TOTAL 68 100%

Grafica A-11: Uso de redes sociales.
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Andlisis: El resultado nos indica que el 100% de la PYMES usaron las redes sociales como

estrategia para sus actividades comerciales.

Interpretacion: En la pandemia 2020, las PYMES en San Miguel aprovecharon
activamente las redes sociales como una herramienta fundamental para mantener y
expandir sus actividades comerciales. Utilizaron plataformas como Facebook, Instagram y

Twitter para mantenerse conectadas con los clientes, comunicar cambios en horarios o



servicios y promocionar ofertas especiales. La interaccion en linea se convirtié en un canal
crucial para brindar soporte al cliente y recibir retroalimentaciéon. En resumen, estas redes
sociales desempefiaron un papel esencial en la adaptacién a las restricciones, manteniendo

la conexioén y relevancia en el mercado.

Pregunta N°12. ¢ Qué redes sociales fueron claves en las actividades
comerciales durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Identificar cuales APPS de redes sociales fueron claves en las actividades
comerciales durante la pandemia COVID-19.

Tabla A-12: Redes sociales.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

PORCENTUAL ACUMULADA
PORCENTUAL

Facebook 67 46.85% 98.50%

Instagram 60 41.96% 88.20%

Tik Tok 14 9.79% 20.60%

YouTube 2 1.40% 2.90%

Otro 0 0.00% 0.00%

TOTAL 143 (68 100% 100%

Encuestados®)

Grafica A-12: Redes Sociales.
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Andlisis: Los resultados nos indican que el 98.50% de la PYMES utilizaron Facebook, el

88.20% usaron Instagram, el 20.60% /Lésaron Tik Tok, y el 2.90% YouTube para sus



actividades comerciales durante la Pandemia COVID-19.

Interpretacion: Durante la pandemia de COVID-19, Facebook fue una red social clave para
las actividades comerciales. Se utilizd la plataforma para mantener una presencia
constante, comunicar actualizaciones importantes, y promocionar productos y servicios. La
funcién de comercio electrénico integrada en Facebook permitid facilitar transacciones
directas y llegar a clientes de manera efectiva. Ademas, la capacidad de interactuar con los
clientes a través de comentarios y mensajes directos fue esencial para ofrecer un servicio
personalizado y responder rapidamente a sus necesidades. En resumen, Facebook
desempefié un papel central como estrategia digital durante la pandemia, fortaleciendo la

conexién con la audiencia y apoyando nuestras operaciones comerciales.

Pregunta N°13. ¢ Qué otra red social utiliz6 ademas de las mencionadas en la
pregunta anterior durante la pandemia COVID-19?

Objetivo: Conocer si las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel
hicieron uso de otras APPS de redes sociales a las mencionadas en la pregunta 12.

NO HUBO RESPUESTA

Analisis: No se recopil6 datos.

Intepretacion: No se logré recopilar otra red social utilizada durante la pandemida
COVID-19.

Pregunta N°14. ; Como clasificaria el impacto de los factores tecnoldgicos
para superar una crisis como la Pandemia COVID-19?

Objetivo: Conocer el impacto que tuvieron los factores tecnoldgicos en las PYMES del
sector alimentario para superar la pandemia COVID-19.

Tabla A-14: Impacto de los factores tecnoldgicos.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA PORCENTUAL
Bueno 67 98.50%

Malo 0 0%

No tuve incidencia 1 1.50%

TOTAL 68 100%
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Grafica A-14: Impacto de factores tecnoldgicos.
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Andlisis: Los resultados nos indican que el 98.50% de las PYMES clasifican de bueno el
impacto de los factores tecnolégicos y el 1.50 % clasifican que no tuvo incidencia.

Interpretacion: Durante la pandemia, las PYMES en San Miguel aprovecharon
activamente las redes sociales como una herramienta fundamental para mantener y
expandir sus actividades comerciales. Utilizaron plataformas como Facebook, Instagram y
Twitter para mantenerse conectadas con los clientes, comunicar cambios en horarios o
servicios, y promocionar ofertas especiales. La interaccion en linea se convirtié en un canal
crucial para brindar soporte al cliente y recibir retroalimentacion. Ademas, estas redes
sociales permitieron a las empresas adaptarse rapidamente a un comportamiento del
consumidor que cambiaba tan rapido como la situacidbn que estdbamos viviendo. En
resumen, el impacto de los factores tecnolégicos durante la pandemia fue mayormente
positivo al proporcionar herramientas y soluciones que permitieron a las empresas superar

la crisis, mantener la conexién con la audiencia y apoyar las operaciones comerciales.

Pregunta N°15. ¢ En los tiempos de pandemia usted recomendé el uso de
plataformas tecnol6gicas (delivery) para enviar sus productos?

Objetivo: Conocer silas PYMES recomendaron el uso de las APPS de delivery para él

envio de sus productos, debido a las restricciones de movimiento vividas en la pandemia
COVID-19.
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Tabla A-15: Uso de plataformas delivery.

VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA
PORCENTUAL

Si 68 100%

No 0 0.00%

TOTAL 68 100%

Grafica A-15: Uso de plataformas delivery.
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Analisis: De acuerdo con los resultados nos indican que el 100% de las PYMES

recomendaron el uso de plataformas tecnoldgicas para enviar sus productos.

Interpretacion: En tiempos de pandemia, las plataformas tecnoldgicas de entrega se
convirtieron en una herramienta esencial para que las empresas continuaran operando y
sirvieran a los clientes de manera segura. Estas plataformas de delivery, Hugo, Pedidos
Ya, entre otras, permitieron reducir la interaccion fisica y cumplir con las medidas de

distanciamiento social impuestas para contener la propagacion del COVID-19.

Pregunta N°16. ¢ Cudles de las siguientes plataformas tecnoldgicas
recomendo para enviar sus productos?

Objetivo: Identificar las plataformas tecnolégicas que recomendaron las PYMES para él
envié de sus productos en la pandemia COVID-19.

Tabla A-16.1: APPS de delivery.
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VARIABLES FRECUENCIA FRECUENCIA FRECUENCIA

PORCENTUAL ACUMULADA
PORCENTUAL
Hugo 54 42.86% 79.40%
Pedidos Ya 49 38.89% 72.10%
Otro 23 18.25% 33.80%
TOTAL 126 (68 100% 100%

Encuestados®)
*Pregunta de opcion multiple.

Grafica A-16.1: APPS de delivery.
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Andlisis: Los resultados obtenidos nos muestran que la PYMES recomendaron utilizar el
79.40% la plataforma de Hugo, el 72.10% Pedidos Ya, y el 33.80% otro para enviar
productos.

Interpretaciéon: Hugo App se destacd como una plataforma tecnolégica recomendada para
enviar productos. Conocida por ofrecer servicios de entrega a domicilio, conecta a usuarios
con mensajeros para la entrega rapida y segura de productos. Durante la crisis sanitaria,
muchas empresas optaron por plataformas como Hugo App para garantizar la continuidad
de sus operaciones comerciales y satisfacer las necesidades de los clientes sin
comprometer la seguridad. En resumen, utilizar plataformas de entrega como Hugo App
permitié a las empresas adaptarse a las restricciones impuestas por la crisis y mantener

una presencia efectiva en el mercado.
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5.1.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

El 85.30% de los empresarios PYMES del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel llevaron sus productos a los canales de distribucion de contenido digital,
siendo el las herramientas tecnolégicas su mejor aliado para el mejoramiento,
competitividad y asi tener un mayor alcance mediante el uso de las redes sociales,
siendo Facebook con un 98.50% su mejor herramienta tecnoldgica para llegar a
sus consumidores a pesar de las restricciones por distanciamiento social impuestas

en la pandemia Covid-19.

Las PYMES del sector alimentario en San Miguel implementaron diversas
estrategias tecnolégicas para enfrentar la crisis de la pandemia COVID-19 en 2020.
Entre los factores tecnolégicos mas destacados se encuentran el uso de redes
sociales, plataformas de entrega y aplicaciones de ventas. El 100% de las PYMES
utilizaron redes sociales como Facebook (98.50%), Instagram (88.20%), Tik Tok
(20.60%) y YouTube (2.90%) para sus actividades comerciales, lo que facilito la
comunicacion y promocién de productos. Ademas, el 91.20% de las PYMES
adoptaron redes sociales, y el 82.40% utilizaron aplicaciones de delivery como
Hugo (79.40%) y Pedidos Ya (72.10%) para la distribucion de productos. También
se implementaron plataformas de pago electrénico (44.10%) y tiendas en linea
(41.20%), lo que permiti6 mantener las ventas y adaptarse a las nuevas pautas del
consumidor. Estas estrategias tecnoldgicas fueron cruciales para que las PYMES

pudieran superar los desafios de la pandemia y continuar operando eficientemente.

Los factores tecnolégicos han sido un factor clave en las actividades comerciales
que ha permitido al 98.50% PYMES del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel se fortalecieran gracias al uso de estas y a su pronta adaptacion en las

actividades tecnoldgicas implementadas en las empresas.

Los principales impactos tecnolégicos que se dieron gracias a la inversion en

tecnologia de los empresarios del sector alimentario fueron las ventas en linea, ya

sea por medio de las redes sociales o las plataformas de delivery las cuales el

100% de los encuestados recomendd. Dando paso al uso de nuevos canales de
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pago por medio de esas APPS 82.40% de preferencia o también por medio de
APPS de pago como Wompi o PayPal con un 32.40% y asi como también hacer el
uso de las transferencias bancarias 51.50% para de este modo darle todas las
opciones posibles que el cliente pudiera usar desde la comodidad de su casa por

las restricciones de movilizacion impuestas en la pandemia COVID-19.

Los factores tecnolégicos se volvieron en una de las estrategias tecnoldgicas
comerciales claves por las que optaron las PYMES con un 75% de preferencia, asi
como también llevar estos a los canales de venta por medio de APPS con un

79.40% y ser mas atractivos para llegar a los consumidores.

El 100% de las empresas analizadas que afrontaron la crisis consideran que fue
clave para ellos el haber implementado las innovaciones tecnolégicas dentro de su
gestion comercial. EL 98.50% PYMES del sector alimentario de la ciudad de San

Miguel se fortalecieran gracias al uso de las redes sociales.

El 80.90% de las PYMES encuestadas hicieron esfuerzos de inversion para la
transformacion digital de sus empresas del sector alimentario de la ciudad de San
Miguel y de esta forma iniciaron sus procesos de ventas mediante el uso de
aplicaciones gracias a la necesidad de los empresarios por superar la crisis y
continuar las operaciones comerciales debido a las restricciones vividas en la
pandemia COVID-19.

En este estudio, se identificd que las herramientas tecnolbgicas, como las redes
sociales, las aplicaciones de delivery y las ventas en linea, han tenido un impacto
significativo en el crecimiento y la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas del sector alimentario en la ciudad de San Miguel. Estas tecnologias han
permitido a las empresas mejorar su alcance Yy eficiencia operativa, facilitando una
mayor interaccion con los clientes y optimizando los procesos de venta y
distribucion. La adopcién de estas herramientas ha demostrado ser crucial para la
competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado, destacando la necesidad
de continuar invirtiendo en tecnologia para mantener y potenciar el desarrollo del

sector.
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e El analisis de las pequefias y medianas empresas del sector alimentario en San
Miguel revel6 que los factores tecnol6gicos, especificamente las redes sociales, las
aplicaciones de delivery y las ventas en linea, juegan un papel fundamental en su
éxito. Estas herramientas no solo han mejorado la visibilidad y accesibilidad de los
productos, sino que también han permitido una gestion mas eficiente de los
recursos y una respuesta mas rapida a las demandas del mercado. La integracion
de estas tecnologias ha sido un factor determinante para la resiliencia y el
crecimiento de las empresas en un entorno econoémico desafiante, subrayando la
importancia de la innovacion tecnolégica como motor de desarrollo en el sector

alimentario.

5.1.2 Explicacion de objetivos especificos

Introduccién

El objetivo de esta investigacion es determinar los principales impactos tecnolégicos que
tuvieron las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el sector alimentario de la ciudad
de San Miguel durante la pandemia de COVID-19. Este periodo sin precedentes ha

acelerado la transformacion digital en muchos sectores, incluyendo el alimentario.

Objetivo Especifico #1

Determinar los principales impactos tecnoldégicos que tuvieron las PYMES en el
sector alimentario de la ciudad de San Miguel y su aplicaciéon en las actividades

comerciales durante pandemia COVID-19.
Impacto Tecnologico en las PYMES

Durante la pandemia, las PYMES tuvieron que adaptarse rapidamente a los cambios en el
entorno comercial. Muchas han recurrido a soluciones tecnoldgicas para mantener sus
operaciones y satisfacer las cambiantes demandas de los consumidores. En el sector

alimentario, estas adaptaciones puede%fl)naber incluido la implementacion de sistemas de



pedidos en linea, la utilizacion de aplicaciones de entrega de alimentos, y la adopcién de

tecnologias de procesamiento y conservacion de alimentos.
Sector Alimentario en San Miguel

En la ciudad de San Miguel, las PYMES del sector alimentario desempefian un papel crucial
en la economia local. Durante la pandemia, estas empresas han tenido que enfrentarse a
numerosos desafios, incluyendo interrupciones en la cadena de suministro, cambios en los

patrones de consumo y restricciones en las operaciones fisicas.
Aplicacion en las Actividades Comerciales

Las PYMES del sector alimentario en San Miguel han aplicado diversas tecnologias en sus
actividades comerciales durante la pandemia. Estas pueden haber incluido la
implementacién de sistemas de pedidos en linea, la utilizacién de aplicaciones de entrega
de alimentos, y la adopcidn de tecnologias de procesamiento y conservacion de alimentos.
Estas adaptaciones tecnolégicas han permitido a las empresas continuar operando y

satisfacer las cambiantes demandas de los consumidores.

Adaptacion a Nuevas Circunstancias

La adaptacion a las nuevas circunstancias se convirtié en una prioridad para los duefios de
PYMES en el sector alimentario de San Miguel durante la pandemia de COVID-19. Para
mantener la preferencia de sus clientes, muchos ajustaron sus modelos de negocio. Las
estrategias mas efectivas demostraron ser la adaptacion a las pautas del consumidor y el

reajuste de las ofertas de productos para superar la crisis 2020.
Desafios Generados por la Pandemia

El inesperado aumento de los casos de contagio del virus COVID-19 a nivel nacional generé
diversos desafios para estas PYMES. Se enfrentaron a la escasez de clientes debido a la
disminucion de la demanda y la incertidumbre econémica. Ademas, la falta de acceso a
tecnologias adecuadas para la gestion comercial dificultd la adaptacion al nuevo entorno.
Muchas PYMES no estaban preparadas para el uso efectivo de herramientas digitales y

plataformas en linea, y la carencia de dispositivos y equipo fue un desafio adicional.
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Adopcion de Estrategias Tecnoldgicas

Durante la pandemia de COVID-19, las empresas adoptaron estrategias tecnoldgicas para
enfrentar la incertidumbre del mercado. Se enfocaron en la flexibilidad operativa, la
innovacion en modelos de negocio y la comunicacion transparente tanto con los clientes
como con los empleados. Asimismo, muchas empresas revisaron sus cadenas de

suministro para asegurar su resiliencia.
Uso de Innovacion Tecnolégica

Los resultados muestran que durante la pandemia COVID-19, las PYMES utilizaron en un
91.20% redes sociales, el 85.30% Portafolio digital de sus productos, el 82.40%
aplicaciones de delivery, el 70.60% aplicaciones de WhatsApp, MSN, etc., el 51.50%
transferencias bancarias, el 41.20% tienda en linea, el 32.40% pagos electrénicos por
medio de Wompi, Pagadito o PayPal como innovacién tecnoldgica. Estas herramientas
permitieron a las empresas mantener la comunicacion con los clientes, promover sus

productos y realizar transacciones comerciales de manera efectiva.
Conclusion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en las PYMES del sector
alimentario en la ciudad de San Miguel. Sin embargo, a través de la adopcion y aplicacion
de tecnologias, estas empresas han demostrado resiliencia y adaptabilidad. Al determinar
los principales impactos tecnolégicos en estas empresas, podemos obtener una
comprension mas profunda de como han navegado por este periodo desafiante y como la

tecnologia ha influido en sus operaciones comerciales.
OBJETIVO ESPECIFICO #2

Identificar las estrategias tecnoldgicas comerciales que usaron los empresarios de
las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel para superar la crisis
2020y que sirva de guia para facilitar a los empresarios en coGmo poder afrontar una

crisis econémica en el futuro.

En el contexto de la crisis econémica provocada por la pandemia de COVID-19 en 2020,
las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector alimentario en la ciudad de San

Miguel enfrentaron desafios sin precedegjies. La necesidad de adaptarse rapidamente a un



entorno cambiante y de encontrar nuevas formas de mantener sus operaciones comerciales
llevo a estos empresarios a adoptar diversas estrategias tecnoldgicas. Este estudio tiene
como obijetivo identificar dichas estrategias y proporcionar una guia practica para que otros

empresarios puedan enfrentar futuras crisis econémicas de manera mas efectiva.

Los resultados de las preguntas realizadas a los empresarios de las PYMES del sector
alimentario revelan que el uso de las redes sociales fue una estrategia clave para la
supervivencia y el éxito durante la crisis. EI 100% de las PYMES encuestadas indicaron
que utilizaron las redes sociales como parte de sus actividades comerciales. Este dato
subraya la importancia de las plataformas digitales en la promocién y venta de productos,

asi como en la comunicacién con los clientes.

Entre las redes sociales mas utilizadas, Facebook se destacé como la plataforma preferida,
con un 98.50% de las PYMES utilizandola para sus actividades comerciales. Esta
preferencia puede atribuirse a la amplia base de usuarios de Facebook y a sus herramientas
de marketing accesibles y efectivas. Instagram, con un 88.20% de uso, también jug6 un
papel crucial, especialmente en la promocion visual de productos alimentarios,

aprovechando su enfoque en imagenes y videos.

Ademas, un 20.60% de las PYMES utilizaron Tik Tok, una plataforma que ha ganado
popularidad rapidamente y que ofrece oportunidades Unicas para la creatividad y el alcance
viral. Aunque su uso fue menos comun, Tik Tok permiti6 a algunas empresas captar la
atencion de un publico mas joveny diverso. Por ltimo, un 2.90% de las PYMES recurrieron
a YouTube, aprovechando el formato de video largo para tutoriales, recetas y contenido

mas detallado.

Estos resultados indican que las redes sociales no solo fueron herramientas esenciales
para la continuidad de las operaciones comerciales durante la pandemia, sino que también
proporcionaron una plataforma para la innovacion y la adaptacion. Las PYMES que lograron
integrar estas tecnologias en sus estrategias comerciales pudieron mantener una conexion
constante con sus clientes, adaptarse a las nuevas demandas del mercado y, en muchos

casos, expandir su alcance mas alla de sus expectativas iniciales.

En conclusién, la identificacion y andlisis de las estrategias tecnologicas comerciales
utilizadas por las PYMES del sector alimentario en San Miguel durante la crisis de 2020
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ofrece valiosas lecciones para el futuro. Al documentar estas practicas exitosas, este
estudio no solo proporciona una guia para otros empresarios en tiempos de crisis, sino que
también destaca la importancia de la flexibilidad y la innovacion en la gestion empresarial.
La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y de utilizar las herramientas

tecnolégicas disponibles ser& crucial para enfrentar cualquier desafio econémico futuro.
OBJETIVO ESPECIFICO # 3

Detectar oportunidades de mejora para la gestién de estrategias tecnoldgicas en las
actividades comerciales con enfoque en las PYMES del sector alimentario de la
ciudad de San Miguel que superaron la crisis 2020 para el beneficio de la gestion

comercial.

La crisis econ6mica provocada por la pandemia de COVID-19 en 2020 present6 desafios
significativos para las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector alimentario en
la ciudad de San Miguel. Sin embargo, muchas de estas empresas lograron superar la crisis
mediante la implementacién de estrategias tecnoldgicas innovadoras. Este estudio tiene
como objetivo detectar oportunidades de mejora en la gestion de estas estrategias

tecnolégicas, con el fin de beneficiar la gestiébn comercial de las PYMES en el futuro.

Los resultados de las preguntas realizadas a los empresarios de las PYMES del sector
alimentario revelan varios puntos clave. En primer lugar, el 98.50% de las PYMES
clasificaron de bueno el impacto de los factores tecnolégicos en sus actividades
comerciales, mientras que solo el 1.50% consider6 que no tuvo incidencia. Este dato
subraya la importancia de la tecnologia en la gestién comercial y su capacidad para influir

positivamente en el desempefio empresarial.

Ademas, el 100% de las PYMES recomendaron el uso de plataformas tecnoldgicas para
enviar sus productos. Esta unanimidad destaca la eficacia de estas herramientas en la
optimizacion de la logistica y la distribucion, permitiendo a las empresas mantener la
continuidad de sus operaciones incluso en tiempos de crisis. Las plataformas tecnologicas
no solo facilitaron la entrega de productos, sino que también mejoraron la experiencia del

cliente al ofrecer opciones de seguimiento y entrega mas rapidas y confiables.

Entre las plataformas recomendadas, Hugo fue la mas mencionada, con un 79.40% de las

PYMES sugiriendo su uso. Hugo se ggstacO por su capacidad para manejar grandes



volimenes de pedidos y su eficiencia en la entrega. Pedidos Ya también fue altamente
recomendada, con un 72.10% de las PYMES utilizandola. Esta plataforma ofrecié una
amplia cobertura y una interfaz amigable, lo que facilit6 su adopcién por parte de las
empresas. Ademas, un 33.80% de las PYMES recomendaron otras plataformas, lo que
indica una diversidad de opciones disponibles y la importancia de elegir la herramienta

adecuada segun las necesidades especificas de cada empresa.

Estos resultados indican que, aunque las PYMES del sector alimentario en San Miguel
lograron adaptarse y superar la crisis de 2020 mediante el uso de tecnologias, aun existen
oportunidades de mejora en la gestion de estas estrategias. Una de las principales areas
de mejora es la capacitacion continua en el uso de herramientas tecnolégicas. A medida
gue las plataformas evolucionan y nuevas tecnologias emergen, es crucial que los
empresarios se mantengan actualizados y capacitados para aprovechar al maximo estas

herramientas.

Otra oportunidad de mejora es la integracion de multiples plataformas tecnolégicas para
crear un sistema de gestibn mas robusto y eficiente. La combinacién de diferentes
herramientas puede ofrecer una solucion mas completa, abarcando desde la gestion de
inventarios hasta la atencion al cliente y la logistica. Esta integracion puede ayudar a las
PYMES a optimizar sus operaciones y a responder de manera mas agil a las demandas del

mercado.

En conclusién, la deteccion de oportunidades de mejora en la gestion de estrategias
tecnoldgicas es esencial para el éxito continuo de las PYMES del sector alimentario en San
Miguel. Al identificar y abordar estas areas de mejora, los empresarios pueden fortalecer
sus operaciones comerciales y estar mejor preparados para afrontar y superar

positivamente amenazas del entorno.

5.2. Recomendaciones.

e Antes de la pandemia, solo el 14% de las empresas a nivel mundial tenian un plan
tecnolégico. Las PYMES de la ciudad de San Miguel del sector alimentario deben
desarrollar e implementar un plan tecnologico sélido para mejorar su capacidad de
respuesta ante crisis futuras. Este plan debe incluir una estrategia para la adopcion
de nuevas tecnologias, asi como planes de contingencia para garantizar la

continuidad del negocio en casogdje crisis.



En la ciudad de San Miguel las PYMES deben buscar constantemente innovar para
mantenerse competitivas. Esto puede incluir la adopcion de nuevas tecnologias o la
implementaciéon de nuevos procesos de negocio. La innovacion puede ser
impulsada por la investigacion y el desarrollo interno, asi como por la colaboracién
con otras empresas o instituciones de investigacion. Las PYMES también pueden
buscar aprovechar las oportunidades de innovacion abierta.

Dada la creciente importancia del comercio electronico, especialmente durante la
crisis del COVID-19, las PYMES deben buscar activamente participar en este canal
de ventas. Esto puede implicar la creacion de su propio sitio web de comercio
electronico o la utilizacion de plataformas de comercio electrénico existentes. Las
PYMES de la ciudad de San Miguel también deben buscar optimizar su presencia
en linea a través de la optimizacién de motores de busqueda y el marketing en redes

sociales.

Es esencial que las PYMES de la ciudad de San Miguel inviertan en la formacion y
capacitacion de su personal en el uso de las TICs. Esto asegurard que puedan
utilizar eficazmente estas tecnologias para mejorar su productividad. La formacién
puede ser proporcionada internamente o a través de proveedores externos, y debe
ser continua para asegurar que el personal esté al dia con las Ultimas tecnologias y

tendencias.

Los comerciantes del sector alimentario de la ciudad de san miguel deben dar uso
a las herramientas tecnoldgicas, ya que estas son un aliado para las empresas y
ayudan a incrementar sus ventas. Los canales digitales y las APPS de delivery
permiten que las ventas de las empresas lleguen hasta donde el cliente tenga la

necesidad y de esa forma pueden seguir incrementando sus ventas.

Como equipo recomendamos a las pequefias y medianas empresas (PYMES) la
automatizacion de los procesos comerciales mediante el uso de las Tics, ya que
haciendo uso de estas herramientas puede tener un impacto significativo en sus
empresas. Las PYMES de la ciudad de San Miguel del sector alimentario deben

considerar la posibilidad de automatizar diversas operaciones comerciales para
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mejorar sus gestiones. Esto puede incluir la automatizacion de tareas
administrativas, como la facturacién y la gestion de inventarios y su accesibilidad

para la gestiébn comercial.

GLOSARIO

Abasto

Se denomina abasto al suministro o la despensa de viveres. El concepto esta vinculado al
verbo abastar, que alude a abastecer de aquellos elementos que se necesitan para la
subsistencia.

Actividad

Conjunto de acciones y movimientos propios de una persona o entidad.

Actividad Comercial

Consiste en el intercambio de mercancias o de bienes simbdlicos. El dinero es el medio de
cambio habitual: una persona adquiere ciertos productos entregando dinero, y a su vez
obtiene dinero al ofrecer el fruto de su trabajo.

Actividad Econémica

Es el procedimiento que implica la produccion y el intercambio de servicios y productos para
satisfacer las necesidades de los individuos. Cada actividad econémica se desarrolla en
tres fases: la generacion del servicio o del producto, la distribucién de este y finalmente el
consumo.

Actividad Empresarial

Las acciones que desarrolla una compafia para obtener ganancias. Las actividades
empresariales son muy diversas y dependen de las caracteristicas de cada organizacion.
Administracion

Accion de administrar los intereses de una persona, entidad o comunidad.

Alimentacion

Conjunto de sustancias que sirven para alimentar o alimentarse.

Amenazas

Factores externos de una organizacion o empresa que afectan y pueden perjudicar el
cumplimiento de metas u objetivos establecidos.

Andlisis

Distincion y separacién de las partes %92 un todo hasta llegar a conocer los principios o



elementos que lo configuran.
Aplicacion
Programa o conjunto de programas informaticos que realizan un trabajo especifico,

disefiado para el beneficio del usuario final.

Apps de delivery

Es una plataforma que utiliza aplicaciones moviles a través de las cuales el consumidor o
cliente realiza pedidos en linea, ya sea para recibir productos a domicilio o enviar
mensajeria.

Bienestar

Situacion en que se tiene lo necesario para pasarlo bien y con tranquilidad.

Beneficio

Dinero u otros bienes que se ganan con una cosa.

Buscador web

Es un servidor informético especializado en la busqueda de informacion en la web. Los
resultados de busqueda de una consulta suelen aparecer en forma de lista y pueden
consistir en paginas web, imagenes, videos y otros formatos.

Ciclo econémico

La fluctuacion entre las etapas de expansion y de depresién en una economia. De acuerdo
con los especialistas, la evolucion econdmica se caracteriza por la alternancia entre el
crecimiento y la contraccion de las actividades, con lo cual se conforma un ciclo.
Consumidor

Un consumidor es aquel gue concreta el consumo de algo. El verbo consumir, por su parte,
esta asociado al uso de bienes para cubrir una necesidad, al gasto de energia o a la
destruccion.

CovVID-19

Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus SARS-CoV-2. Se piensa que
este virus se transmite de una persona a otra en las gotitas que se dispersan cuando la
persona infectada tose, estornuda o habla.

Cliente

Es la persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago. Existen clientes que
constantes, que acceden a dicho bien de forma asidua, u ocasionales, aquellos que lo
hacen en un determinado momento, por una necesidad puntual.

Crecimiento Econdmico
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Es el incremento de diferentes indicadores de la economia de un pais. El incremento del

valor de los servicios y los bienes finales que se producen en un cierto territorio durante un

periodo especifico.

Crisis Econdmica

Es un periodo de declive en la actividad econdmica, caracterizado por una disminucién en

la produccién, el empleo y el consumo. Puede ser causada por diversos factores, como una

recesion, una burbuja financiera, una crisis de deuda o una crisis bancaria.

Economia

La economia es una ciencia social dedicada al estudio de los procedimientos productivos y

de intercambio y al andlisis del consumo de bienes (productos) y servicios.

Economia de mercado

La economia de mercado es la organizacién social destinada a facilitar la produccion y el

consumo de los bienes y servicios surgidos del juego entre la oferta y la demanda.

Ecommerce

venta o compra de un producto fisico en linea. No obstante, el Ecommerce incluye también

la venta y compra de bienes no fisicos, como servicios o productos digitales. Basicamente,

nos referimos a cuando una empresa vende en linea.

Empresa del sector alimentario

Empresa publica o privada que, con o sin &nimo de lucro, lleve a cabo cualquier actividad

relacionada con cualquiera de las etapas de la produccion, la transformaciéon y la

distribucion de alimentos.

Empleo

Es la generacién de valor a partir de la actividad producida por una persona. Es decir, el

empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del empleador, a cambio de

una compensacion econémica conocida como salario.

Estrategias

Son planes de acciéon disefiados para alcanzar objetivos especificos. En el ambito

econdmico, las empresas pueden utilizar estrategias para maximizar sus ganancias, reducir

costos, expandirse a nuevos mercados, entre otros.

Exito

El concepto de éxito se refiere al efecto o la consecuencia acertada de una acciéon o de un

emprendimiento.

Déficit

Es la escasez, el menoscabo o la deficiencia de alguna cosa que se necesita 0 que se
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considera como imprescindible. El término puede aplicarse a diferentes productos o bienes,
desde alimentos hasta dinero. Se utiliza sobre todo en un contexto comercial.

Delivery

Se refiere a la entrega de bienes o servicios a domicilio. Es comUnmente utilizado en el
sector de la comida, donde los restaurantes ofrecen la opcién de entregar los pedidos
directamente a la puerta del cliente.

Demanda

La demanda es la suma de las compras de bienes y servicios que realiza un cierto grupo
social en un momento determinado.

Desempleo

Se trata de un desajuste en el mercado laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los
trabajadores) es superior a la demanda de trabajo (por parte de las empresas).

Dinero

El dinero es un medio de intercambio, por lo general en forma de billetes y monedas, que
es aceptado por una sociedad para el pago de bienes, servicios y todo tipo de obligaciones.
Facebook

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg mientras estudiaba en la
universidad de Harvard. Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha
universidad pudieran intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma
sencilla a través de Internet.

Freelance

Se llama freelance al trabajador que desarrolla su actividad de manera autbnoma: es decir,
sin una relacion fija y de dependencia con un empleador. El trabajador freelance, de este
modo, vende su trabajo a distintas empresas, cobrando por el fruto de su labor a cada una
de ellas.

Ganancia econ6mica

Ganancia o beneficio econémicos es la utilidad que obtiene el actor de un proceso
econdmico, comercial o productivo. Puede calcularse como los ingresos totales (obtenidos
por las ventas, los intereses de inversiones, etc.) menos los costos totales (gastos de
produccién, impuestos).

Gasto

Se conoce como gasto a la cantidad que se gasta o se ha gastado. El gasto es un concepto
de utilidad tanto para las familias como para las empresas o para el gobierno.

Gratificaciéon
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La gratificaciébn es entendida como una suma de dinero o una serie de beneficios en el
ambito empresarial.

Google

Google es una compafia estadounidense fundada en septiembre de 1998 cuyo producto
principal es un motor de busqueda creado por Larry Page y Sergey Brin. El término suele
utilizarse como sinénimo de este buscador, el mas usado en el mundo.

Hipervinculo

Es un enlace entre dos URLs. Dichos enlaces pueden ir dirigidos a un mismo sitio web, a
una pagina de un sitio web distinto, a un fichero, a una imagen, etc. Para llegar donde
apunta el enlace se tiene que hacer clic sobre €él. Este recurso se encuentra en casi todas
las paginas web.

Importacion

Es el proceso mediante el cual un pais adquiere bienes o servicios provenientes de otro
pais.

Inflacion

Es el aumento sostenido y generalizado de los precios de bienes y servicios en una
economia durante un periodo de tiempo.

Internet

Red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre
computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion.

Inversion

Se refiere a la colocacion de recursos (dinero, tiempo, esfuerzo) en activos o proyectos con
el objetivo de obtener beneficios futuros.

Instagram

Instagram es mas que una aplicacion movil; es una plataforma de Social Media en la que
las personas de todo el mundo pueden ser ellas mismas y compartir momentos visuales,
ya sea a través de fotografias estandar o mediante Instagram Stories, publicaciones
efimeras que desaparecen después de 24 horas.

Libre comercio

Es un concepto econémico que se refiere a la eliminacién de barreras comerciales, como
aranceles y cuotas, entre paises. Esto permite que los bienes y servicios fluyan libremente
entre las naciones, fomentando la competencia y la eficiencia econdmica.

Mediana Empresa

Es una categoria de empresa que se encuentra entre las pequefias y las grandes empresas.
96



En general, se define como una empresa que tiene un nimero determinado de empleados
y un volumen de ventas anuales especifico. La mediana empresa es la que tiene ventas
brutas anuales de hasta $7 millones y cuentan con hasta 100 colaboradores.

Negocio

Es una actividad econémica en la que se intercambian bienes o servicios a cambio de
dinero. Puede ser una empresa, una tienda, un restaurante, entre otros. El objetivo principal
de un negocio es obtener beneficios econdmicos.

Pago online

Transaccion econdémica realizada a través de una red telematica (p.e. Internet), con la orden
de pedido incorporada.

Pagina Web

Conjunto de informaciones de un sitio web que se muestran en una pantalla y que puede
incluir textos, contenidos audiovisuales y enlaces con otras paginas.

Pandemia

Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a casi todos los
individuos de una localidad o region.

Pandemia COVID-19

Es un desastre en que se combinan una amenaza bioldgica con diversas vulnerabilidades,
como la capacidad organizacional y de respuesta de los sistemas sanitarios, la
sobrepoblacién, la informalidad, las practicas sociales de trabajo y el transporte publico.
PayPal

Es una compafiia estadounidense que opera métodos de pago seguros en linea. Por las
garantias que ofrece, es una de las plataformas mas utilizadas en comercio electrénico,
pero también para el envio de dinero entre particulares. La principal ventaja de PayPal es
que no comparte datos bancarios ni personales con los vendedores, de modo que resulta
una forma de pago idénea cuando se albergan dudas sobre la legalidad de un eCommerce.
Pequefia empresa

Es una entidad econémica que se caracteriza por tener un tamafio reducido en términos de
empleados, ingresos y activos. Persona natural o juridica que opera en los diversos
sectores de la economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas
anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y con
un maximo de 50 trabajadores.

Redes Sociales

Son estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a
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partir de intereses o valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos
o empresas de forma rpida, sin jerarquia o limites fisicos.

Smartphone

Se trata de un teléfono celular (movil) que ofrece prestaciones similares a las que brinda
una computadora (ordenador) y que se destaca por su conectividad.

Transaccion bancaria

Es cualquier dinero que entra o sale de su cuenta bancaria. Los tipos de transacciones
bancarias incluyen retiros o depoésitos de efectivo, cheques, pagos en linea, cargos de
tarjetas de débito, transferencias bancarias y pagos de préstamos.

Tecnologia

Es un concepto amplio que abarca una gran variedad de aspectos y disciplinas dentro de
la electronica, el arte o la medicina.

TICs

Las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) son un conjunto de herramientas,
dispositivos y servicios que permiten la adquisicion, almacenamiento, procesamiento,
transmisiébn y presentacion de informacion de manera digital. Incluyen internet,
computadoras, teléfonos maviles, software, redes, entre otros. Han revolucionado la forma
en gue nos comunicamos, trabajamos y accedemos a la informacion.

TIK TOK

Es una aplicacién para compartir videos de corta duracién muy famosa entre adolescentes
de todo el mundo. Los usuarios utilizan esta app principalmente para grabarse a si mismos
cantando en playback una cancidén y moviendo los dedos de un modo muy particular
denominado finger dance.

Tienda en linea

También conocida como tienda virtual o tienda online, es un sitio web donde se ofrecen
productos o servicios para su compra a traves de internet. Los clientes pueden navegar por
el catadlogo de productos, seleccionar los que deseen y realizar el pago en linea. Algunos
ejemplos populares de tiendas en linea son Amazon, eBay y Alibaba.

Venta en linea

Se refiere a la compra y venta de bienes y servicios a través de internet. Este modelo de
negocio ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, permitiendo a
las empresas llegar a un publico mas amplio y facilitando a los consumidores la adquisicion
de productos desde la comodidad de sus hogares.

WhatsApp
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Es una aplicacién de mensajeria instantdnea para smartphones. La aplicacién nos permite
enviar no solo textos sino también imagenes, videos, audios, grabaciones de audio (notas
de voz), documentos, ubicaciones, contactos, gifs, stickers, asi como llamadas y video
llamadas con varios participantes a la vez, entre otras funciones. En la aplicacién se integra,
de manera automatica, la libreta de los contactos. De esta forma, puedes conocer de
inmediato todos los contactos que estan usando la aplicacion y quiénes no.

Wifi

Es la tecnologia mévil que se usa para conectar computadoras, tablets, smartphones y otros
dispositivos a internet. Wi-Fi es la sefial de radio que se envia desde un enrutador
inalambrico a un dispositivo cercano, que traduce la sefial en datos que puedes ver y usar.
YouTube

Es un sitio web para compartir videos, muy popular y gratuito, que permite a los usuarios
registrados subir y compartir clips de video en linea. Para ver los videos que no es
obligatorio a registrarse. Lanzado en 2005 por antiguos empleados de PayPal, fue adquirida
por Google Inc. en octubre de 2006 por 1.65 mil millones de ddlares en acciones de Google.

99



BIBLIOGRAFIA

aitana. (2021). Obtenido de https://blog.aitana.es/2021/05/11/industria-alimentaria-nueva-
era-post-covid/

Alas, E. (2022). Obtenido de https://www.dinero.com.sv/es/pymes/item/3579-el-91-de-
pymes-en-el-salvador-acelero-su-proceso-de-transformacion-digital-durante-la-
pandemia.html

azti. (s.f.). Obtenido de https://www.azti.es/aztinnova/noticia/nuevo-consumo-post-
pandemia-innovaciones-sistema-alimentario/

Beltran. (2019). Obtenido de https://www.scielosp.org/article/csc/2019.v24n3/853-864/

BELTRAN, D. (2019). Scrib. Obtenido de
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2174-
51452019000400005

Center, I. T. (2020). COVID-19: The Great Lockdown and Its Impact on Small Business.
SME COMPETITIVENESS OUTLOOK.

CONAMYPE. (2017). INCLUSION FINANCIERA DE LAS MYPYMES EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE. POLITICAS PUBLICAS PARA LA PROMOCION DE LA
INCLUSION FINANCIERA DE LAS MYPYMES EN AMERICA LATINA'Y EL
CARIBE., (pags. 3-18).

CONAMYPE. (2020). Mas del 76% de las MYPE acataron la cuarentena obligatoria.
CONAMYPE.gob.sv.

Concepto. (s.f.). conceptodefinicion. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/observacion/

Deloitte. (s.f.). Concepto y tipologia de crisis. Obtenido de
https://www?2.deloitte.com/es/es/pages/governance-risk-and-
compliance/articles/que-es-una-crisis.html

Diegonoriega.co. (2 de 12 de 2020). Obtenido de https://diegonoriega.co/crecimiento-
exponencial/#:~:text=EI%20crecimiento%20exponencial%20es%20aquel,por%20la
%?20tecnolog%C3%ADa%20y%?20al

eduperu. (2020). Obtenido de https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/cuanto-ha-
transformado-la-tecnologia-nuestras-vidas-durante-la-pandemia

Flores, J. (s.f.). HubSpot. Obtenido de https://blog.hubspot.es/sales/punto-equilibrio-
empresat#que-es

foodtech. (s.f.). Obtenido de https://thefoodtech.com/tendencias-de-consumo/tres-
desafios-de-la-industria-alimentaria-en-la-era-post-covid/

gastronomia. (2023). Obtenido de https://www.revistagastronomica.com/tipos-de-
restaurantes

Gavalda, J. (2021). ¢, Como debo afrontar entornos de crisis? IBERDAC.

Guevara Mira, J. D., Cartagena de Leiva, H. B., Pacheco Cruz, E. P., & Tovar Osegueda,
D. E. (2020). Covid-19 The Great Lockdown and its Impact on Small Business.
International Trade Center [ITC], 5-6.

haycanal. (s.f.). Obtenido de https://haycanal.com/noticias/14572/food-delivery-pilar-de-la-
alimentacion-post-covid-19

hoy. (s.f.). Obtenido de https://hoy.com.do/impactos-consecuencias-y-oportunidades-del-
covid-19-revolucion-tecnologica-2/

Iberoamericano, F. I. (12 de Marzo de 2017). INCLUSION FINANCIERA DE LAS
MIPYMES EN AMERICA LATINA. POLITICAS PUBLICAS PARA LA
PROMOCION DE LA INCLUSION FINANCIERA DE LAS MIPYMES EN AMERICA
LATINA (pag. 31). Madrid: Edison n° 4, segunda planta (28006 Madrid). Obtenido
de SERPROFEMPSA: https://serprofempsa.com/2020/03/12/que-son-las-pymes/

10(



iica. (s.f.). Obtenido de https://blog.iica.int/blog/covid19-en-industria-alimentaria-crisis-
nueva-realidad

INEGI. (2022). Obtenido de https://www.inegi.org.mx/informes/comercio-de-abarrotes

Interempresas. (s.f.). Obtenido de
https://www.interempresas.net/Alimentaria/Articulos/367876-Los-desafios-de-la-
industria-alimentaria-en-la-era-post-COVID.html

lifeder. (enero de 2023). Obtenido de https://www.lifeder.com/encuesta/

Microsoft. (27 de Abril de 2022). Microsoft News Center. Obtenido de Microsoft News
Center: https://news.microsoft.com/es-xl/el-91-de-pymes-en-el-salvador-acelero-
su-proceso-de-transformacion-digital-durante-la-pandemia/

MINSAL. (2021). Obtenido de https://mcpelsalvador.org.sv/iwp-
content/uploads/2021/06/2.-Plan-de-Preparacion-y-Respuesta-ante-el-COVID-19-
El-Salvador-Jn2021.pdf

oxfam. (s.f.). Obtenido de https://www.oxfam.org/es/los-trabajadores-del-sector-
alimentario-al-frente-de-la-crisis-del-coronavirus

Prana Marketing Group. (27 de 10 de 2020). Obtenido de
https://pranagroup.mx/blog/retribucion-para-tu-negocio/que-es-la-rentabilidad-de-
una-empresa-y-como-se-calcula-628/

redalyc. (s.f.). Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/5045/504566292004/html/

redalyc. (s.f.). Obtenido de https://www.redalyc.org/journal/5045/504566292004/html/

revistatecnoalimentaria. (2023). Obtenido de
https://www.revistatecnologiaalimentaria.com/artesanal-vs-industrial

Salvador, D. E. (s.f.). Obtenido de https://diarioelsalvador.com/mas-del-90-de-las-pymes-
en-el-salvador-aceleraron-su-transformacion-digital-a-causa-de-la-pandemia-
segun-estudio/220779/

Softtek. (s.f.). Obtenido de https://blog.softtek.com/es/tecnologia-la-verdadera-ganadora-
de-la-era-post-covid

UPSedu. (s.f.). Obtenido de
https://retos.ups.edu.ec/index.php/retos/article/view/21.2021.04/4458

101



ANEXOS

0‘0

ucB

Universidad
Gerardo Barrios

Incidencia de los factores tecnoldgicos en las actividades comerciales de
las PYMES del sector alimentario de la ciudad de San Miguel que

superaron la crisis del 2020
Objetivo: Recolectar la informacion por parte de los empresarios PYMES del sector

alimentario que superaron la crisis del 2020 de la ciudad de San Miguel.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢, Cudl es el rubro del sector alimentario al que se dedica su empresa? *
Marca solo un évalo.
Restaurante

Productor

Vendedor de productos alimenticios (tienda o supermercado)

2. ¢, Cuantos afios tiene su empresa en el mercado empresarial? *

10z



Marca solo un évalo.
1-3 afos
4-7 afos

7 0 mas anos de existencia

¢,Durante el comienzo de la pandemia COVID19 con cuantos trabajadores *
contaba su empresa? Marca solo un 6valo.

1-9

10-49

50-199

¢Las ventas de su empresa se vieron afectadas en la pandemia COVID-19?

Marca solo un évalo.

Positivamente
Negativamente

No afect6

¢,Como impacté la pandemia su modelo de negocio?
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Cambios de pautas del consumidor
Reajuste de la oferta de productos
Cambios en los procesos tecnoldgicos para la gestion comercial

¢, Cual fue el principal problema comercial al que se enfrenté su empresa durante la

pandemia COVID-197? 10¢



Selecciona todas las opciones que correspondan.

Falta de clientes
Falta de tecnologia instalada para la gestién comercial (TICS)
Falta de habilidades comerciales con uso de tecnologias (TICS)

¢ Cuadles de las siguientes estrategias Implementd su empresa durante la pandemia
COVID-19?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Inversion en tecnologia para actividades comerciales

Proceso de ventas con aplicaciones (WhatsApp, Facebook, Instagram,
Messenger entre otros)

Marketing digital

Implementacion de aplicaciones de delivery

Proceso de ventas con tienda en linea
Implementacién de plataformas de pago electrénico
Capacitarse en habilidades comerciales con el uso de
tecnologias otro

¢, Qué otra estrategia utilizé ademas de las mencionadas en la interrogante anterior
durante la pandemia COVID-19?

¢,Cuadles de las siguientes innovaciones tecnolégicas considera fueron CLAVE en la
gestién comercial de su empresa durante la pandemia COVID-19?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

10¢



Portafolio digital de sus productos

Tienda en linea

Aplicaciones moviles

Redes Sociales

Transferencias bancarias

Pago electronico (wompi, pagadito, pay pal)
Aplicaciones de delivery (pedidos ya, Uber eats)
Otro

10. ¢ Qué otra de innovacion tecnologica utilizé para la gestién comercial de su
empresa durante la pandemia covid-197?

11.  ¢Enrelacién a las restricciones que vivimos en la pandemia, su empresa hizo uso
de las redes sociales para sus actividades comerciales?

Marca solo un évalo.
Si

No

12. ¢ Qué redes sociales fueron claves en las actividades comerciales durante la
pandemia COVID-19?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Facebook
Instagram
Tik Tok
YouTube
Otro

10¢



13. ¢ Qué otra red social utiliz6 ademas de las mencionadas en la pregunta anterior
durante la pandemia COVID-19?

14. ¢ Como clasificaria el impacto de los factores Tecnoldgicos para superar una crisis

como la Pandemia COVID-19? Marca solo un évalo.

Bueno
Malo

No tuvo incidencia

15. ¢Enlos tiempos de pandemia usted recomendo el uso de plataformas tecnoldgicas
(delivery) para enviar sus productos?

Marca solo un évalo.
Si

No

16. ¢ Cuales de las siguientes plataformas tecnolégicas recomendd para enviar sus
productos?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Hugo
Pedidos ya
Otro

10¢



Tabla 3
Clasificacién de empresas en funcién del nUmero de trabajadores. (Iberoamericano,

2017)

Pais I Microempresa I Pequefia empresa I Mediana empresa
Bolivia <10 11a20 21a b0
Colombia <10 11a50 51a 200
Ecuador la9 10a 49 50 a199
El Salvador lal0 11a50 N/A
Espafa <10 <50 <250
Honduras l1al0 11a50 51a150
México 1a10 112300 011250 Stalofoslaloo
Nicaragua lab 6a30 31a100

Tabla 4

Porcentaje del total de micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) sobre el sector
empresarial de cada pais. (Iberoamericano, 2017)
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Pais Porcentaje

Argentina 98,08%
Bolivia 98,00%
Brasil 98.10%
Chile 98,40%
Colombia 96,00%
Ecuador 99,52%
El Salvador 99.30%
Espafia 99,90%
Meéxico 99,80%
Nicaragua 99,34%
Paraguay 99,00%
Perti 99,50%
Portugal 99,90%
Republica Dominicana 97.70%
Uruguay 99.45%
Grafica 3
Caracterizacion de la PYMES en la economia latinoamericana. (Iberoamericano,
2017)
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Solicitud de informacién a CONAMYPE

o
"

CONAMYPE
No. de Solicitud:

CONAMYPE-23-2023

COMISION NACIONAL DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA: OFICINA DE
INFORMACION Y

RESPUESTA. En la ciudad de San Salvador, a las ocho horas con cuarenta minutos del
dia veinticuatro de julio de dos mil veintitrés.

I CONSIDERANDOS:

1. Que el dia diez de julio de dos mil veintitrés, se present6 la solicitud de Acceso a la
Informacion bajo el numero de referencia CONAMYPE 23-2023, a través de correo
electrénico, por parte de la ciudadana SAUL JOSUE FLORES CISNEROS identificada
a través de Documento Unico de Identidad nimero: cero tres dos seis ocho cinco dos

cero- cero, requiriendo lo siguiente:

“...informacion PYMES del sector alimentario, inscritos de la ciudad de San
Miguel, Departamento de San Miguel del afio 2023...”

2. Mediante auto de las diez horas del dia trece de julio del presente afio, la suscrita Oficial
de Informacién, habiendo analizado la solicitud, y en vista de cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 66 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, articulos
50y 54 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacion Publica (RELAIP), notificd
la admision de la solicitud e inici6 el proceso de acceso a la informacion a partir de lo

requerido por el solicitante.

I TRAMITACION:

Que las funciones que le corresponde al oficial de informacion, de conformidad al articulo
50 literales d), i) y j) de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica, son realizar los tramites
mediante procedimientos sencillos y expeditos, a fin de facilitar la informacion solicitada
por el requirente de una manera oportuna y veraz.

Es de aclarar que el oficial de informacion es el vinculo entre el ente obligado y el
solicitante, realizando las gestiones necesarias, para facilitar el acceso a la informacion.
Como parte del procedimiento de acceso a la informacion publica y en aras de garantizar

el Derecho de Acceso a la Informacién Publica del ciudadano SAUL JOSUE FLORES
10¢



CISNEROS el dia diecinueve de julio del presente afio, por medio del Memorando OIR
31/2023, se solicitd a Registro MYPE la informacion requerida, lo anterior de conformidad
a lo establecido en el articulo 70 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

El jefe de Registro MYPE, a través de correo electrénico de fecha 21 de julio del presente

afo remitié la informacion solicitada, en el cual establece lo siguiente:

“Reenvio correo electronico de informatica, detallando que no se encontraron registros
con los datos solicitados, segun Memorando OIR 31/2023, Requerimiento de solicitud de
informacion CONAMYPE 23-2023.”.

En virtud de lo anterior, resulta procedente declarar inexistente en esta institucién la
informacion solicitada, de conformidad al articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

.  RESOLUCION:

De conformidad a los articulos 6, 24, 30, 65, 66 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica; articulo 54 y 56 del Reglamento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y
articulo 71 de la Ley de Procedimientos Administrativos, se RESUELVE:

a) Declarese inexistente en esta instituciéon la informacion solicitada con respecto a
‘informacion PYMES del sector alimentario, inscritos de la ciudad de San Miguel,

Departamento de San Miguel del afio 2023.”

b) Notifiquese a la solicitante por el medio sefialado para tal efecto.

c) Archivese el expediente administrativo.

XA
K N

Astri\g Suleima Barberena Avilés
Oficial de Informacion y Respuesta
CONAMYPE
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LISTA DE EMPRESAS PYMES ENCUESTADAS

Panes El Cipitillo
The Coffee Cup.

Ke Dulce

Tasty

Chino Tony

Cuco Liche
Taqueria La Mexicana
Panaderia Sinai

. Lacteos La Montafia
10.Lacteos las ollitas
11.Tamales miguelefios
12.La pradera JS

13.La Neveria

14.La Sarita

15. Subway

16.Buffalo Wings
17.Quiznos

18.Pops

19.Helados Boston
20.Pupuseria Mana
21.Baruch

22.Asados Del Campo
23.El Asador
24.Asados El Flaco
25.Mondongo Mary
26.Tacos Marinita
27.Tacos El Taurino
28.Los Poblanos
29.Lesly’s

30. Fontana

31.Don Beto
32.Tartaleta
33.Pasteleria Lorena
34.Pasteleria Francesa
35.La Pasteleria
36.Los Toreados

37.El Barrilito
38.Tipicos Grills

39.El Predios Grill
40.Panes Candy
41.Pupuseria Ruby
42.tipicos Vista Hermosa
43.El saz6n Comida A La Vista
44, Mia Patel

45, Benditos Churros 111
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46.La Salchichona

47 .tipicos La Urbesa

48. Sistea

49.Jersey’S

50.El Diez

51.La Combi Rock

52.El Mariachi Loco
53.China Fast Food
54.China Inn
55.Pupuseria Claudia
56.Comercial Elim
57.Hotel Florencia
58.Pupuseria Maricela
59. Artesanos Pizza

60. Cocteleria El Estadio
61.Panaderia Garcilazo
62.Sa Romani

63.Los Toreados, Comida Mexicana
64.La 14 Bar
65.Taqueria El paisa

66. Antojitos Azucar y Sal
67.Asados Don magafia
68.La Pema Restaurante
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