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INTRODUCCION

Desde que las plataformas virtuales con funciones de Sistema de Gestion del
Aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés Learning Management System) comenzaron a
consolidarse en la primera década del siglo XXI, los desarrolladores de tecnologia educativa
han logrado avances significativos para crear aplicaciones capaces de satisfacer las
diversas necesidades de la educacion virtual. En este contexto, aunque la mayoria de las
plataformas con caracteristicas LMS son de pago, también han surgido alternativas
gratuitas. Entre ellas destaca Google Classroom, impulsada por la creciente popularidad de
Google y su compromiso de ofrecer herramientas de acceso gratuito, contribuyendo de
manera especial al fortalecimiento de la educacion en regiones con menores recursos

econdmicos.

Paralelo al desarrollo de las Tecnhologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC)
y la globalizacion de la era digital, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)
al ser utilizadas para generar aprendizajes, han transformado la educacién a nivel global,
generando asi, nuevas oportunidades de aprendizajes para los estudiantes y nuevos retos
de ensefianzas para los docentes. En esa logica es necesario conocer la incidencia en el
aprendizaje significativo, que se tiene con la implementacion de Google Classroom en
centro educativos, la cual se ha posicionado como una herramienta educativa clave,

especialmente en contextos donde la presencialidad es limitada.
El desarrollo del siguiente estudio esta conformado por los siguientes capitulos:

Capitulo I: contiene la esencia del trabajo de investigacion entre los apartados que
presenta son la situacion problematica, apartado en el que se aborda la realidad del Centro
Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel ubicado en Jiquilisco, Usulutan, El Salvador; centro
educativo publico donde se hace uso de la aplicacion Google Classroom y surge la
necesidad de conocer la incidencia que tiene la aplicacion en el aprendizaje significativo de
los estudiantes de noveno grado. Continla el capitulo con la delimitaciéon de la

investigacion, pregunta de investigacion, justificacion y objetivo general y especificos.

Capitulo II: esta formado por el marco tedrico que establecen las bases tedricas que

nutren la investigacion, conceptos basicos, fundamentando en ello, los contenidos de la



presente investigacion. Los apartados que lo constituyen son los antecedentes, elementos
tedricos que incluyen (Google Classroom, Aprendizaje, Aprendizaje significativo,
Aprendizaje virtual, y Entornos virtuales de aprendizaje), definicion y descripcion de

términos y variables.

Capitulo 1lI: contiene la metodologia de la investigacion y en ella destacan el tipo de
estudio, método, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de investigacion, etapas de
la investigacion y por ultimo procedimiento, analisis e interpretacion de resultados que

seguiran y conduciran el trabajo de campo investigativo.

El Capitulo IV presenta y discute los hallazgos empiricos del estudio a partir del
analisis de datos cuantitativos levantados con el estudiantado de noveno grado; se organiza
en tablas y graficos que documentan tendencias sobre organizaciébn académica,
autorregulacion, habilidades de investigacion, pensamiento critico y monitoreo del progreso
en Google Classroom. A modo ilustrativo, el andlisis de una de las preguntas de percepcion
reporta un 57.7% de aceptacién positiva para recomendar el uso de la plataforma en el
fomento de aprendizajes duraderos, lo que aporta evidencia a la discusién sobre su

potencial pedagdgico.

El Capitulo V sintetiza las conclusiones derivadas del analisis y formula
recomendaciones dirigidas al profesorado y a la gestion institucional. Entre los resultados
mas destacados, el 82.2% del estudiantado percibe que Google Classroom ayuda de
manera moderada a muy significativa a organizar sus estudios; el 77.8% sefiala efectos en
autorregulacion; el 60% reconoce mejoras en habilidades de investigacion; el 73.3% valora
positivamente su contribucién al pensamiento critico; y el 88.9% afirma que la plataforma
facilita el seguimiento del desempefio. Estas evidencias orientan recomendaciones para

optimizar el uso pedagégico de Classroom en el contexto escolar

Los resultados permiten evidenciar nuevos conocimientos sobre el uso de Google
Classroom y su incidencia en el proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes de

noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel afio 2024.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La integracion de tecnologias digitales en el &mbito educativo ha sido un proceso
que comenzO a gestarse en las Ultimas décadas del siglo XX, con las primeras
computadoras y el acceso a internet comenzaron a masificarse en ciertos contextos
educativos. Sin embargo, fue en la primera década del siglo XXI cuando se dio un cambio
mas significativo, impulsado por el avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), como lo manifiesto Area-Moreira y Adell (2021, p. 84) “en apenas dos
décadas la telefonia mévil, el big data, la inteligencia artificial, la robética, la realidad virtual,
entre otras muchas tecnologias digitales, han pasado de ser prototipos experimentales en

laboratorios a centros de investigacion.”

Este proceso de digitalizacién educativa, en sus primeras etapas, se caracterizé por
la adaptacion de los métodos tradicionales a los entornos virtuales, lo que permitié la
aparicion de plataformas tecnoldgicas enfocadas en la educacion. En ese contexto, se dan
los primeros pasos hacia la virtualizacion del aprendizaje, pero las herramientas y
metodologias utilizadas eran rudimentarias y limitadas a la digitalizacion de materiales que

anteriormente se utilizaban en entornos presenciales.

Posteriormente, emergieron los entornos virtuales de aprendizaje que, dia a dia,
avanzan y facilitan la transicién de la educacion presencial a modalidades virtuales o mixtas.
Es evidente que, en todos los ambitos de la vida humana, las TIC son relevantes al facilitar
tareas y trabajos cotidianos; el &mbito educativo no es una excepcion, ya que también estan
inmersas en ello. Como indican Hernandez Ramos y Torrijos Fincias (2019), "en la mayoria
de las universidades existe un gran desfase tecnolégico y cultural respecto a la sociedad
actual, percibiendo la incorporacion de las TIC a la sociedad en general, y de forma
especifica al mundo de la educaciéon como una necesidad evidente sobre la que ademas

es necesario avanzar" (p. 130).

En ese orden de ideas, existen tecnologias que estan dentro de las TIC,
especializadas para la educacion, las cuales se conocen como Tecnologias del Aprendizaje

y el Conocimiento (TAC), existe una diversidad de herramientas de este tipo, dentro de
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estas se encuentra Google Classroom, la cual por su accesibilidad mas universal se ha
posicionado en sistemas educativos publicos como el sistema salvadorefio para tener
espacios virtuales donde promover el aprendizaje. La popularidad de Google Classroom ha
sobresalido ante otras herramientas de tipo aula virtual o LMS, por su versatilidad y
accesibilidad en su formato gratuito, como lo retoma en su tesis de postgrado Prado-Prado
et al. (2020, p. 15) sobre Google Classroom “ofrece para transformar la manera en que los
educadores y los alumnos innoven, aprendan y trabajen con las herramientas gratuitas y
seguras de G Suite for Education,” sobre esto las dos ventajas que propone la herramienta
se centran en la versatilidad y la gratuidad para acceder a su uso, como lo sigue retomando
Campos Reyes y Escobar Flores (2020) quienes coinciden en analisis exponiendo:
Las aplicaciones de Classroom y Meet de Google son opciones gratuitas, sencillas
y de facil manejo que permiten interactuar a los actores principales de la educacién
de forma asincrénica; docentes y estudiantes, haciendo uso productivo del tiempo y
dedicacion en la adquisicion de conocimientos valederos acorde a los intereses y

necesidades del educando fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje. (p.

397)

Segun lo expresado la herramienta presenta facilidades para ser utilizada en los
procesos educativos, de cualquier nivel; pero es evidente que los actores como en todo
proceso de cambios y avances tecnoldgicos, para los cuales dificilmente se esté preparado
para dar esos saltos tecnolégicos, esto conlleva preguntas como las que se hace Area-
Moreira y Adell (2021), citado en Pérez Gémez (2012, p. 84):

Ante este nuevo estadio o fase de la civilizacion cabe plantearse ¢,qué papel ha de

jugar la educacion en un contexto social, cultural y econémico gestionado y

controlado por redes de maquinas interconectadas e inteligentes? ¢Qué significa y

en qué consiste ser ciudadanos plenos, cultos y autbnomos que viven en una

sociedad totalmente digitalizada? ¢Como debe reformularse el curriculum vy el

sistema escolar para dar respuesta adecuada a estas necesidades? En pocas

palabras, ¢como educarse en la era digital?
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Ante estos retos y desafios que retoman los investigadores se suma la herramienta
Google Classroom la cual fue disefiada especificamente para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje en un entorno virtual, proporcionando a los docentes un espacio digital donde
podrian compartir materiales, asignar tareas y realizar evaluaciones, mientras que los

estudiantes podrian interactuar con los contenidos de manera accesible.

A partir de la pandemia de COVID-19 en 2020, el uso de esta plataforma se
incrementd notablemente, ya que muchas instituciones educativas, incluidos centros
educativos salvadorefios como el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel objeto de
estudio en esta investigacion, adoptaron Google Classroom como una soluciéon para
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje en medio del confinamiento. Desde
entonces, Google Classroom ha seguido evolucionando, aungue no es la Unica herramienta
de su tipo, pero resulta de apoyo indispensable en la educacién digital, lo cual conlleva
evaluar como se implementa y si es efectiva para garantizar un aprendizaje significativo en

la interaccién como entorno virtual de aprendizaje.

1.2 DELIMITACIONES
a. Espacial

La investigacion se desarroll6 en el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel,
ubicado en el sector urbano del cantén Tierra Blanca, municipio de Jiquilisco, departamento
de Usulutan. Este espacio fue seleccionado por su relevancia institucional y su funcion
como centro educativo de referencia en la zona. El estudio se centrd exclusivamente en los
estudiantes de noveno grado, quienes se encuentran en una etapa clave de transicién hacia
la educacion media y hacian uso activo de la plataforma Google Classroom como parte de

su proceso de aprendizaje.
b. Tiempo

El trabajo de campo y las actividades principales de la investigacion se llevaron a
cabo entre los meses de agosto de 2024 y junio de 2025. Este periodo permitié desarrollar

de manera estructurada todas las fases del estudio, desde la planificacion metodoldgica,
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recoleccién y analisis de datos, hasta la elaboraciéon de productos finales, como la guia

metodoldgica orientada al uso pedagodgico de Google Classroom.
c. Temética

La investigacion abord6 tematicas directamente relacionadas con el objeto de
estudio, entre las cuales destacan:

i. Google Classroom
ii.  Aprendizaje
iii.  Aprendizaje significativo
iv.  Aprendizaje virtual en El Salvador

v.  Entornos virtuales de aprendizaje

Estas teméticas fueron analizadas a partir de referentes tedricos actuales y
contextualizadas en la realidad del sistema educativo salvadorefio, particularmente en el

marco del proceso de transformacion digital impulsado por el Ministerio de Educacién.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Coémo incide el uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje significativo de los

estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel?

1.4 JUSTIFICACION

La acelerada evolucion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente
multiples esferas de la vida cotidiana, y la educacion no ha sido la excepcion. En la
actualidad, los sistemas educativos enfrentan el reto de adaptarse a un entorno donde las
herramientas tecnologicas no solo complementan la ensefianza, sino que redefinen sus
formas, tiempos y espacios. Ante esta realidad, resulta imprescindible que los procesos
educativos no solo incorporen dichas herramientas, sino que lo hagan de manera critica,
reflexiva y estratégica, con el objetivo de fortalecer los aprendizajes y responder a las

demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.
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El uso de plataformas virtuales como Google Classroom se ha convertido en una
respuesta concreta ante los desafios que impuso la pandemia por COVID-19, pero también
en una oportunidad para expandir los horizontes del aprendizaje méas alld de la
presencialidad. La conectividad a internet, cuando es aprovechada con intencionalidad
pedagdgica, permite no solo la continuidad académica en momentos de crisis, sino también
el acceso flexible al conocimiento, la colaboracion entre estudiantes y docentes, y la
diversificacion de materiales y estrategias didacticas. En este sentido, la tecnologia en la
educacién se posiciona como un medio esencial para garantizar procesos formativos mas

inclusivos, dindmicos y sostenibles.

Durante la emergencia sanitaria, los sistemas escolares se vieron forzados a
implementar soluciones tecnoldgicas sin contar necesariamente con la preparacion
adecuada, lo que gener6 aprendizajes valiosos sobre la importancia de la capacitacion
docente y el disefio instruccional adaptado a entornos virtuales. En El Salvador, el Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) impulsé el uso de Google Classroom
como entorno de apoyo a la educacion publica, certificando a mas de 30 mil docentes en
su uso e invirtiendo en la entrega de dispositivos tecnoldgicos a estudiantes y maestros
para reducir la brecha digital y garantizar una mayor equidad en el acceso a recursos
educativos digitales (MINEDUCYT, 2022, p 21).

El Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, en coherencia con los lineamientos
ministeriales, ha implementado Google Classroom desde el inicio de la pandemia y lo ha
mantenido como recurso pedagdgico en la etapa postpandemia, complementando asi la
educacién presencial. Sin embargo, a pesar de su adopcion institucional, no se contaba
hasta ahora con informacion sistematica que permitiera evaluar con claridad el impacto real
de esta plataforma en el aprendizaje de los estudiantes, ni sobre las formas en que esta

siendo utilizada por el profesorado en su practica docente.

Esta ausencia de datos precisos y verificables dio origen a la presente investigacion,
cuya relevancia radica en la necesidad urgente de comprender como el uso de Google
Classroom influye en el proceso de aprendizaje significativo del estudiantado. Para ello, fue
necesario responder preguntas clave como: ¢Con qué frecuencia se utiliza la aplicacion?,
¢ Qué tipo de actividades se desarrollan en la plataforma?, ¢COmo se relacionan estas
actividades con los aprendizajes esperados?, y ¢De qué manera se fortalece o debilita el

aprendizaje significativo a partir de esta experiencia digital?
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El estudio se planteé con un enfoque cuantitativo y descriptivo, lo cual permitid
recolectar, organizar y analizar datos concretos sobre el uso de la plataforma y su impacto
pedagdgico en el nivel de noveno grado. La eleccion de este enfoque respondi6 al interés
por establecer tendencias y patrones observables que permitan orientar futuras decisiones
institucionales basadas en evidencia.

Los resultados obtenidos a partir del trabajo de campo proporcionan una base sélida
para ajustar las estrategias pedagdgicas del centro educativo, identificar buenas précticas,
y disefiar intervenciones mas efectivas en el uso de tecnologias del aprendizaje. Ademas,
esta investigacién culmina con la elaboracion de una guia metodolégica dirigida a los
docentes, con recomendaciones especificas sobre el uso pedagégico de Google

Classroom, lo cual constituye un aporte practico de alto valor para la comunidad educativa.

Finalmente, el presente estudio trasciende el &mbito institucional del Centro Escolar
Profesor y Doctor Efrain Jovel, al ofrecer un modelo replicable para otras instituciones con
caracteristicas similares. Su contribucién se extiende al campo académico, al generar
conocimiento contextualizado sobre la integracion de las tecnologias digitales en contextos
de vulnerabilidad educativa, y al evidenciar cémo es posible construir soluciones

pedagdgicas adaptadas, sostenibles y eficaces en entornos con recursos limitados.

1.5 OBJETIVOS

General

Analizar la incidencia del uso de Google Classroom en el proceso de aprendizaje
significativo de los estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor

Efrain Jovel
Especificos

¢ Identificar la frecuencia del uso de Google Classroom por los estudiantes de noveno

grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel.
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Caracterizar las actividades educativas que los estudiantes de noveno grado del

Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel realizan en Google Classroom.

Identificar caracteristicas de aprendizaje significativo obtenidos por el uso de Google
Classroom en estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor
Efrain Jovel.

Disefar una guia metodoldgica sobre el uso de Google Classroom, que fortalezca
el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado del Centro Escolar

Profesor y Doctor Efrain Jovel
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La integracion de tecnologias digitales en el &mbito educativo ha sido un proceso
que comenzO a gestarse en las Ultimas décadas del siglo XX, con las primeras
computadoras y el acceso a internet comenzaron a masificarse en ciertos contextos
educativos. Sin embargo, fue en la primera década del siglo XXI cuando se dio un cambio
mas significativo, impulsado por el avance de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), como lo manifiesto Area-Moreira y Adell (2021) “en apenas dos
décadas la telefonia mdévil, el big data, la inteligencia artificial, la robética, la realidad virtual,
entre otras muchas tecnologias digitales, han pasado de ser prototipos experimentales en

laboratorios a centros de investigacion.”

Este proceso de digitalizacién educativa, en sus primeras etapas, se caracterizé por
la adaptacion de los métodos tradicionales a los entornos virtuales, lo que permitié la
aparicion de plataformas tecnoldgicas enfocadas en la educacion. En ese contexto, se dan
los primeros pasos hacia la virtualizacion del aprendizaje, pero las herramientas y
metodologias utilizadas eran rudimentarias y limitadas a la digitalizacion de materiales que

anteriormente se utilizaban en entornos presenciales.

Posteriormente, emergieron los entornos virtuales de aprendizaje que, dia a dia,
avanzan y facilitan la transicién de la educacion presencial a modalidades virtuales o mixtas.
Es evidente que, en todos los ambitos de la vida humana, las TIC son relevantes al facilitar
tareas y trabajos cotidianos; el &mbito educativo no es una excepcion, ya que también estan
inmersas en él. Como indican Hernandez Ramos y Torrijos Fincias (2019), "en la mayoria
de las universidades existe un gran desfase tecnolégico y cultural respecto a la sociedad
actual, percibiendo la incorporacion de las TIC a la sociedad en general, y de forma
especifica al mundo de la educacién como una necesidad evidente sobre la que ademas

es necesario avanzar" (p. 130).

En ese orden de idea, existen tecnologias que estan dentro de las TIC,
especializadas para la educacion, las cuales se conocen como Tecnologias del Aprendizaje

y el Conocimiento (TAC), existe una diversidad de herramientas de este tipo, dentro de
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estas se encuentra Google Classroom, la cual por su accesibilidad mas universal se ha
posicionado en sistemas educativos publicos como el sistema salvadorefio para tener
espacios virtuales donde promover el aprendizaje. La popularidad de Google Classroom ha
sobresalido ante otras herramientas de tipo aula virtual o LMS, por su versatilidad y
accesibilidad en su formato gratuito, como lo retoma en su tesis de postgrado Prado-Prado
et al. (2020) Google Classroom “para transformar la manera en que los educadores y los
alumnos innoven, aprendan y trabajen con las herramientas gratuitas y seguras de G Suite
for Education,” sobre esto las dos ventajas que propone la herramienta se centran en la
versatilidad y la gratuidad para acceder a su uso, como lo sigue retomando Cedefio-Escobar
et al. (2020) quienes coinciden en analisis exponiendo:
Las aplicaciones de Classroom y Meet de Google son opciones gratuitas, sencillas
y de facil manejo que permiten interactuar a los actores principales de la educacién
de forma asincrdénica; docentes y estudiantes, haciendo uso productivo del tiempo y
dedicacion en la adquisicion de conocimientos valederos acorde a los intereses y

necesidades del educando fortaleciendo el proceso de ensefianza aprendizaje. (p.

397)

Segun lo expresado la herramienta presenta facilidades para ser utilizada en los
procesos educativos, de cualquier nivel; pero es evidente que los actores como en todo
proceso de cambios y avances tecnoldgicos, para los cuales dificilmente se esté
preparado para dar esos saltos tecnolégicos, esto conlleva preguntas como las que se
hace Area-Moreira y Adell (2021), citado en Pérez Gémez (2012 p.84):

Ante este nuevo estadio o fase de la civilizacién cabe plantearse ¢ qué papel ha de

jugar la educacion en un contexto social, cultural y econémico gestionado y

controlado por redes de maquinas interconectadas e inteligentes? ¢Qué significa y

en qué consiste ser ciudadanos plenos, cultos y autbnomos que viven en una

sociedad totalmente digitalizada? ¢Como debe reformularse el curriculum y el

sistema escolar para dar respuesta adecuada a estas necesidades? En pocas

palabras, ¢como educarse en la era digital?
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Ante estos retos y desafios que retoman los investigadores se suma la herramienta
Google Classroom la cual fue disefiada especificamente para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje en un entorno virtual, proporcionando a los docentes un espacio digital donde
podrian compartir materiales, asignar tareas y realizar evaluaciones, mientras que los

estudiantes podrian interactuar con los contenidos de manera accesible.

A partir de la pandemia de COVID-19 en 2020, el uso de esta plataforma se
incrementd notablemente, ya que muchas instituciones educativas, incluidos centros
educativos salvadorefios como el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel objeto de
estudio en esta investigacion, adoptaron Google Classroom como una soluciéon para
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje en medio del confinamiento. Desde
entonces, Google Classroom ha seguido evolucionando, aunque no es la Unica herramienta
de su tipo, pero resulta de apoyo indispensable en la educacién digital, lo cual conlleva
evaluar como se implementa y si es efectiva para garantizar un aprendizaje significativo en

la interaccién como entorno virtual de aprendizaje.

En El Salvador, la implementacion de herramientas tecnolégicas en la educacion ha
sido objeto de andlisis en diversas investigaciones académicas que abordan tanto los logros
como los desafios encontrados por las comunidades educativas al incorporar plataformas
digitales como Google Classroom. Uno de los primeros estudios a nivel nacional tras la
emergencia sanitaria por COVID-19 fue realizado por Mendoza y Hernandez (2021),
quienes exploraron el uso de plataformas digitales en centros escolares publicos del oriente
del pais. Los resultados indicaron que, aunque los docentes reconocieron el potencial de
Google Classroom para organizar contenidos y facilitar la comunicacién con el
estudiantado, también enfrentaron limitaciones derivadas de la conectividad, la formacion

digital insuficiente y la baja participacién activa del alumnado.

De igual manera, el informe de la Universidad de El Salvador (2022), document6 un
estudio de caso sobre el impacto de Google Classroom en el rendimiento académico en
estudiantes de tercer ciclo. Este andlisis evidencié que, en contextos donde se combiné el
uso de la plataforma con sesiones de apoyo técnico y pedagdégico, se observaron mejoras
en la entrega de tareas y la autogestion del aprendizaje. Sin embargo, el estudio también
resaltd que la apropiacion de estas herramientas depende en gran medida del
acompafiamiento institucional y de la disposicion del docente a adoptar nuevas

metodologias.
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Por su parte, Lopez y Rivera (2021), en su trabajo de graduacion para la Universidad
Modular Abierta, abordaron la percepcion del uso de Google Classroom por parte de
estudiantes de bachillerato. Encontraron que la herramienta fue valorada positivamente por
su facilidad de uso, especialmente para recibir tareas y acceder a contenidos. No obstante,
también se registraron obstaculos importantes relacionados con la falta de dispositivos
moviles propios, la dependencia de familiares para acceder a internet y la carencia de una
cultura digital consolidada en los hogares.

Asimismo, un estudio conducido por Alas y Sdnchez (2022) en el departamento de
San Salvador analiz6 el uso de Google Classroom en zonas urbano-marginales. La
investigacion destaco que, si bien la plataforma contribuy6 a mantener el vinculo educativo
durante el confinamiento, el uso efectivo de la herramienta estuvo condicionado por factores
socioecondmicos, tales como el acceso desigual a dispositivos tecnolégicos y la
alfabetizacion digital tanto de docentes como de padres y madres de familia. Esta realidad
dio pie a proponer estrategias integradas que combinen capacitacion docente, inclusion

tecnoldgica y politicas publicas de conectividad.

Otro aporte relevante fue realizado por la Universidad Pedagogica de El Salvador
(2023), donde se realiz6 una sistematizacién de experiencias docentes en el uso de
entornos virtuales como Classroom y Moodle. Este trabajo destacé el papel que juega la
motivacion intrinseca del profesorado y el acompafiamiento institucional para desarrollar
competencias en el disefilo de recursos interactivos. Ademas, se sugirid6 que el uso
sostenido y estratégico de estas plataformas puede enriquecer la practica pedagdégica si se

articulan con metodologias activas.

En conjunto, estos estudios evidencian que la experiencia salvadorefia con Google
Classroom y otras TAC ha estado marcada por un proceso de adaptacion acelerado que
ha generado aprendizajes importantes para el sistema educativo. Si bien persisten brechas
digitales que deben ser atendidas con politicas inclusivas, también se vislumbran avances
significativos en la apropiacion pedagdégica de estas herramientas. Lo anterior refuerza la
necesidad de continuar investigando su incidencia en el aprendizaje significativo y en la

mejora de la calidad educativa en contextos diversos del pais
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Teoria del Aprendizaje Significativo de David Ausubel

En el marco de la presente investigacion sobre el impacto del uso de Google
Classroom en el aprendizaje significativo, resulta indispensable considerar los postulados
de la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel. Esta teoria sostiene que el
aprendizaje ocurre de manera mas efectiva cuando la nueva informacion puede
relacionarse de manera sustancial y no arbitraria con lo que el estudiante ya sabe, es decir,
con su estructura cognitiva previa (Ausubel, 1968). Desde esta perspectiva, el proceso de
aprendizaje no consiste Unicamente en la memorizacion de contenidos, sino en la

construccién activa de significados a partir de experiencias previas.

Ausubel enfatiza que “el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo
que el alumno ya sabe” (Ausubel, 1968, p. 163). En este sentido, el uso de Google
Classroom puede facilitar dicha conexién si se implementa con estrategias pedagogicas
que propicien la activacion del conocimiento previo y promuevan la construccién de
significados. Por ejemplo, al permitir la entrega de tareas interactivas, el acceso a materiales
visuales, y la discusion en foros, esta plataforma puede ser un medio idéneo para

desarrollar aprendizajes significativos en contextos virtuales.

Sin embargo, la sola incorporaciéon de la tecnologia no garantiza el aprendizaje
significativo. Como sefiala Hormrod (2005), el aprendizaje requiere una participacion activa
del estudiante y una mediacion pedagogica adecuada. Asi, Google Classroom debe ir mas
alla de ser un simple repositorio de materiales, transformandose en un entorno dinadmico
donde los estudiantes puedan explorar, reflexionar y aplicar los contenidos en situaciones
reales. Este enfoque es coherente con los postulados de Ausubel, quien indica que el
aprendizaje significativo requiere materiales potencialmente significativos, una disposicion

favorable por parte del estudiante y una presentacion adecuada del contenido.

En el contexto del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, los resultados de
la investigacion muestran que el uso de Google Classroom ha sido variado. En algunos
casos, los estudiantes manifestaron haber experimentado una conexion clara entre los
contenidos abordados en la plataforma y sus experiencias cotidianas, lo que favorecié su
aprendizaje. No obstante, también se identificaron casos en los que la utilizacion de la

plataforma fue meramente instrumental, lo que redujo el potencial de aprendizaje
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significativo. Esta dualidad evidencia la necesidad de formacion docente en metodologias

activas que incorporen las TIC de manera efectiva.

Adicionalmente, el disefio instruccional dentro de Google Classroom debe
considerar los organizadores previos, concepto fundamental en la teoria de Ausubel. Estos
permiten al estudiante conectar los nuevos contenidos con estructuras cognitivas ya
establecidas, facilitando asi su comprension. La implementacion de videos introductorios,
mapas conceptuales o cuestionarios diagnodsticos puede actuar como organizadores que

preparen al estudiante para incorporar nuevos aprendizajes de manera significativa.

En sintesis, la teoria del aprendizaje significativo proporciona un marco tedrico
robusto para comprender cémo las herramientas digitales, como Google Classroom,
pueden incidir en el proceso educativo. Esta teoria resalta la importancia de la
estructuracion légica de los contenidos, la disposicién del estudiante y la mediacién
docente, factores todos que deben ser cuidadosamente considerados en el disefio de
experiencias de aprendizaje en entornos virtuales. La investigacion realizada en el Centro
Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel reafirma que cuando se emplean estrategias
pedagogicas adecuadas, Google Classroom puede ser una herramienta poderosa para

facilitar aprendizajes profundos y duraderos
2.2.2 Definiciones y Enfoques del Aprendizaje Significativo

El aprendizaje significativo es un concepto fundamental dentro de las ciencias de la
educacién, ampliamente reconocido por su potencial para transformar el proceso educativo
en una experiencia relevante y duradera para el estudiante. David Ausubel (1968), uno de
los principales teéricos del aprendizaje significativo, sostiene que este tipo de aprendizaje
ocurre cuando la nueva informacion se relaciona de manera sustancial y no arbitraria con
los conocimientos previos del alumno, formando asi una estructura cognitiva méas sélida.
Segun Ausubel, “el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno
ya sabe. Averiglese esto y enséfiese en consecuencia” (Ausubel, 1968, p.6). Esta
afirmacion subraya la importancia de partir del conocimiento existente del estudiante para

lograr una verdadera comprension.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje significativo contrasta con el aprendizaje
mecénico o memoristico, que se limita a la repeticion sin comprension. En el contexto de la

educacion virtual y el uso de plataformas como Google Classroom, el aprendizaje
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significativo implica que las herramientas tecnoldgicas no solo faciliten la entrega de
contenido, sino que promuevan la construccion activa del conocimiento. Tal como lo
sefialan Hernandez Sampieri et al. (2014), el aprendizaje significativo es mas probable
cuando los estudiantes estdn motivados, participan activamente y perciben que los
contenidos tienen utilidad para su vida personal o académica. Esta relacion entre
motivacion, participacion y contexto es particularmente pertinente en entornos virtuales,

donde la autonomia del estudiante cobra un papel central.

Diversos enfoques pedagoégicos contempordneos, como el constructivismo y las
metodologias activas, reconocen en el aprendizaje significativo un eje vertebrador de la
calidad educativa. Las metodologias activas, por ejemplo, fomentan el pensamiento critico,
la resolucion de problemas y el trabajo colaborativo, condiciones que facilitan la integracién
de nuevos conocimientos a estructuras previas (Martinez y Herrera, 2023). En este sentido,
el uso de Google Classroom se presenta como una plataforma idénea para poner en
practica estas metodologias, siempre que su uso vaya mas all4 de la simple entrega de
tareas, y se enfoque en promover procesos de reflexion, analisis y produccién de

conocimiento.

No obstante, lograr un aprendizaje significativo en entornos virtuales implica ciertos
desafios. La ausencia de interaccion directa, la autonomia requerida y la gestién del tiempo
pueden representar barreras para estudiantes sin habilidades desarrolladas en estas areas
(Hormrod, 2005). Por ello, es imprescindible que los docentes disefien experiencias de
aprendizaje mediadas por Google Classroom que sean personalizadas, motivadoras e
interactivas, favoreciendo la conexién entre el contenido y la realidad del estudiante.
Ademas, el uso de materiales audiovisuales, recursos hipermediales y estrategias de
retroalimentacion inmediata pueden fortalecer dicha conexion, favoreciendo una

comprension profunda.

El enfoque del aprendizaje significativo cobra ain mayor relevancia cuando se
analiza desde la perspectiva de la equidad educativa. Las plataformas digitales pueden
convertirse en aliados para garantizar un aprendizaje inclusivo y adaptado a distintos estilos
cognitivos y ritmos de aprendizaje. Tal como lo explica Cedefio-Escobar et al. (2020),
herramientas como Google Classroom “permiten interactuar de forma asincronica, haciendo
uso productivo del tiempo y fortaleciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 397).

Por lo tanto, el enfoque del aprendizaje significativo no solo responde a un ideal pedagégico,
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sino también a una necesidad urgente en los contextos educativos actuales, especialmente
en entornos como el del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, donde se busca una
transformacién educativa sostenida mediante el uso adecuado de las tecnologias del
aprendizaje.

2.2.3 Bases Teoéricas del Aprendizaje Virtual

El aprendizaje virtual es una modalidad educativa que ha ganado notoriedad en las
Ultimas décadas debido a los avances tecnoldgicos y las nuevas demandas de flexibilidad
en la ensefianza. Su surgimiento no es reciente: aunque muchos lo asocian con la
emergencia provocada por la pandemia de COVID-19, ya en la primera década del siglo
XXI se registraron experiencias significativas en la regién, como el programa de Técnico en
Ortesis y Protesis de la Universidad Don Bosco, en El Salvador, lanzado en 2002 y
acreditado internacionalmente como pionero en su especialidad a distancia (Universidad
Don Bosco, 2019).

Desde un enfoque tedrico, el aprendizaje virtual se sustenta en diversas corrientes
pedagogicas que han sido adaptadas al entorno digital. Una de las mas relevantes es el
constructivismo, segun el cual el aprendizaje es un proceso activo en el que el estudiante
construye su propio conocimiento con base en experiencias previas. En el entorno virtual,
esta construccién se ve favorecida por herramientas que permiten la exploracion,
interaccion y reflexion constante. Segun Area-Moreira y Adell (2021), en la sociedad digital
“la funcién de la educacion ya no se limita a transmitir informacion, sino a formar ciudadanos

capaces de vivir, trabajar y aprender en entornos mediados por tecnologias” (p. 84).

Los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) representan una materializacion
tecnolégica de estos enfoques. Plataformas como Google Classroom constituyen entornos
digitales diseflados para facilitar procesos de ensefianza-aprendizaje asincrénicos y
sincronicos, integrando recursos diversos como documentos, videos, foros y evaluaciones.
Estas plataformas se alinean con lo que se conoce como Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), entendidas como herramientas digitales aplicadas con intencionalidad
pedagdgica para facilitar el acceso, la gestibn y la generacibn de conocimiento
(Prado-Prado et al., 2020).

A nivel conceptual, el aprendizaje virtual se caracteriza por una serie de atributos clave:
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¢ Autonomia del estudiante: el rol activo del estudiante en la planificacion y ejecucion
de sus tareas.

e Flexibilidad temporal y espacial: permite el acceso desde cualquier lugar y en
horarios diversos.

e Interactividad tecnoldgica: promueve la colaboracion y la comunicacion mediada por
dispositivos.

¢ Multimodalidad de los recursos: integra texto, imagen, audio y video para enriquecer

la experiencia educativa.

Estos elementos son esenciales para entender cdmo y por qué plataformas como
Google Classroom pueden tener un impacto significativo en el aprendizaje, siempre que

sean utilizadas con criterios pedagdgicos apropiados.

No obstante, el aprendizaje virtual también presenta desafios que deben ser
comprendidos desde sus bases tedricas. Hormrod (2005) plantea que la ausencia de una
estructura externa rigida puede afectar la motivaciéon y el seguimiento de los estudiantes,
especialmente en niveles educativos medios. Por ello, el disefio instruccional en entornos
virtuales debe considerar estrategias que promuevan el aprendizaje autbnomo pero

acompafiado, mediante tutorias, retroalimentaciones y actividades colaborativas.

El aprendizaje virtual también exige un desarrollo de competencias digitales tanto
en estudiantes como en docentes. Como sefialan Cedefio-Escobar et al. (2020), “las
plataformas como Classroom y Meet son opciones gratuitas y accesibles que, si bien son
faciles de usar, requieren de habilidades basicas para interactuar de manera efectiva en
entornos asincrénicos” (p. 397). Esta afirmacion pone de manifiesto la necesidad de
formacion continua del profesorado y de politicas institucionales que garanticen la inclusién

digital como derecho educativo.

Ademas, la educacion virtual ha permitido ampliar las oportunidades de aprendizaje
a sectores histéricamente excluidos por barreras geogréficas, econémicas o de tiempo.
Granda Garcia (2018) destaca que las plataformas digitales han contribuido a cerrar
brechas, conectando a estudiantes de contextos rurales con contenido de alta calidad,
siempre que existan las condiciones tecnolégicas minimas para ello. Este principio de
democratizacion del conocimiento debe estar presente en toda propuesta de

implementacion de tecnologias educativas.
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En El Salvador, el aprendizaje virtual aun enfrenta retos importantes, especialmente
en las instituciones publicas. Hernandez Ramos y Torrijos Fincias (2019) advierten que “en
la mayoria de las universidades existe un gran desfase tecnoldgico y cultural respecto a la
sociedad actual”, lo que sugiere que las bases del aprendizaje virtual no solo son
pedagadgicas, sino también estructurales y politicas (p. 130). Por ello, investigaciones como
la presente resultan fundamentales para evidenciar el impacto de plataformas como Google
Classroom y proponer estrategias de mejora.

En sintesis, las bases teoricas del aprendizaje virtual ofrecen una estructura
conceptual sélida para comprender como las tecnologias digitales pueden facilitar —o
dificultar— la construccion de aprendizajes significativos. En el caso del noveno grado del
Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, comprender estas bases permitira no solo
analizar el impacto de Google Classroom, sino también formular recomendaciones

practicas que contribuyan a una ensefianza mas equitativa, pertinente y transformadora
2.2.4 Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

El concepto de Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) surge como
una evolucién critica del paradigma centrado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), con el propdsito de resaltar no solo el acceso a la tecnologia, sino su
aprovechamiento intencionado con fines educativos. Las TAC, por tanto, no se limitan a
medios tecnoldgicos, sino que comprenden el uso estratégico y pedagdgico de dichos
medios para promover aprendizajes significativos, colaborativos, criticos y personalizados
(Prado-Prado et al., 2020).

Estas tecnologias estan orientadas a generar entornos educativos mas inclusivos y
accesibles, promoviendo el empoderamiento del estudiante como sujeto activo en la
construccién del conocimiento. Segun Cedefio-Escobar et al. (2020), el uso pedagdgico de
plataformas digitales como Google Classroom y Meet “fortalece el proceso de ensenanza-
aprendizaje” al facilitar interacciones asincrénicas y sincrénicas que responden a las
necesidades e intereses del educando (p. 397). Es decir, las TAC permiten una ensefianza

mas adaptativa y centrada en el estudiante.

En este contexto, Google Classroom se configura como una TAC por excelencia, ya
qgue no solo permite distribuir contenidos y gestionar tareas, sino que también propicia

espacios para la retroalimentacion, el acompafiamiento docente y la colaboracion entre
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pares. Su disefio amigable, accesibilidad y sincronizacién con otras herramientas de Google
(como Docs, Slides, Forms y Meet) la convierten en una plataforma integral para el
aprendizaje en linea. Tal como lo sefala Prado-Prado et al. (2020), esta plataforma “ofrece
transformar la manera en que los educadores y los alumnos innoven, aprendan y trabajen

con las herramientas gratuitas y seguras de G Suite for Education” (p. 15).

Desde el plano didactico, las TAC requieren una planificacion cuidadosa para evitar
caer en el tecnocentrismo. El uso de plataformas digitales debe estar alineado con objetivos
pedagdgicos claros, estrategias metodoldgicas activas y sistemas de evaluacion formativa.
En palabras de Hernandez Ramos y Torrijos Fincias (2019), “la incorporacién de las TIC a
la sociedad en general, y de forma especifica al mundo de la educacion, es una necesidad
evidente sobre la que ademas es necesario avanzar’ (p. 130). Esta afirmacién recalca la
importancia de superar la mera disponibilidad tecnol6gica para centrarse en su aplicacion

educativa transformadora.

En el marco del presente estudio, la integracion de las TAC mediante el uso de
Google Classroom busca analizar como esta herramienta digital ha favorecido (o no) el
aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado. Se consideran variables como
el disefio de actividades en la plataforma, la frecuencia de uso, las barreras tecnoldgicas,
la participacion del estudiantado y la retroalimentacion brindada por los docentes. Tales
aspectos reflejan el grado de apropiacion pedagoégica de la tecnologia en el contexto

escolar.

Ademas, las TAC estan directamente relacionadas con los principios de equidad e
inclusién. Tal como lo explica Granda Garcia (2018), el uso de herramientas digitales
permite conectar el proceso educativo con el entorno cotidiano de los estudiantes,
aumentando su motivacion y sentido de pertenencia. En contextos como el salvadorefio,
donde muchas comunidades tienen acceso limitado a recursos educativos, plataformas
como Google Classroom se convierten en una oportunidad para democratizar el

conocimiento, siempre que se combinen con estrategias que mitiguen las brechas digitales.

Para que las TAC sean efectivas, deben estar acompafadas de una formacién
docente continua y reflexiva. No se trata Gnicamente de aprender a usar las herramientas,
sino de comprender sus posibilidades didacticas, éticas y comunicativas. Como sefiala

Hormrod (2005), el aprendizaje significativo requiere disefiar experiencias conectadas con
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la vida del estudiante, donde la tecnologia actle como mediadora del pensamiento y no

como fin en si misma.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento representan una categoria
fundamental en la reconfiguracién de los procesos educativos contemporaneos. Su
implementacion efectiva en el aula —y en este caso, en la educacion virtual a través de
Google Classroom— demanda una perspectiva pedagdgica clara, centrada en el
aprendizaje activo, critico e inclusivo. El presente estudio busca precisamente evaluar como
estas herramientas han sido utilizadas en la préactica, y qué incidencia han tenido en el
proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes del Centro Escolar Profesor y Doctor
Efrain Jovel.

2.2.5 Plataformas Educativas Digitales: Google Classroom

La transformacién digital de los entornos educativos ha tenido como uno de sus
pilares fundamentales el uso de plataformas de gestion del aprendizaje (LMS, por sus siglas
en inglés). Entre ellas, Google Classroom ha emergido como una de las herramientas mas
utilizadas a nivel global, particularmente en contextos de educacién basica y media, debido

a su accesibilidad, usabilidad y facil integracion con otras herramientas digitales.
A. Usabilidad

Google Classroom se caracteriza por su interfaz intuitiva y sencilla, lo que facilita su
adopcion tanto por docentes como por estudiantes, incluso aquellos con bajos niveles de
alfabetizacion digital. Segun Cedefio-Escobar et al. (2020), esta plataforma permite
organizar contenidos, asignar tareas, realizar evaluaciones y dar seguimiento al proceso de
aprendizaje sin requerir conocimientos técnicos avanzados. Esta caracteristica la convierte
en una herramienta pedagdgica eficaz y de rapida implementacién en centros educativos

con limitaciones tecnolégicas.

Uno de los factores que ha favorecido la expansion de Google Classroom es su
gratuidad y compatibilidad con multiples dispositivos y sistemas operativos. La plataforma
puede ser utilizada desde computadoras, tabletas y teléfonos moviles, permitiendo el
acceso al aprendizaje desde cualquier lugar con conexion a internet. Ademas, su
sincronizacién con las cuentas institucionales de Google ofrece mayor seguridad y

personalizacion para las comunidades educativas.
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B. Funciones principales

Google Classroom proporciona una variedad de funcionalidades que responden a
diferentes dimensiones del proceso de ensefianza-aprendizaje. Entre las mas destacadas

se encuentran:

e Asignacion y retroalimentacion de tareas

e Organizacion del contenido por temas o unidades

e Creacion de rubricas de evaluacion

¢ Comunicacion sincrénica y asincrénica mediante comentarios y foros

e Integracion con otras herramientas de G Suite for Education (Google Docs, Drive,

Calendar, Meet, etc.)

Estas funciones permiten estructurar clases completas en entornos virtuales, propiciando

un flujo de trabajo claro y ordenado entre docentes y estudiantes.
C. Popularizaciéon y uso en contextos publicos

En paises como El Salvador, Google Classroom ha ganado terreno en el sistema educativo
publico debido a su facil implementacion y su bajo costo. Segun Prado-Prado et al. (2020),
esta plataforma ha sido adoptada por instituciones educativas publicas como una solucion
efectiva para crear entornos de aprendizaje virtuales que puedan ser sostenidos con
recursos limitados. La versatilidad de Google Classroom ha permitido su incorporacion no
solo en situaciones de emergencia como la pandemia por COVID-19, sino también como

parte de estrategias de transformacion digital sostenibles a largo plazo.

El éxito en el uso de esta plataforma no depende exclusivamente de su disefio
técnico, sino también del nivel de apropiacién pedagdgica por parte del docente. Segun
Martinez y Herrera (2023), muchos docentes utilizan Google Classroom Unicamente como
canal de distribucibn de tareas, desaprovechando sus capacidades interactivas y
colaborativas. Esta situacion plantea desafios importantes en cuanto a la formacion docente

en competencias digitales criticas para potenciar el aprendizaje significativo.

A pesar de sus ventajas, Google Classroom enfrenta barreras relacionadas con la
conectividad, la disponibilidad de dispositivos y las brechas de alfabetizacion digital, tanto

en docentes como en estudiantes. Cedefio-Escobar et al. (2020) advierten que, si bien la
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plataforma es de facil manejo, su uso efectivo depende de un ecosistema digital funcional

que incluya acceso estable a internet, soporte técnico y acompafiamiento pedagogico.
D. Impacto en el aprendizaje

Diversos estudios han documentado cémo el uso de plataformas como Google
Classroom puede tener un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes cuando se
emplea de manera estratégica. Por ejemplo, el trabajo colaborativo, la disponibilidad
permanente de los recursos y la posibilidad de recibir retroalimentacion oportuna son

elementos que favorecen el aprendizaje significativo (Ausubel, 1968; Hormrod, 2005).

Google Classroom ha demostrado ser adaptable a mdltiples realidades
socioculturales y educativas, lo que explica su rapida expansion. Su flexibilidad permite a
los docentes disefar experiencias de aprendizaje que respondan a las caracteristicas de
sus estudiantes, ya sea en zonas urbanas o rurales, con acceso completo o limitado a la

tecnologia.

La plataforma también contribuye a la inclusion educativa, ya que permite ajustar
los materiales a las necesidades especificas de los estudiantes con dificultades de
aprendizaje o con discapacidades. Las herramientas de accesibilidad como subtitulos
automaticos, ampliacion de texto y audiodescripciones, son ejemplos de cémo Google

Classroom puede ser una aliada de la equidad educativa.

En la medida en que se fortalezca la formacién docente en el uso pedagdgico de las
tecnologias, Google Classroom podra pasar de ser una simple herramienta operativa a una
plataforma estratégica para innovar los procesos educativos. Es imprescindible, por tanto,
integrar su uso con enfoques metodoldgicos activos, centrados en el estudiante y

orientados al desarrollo de competencias para el siglo XXI
2.2.6 Interactividad y Comunicacion en Entornos Virtuales

La interaccion es un componente central en todo proceso educativo. En entornos
virtuales, este aspecto cobra aun mayor relevancia, dado que reemplaza la presencia fisica
por una conexion mediada por tecnologias. La calidad de la interaccion entre docentes y
estudiantes influye de manera directa en la motivacién, la participacion y, en Ultima

instancia, en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

31



A. Lainteraccién como mediadora del aprendizaje

Martinez y Herrera (2023) afirman que “la interaccion constante entre docente y
estudiante permite mantener el vinculo pedagdgico y garantizar que el estudiante no se
sienta aislado del proceso educativo’, destacando que en entornos virtuales esta
interaccion se convierte en el principal recurso para humanizar la experiencia de
aprendizaje. De esta forma, no se trata Unicamente de transmitir contenidos, sino de crear

un ambiente dialdgico donde se construya conocimiento de manera compartida.

La literatura especializada reconoce varias formas de interaccion esenciales en la

educacion virtual:

Interaccidn docente-estudiante

Interaccion estudiante-estudiante

Interaccion estudiante-contenido

Interaccion docente-contenido

De estas, la interaccion entre el docente y el estudiante es considerada la mas
decisiva para sostener el proceso de acompafiamiento pedagdgico y motivacional (Moore,
1989, citado en Garrison y Anderson (2003)).

En el entorno virtual, el rol del docente deja de ser el de expositor central para
convertirse en un facilitador del aprendizaje. Segun Hormrod (2005), la guia oportuna del
docente favorece el andamiaje necesario para la construccién del conocimiento, sobre todo
cuando se utilizan plataformas como Google Classroom que permiten multiples formas de

interaccion sincrénica y asincronica.

Google Classroom, como se ha visto en apartados anteriores, incorpora

funcionalidades que estimulan la interaccion:

e Publicacién de preguntas y encuestas para debates asincronicos.
e Comentarios privados o grupales en tareas y materiales.
e Enlaces directos a videoconferencias mediante Google Meet.

e Feedback continuo a través de rubricas y devoluciones escritas.
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Estas herramientas permiten que el docente mantenga una presencia constante, lo
cual es determinante para evitar la desercion y promover la permanencia en entornos

virtuales.
B. Implicaciones para el aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, tal como lo define Ausubel (1968), se basa en la
integracion de nueva informacion en estructuras cognitivas preexistentes. Este proceso no
puede lograrse de manera efectiva sin una comunicacion fluida que permita al estudiante
reflexionar, cuestionar y reorganizar sus ideas. Por tanto, la interaccion con el docente, que

estimula el pensamiento critico, es fundamental para alcanzar este tipo de aprendizaje.

La retroalimentacién oportuna y personalizada es otro aspecto crucial de la
interaccion en linea. Martinez y Herrera (2023) subrayan que “la retroalimentacion
constante no solo permite al estudiante corregir errores, sino también reforzar aciertos,
generando una percepcion de progreso y valoracion del esfuerzo realizado”. Este
componente refuerza la autonomia del estudiante y construye un vinculo de confianza con

el docente.

Una interaccion efectiva también permite atender las diferencias individuales entre
estudiantes. La posibilidad de ofrecer apoyo personalizado o adaptaciones en la entrega de
materiales es facilitada por el entorno digital. Esto es clave para garantizar el acceso
equitativo al aprendizaje y promover la inclusién educativa, especialmente en contextos

diversos como el del sistema educativo salvadorefio.
C. Desafios actuales

A pesar de sus beneficios, existen desafios que deben ser considerados. Algunos

de ellos incluyen:

e Docentes que replican modelos expositivos sin fomentar la interaccion.
e Estudiantes que no desarrollan habilidades comunicativas digitales.

e Falta de formacion para gestionar herramientas de retroalimentacion asincronica.

La superacion de estos desafios requiere de capacitacion docente continua y una
cultura institucional que valore la interaccion como eje de la pedagogia en linea
Prado-Prado et al. (2020).
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Modelos como el de la comunidad de investigacion (Community of Inquiry)
propuesto por Garrison y Anderson (2003) destacan la importancia de la presencia docente,
social y cognitiva en entornos virtuales. La presencia docente, expresada a través de la

interaccion y la facilitacion, se traduce en mejores resultados de aprendizaje.

La interaccion y la comunicacion en entornos virtuales no son elementos accesorios,
sino componentes esenciales del proceso educativo. El docente debe asumir un rol
proactivo en el uso de plataformas como Google Classroom, asegurando que exista una
comunicacion efectiva, constante y significativa. Fomentar la interaccion favorece el
compromiso del estudiante, refuerza el aprendizaje significativo y fortalece la permanencia

escolar en ambientes virtuales
2.2.7 Gestion del Tiempo en Ambientes Virtuales

Uno de los desafios fundamentales de la educacion en linea es la gestion efectiva
del tiempo. A diferencia de los entornos presenciales, donde el horario esta previamente
estructurado y supervisado por el docente, el aprendizaje virtual exige que el estudiante
asuma un papel activo en la planificacion, priorizacion y organizacién de sus tareas. Esta
realidad convierte a la autonomia del estudiante en una competencia esencial para el éxito

académico en entornos virtuales.

Martinez y Herrera (2023) afirman que “la educacion virtual requiere que los
estudiantes sean mas auténomos en la gestion de su tiempo”, lo cual implica habilidades
de autorregulacion, planificacién estratégica y control de distracciones. La falta de estos
elementos puede generar retrasos en la entrega de tareas, abandono de actividades o
desmotivacion general, especialmente entre estudiantes que no estan acostumbrados a

estudiar de forma independiente.

Desde el enfoque del aprendizaje significativo, propuesto por Ausubel (1968), la
planificacion del tiempo se vincula con la posibilidad de procesar, relacionar e integrar la
informacion en la estructura cognitiva del estudiante. Un estudiante que gestiona su tiempo
adecuadamente puede profundizar en los contenidos, revisar recursos adicionales y
establecer conexiones con conocimientos previos, lo cual potencia la comprensién y

retencién a largo plazo.
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Por otra parte, la plataforma Google Classroom brinda algunas ventajas para la
gestion del tiempo. Por ejemplo, el calendario integrado y los recordatorios automaticos
ayudan a los estudiantes a visualizar sus pendientes. Asimismo, las tareas y publicaciones
permanecen disponibles de manera asincrénica, permitiendo que cada estudiante adapte
el tiempo de estudio a su ritmo y circunstancias personales (Prado-Prado et al., 2020)

No obstante, la accesibilidad a los recursos no garantiza por si sola una gestion
eficaz del tiempo. En muchos casos, los estudiantes requieren acompafamiento docente
para adquirir habitos de estudio y estrategias de organizacién. Esto puede incluir la
ensefianza explicita de técnicas de planificacién, la segmentacién de tareas grandes en

actividades més pequefias y el establecimiento de metas semanales.

Un aspecto clave para promover la autonomia es el desarrollo del pensamiento
metacognitivo. Hormrod (2005) sugiere que el estudiante que reflexiona sobre cémo
aprende, evalla su progreso y ajusta sus estrategias segun los resultados obtenidos, tiene
mayores probabilidades de tener éxito en ambientes virtuales. Estas habilidades deben ser
cultivadas mediante actividades especificas y retroalimentacién oportuna.

Ademas, es importante reconocer que la gestion del tiempo también esta
condicionada por factores externos, como el acceso a dispositivos, la conectividad y las
responsabilidades familiares. Esto es especialmente relevante en contextos vulnerables,
como el sistema educativo publico salvadorefio. Martinez y Herrera (2023) sostienen que
“los estudiantes que enfrentan barreras tecnoldgicas o socioecondmicas tienen mayores

dificultades para mantener una rutina de estudio constante”.

Por lo tanto, la gestion del tiempo en entornos virtuales no debe abordarse
exclusivamente desde la responsabilidad individual del estudiante, sino también desde el
disefo institucional. Es decir, las instituciones educativas deben crear estructuras que
acompafien el aprendizaje autonomo, mediante orientacion académica, asesoramiento

virtual y un disefio instruccional claro y secuenciado.

Asimismo, los docentes deben considerar el tiempo como una variable didactica.
Esto implica distribuir las cargas académicas de manera equilibrada, definir claramente las
fechas de entrega y permitir margenes razonables para las actividades. El uso de rabricas,
cronogramas visuales y sesiones de consulta también favorece la gestion eficiente del

tiempo por parte del estudiante.
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La gestion del tiempo en ambientes virtuales representa un reto y una oportunidad
para desarrollar competencias esenciales en los estudiantes. La autonomia, la
autorregulacion y la planificacion estratégica son elementos que inciden directamente en la
calidad del aprendizaje. Por ello, es necesario promover una cultura institucional que
acompane este proceso y favorezca el desarrollo integral del estudiante en entornos
digitales.

2.2.8 Personalizacion del Aprendizaje y Diversificacién Pedagogica

La personalizacién del aprendizaje es una tendencia creciente en la educacion
contemporanea, especialmente en entornos mediados por tecnologia. Se refiere a la
capacidad de adaptar los contenidos, métodos y tiempos de aprendizaje a las
caracteristicas, ritmos, estilos y necesidades individuales de los estudiantes, permitiendo
una experiencia formativa mas efectiva y significativa (Area-Moreira y Adell, 2021). En el
contexto virtual, esta personalizacion se vuelve mas viable gracias al uso de plataformas

educativas como Google Classroom.

La diversificacion pedagogica, por su parte, implica el disefio de estrategias
didacticas que reconozcan y valoren la heterogeneidad del grupo estudiantil. En este
sentido, el reto no es solo adaptar contenidos, sino también generar multiples caminos de
acceso al conocimiento. Granda Garcia (2018) sostiene que “las plataformas digitales como
Google Classroom responden a las expectativas y necesidades de las nuevas
generaciones, que estan inmersas en un entorno digital desde edades tempranas”, lo cual
ofrece una oportunidad Unica para diversificar la ensefianza y mejorar la motivacion

estudiantil.

Google Classroom, como entorno de gestion del aprendizaje, permite esta
adaptabilidad mediante diversas funciones: distribucion de tareas personalizadas,
retroalimentacion individualizada, publicaciones asincrénicas y acceso a recursos variados
como videos, lecturas, cuestionarios interactivos o podcasts. Estas funcionalidades
permiten que cada estudiante reciba materiales acordes con su nivel de comprension y

estilo de aprendizaje (Prado-Prado et al., 2020).

Ademas, la integracion de herramientas externas como Google Forms, YouTube,
Genially, entre otras, amplia las posibilidades de personalizacion y diferenciacion

pedagdgica. Esto es particularmente util en aulas diversas, como las de noveno grado,
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donde coexisten estudiantes con distintos niveles de habilidades digitales, estilos cognitivos

y condiciones socioeconémicas.

Una de las grandes ventajas de la personalizacion en entornos virtuales es que el
estudiante puede avanzar a su propio ritmo. Aquellos con mayor autonomia y dominio del
contenido pueden profundizar mediante recursos adicionales, mientras que quienes
enfrentan dificultades pueden revisar contenidos cuantas veces necesiten, sin la presion

del ritmo del grupo (Cedefio-Escobar et al., 2020).

La personalizacién también contribuye a la equidad educativa. Cuando el contenido
se ajusta a las capacidades del estudiante, se reducen las brechas de aprendizaje. Esto es
especialmente relevante en contextos como el salvadorefio, donde existen marcadas
diferencias en el acceso a tecnologia y conectividad. Segun Granda Garcia (2018), el
disefio pedagédgico debe tener en cuenta “las posibilidades de adaptacién de los entornos

digitales a las realidades sociales y econdmicas del estudiantado”.

Desde el enfoque del aprendizaje significativo de Ausubel (1968), la personalizacion
permite establecer conexiones entre los nuevos conocimientos y las experiencias previas
del alumno. Cuando los contenidos digitales son pertinentes, accesibles y relevantes para
la vida del estudiante, se potencia la comprensién profunda, la motivacion intrinseca y la

transferencia del conocimiento a situaciones reales.

Es importante resaltar el rol del docente como mediador pedagdgico en la
personalizacién. Aunqgue las plataformas ofrecen las herramientas, es el criterio pedagégico
del educador el que determina qué contenidos, actividades o ritmos son adecuados para
cada estudiante o subgrupo. Esto implica una labor constante de observacion,

retroalimentacién y ajuste.

Asimismo, la personalizacion no debe ser confundida con la individualizacién
excesiva. La educacion también es un acto social, por lo tanto, se deben equilibrar las
actividades individuales con dinamicas colaborativas que fomenten la interaccion, el

aprendizaje entre pares y el desarrollo de habilidades sociales.

La personalizacion del aprendizaje y la diversificacion pedagégica representan
estrategias fundamentales en el contexto de la educacion virtual. Google Classroom, al ser

una plataforma accesible y flexible, se convierte en una herramienta potente para
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implementar estas estrategias, siempre que exista un disefio pedagdgico intencionado que

valore la diversidad y promueva el aprendizaje significativo.
2.2.9 Implementacion de Metodologias Activas en Educacién Virtual

En el marco de la educacion virtual, la implementacién de metodologias activas
representa una transformacion significativa en las dindmicas de ensefianza-aprendizaje.
Estas metodologias se centran en el protagonismo del estudiante como sujeto activo en la
construcciéon de su conocimiento, superando el modelo tradicional centrado en la
transmision pasiva de contenidos. En este contexto, plataformas como Google Classroom
ofrecen un entorno propicio para aplicar estas estrategias de manera efectiva.

Las metodologias activas incluyen diversas estrategias como el aprendizaje basado
en proyectos, estudios de caso, aprendizaje colaborativo, resolucién de problemas, flipped
classroom (aula invertida), entre otros. Todas estas practicas tienen en comun el énfasis en
el pensamiento critico, la participacidén activa y la conexién entre teoria y practica. Segun
Martinez y Herrera (2023), “las metodologias activas no solo aumentan la participacion de
los estudiantes, sino que también promueven el pensamiento critico y la capacidad de

aplicar conocimientos en contextos reales”.

En ambientes virtuales, estas metodologias adquieren un nuevo potencial gracias
al acceso a herramientas digitales, contenidos multimedia y entornos de colaboracién
asincronica. Google Classroom facilita este enfoque al permitir que los estudiantes trabajen
de manera individual o grupal en proyectos, compartan recursos en tiempo real, reciban

retroalimentacion inmediata y gestionen sus entregas de forma organizada y autonoma.

Por ejemplo, la funcién de comentarios privados o publicos en tareas permite una
interaccion directa entre docente y estudiante, fomentando la autoevaluacién y la mejora
continua. Del mismo modo, la posibilidad de integrar formularios, videos interactivos y
documentos colaborativos mediante Google Docs fortalece el aprendizaje cooperativo y la

interdisciplinariedad.

Un aspecto clave es el cambio en el rol docente. El profesor deja de ser un
transmisor exclusivo de contenidos para convertirse en facilitador del aprendizaje, guiando

procesos, motivando la indagacion y promoviendo el trabajo autbnomo. Esta transformacion
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requiere una planificacion pedagogica sélida y una formacién docente continua en el uso

didactico de las TIC y en la evaluacién formativa.

En este marco, las metodologias activas permiten que el aprendizaje sea
significativo al estar vinculado con las experiencias reales del estudiante. Como sefiala
Ausubel (1968), “el aprendizaje significativo ocurre cuando el contenido nuevo se relaciona
con estructuras cognitivas ya existentes”. Asi, las actividades basadas en problemas reales,
investigaciones del entorno y retos colaborativos adquieren mayor valor pedagogico en

ambientes virtuales.

La incorporacion de estas metodologias en plataformas como Google Classroom no
estd exenta de desafios. Uno de ellos es la resistencia al cambio por parte de algunos
docentes o estudiantes, quienes estan habituados a practicas tradicionales. Otro desafio
importante es la brecha digital, ya que la eficacia de estas estrategias depende del acceso

a internet, dispositivos y habilidades tecnolégicas minimas.

Pese a ello, los beneficios superan los obstaculos. La implementacion de
metodologias activas ha demostrado favorecer la motivacion, el compromiso y el
rendimiento académico. En un estudio reciente, Cedefio-Escobar et al. (2020) evidencian
gue los estudiantes que participaron en experiencias de aula virtual con metodologias

activas mostraron mayor iniciativa y capacidad para resolver problemas.

Adicionalmente, estas metodologias se alinean con los principios de equidad e
inclusién, al permitir multiples formas de expresién y evaluaciéon, adaptadas a los diferentes
estilos de aprendizaje y condiciones del estudiantado. La flexibilidad del entorno virtual
posibilita que cada estudiante avance segun su ritmo, reciba apoyo diferenciado y participe

en actividades significativas para su contexto.

En conclusién, la implementacion de metodologias activas en entornos virtuales
representa una oportunidad para mejorar la calidad educativa, fomentar el pensamiento
critico y promover un aprendizaje duradero. Google Classroom, como entorno digital versatil
y accesible, ofrece las condiciones necesarias para poner en préctica estas estrategias,
siempre que exista una intencion pedagogica clara y una gestion docente comprometida

con la innovacion educativa
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2.2.10 Ciudadania Digital y Reformulacién del Curriculum en la Era Digital

La irrupcion de las tecnologias digitales en la vida cotidiana ha transformado
profundamente las dinamicas sociales, culturales y educativas, exigiendo una reformulacion
del curriculum escolar que responda a los retos de la era digital. En este contexto, el
concepto de ciudadania digital se posiciona como un eje transversal indispensable en la
formacion de los estudiantes, quienes ya no solo deben ser usuarios de la tecnologia, sino

sujetos criticos, responsables y activos en el ecosistema digital.

La ciudadania digital implica el desarrollo de habilidades para participar de manera
segura, ética y eficaz en entornos digitales. Esto abarca desde la proteccion de la
privacidad, la seguridad en linea, el respeto a los derechos de autor, hasta la participacion
en debates publicos a través de medios virtuales y el ejercicio del pensamiento critico frente
a la sobreabundancia de informacién. Segun Pérez Gomez (2012), “educar en la era digital
significa preparar a los ciudadanos para vivir en una sociedad interconectada, culta y

auténoma, en la que las maquinas inteligentes median todos los procesos sociales” (p. 84).

Este planteamiento implica una profunda revisién del curriculum tradicional, el cual
ha quedado obsoleto ante las nuevas realidades digitales. El curriculum debe dejar de
centrarse exclusivamente en la transmision de contenidos estaticos para incluir
competencias digitales, pensamiento computacional, alfabetizacion mediatica y gestion de
la informaciéon. Como sefiala Area-Moreira y Adell (2021), “en apenas dos décadas la
telefonia movil, el big data, la inteligencia artificial, la roboética, la realidad virtual, entre otras
muchas tecnologias digitales, han pasado de ser prototipos experimentales en laboratorios

a centros de investigacion” (p. 84).

Ante este nuevo escenario, surgen preguntas fundamentales para la pedagogia
contemporanea: ¢como educar en la era digital?, ¢qué significa ser un ciudadano
competente en un entorno global, digitalizado y mediado por algoritmos?, ¢qué
conocimientos y valores deben priorizarse en la educacién formal? Estas interrogantes son
centrales para disefiar un curriculum que prepare a los estudiantes para el presente y el

futuro.

En este sentido, la integracion de plataformas como Google Classroom cobra
especial relevancia, ya que no solo facilita el acceso a contenidos, sino que permite el

desarrollo de practicas ciudadanas digitales. A través del trabajo colaborativo, la co-
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creacion de contenidos, el uso ético de recursos digitales y la participacién en entornos
virtuales seguros, los estudiantes desarrollan habilidades esenciales para su desempefio
como ciudadanos en el siglo XXI.

Asimismo, el uso de tecnologias digitales en el aula contribuye a la democratizacion
del conocimiento, siempre que se garanticen condiciones de equidad en el acceso y
acompafiamiento pedagdgico. Las instituciones educativas deben comprometerse con la
reduccion de la brecha digital, que no solo es tecnoldgica, sino también cultural y
pedagdgica. Como lo indican Herndndez Ramos y Torrijos Fincias (2019), “existe un gran
desfase tecnologico y cultural respecto a la sociedad actual, percibiendo la incorporacion
de las TIC como una necesidad evidente sobre la que ademas es necesario avanzar” (p.
130).

En consecuencia, la formacion docente también debe transformarse para incorporar
las competencias necesarias en el disefio e implementacion de un curriculum digital. Los
educadores requieren formacién continua en herramientas digitales, en pedagogia critica,

y en estrategias para evaluar el aprendizaje en entornos mediados por la tecnhologia.

El redisefio del curriculum en la era digital no debe ser una simple adaptacion de
contenidos al formato virtual, sino una oportunidad para cuestionar y enriguecer el proyecto
educativo. En palabras de Pérez Gémez (2012), se trata de formar sujetos capaces de “vivir

criticamente en una sociedad compleja, plural y tecnoldgica”.

Finalmente, la ciudadania digital y la reformulacién del curriculum deben ir de la
mano para garantizar una educacion integral, pertinente y transformadora. El uso
pedagdgico de tecnologias como Google Classroom puede ser un vehiculo eficaz para
alcanzar este propdsito, siempre que se sitie en un marco de justicia social, inclusion y

pensamiento critico

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS Y VARIABLES.

En el presente estudio, es esencial definir y operacionalizar algunos términos claves
y las variables involucradas, para asegurar una comprension clara y precisa del problema
de investigacion y los elementos que lo componen. A continuacion, se describen los

conceptos y variables fundamentales que guiaran la investigacion.
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A. Google Classroom

Es una plataforma de gestién educativa desarrollada por Google, disefiada para
facilitar la ensefianza y el aprendizaje en linea. Permite a los docentes crear y gestionar
clases virtuales, distribuir tareas, evaluar el rendimiento de los estudiantes y fomentar la
comunicacion interactiva a través de herramientas digitales como foros y comentarios en
tiempo real. En este estudio, Google Classroom se entendera como la principal plataforma
utilizada en el contexto de la investigacion, cuya implementacion y uso por parte de los
estudiantes y docentes se evaluara en funcién de su impacto en el proceso de aprendizaje
significativo. (Google Classroom, 2020)

B. Aprendizaje significativo

Siguiendo la definicién de David Ausubel (1968) “el aprendizaje significativo es aquel
en el cual los nuevos conocimientos se integran de manera légica y coherente con los
saberes previos del estudiante, formando estructuras cognitivas mas complejas.” En este
contexto, se investigard en qué medida las actividades realizadas a través de Google
Classroom facilitan o no este tipo de aprendizaje. La variable “aprendizaje significativo” se
operacionalizara en términos mas simples, la capacidad de los estudiantes para relacionar
nuevos contenidos con experiencias previas y aplicar los conocimientos adquiridos en

situaciones practicas.
C. Barreras tecnoldgicas

Se entiende por barreras tecnolégicas aquellos obstaculos que limitan o impiden el
uso eficiente de las herramientas digitales, incluyendo la falta de acceso a dispositivos
electronicos adecuados, problemas de conectividad a internet, o la falta de competencias
digitales tanto en los docentes como en los estudiantes. En este estudio, las barreras
tecnolégicas se identificaran mediante encuestas y entrevistas a los participantes, y se
analizara como afectan el uso de Google Classroom y, en consecuencia, el aprendizaje
significativo de los estudiantes (MINEDUCYT, 2022)

D. Competencias digitales

Son las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar de manera efectiva las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el contexto educativo. Estas

competencias incluyen la capacidad de navegar en entornos virtuales, utilizar plataformas
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de gestién educativa, resolver problemas técnicos basicos y emplear herramientas digitales
para la produccion de contenido. En la investigacion, se evaluara el nivel de competencias
digitales de los estudiantes y docentes del noveno grado, y se analizara su influencia en el
uso de Google Classroom y el logro de aprendizajes significativos

E. Entornos virtuales de aprendizaje

Se refiere a los espacios digitales donde se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante plataformas tecnoldgicas. Estos entornos permiten la interaccion asincronica o
sincrénica entre docentes y estudiantes, asi como el acceso a contenidos y recursos
educativos. En esta investigacion, se analiza como el entorno virtual influye en la dindmica

del aula y en la calidad del aprendizaje. (Salinas, 2004)
F. Metodologias activas

Son enfoques pedagdgicos centrados en el estudiante, que promueven la participacion
activa, la reflexion y la resolucién de problemas. Incluyen estrategias como el aprendizaje
basado en proyectos, estudios de caso o trabajo colaborativo. Se evalla como estas
metodologias aplicadas a través de Google Classroom favorecen el aprendizaje

significativo. (Prado-Prado et al., 2020)
G. Usabilidad digital

Corresponde al grado en que una plataforma puede ser utilizada de manera eficiente, eficaz
y satisfactoria. En esta investigacion, se considerara la facilidad con la que estudiantes y
docentes navegan, interactlan y completan actividades en Google Classroom.
(Cedefio-Escobar et al., 2020)

H. Accesibilidad tecnol6gica

Se entiende como la posibilidad de los estudiantes y docentes para acceder de forma
equitativa a los recursos tecnol6gicos necesarios para participar en un entorno educativo
virtual. Incluye aspectos como el acceso a internet, dispositivos, y herramientas digitales.
(MINEDUCYT, 2022)
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|. Autonomia del estudiante

Es la capacidad de gestionar su propio proceso de aprendizaje, incluyendo la planificacion
del tiempo, el seguimiento de metas y la autorregulacion. En esta investigacion, se analizara
como el entorno virtual fomenta o limita la autonomia del estudiante. (Martinez y Herrera,
2023)

J. Interaccion docente-estudiante

Hace referencia al tipo y calidad de comunicacién que se establece entre los educadores y
sus alumnos. Esta variable se consideraré clave para medir la efectividad del uso de Google
Classroom como medio de retroalimentacién, acompafiamiento y motivacion. (Martinez y
Herrera, 2023)

K. TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién)

Son el conjunto de tecnologias que facilitan el acceso, produccién, almacenamiento y
transmisiéon de informacién. Su implementacion en el aula virtual es esencial para dinamizar

los procesos educativos. (Cabero, 2007)
L. TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento)

Son aquellas herramientas tecnoldgicas aplicadas especificamente al contexto educativo
con fines de ensefiar, aprender y generar conocimiento. En esta tesis se analiza el papel

de Google Classroom como una TAC. (Prado-Prado et al., 2020)
M. Ciudadania digital

Es la capacidad de una persona para participar de forma critica, responsable y segura en
entornos digitales. Abarca desde el uso ético de las tecnologias hasta la comprension de

derechos y deberes en linea. (Area-Moreira y Adell, 2021)
N. Reformulacién curricular digital

Implica la actualizacion del curriculo escolar para integrar las competencias digitales, la
ensefianza en linea y las nuevas formas de interaccion educativa. Esta variable se examina
en funcion del contexto salvadorefio y el uso de plataformas como Google Classroom.
(Pérez Gémez, 2012)
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O. Evaluacion formativa en linea

Es el proceso continuo de retroalimentacion al estudiante sobre su progreso en entornos
virtuales. En esta investigacion se valoran las herramientas de Google Classroom para

fomentar este tipo de evaluacién. (Cedefio-Escobar et al., 2020)
P. Motivacion intrinseca

Es la motivacion que proviene del interés o disfrute de la tarea en si, sin necesidad de
recompensas externas. Se analizara si el uso de plataformas digitales promueve esta forma

de motivacion en los estudiantes. (Deci y Ryan, 1985)
Q. Recursos digitales educativos

Son materiales pedagogicos disefiados y distribuidos a través de medios electrénicos.
Pueden incluir videos, juegos interactivos, documentos en PDF, cuestionarios y

simulaciones, entre otros. (Sancho-Gil, 2001)
R. Aprendizaje autbnomo

Es la habilidad del estudiante para dirigir su propio proceso educativo sin depender
completamente de un docente. Google Classroom sera evaluado por su capacidad de

fomentar este tipo de aprendizaje. (Hernandez Ramos y Torrijos Fincias, 2019)
S. Competencia comunicativa digital

Es la capacidad de expresarse, interactuar y comunicarse de manera efectiva en entornos
virtuales. Incluye el uso adecuado del lenguaje, herramientas multimedia y normas de

netiqueta. (Martinez y Herrera, 2023)
T. Inclusion educativa digital

Implica garantizar el acceso equitativo a la educacion a través de medios digitales para
todos los estudiantes, incluyendo aquellos con discapacidades o barreras sociales. Se

investigara si Google Classroom facilita practicas inclusivas. (Prado-Prado et al., 2020)
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis de trabajo:

El uso de Google Classroom incide en el proceso de aprendizaje significativo de los
estudiantes de noveno grado del Centro Escolar “Profesor y Doctor Efrain Jovel”.

La investigacion busca responder al problema planteado sobre la incidencia del uso
de Google Classroom en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado
del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel. La hipétesis formulada tiene como
objetivo establecer las relaciones entre las variables del estudio, como el empleo de Google
Classroom, la frecuencia de utilizacion, las actividades educativas, las barreras

tecnolégicas y las competencias digitales de los estudiantes.

Por la naturaleza del estudio y el enfoque metodologico adoptado en esta
investigacion, no se formula un sistema de comprobacion de hipétesis; basandose en el
caracter descriptivo del estudio, el cual se centra en observar y analizar la utilizacion de
Google Classroom en el contexto educativo sin establecer relaciones causales entre

variables.

Los estudios descriptivos pretenden dar una visién general de las caracteristicas y
fendmenos analizados sin determinar causalidad o correlacion entre las variables
estudiadas (Sanchez & Reyes, 2017). En este sentido, el presente estudio busca describir
la frecuencia y los modos de uso de Google Classroom, asi como las percepciones de los
estudiantes sobre su incidencia en el aprendizaje significativo, en lugar de verificar una

relacion especifica de causa y efecto.

Desde un punto de vista metodoldgico, la investigacion descriptiva permite obtener
una comprension detallada de un fenémeno sin necesidad de comprobar hipétesis, dado
gue su finalidad es documentar y caracterizar la realidad educativa sin intervenir en ella de
manera experimental o correlacional (Hernandez Sampieri et al., 2014). La descripcion de
datos cuantitativos en este estudio permite evidenciar patrones de uso de la plataforma sin

necesidad de inferencias causales.
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Autores como Bisquerra (2004) destacan la importancia de los estudios
descriptivos en la educacion, sefialando que estos son fundamentales para comprender el
contexto en el que se desarrolla un fendmeno especifico y para proporcionar informacion
relevante que pueda servir como base para futuras investigaciones de corte explicativo o
correlacional. En el caso del presente estudio, se pretende ofrecer una representacion
precisa del uso de Google Classroom en el proceso de ensefianza en noveno grado del
Centro Escolar “Profesor y Doctor Efrain Jovel”, lo que justifica la ausencia de una

verificaciéon de hipotesis.
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Tabla 1

Sistema de hipotesis

Hipotesis

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Indicadores

El uso de Google
Classroom incide
en el proceso de
aprendizaje
significativo de
los estudiantes
de noveno grado
del Centro
Escolar, Profesor
y Doctor Efrain

Jovel.

El uso de Google
Classroom

Se refiere a la implementacion y utilizacién de
la plataforma educativa Google Classroom
como herramienta de ensefianza y
aprendizaje en el contexto educativo. Esta
plataforma permite la creacion, distribucion y
evaluacion de tareas de forma digital, asi
como la interaccion entre docentes y

estudiantes en un entorno virtual.

Se medird a través de la frecuencia y el tipo de
actividades realizadas en la plataforma Google
Classroom, incluyendo la asignacion y entrega
de tareas, las interacciones en el tablon de
anuncios, el uso de recursos educativos
compartidos, la realizacion de
videoconferencias y la utilizacion de
herramientas colaborativas integradas en la
plataforma.

Frecuencia de uso
Accesibilidad

Tipos de actividades
Interaccion

Claridad
Plataformas
Competencias

El proceso de
aprendizaje significativo
de los estudiantes de

noveno grado

Se entiende como el proceso mediante el
cual los estudiantes adquieren y construyen
nuevos conocimientos, habilidades y
actitudes, relacionandolos de manera
sustancial con sus conocimientos previos.
Este tipo de aprendizaje implica la
comprension profunda de los conceptos y la
capacidad de aplicarlos en diferentes
contextos, lo que resulta en una retencion
mas duradera y una mayor transferencia del

conocimiento. (Ausubel, 2000)

Se evaluara mediante el desempefio
académico de los estudiantes en las
actividades realizadas a través de Google
Classroom, su nivel de participacion en las
actividades de la plataforma, su capacidad
para relacionar nuevos conocimientos con
conceptos previos, y su habilidad para aplicar
los conocimientos adquiridos en diferentes

contextos.

Comprension y
aplicacion
Motivacion y retencion

Habilidades criticas

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-explicativo. Este enfoque permite identificar y analizar patrones, relaciones y
tendencias a partir de datos numéricos obtenidos de los sujetos participantes. En palabras
de Herndndez Sampieri et al. (2014), “la investigacion cuantitativa utiliza la recoleccion y el
andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hip6tesis previamente
establecidas” (p. 4).

Especificamente, se adopta un disefio descriptivo, el cual, segun Gay (1996), se
centra en la recopilacion de datos con el fin de responder a preguntas relativas a la situacion
actual de un grupo o poblacion. En este caso, se busca describir como se implementa y
utiliza la plataforma Google Classroom entre los estudiantes de noveno grado del Centro
Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, asi como su incidencia en el desarrollo de

aprendizajes significativos.

Asimismo, el caracter explicativo de esta investigacion se justifica en la intencion de
analizar no solo el “qué” ocurre en el fendmeno educativo observado, sino también el “por
qué” ocurre. Es decir, se intenta comprender la relacion entre variables como la frecuencia
de uso de la plataforma, las competencias digitales, las barreras tecnolégicas y el nivel de
aprendizaje significativo alcanzado por los estudiantes. Este enfoque permite vincular el
uso de herramientas tecnolégicas educativas con procesos cognitivos complejos, aportando

evidencia que sustente decisiones pedagdégicas y metodoldgicas fundamentadas

3.2 METODO

Para alcanzar los objetivos propuestos, se ha adoptado el método de investigacion
no experimental, de campo y transeccional. De acuerdo con Hernandez Sampieri et al.
(2014), una investigacion no experimental es aquella en la que “no se manipulan
deliberadamente las variables independientes, sino que se observan los fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural para analizarlos posteriormente” (p. 151). Esto es
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coherente con el propdsito de este estudio, que busca comprender la incidencia del uso de
Google Classroom en entornos educativos reales sin intervenir en el desarrollo natural de

las actividades escolares.

El disefio es transeccional o transversal, ya que la recoleccion de datos se realizo
en un anico momento temporal, durante el desarrollo del afio escolar 2024. Este tipo de
disefio es adecuado para describir y analizar fendbmenos educativos de forma puntual y

contextualizada (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El estudio se desarroll6 en el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel,
involucrando a estudiantes de noveno grado como poblacion objetivo. Se aplicaron
instrumentos de recoleccion de datos como encuestas estructuradas, elaboradas en base
a escalas tipo Likert, las cuales permitieron obtener informacion cuantificable sobre el uso
de la plataforma Google Classroom, las barreras tecnoldgicas, las competencias digitales y

el aprendizaje significativo.

El método empleado fue de campo, dado que los datos se obtuvieron directamente
del entorno escolar donde los participantes desarrollan sus actividades académicas. La
observacion indirecta del uso de la plataforma complementé la informacion obtenida

mediante los cuestionarios, permitiendo un analisis mas integral.

En cuanto al procesamiento de la informacién, se emple6 una estrategia de analisis
estadistico descriptivo, utilizando herramientas como Google Sheets para tabular, graficar
e interpretar los datos. Este enfoque metodoldgico ofrece una base sélida para examinar
las relaciones entre las variables seleccionadas y permite validar o refutar las hipotesis

planteadas en el estudio

3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacioén

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion estuvo conformada por
los estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel,
especificamente de las secciones “A” y “B”. En total, participaron 45 estudiantes, quienes

representaron el nacleo central del andlisis desarrollado. Este grupo se encuentra en una
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etapa crucial de su trayectoria educativa, en la cual se espera la consolidaciéon de
competencias fundamentales para su transito hacia la educacion media. La seleccion de
esta poblacion permitié obtener datos relevantes sobre el uso de Google Classroom y su
incidencia en el proceso de aprendizaje significativo, considerando las caracteristicas
académicas y contextuales propias de este nivel educativo.

Tabla 2
Poblaciéon estudiantil

Estudiantes Total
Estudiantes de noveno grado seccién A 30
Estudiantes de noveno grado seccion B 15
Total 45

Fuente: Elaboracién propia, datos obtenidos de registro académico del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel.

3.3.2 Muestra

En el presente estudio no se trabajé con una muestra representativa, ya que se opto
por realizar un censo que abarcé el 100% de la poblacion estudiantil de noveno grado del
Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, especificamente de las secciones “A” y “B”.
En total, participaron 45 estudiantes, permitiendo incluir a todos los sujetos que

conformaban el universo de estudio.

Este enfoque censal fue seleccionado con base en la propuesta metodoldgica de
Hernandez Sampieri et al. (2014), quienes afirman que “debemos incluir todos los casos
(personas, animales, plantas, objetos, etc.) del universo o poblacion” (p. 172). La aplicacion
de esta estrategia fue posible gracias al tamafio manejable de la poblacion, lo que permitio
recoger datos completos y precisos, sin los sesgos inherentes a los procesos de seleccidon

muestral.

El uso del censo como método de recoleccién confiri6 mayor validez interna y

representatividad a los resultados, al considerar la totalidad de los estudiantes del nivel
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educativo en cuestion, garantizando que el analisis reflejara con fidelidad las dinamicas,
dificultades y oportunidades vinculadas al uso de Google Classroom y su incidencia en el
aprendizaje significativo.

Tabla 3
Muestra
_ Estudiantes
Seccioén Total
masculino femenino
Noveno A 15 15 30
Noveno B 7 8 15
Total: 22 23 45

Fuente: Matricula oficial afio 2025 de estudiantes, Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO
3.4.1 Técnica
Encuesta

Para llevar a cabo esta investigacion de tipo descriptivo y bajo un enfoque
cuantitativo, se utilizaran técnicas de recoleccion de datos que permitan obtener
informacién precisa y sistematica sobre el uso de Google Classroom y su impacto en el
aprendizaje significativo de los estudiantes. La técnica principal por emplear serd la
encuesta, ya que permite recopilar datos numéricos sobre las variables estudiadas y facilita
el andlisis estadistico. Las encuestas proporcionaran informacion directa de los estudiantes
sobre su experiencia con Google Classroom, su frecuencia de uso, las actividades

realizadas y su percepcion del impacto en su aprendizaje.
3.4.2 Instrumento
Cuestionario

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos sera un cuestionario

estructurado, disefiado especificamente para esta investigacion. Este cuestionario incluira
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preguntas cerradas de opcién mdltiple y escalas Likert, que permitirAn cuantificar las
respuestas de los estudiantes en relacion con las variables de estudio. Las preguntas
estaran centradas en medir la frecuencia de uso de la plataforma, las actividades realizadas,
las barreras tecnoldgicas enfrentadas, y la percepciéon del aprendizaje significativo. Este
formato garantizar4 que los datos sean féciles de analizar y comparar, permitiendo asi
obtener resultados fiables y representativos.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION
Etapa I: Planificacién del Proyecto

En esta primera fase, se realiz6 una revision bibliogréafica exhaustiva y se elaboré el
marco tedrico que sustenta el estudio. Asimismo, se disefié el enfoque metodoldgico,
definiendo las variables, seleccionando las técnicas de recolecciéon de datos y elaborando
los instrumentos de medicidn, tales como el cuestionario estructurado. Esta etapa permitio

establecer las bases cientificas y operativas del proceso investigativo.
Etapa ll: Trabajo de campo

Durante esta etapa, se aplico el cuestionario a la totalidad de los estudiantes de
noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel. La recoleccion de datos
se enfocd en aspectos como el uso de Google Classroom, los tipos de actividades
realizadas en la plataforma, y las barreras tecnoldgicas enfrentadas. Ademas, se realizé
una observacion indirecta del entorno virtual educativo, a través del analisis de practicas y

registros institucionales.
Etapa Ill: Anélisis de Datos

Los datos obtenidos fueron organizados, codificados y procesados utilizando
herramientas estadisticas basicas. Se elaboraron tablas de frecuencia y se identificaron
patrones relacionados con la frecuencia de uso de la plataforma, la percepcion de los
estudiantes y su vinculacion con el aprendizaje significativo. Los hallazgos fueron
contrastados con referentes tedricos previamente establecidos, lo que permiti6 interpretar

los resultados de forma objetiva y rigurosa.
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Etapa IV: Redaccion y Elaboracion de Conclusiones

Con base en el andlisis de los datos, se procedio a la redaccion de los resultados y
conclusiones de la investigacion. Se identificaron elementos clave que influyen en la calidad
del aprendizaje mediado por Google Classroom y se destacaron areas de mejora.
Asimismo, se documentdé formalmente la propuesta metodolégica, acompafiada de
recomendaciones practicas para optimizar el uso de plataformas digitales en el contexto
educativo estudiado.

Etapa V: Disefo de la Propuesta Metodolégica

A partir de los hallazgos obtenidos, se disefid una propuesta metodoldgica dirigida
al cuerpo docente del centro educativo, con el fin de fortalecer el uso pedagogico de Google
Classroom. Esta propuesta incluye estrategias orientadas a mejorar la planificacion
didactica, promover la interacciéon significativa y facilitar la integracién tecnoldgica en el

proceso de ensefanza-aprendizaje.
Etapa VI: Presentacién y Defensa del Informe Final

Actualmente, la investigacién se encuentra en su fase final: la presentacién y
defensa del informe ante el comité evaluador. En esta etapa, se sistematizan todos los
hallazgos, analisis y recomendaciones, cumpliendo con los requisitos académicos formales
establecidos por la institucién. La exposiciéon busca evidenciar el rigor metodoldgico del

estudio, asi como la pertinencia y aplicabilidad de la propuesta metodoldgica disefada.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez concluida la etapa de recoleccion de datos, mediante la aplicacién de
cuestionarios estructurados y la observacion indirecta del uso de Google Classroom, se
organizé la informacion para su andlisis. Los cuestionarios fueron revisados
cuidadosamente a fin de identificar inconsistencias, omisiones o respuestas incompletas
que pudieran afectar la calidad del andlisis. Posteriormente, los datos fueron ingresados en
una hoja de célculo de Google Sheets, herramienta seleccionada por su accesibilidad,
funcionalidad para célculos estadisticos basicos, y facilidad para generar graficos desde

cualquier dispositivo con conexién a internet.
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El primer paso del analisis consistio en la codificacion de las respuestas. Dado que
la mayoria de las preguntas fueron cerradas y con escalas tipo Likert, se asignaron valores
numeéricos a cada opcion. Por ejemplo, en escalas de 1 a 5, el valor "1" representd la opcion
"nunca"y el "5" la opcién "siempre", lo que permitié tratar estas respuestas como variables
ordinales. Una vez codificadas, las respuestas fueron ingresadas manualmente en la hoja
de célculo y se realiz6 un proceso de verificacion para asegurar la precision y coherencia

de los datos.

Finalizada la codificacion, se aplicaron técnicas de andlisis estadistico descriptivo.
Utilizando las funciones integradas de Google Sheets, se calcularon indicadores como
media, mediana, moda y porcentajes para cada una de las variables incluidas en el estudio.
Estos resultados permitieron describir la distribucion de respuestas en torno a elementos
clave como la frecuencia de uso de Google Classroom, las actividades realizadas y las
percepciones estudiantiles sobre el impacto en su aprendizaje. Ademas, se generaron
tablas de frecuencia y diagramas de barras que facilitaron la visualizacién e interpretacion

de los datos.

El uso de graficos fue esencial para apoyar la interpretacién de los hallazgos. Se
elaboraron gréficos de dispersion y barras comparativas para analizar posibles tendencias
y relaciones entre variables. Por ejemplo, se exploré la relacién entre la frecuencia de uso
de la plataforma y la percepcién de aprendizaje significativo. Google Sheets permitié
generar distintos tipos de graficos —de lineas, columnas y circulares— lo cual result6 util

para presentar los resultados de forma clara y comprensible para diversos publicos.

Los datos relacionados con las barreras tecnolégicas enfrentadas por los
estudiantes fueron analizados y representados mediante gréaficos circulares, destacando
los porcentajes de estudiantes que reportaron dificultades como acceso limitado a internet
o falta de dispositivos adecuados. Asimismo, se elaboraron tablas cruzadas para explorar
la relacion entre dichas barreras y las competencias digitales del estudiantado. Esto
permitié identificar si los estudiantes con mejor acceso tecnolégico mostraban también

mejores experiencias y resultados de aprendizaje.

Uno de los aspectos clave del analisis fue la identificacion de posibles correlaciones
entre variables. Para ello, se empled la funcion CORREL de Google Sheets, con la cual se
calcularon los coeficientes de correlacion entre variables como la frecuencia de uso de

Google Classroom, las actividades realizadas en la plataforma, y el nivel de aprendizaje
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significativo percibido por los estudiantes. Este analisis permitié estimar la fuerza y direccién
de dichas relaciones, proporcionando evidencia cuantitativa que sustento la interpretacion

de los resultados.

Con base en el analisis estadistico realizado, se procedio a la interpretacion de los
resultados. Cada hallazgo fue contrastado con las hipétesis y supuestos teoricos
establecidos en capitulos anteriores, evaluando hasta qué punto los datos respaldaban o
contradecian las expectativas iniciales. Los graficos y tablas generados permitieron
identificar patrones, relaciones y excepciones, los cuales sirvieron de base para la
elaboracion de conclusiones sdlidas sobre la incidencia del uso de Google Classroom en el
aprendizaje significativo.

Finalmente, todos los resultados, analisis y conclusiones fueron organizados en el
informe final de investigacién. Este documento integré tablas, graficos y analisis
estadisticos pertinentes, de forma que el lector pudiera comprender claramente la manera
en gue Google Classroom fue utilizado en el contexto estudiado, asi como los factores que
facilitaron o limitaron su efectividad. Como parte del informe, se formularon también
recomendaciones metodolégicas derivadas de los hallazgos, con el propésito de contribuir

a la mejora del uso de herramientas digitales en contextos educativos similares.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1.1 Andlisis de datos cuantitativos

El presente capitulo presenta el andlisis detallado de los datos obtenidos a través
de la encuesta aplicada a estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor
Efrain Jovel, en el marco del estudio titulado “Uso de Google Classroom y su incidencia en
el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado durante el afio 2024”. La
poblacion estudiada corresponde a 45 estudiantes: 30 pertenecientes de la seccion “A” y
15 de la seccion “B”. La muestra refleja una participacidon representativa del 100% de la
poblacién, asegurando la confiabilidad de los resultados y su utilidad para la toma de
decisiones institucionales y pedagdégicas.

La clasificacion de poblacién en estudio segun sexo es de un 48.9% femenina y un
51.1% masculino.

@ Masculino
® Femenino

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis tiene como proposito identificar patrones de uso, percepcion de utilidad
y relacion entre el uso de Google Classroom y el desarrollo de aprendizajes significativos,
en coherencia con los objetivos de la investigacion. A continuacién, se presentan los

hallazgos organizados por dimensiones clave.
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Pregunta 1:
¢ Con qué frecuencia utilizas Google Classroom para tus actividades académicas?

Figura 1
Frecuencia de uso de Google Classroom en actividades académicas

@ Lectura de materiales
@ Participacion en foros de clase

Entrega de tareas y proyectos
Lo @ Realizacion de cuestionarios y
ol evaluaciones

@ Otro (especificar)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 4
Frecuencia de uso de Google Classroom en actividades académicas

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre TOTAL
0 4 23 16 2 45
0% 8.9% 51.1% 35.6% 4.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Los resultados obtenidos en la Pregunta 1, ilustrados en la Gréfica 1 y Tabla 4,
revelan que una mayoria significativa de los estudiantes (51.1%) utiliza Google Classroom
ocasionalmente, es decir, "a veces", mientras que un 35.6% declara utilizarla
"frecuentemente". En contraste, Gnicamente un 4.4% la usa "siempre" y un 8.9% "rara vez",
mientras que ningun estudiante indicé no haberla usado nunca. Este patron sugiere que, si
bien la plataforma esta presente en la practica educativa de los estudiantes, su uso no es
constante ni plenamente integrado en la rutina académica diaria. La amplia proporcion de
estudiantes que la utilizan de manera intermitente plantea interrogantes sobre la
sistematizacion del uso pedagdgico de la herramienta y sobre la necesidad de fortalecer

estrategias que promuevan su adopcion regular y significativa dentro del aula virtual.
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Pregunta 2:
¢, Qué tipo de actividades realizas con mayor frecuencia en Google Classroom?

Figura 2
Tipo de actividades realizadas con mayor frecuencia en Google Classroom

@ Lectura de materiales
@ Participacion en foros de clase

Entrega de tareas y proyectos
8.9% . Realizacidn de cuestionarios Y
. evaluaciones

@ Otro (especificar)

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 5
Tipo de actividades realizadas con mayor frecuencia en Google Classroom

Lectura de Participacion Entrega de Realizacion de Otro TOTAL
materiales en foros de tareas y cuestionarios y
clase proyectos evaluaciones
0 3 38 4 0 45
0% 6.7% 84.4% 8.9% 0% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

Los datos correspondientes a la Pregunta 2, presentados en la Gréfica 2 y la Tabla
5, reflejan que la actividad méas frecuentemente realizada por los estudiantes en Google
Classroom es la entrega de tareas y proyectos, con un 84.4% de las respuestas. Este
resultado evidencia un uso eminentemente funcional de la plataforma como medio de
canalizacion de productos académicos, mas que como un entorno integral de aprendizaje
interactivo. Actividades como la participacion en foros de clase (6.7%) y la realizacién de
cuestionarios y evaluaciones (8.9%) tienen una representacion significativamente menor,
mientras que la lectura de materiales y otras opciones no fueron seleccionadas por los
encuestados. Este patron sugiere una oportunidad de mejora en el disefio didactico
implementado a través de Google Classroom, ya que su potencial como entorno virtual
puede ir mucho mas alla de la simple entrega de tareas. Segun Cedefio-Escobar et al.
(2020), esta plataforma permite fomentar el pensamiento critico, la colaboracion y el
aprendizaje autbnomo, siempre que se integre con estrategias pedagogicas activas. Por lo
tanto, la baja frecuencia en el uso de foros, evaluaciones y recursos de lectura apunta a
una utilizacion limitada de las funcionalidades pedagogicas de la herramienta, lo que incide
directamente en el logro de aprendizajes verdaderamente significativos.
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Pregunta 3:
¢Con qué frecuenciarevisas las actividades y recursos publicados por el docente en

Google Classroom?

Figura 3

Frecuencia con que los estudiantes revisan actividades y recursos en Google Classroom
@ Nunca
@ Raravez

A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 6
Frecuencia con que los estudiantes revisan actividades y recursos en Google Classroom

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre TOTAL
1 4 19 16 5 45
2.2% 8.9% 42.2% 35.6% 11.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

La Pregunta 3 exploré la frecuencia con la que los estudiantes revisan las
actividades y recursos publicados por el docente en Google Classroom. Los resultados
indican que el 42.2% lo hace a veces, el 35.6% frecuentemente y solo el 11.1% siempre.
En contraste, un 8.9% lo hace rara vez y un 2.2% nunca. Estos datos revelan que, aunque
la mayoria revisa el contenido con cierta regularidad, existe un porcentaje significativo que
no mantiene una constancia en el uso de la plataforma. Este comportamiento puede limitar
el aprovechamiento del entorno virtual y afectar la construccibn de aprendizajes
significativos, al no establecerse una conexion continua entre los contenidos publicados y
los saberes previos, como sugiere Ausubel (1968). Ademas, la falta de revision periddica
refleja posibles debilidades en la autonomia del estudiante, un elemento clave en el

aprendizaje virtual, segun Martinez y Herrera (2023).
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Pregunta 4:
¢cConsideras que las actividades en Google Classroom te ayudan a comprender

mejor los temas de tus clases?

Figura 4
P(grcepcién de estudiantes sobre la utilidad de Google Classroom para comprender los temas de clase
@ Nada
40% @® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

_
9

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 7
Percepcion de estudiantes sobre la utilidad de Google Classroom para comprender los temas de

clase

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 4 19 18 3 45
2.2% 8.9% 42.2% 40% 6.7% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Anélisis:

La Pregunta 4 indaga la percepcion de los estudiantes sobre si las actividades
realizadas en Google Classroom les ayudan a comprender mejor los temas de clase. Los
resultados evidencian que el 42.2% considera que las actividades contribuyen
“moderadamente” a su comprensién, mientras que un 40% afirma que ayudan “bastante”, y solo
el 6.7% opina que les ayudan “mucho”. Estos datos reflejan una valoracion positiva generalizada
del uso pedagodgico de la plataforma, aunque con niveles de profundidad diferenciados.
Solamente el 11.1% percibe poco o nulo aporte en la comprension. Estos resultados confirman
parcialmente la hipétesis de que Google Classroom puede incidir de forma favorable en el
aprendizaje significativo, tal como lo plantean Ausubel (1968) y Martinez y Herrera (2023), en
la medida en que las actividades virtuales propician el enlace con los conocimientos previos.
Sin embargo, la distribucion también sugiere la necesidad de mejorar el disefio de actividades

gue fomenten una comprensién mas profunda y contextualizada.
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Pregunta 5:

¢Hasta qué punto sientes que Google Classroom facilita la organizacién y
estructuracion de tus conocimientos?

Figura 5
P(grcepcién de estudiantes sobre el aporte de Google Classroom en la organizacién y estructuracion del
conocimiento @ Nada
@® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 8
Percepcion de estudiantes sobre el aporte de Google Classroom en la organizacion y
estructuracion del conocimiento

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
2 3 20 17 3 45
4.4% 6.7% 44 4% 37.8% 6.7% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

La Pregunta 5 explora la percepcién de los estudiantes sobre si Google Classroom
les facilita la organizacion y estructuracion de sus conocimientos académicos. Los
resultados reflejan una tendencia mayormente positiva: el 44.4% de los encuestados
considera que la plataforma contribuye “moderadamente” a este propdsito, mientras un
37.8% afirma que les ayuda “bastante” y un 6.7% sefala que les ayuda “mucho”. En
contraste, solo un 11.1% considera que les ayuda “poco” o “nada”. Estos datos se alinean
con el planteamiento central del presente estudio, que busca identificar la incidencia del uso
de Google Classroom en el aprendizaje significativo de los estudiantes. Segun Cedefio-
Escobar et al. (2020), la estructura intuitiva de la plataforma favorece la categorizacion de
contenidos, cronogramas Yy retroalimentacién, elementos fundamentales para una
organizacion mental eficiente del conocimiento. Por tanto, se reafirma que Google
Classroom puede ser un mediador valioso para apoyar la estructuracion cognitiva y la

autonomia del estudiante.
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Pregunta 6:

¢En qué medida las actividades en Google Classroom te permiten aplicar lo
aprendido en situaciones practicas?

Figura 6

Ap?licaci()n de lo aprendido en situaciones practicas a través de Google Classroom

® Nada

@® Poco
Moderadamente

@ Bastante

@ Mucho

-
Ny

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 9
Aplicacion de lo aprendido en situaciones practicas a través de Google Classroom
Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 4 26 9 5 45
2.2% 8.9% 57.8% 20% 11.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

En la Pregunta 6, se evalué en qué medida las actividades desarrolladas en Google
Classroom permiten a los estudiantes aplicar lo aprendido en situaciones practicas, un
componente clave del aprendizaje significativo segun Ausubel (1968). El 57.8% de los
estudiantes manifestd que esta aplicacion se da de forma “moderada”, mientras un 20%
respondié “bastante” y un 11.1% “mucho”, lo que suma un 88.9% con percepciones
favorables. Este hallazgo valida parcialmente la hipétesis de la presente investigacion de
tipo descriptivo con enfoque cuantitativo, la cual plantea que el uso de Google Classroom
incide positivamente en la construccion de aprendizajes significativos en noveno grado. A
su vez, responde al problema de investigacion al evidenciar que la plataforma no solo facilita
la adquisicion tedrica, sino que también promueve la transferencia de conocimientos a
contextos reales. En consecuencia, los resultados sugieren que Google Classroom puede

ser un instrumento pedagogico eficaz para vincular la teoria con la practica.
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Pregunta 7:

¢, Te sientes motivado a realizar las actividades de Google Classroom porque
consideras que aportan a tu aprendizaje?

Figura 7
Motivacion de los estudiantes para realizar actividades en Google Classroom por su aporte al aprendizaje
® Nada
44.4% . Poco

Moderadamente
Es @ Bastante
. (]
@ Mucho

~~

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 10
Motivacion de los estudiantes para realizar actividades en Google Classroom por su aporte al
aprendizaje

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
2 2 17 20 4 45
4.4% 4.4% 37.8% 44.4% 8.9% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

En la Pregunta 7, se indago si los estudiantes se sienten motivados a realizar
actividades en Google Classroom por considerar que estas contribuyen a su aprendizaje,
aspecto crucial dentro del marco del aprendizaje significativo y del disefio instruccional en
entornos virtuales. Los resultados muestran que el 44.4% afirmé sentirse “bastante”
motivado y un 8.9% expreso sentirse “muy” motivado, sumando un 53.3% de respuestas
altamente positivas. Un 37.8% indic6 sentirse “moderadamente” motivado, lo que eleva al
91.1% la percepcién general positiva sobre la utilidad formativa de las actividades. Estos
datos respaldan la hipétesis planteada en esta investigacion descriptiva de enfoque
cuantitativo, que sostiene que el uso de Google Classroom influye favorablemente en el
logro del aprendizaje significativo. Asimismo, dan respuesta al problema planteado en la
investigacion al evidenciar que el grado de motivacion percibido por los estudiantes esta
estrechamente relacionado con su percepcion de utilidad del entorno virtual en su proceso

formativo.
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Pregunta 8:

.Sientes que las actividades en Google Classroom te ayudan a retener los
contenidos a largo plazo?

Figura 8
P(grcepcién de los estudiantes sobre la retencién de contenidos a largo plazo mediante actividades en Google
Classroom @ Nada
@® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 11
Percepcion de los estudiantes sobre la retencion de contenidos a largo plazo mediante actividades
en Google Classroom

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 12 17 1 4 45
2.2% 26.7% 37.8% 24.4% 8.9% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

En la Pregunta 8, se analizd si los estudiantes consideran que las actividades
desarrolladas en Google Classroom contribuyen a la retencion de contenidos a largo plazo,
aspecto fundamental en el marco del aprendizaje significativo. Los resultados reflejan que
el 37.8% de los encuestados considera que estas actividades ayudan “moderadamente”,
mientras que el 24.4% respondio “bastante” y un 8.9% afirmé que ayudan “mucho”. Aunque
existe una percepcion positiva en un 71.1% de los casos, también es relevante sefialar que
un 26.7% respondio “poco” y un 2.2% “nada”, lo que indica que, si bien la mayoria encuentra
utilidad en la plataforma, persisten desafios relacionados con la efectividad de las
estrategias pedagodgicas virtuales. Estos hallazgos sustentan parcialmente la hipotesis del
estudio descriptivo de enfoque cuantitativo, ya que evidencian que Google Classroom tiene
una incidencia favorable en la consolidacion del aprendizaje, aunque no de forma unanime.
Esto reafirma la necesidad de fortalecer metodologias activas y recursos que favorezcan la

memoria a largo plazo.
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Pregunta 9:
¢En qué medida las actividades de Google Classroom te invitan a reflexionar y
analizar los temas de clase?

Figura 9
Rgﬂexi(’)n y analisis de los temas de clase a través de las actividades en Google Classroom
@ Nada
40% @® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 12
Reflexion y analisis de los temas de clase a través de las actividades en Google Classroom
Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 6 19 18 1 45
2.2% 13.3% 42.2% 40% 2.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

Los resultados de la Pregunta 9 revelan que el 82.2% de los estudiantes considera
que las actividades en Google Classroom les invitan a reflexionar y analizar los temas de
clase de forma “moderada” (42.2%) o “bastante” (40%). Esta percepcién indica una
contribucién positiva de la plataforma al desarrollo del pensamiento critico y al aprendizaje
significativo, ejes fundamentales del presente estudio con enfoque cuantitativo y disefio
descriptivo-explicativo. En concordancia con la hip6tesis planteada, los datos sugieren que
el uso de Google Classroom incide en procesos de comprension profunda, mas alla de la
mera memorizacién, aunque se observa una leve disonancia en el 13.3% que indica que
estas actividades les invitan “poco” a reflexionar. Estas evidencias respaldan el
planteamiento del problema, al mostrar que, aunque la herramienta tecnoldgica favorece la
participacion cognitiva activa de la mayoria del estudiantado, aun existen areas de mejora

en la formulacion de actividades mas reflexivas y analiticas.
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Pregunta 10:

¢cConsideras que las tareas asighadas en Google Classroom estan alineadas con los
objetivos de aprendizaje de la clase?

Figura 10
P(grcepcién de estudiantes sobre la alineacién de tareas en Google Classroom con los objetivos de aprendizaje
@ Nada alineadas
@ Poco alineadas
Moderadamente alineadas
@ Bastante alineadas
@ Muy alineadas

v

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 13
Percepcion de estudiantes sobre la alineacion de tareas en Google Classroom con los objetivos de
aprendizaje

Nada Poco Moderadamente Bastante Muy AL
alineadas alineadas alineadas alineadas alineadas
0 3 18 15 9 45
0% 6.7% 40% 33.3% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Andlisis:

Los datos obtenidos en la Pregunta 10 reflejan que el 93.3% del estudiantado
percibe que las tareas asignadas en Google Classroom estan al menos “moderadamente
alineadas” con los objetivos de aprendizaje de clase, distribuyéndose en “moderadamente
alineadas” (40%), “bastante alineadas” (33.3%) y “muy alineadas” (20%). Este hallazgo es
altamente significativo para el presente estudio de enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-
explicativo, ya que respalda la hipotesis de que el uso de Google Classroom incide
positivamente en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado. La
percepcion de alineacion entre actividades y objetivos pedagdgicos evidencia una
planificacion docente intencional que, segun el planteamiento del problema, puede
contribuir a superar barreras de desarticulacion y falta de claridad en la ensefianza. Aunque
un pequeno porcentaje (6.7%) indica que las tareas estan “poco alineadas”, la tendencia
general confirma que Google Classroom se utiliza con criterios pedagogicos coherentes,

favoreciendo la claridad y la estructura del proceso formativo.
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Pregunta 11:

¢Qué tan utiles encuentras los materiales compartidos en Google Classroom para
prepararte antes de los examenes?

Figura 11

Utilidad de los materiales compartidos en Google Classroom para la preparacion de examenes
@ Nada utiles

@ Poco Utiles

Moderadamente (tiles
@ Bastante utiles
@ Muy dtiles
]

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 14
Utilidad de los materiales compartidos en Google Classroom para la preparacion de examenes
) ) Moderadamente } }
Nada dtiles Poco utiles - Bastante Gtiles Muy dtiles TOTAL
utiles
1 6 21 12 5 45
2.2% 13.3% 46.7% 26.7% 11.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Andlisis:

Los resultados obtenidos de la pregunta 11, “;Qué tan ultiles encuentras los
materiales compartidos en Google Classroom para prepararte antes de los examenes?”,
reflejan que una amplia mayoria del estudiantado (46.7% moderadamente Utiles, 26.7%
bastante utiles y 11.1% muy utiles) percibe estos recursos como herramientas efectivas de
preparacion. Esta percepcion positiva, compartida por el 84.5% de los encuestados,
respalda la hipétesis planteada en la presente investigacion sobre la incidencia positiva del
uso de Google Classroom en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno
grado. Bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo, estos datos permiten
inferir que los materiales proporcionados en dicha plataforma no solo estan siendo
utilizados, sino que contribuyen al fortalecimiento de procesos de repaso y consolidacion
de contenidos. Asi, se responde directamente al enunciado del problema, evidenciando que
el uso de Google Classroom, cuando se gestiona adecuadamente, impacta positivamente

en el rendimiento académico y la autonomia del alumnado.
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Pregunta 12:
¢ Te ayuda Google Classroom a entender mejor los temas complejos al desglosarlos
en actividades mas pequefas?

Figura 12
Contribucién de Google Classroom para comprender temas complejos mediante actividades desglosadas

® Nada

® Poco
Moderadamente

@ Bastante

@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 15
Contribucion de Google Classroom para comprender temas complejos mediante actividades
desglosadas

Nunca Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
2 6 21 10 6 45
4.4% 13.3% 46.7% 22.2% 13.3% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

Los resultados de la Pregunta 12 revelan que el 46.7% de los estudiantes considera
que Google Classroom les ayuda moderadamente a comprender temas complejos
mediante el desglose en actividades mas pequefias, mientras que un 22.2% indica que les
ayuda bastante y un 13.3% mucho, sumando un 82.2% de respuestas positivas. Este
hallazgo es coherente con el enfoque cuantitativo y el tipo de estudio descriptivo-explicativo
de la investigacion, ya que permite identificar patrones y establecer relaciones entre el uso
de Google Classroom y el aprendizaje significativo. Estos datos apoyan la hipétesis de que
el uso de Google Classroom incide positivamente en la comprension de contenidos
complejos por parte del alumnado de noveno grado. Ademas, responden al enunciado del
problema al demostrar que la plataforma contribuye a descomponer contenidos densos,
facilitando la construccion de aprendizajes duraderos, tal como lo establece la perspectiva

tedrica del aprendizaje significativo de Ausubel.
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Pregunta 13:

JEn qué medida sientes que Google Classroom promueve la interaccion y
colaboracion con tus comparferos?

Figura 13
Pgrcepcién de estudiantes sobre la interaccion y colaboracién promovida por Google Classroom
@ Nada
® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

‘

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 16
Percepcion de estudiantes sobre la interaccion y colaboracién promovida por Google Classroom

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
2 10 20 12 1 45
4.4% 22.2% 44.4% 26.7% 2.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

Con base en los resultados obtenidos en la Pregunta 13, se observa que el 44.4% de los
estudiantes considera que Google Classroom promueve moderadamente la interaccion y
colaboracién con sus comparieros, mientras que un 26.7% afirma que lo hace bastante y
un 22.2% indica que poco. Estos hallazgos revelan una percepcion intermedia respecto al
papel de la plataforma en el fomento de habilidades colaborativas, lo cual guarda estrecha
relacion con el enunciado del problema de esta investigacion: la necesidad de comprender
cémo el uso de Google Classroom incide en el proceso de aprendizaje significativo. Bajo el
enfoque cuantitativo y el disefio descriptivo-explicativo del estudio, los datos permiten
validar parcialmente la hipotesis que plantea una correlacion entre el uso adecuado de la
plataforma y una mejora en el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, la distribucion
heterogénea de las respuestas sugiere areas de oportunidad para potenciar el componente

colaborativo en el entorno virtual.
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Pregunta 14:

¢Con qué frecuencia utilizas los foros o comentarios en Google Classroom para
discutir temas o resolver dudas con otros estudiantes?

Figura 14

Frecuencia de uso de foros o comentarios en Google Classroom para discutir temas o resolver dudas
@ Nunca
@® Rara vez

A veces
@ Frecuentemente
@ Siempre

28.9%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 17
Frecuencia de uso de foros o comentarios en Google Classroom para discutir temas o resolver
dudas

Nunca Rara vez A veces Frecuentemente Siempre TOTAL
7 13 14 10 1 45
15.6% 28.9% 31.1% 22.2% 2.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

El analisis de la pregunta 14 revela una tendencia significativa respecto al uso
limitado de los foros o comentarios en Google Classroom como herramienta para la
discusiéon académica entre estudiantes. Aunque el 31.1% de los encuestados afirma
utilizarlos “a veces” y el 22.2% “frecuentemente”, un 44.5% (sumando “nunca” y “rara vez”)
reporta un bajo nivel de participacién en estos espacios colaborativos. Este hallazgo guarda
estrecha relacion con el problema planteado en esta investigacion sobre como el uso de
Google Classroom incide en el aprendizaje significativo, ya que limita las oportunidades de
interaccion que son clave para la construccion colectiva del conocimiento. Asimismo, este
resultado debilita parcialmente la hipétesis que sostiene que el uso de esta plataforma
favorece la comprension mediante la colaboracion activa. En el marco de un estudio
cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo, este dato permite evidenciar una funcionalidad
infrautilizada del recurso tecnolégico, lo cual limita su potencial como Tecnologia del

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
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Pregunta 15:
¢ Qué tan util te resulta la retroalimentacion que recibes en Google Classroom para

mejorar tu aprendizaje?

Figura 15
Utilidad de la retroalimentacion recibida en Google Classroom para mejorar el aprendizaje
@ Nada atil
37.8% @ Poco util

Moderadamente util
@ Bastante util

@ Muy atil
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 18
Utilidad de la retroalimentacion recibida en Google Classroom para mejorar el aprendizaje
TOTAL
Nada dtil Poco (il MOder%‘fi"f‘me”te Bastante dtil Muy il
2 5 16 17 5 45
4.4% 11.1% 35.6% 37.8% 11.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

La retroalimentacién es un componente fundamental del aprendizaje significativo, y
los resultados de la Pregunta 15 confirman su relevancia dentro del uso de Google
Classroom. De los 45 estudiantes encuestados, el 37.8% considera que la
retroalimentacion recibida es “bastante util”, mientras que el 35.6 % la valora como
“‘moderadamente util”, y un 11.1 % como “muy util”. Estos datos reflejan que mas del 84 %
percibe algun grado de utilidad, lo cual respalda la hipétesis de que el uso de Google
Classroom incide positivamente en el proceso de aprendizaje significativo. Como estudio
cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo, esta informacion permite identificar no solo una
tendencia favorable, sino también comprender la forma en que la retroalimentacion digital
contribuye al desarrollo cognitivo. Ademas, el hallazgo responde directamente al problema
de investigacion, evidenciando que las herramientas virtuales, al ser bien implementadas,

fortalecen el proceso formativo en estudiantes de educacién bésica.
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Pregunta 16:

¢Consideras que el uso de Google Classroom te ayuda a ser mas organizado en tus
estudios?

Figura 16
Cogr,wtribuci(’)n del uso de Google Classroom a la organizacion de los estudios de los estudiantes
® Nada
@ Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 19
Contribucion del uso de Google Classroom a la organizacion de los estudios de los estudiantes

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 0 17 20 7 45
2.2% 0% 37.8% 44.4% 15.6% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Andlisis:

El analisis de la Pregunta 16 revela que el 97.8% del estudiantado encuestado
considera que el uso de Google Classroom les ayuda a organizarse en sus estudios, siendo
el 44.4% quienes afirman que lo hace "bastante" y el 15.6% "mucho". Esta percepcion
positiva se alinea con el tema de investigacién sobre el impacto del uso de Google
Classroom en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado, y respalda la
hipotesis que plantea una incidencia favorable de esta plataforma en dicho proceso. Al
tratarse de un estudio de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo-explicativo, los resultados
permiten observar y explicar como el uso sistematico de esta herramienta contribuye a
desarrollar habilidades de planificacion y manejo del tiempo, fundamentales para el
aprendizaje autbnomo. Asimismo, el hallazgo responde directamente al enunciado del
problema, evidenciando que una adecuada implementacion tecnolégica puede fortalecer la

calidad educativa al facilitar la organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Pregunta 17:

¢ Te sientes mas responsable de tu propio aprendizaje al utilizar Google Classroom
para gestionar tus actividades y tareas?

Figura 17
Re%ponsabilidad del propio aprendizaje al utilizar Google Classroom para gestionar actividades y tareas
® Nada
® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

|
8.9%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 20
Responsabilidad del propio aprendizaje al utilizar Google Classroom para gestionar
actividades y tareas

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 4 14 21 5 45
2.2% 8.9% 31.1% 46.7% 11.1% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

La pregunta 17 analiza el impacto de Google Classroom en el desarrollo de la
autonomia del aprendizaje, enmarcado en el tema de investigacién sobre su incidencia en
el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado. Segun los resultados, el
46.7% de los encuestados afirman que la plataforma los hace sentir "bastante"
responsables de su propio aprendizaje, mientras que un 31.1% lo considera
“moderadamente” util en este aspecto. Solo un 2.2% indica que no percibe ninguna mejora.
Este hallazgo valida la hipétesis que plantea que el uso de Google Classroom promueve un
aprendizaje mas autonomo vy significativo al facilitar la organizacién y gestion de tareas. En
el contexto de un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo, y alineado con el
enfoque propuesto, los datos evidencian que la herramienta contribuye a una mayor
autorregulacion del aprendizaje, aspecto crucial ante el problema identificado: la necesidad
de optimizar el uso de recursos virtuales para fortalecer procesos educativos en modalidad

digital.

74



Pregunta 18:

¢Consideras que el uso de Google Classroom ha mejorado tus habilidades de
investigacién y busqueda de informacion?

Figura 18
ngora de habilidades de investigacion y bisqueda de informacion mediante el uso de Google Classroom
® Nada
® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 21
Mejora de habilidades de investigacion y busqueda de informacion mediante el uso de Google
Classroom

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
1 5 12 18 9 45
2.2% 11.1% 26.7% 40% 20% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

El andlisis de la pregunta 18 revela un impacto positivo del uso de Google Classroom
en el desarrollo de habilidades de investigacion y busqueda de informacién en los
estudiantes de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel. Segun los
resultados, el 40% considera que esta plataforma les ha ayudado "bastante", y un 20%
adicional la percibe como "muy util", lo que suma un 60% con alta valoracion. Esto refuerza
la hipotesis de que el uso de Google Classroom incide favorablemente en el proceso de
aprendizaje significativo, facilitando la autonomia en la busqueda de recursos académicos.
El disefio cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo y enfoque deductivo permite analizar
con precision estas percepciones, las cuales responden directamente al problema
planteado sobre la necesidad de integrar tecnologias del aprendizaje y el conocimiento
(TAC) para fortalecer la calidad educativa. Los resultados posicionan a Google Classroom
como una herramienta eficaz para fomentar competencias investigativas en la educacion

virtual.
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Pregunta 19:

¢Qué tan efectivo consideras el uso de Google Classroom para desarrollar
habilidades de andlisis y pensamiento critico?

Figura 19
Efectividad del uso de Google Classroom en el desarrollo de habilidades de analisis y pensamiento critico

@ Nada efectivo
40% @ Poco efectivo

Moderadamente efectivo
@ Bastante efectivo
@ Muy efectivo
‘*

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 22
Efectividad del uso de Google Classroom en el desarrollo de habilidades de analisis y pensamiento
critico

Nada Poco Moderadamente Bastante Muy TOTAL
efectivo efectivo efectivo efectivo efectivo
1 7 15 18 4 45
2.2% 15.6% 33.3% 40% 8.9% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

El analisis de la Pregunta 19 revela que el 40% del estudiantado considera que el
uso de Google Classroom es “bastante efectivo” y un 33.3% lo considera “moderadamente
efectivo” para desarrollar habilidades de analisis y pensamiento critico. Este hallazgo
respalda la hipétesis de que la integracion de plataformas digitales como Google Classroom
incide positivamente en el aprendizaje significativo del alumnado. En coherencia con el
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo del estudio, los datos permiten identificar
no solo percepciones mayoritarias favorables, sino también areas de mejora, dado que un
17.8% de los encuestados lo considera poco o nada efectivo. Este resultado se alinea con
el enunciado del problema, que indaga sobre la incidencia del uso de Google Classroom en
el desarrollo de habilidades cognitivas superiores en estudiantes de noveno grado del
Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, evidenciando tanto el impacto positivo como

las posibles limitaciones del entorno virtual en el proceso formativo.
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Pregunta 20:

¢Hasta qué punto Google Classroom te permite seguir tu propio progreso y evaluar
tus logros académicos?

Figura 20
Seguimiento del progreso y evaluacion de logros académicos mediante Google Classroom
® Nada
40% ® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 23
Seguimiento del progreso y evaluacién de logros académicos mediante Google Classroom

Nada Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
0 4 22 18 1 45
0% 8.9% 48.9% 40% 2.2% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Analisis:

El andlisis de la pregunta 20, que explora en qué medida Google Classroom permite
a los estudiantes seguir su propio progreso y evaluar sus logros académicos, evidencia una
percepcién predominantemente positiva sobre el uso de esta herramienta digital. EI 88.9%
de los encuestados considera que Google Classroom les ha permitido hacerlo de manera
moderada (48.9%) o bastante (40%), lo cual es significativo al vincular estos resultados con
la hipotesis del estudio: que el uso de esta plataforma incide favorablemente en el
aprendizaje significativo. Desde el enfoque cuantitativo y con un disefio descriptivo-
explicativo, los datos respaldan la premisa de que Google Classroom no solo organiza el
aprendizaje, sino que lo hace visible y medible para el propio estudiante, fomentando la
metacognicion. Este hallazgo esta alineado con el enunciado del problema, que sefala la
necesidad de identificar cémo las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento (TAC)

impactan la calidad educativa en el nivel de noveno grado.
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Pregunta 21:

¢En qué medida recomendarias a otros estudiantes utilizar la plataforma de Google
Classroom para desarrollar, el aprendizaje que tenga un significado mas
duradero?

Figura 21
Recomendacion de uso de Google Classroom para favorecer un aprendizaje mas duradero
@ Ninguna
® Poco
Moderadamente
@ Bastante
@ Mucho
Fuente: Elaboracion propia (2025)
Tabla 24
Recomendacion de uso de Google Classroom para favorecer un aprendizaje mas duradero
Ninguna Poco Moderadamente Bastante Mucho TOTAL
2 1 16 15 11 45
4.4% 2.2% 35.6% 33.3% 24.4% 100%

Fuente: Elaboracion propia (2025)
Analisis:

El andlisis de la pregunta 21 revela que una mayoria significativa de los estudiantes
encuestados recomendaria, en diversos grados, el uso de Google Classroom para fomentar
un aprendizaje con significado duradero. El 33.3% lo recomendaria “bastante” y un 24.4%
“‘mucho”, lo cual representa un 57.7% de aceptacion positiva. Este hallazgo respalda la
hipétesis de que el uso de plataformas digitales como Google Classroom incide
favorablemente en el aprendizaje significativo del estudiantado de noveno grado. El
enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-explicativo permite analizar la percepcion del
alumnado en relacion con el uso pedagdgico de esta tecnologia educativa (TAC). Alineado
con el enunciado del problema, que sefiala la necesidad de mejorar las practicas de
ensefianza-aprendizaje mediante recursos tecnolégicos, los datos evidencian que Google
Classroom no solo facilita la organizacién y gestion académica, sino que también es
percibido como una herramienta con potencial para generar aprendizajes duraderos y

significativos.
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4.2 Valoracién General de los Resultados

Los resultados del estudio confirman, en su mayoria, la hipétesis de que el uso de
Google Classroom incide favorablemente en el aprendizaje significativo del estudiantado
de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel. Se observa una
tendencia marcada hacia percepciones positivas, especialmente en aspectos como la
organizacion académica, la autonomia del aprendizaje, la preparacion para examenes, la
retroalimentacion y la comprension de temas complejos. Esto sugiere que la plataforma,
cuando se implementa con intencionalidad pedagdgica, puede representar una herramienta

eficaz para fortalecer el proceso educativo en entornos digitales.

En términos de frecuencia de uso, aunque los estudiantes manifiestan utilizar
Google Classroom con cierta regularidad, los datos también revelan una participacion
intermitente, particularmente en componentes interactivos como foros o discusiones
colaborativas. Esto refleja una oportunidad clara de mejora en cuanto a la dinamizacion del
entorno virtual, al requerirse estrategias mas activas y motivadoras que fomenten la
interaccion entre pares y el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas de orden

superior.

Asimismo, las actividades mas valoradas por el estudiantado son aquellas
relacionadas con la entrega de tareas, la organizacion de contenidos y la gestion del tiempo.
Esta tendencia denota una apropiacion funcional de la plataforma, que se traduce en una
mejor estructuracion del conocimiento y en una mayor responsabilidad en el cumplimiento
académico. No obstante, se identifican areas en las que se requiere reforzar el potencial de
Google Classroom como entorno de aprendizaje integral, incorporando recursos didacticos
que promuevan la reflexion critica, el analisis profundo y la transferencia del conocimiento

a contextos reales.

Uno de los hallazgos mas significativos se relaciona con la percepciéon general del
estudiantado sobre la utilidad de la plataforma para la construccion de aprendizajes
duraderos. Mas del 70% de los encuestados expresa que las actividades desarrolladas en
Classroom les permiten comprender mejor los temas, aplicar los contenidos y retener
informacion a largo plazo. Estas percepciones ratifican el valor pedagégico de la
herramienta y su potencial como Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC),
siempre que esté acompafiada de un disefio instruccional alineado con los objetivos

educativos.
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También destaca el impacto positivo de la plataforma en la autorregulacién del
aprendizaje. La mayoria del estudiantado reporta sentirse mas organizado, motivado y
consciente de su progreso académico. Esto pone de manifiesto la importancia de seguir
impulsando practicas educativas centradas en el estudiante, donde Google Classroom sirva
como un medio para potenciar el aprendizaje autbnomo, la evaluacion formativa y la
metacognicion.

En conclusién, los datos analizados permiten afirmar que el uso de Google
Classroom ha tenido una influencia favorable en multiples dimensiones del proceso de
ensefianza-aprendizaje en noveno grado. No obstante, los resultados también sefialan que
esta influencia no ha sido uniforme ni plenamente optimizada. Por ello, se vuelve necesario
continuar fortaleciendo la formacion docente en el uso pedagdgico de las TIC, diversificar
los recursos educativos utilizados en la plataforma y fomentar practicas mas activas y
colaborativas que respondan a las necesidades del estudiantado. Esta valoracién general

constituye una base sélida para las recomendaciones del siguiente capitulo

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Este apartado presenta las conclusiones del estudio titulado “Uso de Google Classroom
y su incidencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado del Centro
Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel durante el afio 2024”. Las conclusiones se organizan
en funcidn de los objetivos especificos planteados y se complementan con una sintesis
integradora que responde al objetivo general de la investigacion. Segun los resultados

obtenidos de la presente investigacion se concluye lo siguiente:
5.1.1 Conclusion respecto al Objetivo Especifico 1

Identificar la frecuencia del uso de Google Classroom por los estudiantes de noveno grado

del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel.
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Los resultados muestran que la mayoria del estudiantado utiliza Google Classroom
de manera intermitente, principalmente “a veces” (51.1%) o “frecuentemente” (35.6%),
mientras que un reducido porcentaje lo usa siempre (4.4%). Estos datos evidencian que,
aunque la plataforma forma parte del proceso académico, su uso no es constante ni
sistemético. Esto confirma la necesidad de reforzar estrategias pedagogicas que
promuevan un empleo mas regular y significativo de la herramienta digital en la préactica

educativa cotidiana.
5.1.2 Conclusién respecto al Objetivo Especifico 2

Caracterizar las actividades educativas que los estudiantes de noveno grado realizan en
Google Classroom.

El andlisis refleja que las actividades mas realizadas son la entrega de tareas y
proyectos (84.4%), lo que muestra un uso eminentemente funcional de la plataforma. En
contraste, actividades mas interactivas como la participacion en foros (6.7%) o la resolucién
de cuestionarios (8.9%) tienen baja representacion. Esta caracterizacion indica que el
potencial de Google Classroom no se aprovecha en toda su amplitud, pues se limita a
canalizar productos académicos, dejando en segundo plano la construccién colaborativa,

el analisis critico y la interaccion activa entre docentes y estudiantes.
5.1.3 Conclusién respecto al Objetivo Especifico 3

Identificar caracteristicas de aprendizaje significativo obtenidos por el uso de Google

Classroom en estudiantes de noveno grado.

Los hallazgos muestran que el estudiantado percibe aportes positivos de la
plataforma en diferentes dimensiones del aprendizaje significativo. El 42.2% considera que
les ayuda moderadamente a comprender los temas, mientras un 40% afirma que les apoya
bastante. Asimismo, un 71.1% reconoce que contribuye a la retencién de contenidos y un
82.2% sefiala que fomenta la reflexion y el analisis critico. Estos resultados confirman que
Google Classroom incide en la construcciéon de aprendizajes duraderos, al facilitar la
organizacion cognitiva, la autonomia y la transferencia del conocimiento a situaciones

practicas.
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5.1.4 Conclusion respecto al Objetivo Especifico 4

Diseflar una guia metodol6gica sobre el uso de Google Classroom, que fortalezca el
aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado.

Con base en la evidencia obtenida, se elaboré una propuesta metodoldgica que
integra estrategias activas, actividades colaborativas y recursos digitales adaptados al
contexto escolar salvadorefio. Esta guia constituye un insumo préctico para el profesorado,
orientado a optimizar el aprovechamiento pedagogico de la plataforma y a potenciar
aprendizajes significativos. Su disefio responde a la necesidad identificada de fortalecer el
uso pedagoégico de Google Classroom mas alld de la entrega de tareas, fomentando

competencias de andlisis, investigacion y reflexion critica.

De manera general, se concluye que el uso de Google Classroom tiene una
incidencia positiva en el proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno
grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, en coherencia con el objetivo
general de la investigacion. La plataforma contribuye a la organizacion académica, la
responsabilidad, la autonomia y el desarrollo de competencias cognitivas superiores. Sin
embargo, el estudio también revela limitaciones en su aprovechamiento, dado que su uso
se concentra en funciones basicas, lo que refuerza la necesidad de implementar estrategias
metodoldgicas que exploten todo su potencial como Tecnologia del Aprendizaje y el
Conacimiento (TAC).

5.2 RECOMENDACIONES

En funcién de los resultados obtenidos de la presente investigacion y las conclusiones, se

han realizado las siguientes recomendaciones:

e Fortalecer la formacion docente en el uso pedagdgico de Google Classroom,
promoviendo capacitaciones continuas Yy contextualizadas que integren
metodologias activas, recursos digitales y estrategias para fomentar la organizacion,

la autonomia y el pensamiento critico de los estudiantes.

e« Disefiar actividades académicas orientadas al desarrollo de habilidades de

investigacion, planificacion, analisis y autoevaluacion, aprovechando las
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funcionalidades de Google Classroom que permiten el seguimiento del progreso y

la retroalimentacién formativa en tiempo real.

Incorporar estrategias didacticas que promuevan el aprendizaje significativo,
como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y la resolucién de
problemas, de forma que los estudiantes perciban la plataforma como un medio Util
y efectivo para construir conocimientos duraderos y aplicables.

Impulsar una cultura institucional de innovacion educativa, que valore el uso
de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) como herramientas
clave para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, especialmente en el

contexto de la educacion virtual o hibrida.

Establecer mecanismos de evaluacién interna periddica para medir el impacto
del uso de plataformas como Google Classroom en la calidad del aprendizaje, a fin
de ajustar las practicas docentes y garantizar una mejora continua en los resultados

educativos.

Fomentar la participacion estudiantil en la evaluacién del proceso educativo,
mediante encuestas y espacios de didlogo que permitan recoger sus percepciones
sobre el uso de plataformas virtuales, contribuyendo asi a una educacién mas

centrada en el estudiante
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5.3 GUIA METODOLOGICA
Titulo de la guia metodoldgica:

"Integracion Pedagdgica de Google Classroom como Tecnologia del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC) en el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel para el
Fortalecimiento del Aprendizaje Significativo en Noveno Grado"

5.3.1 INTRODUCCION

Esta guia metodoldgica se orienta exclusivamente al desarrollo profesional docente
(PD) en el uso pedagogico de Google Classroom en noveno grado del Centro Escolar
Profesor y Doctor Efrain Jovel. Su propdsito es estandarizar practicas basadas en evidencia
y facilitar una integraciéon tecnolégica con enfoque TAC, alineada a los planes institucionales

y al marco curricular vigente.

El Ministerio de Educaciéon de El Salvador mantiene un convenio con Google que
habilita el uso de cuentas institucionales y Google Workspace for Education para el cuerpo
docente. En este contexto, la guia establece lineamientos objetivos para el uso de Google
Classroom como entorno de gestion y mediacién del aprendizaje, sin extenderse a otras

plataformas no pertinentes al alcance.

El documento articula criterios técnicos y pedagoégicos verificables, prioriza la
claridad operativa y elimina afirmaciones no sustentadas. Cada decisién metodolégica se
traduce en acciones observables en aula, productos esperados en Classroom Yy

mecanismos de seguimiento con instrumentos estandarizados.

La propuesta adopta principios del aprendizaje significativo y del constructivismo
social, operados mediante tareas auténticas, retroalimentacion oportuna y evaluacion
continua. Estos principios se expresan en estrategias instruccionales concretas y medibles,

no en declaraciones generales.

El alcance es institucional y docente: la guia no prescribe actividades directas para
estudiantes, sino pardmetros y apoyos para que el profesorado planifique, implemente y

evalle experiencias didacticas en Google Classroom con rigor técnico.
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El documento se organiza en justificacion, descripcion, objetivos SMART, recursos,
destinatarios, infraestructura minima, duracion, estructura de competencias y resultados,
metodologia sintetizada en tablas accionables y un sistema de evaluacién con rdbricas y
planillas de uso docente

5.3.2 JUSTIFICACION

El uso institucional de Google Workspace for Education permite estandarizar
procesos de planificacion, comunicacion y evaluacion. Formalizar su integracion
pedagdgica en Google Classroom mediante PD docente responde a la necesidad de
uniformar criterios de calidad y asegurar trazabilidad de evidencias.

El enfoque en Google Classroom —y no en un abanico de herramientas— reduce
complejidad de adopcién, mejora la consistencia entre cursos Yy facilita el acompafiamiento
técnico-pedagébgico. Esta delimitacion incrementa la probabilidad de implementacion

efectiva a nivel de centro.

La guia aporta lineamientos objetivos para disefiar, ejecutar y evaluar clases
mediadas por Classroom, con énfasis en tareas auténticas, retroalimentacion estructurada
y uso de rabricas digitales. Se prioriza la transparencia en criterios y la comparabilidad de

resultados entre secciones de noveno grado.

Desde la gestion institucional, el PD docente en Classroom optimiza tiempos de
seguimiento, consolida evidencia de practica y facilita la toma de decisiones basada en
datos. El uso de cuentas institucionales garantiza resguardo y control de accesos conforme

a politicas internas.

El enfoque propuesto contribuye a la equidad al estandarizar practicas minimas de
acceso y entrega en Classroom, incorporar listas de cotejo de accesibilidad y contemplar
contingencias de conectividad a través de materiales descargables y flujos asincronicos

planificados
5.3.3 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en un programa anual de desarrollo profesional docente

focalizado en Google Classroom, estructurado para que el profesorado planifique,
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implemente y evalle experiencias didacticas con criterios comunes y evidencias verificables

en la plataforma.

El disefio se organiza en tres ejes operativos: (1) manejo pedagoégico de Classroom;
(2) estrategias instruccionales medibles en el entorno digital; y (3) evaluacion formativa con
instrumentos digitales y trazabilidad de evidencias.

El eje 1 aborda la creacion y organizacion de clases, configuracion de tareas, uso
de rubricas de Classroom, comunicacion mediante tablon y Google Meet, y gestion de

calificaciones y devoluciones.

El eje 2 traduce principios pedagogicos en actividades concretas: consignas claras,
productos digitales con Google Docs, Slides o Sheets, colaboracion guiada y
retroalimentacién distribuida por etapas. Se prioriza la claridad de instrucciones y la

alineacién con objetivos.

El eje 3 consolida evaluacion formativa y sumativa con Google Forms, rubricas y
listas de cotejo, portafolios docentes de evidencia de practica y reportes periddicos con

métricas basicas de uso y participacién en Classroom.

La coordinaciéon institucional recae en un comité técnico-pedagdgico con roles
definidos (RACI), responsable de seguimiento, soporte basico y toma de decisiones sobre

ajustes operativos durante el ciclo.

La temporalizacion contempla sesiones mensuales de PD los viernes de 3:00 a 5:00
p. m., con reprogramacion cuando coincidan con feriados nacionales o municipales. Cada

sesion produce un entregable verificable en Classroom.

El programa incorpora mecanismos de apoyo: minuta de acuerdos por sesion,
repositorio en Drive de materiales y plantillas, y canal de comunicacion institucional para

consultas y resolucién de incidencias.

El enfoque de accesibilidad se implementa a través de plantillas con tipografia
legible, contraste suficiente y consignas con estructura uniforme; ademas, se promueven

alternativas de entrega asincronica cuando existan limitaciones de conectividad.
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La propuesta se centra estrictamente en Google Classroom y aplicaciones vigentes
de Google Workspace (Docs, Sheets, Slides, Forms, Drive y Meet), evitando dependencias

de herramientas externas o descontinuadas.

La teoria de cambio asume que estandarizar practicas en Classroom, fortalecer
capacidades docentes y monitorear evidencia periddica incrementara la calidad de la

planificacion, la retroalimentacion y la coherencia evaluativa a nivel de centro.

La medicibn de avance combina indicadores de proceso (cumplimiento de
entregables por sesion) y de resultado (uso consistente de rabricas y devoluciones en

Classroom), documentados en planillas de monitoreo institucional.
5.3.4 OBJETIVOS
Objetivo General:

Fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en el noveno grado del Centro Escolar
Profesor y Doctor Efrain Jovel mediante la integracién pedagoégica de Google Classroom
como Tecnologia del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). Entre marzo y diciembre del
afio lectivo, lograr que al menos el 80% del personal docente de noveno grado configure y
utilice Google Classroom con rubricas activas y retroalimentacion registrada, evidenciado

por productos y reportes institucionales.
Objetivos Especificos:

e Capacitar al personal docente en el uso pedagdgico, reflexivo y estratégico de

Google Classroom, de manera contextualizada a las necesidades del noveno grado.

o Disefiar e implementar unidades didacticas mediadas por Google Classroom que

promuevan el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias clave.

o Establecer mecanismos de seguimiento, evaluacion y retroalimentacién continua

para asegurar una implementacioén eficaz y sostenible de la propuesta.

e Promover el uso ético, inclusivo y responsable de las tecnologias en el contexto

escolar, garantizando la participacion de todos los estudiantes.
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5.3.5 RECURSOS

La implementacion requiere recursos humanos, tecnoldgicos, pedagogicos, de gestion y
financieros explicitamente definidos para asegurar viabilidad y sostenibilidad en el contexto

institucional.
1) Recursos humanos:

e Docentes de noveno grado (usuarios de cuentas Google institucionales).
e Facilitador/a PD (coordinacion y conduccion de sesiones).

¢ Comité técnico-pedagdgico (seguimiento y soporte basico).
2) Recursos tecnolégicos (vigentes y minimos):

e Acceso institucional a Google Workspace for Education.
¢ Dispositivo con navegador actualizado (1 por docente).

e Conectividad estable en jornada de PD y para preparacion semanal.
3) Recursos pedagdgicos:

¢ Plantillas de consignas, rubricas y listas de cotejo (Drive institucional).

e Guias breves de accesibilidad y retroalimentacion en Classroom.
4) Recursos de gestion:

¢ Planilla de monitoreo institucional (Sheets).

¢ Repositorio de materiales (Drive) y canal de comunicacion.
5) Recursos financieros (estimacién en USD):
Facilitacion PD: 10 sesiones x 2 h x $30/h = $600.
Coordinacién/seguimiento: 20 h x $15/h = $300.
Conectividad incremental: $25/mes x 10 meses = $250.
Materiales impresos/consumibles: $150.

Mantenimiento menor/equipos: $200.
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Refrigerios/certificacion: $5 x 10 docentes x 10 sesiones = $500.
Total estimado: $2,000.

El presupuesto se ajustara a disponibilidad institucional y podra complementarse con
alianzas locales. Las licencias de Google no generan costo adicional para el centro bajo el

convenio vigente.
5.3.6 DESTINATARIOS

La presente guia metodoldgica esta dirigida principalmente al cuerpo docente del
Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, en particular a aquellos que imparten clases
al nivel de noveno grado. Estos docentes desempefian un rol fundamental en la
implementacion efectiva del uso de Google Classroom como herramienta para promover el
aprendizaje significativo en el aula. Asimismo, los beneficiarios indirectos son los
estudiantes de noveno grado, quienes a través de esta metodologia podran desarrollar
competencias digitales, mejorar su autonomia en el aprendizaje y fortalecer su participacion

activa en los procesos educativos.

Ademas, esta guia esta destinada a los coordinadores pedagdgicos, directores y
asesores técnicos del centro escolar, quienes tienen la responsabilidad de acompafar,
monitorear y evaluar el desarrollo de las actividades formativas. La inclusion de estos
actores garantiza un enfoque institucional y sistémico que facilite la sostenibilidad de la

propuesta.

Se considera como destinatarios estratégicos a las entidades educativas regionales
y al Ministerio de Educacion, con el proposito de replicar la experiencia en otros centros
educativos que busquen fortalecer la integracion de tecnologias del aprendizaje y el

conocimiento (TAC) en sus planes institucionales.
5.3.7 INFRAESTRUCTURA FISICA Y DE EQUIPAMIENTO

Para la adecuada implementacion de esta guia metodoldgica en el Centro Escolar
Profesor y Doctor Efrain Jovel, se requiere contar con una infraestructura fisica y un
equipamiento que favorezcan la integracién de tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento (TAC) en los procesos de enseflanza-aprendizaje. En primer lugar, es

indispensable disponer de aulas equipadas con mobiliario ergonémico, buena ventilacion e
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iluminacién, que permitan ambientes propicios para el uso de herramientas digitales. La
organizacion del espacio debe facilitar el trabajo colaborativo, asi como el acceso a recursos

tecnoldgicos sin interrupciones.

Asimismo, el centro educativo deberd contar con un laboratorio de informatica
funcional, equipado con computadoras actualizadas, sistema operativo compatible con
Google Classroom, acceso a internet de banda ancha, y software necesario para la gestion
educativa. Este espacio debe estar disponible tanto para docentes como para estudiantes

durante sesiones de formacion o préctica.

Es también necesario habilitar una sala de usos multiples que permita la realizacion
de jornadas de capacitacion, talleres de actualizacién docente y reuniones de seguimiento
pedagdgico. Esta sala debe contar con proyector, pantalla, sistema de audio y mobiliario

para el desarrollo de actividades dinamicas.

Por otro lado, la conectividad institucional debe cubrir todas las areas académicas,
mediante puntos de acceso Wi-Fi que garanticen la continuidad del trabajo en plataformas
digitales. Igualmente, se recomienda la disponibilidad de equipos portatiles (laptops o
tabletas) que puedan ser utilizados en modalidad compartida o por turnos, priorizando al

personal docente.

Se requiere un sistema de soporte técnico basico dentro del centro escolar, que
permita la resolucién oportuna de incidentes relacionados con el funcionamiento de los
equipos o la conectividad, evitando interrupciones en las actividades planificadas. La
calidad y disponibilidad de esta infraestructura sera determinante para la sostenibilidad y
eficacia del proyecto propuesto.

Como requisitos minimos:

e Aula o sala de reunién con mobiliario basico, iluminacién adecuada y proyector o
pantalla visible para sesiones de PD los viernes.

e Undispositivo por docente (laptop o equipo de escritorio) con nhavegador actualizado
y acceso a su cuenta institucional de Google.

e Conectividad a internet estable para videoconferencias y uso de Classroom durante

la sesion de PD (minimo recomendado: 10 Mbps compartidos).
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e Acceso a Google Workspace for Education administrado por la institucién, con
politicas de contrasefa, recuperacion y control de accesos.
e Soporte bésico para incidencias (reinicio de contrasefas, verificacion de acceso,

conectividad), gestionado por la coordinacion o el comité designado.
5.3.8 DURACION

La duracion estimada para la implementacion de esta guia metodolégica es de un
(1) afo lectivo completo, organizado en tres fases articuladas y progresivas: la fase de

preparacion, la fase de implementacion y la fase de seguimiento y evaluacion.

La fase de preparacion, con una duracién aproximada de un mes, contempla la
planificacion institucional, la capacitacion inicial docente y la adecuacion tecnoldgica del
centro escolar. Esta etapa es esencial para asegurar las condiciones minimas necesarias
que favorezcan una ejecucién efectiva del programa: organizacion del comité, verificacion
de accesos institucionales, calendarizacion de sesiones de viernes y socializacion de

plantillas.

La fase de implementacién, que se extiende a lo largo de nueve meses, coincide
con el desarrollo del afio escolar. Sesiones de PD los viernes de 3:00 a 5:00 p. m;
reprogramacion cuando coincidan con feriados. Cada mes produce entregables verificables

en Classroom y Drive.

Por su parte, la fase de seguimiento y evaluacién, con una duracién aproximada de
dos meses, comprende la recopilacibn de evidencias, andlisis de resultados,
retroalimentacion formativa y ajustes para asegurar la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje mediado por tecnologias digitales, consolidacion de portafolios de

PD, reporte de métricas y aprobacion de plan de mejora para el siguiente ciclo.

Esta temporalidad flexible permite atender las dinamicas y necesidades particulares
del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel, asegurando la viabilidad y sostenibilidad

de la propuesta
5.3.9 ESTRUCTURA

La estructura de esta guia metodoldgica se fundamenta en el desarrollo de competencias

docentes alineadas con el uso efectivo de Google Classroom como Tecnologia del
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Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Estas competencias promueven la integracion

pedagdgica de recursos digitales para generar aprendizajes significativos, inclusivos y

sostenibles.

Competencias por desarrollar:

Disefiar e implementar estrategias de ensefianza-aprendizaje mediadas por

tecnologia.

Utilizar Google Classroom para la planificacion, ejecucion y evaluacion de
actividades pedagdgicas.

Promover la autonomia del estudiante mediante el uso de recursos digitales.

Favorecer el trabajo colaborativo entre docentes mediante el intercambio de buenas

practicas digitales.

Integrar criterios de evaluacion formativa usando herramientas de Google

Workspace.

Solucionar problemas técnicos basicos en el uso cotidiano de la plataforma

educativa.

Resultados de aprendizaje esperados:

Los docentes seran capaces de crear, organizar y distribuir contenidos mediante

Google Classroom de forma autbnoma y pertinente.

Los participantes demostraran dominio funcional de herramientas como Google

Docs, Forms, Slides, y Drive en entornos educativos virtuales.

El personal docente implementara clases con enfoques activos que fomenten la

participacion estudiantil a través de actividades en linea.

Se evidenciara una mejora en los procesos de retroalimentacion docente-estudiante

a través de comentarios digitales y rubricas en Classroom.

Los educadores aplicaran buenas practicas en el uso ético y responsable de las

tecnologias digitales en el contexto escolar.
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e Se establecera un plan de seguimiento para la mejora continua de la integracién

tecnoldgica en la planificacion docente.

Esta estructura permitira que el cuerpo docente fortalezca no solo sus capacidades
técnicas, sino también su competencia didactica en el entorno virtual, elevando la calidad
del proceso educativo en el nivel de noveno grado del Centro Escolar Profesor y Doctor
Efrain Jovel

5.3.10 METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza propuesta en esta guia metodoldgica responde a un
enfoque centrado en el aprendizaje significativo, mediado por tecnologias del aprendizaje
y el conocimiento (TAC), especificamente mediante la plataforma Google Classroom. El
modelo metodolégico estd basado en el paradigma constructivista, que promueve la
construccién activa del conocimiento por parte del estudiante, y se articula con principios

de innovaciéon pedagdgica digital.

El desarrollo de las sesiones estara estructurado en torno al uso de estrategias
activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo en entornos
virtuales, la resolucién de problemas y la elaboraciébn de productos digitales. Estas
estrategias permiten que el estudiante se convierta en protagonista de su proceso
educativo, utilizando Google Classroom como espacio de interaccion, intercambio vy

evaluacion continua.

La metodologia fomenta la autonomia del docente y del estudiante en el uso de
herramientas digitales, promoviendo una transicion gradual de modelos tradicionales a
entornos de ensefianza hibridos o completamente virtuales. Cada actividad estara
acompafiada de objetivos claros, recursos especificos y mecanismos de retroalimentacion,

asegurando coherencia entre la planificacion didactica y la practica docente.

El proceso metodoldgico se desarrollara en tres fases: induccién, implementacion
y seguimiento. En la fase de induccién, los docentes seran capacitados en el uso técnico
y pedagogico de la plataforma. Durante la fase de implementacion, se desarrollaran
actividades planificadas utilizando Google Classroom como eje articulador del proceso
educativo. En la fase de seguimiento, se realizar4d una evaluacion de la experiencia,

identificando avances, desafios y areas de mejora.
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Se prioriza el uso de materiales contextualizados, creados o adaptados por los
propios docentes, permitiendo que el contenido refleje la realidad sociocultural del
estudiantado. Asimismo, se propone el disefio de rubricas, listas de cotejo y evaluaciones
integradas que permitan medir el progreso del aprendizaje con base en evidencias digitales
compartidas en la plataforma.

La interaccion sincrénica y asincronica sera fundamental, combinando momentos
presenciales con espacios virtuales donde los estudiantes puedan participar en foros,
responder tareas, y recibir retroalimentacion oportuna. Este enfoque mixto facilita el acceso
equitativo a los contenidos y permite que el proceso de aprendizaje sea flexible, inclusivo y
adaptado a las condiciones reales del contexto educativo.

La formacién docente estard acompafiada por un sistema de mentoria vy
acompafamiento técnico-pedagdgico, con el fin de generar espacios de reflexion,
intercambio de experiencias y fortalecimiento profesional. Esta red de colaboracién entre
docentes contribuira a consolidar una comunidad de practica enfocada en la mejora

continua.

Las sesiones metodologicas se alineardn con los objetivos curriculares
institucionales y estaran organizadas en funcion de unidades didacticas que incluyan
actividades de diagnoéstico, desarrollo y cierre. Se promovera el uso de herramientas como
Google Forms para evaluaciones, Google Docs para redaccién colaborativa, y Google

Slides para exposiciones interactivas, garantizando una integracion transversal de las TIC.

Se fomentara la retroalimentacién constante, no solo entre docente y estudiante,
sino también entre pares, a través de comentarios y revisiones en tiempo real en los
documentos compartidos. Este componente fortalece la metacognicion y el aprendizaje

entre iguales, pilares clave en entornos educativos mediados por tecnologia.

La metodologia contemplara una atencion diferenciada, considerando las diversas
necesidades del estudiantado. Para ello, se promovera la diversificacion de recursos, ritmos
y formas de presentacion de los contenidos, facilitando asi una educacion mas equitativa y

centrada en el estudiante.

Se incorporardn sesiones de autoevaluacion y coevaluacion, brindando a los

docentes herramientas para reflexionar sobre su practica profesional, identificar logros y
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establecer rutas de mejora continua. Estas acciones estaran documentadas mediante

evidencias recopiladas en Google Classroom y sistematizadas para su andlisis institucional.

Este enfoque metodoldgico tiene como propdsito Ultimo consolidar una cultura
escolar orientada a la innovacion, la inclusién digital y el empoderamiento pedagdgico,
alineando la practica docente con las demandas actuales de la educacion del siglo XXI.

La metodologia se apoya Unicamente en herramientas vigentes de Google
Workspace: Classroom, Docs, Slides, Sheets, Forms, Drive y Meet.

Tabla 25: Metodologia de la ensefianza

Estrategia

Actividad docente

Evidencia en
Classroom

Instrumento

Consignas claras

Disefiar tarea con
propdsito y criterios

Tarea publicada

Plantilla de consigna
+ Lista de cotejo

Rubricas Configurar criterios y Rubrica activa en Rubrica modelo
niveles tarea (Anexo A)

Retroalimentacion  Devolucién con Historial de Guia de
comentarios devoluciones retroalimentacién
especificos (Anexo B)

Evaluacion
formativa

Aplicar Forms
diagnésticos /
seguimiento

Resultados
exportados

Banco de items
(Sheets)

Colaboracion

Asignar roles en
Docs/Slides

Registro de coautoria

Lista de verificacion
de roles

Accesibilidad Aplicar checklist a Consigna adaptada Checklist de
materiales accesibilidad (Anexo
C)
Portafolio Actualizar evidencia Carpeta Drive Formato de portafolio

mensual

actualizada

(Anexo D)

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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5.3.11 SISTEMA DE EVALUACION

El sistema de evaluacion propuesto en esta guia metodoldgica esté disefiado para
garantizar un seguimiento riguroso, formativo y participativo del proceso de implementacion
del uso de Google Classroom como Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC).
Este sistema se articula con los principios de la evaluacién auténtica, centrada en

evidencias de aprendizaje y en la mejora continua de la practica docente.

Se empleard un enfoque cualitativo-cuantitativo, que incluira instrumentos
estructurados como rubricas de desempefio, listas de cotejo, diarios reflexivos, encuestas
de satisfaccién, analisis de participacién en linea, revision de tareas publicadas en la
plataforma, asi como entrevistas semiestructuradas con estudiantes y docentes. Estas
herramientas permitiran obtener informacion vélida y confiable sobre los avances,

dificultades y logros derivados del uso pedagogico de Google Classroom.
El sistema contempla tres niveles de evaluacion:

e Evaluacién diagndstica: Se desarrollard al inicio del proceso para identificar el
nivel de familiaridad de los docentes y estudiantes con la plataforma, asi como sus
habilidades tecnolégicas y necesidades formativas.

e Evaluacién formativa: Se aplicara de manera continua a lo largo del proceso,
permitiendo ajustar las estrategias metodologicas en funcion del desempefio
observado. Esta fase incluira retroalimentacion permanente entre docentes y
estudiantes, observacion directa del uso de la plataforma, y andlisis de las

interacciones digitales.

e Evaluacién sumativa: Se implementard al cierre del periodo establecido para la
aplicacion de la guia, con el propoésito de valorar el impacto de la propuesta en la
mejora del aprendizaje significativo, el desarrollo de competencias digitales, y el

fortalecimiento de la cultura pedagdgica digital institucional.

Los resultados de la evaluacion seran sistematizados y utilizados para tomar decisiones
pedagdgicas y administrativas, incluyendo ajustes en los planes de formacién docente,
reestructuracion de actividades, y consolidacion de buenas practicas. Asimismo, se
generaran informes periddicos dirigidos a la direccion escolar y a las instancias del
Ministerio de Educacion, con el fin de asegurar la transparencia, el monitoreo y la

escalabilidad de la propuesta.
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Este sistema de evaluacion se fundamenta en la conviccion de que la integracion
tecnolégica debe ir acompafiada de procesos reflexivos y criticos que garanticen su
pertinencia, eficacia y sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 26
Rubrica modelo para certificacion de PD

Criterio

Insuficiente (1)

Basico (2)

Competente (3)

Avanzado (4)

Configuracion de
clase

Clase no
creada o
incompleta

Clase creada
sin secciones

Clase con
secciones y
tablén activo

Clase optimizada
con comunicacion
regular

Consignas de

Instrucciones

Instrucciones

Consigna con

Consigna con

tareas vagas o con proposito proposito y ejemplos y
incompletas sin criterios criterios claros recursos
integrados
Rubricas en Sin rubrica Rubrica Rabrica Rubrica refinada
Classroom parcial o sin completay tras
niveles claros  aplicada retroalimentacion
de uso
Retroalimentacion Sin Devoluciones  Devoluciones Devoluciones con

devoluciones generales especificas y seguimiento de
oportunas mejora
Evidencias y Sin portafolio ni  Evidencias Portafolio Portafolio robusto
reporte reporte dispersas organizado y y reporte analitico

reporte basico

con plan de
mejora

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 27
Planilla de evaluacion y certificacion

Docente Clase  Rdubrica Tareas Devoluciones Portafolio  Reporte  Certifica

creada  activa publicadas registradas actualizado de (Si/No)
(n) (n) métricas
[Nombre] Si/No  Si/No 0-10 0-10 Si/No Si/No —

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Tabla 28
Checklist minimo de accesibilidad para materiales en Classroom

ftem Cumple (Si/No) Observaciones

Tipografia legible y tamafio

adecuado

Contraste suficiente

Lenguaje claro y directo

Consignas con pasos

numerados

Recursos descargables

para baja conectividad

Alternativas de entrega

(asincrénica)

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Tabla 29
Guia de portafolio docente (Drive)

Mes Evidencia Evidencia  Evidencia Enlace a Observaciones

1 2 3 Classroom/Drive

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Fuente: Elaboracion propia (2025)

5.3.12 ESQUEMA DE CONTENIDOS

La estructuracion de contenidos formativos en esta guia metodoldgica responde a la

necesidad de brindar a los docentes una formacion continua, pertinente y contextualizada,
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orientada al fortalecimiento del uso de Google Classroom como herramienta de apoyo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Cada sesién ha sido disefiada para desarrollarse de
manera mensual, permitiendo asi una asimilacion progresiva de competencias digitales y
pedagdgicas, con base en los principios de la formaciéon por competencias, la integracién
de las tecnologias del aprendizaje y del conocimiento (TAC), y el enfoque centrado en el

estudiante.

Este esquema garantiza una secuencia loégica y coherente en la implementacion de
la propuesta, abarcando desde el conocimiento basico de la plataforma hasta la
sistematizacion y sostenibilidad institucional de su uso. La planificacion responde a los
resultados del diagnéstico realizado, asi como a las necesidades expresadas por los
actores educativos del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel. En ese sentido, se
pretende generar una cultura de innovacion pedagoégica con respaldo técnico y conceptual,
favoreciendo el aprendizaje significativo de los estudiantes a través del compromiso y la
preparacion constante del cuerpo docente.
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Tabla 30
Sesiones de desarrollo profesional docente

., Mes de . - .
Sesion . Tema central Objetivo especifico Contenidos Producto esperado
aplicacion
e - Panorama general de la
L Familiarizar a los docentes
Introduccion al uso . : plataforma .
L. con la interfaz, funciones y L, Aula virtual creada por
1 Marzo pedagdgico de . . - Creacion de clases
potencial educativo de la . cada docente
Google Classroom virtuales
plataforma. g
- Gestion de alumnos
o . - Estructura de
e Disefiar planificaciones . - e .,
Planificacién . . planificaciones digitales Planificacién semanal
. s pedagdgicas integradas con . .
2 Abril didactica en . - Uso de recursos digital compartida en
. las herramientas de Google . .
entornos virtuales multimedia Classroom
Classroom. L .
- Evaluacion en linea
., . Aplicar técnicas de - Formularios de Google- ., .
Evaluacién formativa . : L . Evaluacién aplicada y
. . evaluacion continua Rubricas digitales . L
3 Mayo y retroalimentacion . . . , retroalimentacion
. utilizando herramientas - Comentarios efectivos y
en linea . . L documentada
digitales. retroalimentacion
o Crear actividades que - Uso de Google
Disefio de L . o
. - fomenten la participacion y Jamboard, Actividad disefiada y
4 Junio actividades o : . . .
. . el aprendizaje activo en Presentaciones, y aplicada a estudiantes
interactivas . e .
linea. Formularios interactivos
- Principios de
e Reconocer y atender las . I
Inclusion digital y . . accesibilidad digital o
. e necesidades de estudiantes . Actividad adaptada
5 Julio accesibilidad . - Herramientas de apoyo . .
. con barreras tecnolégicas o N . con enfoque inclusivo
educativa - Disefio universal para

de aprendizaje.

el aprendizaje (DUA)
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Mes de

Sesién . Tema central Objetivo especifico Contenidos Producto esperado
aplicacion
- Drive, Docs, Sheets y
. : Fortalecer el uso . -
Integracion curricular combinado de las Slides en contextos Actividad
6 Agosto de Google licaci d | educativos interdisciplinaria
Workspace aplicaciones de Gogg cen - Coevaluacion y integrada
el proceso de ensefianza. RS
colaboracion digital
Aprendizaje Fomentar el desarrollo de - Técnicas d.e, ,
. . autoevaluacion Portafolio de
, auténomo y competencias de : . .
7 Septiembre o o - Portafolios digitales estudiante creado en
autoevaluacioén del autorregulacioén en los .
. : - Calendario y Classroom
estudiante estudiantes.

recordatorios en Google

Seguridad digital y

Promover un entorno digital

seguro, ético y responsable.

- Ciberseguridad basica-
Normas de
comportamiento en linea
- Prevencién del
ciberacoso

Cddigo de conducta
digital construido con
estudiantes

8 Octubre X . P
ciudadania en linea
Monitoreo
9 Noviembre institucional y mejora
continua

Evaluar y retroalimentar la
implementacion de Google
Classroom en el contexto
escolar.

- Revision de resultados-
Andlisis de participacion
- Ajustes para la mejora

Informe de monitoreo
y propuesta de mejora

Sistematizacion de
experiencias y
sostenibilidad de la
propuesta

10 Diciembre

Consolidar aprendizajes y
disefar estrategias para la

sostenibilidad de la préactica.

- Sistematizacion
cualitativa

- Construccién de
comunidad de practica

- Proyecciones futuras

Documento de
sistematizacion y plan
de accioén 2025

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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5.3.13 GLOSARIO

Tabla 26
Glosario de términos de la Guia Metodoldgica

Término Definiciéon

Proceso en el cual el estudiante relaciona la nueva
Aprendizaje significativo informacién con conocimientos previos, generando

comprension duradera y aplicable.

_ Entorno digital que facilita la interaccion entre docentes y
Aula virtual

estudiantes para desarrollar actividades educativas.

_ o Conjunto de habilidades que permiten utilizar las
Competencias digitales ) N _
tecnologias de forma critica, segura y creativa.

» Estrategia de evaluacion entre pares que promueve la
Coevaluacion » . o _
reflexion critica y el aprendizaje colaborativo.

o Plan organizado con fechas definidas para la ejecucion de
Cronograma institucional o _
actividades dentro del centro educativo.

Desarrollo profesional Proceso continuo de formacién y actualizacion

docente pedagdgica del profesorado.

Planeacion sistematica de contenidos, actividades y
Disefio instruccional evaluaciones que guian el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

DUA (Disefio Universal para Enfoque pedagdgico que busca atender la diversidad del

el Aprendizaje) aula mediante estrategias flexibles y accesibles.
Entorno virtual de Espacio digital disefiado para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje (EVA) aprendizaje a través de herramientas tecnoldgicas.
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Término

Definicion

Evaluacién formativa

Tipo de evaluacion que se realiza durante el proceso de

ensefianza para ajustar y mejorar el aprendizaje.

Gamificacién

Uso de elementos del juego en contextos educativos para

aumentar la motivacion y el compromiso.

Google Classroom

Plataforma de gestion del aprendizaje que permite crear,

distribuir y calificar tareas en linea.

Google Workspace for
Education

Conjunto de herramientas digitales de Google adaptadas

al contexto educativo.

Guia metodolégica

Documento técnico que orienta la implementacién de una

estrategia o intervencién educativa.

Inclusién educativa

Principio que promueve la participacion de todos los

estudiantes, independientemente de sus condiciones.

Interactividad

Capacidad de una herramienta digital para permitir la

participacién activa del usuario.

Materiales digitales

Recursos didacticos en formato digital, tales como videos,

presentaciones, infografias, etc.

Metodologia activa

Estrategia de ensefianza que coloca al estudiante en el

centro del aprendizaje mediante la participacion.

Monitoreo educativo

Seguimiento sistematico de los procesos de

implementacion pedagdgica para evaluar su efectividad.

Planificacion didactica

Organizacion estructurada de los contenidos, objetivos,

actividades y evaluaciones de una clase.
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Término

Definicion

Portafolio digital

Herramienta que recopila evidencias del aprendizaje del

estudiante en formato electrénico.

Rubrica de evaluacién

Instrumento que describe los criterios y niveles de
desemperio esperados en una actividad.

Sistematizacion

Proceso de recopilacion, analisis y reflexion critica de

experiencias para generar aprendizajes institucionales.

TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el

Conocimiento)

Uso pedagdgico de las tecnologias para promover
aprendizajes significativos.

TIC (Tecnologias de la
Informaciény la

Comunicacion)

Conjunto de herramientas tecnoldgicas utilizadas para

gestionar y transmitir informacion.

Uso pedagdgico de la

tecnologia

Empleo intencional y planificado de herramientas

tecnolégicas para facilitar el proceso educativo.

Virtualidad educativa

Modalidad de ensefianza que se desarrolla en entornos

digitales, total o parcialmente.

Web 2.0

Segunda generacién de la web que permite la interaccion

y colaboracion entre los usuarios

Fuente: Elaboracion propia (2025)
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ANEXOS

Anexo 1: MATRICULA OFICIAL DE ESTUDIANTES, Educacion Basica - Ciclo Il - de -
Noveno Grado - Seccion A, Afo lectivo 2025

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ACADEMICO DE C.E.
MATRICULA OFICIAL DE ESTUDIANTES

Sede Educativa 12575 - CENTRO ESCOLAR "PROFESOR Y DOCTOR EFRAIN JOVEL®
Direcci6n CANTON TIERRA ELANCA, JIQUILISCO, USULUTAN.
Teléfono 2630 - 8105
Servicio Educativo Educacién Basica - Ciclo 1Il - de - Noveno Grado - Regular
Plan de Estudio PL2025 - Educacion Bésica CICLO |1l
Seccidn A - Matutino
Ao lectivo 2025
No. NIE Nombre del estudiante Estado Validada Observacién
1 5810965 | ALARCON CORDOVA, JOSE VIRGILIO Matriculado si
2 19907333 | ALEMAN ALEMAN, ANDREA MICHELLE Matriculado si
3 2155718 | ALVARADO RODRIGUEZ, CRISTIAN ALEXIS Matriculado si
4 19907356 | AMAYA CHICAS, ANDERSON JOSE Matriculado si
5 18807381 | ARGUETA PORTILLO, ANA DAYSI Matriculado si
& 18757890 | ARTEAGA RECINOS, ALISSON EDITH Matriculado si
7 20277055 | BENITEZ ARGUETA, CRISTIAN RONALDO Matriculado si
8 198908278 | CALDERON ROMERO, ANA ABIGAIL Matriculado si
9 19908287 | CAMPOS MEJIA, LUIS ANTONIO Matriculado si
10 19807479 | CHAVEZ CASTILLO, WILBER ALEXANDER Matriculado si
11 19757874 | CHAVEZ RAMOS, SONIA ALEXANDRA Matriculado si
12 7319873 | CORMNEJO BARRERA, OSCAR ARMANDO Matriculado si
13 20129855 | FLORES MARTINEZ, JOSUE DAVID Matriculado si
14 18807572 | FLORES VILLALOBOS, YOSSELYN ANDREA Matriculado si
15 18777876 | GARCIA GUIDD, FERNANDA MAGDALENA Matriculado si
16 7319966 | GONZALEZ CASTILLO, JOSUE DAVID Matriculado si
17 19756837 | GONZALEZ VENTURA, MIGUEL ANGEL Matriculado si
18 20129863 | GUTIERREZ CANTARERO, ABIGAIL ESMERALDA Matriculado si
19 19907940 | GUZMAN ALVARADO, ALLISSON MARLENE Matriculado si
20 19908132 | HERNANDEZ JIMENEZ, WENDY MARILU Matriculado si
21 20288894 | HERNANDEZ, NANCY MERALY Matriculado si
22 20355004 | MARQUEZ AGUILAR, GABRIELA MARITZA Matriculado si
23 19756540 | MARTINEZ CHAVEZ, MADISON MAYELLA Matriculado si
24 6537034 | MELENDEZ ROQUE, MAYELY DEL ROSARIO Matriculado si
25 19758635 | MENJIVAR ORELLANA, KAMILA DINORA Matriculado si
27/01/2025 10:03 1/2
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26 20189588 | MIRANDA FRANCO, CHRISTOPHER STEVEN Matriculado Si
27 19908045 | SUAREZ ZAPATA, JEFFERSON ALBERTO Matriculado Si
28 10272113 | VILLATORO RIVERA, RICARDO MANFREDY Matriculado Si
29 7320040 | RAMIREZ CASTRO, RUDY ALEXANDER Matriculado Si
30 19771588 | SARAVIA CAMPOS, DANIEL ISAAC Matriculado Si

4.\ -

MARIN, GLORIA HAYDEE

Director(a) del Centro Educativo

27/01/2025 10:03
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Anexo 2: MATRICULA OFICIAL DE ESTUDIANTES, Educacion Basica - Ciclo Il - de -
Noveno Grado - Seccion B, Afo lectivo 2025

MINISTERIO DE EDUCACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA
GERENCIA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE REGISTRO ACADEMICO DE C.E.
MATRICULA OFICIAL DE ESTUDIANTES

Sede Educativa 12575 - CENTRO ESCOLAR "PROFESOR Y DOCTOR EFRAIM JOVEL®
Direccion CANTON TIERRA BLANCA, JIQUILISCO, USULUTAN.

Teléfono 2630 - 8105

Servicio Educativo Educacién Basica - Ciclo Il - de - Noveno Grado - Regular

Plan de Estudio PL2025 - Educacitn Basica CICLO 11

Seccion B - Vespertino

Afio lectivo 2025

No. NIE Nombre del estudiante Estado Validada Observacion
1 20128832 | ALFARO CORTEZ, SELENE NICOLE Matriculado Si
2 20230183 | BARRERA GUTIERREZ, SAMUEL NOLBERTO Matriculado Si
3 4857454 | CASTILLO LUNA, VALERIA MARCELA Matriculado Si
4 20126134 | CONTRERAS LAINEZ, KEVIN RENE Matriculado Si
5 18756781 | HERNANDEZ CASTILLO, ANA ALEXANDRA Matriculado 3i
& 20128866 | JOYA GUTIERREZ, JEREMY ELIEL Matriculado Si
7 18777872 | LOPEZ ARGUETA, OSVALDO ERNESTO Matriculado 3i
& 19777867 | MEJIA MEJLA, ERIKA YAMILETH Matriculado Si
] 20125248 | MEJIA ROQUE, CINDY PAOLA Matriculado 3i
10 20025021 | MINERO CANAS, MARIA CELESTE Matriculado Si
11 18507788 | MUNGUIA CHAVARRIA, SNEYDER ALEXI Matriculado Si
12 19757616 | RAMOS OSEGUEDA,. HELEN ESTEFANY Matriculado Si
13 18830382 | ROSALES JIMENEZ, BLANCA DEICY Matriculado Si
14 18777857 | SANCHEZ BAUTISTA, KARIM ISAAC Matriculado Si
15 18808101 | VILLALOBOS RIVAS, DIEGO ALFREDO Matriculado Si

Director(a) del Centro Educativo

27/01/2025 10:41 1/1

111



Anexo 3: Permiso para Participacion en Investigacion

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

2

Permiso para Participacion en Investigacion

Universidad
Gerardo Barrios

Estimado Padre, Madre de Familia y Administracién Escolar:

Solicitamos su autorizacion para que su hijo/a participe en el llenado de un cuestionario con 20
preguntas con opciones multiples de respuesta, dicho cuestionario pertenece a una investigacion sobre
el uso de Google Classroom y su incidencia en el aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno
grado del Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel.

Recogeremos su nombre, edad y respuestas en dicha encuesta, y toda la informacion sera confidencial
y usada unicamente para fines investigativos bajo la direccion de maestrantes de la Universidad
Gerardo Barrios en colaboracion con el Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel y que ayudaran
a potenciar los objetivos académicos de la institucion.

Por favor, firme abajo si esta de acuerdo:

Nombre del estudiante:

Nombre del Padre/Madre o Encargado:

Firma del Padre o encargado: F:

Fecha:

Agradecemos su colaboracion.

Atentamente,

Lic. José Osmar Cortez Cortez
Ing. Pedro Erik Castro Gomez
Lic. Daniel Enrique Guevara Aguilar
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Anexo 4: Instrumento en formato impreso

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

_Universidad
Gerardo Barrios

Indicaciones: Lea detenidamente, la pregunta y las opciones de respuesta y elija la que
mejor se adapte a su experiencia al utilizar la plataforma de Google Classroom. Encierre en
un circulo o subraye la opcién de su preferencia.

Sexo: 1) Masculino 2) Femenino

Edad:

Cuerpo de preguntas
Seccion 1: Frecuencia y Uso de Google Classroom

1. ¢Con qué frecuencia utilizas Google Classroom para tus actividades
académicas?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Frecuente
e) Siempre

2. ¢Qué tipo de actividades realizas con mayor frecuencia en Google Classroom?
a) Lectura de materiales
b) Participacion en foros de clase
c) Entrega de tareas y proyectos
d) Realizacion de cuestionarios y evaluaciones

3. ¢Con qué frecuencia revisas las actividades y recursos publicados por el
docente en Google Classroom?
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Frecuente
e) Siempre
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Seccidn 2: Impacto en el Aprendizaje Significativo

4. ¢Consideras que las actividades en Google Classroom te ayudan a comprender
mejor los temas de tus clases?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

5. ¢Hasta qué punto percibes que Google Classroom facilita la organizacién y
estructuracion de tus conocimientos?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

6. ¢En qué medida las actividades en Google Classroom te permiten aplicar lo
aprendido en situaciones practicas?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

7. ¢Te sientes motivado a realizar las actividades de Google Classroom porque
consideras que aportan a tu aprendizaje?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

8. ¢Sientes que las actividades en Google Classroom te ayudan a retener los
contenidos a largo plazo?
a) Nada
b) Poco
c¢) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

Seccion 3: Relevancia y Aplicabilidad de las Actividades

9. ¢En qué medida las actividades de Google Classroom te invitan a reflexionar y
analizar los temas de clase?
a) Nada
b) Poco
¢) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho
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10. ¢ Consideras que las tareas asignadas en Google Classroom estan alineadas
con los objetivos de aprendizaje de la clase?
a) Nada alineadas
b) Poco alineadas
c¢) Moderadamente alineadas
d) Bastante alineadas
e) Muy alineadas

11. $Qué tan utiles encuentras los materiales compartidos en Google Classroom
para prepararte antes de los examenes?
a) Nada dtiles
b) Poco dutiles
c) Moderadamente utiles
d) Bastante utiles
e) Muy utiles

12. ; Te ayuda Google Classroom a entender mejor los temas complejos al
desglosarlos en actividades mas pequeiias?
a) Nada
b) Poco
c¢) Moderadamente

d) Bastante
e) Mucho

Seccidn 4: Interaccién y Colaboracién en Google Classroom

13. ¢ En qué medida sientes que Google Classroom promueve la interaccion y
colaboracion con tus compafieros?
a) Nada
b) Poco
c¢) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

14. ;Con qué frecuencia utilizas los foros o comentarios en Google Classroom para
discutir temas o resolver dudas con otros estudiantes?Nada util
a) Nunca
b) Raravez
c) Aveces
d) Frecuente
e) Siempre

15. ¢ Qué tan qtil te resulta la retroalimentacion que recibes en Google Classroom
para mejorar tu aprendizaje?
a) Nada efectivo
b) Poco efectivo
c) Moderadamente efectivo
d) Bastante efectivo
e) Muy efectivo
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Seccion 5: Desarrollo de Habilidades Académicas y Personales

16. ; Consideras que el uso de Google Classroom te ayuda a ser mas organizado en
tus estudios?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

17. ¢ Te sientes mas responsable de tu propio aprendizaje al utilizar Google
Classroom para gestionar tus actividades y tareas?
a) Nada
b) Poco
¢) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

18. ; Consideras que el uso de Google Classroom ha mejorado tus habilidades de
investigacion y basqueda de informacién?
a) Nada
b) Poco
c) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

19. ¢ Qué tan efectivo consideras el uso de Google Classroom para desarrollar
habilidades de analisis y pensamiento critico?
a) Nada efectivo
b) Poco efectivo
c) Moderadamente efectivo
d) Bastante efectivo
e) Muy efectivo

20. ;Hasta qué punto Google Classroom te permite seguir tu propio progreso y
evaluar tus logros académicos?
a) Nada
b) Poco
¢) Moderadamente
d) Bastante
e) Mucho

21. ;En qué medida recomendarias a otros estudiantes utilizar la plataforma de
Google Classroom para desarrollar, el aprendizaje que tenga un significado mas
duradero?

a) Ninguna

b) Poco

¢) Moderadamente
d) Bastante

e) Mucho
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Anexo 5: Instrumento en formato virtual en Google Forms

Encuesta sobre el Uso de Google Classroom y su incidencia en el
Aprendizaje Significativo de los Estudiantes de Noveno Grado del Centro
Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel

Esta encuesta tiene como objetivo recopilar infermacidn sobre el uso de Google Cl. ¥ suincidencia en el dizaje significativo de los i de
noveno grado. A través de tus respuestas, se tendrd insumos significativos para entender cémo esta p ibuye a la p icn y aplicacion de los
conocimientos en el aula. Los datos obtenidos serdn claves para i las i ivas con los virtuales de aprendizaje de Ia institucic

* Indicates required question

1. Email *

2. Edad:*

[Tz
[13
[J1a
[1s
[]1s
17
[s

3. Sewo:?

Mark only one oval.

() Masculino

() Femening

4. ¢Con qué frecuencia utilizas Google Cl para tus actividad; lémicas? *

Mark only ene oval.

) Munca

() Raravez

) Aveces

() Frecuentemente

(__) siempre

5. ;Qué tipo de con mayor ia en Google C| 2%

Mark only one oval.

) Lectura de materiales

() Participacién en foros de clase
'i_.‘l Entrega de tareas y proyectos
(

) Realizacion de cuestionarios y evaluaciones

() Otro (especificar)
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6. ¢Con qué fr i

revisas las actividades y publicados por el d en Google Cl.
Mark only one oval.
) Nunca
() Raravez
() Aveces

(__) Frecuentemente

() siempre

7. ¢Consid que las

en Google Cl:
Mark only one oval.

() Nada

(__JPoco

) Moderadamente

(___) Bastante

() Mucho

8. ¢Hasta qué punto sientes que Google Cl: facilita la

te ayudan a comprender mejor los temas de tus clases? *

Mark only one oval.

() Nada

) Poco

() Moderadamente

() Bastante

() Mucho

En qué i

dida las

en Google Cl

Mark only one oval.

() Nada

) Poco

() Moderadamente

() Bastante

iTe sientes motivado a realizar las

de Google CI:

aplicar lo ap

360 de tus P *

9 *

Mark only one oval.

(") Nada

(") Moderadamente
C

_) Bastante

() Mucho

porque
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11. Sientes que las actividades en Google Cl:

te ayudan a retener los contenidos a largo plazo? *
Mark only one oval.

—

_ Nada
_ Poco
) Moderadamente

() Bastante

(") Mucho

12 ¢En qué medida las actividad

de Google Cl: te invitan a reflexionar y analizar los temas de clase? *
Mark only one oval.

) Nada

() Moderadamente

(") Bastante

_ Mucho

13. iConsideras que las tareas asignadas en Google Cl: estan alinead

con los obj; de aprendizaje de la clase? *
Mark only one oval.

() Nada alineadas

() Moderadamente alineadas

(") Bastante alineadas
C

_) Muy alineadas

&Qué tan dtiles encuentras los materiales compartidos en Google Classroom para prepararte antes de los exdmenes? *
Mark only one oval.

(") Moderadamente dtiles

() Bastante dtiles

() Muy utiles

iTe ayuda Google Classroom a entender mejor los temas plejos al desglosarlos en actividad

Mark only one oval.

() Nada

() Moderadamente

) Bastante

() Mucho
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16

17

18.

19.

:En qué medida sientes que Google CI

Mark only one oval.

) Nada
_JPoco

(:; Moderadamente

'f:\ Mucho

£Con qué frecuencia utilizas los foros o comentarios en Google Cl

Mark only one oval.
'::3 MNunca

'f:',‘- Rara vez

() Aveces

) Frecuentemente

e

-) Siempre

£Qué tan Gtil te resulta la li i6n que recibes en Google Cl

Mark only one oval.

) Mada dtil
) Paco il
() Moderadamente ditil

() Bastante util

iConsideras que el uso de Google Classroom te ayuda a ser més

para di

temas o

dudas con otros estudiantes? *

Mark only one oval.

'f:\ Moderadamente

T

.\) Bastante

) Mucho
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20. ;Te sientes mas responsable de tu propio aprendizaje al utilizar Google Cl para gesti tus actividades y tareas? *

Mark only one oval.

() Nada

(__J Poco
__) Moderadamente
Bastante

_ Mucho

21. ;Consideras que el uso de Google Classroom ha mejorado tus habilidades de i igacién y bu da de inf ion? *
Mark only one oval.
\_/ Nada
(_) Poco
_ Moderadamente
( i Baslante

Mucho

22. ;Qué tan efectivo consideras el uso de Google Classroom para desarrollar habilidades de andlisis y pensamiento critico? *
Mark only one oval.

() Nada efectivo
() Poco efectivo

Moderadamente efectivo

Bastante efectivo

() Muy efectivo

23. ¢Hasta qué punto Google Classroom te permite seguir tu propio progreso y evaluar tus logros académicos? *

Meark only one oval.

() Nada

() Poco

() Moderadamente
(___ Bastante

) Mucho

.

24.  ;En qué medid: darias a otros d utilizar la plataforma de Google CI; para d llar, el aprendizaje que tengaun *
significado mas duradero?

Mark only one oval.
€ Ninguna

C Poco

() Moderadamente
() Bastante

) Mucho

This content is neither created nor endorsed by Google.
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Anexo 6: Carta aval del asesor de tesis.

San Miguel, 7 de septiembre de 2025

MS. Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de Postgrado y Educacién Continua
PRESENTE

Saludos cordiales y deseos de éxitos personales e institucionales.

Comprometido con el proceso de formacion de los estudiantes de la maestria en
Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje, atentamente hago de
su conocimiento que luego de haber brindado asesoria y hacer una revision del
proyecto de tesis referido a: “Uso de Google Classroom y su incidencia en el
proceso de aprendizaje significativo de los estudiantes de noveno grado del
Centro Escolar Profesor y Doctor Efrain Jovel”, del equipo conformado por:
Daniel Enrique Guevara Aguilar, José Osmar Cortez Cortez, Pedro Erik Castro,
estudiantes de esa maestria ofrecida por la Universidad Gerardo Barrios, de la
ciudad de San Miguel, debo informarle que, se han superado las observaciones
de la investigacién y que esta apta para su evaluacién y defensa. Por lo que, junto
con la presente se agrega el informe final y sus anexos, todo esto relacionado con
la tematica que se investigo.

Agradecemos de antemano su apoyo, reiterandoles nuestra muestra de mas

alta estima.

Cordialmente.

Ms C. RUDIS YILMAR FLORES HERNANDEZ
Asesor de tesis
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje
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