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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA
Se realiz6 una investigacion descriptiva sobre los "Factores de ansiedad y depresién
que inciden en la practica docente durante la pandemia de la COVID-19 en los
catedraticosde la Universidad Gerardo Barrios”.

Dicha investigacion se desarrollé en la Universidad Gerardo Barrios porque es una
institucion de educacion superior que oferta carreras presenciales, semipresenciales y
virtuales que ha mostrado apertura e interés en la ejecucion de esta investigacion.
Consideramos que su proyeccion y los expertos con los que cuenta nos permitiran

comprender mejor el fenédmeno en estudio.

Es innegable que la pandemia provocada por la COVID-19 ha impactado la vida de las
personas en todo el mundo, el ambito educativo no es la excepcién. A través de este
estudio indagaremos en los factores de salud emocional provocados por cambiar de la
modalidad presencial a la virtual pues debemos tener en cuenta que en las emociones
encontramos la clave de la motivacion, la cual se puede considerar como el motor mas
potente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. De ahi que la educacién emocional
sea la columna vertebral en el proceso de ensefianza, porque al motivar a los alumnos

se va a conseguir aprendizajes significativos. (Universidad Nacional de La Plata, 2021)

Migrar a la virtualidad supuso el uso de herramientas digitales y la adquisicién de
competencias en educacion virtual. Algunas instituciones ya estaban preparadas bajo
este esquema. Venian trabajando desde hace algunos afios en la modalidad virtual,
pero el encierro y la falta de contacto entre estudiantes y docentes vendria a generar
impactos en la salud emocional “Los efectos psicolégicos de los procesos de
cuarentena, como muestran Brooks et al. (2020), incluyen estados y emociones
relativamente esperables (enojo, aburrimiento, frustracion, insomnio, etc.), pero
también efectos graves (suicidio, sintomas postraumaticos) o que perduran en el
tiempo. Por todo lo anterior, es importante describir los indicadores de ansiedad y
depresion percibidos por los catedraticos de la UGB durante la pandemia de la COVID-
19.



1.2 DELIMITACION

1.2.1 Alcances

Datos e impacto social del estudio

e |dentificar los factores de ansiedad y depresidén que incidieron en la practica
docente durante la pandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la
Universidad Gerardo Barrios.

e Reconocer la importancia del manejo de las emociones en la labor docente.
e Generar incidencia social a través de la temética investigada.

e Elaboracion de propuesta para que la Universidad Gerardo Barrios ejecute

acciones enbeneficios de la salud emocional de los docentes.

1.2.2 Limitaciones

e El area en estudio es un campo especializado, el cual requiere de informacion

profunda.

e Obtencidn agilizada de resultados de encuestas, dependera de la apertura del
personal docente.

e Organizary coordinar tiempos con los docentes y autoridades para el desarrollo
de grupos focales y entrevistas.

e Desarrollar el estudio en el rango del tiempo estipulado, entre enero y agosto de
2022.

e Encontrar bibliografia reciente en informes de investigacion, articulos y otras
fuentes con rigor cientifico nacionales para sustentar y justificar el marco teérico
y comparacion o contrastacion de los resultados de la investigacion con otros

estudios.



1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Cuales son los factores de ansiedad y depresion percibidos en la practica
docente durantela pandemia de la COVID-19 en los catedréticos de la Universidad

Gerardo Barrios?
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1.4 JUSTIFICACION

Ante la pandemia de la COVID-19 el gobierno adopt6 una serie de medidas para
resguardarla salud de la poblacién. Una de ellas, fue la suspension de clases. Los
centros educativos cerraron sus puertas y las abrieron hacia una nueva modalidad para
muchos: el desarrollo de clases virtuales. Los docentes tuvieron que asumir nuevas
disposiciones y adentrarse a un mundo que, para algunos, era desconocido. Segun el
sitio Educaweb, un estudio presentado por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Cultura, Ciencia y Educacion (UNESCO) denominado “Promocion del bienestar

socioemocional de los nifios y los jovenes durante las crisis (2020)” refleja que:

“El cierre de los centros educativos, la necesidad del distanciamiento fisico, la
pérdida deseres queridos, del trabajo y la privacion de los métodos de aprendizaje
convencionales genero estrés, presion y ansiedad, en sectores claves en el proceso

educativo, entre ellos los docentes”.(Bosada, 2020)

Por esta razén, esta investigacion busca enfocarse en como la depresion y
ansiedad afectan el desarrollo de la préactica docente, tomando en cuenta que la
pandemia generd cambios en el ambiente laboral y en el estilo de vida de los docentes.
Estas manifestaciones, llevan a posibles trastornos a largo plazo; por lo tanto, es
necesario que la sociedad tome medidas que ayuden al abordaje de estas situaciones

para minimizar el impacto psicolégico.

Es por ello, que es necesario continuar investigando sobre la tematica, la cual
ha sido estudiada en el pais a través de publicaciones de articulos o notas

periodisticas, pero el campo es profundo y merece ahondar mas en ello.

Con los resultados se busca conocer los indicadores de depresién y ansiedad
percibidos por los catedraticos de la UGB. El investigar sobre ello, sera clave para
determinar acciones enfocadas en el bienestar emocional y dirigir esfuerzos en la salud

mental de la poblacion formadora de conocimientos.
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1.5 OBJETIVOS

a) Objetivo General

Determinar los factores de ansiedad y depresién percibidos en la practica
docente durante la pandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad

Gerardo Barrios

b) Objetivos Especificos

-Detallar los indicadores de depresién presentados por los docentes durante la

pandemia provocado por la COVID-19 en la Universidad Gerardo Barrios.

-Describir los indicadores de ansiedad presentados por los docentes durante la

pandemia provocada por la COVID-19 en la Universidad Gerardo Barrios.

- Disefiar una propuesta de valor para los catedréaticos de la Universidad Gerardo Barrios

de acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

Es innegable que la pandemia provocada por la COVID-19 ha impactado la vida
de las personas en todo el mundo, el &mbito educativo no es la excepciéon. Segun un
informe de La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) esta
emergencia provoco el cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones
educativas en mas de 190 paises con el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar
su impacto. Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones
de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo,habian dejado de
tener clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes
de América Latina y el Caribe. (CEPAL-UNESCO, 2020)

Segun el PNUD “La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud
global que define nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la
Segunda Guerra Mundial” (PNUD, 2020)

Con el objetivo de garantizar la continuidad educativa, los gobiernos promovieron
diversas acciones que en la mayoria de los casos implicaban pasar de la modalidad

presencial a la modalidad virtual.

2.1.1. Medidas adoptadas a nivel nacional

El 11 de marzo de 2020, el presidente Nayib Bukele declar6é una cuarentena
nacional "Hemos decidido decretar cuarentena nacional para todo el territorio nacional”
(elfaro, 2020). Ante el anuncio presidencial, el ministro de educacién emitié una circular
gue ordenaba la suspension de actividades educativas durante 21 dias, pero al mismo

tiempo anunciaba la continuidad educativa de manera virtual “ante tal situacion,
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autoridades de esta cartera de Estado hacen un llamado a la planta docente de los
centros escolares del sector publico y privado para que, en estos 21 dias de suspension
de clases, ponga en marcha el plan de continuidad educativa, estrategia pedagogica
elaborada por un equipo de especialistas curriculares del MINED, para que los
estudiantes (desde sus casas) puedan desarrollar los contenidos de cada una de las
asignaturas (Mined, 2020).

Por otra parte, Cuéllar-Marchelli (2021) sefiala:

“Adoptar medidas no solo para contrarrestar estos efectos, sino también para
replantear la educacién y ponerla a la altura de estos tiempos. De lo contrario,
aumentard la desercion escolar, se ampliaran las inequidades en el acceso y la
calidad de los servicios educativos que ya existian antes de la emergencia, v,
ademas, seran completamente irrecuperables las pérdidas en los aprendizajes

y los ingresos futuros de la generacion de estudiantes que se ha visto afectada”

El ministerio de educacion desarroll6 durante el afio 2020 tres fases para garantizar la

continuidad educativa:

Fase 1: se entregaron guias de aprendizaje impresas en los centros educativos y

también se publicaron estos materiales en el sitio web creado para ese fin.

Fase 2: Se inicia la transmision de las clases a través de canal 10 y también se genera

contenido para transmitir a través de radio El Salvador.

Fase 3: Se comparten en el sitio “Emergencia COVID” las 15 guias restantes para

culminar el afo lectivo. Se continué con los programas en canal 10 y Radio El Salvador

Para el afio lectivo 2021 se anunci6 que se trabajaria de manera semipresencial
"La modalidad de ensefianza sera semipresencial por medio de las cuatro plataformas:
radio, television, guias escolares y Google Classroom" indicé la ministra de educacion,
Carla Hanania de Varela, a través de su cuenta oficial de Twitter. El afio lectivo finalizé

el 29 de octubre.
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2.1.2. Medidas adoptadas por las universidades

Segun las estimaciones del Instituto Internacional para la Educacion Superior
en Américalatina y el Caribe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, la clausura temporal de los centros de educacion
superior afecté aproximadamente a 23,4 millones de estudiantes y a 1,4 millones de
educadores, en lo que respecta a América Latinay el Caribe, antes de fin de marzo del
2020. A partir de esto, se puede decir que esta cifra representa a mas del 98 % de la
poblacién conformada por docentes y alumnos de educacion superior. (Flores Farro,
Zevallos de las Casas, & Castafieda Sanchez, 2021).

En El Salvador, las universidades cerraron sus instalaciones y continuaron el
proceso educativo de manera virtual. Algunas instituciones de educacion superior ya
venian trabajando desde hace algunos afios bajo esa modalidad. Esto facilitd su
adaptacion frente a la coyuntura vivida. La Universidad Gerardo Barrios ya contaba con

herramientas como:

e Plataformas ya definidas para clases virtuales
e Carreras virtuales entre pregrados y postgrados.
¢ Docentes capacitados en el manejo de las plataformas digitales

e Contenidos desarrollados bajo el esquema de la U virtual.

2.1.3. Antecedentes de la educacion virtual en El Salvador

La educacion superior en El Salvador es un fendmeno complejo. El sistema
total estd compuesto por tres tipos de instituciones: 1) Universidades: Estatales (que
dependen presupuestariamente del Ejecutivo) y Privadas (que son entidades de
utilidad publica y sin fines de lucro) ambos tipos de instituciones poseen caracter
multidisciplinario; 2) Institutos Especializados, que son instituciones que ofrecen menos
de cinco carreras en una especialidad especifica; e 3) Institutos Tecnolbgicos,
dedicados a ofrecer carreras técnicas con duracion de dos afios. (Direccién Nacional

de Educacién Superior, 2022)



En 2014 solamente 2 universidades a nivel nacional se disponian a impartir
clases virtuales, pero a medida el tiempo ha avanzado, y a raiz también, de la pandemia

provocada por la COVID- 19 todas han asumido el reto de la ensefianza virtual.

2.1.4 Estudios previos

Un estudio realizado de manera conjunta por diversos organismos
internacionales detalla las medidas implementadas por los gobiernos para garantizar la
continuidad educativa y hace un andlisis sobre las dificultades enfrentadas. Ademas,
dedica un capitulo para profundizar sobre el impacto psicol6gico y socioemocional en
la comunidad educativa. “Las medidas de confinamiento significan, para gran parte de
la poblacion, vivir en condiciones de hacinamiento por un periodo prolongado, lo que
tiene graves implicancias para la salud mental de la poblacion” (CEPAL- UNESCO,
2020).

A nivel mundial, diversas instituciones y entidades han investigado sobre el
impacto de la pandemia en la salud de las personas. El estudio “Tensiones y emociones
de la practica docente en tiempos del COVID 19” resalta que los docentes en su
mayoria han tenido que reorganizar su vida cotidiana para ajustarse a una situacion de
confinamiento y poder hacerle frente a esta situacién compleja, lo cual tiene efectos en
términos de equilibrio socioemocional que dejaran huella, en particular, en aquellos
docentes con problematicas preexistentes en este dominio...la investigacién ha
revelado que un 75% afirma haber experimentado ansiedad y depresion como

resultado de la crisis. (Herrera, 2020)

Migrar a la virtualidad supuso el uso herramientas digitales y la adquisicion de
competencias en educacion virtual, una brecha nada facil de superar de golpe. El
estudio Educacién Superior y Pandemia indica que “a la desigualdad en el acceso a
las TIC...las capacidades digitales de las personas, los valores que se asocian a su uso
y los factores politicosy econémicos que inciden en su distribucion” (Lloyd, 2020, pp.
115-116). Esto quiere decir que, aunque las personas tengan acceso a la tecnologia

persiste la falta de habilidades de los docentes para utilizar dichas tecnologias.

Para minimizar esta brecha digital, los gobiernos alrededor del mundo han
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implementadodiversas medidas que van desde impartir talleres o cursos sobre manejo

de plataformas y aplicaciones hasta la dotacidn de equipos e internet.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 La salud

Ante la sociedad, la salud emocional es vista con indiferencia sin tomar en
cuenta que untrastorno de ese tipo puede desencadenar enfermedades fisicas y
psicologicas y deteriorar la calidad de vida de las personas. Segun la organizacion
Mundial de la Salud (OMS) “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social y no solamente la ausencia de afeccioneso enfermedades”. (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2022).

De esta definicibn podemos deducir que es un error determinar el estado de
salud de una persona por sus padecimientos evidentes, pues a nivel mental se pueden
enfrentar emociones de diversos tipos que definen su forma de actuar a nivel privado

y en sociedad.

La salud emocional hace referencia a un estado mental que nos permite
desarrollar nuestra vida cotidiana con suficiente motivacién, tranquilidad y
eficacia. Nos posibilita hacer frente a las tensiones normales de la vida sin
sentirnos superados, relacionarnos con los demas de forma satisfactoria o

cumplir con nuestras obligaciones de forma adecuada. (Euskadi, 2022)

Segun el diccionario de términos médicos de la Real Academia Nacional de
Medicina de Espafa [RANM] (2012), la salud mental es una “Situacion ideal del
psiquismo del sujeto que se encuentra en equilibrio arménico consigo mismo y con el

ambiente en que se desenvuelve”.

2.2.2. Las emociones

Los seres humanos experimentamos a lo largo del dia distintas emociones que
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responden a lo que ocurre en nuestro entorno personal, profesional o social, que
responden a lo que pensamos y sentimos. Por ejemplo, durante los primeros dias de
la pandemia y ante el bombardeo gubernamental sobre la peligrosidad de la COVID-
19 muchas personas enfrentaron incertidumbreo temor. Asi lo demuestra el estudio
“Prevalencia de ansiedad, depresién y miedo a la COVID-19 enla poblacion general

salvadorefia” realizado por la Universidad tecnologica:

“Los hallazgos revelan prevalencias altas de sintomas de ansiedad, oscilando
entre el 60 y el 80%. En depresion, la prevalencia de sintomas esté entre el 50
y el 70 %, indicando que mas de la mitad de la muestra se ha visto directamente
afectada en su salud mental”’(Chacén-Andrade, 2020)

El psicélogo norteamericano Robert Plutchik desarrollé en 1980 una teoria que
indica quelas emociones son cambiantes en el ser humano y que todas son necesarias
y tienen funciones concretas. Plutchik elabor6 el “Circulo de las emociones” que nos

permite comprender mejor su teoria.

alegria

‘ enfado

aversion

F =
Vv
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La rueda de las emociones es un recurso grafico en forma de flor con ocho
pétalos de diferentes colores, también existe el modelo conico, que muestra e identifica

las diferentes emociones y las relaciones que se establecen entre ellas (Alabau, 2021).

Plutchik divide las emociones en pétalos y por colores, que como podemos
observar en el gréafico se intensifican en el centro y se hacen mas suaves a medida que
se alejan del mismo. Las 8 emociones ubicadas en la segunda circunferencia son las
consideradas basicas: alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza, aversion, ira y
anticipacion. Las otras emociones que aparecen son llamadas compuestas o

secundarias.

Silgado (2021) afirma que a la hora de decidir qué emociones podrian
pertenecer al grupode las emociones secundarias no se ha encontrado un consenso.
La mayoria de los modelos afirman que las emociones secundarias universales son:

vergiienza, culpa, orgullo, placery celos. A continuacién, describimos cada uno de ellos

Vergilienza: se trata de una sensacion de malestar por no ser aceptado/a por
los demas y un temor a quedar en ridiculo. Esto hace que las personas
transformen su manera de ser, eviten ciertas situaciones y hagan todo lo
posible por no cometer ningun error frente a los demas.

Culpa: es una sensacién de un gran malestar. Quien lo sufre considera que ha
cometidoun terrible error y se siente merecedor de algun tipo de castigo. Se

podria decir que es una de las emociones mas dolorosas.

Orgullo: es una sensacion positiva acerca de lo que uno es o uno hace. Es una
emocion, en general adaptativa, que hace referencia a un alto grado de
satisfaccion. Sin embargo,es posible que esta emocién se tenga en exceso y

acabe produciendo un aislamiento social de la persona.

Placer: es una emocion muy positiva y forma parte de los procesos de
motivacion. Si algo produce placer, nos motiva a continuar haciéndolo. Esta
emocion puede darse en cualquier ambito.

Celos: es un sentimiento de posesion y lucha por no perder aquello que
consideramos como propio. Tiene su base biol6gica adaptativa. Sin embargo,
tiene una alta tendencia a volverse desadaptativa al tener ese sentimiento en

situaciones que no corresponden.
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2.2.3. Incidencia de las emociones en la salud

La influencia del estado emocional en la salud fisica es innegable, diversos
estudios dan cuenta de esta relacion. Almagia (2003) senala que “las experiencias
emocionales pueden influiren la salud fisica mediante sus consecuencias fisioldgicas,
existiendo ya muchas evidencias de que los estados emocionales negativos pueden
prolongar las infecciones y retardar la cicatrizaciéon de heridas, asi como hacer al

individuo méas vulnerable a diversas enfermedades”

Dado que los estados emocionales negativos se asocian con alteraciones del
funcionamiento inmunolégico y mayor vulnerabilidad a la enfermedad, se podria pensar
en la conveniencia de minimizar o suprimir tales sentimientos negativos, especialmente

cuando no se relacionan con aspectos muy relevantes para el individuo.

Durante la pandemia provocada por la COVID-19 los docentes, asi como la
poblacion en general se vieron obligados a guardar cuarentena domiciliar. El encierro 'y
reto de ensefar de una manera distinta influyeron en las emociones de las personasy a

su vez impactaron su salud fisica.

Por otra parte, Cevallos, Mena, & Reyes (2021) debido a la elevada carga laboral
docente, los maestros estan expuestos al Sindrome de Burnout o Sindrome de
desgaste profesional, caracterizado por un conjunto de signos y sintomas como
respuesta al estrés cronico, entre estos tenemos: sintomas fisicos, sintomas

conductuales, sintomas emocionales y sintomas cognitivos.

Sintomas fisicos: astenia, cefalea, mialgias, alteraciones del suefio, hipertension,

problemasgastrointestinales, nausea, taquicardia

Sintomas conductuales: inflexibilidad, rigidez, aislamiento, déficit de atencion,

agresividad,incapacidad para relacionarse con los demas.

Sintomas emocionales: irritabilidad, impaciencia, ansiedad, desorientacion,
hostilidad. Sintomas cognitivos: fracaso profesional, bajo autoestima, baja
realizacion en el trabajo.

En el presente estudio pretendemos verificar los factores de ansiedad y depresion

generadosa raiz de la pandemia y tomando como base diversas investigaciones
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podemos afirmar que los docentes experimentaron emociones como ansiedad, miedo,

estrés y depresion.

Un informe de la consultora Affor Prevencién Psicosocial denominado impacto del
COVID-19 en la salud psicolédgica de los trabajadores de Espana sefiala que “un 54%
de los docentes presenta sintomas de ansiedad” (AFFOR HEALTH, 2020)

La incertidumbre y el miedo fueron elementos altamente negativos, la incesable
llegada de noticias donde el panorama lejos de mejorar empeoraba, la preocupacion
por su salud o la de algun ser querido fueron situaciones que colocaron al ser humano
en riesgo de desarrollar enfermedades mentales como trastornos de estrés, ansiedad
y depresioén. (Rojas, 2021)

2.2.4. Estrés, ansiedad y depresion

Conceptualizacién

El estrés “es el conjunto de procesos y respuestas neuroendocrinas,
inmunoldgicas, emocionales y conductuales ante situaciones que significan una
demanda de adaptacion mayor que lo habitual para el organismo, y/o son
percibidas por el individuo como amenaza o peligro, ya sea para su integridad

biolégica o psicolégica.” (Trucco, 2002)

“La ansiedad es un sentimiento de miedo, temor e inquietud. Puede hacer que
sude, se sienta inquieto y tenso, y tener palpitaciones. Puede ser una reaccion normal
al estrés” (MedlinePlus, 2021).

“La depresion es una enfermedad que se caracteriza por una tristeza
persistente y por la pérdida de interés en las actividades con las que normalmente se
disfruta, asi como por la incapacidad para llevar a cabo las actividades cotidianas”
(OPS, 2020).
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Efectos de la ansiedad

Son diversos los factores que pueden hacer que una persona desarrolle ansiedad,
tomando en cuenta que la acumulacion de emociones, pueden desencadenar diversas

sintomatologias como miedo, angustias, problemas en el corazoén, y otros mas.

La ansiedad puede llegar a afectar a las personas en la forma de pensar, sus acciones
cotidianas y sus reacciones en cuerpo y mente.

1. Como pensamos:

Cuando no se controla la ansiedad, las personas describen pensamientos como” No voy
a poder soportarlo”,” Esto es horrible”, “Me dara un infarto”,” Enloqueceré”. Estos
pensamientos pasan por la mente automéaticamente, como un flash, cuando se esta
ansioso. (Servicio Andaluz de Salud, 2013)

En este caso, es necesario que las personas identifiquen la situacién, para poder

controlarlos.

2. Que hacemos

La gente que sufre de ansiedad a menudo evita cosas, por ejemplo, salir solos/as o hablar
con la gente. Normalmente hacen esto porque piensan que les saldra mal, que se
aterrorizaran o que haran el ridiculo. Evitando la situacién, se sienten mejor,
experimentan un alivio inmediato de la ansiedad que estaban sintiendo al imaginarse
realizando la actividad. Pero a largo plazo la evitacion siempre empeora el problema. Esto
ocurre porgue la ansiedad se asocia cada vez mas con aquello que se evita y asi se hace

mas dificil afrontarlo. (Servicio Andaluz de Salud, 2013)

3. Como actuamos

Otros de los factores generados por la ansiedad es el relacionado a la forma de actuar o
comportarse en lugares publicos. Por lo general, se ha identificado la percepciéon de
inseguridad, falta de concentracion, pensamientos de inferioridad y dificultad para la toma

de decisiones.

4. La reaccion en nuestro cuerpo.

El miedo producido por diversas situaciones, pueden llevar a que nuestro cuerpo cambie

22



respecto a las sensaciones percibidas. A continuacion, se detallan algunas

sintomatologias que se pueden presentar:

¢ Insomnio y agotamiento

e Hipertension y afecciones cardiacas
e Dolor de cabeza

e Deseos de orinar constantemente

¢ Cansancio

e Visién borrosa.

El estrés y la ansiedad dependen del ambiente de trabajo y de la personalidad del
profesor. Ambos conjuntos de factores, organizacionales e individuales, se influyen
reciprocamente y, por lo mismo, han de ser contemplados en cualquier plan preventivo o
recuperador de la salud mental del profesorado, ademas, es necesario promover un clima
institucional de confianza, seguridad, respeto y valoracion como por la adopcién individual
de estrategias que garanticen la calidad de vida y la autorrealizaciéon. (Martinez & Pérez
, 2003)

Sintomatologia de la depresién

Los docentes son algunos de los profesionales mas vulnerables al trastorno depresivo
debido al exceso y sobrecarga de tareas que realizan, lo cual les ocasiona sentimientos
de inseguridad e inestabilidad dentro del &rea laboral y provoca el deterioro de su imagen;
esto los conduce a situaciones que obstaculizan el desarrollo de su actividad, lo que tiene
un impacto indeseable en los alumnos ante quienes, lejos de observarlos como figura
representativas en su vida escolar, pasan totalmente inadvertidos, lo que causa efectos
negativos en el estado emocional del profesor. (Contreras Romero, Veytia Lopez, &
Huitron Bravo, 2009)

Sintomas de la depresion
Los sintomas se producen durante gran parte del dia, casi todos los dias y pueden
consistir en:

e Sentimientos de tristeza, ganas de llorar, vacio o desesperanza
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e Arrebatos de enojo, irritabilidad o frustracion, incluso por asuntos de poca importancia

o Pérdida de interés o placer por la mayoria de las actividades habituales o todas, como
las relaciones sexuales, los pasatiempos o los deportes

e Alteraciones del suefio, como insomnio o dormir demasiado

e Cansancio y falta de energia, por lo que incluso las tareas pequefias requieren un
esfuerzo mayor

e Falta de apetito y adelgazamiento, 0 mas antojos de comida y aumento de peso. (Mayo
Clinic, 2021)

Muchas situaciones como el encierro dado a raiz de la pandemia de la COVID - 19 genero
cambios en las actitudes de las personas, en caso especifico, los docentes debieron
adaptar su vida familiar a la laboral, y coordinar desde casa, toda accién encaminada en
el desarrollo de clases a sus estudiantes.

Por tal razén, es esencial que haya aprecio de los profesionales y la recepcién de
instituciones que deben escuchar y proporcionar momentos para que los profesionales
puedan expresar sus miedos, descontentos y sentimientos. Se debe ofrecer a los
profesionales de la educacion alternativos que se acerquen a los que ya estan enfermos
y profilaxis a los que pueden enfermarse. Se sabe que debe haber tratamiento para
aguellos que ya estan en depresién, pero la reintegracion de estos profesionales implica

la necesidad de que sean acogidos, escuchados y guiados. (Pinheiro, 2021)

2.2.5. Practica docente y Educacion virtual

2.2.5.1 Aprendizaje virtual

El aprendizaje electronico ha demostrado ser especialmente beneficioso
durante esta crisis de la COVID-19. Mas Los estudiantes han optado por diferentes
plataformas en linea para la educacion durante este curso. Empresas de renombre
como Google, Microsoft, Zoom y Slack han ofrecido al mercado productos con
caracteristicas beneficiosas en el campo de la educacion,asi los docentes universitarios
han utilizado estas plataformas de e-learning para impartir clases a sus alumnos.
(Carmona., 2022)
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El modelo pedagodgico utilizado en la virtualidad permite la transversalidad en
los contenidos, torna mas eficiente la gestién académica, maximiza la utilizacién de los
recursos que en ella se utilizan y permite la posibilidad de compartir en un mismo
escenario los procesos metodolégicos formativos, modelos de aprendizaje y de

integracion de las culturas.

2.2.5.2. Ventajas de la educacion virtual

Son diversos los beneficios que se plantean a raiz de la educacion virtual en el
mundo. Algunos estudios reflejan la accesibilidad, como uno de los puntos a favor del
estudiante. Debido a que solamente al conectarse en una plataforma digital, le permite

formarse profesionalmente.

A continuacién, se destacan algunas ventajas de esta forma de aprendizaje en linea:

v' Diversidad de cursos de formacion: En la web se encuentran diferentes cursos
disponibles a los que las personas pueden acceder para seguir formandose
en las areas que desean.

v Interaccion multicultural: La educacion virtual ofrece como ventaja a sus
estudiantes el poder interactuar con distintas personas de diferentes lugares,
culturas y edades. Lo queincrementa la diversidad de ideas y posturas
respecto a un mismo tema. La interaccibn multicultural enriquece el
aprendizaje de los estudiantes de escuelas virtuales. (Chamagua Santos,
Fuentes Guardado, & Rodriguez Vega, 2014)

v' Desarrollo y control: el estudiante en linea obtiene un mayor control sobre
su aprendizaje generando habilidades de estudio al tener acceso a los
contenidos en cualquier momento. (Chamagua Santos, Fuentes Guardado,
& Rodriguez Vega, 2014)

v' La innovacion es constante, permitiendo al docente y estudiante conocer

més sobre eluso de las tecnologias en la educacion.

En los entornos virtuales el papel del docente es de fundamental importancia porque a

través de él, se pretende personalizar la educacion mediante el apoyo sistematico y

25



organizado. Su participacion debe estimular, orientar y facilitar el aprendizaje del
estudiante. El docente transforma su dominio disciplinar en diversidad conceptual y

toma a bien los aportes que los estudiantes de proporcionan, volviéndolo democratico

en lugar de autocratico como suele suceder en la presencialidad. (Rodriguez, 2022)

2.2.5.3 Diferencia entre docente presencial vs docente virtual

Tabla 1

Diferencia tutor presencial-tutor virtual

Tutor virtual

Tutor presencial

La clase se imparte a través de plataformas
educativas.

La comunicacién es indirecta, utilizando

herramientas tecnolégicas paracomunicarse.

La clase es presencial y se usan pizarras,

plumén o tiza.

La comunicacién es directa en elmismoespacio

fisico.

El proceso de ensefianza El proceso de ensefianza aprendizajees

aprendizaje es auténomo. dependiente.

El estudiante gestiona el tiempo para elproceso El estudiante es regido por un tiempo y lugar

de aprendizaje. establecido para el proceso deaprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia

El profesor se ha visto en la necesidad de modificar la forma de ensefianza, los
procesos se han modificado y el avance de la tecnologia ha sido fundamental en la

transformacioén de la educacion

Para este tipo de cambio es necesario tener conocimientos basicos en el &rea
de e- learning, donde se ensefian temas como: tutoria virtual, disefios de contenido,

uso de plataformas, entornos virtuales de aprendizaje, entre otros.
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Para un desempefio el profesor se convierte en tutor y para ello debe conocer
diversas herramientas tecnoldgicas que le permita disefar contenidos y e-actividades
atractivos, interactivos y amigables, que permitan a los estudiantes adquirir las

competencias necesarias segun el campo de estudio.

2.2.5.4 Funciones del Docente virtual

Parte medular en la docencia son las funciones que este desarrolla para el
proceso de ensefianza aprendizaje, a continuacién, se describe las funciones de este
segun el manual del tutor virtual: “Pedagdgica, tecnoldgica, motivacional, Organizativa

e institucional”. (Cortés, 2014)

Académica: Dentro de las funciones académicas se puede mencionar el

asesoramiento aestudiantes, mediador.

Pedagdgica: En esta funcion se destaca la parte estratégica del tutor virtual,
brinda seguimiento al estudiante, supervisa tareas, trabajos y la calidad de

estos.

Tecnoldgica: A parte de que el tutor debe de tener conocimientos en el area
tecnoldgica,uso de las debidas herramientas que faciliten el proceso de clases
para los estudiantes. El tutor debe asesorar a los estudiantes sobre el manejo

de estas.

Motivacional: De alguna manera el tutor se convierte en psicélogo, orientador.
La parte motivacional en el estudiante es fundamental, evitar la desercién
escolar le compete al docente también. Es por ello que la parte motivacional

se anexa en la funcién del tutor, animar, felicitar por un excelente trabajo...

Organizativa: Dentro de la principal funcion esta la de organizar las
actividades o plan detrabajo, actualizaciones de presentaciones, libros de

apoyo, gestionar foros, chat.

Institucional: En este se realiza gestiones administrativas, entrega de notas,

planes,investigacion educativa entre otros.



2.2.5.5 Tareas del docente virtual

Las tareas del catedratico virtual se desprenden de las funciones: Cada funcién

descrita anteriormente genera una serie de tareas propiamente del tutor virtual, a

continuaciéon, se describe algunas tareas de acuerdo con la funcion (Universidad
Auténoma de México [UNAM], 2014).

Tabla 2

Tareas del tutor virtual

Académica Pedagogica Tecnol6gica Motivacional Organizativa Institucional
Elaborar Disefiar Utilizar Orientador Elaborar Entrega de
planes de clasesy aplicaciones cronogramas notas segun
trabajo. actividades para facilitar Capaz de de programacion
el PEA generar actividades y

Calendariza Monitorear confianza, evaluaciones. Entregar
actividades el PEA e Trabajar con logrando un planes o
de acuerdo Identificar las clima Entrega de informes
con el afio dificultades herramientas agradable. resultados de
escolar. para dar tecnolégicas actividades de Participar en

solucion. y Dar acuerdo con capacitacion
Gestiona 'y plataformas. seguimiento fechas
administra Emplear al estudiante establecidas Participar en
la técnicas en las reuniones de
plataforma apropiadas en actividades Facilitar la trabajo
educativa. el PEA. académicas comunicacion

entre

Fomentar la Gestion de la estudiantes.

participacion comunicacion

en clases. Dar a conocer

Promover el normativas,
Orientar respeto de lineamientos
las opiniones del curso.
Transmitir la
informacion a Motivar

través de los
medios
adecuados

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.5.6 Competencias docentes, definicion.

Las competencias docentes son el conjunto de recursos-conocimientos,
habilidadesy actitudes que necesitan los profesores para resolver de forma
satisfactoria las situacionesa las que se enfrentan en su quehacer profesional.

Aprendizaje de los alumnos en esas circunstancias especificas. (Edu22, 2022)

2.2.5.7 Competencias de los docentes universitarios-figuray funcién

Zabalza & Abala Beraza (2003) propone una serie de competencias de los
docentesa nivel de educacion superior, a continuacién, se detallan los mas

relevantes:

1. Planificar el proceso de ensefanza-aprendizaje

La capacidad de planificar constituye el primer gran ambito competencial
deldocente. Algunos de los procesos basicos vinculados a la mejora de
la ensefianza estan relacionados con la recuperacion de esa competencia
por parte del profesorado: concebir su actuacion como el desarrollo de un
proyecto, disefiar un programa adaptado a las circunstancias, seleccionar
diversos dispositivos y procedimientos para comunicar los contenidos y

facilitar el aprendizaje de los alumnos, etc.

2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares

Esta competencia esta vinculada a la anterior y podria formar parte de
ella, pero parece importante independizarla por su importancia
fundamental, tanto desde el punto de vista cientifico (seleccionar los
contenidos) como didactico (prepararlos para ser ensefiados-

aprendidos).

No podemos entrar a considerar la competencia cientifica de los
profesores universitarios, pero no cabe duda de que en ella reside buena

parte de la calidad desu docencia. Si no conocen bien y de una manera



muy precisa el ambito cientifico en el que ejercen su docencia es inutil
intentar buscar vias didacticassuplementarias de mejora de la calidad

(como no sea la de propiciar su formacion).

En general, los problemas con respecto a los contenidos pueden
presentarse bien por exagerar su papel, bien por desconsiderar la funcién
fundamental que desempefian en la formacion universitaria. Muchos
profesores piensan que en la ensefianza lo importante son los
contenidos y que la forma de ensefiarlos se aprende con la practica. Esa
posicién que sobredimensiona la cantidad y funcién delos contenidos
representa, sin duda, un fuerte problema para la mejora de la calidadde la
ensefianza. Estos profesores que otorgan el papel sustantivo de la
formacional manejo de los contenidos acaban generando fuertes bolsas
de suspensos y repetidores, cuando no importantes indices de abandono
o cambio de carrera. El mismo problema plantean quienes adoptan una
posicion contraria: lo importante esla metodologia, hacer las clases
atractivas y llevaderas, que los alumnos hablen, discutan entre si, hagan
trabajos porque los contenidos son lo menos importante, pues ya tendran
tiempo de ampliarlos cuando acaben su carrera. Ambas ideas no dejan
de ser un despropdsito. La formacidn universitaria ha de ser, por su propia
naturaleza, una formacion de alto nivel y que deje bien sentadas las bases
para losaprendizajes posteriores. Eso sélo se logra con una adecuada
seleccién de contenidos que habran de ser, en todo caso, amplios y
suficientes para garantizar esa formacibn como profesionales

actualizados y de alto nivel.

3. Ofrecer informaciones y explicaciones comprensibles y bien

organizadas (competencia comunicativa)

Tradicionalmente ésta ha sido la competencia docente por antonomasia.
Si hubieraque condensar en unas pocas palabras la imagen mas comuan
de un buen profesortendriamos que recoger justamente esa idea, que
sabe explicar bien su materia. Poder decir de un profesor que era «buen

comunicador» 0 que «tenia muchas tablas» venia a ser un
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reconocimiento indiscutible de su pericia didactica. Se trata,por tanto, de
una competencia profesional que tiene que ver con la capacidad para
gestionar didacticamente la informacion y/o las destrezas que pretende

transmitir asus estudiantes.

4. Manejo de las nuevas tecnologias

Las nuevas tecnologias se han convertido en una herramienta
insustituible y de indiscutible valor y efectividad en el manejo de las
informaciones con propositos didacticos. A los profesores ya no nos vale
con ser buenos manejadores de libros. Las fuentes de informacion y los
mecanismos para distribuirlas se han informatizadoy resulta dificil poder
concebir un proceso didactico en la Universidad sin considerar esta
competencia docente.

En el fondo, se trata de sacar partido de las nuevas posibilidades de
interaccion que es la principal aportacion didactica de las Nuevas
Tecnologias. Para que esa aportacion didactica se produzca, dos
aspectos adquieren una particular relevancia:que se vaya transformando
el rol del profesor y que los nuevos recursos se integrenefectivamente en
el curriculum formativo de los alumnos. El rol del profesor se transforma.
Hoy en dia un alumno aventajado en el manejo de la red (y cada vez son
mas) tiene acceso de un modo muy rapido a la misma informacion que su
profesor. Por tanto, el papel del profesor como poseedor del conocimiento
ytransmisor de informacién que los alumnos retoman en sus apuntes,
empieza a perder sentido. Eso nos obliga a «redefinir» nuestro papel
como docentes para centrarlo mas en ayudar/orientar al alumno a
navegar en el inmenso océano de informacion disponible, ensefiandole a
buscar la mas pertinente, orientando su basqueda y aportando criterios
para la seleccién. Hoy en dia debido a la pandemiapor Covid-19 esta
competencia ha jugado un papel indispensable tanto en la docencia como

para el estudiante.

5. Disefiar la metodologia y organizar las actividades
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En esta competencia podemos integrar las diversas tomas de decisiones
de los profesores para gestionar el desarrollo de las actividades docentes.
Esta competencia metodoldgica, de naturaleza borrosa, se solapa con
algunas de las otras competencias ya sefialadas (con la de planificacion,
pues también la metodologia forma parte de los componentes que los
profesores solemos planificarde antemano; con la de gestion de la
comunicacion porque también la manera en que desarrollamos el
intercambio de informaciones forma parte de la metodologia; con la de
relaciones interpersonales y la de evaluacion porque constituyen un
aspecto fundamental de la metodologia, etc.). A pesar de esa indefinicion,
gue ha hecho que algunos prefieran hablar de estrategias instructivas
mas que de metodologia, creo que la capacidad metodolégica forma de
es0s conocimientos y destrezas béasicas que todo profesor universitario
debe poseer, a continuaciébn, se mencionan algunos contenidos

fundamentales de esta competencia docente:

e Organizacion de los espacios
e La seleccion del método

e Selecciény desarrollo de las tareas instructivas

6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos

Algunos modelos de ensefianza universitaria insisten en la importancia
de rescatar esta cualidad interactiva de la docencia que se ha ido
perdiendo progresivamente afavor de una perspectiva mas instruccional
y descomprometida de la dimension formadora. No podemos dejar de
plantearnos que los cambios acaecidos en la Universidad en los ultimos
afos han provocado profundas transformaciones en la naturaleza de
estas relaciones entre profesores y alumnos que imponen nuevas

condiciones al desarrollo de esta competencia de los profesores.
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Uno de los componentes basicos de la ensefianza es el encuentro. Y es
justamente ese encuentro la condicion que define buena parte de su
sentido formativo. Es dificilsaber qué pasard, desde el punto de vista de la
formacion, cuando nuestros alumnos puedan seguir Sus cursos por
internet. Posiblemente se vayan estableciendo otros mecanismos
telematicos a través de los cuales seguir ejerciendo esa influencia
optimizadora que forma parte sustantiva de cualquier proceso de
formacion. En cierto sentido, toda comunicacion conlleva esa orientacion
a la influencia: quien comunica (la fuente) pretende actuar sobre el
receptor de la comunicacién con el proposito de provocar en él cambios

de conocimientos, de conductas, de sentimientos.

Pero lo propio de la comunicacion didactica es que esa influencia tiene
un sentido formativo que va implicito en su intencion. Es una
comunicacion intencionalmente desarrollada para que los sujetos se
formen. La extendida idea de que ensefiar es

«Transmitir conocimientos» resulta claramente insuficiente para reflejar
la riqueza yvariedad de los intercambios que se producen dentro del

proceso de relacién profesores-alumnos.

7. Evaluar

La presencia de la evaluacion en los sistemas formativos universitarios
es imprescindible. En no pocas ocasiones, toda la estructura curricular
pivota sobre eleje de la evaluacion. Evaluar no es conocer algo, ni tener
una opinién sobre algo y decirla en alto. Evaluar es un proceso que
desarrollamos en tanto que profesionalesde la ensefianza. Proceso que
tiene sus reglas y condiciones y que, por tanto, quedalejos de un mero
conocimiento incidental, de una simple intuicién o de la expresion de una
opinién. Esta indefinicibn se proyecta con frecuencia cuando nos
referimos a la evaluacion: «se trata de ver como van las cosas», se dice a
veces, 0 de «hacerun seguimiento del proceso completo de ensefianza-

aprendizaje».
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2.3 Definicion y operacionalizacién de términos basicos y variables

Tabla 3
Operacionalizacién de variables e indicadores del objetivo general

OBJETIVO DEFINICION
TEMA VARIABLES INDICADORES

GENERAL CONCEPTUAL

Hace referencia al

Determinar bienestar psicoldgico

losfactores de de la

ansiedad persona,
Factores de ydepresion entendiendo  este
ansiedad y  percibidos en bienestar como la
depresion la practica V1 capacidad de
pe,rcu.aldos en la docente Factores de sentirse bien con Indicadores
z:::::z docentlz Ic;u;zr:wtjemia ansiedad vy :J;:crg;:so,s::i::ser dedepresion
pandemia de la de la depresion de calidad de ndicadores
COVID-19enlos COVID-19 en °n apractica manejar ' las fe ansiedad
catedraticos de los docente emociones, tanto
la  Universidad catedraticos positivas como
Gerardo Barrios de la negativas, de forma

Universidad adecuada y

Gerardo adaptativa.

Barrios

(Laboratorio Cobas,
2022)
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V2

Practica

docente

El profesor guia
en su actividad
diaria,dirige su
trabajo ycoordina el
de suscomparieros
de
grupo hacia el logro
de objetivos
comunes, con vistas

a formar en los

alumnos la
concepcion
cientifico-
materialista del

mundo, educarlos
sobre la base de los
principios de la
moral socialista,
fomentar el amor al
estudio y desarrollar
una actitud
comunista ante el
trabajo.  (Madrazo
Gonzélez, Sagaro
del Campo, &
Cisneros Prego
2013)

Aprendizaje virtual

Ventajas de la

educacion virtual

Funciones del

docente virtual

Tareas del docente

virtual

Competencias del

docente virtual

Competencia de los
docentes
universitarios —

figura y funcion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 4

Operacionalizacion de variables e indicadores del objetivo especifico 1

TEMA OBJETIVO VARIABLES DEFINICION INDICADORES
ESPECIFICO 1 CONCEPTUAL
Factores de Detallar los V1 La depresion es una Falta de motivacién

salud
emocional
percibidos en
la  préactica
docente
durante la
pandemia de
la COVID-19

en los

catedraticos
de la
Universidad
Gerardo

Barrios

indicadores de
depresién

presentados por

los docentes
durante la
pandemia

provocada por el
COVID-19 en la
Universidad

Gerardo Barrios.

Indicadores de

depresion

V2

Préctica docente

enfermedad comun

pero grave que

interfiere con la vida

diaria, con la
capacidad para
trabajar, dormir,
estudiar, comer y

disfrutar de la vida.
La depresibn es

causada por una
combinacion de
factores genéticos,
biolégicos,
ambientales y
psicolégicos.

(Organizacion
Panamericana de la
Salud, 2022)

El profesor guia ensu
actividad diaria,
dirige su trabajo y
coordina el de sus
compaiieros de
grupo hacia el logro
de objetivos

comunes, con vistas

Indiferencia
Celos
Tristeza
Aburrimiento

Inseguridad

Insatisfaccion

Rendimiento laboral

Familiarizacién con

entornos virtuales

36



a formar en los

alumnos la
concepcion
cientifico-
materialista del

mundo,  educarlos
sobre la base de los
principios de la moral
socialista, fomentar
el amor al estudio y
desarrollar una
actitud comunista
ante el trabajo.
(Madrazo Gonzalez,
Sagar6 del Campo,
& Cisneros Prego ,
2013)

Aprendizaje

autébnomo

Disefio de
actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla5

Operacionalizacién de variables e indicadores del objetivo especifico 2

TEMA

Factores de
salud emocional
percibidos enla
practica
Docente durante
lapandemia de la
COVID-19 en los
catedraticos  de
la
Universidad
Gerardo Barrios

OBJETIVO
ESPECIFICO 2

Describirlos
indicadores de
ansiedad
presentados porlos
docentes
durante la

pandemia provocada

por elCOVID-19 en
laUniversidad
Gerardo Barrios.

VARIABLES

Vi

Indicadores de

ansiedad

DEFINICION
CONCEPTUAL

La ansiedad es
identificada como un

estado transitorio en el
que los individuos se
sienten
amenazados, aprensivos,
tensos ypreocupados
(Castillo

Fernandez Pujazén,&

Martinez,

Lépez
Jiménez,2014).

INDICADORES

Falta de motivacion
Indiferencia

Celos Tristeza
Aburrimiento
Inseguridad-Miedo

-Ansioso
-Tensién
-Depresion
-Insomnio

-Problemas de
concentracion
-Malestares auditivos
y visuales

-Problemas de
adormecimiento,
calambres y tensiono
dolor muscular
-Problemas delcorazon

-Presion en el pecho

Respiracion
acelerada
-Sintomas de
infecciones urinarias
-Problemas
estomacales
-Temblores
corporales
inconscientes
-Comportamiento

indiferente
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V2

Préactica docente

El profesor guia en su
actividad diaria, dirige su
trabajo y coordina el de
sus comparieros de

grupo hacia el logro

de objetivos
comunes, con vistas a
formar en los alumnos

la
concepcion
cientifico-
materialista del
mundo, educarlossobre la
base de los principios de
la moral  socialista,
fomentar el amor al
estudio y desarrollar una
actitud comunistaante el
trabajo. (Madrazo
Gonzélez, Sagaré del
Campo,& Cisneros Prego

2013)

Habilidades

tecnolégicas

Recursos en linea

Entorno e-learning

Actividades en linea

Disefio de e-

materiales

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

De acuerdo con el tipo de estudio que se emplea para realizar la
investigacion sobre el tema es con un enfoque de tipo descriptivo, cuya
naturaleza o enfoque de desarrollo fue de caracter mixto (Veiga de Cabo,
Fuente Diez, & Zimmermann Verdejo, 2008).

Paraello se realizaron encuestas a catedraticos horas clase y tiempo
completo de la Universidad GerardoBarrios San Miguel y Centro Regional
de Usulutan que fueron clave para el desarrollo del estudio. Se formularon
preguntas relacionadas al tema para tener un mayor conocimiento sobre
los factores de ansiedad y depresion que ellos percibieron durante la
pandemia de la COVID-19. También se realizaron grupos focales y

entrevistas.

3.2 Método

La investigaciéon que se realizé es de tipo cuantitativo y cualitativo,
ya que se consideraron variables cuantitativas (levantamientos de datos) y
cualitativas (sociodemogréficas); debido a que se tiene por objetivo
identificar factores de ansiedad y depresion percibidos en la préactica
docente durante la pandemia de la COVID-19. (Morles, 2002).

3.3 Poblacién y muestra

La poblacion sujeta a estudio es finita, ya que se conoce la cantidad
de docentes tiempo completo y horas clase de la Universidad Gerardo

Barrios.
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3.3.1 Poblacioén

Para la realizacion de la investigacion se tomaron en cuenta dos poblaciones

e 70 docentes tiempo completo y 200 horas clase de la sede San Miguel

¢ 50 docentes tiempo completo y 68 horas clase del Centro Regional en

Usulutan.

En total la poblacién seria 388 catedraticos

3.3.2 Muestra

Se utilizé el método no probabilistico por conveniencia, ya que es
una técnica de muestreo utilizada para crear muestras de acuerdo con la
facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte de la
muestra, que esto es fundamental para el proceso. Se escogid a los
docentes estratégicamente para conformar grupos focales equilibrados
entre hombres/mujeres, tiempo completo y horas clases de ambos campus.
También se entrevistd a decanos y vicedecanos de las diferentes
facultades de la Universidad para conocer sobre las medidas

institucionales implementadas para garantizar la continuidad académica.

3.3.3 Calcular la muestra

El calculo del tamafio de la muestra es uno de los aspectos a
concretar en las fasesprevias de la investigacion y determina el grado de
credibilidad que concederemos a los resultados obtenidos. Una formula
muy extendida que orienta sobre el calculo del tamafio de la muestra para

datos globales es la siguiente:
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k"Z*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles
encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos.
El nivel de confianza indica la probabilidad de que los resultados de
nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es lo mismo
gue decir que nos podemos equivocar conuna probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona,
tanto para el encuestador como para el encuestado, hacen que este

método sea muy atractivo.

K 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre elresultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacion y el que obtendriamossi preguntaramos al total de ella.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblaciéon la
caracteristica de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se
suele suponer que p=g=0.5 que es la opcibn mas segura.

g: es la proporcioén de individuos que no poseen esa

caracteristica, es decir,es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra (hmero de encuestas que vamos a hacer).

(Feedback Networks Technologies, S.L, 2013)



Docentes tiempo completo y hora clase sede San Miguel y Centro
Regional Usulutan =388

Datos

N: 388

K:1.15

e:b
p: 0.5
g:1

n: 158

kﬂ*p*q*N

(e"**(N-1))+k"**p*q

n=1.152 x 0.5 x 1 = 388

n=158

(52 * (388 - 1)) + 1.152  0.05 * 1

3.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

3.4.1 Técnicas

Se parte de la importancia de la técnica como aquel conjunto de
procesos metodolégicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar la

operatividad del proceso investigativo.
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La técnica es indispensable en el proceso de la investigacion cientifica
ya que integra hestructura por medio de la cual se organiza la investigacion.

La técnica pretende los siguientes objetivos:

¢ Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

¢ Orientar la obtencion de conocimientos (Chagoya, 2018)

En la presente investigacion se aplicaron 3 técnicas: la encuesta, la

entrevista y los grupos focales.

3.4.2 Instrumentos

La encuesta es un método de recoleccion de datos a partir de un
muestreo de personas, a menudo con el objetivo de generalizar los

resultados para un segmento de poblacion mas grande(Qualtrics XM, 2022)

Proporciona informaciéon y comprension extensa de comportamientos,

actitudes y opiniones de lo que piensan y hacen las personas.

El instrumento basico utilizado en la investigacién por encuesta es el
cuestionario. El objetivo que se persigue con el cuestionario es traducir
variables empiricas, sobre las que se desea informacion, en preguntas
concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de

ser cuantificadas.

En este caso se pas6 una encuesta a docentes donde a través de un
cuestionario se les consulté sobre algunas situaciones que les provocaron
estrés durante la pandemia, qué sentimientos y emociones predominaron
en la cuarentena y los procesos de ensefianza aprendizaje. Utilizamos

preguntas cerradas a fin de facilitar la cuantificacion de los resultados.

Preguntas Cerradas: Son aquellas en las que el encuestado, para

reflejar su opinién o situacion personal, debe elegir entre dos opciones:
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dicotbmicas y politbmicas. Tienen como ventaja su facil respuesta y
codificacion; sin embargo, la informacién que ofrecen es limitada (Casas

Anguita, Repullo Labradoray, & Donado Campos, 2003).

Existen diversas herramientas como el PHQ, Cuestionario de Salud del
Paciente, utilizado en Espafia para identificar problemas mentales
comunes en las consultas de Atenciéon Primaria. También encontramos El

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI) que permite valorar los sintomas

sométicos de la ansiedad o La Escala de Estrés Percibido (PSS-14) que

mide el grado en que las situaciones de la vida son percibidas como
estresantes. Para verificar los factores de salud emocional que han afectado
a los docentes datla pandemia hemos trabajado en un instrumento que
retoma los indicadores sefialados en estas pruebas especializadas.

Finalmente, en relacion con las respuestas de opcion multiple, el
cuestionario describe indicadores particulares correspondiente a los items
y una escala implementada y elaborada por Hamilton (1959) y Riskind et
al. (1987) para identificar los factores de ansiedad. La escala enlista cinco
opciones representadas y clasificadas de la siguiente manera: 0=No
presente, 1=Leve, 2=Moderado, 3=Severo y 4=Muy severo.

v Laentrevista

La entrevista es una de las herramientas para la recoleccién de datos
mas utilizadas enla investigacion cualitativa, permite la obtencion de datos o
informacion del sujeto de estudio  mediante la interaccion oral con el

investigador (Troncoso, 2016)

Se caracteriza porgue el investigador puede explicar de forma personal
el tema que sera tratado durante la entrevista. De esta manera, si existen
inquietudes por parte del sujeto de estudio, las podra plantear de forma
abierta y le seran resueltas inmediatamente.Todo esto asegura que haya

unas mejores respuestas. (Jervis, 2022)

En la investigacion, se utilizaron preguntas abiertas: Se consideran
preguntas abiertas cuando se da libertad al encuestado para que conteste

con sus propias palabras. Este tipo de preguntas esté indicado en estudios
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de carécter exploratorio y cuando se desconoce el nivel de informacion que
tienen los encuestados. (Casas Anguita, Repullo Labradoray, & Donado
Campos, 2003)

Se realizaron entrevistas al rector, dos decanos y dos vicedecanos de
diversas facultades a fin de conocer sobre las medidas adoptadas por la

institucion para garantizar la continuidad educativa.

v' Grupos focales

Los grupos focales o focus groups es una técnica de investigacion
utilizada para recopilar datos a través de la interaccion grupal. El grupo esta
compuesto por un pequefioc numero de personas cuidadosamente
seleccionadas en funciéon de un conjunto de criterios predeterminados,
como ubicacion, edad, nivel socioecondémico, raza, etc. para discutir un

tema determinado. (QuestionPro, 2022)

La investigacion buscé determinar cual fue el impacto de la pandemia
en las emociones de los docentes. Por esta razon, se tomé a bien, reunir a
grupos para identificar cudles fueron los efectos que les generd la

cuarentena en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El contacto directo nos permitié profundizar en los indicadores de
ansiedad y depresion presentados por los docentes durante la cuarentena
obligatoria. Escucharlos dos permitié darle sentido a la informacién
reunida a través de los cuestionarios y comprender mejor todas las

dificultadas que enfrentaron durante este proceso.
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3.5 Etapas de lainvestigacion

Tabla 6

Etapas de la investigacion

Etapas conceptos Actividades
Etapal Definicion del -En esta etapa se selecciono6 el tema, se plantearon la
problemay hipotesis y las preguntas de investigacién
tema de

investigacién

Etapa2 Elaboracion -Durante la elaboracion del anteproyecto ese estructuré el marco
de tedrico y se definié la metodologia a seguir
anteproyecto

Etapa3 Disefioy - Se disefio un cuestionario tomando como referencia
validacién de instrumentos aplicados a nivel internacional para detectar
instrumentos indicadores de ansiedad y depresion. Luego se presento el
para recabar cuestionario a 2 psicologas para su validacion.
informacion

- Se redact6 una guia de preguntas para las entrevistas y preguntas
generadoras para los grupos focales. Estos se presentaron al

asesor para su revision y validacion.

- Se hicieron las correcciones sugeridas y se trabajé en el disefio

final de la encuesta, la guia de preguntas y las preguntas

generadoras
Etapa 4 Aplicaciéon de -Se organizaron dos grupos focales con docentes tiempo
instrumentos completo y horas clases de ambos campus para conversar

sobre sus vivencias durante la pandemia.
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Etapa

Etapa

Etapa

Analisis e
interpretacion

de los datos

Redaccion del

informe final

Implementacion

de medidas

-Se subieron las preguntas del cuestionario al software para
encuestas QuestionPro y se difundieron a través de un correo
electrénico enviado a todos los docentes de ambos campus con el
apoyo de la unidad de Recursos Humanos.

-Se solicitd espacio al rector, 2 decanos y 2 vicedecanos para
realizar entrevistas de manera presencial y asi poder conocer
sobre las decisiones tomadas durante el tiempo de la pandemia
para garantizarla continuidad educativa.

Para el andlisis de datos se utilizaron los informes graficos y
estadisticos que ofrece QuestionPro. Ademas, para la prueba de
hipotesis se utilizé el software libre PSPP. También hicimos un
andlisis cualitativo de la informacién obtenida a través de las
entrevistas y grupos focales. Aplicamos la triangulacién para cruzar

la informacion obtenida a través de los diferentes instrumentos.
Una vez procesada y analizada la informacion se procedio a

trabajar en las conclusiones y recomendaciones.

De las recomendaciones se desprende un plan de accién que
permitira a la UGB dar un acompafiamiento oportuno a los docentes

para garantiza su salud emocional.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Procedimiento para analisis e interpretacion de resultados

Para el analisis de datos se utilizaron los informes graficos y

estadisticos que ofrece QuestionPro. Ademas, para la prueba de hipotesis

se utilizé el software libre PSPP.

Se analizaron las respuestas a las preguntas del cuestionario y se

complementaroncon las experiencias que los docentes compartieron a

través de los grupos focales. Ademas, se retomd la informacion brindada

por los decanos, vicedecanos y jefes de unidades sobre las medidas

implementadas por las instituciones.

diferentes instrumentos.

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a través de los
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CAPITULO IV
HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 RESULTADO ENCUESTAS

Sede
N° Respuestas Cantidad Porcentaje
1. Centro 49 23.22%
2. Sede San 162 76.78%
Total 211 100%

Tabla 7. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos

® N
77.00%

90%
80%
70%
60%
50%
40%

30% 23.00%
20%
0%
9 Centro Regional Usulutan Sede San Miguel )

llustracién 1 Sede
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Modalidad de trabajo

N° Respuestas Cantidad Porcentaje
Docente tiempo completo 65 30.81%
2. Horas clase 146 69.19%
Total 211 100%
Tabla 8: Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
80% A
69.00%
70%
60%
50%
40%
31.00%
30%
20%
10%
0%
Docente tiempo completo Horas clase
o %

llustracion 2. Modalidad de trabajo
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Rango de edad

N° Respuestas Cantidad Porcentaje
1. de 25 a 35 afios 110 52.13%
2. de 36 a 45 afos 59 27.96%
3. de 46 a 55 afios 33 15.64%
4., mas de 56 anos 9 4.27%
Total 211 100%
Tabla 9. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
KGO% R
52.00%
50%
40%
30% 28.00%
20%
10%
0%
g de 25 a 35 afnos de 36 a 45 anos de 46 a 55 anos mas de 56 afios

llustracion 3. Rango de edad
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1. Me sentia desmotivado (a) para cumplir con las

responsabilidades relacionadas con

mis clases
Desmotivacion
N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 99 53%
2. Leve 47 25%
3. Moderado 33 18%
4. Severo 6 3%
5. Muy severo 3 2%
Total 188 100%
Tabla 10. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
4 N
60%
53.00%
50%
40%
30% 25.00%
20% 18.00%
10%
3.00% 2.00%
0% || —
S No presente Leve Moderado Severo Muy severo )

llustracién 4: Desmotivacion

Los datos obtenidos reflejan que un 53% de los encuestados no presenté desmotivacion para

cumplir con las responsabilidades relacionadas a las clases; mientras un 25% manifestdé haber

presentado leves sintomas de desmotivacion; un 18% de forma moderada; un 3% indica que fue

severo; mientras un 2% muy severo. Esto refleja que, pese a la situacién de cuarentena a nivel

nacional, eso no influyé en el cumplimiento de responsabilidades relacionadas a las clases. Esto
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coincide con lo expresado por los participantes en los grupos focales, pues la mayoria afirma que

no estaba desmotivado sino estresado o preocupado.

2. Me sentia indiferente con el proceso educativo en linea durante el confinamiento

provocado por el covid-19.

Indiferencia

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 121 64%
2. Leve 43 23%
3. Moderado 19 10%
4. Severo 5 3%
5. Muy severo 0 0%

Total 188 100%

Tabla 11. Fuente: Elaboracién propia. Analisis de datos

/70% 64.00% B

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

23.00%

10.00%

0,
3.00% 0.00%

9 No presente Leve Moderado Severo Muy severo

llustraciéon 5. Indiferencia

La ilustraciéon 5 muestra que un 64% de los encuestados no presenté indiferencia con el proceso
educativo en linea durante el confinamiento; mientras que un 23% manifesté haber presentado

cierta indiferencia leve; un 10% de forma moderada; un 3% indica que fue severo; mientras un
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0% muy severo. Como menciona el “Participante 3, Siempre hemos tenido acceso a algunas
herramientas y bueno, como la universidad siempre lo ha mencionado, ya venia trabajando en
ese sistema de virtualidad, entonces, desde mi punto de vista. Fue trabajoso en el sentido de que
habria que redactar y adaptar el contenido para ese entorno. Y también la parte de controlar a
los estudiantes que no se conectan, que dicen que tienen problemas con Internet, mucho no es
asi, pero a veces si es correcto. Entonces esa parte, pues fue un poco dificil”. La experiencia que

tenian con algunas materias virtuales fue favorable para ese cambio de modalidad.

3. Me entristecia estar socialmente distante de mi entorno fisico educativo.

Tristeza

N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 61 32%

2. Leve 55 29%

3. Moderado 53 28%

4. Severo 12 6%

5. Muy severo 7 4%

Total 188 100%

Tabla 12. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos

35% 32.00%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

29.00% 28.00%

6.00%
4.00%

H =

No presente Leve Moderado Severo Muy severo

llustracion 6. Tristeza
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La ilustracion 6 muestra que un 32% de los encuestados no se entristecia al estar socialmente
distante del entorno fisico educativo; mientras que un 29% manifest6é haber presentado leve nivel
de entristecimiento; un 28% de forma moderada; 6% indica que fue severo; mientras un 4% muy
severo. Los datos anteriores muestran que en si un total del 67% presentaron sentimiento de
tristeza al estar socialmente distante del entorno fisico educativo y solo el 32% fueron indiferente

a este cambio.

4. Me aburria trabajar en la plataforma virtual.

Aburrimiento

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 101 54%

2. Leve 56 30%

3. Moderado 22 12%

4. Severo 6 3%

5. Muy severo 3 2%
Total 188 100%

Tabla 13. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 7. Aburrimiento
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La ilustracién 7 muestra que un 54% de los encuestados no se aburrian trabajar en la plataforma

virtual; mientras que un 30% manifestdé haber presentado cierto aburrimiento leve; un 12% de

forma moderada; un 3% indica que fue severo; mientras un 2% muy severo.

Un resultado muy alentador pues la mayoria de los docentes mostro interés por la nueva

modalidad implementada en la universidad, ademas de que con ello se presentaron ventajas,

como conocer nuevas formas de crear contenidos, aprender a usar nuevas plataformas, que

estas mismas fueron reforzadas por la constante induccion, expuestas en video conferencias y

webinar ofrecidas por la institucion

5. Me sentia inseguro (a) de mi desempenio laboral.

Inseguridad
N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 127 68%
2. Leve 38 20%
3. Moderado 17 9%
4. Severo 3 2%
5. Muy severo 3 2%
Total 188 100%
Tabla 14. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 8. Inseguridad
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La ilustracibn 8 muestra que un 68% de los encuestados no presentd inseguridad en el
desempenio laboral; mientras que un 20% manifesté haber presentado cierta inseguridad leve; un
9% de forma moderada; un 2% indica que fue severo; mientras un 2% muy severo. En este
analisis se puede observar claramente la confianza que los docentes tienen con la institucion,
debido a que la mayoria de encuestados contestos que no se sentian amenazados por la
situacion del pais, dando a conocer que la universidad tenia planes de respaldo para poder mitigar

tal situacién y asi no afectar a los docentes.

6. Tenia miedo no alcanzar los objetivos propuestos ainicio del ciclo.

Miedo

N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 76 40%

2. Leve 65 35%

3. Moderado 31 16%

4. Severo 10 5%

5. Muy severo 6 3%

Total 188 100%

Tabla 15. Fuente: Elaboracién propia. Andlisis de datos
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llustracion 9. Miedo
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La ilustracion 9 muestra que un 40% de los encuestados no presentd miedo a no alcanzar los
objetivos propuestos a inicio del ciclo; mientras que un 35% manifesté haber presentado cierta
indiferencia leve; un 16% de forma moderada; un 5% indica que fue severo; mientras un 3% muy
severo. En total un 59% presento miedo a no alcanzar los objetivos propuestos a inicio de ciclo y
uno de los motivos lo expresa el participante 5: La verdad es que si me causo estrés porque yo
no ocupaba la tecnologia como iniciamos nuevamente para colmo, los primeros cuatro grupos
habia que virtualizado todo completo. Si, tuve el apoyo de los compafieros porque ya habia
virtualizado dos materias para virtualizar las del contenido y yo siempre tuve que virtualizar dos.
Pero el rango en el que empecé a trabajar no era el mismo de aqui, o sea, era 8 de la mafiana,
dos de la mafiana. Y era estresante estar liberando contenido y estar calificandolo. Ese nivel de
estrés nunca lo habia manejado. Yo recuerdo que después de las primeras semanas el agobio

era hacer el contenido.

7. Me sentia ansioso (a) al momento preparar clases o impartir las videoconferencias.

Ansiedad

N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 85 45%

2. Leve 64 34%

3. Moderado 27 14%

4. Severo 8 4%

5. Muy severo 4 2%

Total 188 100%
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Tabla 16. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracién 10. Ansiedad

La ilustracién 10 muestra que un 45% de los encuestados no se sentian ansioso (a) al momento
de preparar clases o impartir las videoconferencias; mientras que un 34% manifestd haber
presentado cierta ansiedad leve; un 14% de forma moderada; un 4% indica que fue severo;
mientras un 2% muy severo. A pesar de que se maneja datos similares 45 no presento y 34 leve
nivel de ansiedad, en la mayoria de los catedraticos ya contaban con cierta experiencia en la
virtualidad, el rector menciona “Si, honestamente para esos docentes que tenian pocos
conocimientos, que eran un numero pequefio, si hubo dificultades, pero ahi fue el trabajo
sinérgico y eso, yo se los mencionaba a en algunas reuniones con los docentes en el equipo de
la Universidad; fue una respuesta muy rapida en crear webinars, los encargados de tecnologia

muy de cerca de los docentes”.
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8. Me sentia deprimido (a) por no poder interactuar con mis colegas.

Depresion
N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 83 44%
2. Leve 69 37%
3. Moderado 24 13%
4. Severo 6 3%
5. Muy severo 6 3%
Total 188 100%
Tabla 17. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
/50% h
45% 44.00%
40% 37.00% La
35%
30%
25%
20%
15% 13.00%
10%
5% 3.00% 3.00%
0% I I
S No presente Leve Moderado Severo Muy severo

llustracion 11. Depresion

ilustracién 11 muestra que un 44% de los encuestados no se sentian deprimido (a) por no poder

interactuar con los colegas; mientras que un 37% manifesté haber presentado cierto nivel de

depresion leve; un 13% de forma moderada; un 4% indica que fue severo; mientras un 3% muy

severo. En resumen, la mayoria muestra un buen dominio de la situacion causada mas no se

puede pasar por desapercibido el pequefio porcentaje que si fue afectado, previniendo dicha

situacion la universidad realizo diversas acciones como webinar, entre otras “como la

Universidad, siempre hemos hecho alguna estrategia para apoyar la situacion emocional o

psicolégica de nuestros docentes, pero con esta situacion que vivimos en nuestro pais y en el

mundo entero, queda demostrado que es muy importante el seguimiento psicolégico que vamos
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a tener como Universidad. Desarrollo humano tiene un papel fundamental junto con los decanos”
rector UGB.

9. Sufria de insomnio por pensar en mis responsabilidades educativas en linea.

Insomnio

N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 104 55%

2. Leve 33 18%

3. Moderado 30 16%

4. Severo 13 7%

5. Muy severo 8 4%

Total 188 100%

Tabla 18. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 12. Insomnio

La ilustraciéon 9 muestra que un 32% de los encuestados no presentd insomnio por pensar en las

responsabilidades educativas en linea; mientras que un 29% manifesté haber presentado
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insomnio leve; un 28% de forma moderada; un 6% indica que fue severo; mientras un 4% muy
severo. Se tiene un resultado bastante alentador ya que, en la mayoria de los encuestados, la
situacion causal no genero tal desorden, mostrando que los docentes manejan un buen nivel de

tolerancia y asimilacion a los nuevos cambios correspondientes a sus deberes,

10. Tenia problemas para concentrarme en las actividades de mis cursos.

Problemas de concentraciéon

Escala Total Porcentaje
1. No presente 107 57%
2. Leve 52 28%
3. Moderado 22 12%
4. Severo 2 1%
5. Muy severo 5 3%
Total 188 100%

Tabla 19. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 13. Problemas de concentracion

Los datos obtenidos reflejan que un 57% de los encuestados no presentd problemas para
concentrarse en el desarrollo de las actividades del curso; mientras un 28% manifesto leves
problemas: un 12% de forma moderada; un 1% indica que fue severo; mientras un 2% muy
severo. Esto refleja que pese a la situacion que el pais estaba enfrentando, eso no impidio la

concentracion en la realizacién de las actividades académicas de los docentes. Dentro de las
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entrevistas realizadas a las autoridades académicas, sefialan “ldentificamos que teniamos

docentes que si estaban con alguna dificultad emocional, un poquito de estrés, y esta informacién

nos permitio desde las areas de innovacién, bienestar estudiantil, recursos humanos, crear

algunos cursos para apoyar a los estudiantes y docentes de la Universidad, por ejemplo, nosotros

dentro de la institucién tenemos especialistas en el area de Psicologia, ellos fueron un apoyo

total, haciendo hicimos todo un proceso de atencién a toda la comunidad” afirma el rector de la

UGB.

11. Sentia malestares auditivos y visuales debido a mi larga y estatica estancia delante

de mi dispositivo tecnoldgico.

Malestares auditivos y visuales

Escala Total porcentaje
1. No presente 74 39%
2. Leve 51 27%
3. Moderado 41 22%
4. Severo 9 5%
5. Muy severo 13 7%
Total 188 100%
Tabla 20. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 14. Malestares auditivos y visuales
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De acuerdo con los resultados obtenidos, un 39% de los docentes encuestados, reflejan que no

presentaron malestares auditivos y visuales tras las jornadas laborales frente a dispositivos

tecnoldgicos; un 27% considera que fueron leves, un 22% moderado; mientras que 5% lo percibid

de forma severa y un 7% muy severo. Esto determina, que, para la mayoria, el uso de los

dispositivos tecnol6gicos, como computadoras y teléfonos inteligentes no afectd aspectos fisicos

como son, la audicién y vision.

12. Sentia problemas de adormecimiento, calambres, tension o dolor muscular desde que

empecé atrabajar en las clases en linea.

Problemas de adormecimiento, calambres y tension o dolor muscular

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 81 43.%
2. Leve 52 28%
3. Moderado 35 19%
4. Severo 8 4%
5. Muy severo 12 6%
Total 188 100%

Tabla 21. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos

64



50%
43.00%

40%

30% 28.00%

20% 19.00%
(o]

10%

0%

4.00%

6.00%

No presente Leve Moderado

Severo

Muy severo

llustracion 15. Problemas de adormecimiento, calambres y tensién o dolor muscular

Sobre los problemas de adormecimiento, calambres, tensién o dolor muscular desde

que los docentes iniciaron su trabajo de forma virtual un 43% no presenté estos sintomas, un

28% lo present6 de forma leve; un 19% fue moderado; 4% severo; mientras que un 6% considero

que fue muy severo. Algunos de los docentes entrevistados a través del grupo focal, mencionaban

la importancia de realizar actividades recreativas en el hogar para evitar problemas de salud.

“Con respecto a las noticias, no veiamos. Tratabamos de evitarlas al maximo como grupo familiar.

Veiamos peliculas y tratabamos de pasar viendo videos en YouTube para pasar divirtiéndonos.

También haciamos actividades de recreacion para estar fisicamente estables”, explica el

participante 2 del grupo focal.

13. Sentia falta de aliento, presién en el pecho y/o respiracién acelerada durante y después

de mis clases online

Presion en el pecho o respiracion acelerada

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 136 72.%
2. Leve 28 15%
3. Moderado 15 8%
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4. Severo 6 3%
5. Muy severo 3 2%
Total 188 100%

Tabla 22. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 16. Presion en el pecho o respiracion acelerada

Como se muestra en la grafica el 72% de los docentes no sintieron falta de aliento, presién en el
pecho o respiracion acelerada durante y después de sus clases online, reflejando un control en
el manejo de sus emociones. Mientras que un 15% present6 estos sintomas de forma leve; un
8% moderado; 3% severo y un 2% considera que fueron muy severos. Con respecto a estos
resultados, la Decana de la Facultad de Ciencias de la Salud de la institucibn menciona, que si
bien, durante la pandemia los compafieros generaron una cantidad alta de actividades, hubo
necesidad de equilibrar su salud y la labor. “Creo que, si se hubiera seguido el mismo ritmo, ahora
no estariamos en las condiciones (referente a la salud fisica y emocional) en las que estamos

como facultad”, establecid.
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14. Sentia sintomas de infecciones urinarias o mal de orin desde que comencé el proceso

educativo en linea.

Sintomas de infecciones urinarias

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 145 7%
2. Leve 26 14%
3. Moderado 13 7%
4. Severo 2 1%
5. Muy severo 2 1%
Total 188 100%

Tabla 23. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracion 17. Sintomas de infecciones urinarias

De acuerdo a los datos obtenidos en la grafica, el 77% de los docentes encuestados no presento
sintomas de infecciones urinarias o sensacion de mal de orin, tras el desarrollo de las clases
virtuales. El 14% lo present6 de forma leve; un 7% de manera moderada; solamente un 1% severo
y un 1% muy severo. Dentro de los factores de ansiedad se ha detectado, segun diversos
estudios, sintomas de infeccionas urinarias, en el caso de los docentes de la institucion se refleja

que no se asimila este padecimiento debido al confinamiento provocado por el covd-19.
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15. Sentia problemas estomacales debido a mis habitos alimentarios en este proceso

educativo.

Problemas estomacales

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 135 71.81%
2. Leve 33 17.55%
3. Moderado 15 7.98%
4. Severo 3 1.60%
5. Muy severo 2 1.06%
Total 188 100%

Tabla 24. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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Ilustracion 18. Problemas estomacales

En la gréafica se evidencia que el 72% de los encuestados no present6 problemas estomacales
debido a los habitos alimentarios llevados durante el proceso educativo. Un 18% los presento de
forma leve; un 8% moderado; mientras que un 2% severo y un 1% severo. Esto indica, que la
labor desarrollada no afectdé en gran medida a los docentes, aunque para algunos de los
entrevistados en el grupo focal hubo alteracion en emociones. “La verdad es que si me causé
estrés porque yo no ocupaba la tecnologia, habia que virtualizar las materias, el rango en el que

empecé a trabajar no era el mismo de aqui (presencial) o sea, era 8 de la mafiana hasta las dos
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de la mafiana incluso. Y era estresante estar liberando contenido y estar calificAndolo. Ese nivel

de estrés nunca lo habia manejado”, explica el participante 5.

16. Me sentia insatisfecho (a) con el apoyo del equipo e-learning en este proceso.

Insatisfaccion
N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 131 70%
2. Leve 37 20%
3. Moderado 15 8%
4. Severo 3 2%
5. Muy severo 2 1%

Total 188 100%

Tabla 25. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracion 19. Insatisfaccion

Segun los datos obtenidos, el 70% de los docentes no presenté insatisfaccion con el apoyo del
equipo e-learning en el proceso educativo; un 20% considera que fue leve; 8% moderado, 2%
severo y un 1% muy severo. Sobre este aspecto el rector de la institucion menciona que el equipo,
tenia las capacidades, habilidades, destrezas y las competencias para el desarrollo de las clases

virtuales. “Veniamos trabajando desde hace algunos afios con la virtualidad, teniamos la
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plataforma canvas para su uso. Ademas, contabamos con la direccién de educacién virtual, que

brindaba capacitaciones a los docentes”.

17. Sentia que el trabajo en equipo dificultaba mi rendimiento laboral en la preparacion de

las materias asignadas

Rendimiento laboral

N°  Escala Total Porcentaje
1. No presente 116 62%
2. Leve 45 24%
3. Moderado 20 11%
4. Severo 4 2%
5. Muy severo 3 2%
Total 188 100%

Tabla 26. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 20. Rendimiento laboral

Se evidencia segun la gréafica que el 62% de los docentes encuestados no presento dificultades
en el trabajo en equipo, en relacion al rendimiento laboral sobre la preparacion de las materias
asignadas, tomando en cuenta que una de las medidas incorporadas en la virtualidad, fue el
trabajo colaborativo en el disefio de contenidos. En este contexto un 24% considera fue leve, 11%

moderado, un 2% considera fue severo y un 2% muy severo. El porcentaje menor segun sefialan

70



algunos docentes, fue necesario fortalecer la comunicacion en algunos espacios para coordinar
mejor. Mientras, otros de los entrevistados en el grupo focal lo vieron como una manera de
trabajar mejor. “Nunca todas las facultades habian tenido un patrén de disefno para darle a los
estudiantes los contenidos. Entonces, el patron que dio e learning para las clases, su redaccion
y estructura, ha sido bueno porque nos ha llevado a ser ordenados y el orden, obviamente,

siempre es bueno”, menciona el participante 3.

18. No estaba familiarizado (a) con la plataforma virtual de la universidad.

Familiarizacién con entornos virtuales

Escala Total Porcentaje
1. No presente 120 64 %
2. Leve 42 22%
3. Moderado 19 10%
4. Severo 5 3%
5. Muy severo 2 1%
Total 188 100%

Tabla 27. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracién 21. Familiarizacion con entornos virtuales

En la ilustracion que corresponde a las respuestas de la pregunta numero 18 podemos inferir que

la mayoria de los docentes ya estaba familiarizada con la plataforma virtual que utiliza la
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Universidad. El 64% selecciond la opcion no presente, en tanto que un 22% escogio leve, esto
indica que el 86% por ciento ya conocia la plataforma CANVAS, en tanto que un 10% tenia una

nocion moderada, el 3% sabia poco y un 1% afirmo no estar familiarizado.

Este dato coincide con lo expresado por el vicedecano de la Facultad de Derecho y Relaciones
Internacionales del CRU “La Universidad fue una de las instituciones que mas rapido logro
adaptarse porque ya tiene incluso carreras virtuales lo que es una ventaja que tiene esta
Universidad en comparacién con otras que no tenian tal vez ni la plataforma” Algunos
participantes de los grupos focales afirman que la UGB ya contaba con una plataforma virtual a

través de la cual se compartian contenidos con los estudiantes.

19. Creo que la educacion virtual favorece el aprendizaje autbnomo tanto paralos

profesores como para los estudiantes.

Aprendizaje autbnomo

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 33 18%
2. Leve 25 13%
3. Moderado 56 30%
4. Severo 32 17%
5. Muy severo 42 22%

Total 188 100%

Tabla 28. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 22. Aprendizaje autobnomo

A diferencia de otros gréficos, los porcentajes son similares en las 5 escalas al consultar a los
docentes sobre como la educacion virtual favorece el aprendizaje autonomo. El 18% opina que
no lo favorece, el 13% afirma que levemente, el 17% dice que de forma severa y el 22%muy
severa. De todos los docentes consultados, el 30 % considera que la educacion virtual ayuda de
manera moderada al aprendizaje autbnomo. El vicedecano de la Facultad de Derecho y
Relaciones Internacionales asegura que “previo a cada ciclo, los docentes que impartian la misma
asignatura disefiaron los contenidos, los recursos, las rubricas que contenian los criterios a
evaluar; entonces esto permiti6 también desarrollar el proceso le ensefianza y aprendizaje
conforme a nuestro modelo educativo por competencias. Es decir, por ejemplo, ya no permitiamos
evaluaciones de complementar o de subrayar, sino que fuesen actividades de analisis como
resolucion de casos, de problemas que permitieran al estudiante poner en préactica el

conocimiento adquirido o trabajo en equipo de manera colaborativa”
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20. Sentia dificultad para disefar las e-actividades

Disefio de e-actividades

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 98 52%
2. Leve 61 32%
3. Moderado 22 12%
4. Severo 3 2%
5. Muy severo 4 2%
Total 188 100%
Tabla 29. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracién 23. Disefio de e-actividades

En la presente ilustracién podemos observar que el 52% de los docentes consultados afirma no
tener dificultades para disefiar e-actividades, un 32% dice que el grado de dificultad que
enfrentaron fue leve, el 12% lo describe como moderado, en tanto que severo y muy severo tienen

apenas 2% cada uno.

Los consultados en grupos focales y entrevistas coinciden en que nadie estaba preparado para
enfrentar esta pandemia. Sin embargo, reconocen que la estrategia de ir incorporando materias
virtuales en las carreras presenciales y otras actividades realizadas previamente contribuy6 para
adaptarse con mas facilidad a la educacion virtual “ya se contaba con herramientas y con una
unidad exclusiva para esa area. En ese momento se encontraba nada mas atendiendo una

materia virtual por carrera, entonces lo que se hizo fue ampliar esa cobertura y hacer que entraran
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dentro de ese mismo proceso todos los docentes y todas las materias que se estaban sirviendo

alolargo de todas las carreras” comento la vicedecana de la facultad de Ciencias y Humanidades.

21. Me faltaban habilidades tecnoldgicas para hacer frente a los procesos educativos en

linea.

Procesos educativos

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 114 61%
2. Leve 52 28%
3. Moderado 20 11%
4. Severo 1 1%
5. Muy severo 1 1%
Total 188 100%
Tabla 30. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracién 24. Procesos educativos

Al cuestionar a los docentes sobre sus habilidades tecnoldgicas, el 61 por ciento afirma que no

le faltaban, o sea que ya contaba con las competencias necesarias para desarrollar el proceso

educativo en linea. El 28% asegura que no estaba al 100 por ciento, sino que tenia un leve grado

de dificultad, el 11% sefiala que de manera moderada le faltaban habilidades tecnolégicas para
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hacer frente a este reto, El 1% afirmo que su falta de habilidades tecnolégicas eta severa o muy

Severa.

Tanto las autoridades como los docentes consultados afirman que en este sentido jugo un papel

importante la unidad e-learning que implemento6 una estrategia para garantizar que los docentes

adquirieran las competencias minimas requeridas “disefié toda una estrategia que consistia en

ciertos lineamientos o estandares que se tendrian que cumplir para poder impartir las clases.

Impartir videoconferencias, subir informacion y documentos y de esa manera mantuvimos esa

esa conexion con el estudiante” explica el vicedecano de la Facultad de Derecho y Relaciones

Internacionales.

22. Creo que los recursos disponibles en linea son escasos para la demanda real de las

materias.

Demanda real

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 97 51.60%
2. Leve 50 26.60%
3. Moderado 26 13.83%
4. Severo 8 4.26%
5. Muy severo 7 3.72%
Total 188 100%

Tabla 31. Fuente: Elaboracion propia. Andlisis de datos
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llustracion 25 Demanda real

Segun la presente ilustracion, el 52% de los encuestados afirma que los recursos disponibles en

linea son escasos para la demanda real de las materias. El 27% sefiala que es leve el problema

de disponibilidad de recursos en linea, el 14% lo clasifica como moderado. El 4% cree que los

recursos disponibles en linea son escasos y otro 4% calific6 el problema como muy severo.

El plan implementado por la unidad e-learning inicio segun las autoridades con la creacion de

videos donde se explicaba paso a paso el proceso para utilizar la plataforma. Posteriormente se

impartieron videoconferencias sobre diversas tematicas encaminadas a explicar sobre que es un

tutor virtual y que tipo de herramientas puede utilizar “Se generan ciertas capacitaciones e

instrucciones sobre temas especificos, la adquisicién inclusive de ciertas licencias para el uso de

las herramientas, por ejemplo, la plataformay asi otras herramientas que poco a poco se fueron

adquiriendo a lo largo del proceso” sefia la vicedecana de la facultad de Ciencias y Humanidades.
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23. Siento que el entorno e-learning limita mi entorno social académico.

Entorno social

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 88 47%
2. Leve 55 29%
3. Moderado 29 15%
4. Severo 11 6%
5. Muy severo 5 3%

Total 188 100%

Tabla 32. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 26. Entorno social

El 47% de los docentes consultados no siente que el entorno e-learning limite su entorno social

académico, el 28% afirma que le afecta levemente. El 15% considera que esta modalidad limita

su entorno social y académico en tanto que el 6% y 3% sienten que el problema es severo o muy

severo. Esto podria deberse a la comunicacién permanente entre docentes, estudiantes y

autoridades a través de redes sociales y de la plataforma institucional. Segun los consultados,

durante este proceso se formaron nuevas relaciones de trabajo y amistad.

“La Universidad cuenta con un comité de salud mental, entonces ese comité comenzo pues como

a generar un acercamiento, tener un control semanal de como estaba su salud. Se puso a

disposicion un médico y el &rea de bienestar estudiantil también comenz6 a recibir personal que

necesitaba apoyo” dijo la vicedecana de la facultad de Ciencias y Humanidades.
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“La Universidad, ante la pérdida de familiares, impartié talleres de duelo, un acompanamiento

muy bueno que permiti6 a los empleados ver como se canalizaba esa emocion” indicé el

vicedecano de la Facultad de Derecho y Relaciones Internacionales

24. Creo que las tareas en linea son complicadas para lograr los retos educativos reales.

Tareas en linea

N° Escala Total Porcentaje
1. No presente 85 45%
2. Leve 46 24%
3. Moderado 42 22%
4. Severo 9 5%
5. Muy severo 6 3%
Total 188 100%
Tabla 33. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 27 Tareas en linea

El 3% de los consultados considera que crear tareas en linea es complicado, en tanto que un

45% cree que las tareas en linea no son complicadas para lograr los retos educativos reales. El

24 por ciento clasifica el nivel de dificultad como leve, el 22% moderado y el 5% severo.
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Segun los docentes participantes en los grupos focales, la Universidad ha compartido videos que
explicaban como utilizar algunas herramientas e incluso se han adquirido licencias para docentes
tiempo completo y horas clase de herramientas online como Genially y servicios para

videoconferencias como Zoom.

25. Siento que el disefio de e-materiales afecta la recepcion del aprendizaje significativo.

Disefio de e-materiales

N° Escala Total Porcentaje

1. No presente 78 41%

2. Leve 58 31%

3. Moderado 36 19%

4. Severo 6 3%

5. Muy severo 10 5%
Total 188 100%

Tabla 34. Fuente: Elaboracion propia. Analisis de datos
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llustracién 28. Disefio de e-materiales

Como podemos observar en el presente gréfico, el 41 por ciento de los consultados no siente que

el disefio de los e-materiales afecte el aprendizaje significativo. “Ciertamente el disefio de los
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materiales a utilizar en las clases virtuales puede inferir en el resultado del aprendizaje” indica el
participante 7 del grupo focal UGB, CRU.

“Considero que hoy en dia hay muchas opciones que permiten hacer clases dinamicas e
interactivas, el problema es que algunas son pagadas y ahi se complica. Durante la pandemia
utilice CANVA para crear presentaciones y videos educativos, MindMeister para crear mapas
mentales, también les dejaba grabar presentaciones en PowerPoint y asi otros programas que la
verdad son buenos y permiten generar contenidos méas atractivos. Ahora bien, eso es para
crearlos yo, pero en la red no encontré muchos recursos ya listos y disponibles para hacer

practicas en mi area” participante 10, grupo focal UGB-CRU
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4.2 Resultado de entrevistas

1. El cierre de instituciones a nivel nacional fue en el mes de marzo ¢cual fue el

impacto que genero esta noticia a la institucion educativa?

Participante 1: La Universidad Gerardo Barrios hace mas de una década empez6 un proceso
de transformacion digital, bajo un modelo educativo de enfoque por competencias,
entendiéndose como actuaciones integrales ante actividades de la vida cotidiana, del contexto
integral o diferencial, saberes con compromiso ético como una perspectiva de mejora continua.
Otro proceso gue se ha desarrollado en los Ultimos 10 afios es el de virtualizacion de materias
y carreras.

Participante 2: En todo momento, bueno, con mi familia el hecho de que estuviéramos todos
en la casa durante meses nos obligdb también a establecer rutinas. Rutinas de estudio,
ejercicios, diversiones. Poco para que se diluya un poquito la atencién, yo tengo dos hijos, 1
de 16 y otro de 23 en ese momento. Y pues los dos estaban muy inquietos y muy molestos
consigo mismo y con la situacion que daba, entonces habia que buscar formas de canalizar

todo eso.

Participante 3: Desde antes de la pandemia ya contabamos con plataformas digitales en
apoyo al sistema educativo, donde los docentes subian sus clases y compartian recursos a
los estudiantes.

La unidad de educacion virtual disefié toda una estrategia que fue compartida a cada 1 de los
docentes, pero también partimos del hecho de que otros docentes ya tenian Certificacion en
Entornos Virtuales para poder trabajar con los estudiantes y Educacion Virtual disefid una
estrategia que consistia en ciertos lineamientos o estandares que se tendrian que cumplir para
poder impartir las clases. Impartir videoconferencias, subir informacién y documentos y de esa
manera mantuvimos esa esa conexion con el estudiante. Al principio fue dificil porque no se

tenia quizas la adaptacion por parte del estudiante, pero se fueron haciendo mejoras.

Participante 4: Hubo muchas consecuencias o factores que incidieron en esa situacion, uno
de esos es el acto académico: el docente tenia que contar con una herramienta desde su casa
para poder atenderlos (eso es de parte del docente) y de parte de la Universidad hubo que

hacer gestiones internas que permitieran contar también con las herramientas tecnolégicas (la
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plataforma CANVAS) para tener lo indispensable para poder dar atencién a los estudiantes.
Se generan ciertas capacitaciones e instrucciones sobre temas especificos, la adquisicion
inclusive de ciertas licencias para el uso de las herramientas, por ejemplo, la plataforma y asi
otras herramientas que poco a poco se fueron adquiriendo a lo largo del proceso, eso es en

términos académicos.

Analisis: Los participantes en las entrevistas en su mayoria expresaron que la institucion
educativa ya contaba con plataformas educativas online y experiencia en educacion virtual. Si
se encontraron otras dificultades, como por ejemplo “el docente tenia que contar con una
herramienta desde su casa para poder atenderlos” de igual manera el estudiante no contaba

con los insumos necesarios para recibir las clases.

Se puede concluir que la universidad Gerardo Barrios ya contaba con afios de experiencia en
educacion virtual y esto facilité el cambio de las carreras presenciales a la modalidad virtual
tras la pandemia de la COVID-19.

2. Qué medidas se tomaron en torno al papel del docente, para adaptarse a la nueva

modalidad.

Participante 1: Se crearon webinars, los encargados de tecnologia estuvieron muy de cerca
de los docentes. Como Universidad dimos no solo este webinar, sino que cursos
especializados de parte del area de innovaciéon en conjunto con la direccién de Educacion
virtual, fue un proceso bien sinérgico que nos permitio salir adelante. Y también las plataformas
que se tienen para las clases son muy amigables, pero, aunque son muy amigables si hubo
dificultades docentes que no tenian como ese bagaje a la tecnologia que son muy buenos en
su area de especialidad y con la pizarra y solo se requiere dedicacion la orientacion que se ha
tenido desde la Universidad, desde Educacion Virtual y los docentes, que eso es algo que a

mi me gusto se dedicaron tiempo para ayudar.

Participante 2: Establecimos prioridades dentro de las asignaturas, sobre todo para los que
ya iban de egreso, tanto de técnico como de licenciatura, y creamos un plan de practicas. Asi
de emergencia para estos muchachos.

Sin embargo, tuvimos la oportunidad que, todas las instituciones formadoras en enfermeria,

teniamos la misma situacion. Entonces se hizo una, digamos, una solicitud global para que se
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iniciara hasta en junio las practicas y solamente los que estuvieran listos, los que se habian
venido quedando, fueron los que entraron en enero. Esa agrupacion, esa coordinacién con las
demas instituciones formadoras nos permitié que se flexibilizara hasta el ministro de Salud en

relacion al desarrollo de practicas.

Participante 3: Suspendieron toda la actividad econdémica del pais y también del area judicial
durante el 2020 y se reapertura a partir del 2021, entonces junto con esta estrategia de clases
virtuales se dio también un seguimiento. Nosotros como parte de la facultad nos mantuvimos
en constante comunicacion con los docentes, verificAbamos el desarrollo de los contenidos en
la plataforma y establecimos algunas situaciones de flexibilidad.

La Universidad implement6 también un recurso de mejora para poder ampliar el acceso a
internet de los estudiantes que manifestaban tener problemas. Se les daba una clave y al tener
una conexién de internet minima se les ampliaba la capacidad y asi superaban el

inconveniente para entrar en las videoconferencias.

Participante 4: Los primeros meses del 2020 y parte del 2021 fue bien complejo ya que por
decisiones del Ministerio de educacién no se podia ingresar a las instalaciones ni hacer uso
de muchos recursos. Los docentes en este momento buscaron herramientas sustitutivas a ese

proceso formativo.

Andlisis: Los entrevistados expresaron diferentes medidas que la universidad tomo a bien
para lograr una mayor adaptacion a la nueva forma de vida, entre ellas: webinar, talleres,
mayor comunicacion interna entre otras.

La institucion educativa vela por el bienestar del talento humano, es por ello la preocupacién
por ejecutar distintas acciones que propicien la salud mental y fisica de los empleados; en esta
parte de la entrevista se logr6é detectar distintas acciones realizadas desde las unidades de

desarrollo humano, e-learning, recreacion y deportes.

3. Launiversidad desde hace algunos afios veniatrabajando con lamodalidad virtual
en sus clases, ese escenario, ¢facilitd la adaptacion de la digitalizacion de

contenidos tras lallegada de la pandemia?

Participante 1: Se realizé un trabajo sinérgico para facilitar y apoyar a estos docentes que se

le dificultaba la parte tecnolégica.
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Participante 3: Yo creo que el avance tecnolégico y la capacitacion del personal docente no
solamente en los entornos virtuales sino también en la especializacién (la selecciéon de un
docente para impartir una clase se sustenta en su especialidad, pero también en su
experiencia) entonces tenemos ese equilibrio perfecto para poder digamos solventar o

complementar la ensefianza de los estudiantes en un entorno virtual.

Andlisis: En las entrevistas se indicdé que hubo un trabajo sinérgico para apoyar y facilitar a
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, aquellos docentes que tenian dificultades
para digitalizar contenidos, dificultades para el manejo de la plataforma, fueron apoyados en
su momento tanto del personal especializado como también de colegas. Se puede concluir

que estas dificultades fueron subsanadas con un arduo trabajo en equipo.

4. ¢Qué herramientas utiliza la institucion para el desarrollo de clases virtuales?

Participante 1: Canvas, blackboard collaborate
Participante 2: Canvas, blackboard collaborate, uso de laboratorios
Participante 3. Canvas, blackboard collaborate, uso de laboratorios

Participante 4. Canvas, blackboard collaborate, uso de laboratorios

Anadlisis: Los participantes expresaron que Canvas y blackboard collaborate son las
plataformas utilizadas para las clases virtuales, asi también se apoyan de muchas otras

herramientas para la creacién de contenidos y el disefio de las e-actividades.

5. ¢Cudles fueron las situaciones que se presentaron en el personal docente referido

a su salud emocional?

Participante 1: Se realizd un sondeo para los docentes sobre lo emocional, como les afectd
el confinamiento.
Se identificé que habia docentes que si estaban con alguna dificultad emocional, un poquito

de estrés, un poquito de ansiedad, depresion en algunos casos y esta informacion permitio,

desde innovacion, bienestar estudiantil, recursos humanos, crear algunos cursos para apoyar
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a los estudiantes y docentes de la Universidad, por ejemplo, nosotros dentro de la institucion

tenemos un especialista en el 4rea de Psicologia.

Participante 2: Tuvieron que adaptarse porque de alguna manera ellos estaban
acostumbrados a la interaccion con los muchachos y en las reuniones con los docentes
siempre decian, yo no estoy segura si entendié, no entendid, no estoy segura, no les veo la
cara, no sé si solo se conectaron, pero no estan, pero preguntamos, y los muchachos no
reaccionan. Entonces eso le generaba ellas incertidumbre, angustia, porque no es igual que
tenerlos ahi, no aprendiste, vale, vamos a insistir contigo.

En ese sentido, era bien impersonal y ellas lo manifestaron, que tenian dudas de cémo iban

a salir los muchachos y eso les generaba angustia

Participante 3: Bueno, para la pandemia nadie estaba preparado ni habia pensado todo lo
que esto implicaba, sin embargo, la Universidad se dio a la tarea de realizar encuestas de
seguimiento y satisfaccion a los estudiantes y docentes, con el propésito de poder identificar
esas situaciones de mejora. Por ejemplo, los estudiantes decian que se sentian muy saturados
porque mucha presion trabajar una actividad por semana en cada materia. Entonces, eso nos
permitiria a nosotros ir calibrando, bajarles el estrés a los estudiantes y ser mas flexibles. Como
resultado de esas encuestas o sondeos se da el lineamiento de recibir de manera tardia
actividades en aquellos casos donde los estudiantes solicitaron. Monitoreamos y brindamos
acompafamiento.

En el caso de los docentes, la mayoria esta capacitado (tienen maestria) solamente una

persona de 50 afios dijo que no podria continuar.

Participante 4: Podemos decir que en realidad ese proceso no se midid, no se midié porque
para comenzar era algo desconocido para todos y creo que todos estamos aprendiendo dentro
de este mismo proceso, inclusive el mismo Ministerio de Salud estaba aprendiendo sobre eso.
Las consecuencias se fueron viendo posteriormente, cuando las secuelas de tanto encierro
generaron una serie de condiciones (aunque tal vez diriamos que no pudimos dimensionar qué
era lo que sucedia y quizas no lo hicimos en ningiin momento) lo que buscamos nada mas era

tener contacto con ellos y conocer iba el proceso educativo.
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Andlisis: En los datos obtenidos a través de la entrevista a las autoridades expresaron que, Si
hubo algunas situaciones referentes a la salud emocional, entre ellas: stress, ansiedad,
depresién en algunos casos. Para identificar estas situaciones mencionaron que se realizaban
de forma frecuente encuestas de seguimiento para identificar oportunamente este tipo de
sintomatologia y dar respuesta de forma oportuna.

6. ¢Se presentaron algunas situaciones donde emociones como la ansiedad y

depresion afectaron al personal docentes?

Participante 1: Los seres humanos son complejos y un concepto de muchas variables y aquel
docente que tiene poco apoyo, que no tiene la familia, que la situacion laboral no estan tan
estable y que depende mucho del trabajo que esta haciendo al final puede aceptar el proceso
de ensefanza aprendizaje.

No tengo datos asi como especificos, decir un docente X, y 0 z tuvo algunas dificultades que
se reflejaron en que los estudiantes reclamaron de que el proceso de ensefianza aprendizaje,

pero si tuvimos docentes que tuvimos que orientar.

Participante 2: En el caso de las compafieras de horas Ahora clases, hay bastantes que estan
en servicio y que mencionaban pues lo que les tocaba, verdad, sobre todo las que estaban en
servicio, eran de especialidad. Entonces, por ejemplo, las de materno infantil. Incluso
mencionaban que habian reducido los pacientes. ¢Verdad? Los pacientes se redujeron
grandemente, no llegaban al hospital porque todo el mundo tenia miedo de llegar al hospital y
contagiarse. Entonces, eso digamos que fue como lo mas relevante. Que hubiera otra angustia

en realidad no.

Participante 3: Existieron solo algunas situaciones de ansiedad y estrés.

Participante 4: Podemos decir que en realidad ese proceso no se midid, no se midioé porque
para comenzar era algo desconocido para todos y creo que todos estamos aprendiendo dentro
de este mismo proceso, inclusive el mismo Ministerio de Salud estaba aprendiendo sobre eso.
Las consecuencias se fueron viendo posteriormente, cuando las secuelas de tanto encierro

generaron una serie de condiciones (aunque tal vez diriamos que no pudimos dimensionar qué
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era lo que sucedia y quizas no lo hicimos en ningin momento) lo que buscamos nada mas era

tener contacto con ellos y conocer iba el proceso educativo.

Andlisis: Referente al item los entrevistados expresaron que ante situaciones de ansiedad y
depresion en los docentes si hubieron docentes que orientar, en el caso de los catedraticos de
la facultad de salud que estan en servicio existid incertidumbre a lo pudiera suceder o
contagiarse de la enfermedad. Para el caso de la labor docente no hubo mayor preocupacion.

7. ¢Cual es el mecanismo a seguir cuando se conoce que dentro de lainstitucion hay

docentes alos que se les es dificil canalizar sus emociones?

Participante 1: El seguimiento que nosotros le damos como Universidad y también estamos
en trabajando en seguir dando cursos o webinar que estén, vinculado.

Més ayudar a la A lo emocional de las personas porque cuando se trabajan las emociones, los
sentimientos y se equilibran las personas, tiene mucha mas energia, mucha mas confianza,
mucha mas determinacién, mucha mas pasion, mucho mas amor por el trabajo, pero cuando
hay situaciones emocionales se hacen bien.

¢ El proceso de trabajo se hace como lineal y no debe ser asi, ¢verdad? No un proceso de
aprendizaje. Como institucion estamos comprometidos en los beneficios que damos a nuestros
a nuestros docentes.

Que guedan los vamos a motivar en si quieren seguir estudiando maestrias e inclusive
doctorados, e apoyar a sus a sus hijos y otros elementos.

Que vamos a procurar, hacerlo sentir bien y que cuentan con la Universidad para superar.

Participante 2: Hay dos cosas que yo he notado. Al inicio la ansiedad, le da energia para
generar un montén de actividades, pero poco a poco caer en el cansancio. Y si no hay una
retroalimentacion positiva del cansancio se puede tornar en apatia. Y eso, eso si, es peligroso
porque si tenemos docentes apéticos, ya no van a ser creativo, ya no van a estar interesados
en esa actitud que tienen en este momento de buscar que el muchacho entienda todo y que

desarrolle las competencias adecuadas.
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Participante 3: La Universidad, ante la pérdida de familiares, impartié talleres de duelo, un
acompafiamiento muy bueno que permiti6 a los empleados ver cédmo se canalizaba esa

emocion.

Participante 4: La Universidad cuenta con un comité de salud mental, entonces ese comité
comenzo6 pues como a generar un acercamiento, tener un control semanal de como estaba su
salud. Se puso a disposicion un médico y el area de bienestar estudiantil también comenzé a
recibir personal que necesitaba apoyo.

Ademas, en la institucion se tomaron medidas como no ingresar personas con condiciones de
salud comprometida, aplicacion de alcohol gel y todas esas herramientas que de alguna
manera no es para el cuido emocional, pero si del cuidado fisico y eso me ayudaba a sentirme

mas segura y eso emocionalmente influye.

Anadlisis: En las entrevistas mencionan diferentes medidas por parte de la universidad,
talleres, webinar entre otros. Sin duda alguna contar con un comité de seguridad y salud
ocupacional ayuda sobre todo en estos tiempos dificiles de pandemia en realizar diferentes
acciones en pro del bienestar de los docentes, este equipo multidisciplinario vela por la salud
fisica y mental de los empleados; el que las autoridades apoyen estas acciones seran

favorables para un buen desempefio docente y por ende se vera la calidad en el aprendizaje.

8. ¢Qué tan importante es la salud emocional en el proceso de ensefianza-

aprendizaje?

Participante 1. Totalmente importante, es por ello que a través de la unidad de desarrollo

humano se realizan acciones que favorece la salud emocional.

Participante 2: La convivencia, o sea, cuando aprendemos a conocernos nosotros. Y
manejando un poco huestras emociones, nuestro autocuidado, descubrimos si nos
conocemos, descubrimos cémo cuidarnos. Si descubrimos cémo cuidarnos, entonces
empezamos a invertir tiempo, ya no solo en las responsabilidades, sino que nosotros mismos.
Y en ese sentido es muy importante saber cémo controlar o cémo interpretar nuestras
emociones, tal vez no control porque si no interpretacion de nuestras emociones. Eso yo creo
gue es un paso que damos en el conocimiento de cada 1 y en la convivencia con los demas.

Muchas veces podemos venir con pensamientos negativos en el dia porque hemos tenido
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desvelo, problemas en casa alguna situacién fisica, incluso algun dolor, alguna enfermedad.
Pero si esos pensamientos negativos nos generan conflicto con el entorno, ahi si entramos en
problemas. Entonces es muy importante identificar como vengo ahora. y qué voy a hacer mas

porgue los que estdn a mi alrededor no sean factor de riesgo, sino que factor de proteccion.

Participante 3: Es muy importante para un buen desempeiio y productividad laboral.

Participante 4: Pues digamos que la parte medular de todo proceso formativo. Las personas
o el estudiante o el profesional pueden ser muy inteligente, pero si ho cuenta el buen manejo
emocional y actitudinal, dificilmente puede llegar lejos. La disposicion que yo tenga el manejo
de mis emociones me beneficia para las relaciones interpersonales, la forma de ver las cosas,
el buscar siempre lo positivo que me puede rodear y no ver todo lo que me hacen falta sino las

cosas que tengo, todo eso es fundamental.

Andlisis: En la entrevista los profesionales expresaron que la salud emocional en la parte
medular, las personas que posee un buen manejo de las emociones son las mas productivas

y manejan un buen clima laboral.

En ese sentido las autoridades dan la importancia a este tipo de situaciones y ejecutan

actividades para contrarrestar sintomatologias que pueda presentarse.

9. ¢Como ha sido capacitado el personal docente en relacién al manejo de sus

emociones?

Participante 1: Ha tenido un u buen manejo de emociones.

Participante 2: En el 2021, recibimos un curso de auto cuidado con los docentes. En el 2021
también estuvieron ellas en un en un curso de pedagogia, este les es ayudé un montonazo a
entender toda la avalancha de cosas que se les vino de cuando en marzo se cerrdé y empezaron
a aplicar todo en la plataforma y que muchos no hicieron porque asi se los indicaron. Cuando
llegaron a este curso del afio pasado, eso les ayudé a interpretar un montén de cosas, asimilar
y aplicar un montén de herramientas que le dieron ahi también. Entonces yo creo que eso
como gue reafirmaron algunas cosas, ni se dieron seguridad. Para la hora de la aplicacion del

método.
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Participante 3: Talleres, seminarios creo que si, de hecho, yo creo que en eso debe ser parte
del proceso educativo, porque no solamente por cuestion de pandemia se genera o se logra
desarrollar un estrés. Los docentes estan expuestos, tanto los tiempos completos como horas
clase, a otros ambitos: al &mbito familiar, el &mbito de empresa, el académico propiamente;
entonces nosotros como personas somos bastante complejos, a eso agréguele la edad,
problemas de salud, problemas de econdmicos... entonces todo este tipo de situaciones de
una u otra manera impactan de manera directa su desempefio en el aula y principalmente en
el trato con el estudiante. Entonces, yo creo que es importante para todo sistema educativo
que los docentes cuenten con un respaldo, un acompafiamiento de gestién de sus emociones
porgue todos estamos expuestos al estrés emocional. Por muy buen docente que sea, la salud
emocional se va deteriorando y hay momentos de colapso que son mas visibles en unos

docentes que en otros, pero creo que eso tiene que ser parte integral del acompafiamiento.

Participante 4: Se puede mencionar que a través de los diferentes webinar y talleres se ha

logrado tener un buen manejo de emociones.

Analisis: En su mayoria de respuestas los entrevistados indican que la universidad ha logrado
dar un buen manejo la pandemia por la COVID-19. En el caso de los catedraticos como ya se
ha mencionado antes, la institucion a través de distintas acciones como webinars, talleres,

entre otros ha favorecido en el manejo de las emociones.

10. ¢Cuédl es el compromiso de la institucion para garantizar que su talento humano

este en las mejores condiciones, referentes a salud mental?

Participante 1: Totalmente es un lineamiento, recientemente la Universidad trabajo un plan
estratégico en su plan estratégico de los proximos 5 afios y dentro de este plan estratégico un
hay un eje fundamental o estratégico que esta vinculado con seguir trabajando con el

desarrollo emocional de nuestros docentes, personal administrativo y nuestros estudiantes.

Participante 2: La comunicacién, a veces nos encerramos en el espacio de trabajo y no
convivimos, y eso de estar las 8 horas sin salir, puede indicar a los demas que estamos

molestos, por ejemplo. Por eso es necesario identificar la comunicacion. Ademas, es necesario
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el apoyo en autoestima, seguridad y el autoconocimiento, son aspectos que se deben

desarrollar.

Participante 3: Por parte de la institucion existe compromiso, es parte del plan estratégico,
desde distintas unidades se aporta para que se alimente esa linea estratégica.

Participante 4: A través de la unidad de salud mental, la Universidad cuenta con ciertos
programas de asistencia. En esos programas de asistencia esta la parte psicoldgica, todos los
docentes tienen acceso a pasar consulta con la compafiera. También se tiene programas
alternativos de ayuda como por ejemplo hacer ejercicio charla, sobre la salud mental...a lo
largo de todos estos meses ciertas actividades que van en beneficio de la salud mental. La
unidad de desarrollo humano cuenta con un programa establecido y ellos dan charlas,

ejercicios, deportes de hecho ahorita hay un torneo entre los empleados

Analisis: Se concluye a través de las diferentes respuestas expresadas que la universidad
Gerardo Barrios esta totalmente comprometida con la salud emocional de los docentes vy
personal administrativo, no solo en la parte emocional sino en la fisica; y esto se puede
demostrar a través del programa de seguridad y salud ocupacional y el programa integral de
salud, estos regidos por la unidad de desarrollo humano que hasta la fecha se ha lanzado
distintas actividades en pro del talento humano, acciones que garantizan la salud fisica y

mental.

Tabla 35: Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Grupos focales

Pregunta 1. ¢Estaba preparado para el cambio de la modalidad presencial a la
virtual?

Si/no ¢Por qué?

P1: En mi caso que he trabajado con herramientas tecnoldgicas, realmente no me afect6
mucho, quiza fue mas el encierro y lo que estdbamos viviendo fue lo me generaba

preocupacion.

P 2: Sentia incertidumbre, porque no estaba acostumbrado a ello, ir al trabajo y luego
solo pasar en casa, pensando en las noticias y el trabajo a la vez, fue un escenario

estresante y angustiante.

P3: Fue un cambio grande, pero logramos apoyarnos en familia, en mi caso mis hijos me

ayudaron mucho en el proceso de adaptacion.

P4. Siento que al principio si fue dificil, porque uno sabia que al llegar a casa uno
descansada, pero esta vez era diferente, debiamos estar en casa y trabajar desde ahi, y
a veces se sentia que solo en la noche se descansaba un poco. En realidad, se extrafié

mucho la presencialidad

p.5 Si sinti6 el cambio, porque quiza algunos nunca habiamos usado plataformas
virtuales y eso hacia que tuviéramos desconfianza respecto al aprendiza de nuestros
estudiantes o incluso pensabamos en como ellos se iban a adaptar.

P6 Si, debido a que se nos habia preparado para el desarrollo de la educacion virtual

P7 Fue dificil porque nunca habia recibido formacion en esta area, recién me habia

incorporado a la Universidad ese ciclo
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P8. No estaba preparada, ni siquiera lo veia venir. Aungue manejo bien las herramientas
tecnoldgicas, hay que tener mucha experticia para dar clases virtuales y llevar de la mano

al estudiante.

P9 Si, ya habia impartido varias materias virtuales en la Universidad, Lleve una
certificacion que la Universidad oferto hace algun tiempo y desde entonces soy tutora

virtual

Anélisis: Los 9 docentes participantes en el grupo focal coinciden en que fue un cambio

dificil de enfrentar, tanto para ellos como para sus familias.

De los 9 consultados, tres afirman que ya tenian experiencia en la educacién virtual, 3
reconocen que no tenian formacién en los entornos virtuales de aprendizaje y los otros

tres mencionan que les costé adaptarse a trabajar desde su casa.

Consideramos que esto refleja una realidad clara: los docentes que ya habian recibido
formacion en educacion virtual enfrentaron el cambio de modalidad con mas facilidad que
aquellos que no la habian recibido. Sus respuestas también confirman lo sefalado
previamente sobre la incertidumbre y el temor que provoco enfrentar esta situacion “El
estrés docente esta asociado de forma significativa a factores psicosociales originados
por el aislamiento, el temor y la incertidumbre que presentan los docentes” Robinet-
Serrano, A. L., & Pérez-Azahuanche, M. (2020).

Tabla 36: Fuente: Elaboracién propia. Analisis de datos
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Pregunta 2

SPiensa que la UGB estaba preparada para el cambio en la modalidad de
ensefianza?

Si/no ¢Por qué?

Andlisis: Los 9 participantes afirman que la Universidad Gerardo Barrios si estaba
preparada para enfrentar el cambio de la modalidad presencial a la virtual y algunos
destacan que la UGB ya contaba con una unidad responsable de la educacion virtual,

una plataforma para ejecutar el proceso e incluso con carreras virtuales.

Lo expresado por los docentes coincide con lo que hemos investigado sobre la
Universidad Gerardo Barrios. Segun lo publicado en la pagina web de dicha institucion
educativa, actualmente se ofrecen 8 carreras virtuales, 4 técnicos, 2 licenciaturas y una
ingenieria. Ademas, este campus imparte una Maestria en Docencia con enfoque en

entornos virtuales de aprendizaje No presencial.

Los vicedecanos y los decanos entrevistados también afirman que la Universidad
Gerardo Barrios ya contaba con plataformas digitales en apoyo al sistema educativo,
donde los docentes subian sus clases y compartian recursos a los estudiantes. Ademas
de incluir en las carreras presenciales algunas materias virtuales. Varios docentes incluso
habian recibido una Certificaciobn en Entornos Virtuales para poder impartir clases
virtuales.

Toda esta experiencia previa facilité a los docentes y a la Universidad el dar continuidad

al proceso educativo en linea.

Tabla 37: Fuente: Elaboracion propia



3. ¢ Esta usted satisfecho con el rendimiento laboral durante la pandemia por covid-
19?

Si/no ¢Por qué?

Participante 1: Si, nos adaptamos rapidamente y pues uno considera que alcanzo los
objetivos planteados.

Participante 2: Uno armaba la clase, quiza la duda era que tan atento estaba el estudiante
de recibirla, tomando en cuenta que era de otra manera y a eso se sumaban las noticias

sobre la pandemia.

Participante 3: Bueno uno siempre trata de dar lo mejor en cualquier escenario, siempre

nos informamos y nos innovamos para que el contenido brindado fuera de calidad.

P4. En mi caso, hubo momentos de dudas, porque habia contenidos que por obligacién
debian ser practicos y presenciales, pero, con el apoyo institucional, se buscé dar otra
alternativa para que lo que los estudiantes recibieran, les ayudara ain mas en su

aprendizaje.

p.5 Desde la docencia, uno busca que todos aprendamos y en esta realidad, fue igual,
se fue responsable, publicabamos el contenido a inicio de semana, investigamos y

lefamos lo suficiente, para que las videoconferencias resultaran lo mejor posible.

P6 Considero que estabamos preparados en cierta manera para enfrentar este cambio,
aunque también es importante mencionar que se nos dificultaban algunas actividades
debido que es importante estar actualizado en diferentes herramientas digitales para

poder brindar una educacién de calidad.

P7 Si, aunque no tenia experiencia la Universidad nos brind6 talleres basicos para el
manejo de la plataforma y un protocolo detallado y facil de seguir para compartir el

contenido con los estudiantes
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P8 Yo si estoy muy satisfecha con el trabajo realizado, lastimosamente por la coyuntura
no se podia interactuar con los estudiantes. No es lo mismo presencial que virtual, pero

si se siguen todas las indicaciones pueden lograrse grandes objetivos.

P9 Considero que si, hice mi mejor esfuerzo y procuré brindar un material atractivo e
interesante. Puse en practica lo aprendido en la certificacién y otros cursos que he

recibido.

Andlisis: Los participantes en los grupos focales aseguran sentirse satisfechos del trabajo
realizado, pues consideran que hicieron su mejor esfuerzo. Reconocen la rapida
respuesta de la Universidad con la creacion de un protocolo detallado sobre como

publicar clases y taller sobre la utilizacién de la plataforma CANVAS

Tabla 38: Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 4. ;Le es complicado el disefio de e-actividades en el proceso de
ensefianza virtual?

Si/no ¢ Por qué?

Participante 1: Siempre hemos tenido acceso a algunas herramientas y bueno, como la
universidad siempre lo ha mencionado, ya venia trabajando en ese sistema de virtualidad,
entonces, desde mi punto de vista fue trabajoso en el sentido de que habria que redactar
y adaptar el contenido para ese entorno. Y también la parte de controlar a los estudiantes
gue no se conectan, que dicen que tienen problemas con Internet, mucho no es asi, pero

a veces si es correcto. Entonces esa parte, pues fue un poco dificil.

Participante 2: La verdad es que si me caus6 estrés porgue yo no ocupaba la tecnologia
como iniciamos nuevamente para colmo, los primeros cuatro grupos habia que
virtualizado todo completo. Si, tuve el apoyo de los compafieros porque ya habia
virtualizado dos materias, en mi caso debia realizar dos mas. Fue necesario innovarme

y adaptarme a una nueva forma de realizar evaluaciones.
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P3. Bueno en mi caso, aunque yo tenia muchas dudas y preocupaciones, siempre he
sido muy positivo de hacer alegria de todo, tuve el apoyo de mis hijos. Disefiaba las

evaluaciones y ellos me ayudaban en su estructura digital.

P4. Tras la llegada de la pandemia fuimos capacitados y eso permiti6 que nuestras

evaluaciones estuvieran bien elaboradas.

P5. Tuve que adaptarme a la plataforma y a la manera de evaluar, pero el trabajo

colaborativo me permitié conocer ain méas sobre el campo virtual.

P6 No, lo importante es investigar y actualizarnos sobre métodos, técnicas y herramientas
virtuales que nos permitan organizar y crear actividades donde nuestros estudiantes

hagan uso de habilidad, competencias y puedan ser parte de su propio conocimiento.

P7. Si, la verdad en un principio solamente trasladamos los contenidos a formato pdf y lo
subiamos, pero en el camino he descubierto otras herramientas que permiten mayor

interaccion con los estudiantes y los motivan a participar en las videoconferencias

P8 Si, a veces se complica el disefio de e-actividades porque hay que ser muy creativos

para alcanzar el objetivo de la clase y que los estudiantes asimilen el contenido.

P9 La verdad si, no por falta de conocimiento sino porque requiere mucho tiempo el
trabajar en videos, juegos u otro tipo de recursos educativos. Por ejemplo, se invierten

hasta 4 horas para crear un juego 0 una presentacion interactiva

Andlisis: de los 9 consultados, solamente 4 docentes afirman que se les complicé el
disefio de las e-actividades, mientras que el resto sefiala que la Universidad siempre ha
procurado brindar taller sobre el manejo de herramientas y considera que es necesario

adaptarse.

Pregunta5. ¢Qué competencias considera necesario que debe tener el docente

para afrontar la nueva realidad?
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P1 Debe innovarse, de mi parte estoy contento, porque sabemos manejar la plataforma,

hacer nuestras clases y subir los contenidos con facilidad.

P2 Tengo dos posturas, la primera es la que compete a mi, la verdad es que nunca habia
hecho un contenido virtual, hacer bibliografia y todo lo demés, y en tan poco tiempo hoy
lo tengo esquematizado a nivel personal, etcétera. O sea, para mi era una competencia
gue no tenia. Respecto a los estudiantes, pues se genera duda de los conocimientos que
han adquirido, debido a que, algunos se conectaban, pero no sabemos la responsabilidad
gue asumian. Y ya en los casos practicos estamos viendo otra realidad respecto a su
desempeiio.

P3. El patron que dio e learning para el documento, para redactar la estructura y todo
eso, creo gue ha sido bueno. Porque nos ha llevado a ser ordenados y el orden, pues

obviamente siempre, siempre es bueno.

P4. Dentro de la parte educativa, pues ha sido muy positivo por todas las estrategias
innovadoras que se crearon a través de la tecnologia, los campos de estimulacién fueron
de mucha ayuda. En el caso de enfermeria, pues todo estudiante debe saber teoria para
poder aplicarlo. Entonces ahi es donde nosotros podriamos conocer las falencias. Y pues
habia que dar una retroalimentacion presencial, pues aparte de la practica, los campos

de simulacién, quieras o no, ayudaron mucho.

P5. Debemos seguir aprendiendo, asi como lo hicimos en la cuarentena, debemos
adquirir nuevas habilidades tecnoldgicas y saber comprender el aspecto sentimental de

nuestros estudiantes, también, todo eso es necesario para nosotros.

P6 - Aprender y aplicar nuevas tecnologias
- Habilidades para poder disefiar nuevos escenarios educativos donde los
estudiantes puedan participar y aprender

- Manejar herramientas colaborativas y el uso adecuado de las redes sociales

P7 competencias tecnoldgicas, pedagogicas y administrativas
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P8 Manejo de herramientas tecnoldgicas, innovador, facilidad para expresarse, facilidad
para manejar situaciones dificiles con los estudiantes, paciencia, ser un agente motivador
ya que muchos estudiantes han tenido dificultades, dar seguimiento a casos especiales,

buen criterio para asignar calificaciones, empatia, tolerancia.

P9 Son varias competencias las que necesita. Tecnoldgicas para el manejo apropiado de
la plataforma, pedagogica para contar con los principios basicos que le permitan planificar
el desarrollo de clases y actividades que permitan el alcance de las competencias,
también competencias en la ensefianza virtual que le permitan trabajar en los entornos
virtuales de aprendizaje y disefiar los recursos que garanticen el éxito del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Andlisis: Los docentes mencionan diversas competencias entre las que destacan las
tecnoldgicas. También se mencionan las competencias pedagogicas y las

administrativas.

Luego de esta cuarentena ha quedado evidenciado que los docentes deben ser capaces
de adaptarse a los nuevos tiempos. En esta era digital incluso los profesores pueden
apoyarse de herramientas digitales para fortalecer el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Los jévenes, como nativos digitales estan acostumbrados a utilizar e
internet, las redes son parte de su dia, por ello, los docentes deben adaptarse y sacar
provecho de la variedad de recursos que internet ofrece.

Tabla 39: Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 6. ¢Durante el confinamiento presentd falta de motivacion, tristeza u

otro similar influido por la pandemia por covid 19?

P1 Lo que pudimos observar fueron que muchas personas entraron en cuadros de
depresion, quizd no desarrollaron la enfermedad a profundidad, pero si presentaron

muchos sintomas que les afectaron en sus actividades.

P2 Se generaron diferentes emociones, por un lado, el cambio de lo presencial a lo virtual,

luego nos preocupa nuestras familias, e incluso habia estudiantes que nos contaban lo
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gue estaba pasando con sus familiares quienes habian sido afectados por el virus. Todo
ese panorama de angustia cumulo de estrés y ese tipo de situaciones donde uno siente
gue explota. Y no solo ansiedad, sino el estar encerrado genera que caigamos en estas

situaciones.

P3 Habia algo que era estresante, era que no habia un corte, no habia un corte entre lo
laboral y la vida familiar. En lo personal creo que era todos los dias de nuevo al mismo
trabajo. No habia ese cambio de chip que nosotros decimos ah dejo la Universidad, ya
voy para mi casa en lo que voy en el carro, ya llevo otra mentalidad, pensando en mi
familia o algo por el estilo, pero Estando en la casa todo el dia, entrar a las 7:00 h de la
mafiana, salir a las 16:00 h de la tarde. Entre comillas porque estando en la casa se
llegaba a veces hasta las 23:00 H de la noche.

P4 Realmente eso de no tener contacto con estudiantes, porque cuando 1 esta en un
aula 'y comienza a hablar a veces en el rostro se nota si lo van o no comprendiendo, y en
lo virtual, a veces ni la cAmara encienden. Uno no sabe si estan prestando atencion como
se debe. Esa parte si fue un poco frustrante, porque como docente no sabemos si ellos,

recibian el contenido con la calidad que uno lo preparaba.

P5 Si fue bien dificil, porque aparte de ver lo que correspondia sobre el aprendizaje, la
parte de los sentimientos de los estudiantes también era necesario comprenderlos, por

lo que vivian ellos con sus familias. Era como aprender a equilibrar ambos escenarios.

P6. No

P7 no, falta de motivacién, tristeza o sentimientos de ese tipo no. La verdad que estaba
tan ocupado que si me estrese y siento que en algunos momentos me sentia frustrado al
ver el desinterés de algunos estudiantes, pero siempre me mantuve activo y tratando de

dar los mejor y de motivarlos a ellos

P8 si
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P9 Si, a veces me sentia desmotivada al ver gue los estudiantes no aprovechaban los
recursos que se les proporcionaban e incluso algunos no ingresaban a las
videoconferencias, ni a la plataforma, pero una de las responsabilidades de un buen tutor

es motivar, por ello trate de mantener una actitud positiva y de motivarlos

Andlisis. De los 9 participantes en el grupo focal solamente 3 experimentaron falta de
motivacién, otros mencionan que durante este periodo enfrentaron estrés y
preocupacion.

El no poder ver cara a cara a los estudiantes generé incertidumbre sobre el proceso de
ensefianza — aprendizaje, no sabian si estaban prestando atencion, si habian
dudas...también destacan la dificultad de separarlas actividades laborales de las
familiares. Algunos docentes afirman que al trabajar desde casa, sus jornadas se

extendieron y debian a atender a los estudian aun por las noches.

Tabla 40: Fuente: Elaboracion propia

718 ¢,Cudles fueron los sintomas, que le afectaron mas en su labor
docente? (Tomando como referencia cuadro de sintomatologia, colocado en

anexos)

P1 Fueron insomnio, problemas de concentracién, malestares auditivos y tension

muscular.

P2 Insomnio, problemas de concentracion, estrés y miedo. Son los que mas afectaron

durante la pandemia.

P3 En mi caso ninguno, porque aprendi a equilibrar las emociones y la situacién vivida.

P4 Los mas percibidos fueron ansiedad e insomnio.

P5 insomnio, tension y miedo. Al final es una situacion que nos afect6 a todos y tratar de

llevar el trabajo y la familia a la par es un tanto complicado.

P6 Malestares visuales y dolor muscular
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P7 insomnio, dolores de cabeza y musculares

P8 Dolor muscular, problemas visuales, miedo, depresion.

P9 insomnio, problemas de concentracion, problemas de adormecimiento, tension o dolor

muscular

Andlisis: De los docentes que participaron en los grupos focales, solamente uno expreso
gue no experimentd ninguno de los indicadores de ansiedad que se les proporcionaron
para elegir. Los demas docentes afirman que presentaron 2 o 3 indicadores, entre los

gue destacan insomnio (6 menciones), miedo y dolor muscular.

Tabla 41: Fuente: Elaboracion propia

Pregunta 9y 10. ¢Considera necesario el apoyo de la UGB para mejorar su
salud emocional? Si su respuesta es si, ¢Qué tipo de apoyo sugiere?

Todos si.

P1 Nos gustaria que volvieran los espacios de convivencia, como celebrar el dia del

maestro y el evento de fin de afio, donde todos nos reuniamos y compartiamos juntos.

P2 Es necesario darle seguimiento a la salud mental, por el bien de nosotros y de los

estudiantes.

P3 El manejo de emaociones es importante para mantener la calma entre el aula.

P4 Estoy de acuerdo que regresen las actividades en conjunto como el festejo de fin de

afo donde todos nos reuniamos y nos alegrdbamos con los regalos y el compartir.

P5 Las emociones son necesarias para el desarrollo de clases, pero también es
necesario darle seguimiento a los estudiantes cuando ellos tengan problemas para
ayudarles y que continlen sus estudios. Lo otro es que si, comparto la idea que estemos

en capacitaciones o encuentros donde nos ayuden a des estresarnos un rato.
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P6 Claro que si, la salud emocional es importante porque cumple la funcién de
adaptarnos a nuestro entorno la cual nos prepara e impulsa para actuar y asi realizar el
resto de las actividades de forma satisfactoria

¢, Qué tipo de apoyo sugiere?

Promover talleres de salud emocional y auto-cuido en el equipo docente.

P7 considero que es muy importante la salud emocional de los docentes para que puedan
desarrollar sus actividades y en este sentido considero que la universidad ha hecho muy
poco. Por lo menos a nosotros como horas clases no nos han tomado en cuenta a la hora
de organizar actividades y seria bueno que desarrollen programas de inteligencia y salud
emocional con los docentes horas clase, actividades recreativas, talleres y convivios. He
escuchado que antes celebraban a los cumplearieros, los invitaban a celebrar el dia del
maestro e incluso contaban con una sala docente, pero de eso ya no queda nada. Mi

llamado es para que al disefar los talleres también inviten a los docentes horas clase.

P8 Definitivamente la universidad se ha quedado corta en el apoyo psicolégico hacia los
docentes, ya que no son maquinas. Ha sido un gran impacto para el docente tener estos
cambios, ya que debe mantenerse ecuanime ante los estudiantes a pesar de tener
problemas personales o de salud.

Si su respuesta es si, ¢Qué tipo de apoyo sugiere?

Apoyo psicologico, motivacion, incentivos economicos, ya que no solo basta una
palmadita en la espalda para agradecer el plus que los docentes han dado durante la

pandemia y todavia se esta dando mas tiempo y esfuerzo en el trabajo.

P9 La Universidad implementé varias medidas como convivios, talleres, webinar,
actividades deportivas e incluso pausas activas que nos ayudan a desestresarnos.
Considero que se deben mantener este tipo de actividades, sin embargo, algo que nos
desmotivé durante la pandemia fue la suspensién de los beneficios y eso provocé incluso

gue varios colegas se fueran.

Considero que la Universidad debe retomar estas actividades de formacion y recreacion
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Andlisis: todos los docentes consideran necesario que la Universidad Gerardo Barrios
implemente actividades para garantizar la salud fisica y emocional de los docentes. Sin
embargo, hay diversas opiniones sobre el trabajo realizado hasta la fecha porque
mientras unos mencionan que los planes implementados son buenos y deben

mantenerse, otros sefialan como poco o nulo el esfuerzo de la UGB.

Al analizar sus respuestas es evidente que los docentes tiempo completo tienen una
percepcion distinta a los docentes horas clase. Esto podria adjudicarse a que los primeros
retornaron antes a la UGB y participaron en varios proyectos desarrollados a nivel interno

como webinar, talleres, pausas activas, entre otros. Estos recuerdos prevalecen en sus

mentes y por ello con facilidad los pueden citar.

Tabla 42: Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de hipoétesis

Hipotesis general

Los factores de ansiedad y depresion fueron percibidos en la practica docente
durante lapandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad

Gerardo Barrios

Hipotesis nula

Los factores de ansiedad y depresién no fueron percibidos en la practica docente
durante la pandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad

Gerardo Barrios

Hipotesis especificas

H1: Los docentes de la UGB presentaron indicadores de depresion durante la

pandemiaprovocada por el COVID-19.

HO1: Los docentes de la UGB no presentaron indicadores de depresion
durante lapandemia provocada por el COVID-19.

H2: Los docentes de la UGB presentaron indicadores de ansiedad durante la

pandemiaprovocada por el COVID-19.

HO2: Los docentes de la UGB no presentaron indicadores de ansiedad durante la

pandemiaprovocada por el COVID-19.
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Prueba de hipotesis

La prueba no paramétrica ejecuciones (también llamada prueba de

ejecuciones de una muestra), del programa PSPP, fue aplicada para la

comprobacion de hipétesis. No obstante, el criterio que el equipo investigador

consider6 para la seleccion de esta prueba se explica a través de los pasos

descritos en el siguiente procedimiento:

v

v

Se descargo, en formato SPSS, la base de datos de la encuesta en linea
administrada a los participantes a través de la herramienta Question Pro.
Haciendo uso del software libre PSPP, se desarroll6 el célculo o suma de los
items para hclasificacion de estos en sus respectivas variables.

Se llevé a cabo una prueba de normalidad mediante el estadistico no
paramétrico Kolmogorov-Smirnov (KS) para obtener el p-valor y determinar
si el tipo de prueba estadistica a aplicar seria paramétrica o no paramétrica,
segun la naturaleza de la investigacion. Luego de la aplicacion de esta
prueba, se rechazé la normalidad de las variables de la hip6tesis general y
las especificas. El resultado del p-valor o significancia asintética fue 0.00, lo
cual indicé la no normalidad de las variables y sugiriéla aplicacién de una

prueba no paramétrica.

Considerando las etapas del proceso de datos explicados con anterioridad,
el equipo decidié someter la prueba de hipétesis a través de la prueba no
paramétrica ejecuciones. Para esta prueba y su p-valor, “la hipotesis nula es
gue la secuencia es una secuencia aleatoria. La hip6tesis alternativa es que

la secuencia de datos de la muestra no es aleatoria” (Taylor, 2019).

107



Hipotesis general

HO

Los factores de ansiedad y depresion no fueron percibidos durante la
pandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad Gerardo

Barrios

H1

Los factores de ansiedad y depresion fueron percibidos durante la
pandemia de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad

Gerardo Barrios

Tabla 34

Hipétesis general

Factores de ansiedad y depresion Practica docente
Valor de prueba (media) 44.82 Valor de prueba (mediana) 41.00
P-valor (significancia asintética) 0.827 P-valor (significancia asintética) 0.287

Elaboracion propia (2022)

Decision:

P-valor = 0.00 < 0.05, se acepta HO. Se concluye que con un 95% de
confianza que los datos procesados no cumplen con una distribucién normal.
Se percibe que el p-valor o significancia asintética en ambas variables de la

hipotesis es mayor a 0.05 (ver tabla).
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Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

HO: Los docentes de la UGB no presentaron indicadores de depresion

durante la pandemia provocada por la COVID-19.

H1: Los docentes de la UGB presentaron indicadores de depresién durante la
pandemiaprovocada por la COVID-19.

Tabla 35

Hipotesis especifica 1

Factores de depresion Practica docente
Valor de prueba (media) 27.24  Valor de prueba (mediana) 26.00
P-valor (significancia asintética) 0.966  P-valor (significancia asintética) 0.839

Elaboracion propia (2022)

Decision:

P-valor = 0.00 < 0.05, se acepta HO. Se concluye que con un 95% de
confianza que los datos procesados no cumplen con una distribuciéon normal.
Se percibe que el p-valor o significancia asintética en ambas variables de la

hipotesis es mayor a 0.05 (ver tabla).

Hipodtesis especifica 2

HO: Los docentes de la UGB no presentaron indicadores de ansiedad

durante lapandemia provocada por el COVID-19.

109



H1: Los docentes de la UGB presentaron indicadores de ansiedad durante la

pandemiaprovocada por el COVID-19.

Tabla 36

Hipotesis especifica 2

Factores de ansiedad Practica docente
Valor de prueba (media) 36.16  Valor de prueba (mediana) 34.00
P-valor (significancia asintética) 0.754  P-valor (significancia asintética) 0.461

Elaboracion propia (2022)

Decision:

P-valor = 0.00 < 0.05, se acepta HO. Se concluye que con un 95% de
confianza que los datos procesados no cumplen con una distribucién normal.
Se percibe que el p-valor o significancia asintética en ambas variables de la

hipotesis es mayor a 0.05 (ver tabla).

Con los datos reflejados en la tabla de resumen, se obtuvo la no
aceptacion de las tres hipotesis especificas y con base a eso no se aprobé la
hipotesis general de la investigacion que plantea la percepcién de factores de
ansiedad y depresién en los docentes de la Universidad Gerardo Barrios a raiz
de la pandemia. Arrojando que no hubo impacto emocional referente al trabajo
desarrollado en clases. En relacion a los datos cualitativos obtenidos a través
de las entrevistas y grupo focal de ambos campus, se refleja que, sin bien, los
docentes presentaron emociones como miedo 0 angustia durante el
confinamiento, estos factores no afectaron el desarrollo de sus clases o
creacion de contenidos virtuales. Este resultado es el reflejo que la institucion

educativa estaba preparada para el cambio a la virtualidad, accion que redujo
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los inconvenientes de adaptacién de sus docentes tanto horas clases como

tiempo completo.

CAPITULO V

DISCUSION/CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

5.1 Discusion

A través de la presente investigacion se pretendié identificar indicadores
relacionados a factores de ansiedad y depresion percibidos durante la pandemia
de la COVID-19 por los catedréticos de la Universidad Gerardo Barrios (UGB) en
el ejercicio de su labor docente. Los datos recopilados y procesados, en el
apartado de los resultados mediante la estadistica descriptiva, reflejan que ambos
factores de caracter socioemocional fueron percibidos en la escala de leve a no
presente, de acuerdo con la escala Likert del instrumento administrado. Ademas,
la prueba estadistica (inferencial) aplicada, para la comprobacion de las hipétesis
planteadas, gener6 un alfa (a) mayor a 0.05, indicando la aceptacién de estas y
confirmando, a la vez, los valores reflejados en los gréaficos descritosen cada uno

de los items.

Los resultados del estudio se comparan con los valores estadisticos
inferenciales revelados por (Cabezas-Heredia y otros, 2021) en una universidad
del Ecuador, en el cual aceptan la hipétesis de su trabajo, diferenciando que los
niveles de los factores socioemocionales son moderados a severos en muy
pocos de los casos. Ahora bien, los resultados de esta investigacion contrastan
con la anterior expuesta en sentido del contexto,espacio y tiempo, debido a que
esta se lleva a cabo en una etapa post pandemia con una poblacion diferente en
cuestion de caracteristicas sociodemograficas. Los aspectos antes citados, de
alguna manera, inciden proporcionalmente en el comportamiento de las

respuestas y, l6gicamente, en los resultados del estudio.
Es evidente que la percepcion de ansiedad y depresion no fue percibida

111



por la mayoria de los catedraticos encuestados. Sin embargo, es de alta
relevancia considerar El bajo porcentaje o casos de docentes que percibieron
estos factores en las escalas de severo a muy severo. Sin embargo, los datos
cualitativos obtenidos a través de entrevistas y grupo focal, reflejan que
emociones como miedo, angustia o estrés si fueron percibidos por los docentes
a raiz del encierro por la pandemia. Aunque fueron factores que estuvieron
marcados, no determinaron su rol como docentes en la creacion de contenidos y

desarrollo de sus clases.

Partiendo de estos datos, la propuesta presentada por el equipo de
investigadores aportara en gran medida en el acompafiamiento mediante talleres
y charlas de los elementos socioemacionales identificados. De igual manera, esta
investigacion provee indicios importantes, los cuales generan otras hipotesis de
trabajo para eventuales investigaciones aplicadas de tipos correlativas o
experimentales que permitan la solucibn y prevencién del desarrollo de

indicadores o trastornos socioemocionales.
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5.2 Conclusiones

Analizados todos y cada uno de los objetivos planteados en la presente
investigacion, asi como la hipétesis general, se exponen las siguientes

conclusiones:

La hipotesis que se planted al iniciar esta investigacién es que Los
factores de ansiedad y depresion fueron percibidos en la practica docente
durante la pandemia de la COVID-19 en los catedréaticos de la Universidad
Gerardo Barrios, los hallazgos reflejan que no se generd ninguna reaccién o
sensacion de dichos factores en los docentes tiempo completo y horas clases de
la institucién. Esto fue posible, debido a la repuesta institucional inmediata de la
institucion respecto a las capacitaciones al personal docente y a su trayectoria

en el trabajo con plataformas virtuales.

En relacion con el primer objetivo, donde se buscaba determinar los
factores de ansiedad y depresion percibidos en la practica docente durante la
pandemia de la COVID- 19, la investigacion refleja que ambas enfermedades de
salud mental, no se percibieron durante el desarrollo de las clases, disefio de
contenido y relacion entre docentes y estudiantes. Con el paso de los afios la
institucion ha fortalecido las capacidades tecnoldgicas de la mano de los
docentes. Quiénes, han sido capacitados constantemente en el manejo de
herramientas virtuales y disefio de contenidos. Incluso, han recibido procesos de
formacion que los acredita como tutores virtuales. Las plataformas utilizadas para
la ensefianza-aprendizaje son CANVAS y Blackboard Learn. Las cuales han sido

amigables para su uso por parte de la poblacion estudiantil.

Esta trayectoria les facilité acoplarse al contexto de la pandemia por la
COVID-19. El cual, generd, la suspension de clases presenciales y se adopt6
como medida inmediata la virtualidad. Teniendo en cuentala experiencia de la
institucion y los resultados de la investigacion se evidencia con claridadque se

cuenta con las herramientas adecuadas para las clases virtuales y con las
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habilidades y conocimiento del talento humano para su ejecucion. Por

otra parte, el objetivo especifico uno, relacionado a los indicadores de depresién
presentados por los docentes durante la pandemia, la investigacion y resultados
obtenidos nos reflejan que la mayoria de docentes no presentd indicadores de
depresion. Incluso, se tomo a bien abordar aspectos como lo son la inseguridad
o falta de motivacién en el desempefio, pero, el talento humano resulté estar

preparado en cada una de sus areas.

Respecto al objetivo dos, el cual se refiere a indicadores de ansiedad,
se ha determinado segun los datos y entrevistas, que no se presentan en la
mayoria de los docentes. Las actividades desarrolladas dentro de la institucién
sobre el control de emociones, permitieron mantener un equilibrio respecto a

salud mental.

En relacion con el objetivo 3 se plantea la necesidad de crear mecanismos
0 actividades que permitan tener un mayor control de las emociones a través de
talleres formativos hacia los docentes donde se brinde un espacio alternativo que
genere mayor convivencia, comunicacion y confianza para abordar temas

emocionales.
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5.3 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Gerardo Barrios
retomar los espacios de convivencias desarrollados antes de la pandemia,
sugerencia emitida a raiz de los datos cualitativos obtenidos en la investigacion
con el grupo focal. Con el fin de compartir momentos en colectivo y fortalecer la
comunicacion con todo el talento humano de la institucion. Por tal razéon se
propone continuar con celebraciones como el dia del maestro, cumpleafos y

festejos de fin de afios, para propiciar un ambiente de confianza entre todos.

A raiz de los datos recolectados en las entrevistas a autoridades de la
institucion, se sugiere que la universidad continde con formaciones sobre el
manejo de emociones y cuido de salud mental, con el fin de equilibrar el control
de estas, en el desarrollo de las clases, creacion de contenidos y relacién

docente-estudiante.

Se considera necesario que la institucion de seguimiento a casos de
docentes que por algun motivo hayan presentado problemas referentes a su

salud mental, con el objetivo de evitarsituaciones que sean de mayor magnitud.

A las unidades de bienestar estudiantil y recursos humanos se recomienda
a raiz de los resultados obtenidos en la investigacion, profundizar en la
importancia del cuido de la salud mental y el controlce enfermedades como
ansiedad y depresion. Que si bien, la investigacion arrojé que la mayoria de los
docentes encuestados no presento sintomas de estos padecimientos, se percibe
gue un minimo porcentaje si lo hizo. Por esa razon, el seguimiento ha sido

efectivo y debe mantenerse en el transcurso del proceso educativo.
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GLOSARIO

Ansiedad: la ansiedad es un sentimiento de miedo, temor e inquietud.

Astenia: debilidad o fatiga general que dificulta o impide a una persona

realizar tareas que en condiciones normales hace facilmente.

Calidad de vida: es un conjunto de factores que da bienestar a una

persona, tanto en el aspecto material como en lo emocional.

Aula virtual: es una plataforma versatil que proporciona herramientas que
facilitan ladocencia presencial/semipresencial/virtual y la creacion de

espacios colaborativos para grupos de trabajo multidisciplinares.

Competencias docentes: son el conjunto de recursos-conocimientos,
habilidades y actitudes que necesitan los profesores para resolver de
forma satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer

profesional.

Depresién: es un trastorno del estado animico en el cual los sentimientos
de tristeza,pérdida, ira o frustracion interfieren con la vida diaria durante

un periodo de algunassemanas 0 mas

Disefio de contenido: es transformar el material redactado normalmente
en un documento de texto, a un formato navegable y basado en criterios

pedagdgicos parasu posterior imparticion en modalidad online

Disefio de e-actividades: una situacion de aprendizaje y las estrategias

metodoldgicas mediadas con TIC.

Estado emaocional: son las emociones que sentimos este va de la mano

con el estado mental, porque nuestros pensamientos pueden influir en
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nuestro estado de animo.

Estrés: es un sentimiento de tension fisica 0 emocional, puede provenir de
cualquiersituacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado,

furioso o nervioso.

Funcionamiento inmunoldgico: es un mecanismo de defensa tan complejo
como potente. Su funcién primaria es defender el cuerpo de agentes
patégenos, que son organismos que causan enfermedades, como los

virus y las bacterias

Metodologia docente: se puede definir como el modo en que los docentes

y pedagogos desarrollan su practica diaria.

Plataforma educativa: es un programa que engloba diferentes tipos de
herramientasdestinadas a fines docentes

Salud emocional: nos referimos al estado de animo en el cual nos
sentimos bien, tranquilos, percibimos que dominamos nuestras
emociones y somos capaces de hacer frente a las presiones del dia a dia,

siendo la base para lograr una vida sana,feliz y plena.

Sindrome de Burnout: o "sindrome del trabajador quemado" hace
referencia a la cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través
de un estado de agotamiento fisico y mental que se prolonga en el tiempo

y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador.

Trastorno: Es una alteracion en las condiciones consideradas normales

en un objeto, proceso u organismo.

Tutor virtual: es el papel que asume el docente dentro de los entornos
virtuales paraaconsejar, acompafar, guiar, orientar, conducir y evaluar el

desarrollo del aprendizaje de sus estudiantes
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ANEXOS



Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado

Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje

Guia de preguntas para grupo focal

Objetivo: Identificar los factores de salud emocional experimentados por los
catedraticos de la Universidad Gerardo Barrios durante la pandemia
provocada por la COVID- 19.

1. ¢ Estaba preparado para el cambio de la modalidad presencial a la virtual?

&silno? ¢ Por qué?

2. ¢ Piensa que la UGB estaba preparada para el cambio en la modalidad de

ensefianza?Si/no ¢ Por qué?

3. ¢ Esta usted satisfecho con el rendimiento laboral durante la pandemia de
la COVID-19?Si/no ¢ Por qué?

4. ¢ Le es complicado el disefio de e-actividades en el proceso de

ensefianza virtual?Si/no ¢,Por qué?

5. ¢ Qué competencias considera que debe tener el docente para

afrontar la nuevarealidad?

6. ¢ Durante el confinamiento presentd falta de motivacion, tristeza u otro similar?

7. A continuacion, indique si present6 algunas de las siguientes sintomatologias

durante la pandemia de la COVID-19

Si/no

Sintomatologia :
Si No
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-Miedo

-Ansioso

-Tension

-Depresion

-Insomnio

-Problemas de concentracién

-Malestares auditivos y visuales

-Problemas de adormecimiento, calambres y tension o dolor

muscular

-Problemas del corazén

-Presién en el pecho

-Respiracion acelerada

-Sintomas de infecciones urinarias

-Problemas estomacales

-Temblores corporales inconscientes

-Comportamiento indiferente-

8. De toda la sintomatologia anterior, ¢cudl considera que afecté mas

en su labor docente?

9. ¢ Considera necesario el apoyo de la UGB para mejorar su salud emocional?

10. Si su respuesta es si, ¢ Qué tipo de apoyo sugiere?
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado

Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje

Entrevista dirigida a las autoridades

Guia de preguntas

Objetivo: Identificar los factores de salud emocional experimentados por los
catedraticosde la Universidad Gerardo Barrios durante la pandemia

provocada por la COVID- 19.

1. El gobierno decretd el cierre de las instituciones educativas a nivel
nacional en marzo de 2020 ¢, Cudl fue el impacto que generé esta
noticia a la institucion educativa?

2. ¢Qué medidas se tomaron para que los docentes se adaptaran
a la nueva modalidad?

3. Launiversidad desde hace algunos afios oferta carreras virtuales, tras la
llegada dela pandemia ¢ Ese escenario facilito la adaptacion de
contenidos al ambito digital?

4. ¢Qué herramientas utiliza la institucion para el desarrollo de clases virtuales?

5. ¢Cuales fueron las situaciones que se presentaron en el personal
docente referido a su salud emocional?

6. ¢Se presentaron algunas situaciones donde emociones como la
ansiedad vy la depresion afectaron al personal docente?

7. ¢Cual es el mecanismo por seguir cuando se conoce que dentro de la
institucion hay docentes a los que se les dificulta canalizar sus
emociones?

8. ¢Qué tan importante es la salud emocional en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

9. ¢Como ha sido capacitado el personal docente en relacion con el
manejo de susemociones?

10. ¢ Cual es el compromiso en lo referente a la salud mental de sus trabajadores?
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Universidad Gerardo Barrios

Facultad de postgrado

Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje

Objetivo: Identificar los factores de salud emocional experimentados por
los catedréaticosde la Universidad Gerardo Barrios durante la pandemia
provocada por la COVID - 19.

Cuestionario dirigido a docentes

Escala: 0 = No presente, 1 = Leve, 2= Moderado, 3 =Severo, 4= Muy severo

FACTORES DE DEPRESION

1. Me sentia desmotivado (a) para cumplir con las responsabilidades
relacionadas con mis clases.
0 1 2 3 4

2. Me sentia indiferente con el proceso educativo en linea durante
el confinamientoprovocado por el covid-19.
0 1 2 3 4

3. Me entristecia estar socialmente distante de mi entorno fisico educativo.

0 1 2 3 4

4. Me aburria trabajar en la plataforma virtual.

0 1 2 3 4

5. Me sentia inseguro (a) de mi desempefio laboral.
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6. Tenia miedo no alcanzar los objetivos propuestos a inicio del ciclo.

0 1 2 3 4

PROBLEMAS DE ANSIEDAD

7. Me sentia ansioso (a) al momento de preparar clases o impartir las

videoconferencias.

8. Me sentia deprimido (a) por no poder interactuar con mis colegas.

0 1 2 3 4

9. Sufria de insomnio por pensar en mis responsabilidades educativas en linea.

0 1 2 3 4

10. Tenia problemas para concentrarme en las actividades de mis cursos.

0 1 2 3 4

11. Sentia malestares auditivos y visuales debido a mi larga y estatica
estancia delante demi dispositivo tecnolégico.
0 1 2 3 4

12. Sentia problemas de adormecimiento, calambres, tension o dolor
muscular desde que empecé a trabajar en las clases en linea.
0 1 2 3 4
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Sentia falta de aliento, presion en el pecho y/o respiracion acelerada durante
ydespués de mis clases online.
0 1 2 3 4

Sentia sintomas de infecciones urinarias o mal de orin desde que comence el
proceso educativo en linea.
0 1 2 3 4

Sentia problemas estomacales debido a mis habitos alimentarios
en este proceso educativo.
0 1 2 3 4

Me sentia insatisfecho (a) con el apoyo del equipo e-learning en este proceso.

0 1 2 3 4

Sentia que el trabajo en equipo dificultaba mi rendimiento laboral en
la preparacion delas materias asignadas.
0 1 2 3 4

No estaba familiarizado (a) con la plataforma virtual de la universidad.

0 1 2 3 4

Creo que la educacion virtual favorece el aprendizaje autbnomo tanto para los
profesores como para los estudiantes.
0 1 2 3 4

Sentia dificultad para disefiar las e-actividades.

0 1 2 3 4
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PRACTICA DOCENTE

21. Me faltaban habilidades tecnolégicas para hacer frente a los procesos

educativos en linea.

0

1

2

22. Creo que los recursos disponibles en linea son escasos para la demanda real

de las materias.

0

1

23. Siento que el entorno e-learning limita mi entorno social académico.

0

1

2

3

4

24. Creo que las tareas en linea son complicadas para lograr los retos educativos

reales.

25. Siento que el disefio de e-materiales afecta la recepcion del aprendizaje

significativo.

0

1
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Proyecto
“Entre larisay el

llanto, vivimos felices”
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|. DESCRIPCION

La presente propuesta responde a las recomendaciones extraidas de la investigacion
“Factores de ansiedad y depresién percibidos en la practica docente durante la pandemia
de la COVID-19 en los catedraticos de la Universidad Gerardo Barrios”. Segun ese
estudio, la UGB implement6 diversas estrategias a fin de contribuir con el bienestar
emocional de sus trabajadores y esto influyd en su exitoso desempefio en tiempos de

pandemia.

Con este proyecto pretendemos fortalecer el trabajo que ya desarrollan diversas unidades
como el Comité de salud ocupacional, la unidad de desarrollo humano, la unidad de

cultura y deportes, entre otras.

Los beneficiarios directos de este proyecto seran los docentes tiempo completo y horas
clase de ambos campus y se desarrollara en un afio. De manera indirecta se beneficiara
también a la comunidad estudiantil y a las autoridades universitarias porque si cada
docente aplica la inteligencia emocional en el desarrollo de sus actividades rendira
mejores resultados “se requiere abordar aspectos preventivos desde la educacién
emocional que faciliten afrontar el aprendizaje con herramientas que ayuden a superar

la depresién y el descenso de la autoestima; a partir de las relaciones sociales, con el fin
de enfrentar los conflictos que surgen de la interaccién personal” asi lo sefiala el

articulo Incidencia de la inteligencia emocional en el proceso de aprendizaje

Se realizara a través de talleres, conferencias, convivios y atencion especializada. Se
sugieren 24 actividades al afio, dos cada mes. Para lograr un mayor impacto se trabajara
una actividad a nivel interno en cada facultad y otra a nivel general. Con el fin de lograr la
mayor participacion posible se ofertaran dos dias y dos horarios para que todos los

docentes participen.

También se sugiere retomar algunas de las actividades que segun los participantes en los
grupos focales son de gran beneficio para la salud emocional como la celebracion de los
cumpleafios, del dia del maestro y bonos a docentes mejor evaluados, también se

recomienda promover paseos recreativos, jornadas deportivas y conformacion de clubes.
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Il. JUSTIFICACION

Durante entrevistas, encuestas y grupos focales aplicados en el marco de la investigacion
sobre los factores de ansiedad y depresion que inciden en la practica docente, los
participantes sugirieron la necesidad de continuar y profundizar las estrategias

implementadas a fin de ayudar a los catedraticos en el manejo de las emociones.

La vicedecana de la facultad de Ciencias y Humanidades Lic. Dorys Elizabeth Cabezas
afirma que es esencial trabajar en el manejo de las emociones “Las personas, el estudiante
o el profesional pueden ser muy inteligentes, pero si no cuenta el buen manejo emocional y
actitudinal, dificilmente puede llegar lejos. La disposicién que yo tenga, el manejo de mis
emociones me beneficia para las relaciones interpersonales, la forma de ver las cosas, el
buscar siempre lo positivo que me puede rodear y no ver todo lo que me hacen falta sino

las cosas que tengo, todo eso es fundamental’.

Segun diversos estudios, las emociones positivas tienden a potenciar la salud tanto fisica
como mental mientras que las emociones negativas tienen efectos negativos en la salud,
Almagia (2003) sefiala que “las experiencias emocionales pueden influir en la salud fisica
mediante sus consecuencias fisiolégicas, existiendo ya muchas evidencias de que los
estados emacionales negativos pueden prolongar las infecciones y retardar la cicatrizacion

de heridas, asi como hacer al individuo mas vulnerable a diversas enfermedades”.

Eder Quintanilla, vicedecano de la Facultad de Derecho y Relaciones Internacionales,
afirma gue independientemente de la pandemia provocada por la COVID -19 es necesario
generar estrategias para garantizar la salud emocional de los docentes “yo creo que en
eso debe ser parte del proceso educativo, porque no solamente por cuestion de pandemia
se genera o se logra desarrollar un estrés. Los docentes estan expuestos a otros ambitos:
al familiar, el de empresa, el académico propiamente; entonces todo este tipo de
situaciones de una u otra manera impactan de manera directa su desempeiio en el aula 'y
principalmente en el trato con el estudiante. Entonces, yo creo que es importante para
todo sistema educativo que los docentes cuenten con un respaldo, un acompafiamiento
de gestidn de sus emociones porque todos estamos expuestos al estrés emocional. Por
muy buen docente que sea, la salud emocional se va deteriorando y hay momentos de
colapso que son mas visibles en unos docentes que en otros, pero creo que eso tiene que

ser parte integral del acompanamiento”
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Las estrategias implementadas hasta el momento han dado resultados y es por ellos que

presentamos una propuesta para fortalecer y profundizar lo que ya realiza la UGB.

[ll. OBJETIVOS

a) Objetivo General

Promover la salud mental de los catedraticos de la Universidad Gerardo Barrios

b) Objetivos Especificos

- Ensefar técnicas para el manejo de la depresién y la ansiedad
- Educar sobre la importancia de la salud mental para evitar enfermedades

- Instruir a los docentes en el manejo de sus emociones

IV. GENERALIDADES

Presentamos una propuesta tematica para el desarrollo de las actividades propuestas en
beneficio de salud de los docentes de la Universidad Gerardo Barrios. Se sugiere realizar
dos actividades por mes, talleres a nivel interno (por facultad) y conferencias a nivel

general (una por campus). Aungue en los meses que se realicen otras acciones se puede

suspender la interna o la general

También se proponen 2 convivios al afio: Enero y julio. Dichas jornadas pueden ser de

indole deportiva o realizarse a través de dinamicas y juegos.

La atencion especializada consiste en que las Unidades de Bienestar estudiantil se

agende jornadas para elaborar el perfil de los docentes y verificar necesidades de

atencion.
Tematicas sugeridas
1. Salud mental integral 6. Resolucién de conflictos
2. Técnicas para el manejo de las 7. Relajate, di no a la ansiedad
emociones 8. Autocontrol
En lucha contra la depresion 9. Inteligencia emocional
Declaremos la guerra al estrés 10. Vive el presente (contra la ansiedad)

Manejo de la tension laboral

137



ACTIVIDADES

N° Actividades
1 Talleres

2 Conferencias

3 Convivios-recreacion

4 Atencion especializada

5 Camparias medicas

V. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Se sugiere gestionar este proyecto este afio para iniciar con su ejecucion en el afio 2023

g B W N

Actividad E|F|M
Talleres X | X
Conferencias X | X | X
Convivios X
Atencion especializada X | X |X
Camparias medicas X | X
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