
Comportamientos de violencia intrafamiliar 
durante la pandemia del COVID-19

Ivania González Portillo1, Mónica Gómez Moraga1, Elvia Mendoza Majano1, Rebeca Pereira 
Quintanilla1, María de Los Ángeles Valle Guevara1, Luis Vásquez García1. 

1Licenciatura en Enfermería, Facultad de Ciencias de la Salud, 
Universidad Gerardo Barrios, Sede Central San Miguel



En este artículo se presenta la información sobre los comportamientos de violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19. 

Dicho trabajo de investigación se realizó con el fin de identificar los comportamientos de violencia que van en aumento desde el 
comienzo de la pandemia. Se sabe que cuando se puso en marcha la cuarentena, muchas personas se quedaron sin trabajo y por 
ende sin un recurso económico fijo, por lo que el estrés, impotencia y enojo entraron en acción en muchos de los hogares afectados, 
como consecuencia se dio un aumento en los casos de violencia intrafamiliar. Observando esta problemática, se planteó en el 
objetivo general distinguir los comportamientos de violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19. 

Este estudio se realizó con hombres y mujeres de San Miguel, El Salvador, en el período de agosto a diciembre 2020, se utilizó el 
enfoque cualitativo, la técnica utilizada para la recolección de datos fue la entrevista abierta, la cual se realizó de forma presencial. 

Los datos fueron analizados considerando el procesamiento y análisis de la información; el tipo de estudio fue descriptivo y exploratorio 
además evaluativo y de campo, con un abordaje no experimental. Algunos hallazgos encontrados en esta y otras investigaciones 
evidencian que 1 de cada 4 a 9 personas en los países en desarrollo, sufren cada año lesiones por actos violentos, y que el 2 % del 
total de la población a nivel nacional está discapacitada como resultado de lesiones ocasionadas por violencia intrafamiliar.

El equipo investigador concluye que la violencia se ha convertido en un problema para la salud pública a nivel mundial. De ella se 
reconocen varios tipos: la violencia física, psicológica y sexual. Sus causas pueden variar en dependencia del contexto sociocultural.
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Los comportamientos de violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19, son una problemática que afecta el bienestar de 
salud a nivel físico, psicológico y sexual de los individuos con más vulnerabilidad. 

La investigación se realizó con el fin de identificar de qué manera la violencia intrafamiliar afecta a hombres y mujeres de la ciudad 
de San Miguel. Y se realizó de agosto a diciembre del año 2020.

De acuerdo con el instrumento que se aplicó, se logra identificar cuáles son los comportamientos existentes a causa de la pandemia. 
Siendo enumerados de la siguiente manera: 1. Agresiones o actos que violentan la integridad física y/o mental. 2. Golpes. 3. Gritos y 
ofensas. La violencia ha sido definida como cualquier relación, proceso o condición por la cual un individuo o grupo social viola la 
integridad física, psicológica o social de otra persona. Es considerada como el ejercicio de una fuerza indebida de un sujeto sobre 
otro, siempre que sea experimentada como negativa.

El objetivo general del estudio fue distinguir los comportamientos de violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19, 
estudio realizado con hombres y mujeres de San Miguel, en el período de agosto a diciembre de 2020.

Introducción
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Por su alcance la investigación fue descriptiva, porque se analizó a fondo el problema que se planteo y la forma de resolverlo. Además 
se evaluó la situación actual de la persona violentada, es por ello que se realizó trabajo de campo para recolectar la información y 
así ofrecer un mejor abordaje a la situación planteada como objeto de estudio mejor abordaje a la situación planteada, como objeto 
de estudio.

Diseño de estudio

La investigación por el abordaje de las variables fue no experimental, con un estudio prospectivo, ya que se trabajó con datos 
actuales y directamente con las personas participantes en el estudio.

Población y muestra

La población para el estudio estuvo constituida por 18 usuarios que sufren de violencia intrafamiliar y se encuentran entre la edad de 
15 a 49 años en la ciudad de San Miguel.

La muestra para este estudio se realizó de una manera no probabilística con un tipo de muestra de casos extremos con usuarios de 
15 a 49 años de la ciudad de San Miguel.

El cálculo del tamaño de la muestra se realizó con base a 3 factores:

1. Capacidad operativa de recolección y análisis (es decir, número de casos manejables y disponibles).
2. Entendimiento del fenómeno (número de casos que permite responder la pregunta de investigación).
3. Naturaleza del fenómeno bajo análisis (el tiempo que durará y/o se tomará en recolectar los datos pueden ser largo o corto).

Métodos de recolección de la información, procesamiento y análisis

En la investigación, se hizo uso de una entrevista dirigida a los partícipes para la recolección de la información sobre el interés 
investigativo, la cual fue aplicada a una muestra de la población de usuarios que sufren de violencia intrafamiliar y se encuentran en 
la edad de 15 a 49 años en la ciudad de San Miguel.

Para el procesamiento y análisis de los datos una vez que fue recopilada la información, se realizó uso de una tabla de resultados.

En el desarrollo de la investigación se aplicaron los siguientes principios éticos: autonomía, justicia, respeto y beneficencia.

Metodología
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En lo que respecta a distinguir los comportamientos de violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19, de los 18 entrevistados 
15 de ellos respondieron que es importante conocer acerca de estos comportamientos coincidiendo que estos se manifiestan de 
forma física, verbal y psicológica; destacando los golpes, gritos, insultos, mal humor, comportamientos agresivos, faltas de respeto 
y peleas sin razón aparente. Mientras que 2 de ellos reflejaron no estar muy seguros de cuáles eran los comportamientos y solo 
manifestaron que creían que eran de forma física, verbal y psicológica y 1 de ellos manifestó que los comportamientos varían de 
persona a persona ya que cada uno es diferente y por lo tanto reaccionará de distinta forma. Además, se destaca que les parece 
importante conocer los comportamientos de violencia intrafamiliar para poder ayudar a otras personas ya que durante la pandemia 
han aumentado los casos.

En el caso de comportamientos de los niños al ser víctimas de violencia presentan por rebeldía, desesperación, ira, peleas en la 
escuela, aislamiento y bajo rendimiento académico; mientras en los jóvenes es reflejado por el consumo de alcohol, drogas o la 
depresión. Así fue manifestado por los 18 encuestados.

Referente a los factores que consideraron que han ocasionan violencia intrafamiliar durante la pandemia, los 18 entrevistados 
manifestaron que es el estrés ya sea por el virus o los estudios, falta de comunicación, desempleo, encierro, falta de convivencia 
familiar, falta de atención, celos, desobediencia de parte de los hijos, machismo, alcoholismo y drogadicción.

De los 18 entrevistados 15 contestaron que los niños/as que viven en un ambiente de violencia al crecer adoptan este mismo patrón 
con sus parejas o hijos, mientras que 3 de ellos expresaron que depende de la actitud del niño o niña ya que puede crecer con la idea 
de no ser como su padre o madre dejando de lado el patrón de violencia y siendo un mejor ser humano.

A la hora de consultarles a las personas entrevistadas sobre las medidas que consideraban que se deben abordar para minimizar 
los factores de violencia, 9 de ellos respondieron que se deben realizar charlas educativas sobre el tema en escuelas, comunidades 
y a familias que estén en riesgo de la pandemia para hacer conciencia de las consecuencias físicas y psicológicas que surgen al 
ser violentados tanto en la pareja como en los niños, mientras que 5 de ellos expresaron que la persona afectada debe acudir a las 
autoridades a realizar la denuncia pertinente o buscar ayuda en las instituciones como ISDEMU, ISNA, Ciudad Mujer, CONNA, LEPINA. 
4 contestaron que se debe fomentar la comunicación y actividades recreativas para minimizar el estrés ante la pandemia.

Otro resultado es que 8 de los entrevistados manifestaron que han vivido violencia intrafamiliar, 5 de ellos fueron violentados por 
sus padres cuando eran niños lo que les provocó problemas graves al crecer, por lo que asistieron a terapias psicológicas; mientras 
que los otros 3 fueron violentadas por su pareja. 9 de ellos respondieron que han observado como agreden a un vecino o persona 
conocida, y 1 de los entrevistados manifestó que no ha vivido ninguna experiencia de violencia intrafamiliar.

Las 18 personas entrevistadas tienen conocimientos acertados de lo que significa la violencia intrafamiliar.

Resultados
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Los resultados obtenidos de la presente investigación han sido 
beneficiosos, logrando los objetivos que se plantearon al inicio de 
ella ya que se ha verificado cada uno de los factores determinantes 
que influyen en el incremento de la violencia intrafamiliar durante 
la pandemia del COVID-19, incluyendo así mismo el razonamiento 
e identificación de las manifestaciones clínicas que los miembros 
de la familia presentan. Entre estos factores, están violencia física, 
psicológica y verbal. La investigación también permite conocer 
si las personas o víctimas de violencia intrafamiliar tienen el 
conocimiento necesario sobre esta temática.

Estas manifestaron conocer los tipos de violencia intrafamiliar. 
De igual manera el compartir un tiempo determinado con las 
personas, ha permitido que puedan expresar sus experiencias 
vividas, pero también existieron personas que fueron reservadas 
expresando solamente lo necesario, concluyendo así que es de 
vital importancia que se brinde la ayuda necesaria a las víctimas 
de violencia intrafamiliar, así como brindar educación para que el 
conocimiento sea amplio sobre esta temática en toda la población.

Ante lo planteado, el equipo investigador brindará apoyo 
emocional y psicológico, amparándonos en las leyes del país por 
medio de la Constitución de la República, Código penal y la Ley 
de Protección de la Niñez y Adolescencia. Se implementará a 
partir de la finalidad del proyecto, como un proyecto educativo 
que ayude a cada víctima de violencia a empoderarse de sus 
derechos.

Discusión
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