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Introduccion.

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento exponencial en los dltimos afios,
transformando radicalmente el panorama educativo. La Universidad Gerardo Barrios,
consciente de esta evolucién, ha implementado diversas carreras en modalidad virtual,
buscando ofrecer a sus estudiantes oportunidades de formacion flexibles y accesibles. Sin
embargo, la participacion activa y el éxito en este modelo educativo no dependen
Unicamente de la plataforma tecnoldgica o el disefio curricular. Diversos factores sociales y
ambientales pueden influir significativamente en el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

El presente trabajo de investigacion se centra en el andlisis de los factores sociales y
ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje
de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo
Barrios, San Miguel. Se busca identificar y comprender como elementos como el entorno
familiar, el acceso a recursos tecnolégicos, la conectividad a internet, el espacio de estudio,
la motivacién personal y el apoyo social, entre otros, pueden afectar la experiencia de
aprendizaje virtual de los estudiantes.

Este estudio se justifica por la necesidad de comprender a fondo las dindmicas que influyen
en la participacién estudiantil en la educacién virtual, con el fin de proponer estrategias y
acciones gque fortalezcan este modelo educativo y mejoren la calidad del aprendizaje. Los
resultados de esta investigacion seran de gran utilidad para la Universidad Gerardo Barrios,
al proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones y la implementacion de

politicas que favorezcan la inclusion y el éxito de los estudiantes en la modalidad virtual.

El contenido de esta investigacion se encuentra organizada por 5 capitulos, los cuales se

describen a continuacion:

En el capitulo I. Problema de investigacion. Se presenta un breve recorrido sobre el
planteamiento del problema, asi como también los alcances y limitaciones; el enunciado, la

justificacion y los objetivos que marcan el camino a seguir en esta investigacion.

En el capitulo Il. Marco tedrico. Se lleva a cabo toda la recopilacion de los antecedentes

histdricos, investigaciones previas y bases legales para sustentar la investigacion.



En el capitulo Ill. Metodologia de la investigacion. La metodologia utilizada para este trabajo
es el tipo de estudio es correlacional, bajo su enfoque cuantitativo; también se describe el

método hipotético deductivo, los instrumentos y técnicas que forman parte del trabajo.

En el capitulo IV. Hallazgos en la investigacion. En este capitulo se muestran los resultados
obtenidos de las entrevistas aplicadas a los alumnos de modalidad virtual de la Universidad

Gerardo Barrios, San Miguel.

En el capitulo V. Conclusiones, recomendaciones y/o propuesta. Después de haber
realizado toda la investigacidon necesaria, en este capitulo se procede a especificar las
conclusiones obtenidas por la investigacion realizada a los estudiantes, se presentan las
recomendaciones dirigidas a la institucion para que puedan avanzar en la modalidad virtual
y se ha realizado una propuesta que beneficiara tanto a los estudiantes como a los docentes

para un manejo factible de las tecnologias.

Bibliografia: En este apartado se encuentran todas las fuentes bibliograficas utilizadas para

poder realizar esta investigacion.

Anexos: Este apartado contiene los instrumentos de recoleccion de datos para la

investigacion y las respectivas cartas de permiso.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1  SITUACION PROBLEMATICA
Los factores sociales y ambientales en la modalidad virtual tuvieron un impacto significativo

en el aprendizaje, motivacion y el éxito de los estudiantes.

Tal como lo menciona Galindo Gonzélez etal. (2019) EI aprendizaje de los
estudiantes implica saber escuchar, interpretar y emitir los mensajes pertinentes en
diversos escenarios haciendo uso de los medios, cédigos y herramientas
apropiadas; la adecuada identificacién y ordenamiento de las ideas le permite llegar
a la informacién significativa, donde el empleo de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion con otros les permite solucionar de manera de manera

colaborativa y efectiva determinadas probleméticas.

Es por ello que la influencia que estos tuvieron dentro del proceso de la calidad educativa
puede desencadenar la incidencia en la participacion de los estudiantes durante las clases
en las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo
Barrios, San Miguel.

El deseo por aprender y actualizarse, con el paso del tiempo llev6 a buscar opciones donde
la educacion fuese mas flexible y que se acomodara a las necesidades de cada persona,
tomando en cuenta que no todos contaban con la misma disposicién en cuanto a tiempo y
lugar, algo que no para todos fue aceptado de una manera inmediata; esto se debe a que
los cambios siempre traen diferentes opiniones donde para unos podria ser de beneficio y
para otros no era una opcidn que traeria mejoras a la educacion. Algunos autores como
Garcia Sanchez et al. (2019) mencionan “la transicion entre el rechazo y la aceptacion
forzada de la educacion a distancia, debido a que la escuela es una de las instituciones

sociales mas reacias a aceptar los cambios vy flexibilizar sus estructuras”.

Los avances tecnologicos fueron para la educacion a distancia el impulso que se requeria
para pasar a una nueva etapa en su desarrollo, una nueva era donde el estudiante tuviera
mejores oportunidades de aprendizaje con una mejor calidad. La evolucion de la educacion
a distancia fue evidente gracias a los avances tecnoldgicos por lo que Garcia Sanchez &
Jauregui Arias (2019) afirman que: “La implementacion y el crecimiento exponencial del

internet ayudaron a la educacién a distancia a pasar una cuarta etapa del desarrollo”; es
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decir que, el internet proporcion6 un apoyo extraordinario para el avance de la educacién

virtual.

La educacion virtual y sus inicios fue un proceso lento, pero a medida fue tomando realce
y las tecnologias de la informacion tomaban el protagonismo afio con afio, la virtualidad se
convirtié en una opcion de estudio para todas aquellas personas que querian obtener una
educacién completa, donde la flexibilidad de estudio que aporta la modalidad virtual se
convierte en una ventaja hacia cada estudiante. La necesidad de superacion crea el puente
entre el estudiante y la educacion, Ozaydin Ozkara & Cakir (2018) mencionan que: “la
interaccion de los estudiantes en clases es fundamental en los entornos virtuales de
aprendizaje, aumenta la satisfaccion de los alumnos con relacién a sus clases y amplia las

experiencias positivas, disminuyendo las probabilidades de descension”.

Actualmente los estudiantes que han optado por una carrera de modalidad virtual tienden
a confundir virtualidad y flexibilidad con falta de disciplina y compromiso se debe
comprender que cuando es una modalidad virtual no significa que no recibira las clases,
sino que el proceso es diferente, es en ese momento cuando cada uno podra darse cuenta
de que bajo esta modalidad no se rige por un horario establecido por la institucién sino que
deberan aprender a ser estudiantes autonomos, donde seran ellos quienes organicen sus
propios horarios de estudio para cumplir con las actividades solicitadas por los docentes,
roles que deberan ir asumiendo cada uno de ellos durante su proceso de aprendizaje donde

deberan también aprender a priorizar el compromiso de autoconocimiento.

Dentro del rol del estudiante en un sistema de educacién virtual tiene que primar el
compromiso y autoconocimiento que este por su cuenta pueda adquirir, hay que
recordar también que ahora el conocimiento esta al alcance de todos y que solo
hace falta iniciativa para que empecemos hacer uso eficiente de las nuevas

oportunidades que la internet nos presenta (Tapia Salinas et al., 2020).

Ademas del rol mencionado en el parrafo anterior también cabe mencionar que dentro de
estos se encuentra la participacion del estudiante durante las clases ya sean de manera
sincrénica o asincronica ya que la participacion de los estudiantes en las clases virtuales es
importante para un buen desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, algunos autores

expresan como la participacion se vuelve vital para el proceso de ensefianza.

La participacion de los estudiantes es vital en los procesos de ensefianza -

aprendizaje, adquiriendo mayor relevancia en entornos virtuales de aprendizaje. Sin
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embargo, en las experiencias de clases online se ha demostrado que existe baja
interaccion durante las clases sincrénicas, entre estudiantes y docente, y entre los

mismos estudiantes (Flores-Fernandez & Duran Riquelme, 2022)

La educacion virtual es hoy en dia una de la mejores opciones debido a la flexibilidad que
ofrece al momento de recibir las clases; debido a que no solamente pueden ser las que se
reciben de manera sincrénica como las clases en vivo, sino también aquellas que son
recibidas de manera asincrénica y que puedan acomodarse a los horarios que el estudiante
pueda disponer; algunos ejemplos de estos son: los foros de consultas, mensajerias
internas, contenido que comparte el docente para el desarrollo de la clase, entre otros. Asi
mismo como mencionan lbafiez & Salinas Ibafiez (2004) “La ensefianza formal v,
fundamentalmente, la ensefianza superior ‘convencional’, sea presencial o a distancia, se
transforma y evoluciona hacia modalidades de aprendizaje abierto, donde se produce una

oferta educativa flexible”.

La participacion del estudiante ya sea de manera sincrénica o asincrénica en las clases en
vivo o por medio de foros colaborativo y lectura de contenidos, es importante para el
desarrollo de las actividades evaluativas lo que permite conocer si se han logrado las
competencias necesarias para la aprobacion de una determinada asignatura, por otra parte
¢qué pasaria si los estudiantes no tienen una participacion activa durante su proceso de
aprendizaje y todas las ventajas y oportunidades que brinda una modalidad virtual no se
explota al maximo? Algunos autores mencionan que la participacion es vital en los procesos

de ensefianza aprendizaje y la relevancia que estos van adquiriendo a lo largo de los afios.

Tal como expresa que: Flores-Fernandez & Duran Riquelme (2022) la participacion
de los estudiantes es vital en los procesos de ensefianza aprendizaje, adquiriendo
mayor relevancia en entornos virtuales de aprendizaje, a pesar de que enuncian
experiencias de clases online en las que se ha demostrado que existe una baja
interaccion durante las clases sincronicas entre alumnos y profesor y entre los

propios alumnos.

La participacion de manera activa en los estudiantes durante las clases sincronicas y
asincronicas es determinante para un aprendizaje de calidad, ademas de la interaccion que
el docente debe tener en cada una de las modalidades; pero ¢cémo se interrumpe este

esguema de educacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje?, ante lo cual se formulo
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la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los factores sociales y ambientales que
inciden en la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje sincrénico y
asincronico de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad

Gerardo Barrios, San Miguel?

1.2  DELIMITACION
= Los sujetos participantes seran Unicamente los estudiantes activos en el ciclo 1-2024
de la modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios.
= La encuesta tendra validez solo si es contestada mediante la plataforma de

QuestionPro.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢ Cudl es la correlacién de los factores sociales y ambientales en la participacion de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el

ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel?

1.4  JUSTIFICACION

Es importante establecer y reforzar expectativas claras de comportamiento y compromiso,
pero las interacciones son diferentes cuando se trata de aprendizaje a distancia, y no solo
porgue su salén de clases sea diferente, ya que puede variar segun el alumno. Por ejemplo,
las lecciones de video en vivo (sincrénica) pueden presentar desafios Unicos para los
estudiantes que piensan y aprenden de manera diferente. Los estudiantes que tienen
dificultad para concentrarse se distraen con facilidad, procesar informacion sensorial tiende
a ser un obstaculo debido a que estan cada vez mas preocupados por estar expuestos y

pueden comportarse de una manera desafiante.

Promocion del autoaprendizaje: uno de los principales desafios de la educacion en
modalidad virtual es lograr que el estudiante, con el acompafiamiento del docente,
genere algun tipo de autoaprendizaje, el problema es que no todos los estudiantes
tienen la capacidad para ser autbnomos y algunos estudiantes tienden a perder el

interés por la educacion (Roberto Andrés Diaz, 2021).

Una nueva realidad es el aprendizaje en linea, que a pesar de sus ventajas como el poder
tomar las clases en cualquier lugar, ha venido lidiando con la disminucién de atencién que
estan presentando los alumnos y otros factores con los que ademas deberan enfrentarse
como al autoaprendizaje. Como menciona Arteaga et al. (2015) “La virtualidad es cada vez

més ampliamente usada, sin embargo, existen aun elementos que hacen que no funcione
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en todos los contextos. Este es el caso donde existen dificultades en la accesibilidad y en

la cultura de su uso”.

Los estudiantes han pasado por el duro proceso de la pandemia COVID 19, donde tuvieron
que adaptarse a lo que se vivio durante la emergencia antes mencionada por lo que la era
digital resalté en ese momento y se cambiaron los salones de clases, pizarrones y plumones
por un monitor en el cual se recibia la educacién mediante la modalidad virtual. Para
algunos autores la pandemia se convirtié en un emisario de la virtualidad como lo menciona
Encalada-Verdugo etal. (2022) “La pandemia dejo la virtualidad como a las nuevas
generaciones, las instituciones de educacion superior al momento cuentan con plataformas

para impartir clases en linea”.

Los factores sociales y ambientales en las modalidades virtuales que se desarrollan de una
manera sincrona o asincrona, es un tema gque muy pocos abordan en la actualidad, por lo
tanto, estos involucran un entorno mucho mas amplio y va mas alla de un sal6n de clases
0 una asignacion de tarea; siendo este no un tema menos importante solo por no ser un
tema especificamente pedagdgico pero si tiene consecuencias en el rendimiento
académico dependiendo de cuales sean los factores que estan afectando de manera
frecuente a los estudiantes que induzca que no cumplan con las metas necesarias para un

buen rendimiento.

La educacién es uno de los factores mas influyentes para la sociedad debido al avance y
progreso gue las personas adquieren mediante el aprendizaje, ademas la educacion aporta
conocimientos, enriquece la cultura y valores que caracterizan a las personas. La educaciéon
ejerce influencia para el desarrollo de la sociedad y de la misma manera permite la

comprension y adaptacion a los cambios.

Es una realidad que el nivel de desarrollo de un pais se nota sustancialmente en la
calidad de educacion la cual se logra evidenciar en altos indices de cobertura
escolar, el aseguramiento de aprendizajes relevantes y pertinentes, que exista
equidad educativa, asi como la eficiencia en el manejo de los recursos econémicos.
(Herrera-Pérez & Ochoa-Londofio, 2022).

Teniendo en cuenta la importancia que trae para la sociedad en general ya que el tema de
la educacion nos compete a la mayoria sea directa o indirectamente, la educacion no
presencial y los resultados de la no participacion en las clases. ¢cémo esto afect6?, es

necesario recalcar que los que en la actualidad llevan a cabo el proceso de aprendizaje
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seran quienes tomen las decisiones de un pais en el futuro. La educacién virtual es la nueva
realidad donde tanto docentes como estudiantes deberan acostumbrarse a las nuevas
modalidades de estudio ya sea de una manera sincrénica o asincrénica donde la ensefianza

-aprendizaje se pondra en practica.
Tapia Salinas et al. (2020) expresa que:

la educacion virtual se enmarca en una cultura de convergencia y del compartir; por
esto es recomendable que el profesor sefiala como material de la asignatura el uso
de los diversos recursos formativos gratuitos que se encuentran en el entorno digital,

desde un articulo cientifico hasta cursos completos que se encuentran en linea.

Si bien, la estrategia de educacién a distancia ha sido de mucha ayuda para todos aquellos
que quieren salir adelante y realizan un esfuerzo extra por obtener un titulo universitario
para poder convertirse en un verdadero profesional, pero ¢ Qué sucede cuando no se sabe

aprovechar las oportunidades y la opcién de una carrera virtual?

Actualmente la modalidad virtual se ha convertido en una ventaja para aquellas personas
que trabajan y quieren retomar sus estudios y obtener un titulo; para ello deberan esforzarse

para conseguirlo. Algunas de las ventajas mencionan Dominguez Pérez (2007)

Logros de la educacion en lineal) Presenta un sistema mas flexible ya que esta
disefiado en médulos, por lo que no es necesario cursar todos los modulos, solo se
solicita el que se requiere; 2) generalmente sus cursos estan destinados a satisfacer
una carencia del ambito laboral, que las demas modalidades de educaciéon no
cubren estas necesidades; 3) la calidad y versatilidad que le den las herramientas
al utilizar las TIC’s, hacen de sus materiales mas interesantes y puedan explicar de
mejor forma; 4) estos materiales generalmente estan estructurados en plataformas
y paquetes mas comerciales, con lo gue no requieren de un curso introductorio para

poderlos usar.

Desde el punto de vista de Denny & Carvajal (2022) una de las ventajas de la modalidad

virtual menciona lo siguiente:

Una de las ventajas mas importantes que se ha vivido durante la pandemia es el
deseo de cambiar, de innovar, de ir mas alla de lo convencional y lo magistral; es

darle la oportunidad al estudiante de utilizar nuevas herramientas para que €l o ella,
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construyan su propio conocimiento, despertando el deseo de investigar y crear,

enfocandose hacia su proyecto de vida

Conocer cémo los factores ambientales y sociales pueden incidir en la participacion de los
estudiantes en las clases sincrénicas y asincrénicas permite a la Universidad Gerardo
Barrios identificar cdmo esto puede afectar a sus estudiantes de las modalidades virtuales,

y asi poder tomar acciones una vez finalizada la investigacion.

Toda esta informacion se vuelve relevante para nuestra investigacion conociendo nuestro
entorno educativo del que sabemos que el método de ensefianza no presencial (virtual) se
ha venido implementando poco a poco dentro de las diferentes carreras universitarias,
mediante una o dos materias por ciclo quiza para medir el nivel de aceptaciéon de los
estudiantes, pero no fue hasta el afio 2019 que la Universidad Gerardo Barrios incluy6 en
su oferta académica carreras 100% virtuales. Un afio después de esto se vivio la pandemia
de COVID-19 la cual impuls6 que los estudiantes universitarios siguieran bajo esta

modalidad de estudio.

La Universidad Gerardo Barrios, docentes, estudiantes y otros interesados en estudiar una
carrera en la modalidad virtual se beneficiaron al poder identificar una correlacion de los
factores sociales y ambientales con la participacion en las clases virtuales y tener
plasmadas nuevas estrategias de ensefianza aprendizaje que faciliten dicha modalidad de
estudio; podremos seguir abriendo brechas y que mas disciplinas se agreguen a esta
modalidad, recordemos que a la fecha no todas las disciplinas optan por esta modalidad y
no todos los interesados se deciden pues ven dificultades aun en su escenario de

aprendizaje.

1.5 OBJETIVOS

Objetivo General
= Determinar la correlacion de factores sociales y ambientales con la participacion de
los estudiantes en las clases virtuales, de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Objetivos Especifico
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= Identificar los factores sociales y ambientales que estdn presentes en la
participacion de los estudiantes en las clases virtuales de las carreras de modalidad

virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

= Determinar el grado de correlacion entre los factores sociales y ambientales con la
participacion de los estudiantes en las clases virtuales de las carreras de modalidad
virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

= Disefiar estrategias que faciliten el aprendizaje autbnomo mediante el
aprovechamiento de los factores sociales y ambientales en los estudiantes de las
carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo

Barrios, San Miguel.

CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Historia de la educacién

La destreza para ensefar y aprender es algo que no puede desarrollar cualquier persona,
esto debido a que se convierte en algo muy complejo aun viéndose como algo simple de
realizar. Dos conceptos muy distintos, pero tan relacionados, ya que ambos nos llevan a
una misma expresion llamada educacion, factores externos que llegan a afectar de diferente
manera el aprendizaje de los estudiantes; factores sociales, culturales, econémicos,
ambientales entre otros que influyen directamente en el estudiante y en su proceso de
aprendizaje. En el transcurso de los afios, la educacién ha jugado un papel protagénico en
el desarrollo de los seres humanos, un aprendizaje que marca el futuro de cada una de las
personas, una decision que puede facilitar su manera de vivir con solo aceptar el reto de
aprender, lo cual también Galino (1996) “no hay duda de que la realidad educativa esta
marcada por el signo de la historicidad, porque, la educacion es una cualidad privativa del
hombre y al hombre le es esencial el moverse en la historia”.

Hablar de educacion es recordar como esta con el paso de los afios se ha venido

transformando y adecuando a las capacidades de los seres humanos; cada momento vivido
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en la historia de la educacién va marcando los cambios con el objetivo de formar estudiantes
con mejores capacidades cada afio. La responsabilidad que se adquiere no solo por estar
presente en un salén de clases es base para el aprendizaje de cada estudiante, debido a
gue cada clase que se desarrolla durante una jornada es esencial para el desarrollo y es
clave para obtener el aprendizaje necesario para lograr las competencias, es algo que va
mucho mas alla y es que se estan formando el futuro de cada pais, no dejando atras a todas
aquellas personas que han aportado de una manera significativa para que la educacién se
desarrolle al maximo.
El proceso de formacion del hombre dia a dia se hace mas exigente, debido a la
dinamica social y los constantes cambios e innovaciones cientificas y tecnolégicas,
que comprometen a todo individuo a participar de manera eficiente en su propio
desarrollo educativo integral, alcanzando niveles de capacitacion y autosuficiencia
satisfactorios ante las demandas del mercado ocupacional; por lo que es preciso
que cada sujeto protagonice sus acciones de manera responsable y coherente,
sintiéndose identificado con cada una de las decisiones que determinan su
acontecer, orientado ante la diversidad de oportunidades o limitaciones derivadas
de su contexto individual, social y cultural, del cual obtiene continuamente
experiencias de aprendizajes que consolidan su personalidad (Paredes, 2010).
Los cambios en la educacién involucran en gran parte la pedagogia y las modalidades de
educacion las cuales estan involucradas directamente con este tema, como también los
distintos programas curriculares, las estrategias implementadas como también las técnicas
y las modalidades flexibles que durante los afios se han adaptado a los cambios en cada
pais donde se ha beneficiado a gran parte de la poblacién debido a que dichas modalidades
generaron cambios positivos y oportunidades de mejora en la calidad de vida mediante la
educacion de las personas. tal como lo menciona Falcon Villaverde (2015) “La educacion a
distancia, al emplear medios de comunicacion, puede eficientemente obviar esta limitacion
mediante el empleo de medios que facilitan la comunicacion cuando las personas
involucradas estan en sitios y tiempos diferentes”. La educaciéon no solamente se puede
pensar que es un proceso consolidado, al que se debe establecer siempre de la misma
manera y es por esta razén que a la ensefianza se le reconoce como un arte donde cada
docente tiene la opcion de elegir qué técnica utilizar para que el proceso de ensefianza y
este se proyecte de una manera uUnica, cada docente va desarrollando su clase
dependiendo de la evolucién del estudiante durante el proceso con el fin de lograr las

competencias necesarias que requiere el estudiante, el docente debera sacar a flote las
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habilidades y destrezas que los alumnos tienen utilizando estrategias para explotar al

maximo sus capacidades.

2.1.2 Educacion a distancia

El acceso a la educacion durante afios atrds no podria denominarse como algo excelente
donde podrias tomar un aparato electrénico y encontrar la informacion necesaria para
resolver una tarea asignada, era algo mucho mas complejo de lo que actualmente pueden
optar los estudiantes esto se debe a que no se contaba con un modelo a seguir sino; un
modelo a formar se debe tomar en cuenta que los avances tecnoldgicos que en la actualidad
se tienen, no eran los mismos afios atras, por lo que la educacion a distancia ha tenido un
largo camino por recorrer, para que el éxito que ahora tiene la educacién a distancia dé los
resultados que en actualidad podemos ver. La necesidad de no quedarse atras en los temas
educativos tanto como para enseflanza como para aprendizaje, emprendié el camino
desconocido para mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje y lo que antes podriamos

ver como una educacion a distancia ha venido mejorando afio con afio.

La educacion a distancia es una forma distinta de educacién, considerada como intercesora
entre los problemas educativos de ensefianza aprendizaje que surgian al momento de ir a
recibir las clases en modalidad presencial donde un horario educativo era lo que
determinaba el futuro de las personas a lo cual no importaba las horas que debia transitar
una persona para que pudiera llegar a cumplir con su horario de estudio, una educacion
donde la situacion climatica no era una opcién para no cumplir ya que estaba en juego su
vida profesional. Francisco Martinez Sanchez (2004) “define a la educacion a distancia
simplemente como un proceso educacional en el cual una proporcion significativa de la
ensefianza es conducida por alguien que no esta presente en el mismo espacio y tiempo

del aprendizaje”.

La industrializacion del siglo XIX fue el origen del desarrollo de la educacién a distancia,
con el objetivo de dar una oportunidad a los que tenian la dificultad de poder estar dentro
de una modalidad presencial debido a que, por distintas razones, ya sea trabajo u otros era
para ellos una barrera dificil de superar, aun asi, teniendo la voluntad, pero no el tiempo. Y
es por ello por lo que la educacion por correspondencia comienza a dar sus pasos para

facilitar de alguna manera esta situacion.
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Tanto en Europa Occidental como en América del Norte, la educacion a distancia
aparecié y se desarrollé en las urbes industriales del siglo XIX, su propdsito era
brindar una oportunidad educativa a las minorias laborales que debido a diferentes
causas se vieron imposibilitadas de asistir a las escuelas ordinarias (Alfonso
Sanchez, 2003).

En 1840, en Inglaterra se realiza el primer intento para ofrecer la educacion a
distancia donde Isca Pitman decidido a crear un cambio utiliza el servicio postal por
un penique (Penny Post), donde enviaba materiales para estudiar distintas
profesiones. Este servicio se formaliz6 con la fundacion "Phonographic
Correspondence Society", Alemania toma la modalidad para iniciar la ensefianza
del lenguaje por correspondencia.

En cuanto al desarrollo de la educacién a distancia, en El Salvador ha generado beneficios
para las personas que no tenian un acceso inmediato a la educacion; es asi como esta
tomo realce para mejorar y poder llegar a todos aquellos que deseaban tener un crecimiento
personal y profesional, adquiriendo nuevos conocimientos a través de las oportunidades de
estudio en carreras profesionales bajo las modalidades flexibles. Gordén lo afirma de la

siguiente manera:

La Educacion ha sido fundamental en el desarrollo de la humanidad. Es uno de los
principales instrumentos que ha permitido a las sociedades desarrollarse a través
de carreras profesionales, oficios, generacion de conocimiento, aprendizaje y
habilidades. Ha consentido la mejora continua de procesos y maneras de cémo las

personas hacen las cosas (Gordén, 2020).

2.1.3 Educacion virtual

El surgimiento de la educacion virtual a partir de la educacion a distancia ayudaba a todos
aguellos estudiantes que por distintos motivos se les dificultaba recibir las clases de manera
presencial; y es que la educacion virtual como nuevo modelo educativo se caracteriza por
crear entornos mas al alcance de los estudiantes beneficiAindose para que estos tengan
més oportunidades de crecer. La modalidad virtual en el &mbito educativo permite a los
estudiantes interactuar con el docente utilizando como herramienta principal la tecnologia

y es considerado un avance para la sociedad.
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En la década de los 90 inici6 la nueva era tecnoldgica, en sus inicios dicha tecnologia no

era utilizada con fines educativos sino mas bien como un entretenimiento.

La era de la informatizacion de la sociedad y la introduccién de las nuevas
tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones en la educacion da una
oportunidad a las mentes creativas y visionarias de estos espacios de conocimiento,
permite que el maestro con vocacién, conocimiento y comprometido con la
competencia tecnolégica juegue un rol importante y adquiera otro perfil con la
ensefianza virtual, ya que es un medio importante para el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje en la educacién superior. (Fernando & Maldonado, 2016).

En la declaracion revista Iberoamericana de educacion sobre el aprendizaje con el uso de

las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones se menciona:

Entornos de aprendizajes que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion
con la tecnologia educativa, un programa informatico, interactivo, de caracter
pedagdgico, que posee una capacidad de comunicacion integrada representando
una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias

informaticas y de telecomunicaciones (Fernandez Aedo et al., 2001).

La ensefianza aprendizaje durante muchos afios ha evolucionado segun las necesidades
de cada época; de esta manera se ha adaptado a las tecnologias que van surgiendo en
cada eray la educacién cambiando junto con ella. Cabe recalcar que no ha sido un proceso
facil de sobrellevar, ya que cada vez los retos en la educacién virtual van siendo mucho
mas dificiles, el proceso educativo con herramientas tecnoldgicas ha facilitado el acceso a
una educacion de mejor calidad como también obtener mejores resultados en cuanto al
aprendizaje; dichas tecnologias ayudan al estudiante a que la comprension de la

informacién sea mucho mas efectiva.

El papel que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) pueden
jugar en el aprendizaje se ha justificado también, por el nUmero de sentidos que
pueden estimular, y la potencialidad de estos en la retencion de la informacion
(Falcon Villaverde, 2015).
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Las nuevas tecnologias ademas de ser herramientas utilizadas para la mejora de la
sociedad también brindan muchas oportunidades de aprendizaje en cualguier momento y
lugar, en cualquier parte del mundo. Desde la ensefianza en linea hasta los recursos
educativos abiertos, las titulaciones en linea o los sistemas educativos, las nuevas
tecnologias abren la puerta a nuevas formas de desarrollar habilidades y adquirir
conocimientos. Dichas tecnologias abren un mundo de posibilidades para los estudiantes

que se encuentran en lugares donde el acceso a la educacion se puede volver.

Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez (2021) mencionan que:

En los ultimos tiempos, la educacion ha tenido una diversidad de cambios en lo
referido a la aplicacibn de nuevas metodologias y estrategias de formacion:
aplicacion de metodologias activas, gamificacion, flipped classroom... Dichos
cambios también han ocurrido en la incorporacion de nuevas tecnologias, desde las
ya tradicionales como Internet a las emergentes como la realidad aumentada o las
analiticas de aprendizaje. Las tecnologias han otorgado la apertura de las puertas
a la informacién, dando asi acceso a diferentes partes del mundo mediante el
internet. Estableciendo una nueva forma de ensefianza aprendizaje como una

modalidad a distancia, también lo conocemos como E-learning o educacioén virtual.

Los roles que el docente y el estudiante asumen bajo esta modalidad virtual son diferentes
a los de una modalidad tradicional; cada modalidad hace uso de diferente manera de las
plataformas educativa y los medios digitales, ambos con el mismo objetivo que es aprender,
pero en la modalidad virtual la tecnologia es la base que se utiliza para compartir los

recursos necesarios para el aprendizaje.

La educacion virtual inicia después de 1995, para El Salvador esta nueva etapa da inicio en
el afio 2002 en la educacion superior con la Universidad Tecnoldgica a través del desarrollo
de un proyecto de educacion a distancia, creando asi un sitio EDUTEC; en el transcurso de
los afios, diferentes universidades se fueron uniendo a esta nueva fase de la educacion;
universidades como: Universidad Francisco Gavidia, Universidad Gerardo Barrios, se
lanzaron a esta oportunidad de innovacion, brindando asi una esperanza de superacion
para aquellos que el acceso a la educacion era la barrera que dividia el éxito de sus vidas

y asi permitir un desarrollo del pais.
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Factores sociales y ambientales en la modalidad virtual

La educacion virtual es la puerta a la modernizacion y a la nueva era en educacion, donde
los estudiantes aprenden de una forma distinta, pero cumpliendo siempre con las
competencias necesarias para el aprendizaje, la tecnologia siempre ha tomado
protagonismo dentro de la virtualidad y es gracias a esta que se puede llevar a cabo esta
nueva forma de ensefianza aprendizaje, procurando siempre que esta sea de la mejor
calidad. Falcén Villaverde (2015) expresa que: “El aprendizaje abierto permite una
ensefanza flexible, lo cual se expresa en diferentes aspectos de la educacion: El estudiante

tendria la libertad de decidir y de controlar la forma en que aprende”

Cuando la educacion virtual llega desafiar y superar algunas barreras como por ejemplo
aquellas que tenian mas dificultades en el entorno educativo y que intervienen de manera
no favorable en la ensefianza aprendizaje. Asi como la educacioén virtual ha favorecido e
innovado en esta area importante de los seres humanos también trae consigo retos a

superar.

Algunos de los retos a superar para que la educacion virtual fluya de mejor manera tenemos

los siguientes:
Factores

Existen distintos factores que estan inmersos directamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje, factores que pueden favorecer o influir en el desarrollo del aprendizaje de un
estudiante, siendo estos un elemento importante alin mas para la educacion y es por ello
la importancia de conocer cémo estos pueden influir de manera positiva o0 negativa en los

estudiantes ya que estos tienen el rol de poder determinar un resultado.

El proceso de ensefianza aprendizaje es algo que parece una practica sencilla, pero en él
se encuentran diferentes factores que estan dentro del proceso, por lo cual brindar y recibir
una educacion de calidad se convierte en un reto ya que buscar las estrategias necesarias
para tener éxito al momento de crear las aulas virtuales y que el estudiante pueda estar al
cien por ciento concentrado en una sesion sincrénica incluye mucha dedicacién por parte
del docente quien tiene que conocer su grupo de clase y las herramientas de ensefianzas

adecuadas para ellos. Ramirez et al. (2024) mencionan que: “Los profesores no solo tienen
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la responsabilidad de facilitar el aprendizaje en sus alumnos, sino que también deben

adaptarse y evolucionar para fomentar la capacidad de un aprendizaje auténomo”.
Algunos factores que existen que se ven involucrados con la educacion virtual tenemos:
Factores externos de la educacion virtual

Se encuentran distintos factores en la actualidad que son parte del proceso de ensefanza
aprendizaje que afecta la calidad en la educacion, algunos de estos generan demasiada
incomodidad a los estudiantes durante las clases o durante un ciclo de estudio tal como

menciona Feng Yao (2016).

son muchos los factores que influyen en la calidad de educacién, pero estos factores
no existen de una manera desordenada, sino se trata de una existencia l6gicamente
estructurada, y afectan la calidad de la educaciéon de una manera ordenada, cada
uno se encuentra a su propio puesto, causando su influencia, o sea positiva 0 sea

negativa.

Un factor externo puede ser el que cause que la educacion virtual, genere que los
conocimientos no puedan construirse de manera plena, y provoca que los estudiantes
tiendan a bajar el rendimiento académico, es por ello por lo que Feng Yao menciona que
cada uno se encuentra en su propio puesto, porque es probable que todos estén ocurriendo
sincrénicamente, pero algunos Unicamente estan presentes para un porcentaje de los
estudiantes. “Existen diversos factores que influyen en el aprendizaje y han tomado mayor
relevancia en estos Ultimos tiempos debido al aislamiento social causado por la pandemia,
la educacioén a distancia o virtual ha sido fundamental para la continuidad de los estudios”.
(Gonzalez Ruiz Mar Yulit, 2022).

Factores sociales

Los factores sociales son las influencias externas que los estudiantes perciben antes,
durante y después de una clase virtual, ya sea esta de manera sincrénica o asincrénica los
cuales pueden causar que el estudiante no esté concentrado completamente y perjudique

el proceso de aprendizaje. Trujillo Arbeldez Catalina (2021) nos dice que:

Los factores sociales son el aprendizaje mediado por el relacionamiento social en el
que cada persona comparte sus perspectivas y entendimiento. Pero mediante las
clases virtuales ya sean de manera sincronica o asincronica, surge la inquietud de

como este factor puede afectar verdaderamente a un estudiante.
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Entorno familiar

La familia es el pedestal que sostiene una sociedad, siendo asi la primera escuela para los
estudiantes, es en la familia donde inician conociendo sobre el aprender a hablar, valores,
interaccion con las demas personas, entre otros, y son acompafados durante todo el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Cuando un estudiante estudia de manera virtual, es muy importante que el entorno familiar
sea agradable, ya que el estudiante adquiere un mayor compromiso en los estudios debido
a que no tiene una responsabilidad de ir a la institucion de manera presencial, pero si de
tener un horario propio para poder obtener las competencias necesarias para el proceso de
aprendizaje; por ejemplo, tenemos el contacto social juega un papel importante en la
educaciéon como lo expresa Gordén (2020) “La falta de contacto social en el aprendizaje
virtual no es la Unica dificultad por la cual atraviesa la comunidad educativa, también es
visible la violencia simbdlica provocada por las desigualdades al momento de acceder a

este tipo de aprendizaje”.
Comparierismo

El diccionario de la lengua espafiola define como  compafierismo:

“Vinculo que existe entre compafieros”.

Este se encuentra relacionado como un factor social, debido a que, cuando una clase es
de manera presencial, la socializacion entre estudiantes o ese vinculo que se crea al
momento de tener contacto y un objetivo en comun, llega a impulsar la motivacion de un
estudiante, en cambio cuando una clase es virtual mediante aprendizaje sincronico la
participacién se veria afectada por la timidez debido a que la relacién entre compafieros de
manera virtual es muy distinta a lo que se esta acostumbrado, para las clases asincronicas
la participacion es diferente a la que es en tiempo real, entendiendo que esta Unicamente
su participacion podra ser mostrada mediante los comentarios en foros de consultas o
mensajerias internas las cuales mantendran oculto un rostro y Unicamente se mostrara lo

que el estudiante quiere proyectar.
Ambito de desarrollo

Cada estudiante tiene un nivel econdmico y entorno familiar diferente, y esto es un factor

importante, porque es aca donde inicia todo el proceso de un estudiante desde su hogar; si
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el estudiante no tiene el entorno familiar adecuado, su estabilidad emocional y su

rendimiento en el aprendizaje no seré el mas adecuado.
Acceso a equipo adecuado

Para estudiar una carrera virtual, se debe ser consciente que requerira de cierta inversion
para iniciar con esta. La tecnologia para utilizar, la conexién a internet, el mobiliario
adecuado. Cada una de estas tienen su importancia para el desarrollo del aprendizaje del

estudiante lo que en muchas ocasiones no tienen acceso debido a la falta de recursos.

De las tecnologias existentes el computador, se ha convertido en una herramienta
muy util en la mayoria de los trabajos por tanto se hace indispensable el manejo de
este. Se ademas que el area de tecnologia e informatica sea una tenga un enfoque
interdisciplinar que sirva de apoyo a demds, aprovechado el componente
motivacional que representa para los estudiantes los elementos multimedia, que
permita a demas una educacion centrada en ritmos y estilos diferentes (Ojeda
Omeris NUfiez Raad et al., 2012).

Factores ambientales

Los factores ambientales dentro de la ensefianza aprendizaje, son importantes al momento
de recibir una clase o cuando el estudiante quiere dedicar determinado tiempo al estudio, y
es que, bajo la modalidad virtual, el nivel de concentracién y organizacion que el estudiante
debe crear debe ser bastante disciplinario debido a que no existe un docente al frente para
exigir una tarea asignada, solamente mediante la tecnologia ya sea herramientas utilizadas

por el lugar de estudio.

El concepto de ambiente incluye diversos factores dentro de un contexto especifico,

quiere decir:

todo aquello que rodea al hombre, lo que puede influenciarlo y puede ser
influenciado por él, por lo que el ambiente donde la persona estd sumergido se
constituye de elementos provisionales relacionados entre si como fisicos, sociales,

pedagogicos y psicologicos del contexto (Gonzalez Ruiz Mar Yulit, 2022).
Entre algunos de estos factores ambientales se pueden mencionar:

Entorno adecuado
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Contar con un lugar especifico para poder realizar las distintas actividades mediante la
modalidad virtual, es algo que cada estudiante debe tomar en cuenta ya que esto se vuelve

determinante al momento de realizar las tareas asignadas.
Gonzalez Ruiz Mar Yulit (2022) menciona que:

El lugar de estudio es uno de los muchos factores ambientales determinantes y
requiere de una serie de condiciones que favorezcan los procesos de aprendizaje y
un armonioso desarrollo de la sesién de aprendizaje; una adecuada motivacion

predispone al estudiante hacia al estudio y ello impulsa en el éxito académico.

Dentro del entorno en el que se desarrolla el proceso de aprendizaje se muestran algunos
de los factores que ocasionan un entorno no adecuado para recibir las clases debido a que

estos causan distraccidn y no se obtienen los resultados esperados como, por ejemplo:
Ruido

Son condiciones ambientales que se pueden determinar como sonidos que provienen de
algun lugar no deseado, que pueden ser producidos por las actividades humanas o bien
por la naturaleza exterior. Es una energia producida por sonidos o vibraciones que el oido

facilmente detecta y son de tal manera molestas que causan distraccion.

El ruido facilmente puede causar distraccién en cualquier persona en general pero ain mas
en los alumnos que no estan cien por ciento concentrados en la actividad que estén
realizando ya puede ser su clase virtual o presencial y por qué no decir la realizaciéon de
una tarea, un ejemplo muy claro puede ser que en su casa esté pasando algo la persona
estara prestando mas atencion en lo que hay en su casa y por l6gica perdera la secuencia

y ya no podra concentrarse porque estara mas atento donde se encuentre en ruido.
lluminacion

La iluminacion es un elemento fundamental ya que se debe de buscar un ambiente
adecuado con una luz aceptable y agradable que no genere una fatiga de acuerdo con José
Martin Munive Alvarez (2020), “La iluminacion correcta y reflexion adecuada del ambiente,
ademas de otros parametros de la calidad de la iluminacion como son la uniformidad, el
indice de deslumbramiento y el rendimiento del color apropiados permiten al hombre, en

condiciones confortables”.
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Una iluminacion deficiente, sea natural o artificial, puede llegar a interrumpir la capacidad
de concentracion del estudiante como lo afirma José Alvarez ya que la iluminacién juega
un papel importante en la etapa de aprendizaje de los estudiantes. “La iluminacién juega un
papel importante cuando cada uno de los estudiantes se encuentra dentro de la etapa de
aprendizaje, esto puede hacer la diferencia en un estudiante ya que su concentracion es
mas eficiente” (Cristina Chillida, 2014).

Ventilacion

La ventilacién es un punto importante conforme a nuestro ambiente de estudio porque si no
contamos con una ventilacion adecuada se puede llegar a presentar cansancio o fatiga y

eso generara una distraccién y por lo cual afectara a nuestro desempefio académico.
Distracciones en el hogar

Si las condiciones ambientales inmersas en el lugar de estudio no son las
adecuadas, dificilmente favorecera la motivacion de los estudiantes, condicionando
asi el aprendizaje, ya que ante una baja motivacion por parte del estudiante es
posible que se afecten otros procesos cognitivos como la concentracion y atencion,
por ende, el aprendizaje y el rendimiento académico (Gonzalez Ruiz Mar Yulit,
2022).

El ambiente que se vive en cada hogar puede ser muy variable, cabe recalcar, que dentro
de cada familia se encuentran padres y hermanos, los cuales pueden generar algun tipo de
distraccion con la cual interrumpe la sintonia que el estudiante tiene durante la clase virtual,

ya sea de manera sincrénica o asincroénica.
Equipo tecnolégico eficiente

Cada estudiante al momento de iniciar con una carrera virtual debe saber la importancia
que tienen las tecnologias y el papel que juegan a través de la modalidad virtual ya que
para esta se convierte en una necesidad para realizar un mejor trabajo tal como lo menciona
Fernanda Guano-Merino et al. (2021) “Las herramientas tecnoldgicas han evolucionado a
lo largo de los ultimos afios y se han convertido ya como una necesidad o herramienta de
trabajo basica para el docente y estudiante”. Las cuales con el paso de los afos se han
convertido cada vez mas en una necesidad tanto para el docente como para el estudiante,

todo esto para formar parte de la ensefianza aprendizaje del estudiante.
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El reto ahora es para los docentes gque se inclinan hacia la modalidad virtual de ensefianza,
pues deben despojarse de las antiguas formas de uso de dichas herramientas, para hacer
el uso apropiado de ellas en la modalidad virtual. De la misma forma como un juego con
objetivo de aprendizaje se convierte en técnica, las herramientas tecnolégicas utilizadas
con el fin de aprender forman parte del proceso ensefianza-aprendizaje. “Se ha
demostrado, a partir de investigaciones realizadas que, los factores ambientales influyen

tanto en el éxito académico como en el aprendizaje” (Gonzalez Ruiz Mar Yulit, 2022)

2.2.3 La participacién de los estudiantes de manera sincronica y asincrénica

La participacion en clases virtuales.

La participacion en las clases virtuales un elemento importante dentro de los procesos de
ensefianza aprendizaje, ya que mediante este los estudiantes y docentes entablan una
interaccion lo cual facilita dichos procesos es por ello por lo que algunos autores hablan de

la participacion de los estudiantes y lo mencionan como algo vital tales como:

La participacion de los estudiantes es vital en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, adquiriendo mayor relevancia en entornos virtuales de aprendizaje. Sin
embargo, en las experiencias de clases online se ha demostrado que existe baja
interaccion durante las clases sincrénicas, entre estudiantes y docente, y entre los

mismos estudiantes (Flores-Fernandez & Duran Riquelme, 2022).

La participacion en las clases ademas de ser vital y de crear un entorno virtual favorecedor
para los procesos de aprendizajes también conllevan una relacién con los factores que
rodean al estudiante tal como lo menciona Paulette Delgado (2020) “Participar en las clases
virtuales es una de las bases para el aprendizaje del estudiante, cada uno de ellos esta
rodeado de distintos factores que pueden favorecer o no la experiencia de las clases ya

sean de manera sincrénica o asincrénica.
El aprendizaje en linea se divide en dos categorias: aprendizaje sincrénico y asincrono”.
Sincrénico

La mayor ventaja del modelo sincrénico es la desventaja del asincrono, ya que en el
aprendizaje sincronico hay una interaccion en tiempo real entre maestros y estudiantes,
haciendo que cualquier problema o duda que tengan se resuelva ahi mismo, ademas de

que en esta modalidad el alumnado puede ver e interactuar con sus compafieros de clase.
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La interaccién de las clases en vivo es una de las experiencias de aprendizaje sincronico
en el cual el estudiante tiene la oportunidad de interactuar con el docente y con opcién en
vivo de patrticipacién durante la clase. La comunicacién en tiempo real que este aprendizaje

ofrece es una patrticipacién simultanea entre el docente y el estudiante.

Para que este aprendizaje pueda llevarse a cabo es necesario que los estudiantes puedan
contar con una buena conexién a internet, ademas que deben poseer computadora. Una
de las caracteristicas del aprendizaje sincrénico destaca la interactividad en tiempo real
como lo expresa Bertogna et al. (2017) “La interactividad en tiempo real es de fundamental
importancia para el alumno, ya que estos pueden vivenciar el contacto con sus docentes y
con sus comparieros, motivando el proceso de ensefianza-aprendizaje y mejorando las

relaciones humanas”.
Asincronica

Una de las mayores ventajas de este tipo de aprendizaje es que le permite al alumno
ser independiente ya que le da la oportunidad de organizar su tiempo. Ademas,
estan disponibles en todo momento, incluso el alumno puede descargar el contenido
y acceder a este, aungue no tenga internet. Esto también ayuda a que el alumno
pueda regresar a una leccién o actividad y repasar si tiene dudas (Paulette Delgado,
2020).

El aprendizaje asincrénico es ideal para aquellos estudiantes que no pueden ingresar a una
clase en vivo, debido a que algunos puedan encontrarse trabajando en algun tipo de
actividad la cual no les permita estar en una clase en tiempo real, pero cabe recalcar que
no significa que porque no hay interaccion en tiempo real con el docente no deberd utilizar
los recursos necesarios para que el estudiante y el maestro mantengan una comunicacion
activa para el desarrollo del aprendizaje, esto puede ser mediante los foros colaborativos,
mensajeria interna, correos electrénicos entre otros. Dentro de las caracteristicas a
diferencia del aprendizaje sincronico, el aprendizaje asincronico no se tiene una interaccion
en tiempo real y los docentes y alumnos no tienen una comunicacion en vivo sobre esta
desventaja también nos habla Paulette Delgado (2020) donde nos menciona “La unica y
mayor desventaja de este modelo es que no hay interaccion real entre los educadores y
sus alumnos, e incluso entre los mismos compaferos, por lo que, si tienen una duda, no

sera resuelta en ese momento”.

30



2.2.4 Aprendizaje en entornos virtuales

El aprendizaje de los estudiantes es la base para que estos obtengan el conocimiento
necesario y asi cumplir con las competencias para ser profesionales y recibir un titulo; el
aprendizaje se vuelve el medio por el cual logran los objetivos de un futuro mejor pero a
diferencia de las otras carreras el aprendizaje en los entornos virtuales se vuelve diferente
ya que los estudiantes no se encuentran frente a frente con un docente donde esté puedan
constar que el aprendizaje esta siendo efectivo pero para conocer cudles son los
aprendizajes que se llevan a cabo en la modalidad virtual es primordial conocer que es el
aprendizaje para ello Sarmiento Santana et al. (2007) nos menciona lo siguiente: “Diversas
teorias hablan del comportamiento humano, las teorias sobre el aprendizaje tratan de
explicar los procesos internos cuando aprendemos, por ejemplo, la adquisicion de
habilidades intelectuales, la adquisicion de informacion o conceptos, las estrategias
cognoscitivas, destrezas motoras o actitudes” De acuerdo con lo que nos menciona la
autora la adquisicion de informacidon conceptos y habilidades una vez que se ha
comprendido el concepto de aprendizaje es vital tomar él cuenta entonces como debera ser
el aprendizaje aplicado a las nuevas tecnologias y la nueva realidad que involucra las

diferentes modalidades de educacion.

Dentro de estos aprendizajes tenemos el aprendizaje auténomo el cual es aplicable en un
porcentaje mas alto para las modalidades de educacion virtual; Morta etal. (2018)
“menciona que la autonomia del aprendizaje se refiere a la facultad de tomar decisiones
que permitan regular el propio aprendizaje para aproximarlo a una determinada meta,
dentro de un contexto que determina el logro de ese objetivo”. Las decisiones que los

estudiantes de modalidad virtual tomen seran las que definan el lograr el objetivo.

Mediante el aprendizaje autbnomo también se busca que el estudiante tenga
autorregulacién y que aprendan a tomar sus propias decisiones y el estar Unicamente
recibiendo clases desde casa no signifique que no tendra un horario establecido ni un
horario de aprendizaje sobre esto también nos habla Morua et al. (2018) afirmando lo

siguiente:

Hablar de autonomia del aprendizaje es hablar de autorregulacién y metacognicion,
es decir que los alumnos se den cuenta de las decisiones que toman, de las
dificultades que tienen para aprender y la manera en que solucionan esas

Dificultades en su aprendizaje.
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Las estrategias que se utilizan para un aprendizaje autbnomo exitoso tenemos ciertos
autores que las resumen en lo siguiente: Bonifaz Valdez et al. (2022) nos menciona sobre:
“Las estrategias de aprendizaje autbnomo comprenden seis factores: colaboracion,
ampliacién, conceptualizacion, planificacién, preparacion de examenes y participaciéon”.

Dichas estrategias facilitan el aprendizaje y el lograr los objetivos para los estudiantes.

Aprendizaje significativo

“El aprendizaje significativo es un constructo teérico que la practica docente ha trivializado,
sin embargo, es subyacente a varias teorias que son de un dominio del cuerpo docente de

varios niveles” (Contreras Oré, 2016)

“No hay aprendizaje significativo sin anclaje y sin negociacién de significados. El
aprendizaje significativo no se produce linealmente, sino mediante rupturas y

continuidades” (Contreras Oré, 2016)

Este aprendizaje estad centrado en comprender cédmo los estudiantes logran integrar y
transformar la informacién nueva de manera profunda, conectandola con su conocimiento
previo la integracion del Conocimiento Previo es un aspecto fundamental del aprendizaje
significativo es la relacién entre lo nuevo y lo previamente aprendido. Ausubel subraya que
el conocimiento previo del estudiante actia como un punto de anclaje. Cuanto mas
desarrollado esté el conocimiento previo, mas facil sera integrar la nueva informacién. Si un
estudiante no tiene una base sélida de conocimientos, el aprendizaje serd menos
significativo, ya que la nueva informacion sera mas dificil de procesar y no se podra integrar
de manera efectiva la implicacion pedagégica también es trascendental que los docentes
evallen los conocimientos previos de los estudiantes antes de ensefiar nuevo contenido,
para ajustar las actividades y proporcionar una mejor comprension del nuevo material. La
construccién Activa del Conocimiento en el aprendizaje significativo no es un proceso
pasivo. Los estudiantes deben ser activos en la construccion de su conocimiento,
interpretando, relacionando y organizando la informacion por si mismos. Esta construccion
activa permite que los estudiantes comprendan de manera mas profunda el contenido, y no
solo lo memoricen al indagar mas sobre este aprendizaje no se puede dejar de lado la
implicacion pedagdgica ya que el rol del docente es mas de guia que de transmisor de
informacion. Los docentes deben fomentar actividades que promuevan la reflexion, la

discusion y la aplicacion del conocimiento en contextos reales, lo que facilita la construccion
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del el Aprendizaje. Ahora en Contextos Virtuales el aprendizaje significativo puede verse
afectado por factores como la falta de interaccion presencial, la dispersién cognitiva y la
dificultad de adaptacion al formato. Sin embargo, si los docentes logran aplicar estrategias
adecuadas, como el uso de herramientas interactivas, foros de discusion y actividades
colaborativas en linea, pueden fomentar un aprendizaje significativo a pesar de la distancia
fisica. E ahi donde la Implicacién pedagogica mediante el uso de herramientas tecnolégicas
deben ser aplicadas de manera que promuevan la participacion activa y el establecimiento
de conexiones significativas entre los estudiantes y el contenido. Este aprendizaje no solo
depende de la capacidad del estudiante para absorber informacién, sino de su habilidad
para integrarla, relacionarla y aplicarla de forma que tenga sentido en su vida. Para que el
aprendizaje sea verdaderamente significativo, debe basarse en una construccion activa,
con el estudiante involucrado en el proceso de interpretacién y reconstruccion del
conocimiento. Esto requiere de un enfoque pedagdgico flexible, que valore el contexto, la

motivacién, la reflexién critica y el dialogo entre el docente y el estudiante.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

2.3.1 Términos basicos

Aprendizaje autbnomo:
El aprendizaje autonomo va enfocado a los estudiantes donde ellos crean su propio proceso
de aprendizaje, tomando la iniciativa y la responsabilidad de que adquieran nuevos

conocimientos.

Clases virtuales:

La educacion a través de las clases virtuales se refiere al desarrollo del proceso de
enseflanza y aprendizaje a través de medios y entornos virtuales con el apoyo de las
Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC’s) que son de gran ayuda en la

interaccion y comunicacion entre los docentes y alumnos.

Educacion a distancia:
La educacion a distancia es un método de ensefianza empleado para estudiantes que no

pueden asistir fisicamente a un determinado lugar.
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Entornos de aprendizaje:
Los entornos de aprendizaje se basan en las diversas ubicaciones fisicas y culturales en
las que los estudiantes pueden aprender en una amplia variedad por el entorno que se

ofrece.

Factores ambientales:
Los factores ambientales son aquellos elementos externos que se presentan e influyen, en
el sentido bueno y nocivo, en cuanto se refiere al estudio. Entre los factores estan el ruido,

la iluminacion, fisicos y sociales.

Factores sociales:
Los factores sociales son todos aquellos que influyen de manera externa en nuestro

entorno.

Motivacion:
Segun la Real Academia Espafiola la motivacion es “Un conjunto de factores internos o

externos que establecen el comportamiento de una persona”.

Modalidad Virtual:
Es un espacio que se brinda para que los estudiantes puedan recibir sus clases y tener un

acercamiento con sus docentes mediante las sesiones en linea.

Modalidad sincrona:
En la modalidad sincrona se establece un horario en si, donde cada estudiante podra

participar de las clases de manera online por un docente.

Modalidad asincrona:
Esta modalidad consiste en modelos pedagdégicos que no se dan en tiempo real, por que
para ello se habilitan los materiales educativos y de igual manera los recursos a utilizar

donde el alumno haré el espacio para ir aprendiendo a su ritmo.
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2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

Participacion en clases virtuales

e La presencia de los factores sociales y ambientales esta relacionada con la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Hipotesis general
e HO: La presencia de los factores sociales y ambientales no esta relacionada con la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual
durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

e HI1: La presencia de los factores sociales y ambientales esta relacionada con la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual
durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Hipotesis especificas
e A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Hipotesis especificas de trabajo
e HI1: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la
participaciéon de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

e H2: A menor presencia de los factores sociales y ambientales, mayor sera la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

e H3: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, mayor sera la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

e H4: A menor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la
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participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Implementacion de estrategias de estudio:
e A mayor implementacibn de estrategias de aprendizaje mayor sera el

aprovechamiento de los factores sociales y ambientales en los estudiantes de las
carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo

Barrios, San Miguel.

HO hipétesis nula

Los factores sociales y ambientales no estan relacionados con la implementacion de
estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad

virtual durante ciclo I- 2024

Hipétesis de trabajo
La presencia de factores sociales y ambientales estan relacionados con La implementacion

de estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad

virtual durante ciclo I- 2024

Hipotesis alternativas de trabajo

H1: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales menor sera la implementacion
de estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H2: A menor presencia de los factores sociales y ambientales mayor seré la implementacion
de las estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H3 A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, mayor sera la implementacion
de estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H4 A menor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la implementacion
de estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.
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Tabla 1

Operacionalizacién de variables e indicadores de hipétesis general

Problema Problema Hipotesis general Variables Definicion Definicion Indicadores
general especifico conceptual operacional
La presencia de los
¢, Cudles son los Factores sociales y . Variable 1. Factores Los factores Factores
factores sociales y
factores sociales ambientales que . . Factores externos del sociales y sociales
ambientales esta
y ambientales inciden en la . sociales y estudiante que se ambientales
relacionada con la Factores
que inciden en la participacion de los L ambientales encuentran en el afectan en la
participacion de los i
L : L ambientales
participacion de estudiantes en el : proceso de participacion de los
estudiantes en las
los estudiantes proceso de aprendizaje estudiantes
clases de las
en el proceso de aprendizaje de las carreras de
o Variable 2. Influencia positiva La incidencia en la Participacion  de
aprendizaje de carreras de modalidad  virtual
. . participacibn 0 negativa en los participacion se ve los estudiantes
las carreras de modalidad virtual durante el ciclo |
modalidad virtual durante el ciclo | de los  estudiantes reflejada  en  la
2024 de la , . Clases virtuales. -
. estudiantes realizacion de
durante el ciclo I 2024 de la . . :
Universidad o Estrategias de
. . actividades
— 2024 de la Universidad . dizai
Gerardo  Barrios, : ; aprendizaje
: . . asistencia a clases
Universidad Gerardo  Barrios, .
San Miguel. virtuales
Gerardo Barrios, San Miguel ’

San Miguel?
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables e indicadores de hipétesis especifica 1

Problema general Problema Hipotesis Variab Definicion conceptual  Definicién Indicadores
especifico especifica les operacional
° A mayor
¢Cuéles son los Factores : Variabl Factores externos del Los factores
presencia de los
factores sociales y sociales y . e 1: estudiante que se sociales y Familia
factores sociales
ambientales gue ambientales : Presen encuentran en el ambientales
y ambientales, Ruido
inciden en la que inciden en . cia de proceso de afectan en la
menor sera la
articipacion de los la participacion L los aprendizaje articipacion
P P P P participacion  de P J P P
estudiantes en el de los : factore de los
los estudiantes en Entorno
proceso de estudiantes en S estudiantes
las clases
aprendizaje de las el proceso de . . sociale
sincronicas y
carreras de aprendizaje de L S y
asincronicas de
modalidad virtual las carreras de ambien
las carreras de
durante el ciclo | — modalidad . . tales
modalidad virtual
2024 de la virtual durante .
durante el ciclo I-
Universidad Gerardo el ciclo | — 2024
2024 de la
Barrios, San Miguel? de la , .
9 Universidad
Universidad

Gerardo Barrios,
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Gerardo San Miguel.

. Variabl Intervencién en clases Presencia
Barrios, San

. e 2: propiciando el activa en Presencia
Miguel
particip aprendizaje clases que se en clases
acion manifiesta con
de los la participacion
. Actividades
estudia comentando o
. realizadas
ntes en respondiendo
las actividades Interaceion
clases. entre

estudiantes
y docentes

Soluciéon de

tareas

Interaccion
entre

estudiantes

31



Tabla 3

Operacionalizacion de variables e indicadores de hipétesis especifica 2

Problema Problema Hipotesis especifica  Variables Definicion Definicion Indicadores
general especifico conceptual operacional
¢ Cudles son los Factores sociales A mayor Variable 1 Procedimientos Herramienta Horario
factores sociales y ambientales que implementacién de gue un estudiante s que tiene de estudio
. - . Estrategias de
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Correlacional: Segun menciona Eliseo Moreno Galindo (2018) Las investigaciones
correlacionales pretenden visualizar cdmo se relacionan 0 no se relacionan o vinculan
diversos fendmenos entre si, coOmo se comporta una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada. Tal es asi, busca evaluar la relacién que
existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o el grado de relacién entre dos variables. Los
estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados en
describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas, mediante
el uso de los coeficientes de correlacién. Estos son indicadores matematicos que aportan
informacion sobre el grado, intensidad y direccion de la relacién entre variables. Basado
en esto indicamos que este estudio fue tipo correlacional porque al finalizar la investigacion
se confirmaron las hipétesis de correlacién entre la presencia de factores sociales y
ambientales con la participacion de los estudiantes en las clases sincronicas y asincronicas

de las carreras de modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios.

Se inclind por este tipo de investigacion para describir los factores sociales y ambientales
que inciden en la participacion de los estudiantes en el proceso de aprendizaje sincronico

y asincrénico de las carreras de modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios.

3.1.1 Enfoque
Esta investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo. Este enfoque permitid

identificar la correlacion

de los factores sociales y ambientales en la participacion de los estudiantes en el proceso
de aprendizaje de las carreras de las modalidades virtuales. Los datos obtenidos se
utilizaron para comprobar o descartar las hipo6tesis de investigacion planteadas en este

documento.

(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, p.1 2018) menciona que: la ruta
cuantitativa es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencia de

los fenédmenos y probar hipétesis. El investigador plantea en un contexto concreto
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un problema de estudio acotado sobre el fendbmeno de interés (el qué), aungque en

evolucion. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

3.2 METODO

Hipotético deductivo

Este estudio partié de la teoria con base a las investigaciones previamente realizadas sobre

los factores sociales y ambientales y su incidencia en la educacion generando las hipétesis

para este nuevo tema de investigacion, por ello se basé en el método hipotético deductivo.

De acuerdo con Allan Hernandez Chanto (2008)
Con el método hipotético deductivo, la Idgica de la investigacion cientifica se basa
en la formulacion de una ley universal y en el establecimiento de condiciones
iniciales relevantes que constituyen la premisa basica para la construccion de
teorias. Dicha ley universal se deriva de especulaciones o conjeturas mas que de
consideraciones inductivistas. Asi las cosas, la ley universal puede corresponder a
una proposiciéon como la siguiente: Si “X sucede, Y sucede” o en forma estocastica:

“X sucede si Y sucede con probabilidad”

3.3 POBLACION Y MUESTRA

Para determinar la muestra, se utilizé la técnica de muestreo no probabilistico siendo esta
por conveniencia, esto debido a que cuando se consulté sobre los detalles de nuestra
poblacion n° de estudiantes matriculados por carrera no presencial obtuvimos Unicamente
la cifra de estudiantes activos a esa fecha (ver anexo n°2) Para poder participar en la
encuesta el medio de acceso era Unicamente el portal estudiantil de la Universidad Gerardo
Barrios, ya que la encuesta fue colocada en el portal estudiantil gracias a la ayuda de los
decanosy las decanas de las diversas facultades que cuentan con carreras no presenciales

(ver anexo n°3).

Bajo esta técnica se alcanz6 a 158 estudiantes, tomando en cuenta los siguientes criterios

de inclusion:

1. Estudiantes activos de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo 1-2024

2. Estudiantes de cualquier sexo, edad y residencia.
Se excluyo6 a los participantes de acuerdo a los siguientes criterios:

1. No se tomaron en cuenta las modalidades presenciales.
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2. No se tomaron en cuenta personas externas de la universidad, como egresados,

docentes o administrativos.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1 Técnica:

Una de las técnicas utilizadas para recopilar informacion fue la encuesta, que consistio en
un conjunto de procedimientos de investigacion estandarizados mediante los cuales se
recopila y analiza una variedad de datos de una muestra representativa de la poblacion
objeto de estudio. Por el enfoque y alcance que se logré con esta investigacion la principal
técnica para la recoleccion de datos fue la encuesta. Como lo menciona J. Casas Anguita
(2003) “La encuesta como técnica de investigacion Elaboracion de cuestionarios y
tratamiento estadistico de los datos”. Y es que por medio de la encuesta pretendemos
conocer de primera mano la opinién de la muestra para determinar si los factores sociales

y ambientales inciden o no en la participacion de las clases virtuales.

3.4.2 Instrumento:

La técnica anteriormente mencionada se aplico a través del instrumento utilizado en esta
investigacion que fue el cuestionario, este se define como un conjunto de preguntas
disefiadas para generar los datos necesarios que permitan el logro de los objetivos de
investigacion propuestos. Los cuestionarios le permiten estandarizar e integrar su proceso
de recopilacién de datos. Este se disefi6 a partir de la redaccion sistematica y exhaustiva

de preguntas sobre las variables estudiadas.
Bajo este lineamiento se selecciond el siguiente tipo de cuestionario para este trabajo de
investigacion y fue la escala de Likert: este tipo de cuestionario cuenta con afirmaciones a

las cuales los estudiantes responderdn bajo sus experiencias en las clases bajo la

modalidad virtual de aprendizaje.

Tabla 4

Descripcion de representacion de datos.
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Sincrénica Sincrénica (%) Asincrénica Asincronica (%)

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

Total

**Esta tabla es con fines ilustrativos la cual muestra la estructura que se utilizé para presentar los

datos

Esto nos permitié determinar si la presencia de factores sociales y ambientales esta
correlacionada con la participacion de los estudiantes de carrera virtuales Una vez
obtenidos los datos del cuestionario fueron codificados mediante un software estadistico
gratuito denominado PSPP, el cual proporcionara funciones basicas como: tablas de
frecuencia, cuadros comparativos estadisticos, etc., para el analisis e interpretacién de los

datos obtenidos y validacion de las hipétesis propuestas.

El estadistico de contraste que se utiliz6 en la comprobacion de las hipotesis es basado en

la prueba de Kolmogorov-Smirnov, para usar la correlacién de Spearman.

Determinar una aceptacion o rechazo de las hipétesis. Finalmente, se presentaron los

resultados de la investigacion a través de un documento que constituye como informe final.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION
El presente trabajo de investigacion esta dividido en las siguientes etapas correspondiente

al cronograma de actividades de la Facultad de Posgrado:

Siendo la primera de ellas la elaboracion y validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos, la cual se compartié con 3 profesionales de diferentes disciplinas académicas que
nos permitié corroborar si las preguntas plasmadas en el instrumento de investigacion nos
ayudarian a encontrar los datos necesarios para validar o descartar las hipétesis de
investigacion. La segunda etapa consistio en la recoleccion de los datos, luego de obtener

la poblacion total que son: 1,483 estudiantes activos en el ciclo 1-2024 de las carreras de
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modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios, se extrajo la muestra mediante una

férmula dando como resultado: 306 de los cuales respondieron un total de 158 estudiantes.

Presentacion de los datos en tablas y gréficas
e Anadlisis e interpretacion de los datos
e Pruebas estadisticas
e Discusion de los resultados
e Elaborar conclusiones y recomendaciones
e Elaborar la propuesta para autoaprendizaje (ver objetivos)

e Presentacion del informe final

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la obtencién, andlisis e interpretacion los datos se adoptaron por hipétesis de
investigacion presentadas en este anteproyecto de tesis. La herramienta utilizada fue una
escala Likert y se aplicé a través de QuestionPro a los estudiantes activos de las carreras

en modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios.

Una vez se obtuvieron los datos de los estudiantes, se realizaron la prueba estadistica de

Kolmogérov-Smirnov la cual consiste en:

La prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra es un procedimiento de
"bondad de ajuste”, que permite medir el grado de concordancia existente entre la
distribucion de un conjunto de datos y una distribucion teérica especifica. Su objetivo
es sefalar si los datos provienen de una poblacion que tiene la distribucién teérica
especificada, es decir, contrastar si las observaciones podrian razonablemente

proceder de la distribucidn especificada.

Una vez se conocid y verificd que la distribucion es normal como expresa “Comprobamos
el nivel de significacion, si es menor que 0.05 la distribucién no es normal, si es mayor que
0.05 la distribucion es normal’

Si no se puede aceptar la normalidad de los datos, se ejecuta la correlacion de Spearman
que, segun nos menciona Mondragon Barrera )2014) “es una medida de asociacion lineal
que utiliza los rangos, nimeros de orden, de cada grupo de sujetos y compara dichos
rangos”.
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Para realizar esta prueba se usd el software libre Perfect Statistical Professional

Presented (PSPP) el cual es un software libre y gratuito de analisis estadistico.

Autores como Araujo Jorge Pedro (2014) mencionan que:
PSPP es una herramienta para el andlisis estadistico de los datos desarrollado
como un proyecto de software libre. Lee los datos, los analiza de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas, y escribe los resultados en un archivo de lista, con
una salida estdndar o en una ventana de la pantalla grafica. El idioma que maneja
PSPP es similar al trabajado por el SPSS. PSPP genera tablas y graficos como
salida, que se puede producir en varios formatos. Actualmente, ASCII, PostScript,
PDF, HTML y DocBook son compatibles.

CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccibn de datos se procedié a realizar el
correspondiente andlisis de estos, la informacién recolectada fue utilizada para realizar las
conclusiones a las cuales llega la investigacion y realizar el disefio de estrategias que
faciliten el aprovechamiento de los factores sociales y ambientales en los estudiantes de

las carreras de modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios.

A continuacion, se presentan las tablas con los datos recolectados por cada uno de los
items del cuestionario (anexo N.° 1), incluyendo una presentacion gréafica de los resultados
cuantitativos de cada una de las preguntas del cuestionario, seguidamente se le da la

lectura a cada gréfica
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Tabla 5

Presencia familiar en el espacio para recibir clases virtuales

Sincrénica  Sincronica (%) Asincrénica  Asincronica (%)

Nunca 40 25.32% 49 31.01%
Raramente 41 25.95% 31 19.62%
Ocasionalmente 37 23.42% 40 25.32%
Frecuentemente 21 13.29% 25 15.82%
Siempre 19 12.03% 13 8.23%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura l

Presencia familiar en el espacio para recibir clases virtuales

Presencia familiar en el espacio para recibir clases

virtuales
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35.00% 5 03
25.32%
0,
30.00% 25.95% 0.3
5 20.00% 02
g 0.2
£ 15.00% 13.29% 12.03%
(W)
10.00% 0.1
5.00% I
0.00%

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

Escala de medicién
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Andlisis de los datos.

La tabla 5 y grafica 1 indican que de los 158 encuestados el 25.32% manifestaron que
nunca hay presencia familiar en el espacio designado para recibir sus clases virtuales de
manera sincronica y el 31.01% indic6 que nunca hay presencia familiar en el espacio
designado para recibir sus clases virtuales de manera asincrénica. Segun lo detallado en
la gréfica el 25.95% expres6 que raramente hay presencia familiar cuando recibe clases
sincronicas y el 19.62% expusieron que hay presencia familiar cuando recibe clases
asincronicas. El 23.42% nos revelaron que ocasionalmente hay presencia familiar en el
espacio designado para recibir sus clases virtuales de manera sincrénica y el 25.32%
dijeron que ocasionalmente hay presencia familiar en el espacio designado para recibir las
clases asincrénicas. De los 158 encuestados solo el 13.29% exteriorizan que
frecuentemente hay presencia familiar en el espacio designado para recibir sus clases
sincrénicas y el 15.82% declararon que frecuentemente hay presencia familiar en el espacio
designado para recibir sus clases asincronicas. Solo un 12.03% del total de los encuestados
manifestaron que siempre hay presencia familiar en el espacio designado para recibir sus
clases sincrénicas y un 8.23% que siempre hay presencia familiar en el espacio designado

para recibir sus clases asincrénicas.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestra como para la educacion virtual asincrénica en la
escala de Likert él nunca obtuvo mayor porcentaje donde dice que nunca hay presencia
familiar el estudiante tiene un espacio adecuado y tiempo definido para sincrénicas o que
pertenecen a familias pequefas podria deberse a no le afecta por la participacion familiar

mientras estan recibiendo su clase
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Tabla 6

Influencia en la participacién en clases virtuales

Sincrénica Sincrénica (%) Asincronica Asincrénica (%)
Nunca 98 62.03% 93 58.86%
Raramente 22 13.92% 34 21.52%
Ocasionalmente 16 10.13% 7 4.43%
Frecuentemente 12 7.59% 14 8.86%
Siempre 10 6.33% 10 6.33%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 2

Influencia en la participacion activa en clases virtuales.
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Influencia en la participacion activa en clases virtuales
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Andlisis de los datos.

La tabla 6 y gréafica 2 indican que de los 158 encuestados el 62.03% indicaron que nunca
su familia le imposibilita participar activamente en las clases virtuales de manera sincrénica
y el 58.86% manifestaron que nunca su familia le imposibilita participar activamente en las
clases virtuales de manera asincrénica. Segun lo detallado en la gréfica el 13.92%, que
raramente su familia le imposibilita participar activamente en las clases virtuales de manera
sincronica y el 21.52% contestaron que raramente su familia le imposibilita participar
activamente en las clases virtuales de manera asincrénica. El 10.13% nos indicaron que
ocasionalmente su familia le imposibilita participar activamente en las clases virtuales de
manera sincronicay el 4.43% dijeron que ocasionalmente su familia le imposibilita participar
activamente en las clases virtuales de manera asincrénica. De los 158 encuestados solo el
7.59% opinaron que frecuentemente su familia le imposibilita participar activamente en las
clases virtuales sincronicas y el 8.86%, que frecuentemente su familia le imposibilita
participar activamente en las clases virtuales de manera asincrénicas. Solo un 6.33% del
total de los encuestados expresaron que siempre su familia le imposibilita participar
activamente en las clases virtuales de manera sincrénica y un 6.33% mencionan que
siempre su familia le imposibilita participar activamente en las clases virtuales de manera

asincronica.
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Interpretacion:

Los datos reflejan una baja participacién en ambas modalidades de clases virtuales, con un
leve aumento en la participacion en la modalidad asincronica en las categorias de
"raramente" y "frecuentemente"”. Esto podria indicar que algunos estudiantes encuentran
mas accesible o cdmoda la participacion en clases asincrénicas. Sin embargo, la cantidad
de estudiantes que nunca participan sigue siendo alta en ambos casos, lo que podria
sefialar problemas de interés, motivacion o dificultades con la metodologia de ensefianza
virtual, en los resultados se muestra como para la educacion virtual asincronica en la escala
de Likert el nunca obtuvo el mayor porcentaje donde se lee como nunca la familia tiene
influencia en la participacién en clases virtuales, lo cual nos lleva a la pregunta anterior la
cual nos indica que nunca hay presencia familiar, en la modalidad asincrénica el nunca

también es el porcentaje mas alto.

Tabla 7

Motivacién por parte de la familia

Sincrénica Sincrénica (%)  Asincronica  Asincronica (%)

Nunca 108 68.35% 106 67.09%
Raramente 25 15.82% 28 17.72%
Ocasionalmente 12 7.59% 10 6.33%
Frecuentemente 7 4.43% 9 5.70%
Siempre 6 3.80% 5 3.16%
Total 158 100.00% 100.00%
Figura 3

Motivacién por parte de la familia
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Motivacion por parte de la familia
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Motivacién por parte de la familia
Andlisis de datos

La tabla 7 y grafica 3 indican que de los 158 encuestados el 68.35% expresaron que nunca
su familia influye en la motivacién para participar en las clases sincronicas y el 67.09%, que
nunca su familia influye en la motivacién al participar en las clases virtuales de manera
asincronica. Segun lo detallado en la grafica el 15.82% manifestaron que raramente su
familia influye en la motivacion al participar activamente en las clases virtuales de manera
sincronica y el 17.72% expresé que raramente su familia influye en la motivaciéon al
participar en clases asincronicas. El 7.59% opinaron que ocasionalmente su familia hace
gue su motivacion disminuya para participar en las clases virtuales de manera sincrénica y
el 6.33% dijeron que ocasionalmente su familia hace que su motivacion disminuya para
participar en las clases virtuales de manera asincrénica. De los 158 encuestados solo el
4.43% que frecuentemente su familia hace que su motivacion disminuya para participar en
las clases virtuales sincronicas y el 5.70% manifestdé que frecuentemente su familia hace

gue su motivacién disminuya para participar en las clases virtuales de manera asincronica.
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Solo un 3.80% del total de los encuestados opiné que siempre su familia hace que su
motivacién disminuya para participar en las clases virtuales de manera sincrénica y un
3.16% dijo que siempre su familia hace que su motivacion disminuya para participar en las

clases virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestra como para la modalidad asincronica en la escala
de Likert el nunca nuevamente se encuentra con un mayor porcentaje donde se lee de la
siguiente manera: nunca existe motivacion por parte de la familia, al analizar estas
respuestas se observa como las preguntas anteriores son el resultado de esta ya que al no
existir presencia familiar ni la influencia de parte de algun familiar, puede ser un indicativo
de lo que ya habiamos mencionado que se debe a que son familias pequefias o familias
que trabajan todo el dia lo que da la pauta para que el estudiante se encuentre sin presencia

familiar por lo consiguiente tampoco recibir motivacion por parte de la familia.

Tabla 8

Presencia de visitas en el espacio para recibir clases virtuales

Sincrénica Sincroénica (%) Asincrdnica Asincroénica (%)

Nunca 47 29.75% 47 29.75%
Raramente 63 39.87% 65 41.14%
Ocasionalmente 32 20.25% 34 21.52%
Frecuentemente 10 6.33% 9 5.70%
Siempre 6 3.80% 3 1.90%
Total 158 100.00% 158 100.00%
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Figura 4

Presencia de visitas en el espacio para recibir clases virtuales
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Andlisis de los datos.

La tabla 8 y figura 4 indican que de los 158 encuestados el 29.75% manifestaron que nunca
hay presencia de visitas en su espacio para recibir las clases virtuales de manera sincrénica
y el 29.75% manifesté que nunca hay presencia de visitas en su espacio para recibir las
clases virtuales de manera asincrénica. Segun lo detallado en la grafica el 39.87% expresoé
que raramente hay presencia de visitas en su espacio para recibir las clases virtuales de
manera sincronica y el 41.14% dijo que raramente hay presencia de visitas en su espacio
para recibir las clases virtuales de manera asincronica. El 21.52% dijeron que
ocasionalmente hay presencia de visitas en su espacio para recibir las clases de manera
sincrénica y el 20.25% que ocasionalmente hay presencia de visitas en su espacio para
recibir las clases virtuales de asincrénica. De los 158 encuestados solo el 6.33% manifestd
gue frecuentemente hay visitas en su espacio para recibir las clases virtuales sincrénicas y
el 5.70% manifesto que frecuentemente hay presencia de visitas en su espacio en las clases
virtuales de manera asincrénicas. Solo un 3.80% del total de los encuestados expreso que

siempre hay presencia de visitas en su espacio para recibir las clases virtuales de manera
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sincronica y un 1.90% expresé que siempre hay presencia de visitas en su espacio para

recibir las clases virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Los datos reflejan que la gran mayoria de los estudiantes, tienen un ambiente propicio para
las clases virtuales con minimas interrupciones por visitas. Sin embargo, un pequefio
porcentaje enfrenta interrupciones mas frecuentes, lo que podria afectar su concentracion
y desemperfio académico; en los resultados se muestra cdmo para la modalidad asincronica
en la escala de Likert el raramente se encuentra con un mayor porcentaje donde se lee de
la siguiente manera: raramente existe presencia de visitas para recibir clases virtuales, al
analizar esta respuesta conocemos el como para los estudiantes tanto en la modalidad
asincronica y asincrénica raramente reciben visitas durante las clases virtuales esto
muestra cdmo algunos estudiantes dentro de sus horarios de estudio podrian encontrarse

solos y no recibir visitas inesperadas.

Tabla 9

Lugar de estudio.

Sincrénica  Sincroénica (%) Asincronica Asincronica (%)
Nunca 55 34.81% 59 37.34%
Raramente 36 22.78% 33 20.89%
Ocasionalmente 26 16.46% 27 17.09%
Frecuentemente 21 13.29% 22 13.92%
Siempre 20 12.66% 17 10.76%
Total 158 100.00% 158 100.00%
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Figura 5

Lugar de estudio
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Andlisis de los datos.

La tabla 9 y gréfica 5 indican que de los 158 encuestados el 34.81% manifestaron que
nunca tienen un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de manera sincrénica y
el 37.34% manifesté que nunca tiene un espacio adecuado para recibir las clases virtuales
de manera asincrénica. Segun lo detallado en la gréafica el 22.78% expresé que raramente
tiene un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de manera sincrénica y el
20.89% opino que raramente tiene un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de
manera asincronica. El 16.46% nos indicé que ocasionalmente tiene un espacio adecuado
para recibir las clases virtuales de manera sincrénica y el 17.09% dijo que ocasionalmente
tiene un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de manera asincrénica. De los
158 encuestados solo el 13.29% manifest6 que frecuentemente tiene un espacio adecuado
para recibir las clases virtuales sincronicas y el 13.92% expreso6 que frecuentemente tiene
un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de manera asincrénicas. Solo un
12.66% del total de los encuestados dijo que siempre tiene un espacio adecuado para
recibir las clases virtuales de manera sincrénica y un 10.76% manifestd que siempre tiene

un espacio adecuado para recibir las clases virtuales de manera asincronica.
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Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincrénica en la

escala de Likert el nunca obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente

manera: nunca tienen espacio adecuado para recibir las clases virtuales, para la modalidad

sincrénica también observamos cémo él nunca tiene un alto porcentaje, esto puede deberse

a que los padres al no involucrarse de una manera directa y no encontrarse en el hogar

durante mucho tiempo no pueden controlar el donde reciben sus clases virtuales.

Tabla 10

Participaciéon en clases

Sincronica  Sincrénica (%) Asincronica Asincronica

(%)
Nunca 92 58.23% 87 55.06%
Raramente 33 20.89% 36 22.78%
Ocasionalmente 13 8.23% 17 10.76%
Frecuentemente 11 6.96% 12 7.59%
Siempre 9 5.70% 6 3.80%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 6
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La tabla 10 y grafica 6 indican que de los 158 encuestados el 58.23% manifestaron que
nunca su participacion es Unicamente marcar asistencia en las clases virtuales de manera
sincrénica y el 55.06% manifestd que nunca su participacion es Unicamente marcar
asistencia en las clases virtuales de manera asincrénica. Segun lo detallado en la gréafica
el 20.89% indicaron que raramente su participacion es inicamente marcar asistencia en las
clases virtuales de manera sincrénica y el 22.78% indic6 que raramente su participacion es
Unicamente marcar asistencia en las clases virtuales de manera asincronica. El 8.23%
dijeron que ocasionalmente su participacion es Unicamente marcar asistencia en las clases
virtuales de manera sincrénica y el 10.76% expres6 que ocasionalmente su participacion

es Unicamente marcar asistencia en las clases virtuales de manera asincrénica. De los 158

encuestados solo el 6.96% manifestd que frecuentemente su participacion es Unicamente
marcar asistencia en las clases virtuales sincronicas y el 7.59% manifestd que
frecuentemente su participacion es Unicamente marcar asistencia en las clases virtuales de
manera asincrénicas. Solo un 5.70% del total de los encuestados dijo que siempre su
participacion es Unicamente marcar asistencia en las clases virtuales de manera sincrénica
y un 3.80% expresé que siempre su participacion es Unicamente marcar asistencia en las

clases virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincronica en la
escala de Likert el nunca obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente
manera: nunca la participacion de los estudiantes es Unicamente marcar asistencia;
entendiendo entonces como los estudiantes a pesar de no tener un lugar adecuado ni la
motivacion parte de la familia si tienen un interés por estar de una manera presente no
solamente para que la asistencia indique que se encuentran presentes, es igual para las

clases sincronicas él nunca es el mayor porcentaje obtenido.
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Tabla 11

Socializacion de conocimientos adquiridos

Sincronica  Sincrénica (%) Asincronica  Asincrénica

(%)
Nunca 40 25.32% 42 26.58%
Raramente 63 39.87% 63 39.87%
Ocasionalmente 33 20.89% 27 17.09%
Frecuentemente 19 12.03% 23 14.56%
Siempre 3 1.90% 3 1.90%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 7
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Latabla 11y gréfica 7 indican que de los 158 encuestados el 25.32% mencionan que nunca
al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los conocimientos adquiridos
durante las clases virtuales de manera sincronica y el 26.58% que nunca al realizar sus

actividades académicas se le dificulta socializar los conocimientos adquiridos durante las
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clases virtuales de manera asincrénica. Segun lo detallado en la gréafica el 39.87%
muestran que raramente al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los
conocimientos adquiridos durante las clases virtuales de manera sincrénicas y el 39.87%
expresan que raramente al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los
conocimientos adquiridos durante las clases virtuales de manera asincrénica. El 20.89%
que ocasionalmente al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los
conocimientos adquiridos durante las clases virtuales de manera sincrénica y el 17.09%
dice que al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los conocimientos
adquiridos durante las clases virtuales de manera asincrénica. De los 158 encuestados solo
el 12.03% al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los conocimientos
adquiridos durante las clases virtuales sincrénicas y el 14.56% que frecuentemente al
realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los conocimientos adquiridos
durante las clases virtuales de manera asincrénicas. Solo un 1.90% del total de los
encuestados que siempre al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar
los conocimientos adquiridos durante las clases virtuales de manera sincrénicas y un 1.90%
que siempre al realizar sus actividades académicas se le dificulta socializar los

conocimientos adquiridos durante las clases virtuales de manera asincrénica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincrénica en la
escala de Likert el raramente obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente
manera: raramente al realizar actividades se le dificulta socializar los conocimientos tiende
a ser dificil; esto debido al no ser estudiantes que se conocen de una forma presencial al
inicio la falta de confianza entre estudiantes; podria llegar a ser una de las razones para
que se obtengan estos resultados. Para la modalidad sincrénica es igual ya que a estos

también raramente se les dificulta socializar los conocimientos.
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Tabla 12

Actividades sociales y horario de estudio

Sincrénica  Sincrénica  Asincrénica  Asincrénica
(%) (%)
Nunca 70 44.30% 58 36.71%
Raramente 48 30.38% 62 39.24%
Ocasionalmente 24 15.19% 26 16.46%
Frecuentemente 12 7.59% 6 3.80%
Siempre 4 2.53% 6 3.80%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 8
Actividades sociales y horario de estudio
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La tabla 12 y grafica 8 indican que de los 158 encuestados el 44.30% que nunca las
actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus
estudios durante las clases virtuales de manera sincrénica y el 36.71% que nunca las
actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus
estudios durante las clases virtuales de manera asincronica. Segun lo detallado en la
grafica el 30.38% expresaron que raramente las actividades sociales y de sano
esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus estudios durante las clases virtuales
de manera sincronicas y el 39.24% que raramente las actividades sociales y de sano
esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus estudios durante las clases virtuales
de manera asincrénica. El 15.19% nos que ocasionalmente las actividades sociales y de
sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus estudios durante las clases
virtuales de manera sincrénica y el 16.46% que ocasionalmente las actividades sociales y
de sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus estudios durante las clases
virtuales de manera asincroénica. De los 158 encuestados solo el 7.59% que frecuentemente
las actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus
estudios durante las clases virtuales sincrénicas y el 3.80% que frecuentemente las
actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus
estudios durante las clases virtuales de manera asincronicas. Solo un 2.53% del total de
los encuestados que siempre las actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren
en el horario fijado para sus estudios durante las clases virtuales de manera sincrénicas y
un 3.80% que siempre las actividades sociales y de sano esparcimiento interfieren en el

horario fijado para sus estudios durante las clases virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados para esta pregunta tenemos diferencias para la modalidad
sincrénica y para la modalidad asincronica, ya que para la modalidad asincrénica podemos
comprender que para los estudiantes raramente las actividades sociales y de sano
esparcimiento interfieren en el horario fijado para sus estudios durante las clases y para la
modalidad sincroénica los resultados nos muestran como nunca interfieren el horario fijado;
al analizar estos datos podemaos observar que cuando los estudiantes tienen un horario fijo
para las clases sincronicas nunca interfieren porque al tener la responsabilidad de estar
presente en la clases virtual no optan por realizar otra actividad diferente en cambio para la
modalidad asincrénica obtenemos un portaje algo de raramente lo que quiere decir que

aungue sea leve hay una interferencia.
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Tabla 13

Compartir apuntes de clase

Sincrénica Sincronica (%) Asincronica  Asincronica

(%)
Nunca 65 41.14% 55 34.81%
Raramente 38 24.05% 54 34.18%
Ocasionalmente 36 22.78% 29 18.35%
Frecuentemente 12 7.59% 13 8.23%
Siempre 7 4.43% 7 4.43%
Total 158 100.00% 158 100.00%

Figura 9
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La tabla 13 y gréfica 9 indican que de los 158 encuestados el 41.14% nunca prefieren

compartir con sus comparieros de clase sus propios apuntes que toman durante las clases
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de manera sincrénica y el 34.81% que nunca prefieren compartir con sus comparieros de
clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales de manera asincroénica.
Segun lo detallado en la gréfica el 24.05% que raramente prefieren compartir con sus
compafieros de clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales de
manera sincronicas y el 34.18% manifiesta que raramente prefieren compartir con sus
compafieros de clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales de
manera asincronica. El 22.78% nos que ocasionalmente prefieren compartir con sus
comparfieros de clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales de
manera sincrénicay el 18.35%que ocasionalmente prefieren compartir con sus compafieros
de clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales de manera asincrénica.
De los 158 encuestados solo el 7.59% que prefieren compartir con sus compafieros de
clase sus propios apuntes que toman durante las clases virtuales sincrénicas y el 8.23%
gue frecuentemente prefieren compartir con sus compafieros de clase sus propios apuntes
que toman durante las clases virtuales de manera asincronicas. Solo un 4.43% del total de
los encuestados que siempre prefieren compartir con sus compafieros de clase sus propios
apuntes que toman durante las clases virtuales de manera sincrénicas y un 4.43% que
siempre prefieren compartir con sus compafieros de clase sus propios apuntes que toman

durante las clases virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincrénica en la
escala de Likert el nunca obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente
manera: nunca comparten con sus compaferos los apuntes la falta de socializacién con los
compafieros, la falta de confianza con sus compafieros forman parte de los resultados a
esta pregunta ya que no comparten tiempo de esparcimiento como lo harian en la

modalidad presencial de la misma manera indican para la modalidad sincrénica.
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Tabla 14

Acompafiamiento en la educacion modalidad virtual

Sincrénica Sincrénica Asincroénica Asincroénica
(%) (%)
Nunca 50 31.65% 54 34.18%
Raramente 40 25.32% 39 24.68%
Ocasionalmente 27 17.09% 26 16.46%
Frecuentemente 22 13.92% 19 12.03%
Siempre 19 12.03% 20 12.66%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 10
Acompafiamiento en la educacion modalidad virtual
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La tabla 14 y gréfica 10 indican que: de los 158 encuestados el 31.65% dicen que nunca
reciben acompafamiento en la educacion de modalidad virtual, el 34.18% menciona que
nunca reciben acompafiamiento en la educacién de modalidad virtual, Segun lo detallado
en la gréfica el 25.32% que raramente reciben acompafiamiento en la educacién de
modalidad virtual sincronicas y el 24.68% manifiesta que raramente reciben
acompafiamiento en la educacion de modalidad virtual. EI 17.09% nos indican que
ocasionalmente reciben acompafiamiento en la educacion de modalidad virtual sincrénica
y el 16.46% dice que ocasionalmente reciben acompafiamiento en la educacion de
modalidad virtual asincronica. De los 158 encuestados solo el 13.92% que frecuentemente
reciben acompafiamiento en la educacién de modalidad virtual sincronicas y el 12.03%
indican que frecuentemente reciben acompafiamiento en la educacion de modalidad
virtuales de manera asincronicas. Solo un 12.03% del total de los encuestados manifiesta
que siempre reciben acompafiamiento en la educacién de modalidad virtual de manera
sincronica y un 12.66% expresan que siempre reciben acompafiamiento en la educacion

de modalidad virtual asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincrénica en la
escala de Likert el nunca obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente
manera: nunca reciben acompafiamiento en la educacion de modalidad virtual, lo cual se
puede comprender que existe una alta posibilidad de que los familiares no se encuentren
en el hogar durante el estudiante reciba las clases virtuales o son nucleo familiar pequefio
lo que nos hace obtener dichos resultados ya que de igual manera para la modalidad

sincrénica él nunca es el porcentaje mas alto obtenido.

Tabla 15

Grupo de comparfieros para desarrollar actividades extracurriculares.

Sincréonica Sincréonica  Asincréonica Asincroénica

(%) (%)
Nunca 60 37.97% 61 38.61%
Raramente 36 22.78% 37 23.42%
Ocasionalmente 30 18.99% 29 18.35%
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Frecuentemente 14 8.86% 13 8.23%

Siempre 18 11.39% 18 11.39%
Total 158 100.00% 158 100.00%
Figura 11
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Latabla 15y gréafica 11 indican que de los 158 encuestados el 37.97% que nunca considera
importante tener un grupo de compafieros para desarrollar actividades extracurriculares de
las clases virtuales de manera sincrénica y el 38.61%que nunca considera importante tener
un grupo de comparfieros para desarrollar actividades extracurriculares de las clases
virtuales de manera asincronica. Segun lo detallado en la grafica el 27.78% que raramente
considera importante tener un grupo de compaferos para desarrollar actividades
extracurriculares de las clases virtuales de manera sincronicas y el 23.42% que raramente
considera importante tener un grupo de compaferos para desarrollar actividades
extracurriculares de las clases virtuales de manera asincronica. El 18.99% que

ocasionalmente considera importante tener un grupo de compafieros para desarrollar
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actividades extracurriculares de las clases virtuales de manera sincronica y el 18.35%que
ocasionalmente considera importante tener un grupo de compafieros para desarrollar
actividades extracurriculares de las clases virtuales de manera asincronica. De los 158
encuestados solo el 8.86% que frecuentemente considera importante tener un grupo de
compafieros para desarrollar actividades extracurriculares de las clases virtuales
sincronicas y el 8.23%que frecuentemente considera importante tener un grupo de
comparfieros para desarrollar actividades extracurriculares de las clases virtuales de manera
asincronicas. Solo un 11.39% del total de los encuestados que siempre considera
importante tener un grupo de compafieros para desarrollar actividades extracurriculares de
clases virtuales de manera sincrénicas y un 11.39% que siempre considera importante tener
un grupo de comparfieros para desarrollar actividades extracurriculares de las clases

virtuales de manera asincronica.
Interpretacion:

Al observar en los resultados se muestran como para modalidad virtual asincrénica en la
escala de Likert el nunca obtuvo mayor porcentaje donde se puede leer de la siguiente
manera: nunca consideran importante tener un grupo de comparfieros para desarrollar
actividades extracurriculares de las clases virtuales; como en interpretaciones anteriores
podemos observar como los estudiantes al preguntarles sobre la socializacion con sus
comparieros o el compartir apuntes las respuestas que hemos obtenido dicen que nunca lo
que comprendemos que al no tener un contacto directo entre ellos tienden a realizar
actividades que Unicamente involucren lo personal. Y de la misma manera encontramos

gue para la modalidad sincrénica los resultados son los mismos.
Tabla 16

Creacion de grupos de trabajo

Sincréonica Sincrénica  Asincrénica  Asincronica

(%) (%)
Nunca 48 30.38% 47 29.75%
Raramente 42 26.58% 40 25.32%
Ocasionalmente 24 15.19% 26 16.46%
Frecuentemente 18 11.39% 20 12.66%
Siempre 26 16.46% 25 15.82%
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Total 158 100.00% 158 100.00%

Figura 12
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La tabla 16 y grafica 12 indican que de los 158 encuestados el 30.38% manifiestan que
nunca a lo largo de la carrera no ha creado grupos de trabajo esta pregunta esta enfocada
a como los estudiantes crean sus equipos de trabajo fuera del aula para realizar algunas
actividades con menor dificultad a lo que los estudiantes responden de la siguiente manera:
el 29.75% manifiesta que nunca a lo largo de la carrera no ha creado grupos de trabajo los
cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus objetivos en las clases
virtuales de manera asincronica. Segun lo detallado en la grafica el 26.58% manifiesta que
raramente a lo largo de la carrera no ha creado grupos de trabajo los cuales le ayudarian a
desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus objetivos en las clases virtuales de manera
sincrénicas y el 25.32% manifiesta que raramente a lo largo de la carrera no ha creado
grupos de trabajo los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus

objetivos en las clases virtuales de manera asincronica. El 15.19% nos indican que
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ocasionalmente a lo largo de la carrera no ha creado grupos de trabajo los cuales le
ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus objetivos en las clases virtuales de
manera sincrénica y el 16.46% dice que ocasionalmente a lo largo de la carrera no ha
creado grupos de trabajo los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar
sus objetivos en las clases virtuales de manera asincronica. De los 158 encuestados solo
el 11.39% manifiesta que frecuentemente a lo largo de la carrera no ha creado grupos de
trabajo los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus objetivos en las
clases virtuales sincronicas y el 12.66% que frecuentemente a lo largo de la carrera no ha
creado grupos de trabajo los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar
sus objetivos en las clases virtuales de manera asincronicas. Solo un 12.46% del total de
los encuestados expresan que siempre a lo largo de la carrera omitio (no creo) crear grupos
de trabajo, los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus objetivos en
las clases virtuales de manera sincronicas y un 15.82% que siempre a lo largo de la carrera
omiti6é (no creo) crear grupos de trabajo, los cuales le ayudarian a desarrollar su aprendizaje

y alcanzar sus objetivos en las clases virtuales de manera asincrénica.

Interpretacién: Las opiniones recolectadas en esta pregunta son muy similares en las
diversas opciones de respuestas pues no todos tienen la misma percepcién sobre los
grupos de trabajo y si estos le ayudarian a desarrollar su aprendizaje y alcanzar sus
objetivos en las clases ya sea de manera sincrénica o asincrénica, aunque si bien es cierto
existen materias o actividades en las que existe la obligatoriedad de crear los grupos, pero
no todos se desarrollan de la misma manera o el compromiso no existe de igual manera

para todos.
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Pruebas estadisticas

Para la aplicacién de la prueba estadistica de los resultados obtenidos en la encuesta
realizada a los estudiantes de modalidad virtual utilizamos los datos presentados a

continuacion:

Tabla 17
Estadistica
Factores Sociales Factores Ambientales Participacion

No de Validos 158 158 158
Perdidos 0 0 0
Media 1.39 1.7 1.42
Desviacion 0.65 0.75 0.6
Estandar

Segun los resultados estadisticos la tabla nos muestra los nimeros de respuestas validas
las cuales fueron 158, obteniendo una media para los factores sociales de 1.3 y una
desviacion estandar de 0.65; para los factores ambientales una media de 1.7 y una
desviacion estandar de 0.75; para la participacion una media de 1.42 y una desviaciéon

estandar de 0.6.

Factores Sociales

Para determinar la presencia de factores sociales se tomaron en cuenta para el andlisis las
siguientes preguntas: 1,2 y 3 donde se cuestiona sobre factores externos que el estudiante
encuentra durante el proceso de aprendizaje donde encontramos respuestas basadas en
la escala de Likert las cuales para este andlisis estadistico se centra de manera siguiente:
manera para las respuestas nunca sera el valor de 1, repuestas casi nunca serd el valor de
2, pararara vez el valor 3 para casi siempre el valor de 4 y para siempre el valor de 5. Una

vez asignado mediante numeros realizamos la recodificaciéon la cual se expresa de la
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siguiente manera: el valor 1 y 2 para la presencia baja de factores sociales, el valor de 3

para presencia media y el valor de 4 y 5 para la presencia alta.

Es por ello por lo que la tabla que observamos a continuacion encontramos la frecuencia

segun presencia baja, media o alta, lo cual nos facilita la interpretacion de los resultados.

Tabla 18

Presencia de factores sociales

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje
cia aje Valido Acumulado
Presencia Baja de Factores 111 0.703 0.703 0.703
Sociales
Presencia Media de Factores 33 0.209 0.209 0.911
Sociales
Presencia Alta de Factores 14 0.089 0.089 1
Sociales
TOTAL 158 1
Analisis

Mediante la recoleccion de datos se encontré un porcentaje de 0.703 se tiene presencia
baja de factores sociales y con un porcentaje de 0.209 para la presencia media de factores

sociales, finalizando con la presencia alta donde obtenemos una frecuencia de 14.
Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes (70.3%) tienen pocas
interrupciones sociales, lo que es favorable para la educacion virtual. Sin embargo, un grupo
mas reducido (8.9%) enfrenta un entorno con factores sociales mas presentes, lo que

podria afectar su concentracion y rendimiento académico.
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Tabla 19

Presencia de factores ambientales

Frecuencia PorcentajePorcentaje Porcentaje

Valido Acumulado

Presencia Baja de Factores76 0.481 0.481 0.481
Ambientales

Presencia Media de Factores54 0.342 0.342 0.823
Ambientales

Presencia Alta de Factores28 0.177 0.177 1
Ambientales

TOTAL 158 1

Para determinar la presencia de factores ambientales se tomaron en cuenta para el analisis
las siguientes preguntas: 4 y 5 donde se cuestiona sobre factores externos que el
estudiante encuentra durante el proceso de aprendizaje donde encontramos respuestas
basadas en la escala de Likert las cuales para este analisis estadistico de denominacién de
la siguiente manera para las respuestas nunca serda el valor de 1, repuestas casi nunca sera
el valor de 2, para rara vez el valor 3 para casi siempre el valor de 4 y para siempre el valor
de 5. Una vez asignado mediante nimeros realizamos la recodificacion la cual se expresa
de la siguiente manera: el valor 1 y 2 para la presencia baja de factores sociales, el valor

de 3 para presencia media y el valor de 4 y 5 para la presencia alta.

Es por ello por lo que la tabla que observamos a continuacién encontramos la frecuencia

segun presencia baja, media o alta, lo cual nos facilita la interpretacion de los resultados.

Mediante la recoleccién de datos se encontré una frecuencia de 76 como presencia baja de
factores ambientales y con una frecuencia de 54 para la presencia media de factores

ambientales, finalizando con la presencia alta donde obtenemos una frecuencia de 28.

Interpretacion
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La frecuencia de 76 y un 48% en el porcentaje de los resultados nos muestran que los
estudiantes nunca o casi nunca la presencia de factores ambientales como el ruido, el
entorno , la presencia en clases expresan que existe presencia baja, no obstante también
obtuvimos resultados de presencia media los cuales indican que para un 34% de los
estudiantes rara vez tienen dicha presencia de factores y para un 0.17% tienen una
presencia alta de factores lo cual indica que casi siempre o siempre los factores sociales

intervienen o imposibilitan la participacion en clases de una manera activa.

Tabla 20

Participacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado

Participacién Baja 101 0.639 0.639 0.639

Participacion 48 0.304 0.304 0.943

Media

Participacion Alta 9 0.057 0.057 1
158 1

Para determinar la participacion de los estudiantes de modalidad virtual se tomaron en
cuenta para el andlisis las siguientes preguntas: 6, 7, 9, 1. Las cuales cuestionan sobre la
participacion en clases ya sea sincronica o asincrénica donde encontramos respuestas
basadas en la escala de Likert las cuales para este analisis estadistico de denominacién de
la siguiente manera para las respuestas nunca serd el valor de 1, repuestas casi nunca sera
el valor de 2, para rara vez el valor 3 para casi siempre el valor de 4 y para siempre el valor
de 5. Una vez asignado mediante numeros realizamos la recodificacion la cual se expresa
de la siguiente manera: el valor 1 y 2 para la participacion baja el valor de 3 para

participacion media y el valor de 4 y 5 para la participacion alta.

Es por ello por lo que en la tabla que observamos a continuacién encontramos la frecuencia

segun participacion baja, media o alta, lo cual nos facilita la interpretacion de los resultados.
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Mediante la recoleccién de datos se encontré una frecuencia de 101 que expresaron que
existe una participacion baja y con una frecuencia de 48 para la participacidon media,

finalizando con la participacion alta donde obtenemos una frecuencia de 9.
Interpretacién

La frecuencia de 101 y un 63% en el porcentaje de los resultados nos muestran que los
estudiantes nunca o casi nunca participan en las clases, la baja participacion en clases
indica que Unicamente ingresan a las clases sincronicas o asincrénicas sin realizar
preguntas, marcar asistencia entre otras, no obstante también obtuvimos resultados de la
participacién media de para lo que estos resultados indican un 30% de los estudiantes que
rara vez participan y para un 0.05% tienen una patrticipacion alta de factores lo cual indica

gue casi siempre o siempre los estudiantes participan en las clases de una manera activa.
Hipotesis sometidas a comprobacion
HO hipétesis nula

Los factores sociales y ambientales no estan relacionados con la implementacion de
estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad

virtual durante ciclo I- 2024

Hipétesis de trabajo
La presencia de factores sociales y ambientales estan relacionados con La implementacion

de estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad

virtual durante ciclo |- 2024
Hipotesis alternativas de trabajo
H1: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales menor sera la implementacion

de estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H2: A menor presencia de los factores sociales y ambientales mayor sera laimplementacion
de las estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Tabla 21
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casos validos y perdidos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Participacién x Factores Sociales 158

Participacién x Factores Ambientales 158

Tabla 22

100.0%
100.0%

0 .0%
0 .0%

158 100.0%
158 100.0%

Cuadro comparativo presencia de factores ambientales y participacion

Presencia Presencia Presencia Total
Baja Media Alta de
Factores Factores Factores
Ambientales Ambientales Ambientales
Participacién Recuento 59 27 15 101
Baja
Participacion Recuento 16 23 9 48
Media
Participacion Recuento 1 4 4 9
Alta
Recuento 76 54 28 158

Tabla 23

Chi cuadrado

69



Participacion Factores Sociales Factores Implementaci
Ambientales on de
estrategias

Participacion 25.28, (p =.000) 15.66 (p=.004)

Factores sociales 25.28, (p = .000) 17.85(p=.001)
Factores ambientales 15.66 (p=.004) 4.36(p=.360
Implementacién de 17.85(p=.001) 4.36(p=.360

estrategias

Interpretacion:

La relacion entre Participacion y Factores Sociales (x2 = 25.28, p= .000)

Existe una conexion significativa desde el punto de vista estadistico entre la participacion y
los factores sociales. El valor de p es menor que 0.05, lo que significa que
podemos descartar la hipétesis nula de que no hay relacién entre estas dos variables. En
otras palabras, los factores sociales parecen tener un efecto importante en la participacion

de los estudiantes.

Relacion entre Participacion y Factores Ambientales (x* = 15.66, p = 004)

Se observa que también hay
una conexion significativa desde el punto de vista estadistico entre la participacion y los
factores ambientales. Con un valor de p de 0.004, que es menor a 0.05,
podemos descartar la hipétesis nula, lo que indica que los factores ambientales (como el

entorno  fisico de estudio, acceso a materiales, etc.) afectan la participacion.

Relacion entre Factores Sociales e Implementacion de Estrategias (x*> = 17.85, p =.001)

Muestra la conexion entre los factores sociales y la implementacién de estrategias de
aprendizaje también es significativa desde el punto de vista estadistico, dado que el valor
de p es 0.001, que es menor a 0.05. Esto muestra que los factores sociales afectan cémo

los estudiantes utilizan las estrategias de aprendizaje.
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Relacion entre Factores Ambientales e Implementacion de Estrategias (x2 = 4.36, p = .360)

Se observa que, en este caso, el valor de p es 0.360, que es mayor que 0.05, lo que indica
qgue no hay una conexion significativa desde el punto de vista estadistico entre los factores
ambientales y la implementacion de estrategias.

La participacion se ve afectada tanto por los factores sociales como por los factores
ambientales. Esto enfatiza la relevancia de estos dos aspectos en la motivacion y el
compromiso de los estudiantes en entornos educativos. Ademas, se observa como
aspectos sociales estan conectados de manera importante con la ejecucion de estrategias,
lo que indica que el contexto social tiene unrol fundamentalen cémo los
estudiantes utilizan métodos de aprendizaje eficientes. No obstante, los
factores del entorno no parecen influir de manera significativa en la ejecucion de

estrategias, de acuerdo con los resultados de la prueba de Chi-cuadrado.

Tabla 24

correlaciéon e intervalo

Participaciébn  Factores Factores Implementacion de
Sociales Ambientales estrategias
Participacion 0.31 0.27
Factores sociales 0.31 - 022
Factores ambientales 0.27 - 0.09
Implementacion de - 022 - 0.09

estrategias

Interpretacion:

De acuerdo con Herndndez-Sampieri, R., Ferndndez-Colado, C. y Baptista-Lucio (2014), la
correlacion existente entre presencia de factores sociales (.31) y factores ambientales (.27)

con la participacion en clases virtuales, es positiva débil porque estan cercanas a .25; esto
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significa que, al cambiar el nivel de los factores sociales y ambientales, cambia de forma
débil en la misma direccién la participacidén de los estudiantes en las clases virtuales. Para
efectos de este estudio, la presencia de factores sociales y ambientales se miden como
presencia baja, presencia media y presencia alta de los factores en cuestion; mientras que,
la participacién de los estudiantes en clases virtuales se mide como participacion baja,

participacion media y participacion alta.

En consecuencia, no se puede rechazar la hipotesis general de trabajo que dice “La
presencia de los factores sociales y ambientales esta relacionada con la participacion de
los estudiantes en las clases de carreras en modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de
la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.”

Como la correlacién es positiva, entonces se establece que las hipétesis especificas de

trabajo H3 y H4 no se pueden rechazar.

H3: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, mayor sera la participacion
de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo 1-2024
de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H4: A menor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la participacion
de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo 1-2024

de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Interpretacion:

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Colado, C. y Baptista-Lucio (2014), la
correlacion existente entre presencia de factores sociales con la implementacion de
estrategias de aprendizaje (-.22), es negativa media; mientras que la correlacion de la
presencia de factores ambientales con la implementacién de estrategias de aprendizaje (-
.09), es negativa débil. Esto significa que, al cambiar el nivel de los factores sociales y

ambientales, cambia en direccion inversa la implementacion de estrategias de aprendizaje.

Para efectos de este estudio, la presencia de factores sociales y ambientales se miden
como presencia baja, presencia media y presencia alta de los factores en cuestion; mientras
que, la implementacién de estrategias de aprendizaje se mide como implementacion baja,

implementacion media e implementacion alta de estrategias de aprendizaje.

En consecuencia, no se puede rechazar la hipétesis general de trabajo que dicen “La

presencia de los factores sociales y ambientales esta relacionada con la implementacién
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de estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad

virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.”

H1: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales menor seré laimplementacion

de estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H2: A menor presencia de los factores sociales y ambientales mayor serd laimplementacion

de las estrategias de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual

durante el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Tabla 25

Casos validos

Valido 158 158 158
Perdidos 0 0 0
Media 3.71 3.7 2.63
Tabla 26

presencia de factores sociales vs participacion

Presencia Baja dePresencia Media  dePresencia Total
Factores Sociales Factores Sociales
Alta de
Factores Sociales
Participacion 80 16 5 101
Baja
Participacion 30 13 5 48
Media
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Participacién 1 4 4
Alta

111 33 14

La comparacion entre los factores sociales con la participacion estd determinada mediante
la recodificacion siguiente: Presencia de factores baja aquellos estudiantes que
respondieron entre nunca y casi nunca, para la presencia media los que brindaron
respuesta de rara vez y finalizando con presencia alta de factores sociales para los que
dijeron que tenian casi siempre y siempre se refleja mediante presencia alta de factores

sociales.

Para la participacion se entendera de la siguiente manera: la participacioén baja representa
a los estudiantes que respondieron con un nunca y casi nunca y la participacién media
aguellos que respondieron con una rara vez; para los estudiantes que respondieron con

casi siempre y siempre se refleja con participacion alta.

En la tabla comparativa entre la presencia de factores sociales y participacion podemos

observar que a menor presencia de factores sociales baja participacion de los estudiantes.

Encontramos que a baja presencia de factores sociales baja participacion de los estudiantes
en las clases; y a alta presencia de factores sociales baja participacion, en cuanto a la
participacion alta mas baja es la presencia de factores, es por ello, que la hipétesis aceptada
es H4: A menor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la
participacion de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante

el ciclo 1-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Tabla 27

Implementacién de estrategias de aprendizaje

158

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido Acumulado

Implementacion baja de estrategias de6 0.038 0.038 0.038
aprendizaje
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Implementacion media de estrategias de46 0.291 0.291 0.329
aprendizaje

Implementacion alta de estrategias del06 0.671 0.671 1
aprendizaje

158 1

Para determinar la implementacion de estrategias de aprendizaje se tomaron en cuenta
para el analisis las siguientes preguntas 8, 9, 10, 11, 12 donde se les cuestiona si durante
las clases implementan estrategias de aprendizaje donde encontramos respuestas basadas
en la escala de Likert las cuales para este andlisis estadistico de denominados de la
siguiente manera para las respuestas nunca sera el valor de 1, repuestas casi hunca sera
el valor de 2, para rara vez el valor 3 para casi siempre el valor de 4 y para siempre el valor
de 5. Una vez asignado mediante nimeros realizamos la recodificacion la cual se expresa
de la siguiente manera: el valor 1 y 2 implementacién baja de estrategias de aprendizaje
para el valor de 3 para la implementacion media y el valor de 4 y 5 para la implementacion

alta. Es por ello por lo que la tabla que

observamos a continuacion encontramos la frecuencia segun implementacion de

estrategias baja, media o alta, lo cual nos facilita la interpretacion de los resultados.

La relacion entre la implementacion de estrategias de aprendizaje y presencia de factores
sociales con la participacién estuvo determinada mediante la recodificacién siguiente:
Presencia de factores baja aquellos estudiantes que respondieron entre nuncay casi nunca,
para la presencia media los que brindaron respuesta de rara vez y finalizando con presencia
alta de factores sociales para los que dijeron que tenian casi siempre y siempre se refleja

mediante presencia alta de factores sociales.

Para la implementacion de estrategias se entendera de la siguiente manera: la
implementacion baja representa los estudiantes que respondieron con un nunca y casi
nunca y la implementacion media aquellos que respondieron con una rara vez; para los
estudiantes que respondieron con casi siempre y siempre se refleja con implementacion

alta.
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Tabla 28

Comparativa entre implementacion de estrategias de aprendizaje y presencia de factores

sociales
Implementacion  Implementacion  Implementacion  Total
baja demedia dealta de estrategias
estrategias deestrategias dede aprendizaje
aprendizaje aprendizaje

Presencia 1 29 81 111

Baja de

Factores

Sociales

Presencia 2 13 18 33

Media de

Factores

Sociales

Presencia 3 4 7 14

Alta de

Factores

Sociales
6 46 106 158

La relacién entre los factores sociales que detallados muestra como a baja presencia de
factores sociales alta implementacion de estrategias de aprendizaje y a alta presencia de

factores sociales baja implementacion de estrategias de aprendizaje.

Tabla 29

Comparativa entre implementacion de estrategias de aprendizaje y presencia de factores

ambientales.
Implementacion Implementacion Implementacion Total
baja demedia dealta de
estrategias deestrategias deestrategias de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje

Presencia 1 20 55 76

Baja de

76



Factores
Ambientales

Presencia 3 19 32 54
Media de

Factores

Ambientales

Presencia 2 7 19 28
Alta de

Factores

Ambientales

6 46 106 158

La relacion entre la implementacion de estrategias de aprendizaje y presencia de factores
ambientales con la implementaciébn de estrategias de aprendizaje fue determinada
mediante la recodificacion siguiente: Presencia de factores baja aquellos estudiantes que
respondieron entre nunca y casi nunca, para la presencia media los que brindaron
respuesta de rara vez y finalizando con presencia alta de factores sociales para los que
dijeron que tenian casi siempre y siempre se refleja mediante presencia alta de factores

sociales.

Para la implementacion de estrategias se entendera de la siguiente manera: la
implementacion baja representa los estudiantes que respondieron con un nunca y casi
nunca y la implementacion media aquellos que respondieron con una rara vez; para los
estudiantes que respondieron con casi siempre y siempre se refleja con implementacion

alta.

H3: A mayor presencia de los factores sociales y ambientales, mayor sera la participacion
de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo 1-2024

de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

H4: A menor presencia de los factores sociales y ambientales, menor sera la participacion
de los estudiantes en las clases de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo 1-2024

de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

4.2 Discusién de los resultados
Los hallazgos de la investigacion han permitido encontrar que la participacién de los

estudiantes es correlacionada con diversos factores ya sea sociales o ambientales; segun
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los resultados obtenidos existe relacion entre la presencia de factores sociales y
ambientales con la participacion de los estudiantes; estudios como los de Flores-Fernandez
& Durdn Riquelme, (2022) sobre la participacion activa en clases y los factores que
intervienen en la interaccion de los estudiantes en clases online sincronicas utilizando una
metodologia de focus group concluye que los factores si estan relacionados con la

participacion.

La autonomia reflejada en los resultados y como a pesar de que se ven marcados ciertos
rasgos de factores sociales y ambientales dentro del proceso de aprendizaje, muestra el

interés de los estudiantes en la superacion y el esfuerzo.

Ademas, también tenemos el factor ambiental que segun los resultados de las pruebas
estadisticas obtenidas vemos que a alta presencia de factores ambientales baja
implementacién de estrategias de aprendizaje y a baja presencia de factores alta
implementacion de estrategias de aprendizaje; y es que la motivacion de querer aprender
también depende de saber con qué se cuenta y si los estudiantes en su entorno observan
como estos factores sociales se estan convirtiendo en un reto para ellos. Los resultados
obtenidos cémo la presencia de factores sociales y ambientales estan relacionados con la
implementacion de estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de las
carreras de modalidad virtual ya que a mayor presencia de factores sociales y ambientales
mayor sera la implementacion de estrategias de los estudiantes; investigaciones tal como
las de Flores-Fernandez & Duran Riquelme, (2022) en la investigacion realizada en la
Universidad de Buenos Aires Tecnoldgica Metropolitana; la cual se basa en la Participacion
activa en clases. Factores que intervienen en la interaccion de los estudiantes en clases
online sincronica dentro de los datos obtenidos sobre los factores ambientales los cuales

son los siguientes:
Flores-Fernandez & Duran Riquelme (2022)

El 51,9% de quienes respondieron indican que debido a las distracciones en su casa
no puede participar en clases online, mientras que, un 54,3% de los participantes

indican que por ruido no puede participar.

Cabe mencionar que a diferencia de la presente investigacion la realizada por la universidad
de Buenos Aires fue realizada mediante Focus Group, obteniendo resultados similares ya
gue esto afirma la presencia de estos factores durante las clases en linea de los

estudiantes.
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Flores-Fernandez & Duran Riquelme, (2022)

Con respecto a la variable ruido, los participantes en el focus group se mostraron de
acuerdo con su incidencia en la participacion en clases online. Se refieren a ruidos
externos a su casa, principalmente de vecinos: “...ruido de los vecinos, que ponen
la muasica, muy pero muy fuerte, y vivo en casas pareadas, entonces se sentia como
si la musica fuera en mi casa. Tuve que ponerme a pelear una vez. Aunque me
pusiera audifonos, no podia escuchar la clase”; “En mi pasaje hay una feria, asi que
el ruido es constante desde muy temprano. Ademas, mis vecinos ponen la musica
muy fuerte, entonces me distraigo y pierdo el hilo de la clase”; “Yo vivo al lado de la
carretera, solo me separan unos paltos, entonces cuando abro la ventana frontal,
entra mucho ruido de la carretera”; “...vecinos buenos para hacer fiestas. Recuerdo
que tuve un altercado con ellos, porque estaba haciendo un trabajo para un ramo, y

no paraban de meter bulla, y necesitaba grabar el trabajo.

Observamos dentro de la investigacion realizada, la opinion de algunos estudiantes
respecto a la problemética que viven durante las clases virtuales; es decir aquellas
interrupciones que se generan debido al ambiente donde ellos radican, a lo que a
comparacion de la investigacion realizada a los de estudiantes de la Universidad Gerardo
Barrios es diferente ya que para los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios a baja
presencia baja participacion; es decir que de alguna manera se motivan al tener que

enfrentar desafios durante las clases.

Investigaciones como las realizadas por la Universidad Tecnolégica Indoamericana las
estrategias pedagodgicas virtuales en el desarrollo del aprendizaje significativo en los
estudiantes de primer afio de bachillerato comparando indican cédmo estas son base

fundamental para la ensefianza aprendizaje concluyendo que:
Alejandro Avila Herrera Mg & Arcos Luis Alberto, (2021)

Se determina que las estrategias pedagogicas virtuales facilitan el tratamiento de
los contenidos, siendo una herramienta didactica que potencializa el proceso
ensefianza para desarrollar el aprendizaje significativo, logrando la asimilacion de
forma eficiente, reflejado en los educandos el crecimiento académico de manera

individual.
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La implementacion de estrategias es parte fundamental para la ensefianza aprendizaje lo
gue nos indica que los estudiantes han trabajado para facilitar el aprendizaje mediante

estas.

CAPITULO V: CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTA

5.1. CONCLUSIONES

El desafio de la brecha digital debido a que algunas personas aun no tienen el acceso
factible a los diferentes recursos tecnolégicos que nos ofrece esta nueva era conlleva a
retos para algunos estudiantes de las carreras de modalidad virtual; si bien es cierto que
esta modalidad es una amplia ventaja para algunos, para otros el lograr cumplir con los
requisitos minimos para recibir las clases virtual es un reto lo cual vemos reflejado en los

datos obtenidos en esta investigacion para lo que podemos comprender que:

a) Los factores sociales y ambientales identificados en esta investigacion son: el
entorno familiar, los compaferos de clases, amigos, la motivacion, el entorno
adecuado, la iluminacion, ventilacion y el ruido.

b) Se confirma que los factores sociales y ambientales estan relacionados con la
participacion y la implementacion de estrategias de aprendizaje. Sin embargo, la
correlacion es débil en todos los casos, lo que indica que hay otros factores que
pueden influir mas en la participacion y el aprendizaje. Dichos factores tienen un
impacto en la participacion y en la aplicacion de estrategias de aprendizaje, pero su
efecto no es fuerte donde la mayoria de los estudiantes reportan una baja presencia
de estos factores, lo que favorece su aprendizaje virtual también se observa que
Existe un bajo nivel de participacion en clases virtuales, lo que podria afectar el
rendimiento académico es probable que existan otros factores que puedan estar
influyendo en la baja participacion y en la implementacion de estrategias de
aprendizaje.

c) Esta investigacion representa como los factores sociales y ambientales pueden
tener un impacto profundo en el aprendizaje, pero también cémo los estudiantes,
mediante una estrategia adaptativa adecuada, pueden superar estos obstaculos. A
nivel educativo, es esencial el reconocer la diversidad de los estudiantes y sus

contextos, ofreciendo recursos que se adapten a diferentes necesidades
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d)

f)

fomentando la creacion de estrategias personalizadas para que cada estudiante se
sienta apoyado en su proceso de aprendizaje, promoviendo un entorno de apoyo
social para que los estudiantes puedan compartir sus desafios y soluciones, creando
una red de apoyo entre ellos. Esto también destaca la importancia de que los
docentes y las instituciones educativas proporcionen herramientas y apoyo
adecuado para que los estudiantes puedan gestionar estos factores sociales y

ambientales de manera efectiva.

La interaccién con docentes, compafieros, actividades y foros virtuales son algunas
de las participaciones que los estudiantes de educacion virtual asincronica que
deben tener durante su proceso de aprendizaje y para esta investigacion
observamos a los estudiantes no niegan tener presencia de dichos factores, pero
esto no impide que los estudiantes participen en las actividades de manera activa
ya que entre mas presencia de factores existan mayor es la participacion.

¢, Cual es la correlaciéon de los factores sociales y ambientales en la participacion de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual
durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel? De acuerdo
con Hernandez-Sampieri, R., Ferndndez-Colado, C. y Baptista-Lucio (2014) la
correlacion existente entre

presencia de factores sociales (.31) y factores ambientales (.27) con la participacion
en clases virtuales, es positiva débil porque estan cercanas a .25; esto significa que,
al cambiar el nivel de los factores sociales y ambientales, cambia de forma débil en
la misma direccion la participacion de los estudiantes en las clases virtuales. Para
efectos de este estudio, la presencia de factores sociales y ambientales se miden
como presencia baja, presencia media y presencia alta de los factores en cuestion;
mientras que, la

participacion de los estudiantes en clases virtuales se mide como participacion baja,
participacion media y participacion alta.

En consecuencia, no se puede rechazar la hipétesis general de trabajo que dice “La
presencia de los factores sociales y ambientales estd relacionada con la
participacion de los estudiantes en las clases de carreras en modalidad virtual
durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.”

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, R., Fernandez-Colado, C. y Baptista-Lucio
(2014), la correlacion existente entre presencia de factores sociales con la

implementacion de estrategias de aprendizaje (-.22), es negativa media; mientras
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que la correlacion de la presencia de factores ambientales con la implementacion
de estrategias de aprendizaje (-.09), es negativa débil. Esto significa que, al cambiar
el nivel de los factores sociales y ambientales, cambia en direccion inversa la
implementacién de estrategias de aprendizaje.

Para efectos de este estudio, la presencia de factores sociales y ambientales se
miden como presencia baja, presencia media y presencia alta de los factores en
cuestion; mientras que, la implementacion de estrategias de aprendizaje se mide
como implementacion baja, implementacion media e implementacion alta de
estrategias de aprendizaje.

En consecuencia, no se puede rechazar la hipétesis general de trabajo que dice “La
presencia de los factores sociales y ambientales estd relacionada con la
implementacion de estrategias de aprendizaje de los estudiantes en las clases de
las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la Universidad Gerardo
Barrios, San Miguel.”

Como la correlaciébn es negativa, entonces se establece que las hipétesis
especificas de trabajo H1 y H2 no se pueden rechazar.

g) La participacion en las clases esta claramente influenciada por los factores sociales,
lo que indica que tanto como el apoyo de lafamilia, la situacidon social o las
interacciones con otros compaferos son esenciales para el compromiso de
los estudiantes. Los factores ambientales tienen un efecto en la participacion de los
estudiantes. Esto podria indicar que un buen entorno de aprendizaje (por ejemplo,
un lugar tranquilo, con los recursos necesarios) puede mejorar la participacion de
los estudiantes. Los factores sociales influyen en la forma en que los
estudiantes adoptan y efectuan las estrategias de aprendizaje, lo que indica que los
estudiantes con mejor apoyo social o en un entorno social mas amigable tienden a
implementar las estrategias de aprendizaje de manera mas efectiva dichos factores
no parecen afectar de manera importante como los estudiantes aplican las
estrategias de  aprendizaje. Aunque podria haber algunos efectos en
ciertas situaciones, los resultados no sugieren que el entorno fisico o los

recursos sean esenciales para la aplicacion de estas estrategias.

5.2. RECOMENDACIONES-PROPUESTA
a) Realizar por parte de la comunidad docente una tutoria sobre el aprendizaje en

modalidad virtual donde se oriente a los estudiantes, donde estos puedan identificar los
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factores sociales y ambientales en el desarrollo de sus actividades académicas fuera de un

salén de clases y obtener un mejor aprovechamiento de estos.

b) Garantizar que las estrategias constructivistas ya existentes sirvan para fomentar la
participacion activa en clases, creando un entorno en el que se desarrolle la metacognicion;
ayudando a los estudiantes a ser conscientes de su propio proceso de pensamiento y

aprendizaje, incluyendo ensefarles a planificar, monitorear y evaluar su propio aprendizaje.

c) Promover actividades que ayuden a los estudiantes a generar la autoconfianza necesaria
para que se desenvuelvan en el aula virtual mediante ejercicios de reflexion, proporcionar
retroalimentacién constructiva ofreciendo comentarios claros y positivos y ayudando a ver

sus fortalezas.

d) Fomentar la curiosidad y el pensamiento critico en los estudiantes de modalidad virtual,
animandolos a formular preguntas abiertas y desafiantes que los motiven a buscar

respuestas mas alla del ambito formal.

e) Impulsar a los estudiantes a realizar una autoevaluacion en la cual puedan cuestionarse
lo aprendido durante la materia, ¢ qué desafios han enfrentado?, ¢cémo pueden mejorar?
y ¢, qué ejercicios realizaron para resolver sus dudas? Esto los motivara a tener metas mas

claras, fomentando la autodisciplina y adaptarse a la modalidad virtual de aprendizaje.
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PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTONOMO

INTRODUCCION

La educacion actual presenta una serie de desafios para la poblacion estudiantil en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, si recordamos un poco el método de ensefianza
que se practicaba en los afios anteriores, nos damos cuenta de que en comparacion con la
realidad que hoy se vive y el auge al que se ha llegado con la tecnologia, ya no es la misma
realidad porque antes el alumno tenia el deber de ir a la escuela para poder formarse
profesionalmente siendo este el Unico método de ensefianza. Hoy en dia la modalidad
virtual se ha presentado como una oportunidad mas para que los alumnos puedan ampliar
sus habilidades académicas siempre y cuando ellos despierten el interés de querer
superarse, y asi mismo, con esta metodologia se esta buscando que los alumnos

despierten el interés de superacion y participacion durante las clases virtuales.

Impulsados por la pandemia, los estudios virtuales experimentaron un auge significativo,
segln la encuesta a estudiantes de la UGB en el ciclo 1-2024. Este hecho llevd a las
instituciones a priorizar el método asincronico, respondiendo a las nuevas demandas de los

estudiantes.

La modalidad virtual ha transformado la educacion superior, ofreciendo flexibilidad
y accesibilidad a un mayor nimero de estudiantes. Sin embargo, el éxito académico en este
entorno no depende exclusivamente de los conocimientos teéricos y las herramientas
tecnoldgicas disponibles. Los factores sociales y ambientales desempefian un papel crucial,

influyendo en la motivacion, participacién y rendimiento de los estudiantes.

Conforme a estos métodos de aprendizaje, se ha disefiado la siguiente propuesta
para dar a conocer las estrategias de aprendizaje autbnomo que como grupo de estudio
hemos disefiado con las cuales se pretende mejorar aprendizaje en los estudiantes y

docentes de la Universidad Gerardo Barrios.

Los resultados de la investigacion evidencian una relacion entre los factores sociales y

ambientales y la participacion de los estudiantes en clases virtuales, aunque esta nos brinda
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una base soélida para disefiar estrategias educativas que promuevan el aprendizaje

autbnomo y maximicen el potencial de los entornos virtuales.

Objetivos
Objetivo General:

= Disefiar estrategias que faciliten el aprendizaje autbnomo mediante el
aprovechamiento de los factores sociales y ambientales en los estudiantes de las

carreras de modalidad virtual de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Objetivo especifico

e Lograr que un buen porcentaje de los estudiantes participen en las clases por lo
menos dos veces a la semana.

e Crear una guia de orientacion a los estudiantes de nuevo ingreso a las carreras
virtuales para facilitar via de acceso a la informacion relevante para la modalidad de

estudio.

Basandonos en los hallazgos, se identifican los siguientes puntos:

Correlacion positiva débil: Existe una relacién positiva entre factores sociales y ambientales

que disminuye su relacion con la participacion en clases virtuales.

Correlacion negativa: La presencia de factores sociales y ambientales se relaciona
negativamente con la implementacion de estrategias de aprendizaje. Esto indica que, en
algunos casos, la presencia de estos factores podria estar inhibiendo la adopcién de

estrategias mas activas y autbnomas.
Propuesta de estrategias educativas

Para aprovechar al maximo los factores sociales y ambientales y poder fomentar el

aprendizaje autbnomo, se proponen las siguientes estrategias.
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Personalizacion del aprendizaje

Adaptacion de contenidos: Ofrecer materiales
y actividades que se ajusten a las necesidades e
intereses individuales de los estudiantes.

Rutas de aprendizaje flexible: permitir a los
estudiantes elegir el ritmo y la secuencia de los
contenidos.

Herramientas de  seguimiento:  Utilizar
plataformas que permitan a los estudiantes

monitorear su propio progreso.

Fomento de la Colaboracién y la

Comunicacion:

Foros de discusion: Crear espacios virtuales
donde los estudiantes puedan interactuar,
compartir ideas y resolver dudas.

Proyectos colaborativos: Disefiar actividades
gue requieran trabajo en equipo y la construccion
de conocimiento colectivo.

Mentoria entre pares: Implementar programas
de mentoria que conecten a estudiantes con

diferentes niveles de experiencia.

Creacion de Comunidades de

Aprendizaje:

Espacios virtuales seguros: Establecer
entornos en linea donde los estudiantes se

sientan cémodos y respetados.
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Actividades sociales: Organizar eventos
virtuales que fomentan la interaccion social y la
construccion de relaciones.

Redes sociales educativas: Utilizar plataformas
como Facebook o WhatsApp para conectar a los

estudiantes con profesionales del area.

Capacitacion Docente:

Formacidén en pedagogias activas: Equipar a
los docentes con las herramientas necesarias
para disefiar experiencias de aprendizaje
significativas y personalizadas.

Desarrollo de competencias digitales:
Fortalecer las habilidades de los docentes en el
uso de tecnologias educativas.

Comunidades de préactica: Crear espacios para
que los docentes compartan experiencias y
buenas practicas.

Evaluacién

Adaptacion:

Continua

Recopilacion de datos: Utilizar encuestas y
analisis de datos para evaluar la efectividad de
las estrategias implementadas.

Adaptacion de las estrategias: Ajustar las
estrategias en funcibn de los resultados
obtenidos y de las necesidades de los

estudiantes.
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Implementacién y Evaluacién
Para implementar estas estrategias, se sugiere:

e Involucrar alos estudiantes: Invitar a los estudiantes a participar en el disefio y la
implementacién de las estrategias.

e Colaboracion interinstitucional: Trabajar en conjunto con otras instituciones de
educacion superior para compartir experiencias y recursos.

e Evaluacion continua: Implementar un sistema de evaluacidn que permita

monitorear el progreso y hacer los ajustes necesarios.

e Influencia de los Padres de Familia en el Aprendizaje Virtual: Un Factor

Ambiental Clave

Los padres de familia constituyen un factor ambiental de gran influencia en el proceso
de aprendizaje virtual de sus hijos. Su rol trasciende el ambito doméstico y se extiende
hasta impactar directamente en el desempefio académico y el bienestar emocional de

los estudiantes.

A continuacion, se detallan algunas de las formas en que los padres influyen en

este proceso:

Apoyo y Motivacién:

Establecimien Al crear un espacio de estudio adecuado y horarios regulares,

to de rutinas los padres fomentan la disciplina y la concentracion.

El reconocimiento de los logros, el aliento y el interés genuino
L, en el progreso académico son fundamentales para mantener la
Motivacion: o .

motivacién de los estudiantes.

Soluciéon de Al ayudar a los estudiantes a superar obstaculos técnicos o

problemas académicos, los padres contribuyen a su autonomia.
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Provisién de Recursos

Acceso atecnhologia

Hay que asegurar que los estudiantes cuenten con equipos y conexion a internet adecuados

es esencial para su participacion en las clases virtuales.

Espacio fisico

Proporcionar un espacio tranquilo y comodo para estudiar facilita la concentracion y

reduce las distracciones

Materiales educativos

Adquirir los materiales necesarios y apoyar en la organizacion de estos.

Comunicacion y Colaboracion:

Contacto con docentes: Mantener una comunicacién abierta y regular con los
docentes permite estar al tanto del progreso del estudiante y colaborar en la

resolucion de problemas.

Participacion en actividades: Involucrarse en actividades escolares virtuales,
como reuniones de padres o tutorias, fortalece la relacion entre la familia y la

escuela.

Modelo por seguir: Los padres, al mostrar interés por el aprendizaje y la educacion,

se convierten en modelos a seguir para sus hijos.

Factores Para Considerar:

Nivel educativo de los padres: El nivel de educacion de los padres puede influir

en su capacidad para brindar apoyo académico.

Estilo de crianza: Un estilo de crianza democratico y participativo suele estar

asociado con mejores resultados académicos.

Dindmica familiar: Las relaciones familiares y el clima emocional en el hogar

influyen en la capacidad del estudiante para concentrarse y aprender.
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Desafios y Recomendaciones:

e Equilibrio entre apoyo y autonomia: Es importante encontrar un equilibrio entre

brindar apoyo y permitir que los estudiantes desarrollen su autonomia.

e Gestién del tiempo: Organizar un horario que permita conciliar las

responsabilidades académicas con otras actividades es fundamental.

e Capacitacién de los padres: Ofrecer talleres y recursos para ayudar a los padres
a comprender las particularidades del aprendizaje virtual y a brindar un apoyo mas

efectivo.
Factores Pedagoégicos

La educacién ha evolucionado con el tiempo, pero cada transformacion se ha
adherido a los principios pedagdgicos que guian el siguiente paso a tomar en las clases de
modalidad virtual, el arte y la gracia de un docente es buscar la forma apropiada para que

el proceso de ensefianza aprendizaje ocurra.
Factores ambientales

Los factores ambientales dentro de la ensefianza aprendizaje, son importantes al momento
de recibir una clase o cuando el estudiante quiere dedicar determinado tiempo al estudio, y
es que, bajo la modalidad virtual, el nivel de concentracion y organizacion que el estudiante
debe crear debe ser bastante disciplinario debido a que no existe un docente al frente para
exigir una tarea asignada, solamente mediante la tecnologia ya sea herramientas utilizadas

por el lugar de estudio.
Factores sociales

Los factores sociales son el aprendizaje mediado por el relacionamiento social en el que
cada persona comparte sus perspectivas y entendimiento. Pero mediante las clases
virtuales ya sean de manera sincrénica o asincronica, surge la inquietud de cémo este factor

puede afectar verdaderamente a un estudiante.

Las estrategias didacticas docentes no han cambiado mucho en el tiempo que viene

existiendo este tipo de modalidad, lo que hace que para algunos funciona y para otros no,
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esto debido a que se tiene que tomar en cuenta los diferentes factores ambientales y

sociales.

Estos factores pueden afectar a un pequefio grupo de la poblacion estudiantil rural, en
donde los proveedores de servicios de internet no tienen tanta cobertura para satisfacer la
necesidad de poder conectarse a una clase en linea o revisar el material audiovisual de la

clase.

Es aqui donde la modalidad semipresencial tiene una ventaja respecto a la modalidad
enteramente virtual si hablamos de ese pequefio grupo social. También la desventaja que
tiene la modalidad enteramente virtual es que no se asegura que el estudiante esté
completamente enfocado en la clase, ya que se estd en casa o en algun otro lugar lleno de

estimulos que normalmente en un salén de clases no existe.

Donde brilla el método de la educacion virtual es que se puede alcanzar muchas mas

personas en una misma sesion y en periodos mas cortos o largos de tiempo.

Por lo cual las estrategias para mejorar o incentivar el interés del alumno hacia este tipo de

modalidad pueden ser:

1. Dindmicas dentro de la clase

2. Clases asertivas enfocadas al pleno entendimiento del estudiante.

3. No sobrecargar de texto las laminas y resumir el tema que se quiere dar a conocer.
4. Fomentar la participacion de los alumnos.

5. Ayudarse de herramientas en linea para el desarrollo del tema.

6. Con el auge de las aplicaciones de entretenimiento como “TikTok” ha marcado una
diferencia sustancial en como vemos y entendemos los mensajes, con videos cortos y al

punto. Esa metodologia también se podria emplear.

Conclusiones

e Laimplementacion de estas estrategias permitird aprovechar al maximo el potencial

de los entornos virtuales de aprendizaje, fomentando el aprendizaje autbnomo y
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mejorando la experiencia educativa de los estudiantes. Es importante destacar que

el éxito de estas iniciativas dependera de un compromiso a largo plazo por parte de

las instituciones educativas y de la comunidad académica en general.

En conclusidn, los padres desempefian un papel crucial en el éxito académico de sus

hijos en entornos virtuales. Al proporcionar un ambiente de apoyo, recursos adecuados

y un modelo a seguir, los padres pueden potenciar el aprendizaje autonomo y el

desarrollo integral de sus hijos.

Guia de orientacion para estudiantes de nuevo ingreso de la modalidad virtual

Nombre del proyecto:

Curso de induccién sobre el fortalecimiento de estrategias de aprendizaje autbnomo para

las carreras de modalidad virtual en la Universidad Gerardo Barrios.

Datos generales

Area de formacién:

Formacion docente y alumnos en modelos y
estrategias de aprendizaje autbnomo para las
carreras de modalidad virtual.

Responsables de ejecutar el proyecto:

Docentes de la facultad de ciencia y

tecnologia de la Universidad Gerardo Barrios.

Poblacion destinataria:

Todos los docentes y alumnos de las carreras

de educacion virtual.

Nombre de la institucion:

Universidad Gerardo Barrios.

Temporalidad:

5 sesiones.
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Modalidad: Virtual.

Justificacion

Los resultados de nuestra investigacion ponen de manifiesto la imperiosa necesidad de que
los docentes se mantengan actualizados en el &mbito tecnolégico. Para responder a los
desafios de la educacion virtual, es fundamental que adquieran las competencias digitales
necesarias para disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y efectivas. Esto implica
no solo conocer las herramientas y plataformas disponibles, sino también desarrollar
habilidades pedagbgicas que les permitan aprovechar al maximo las posibilidades que

ofrece la tecnologia.

Con este plan de accion se pretende apoyar a docentes que no son muy amigables con las
plataformas digitales y que estan a la vanguardia y a estudiantes para que sus tareas sean

mas enriquecedoras y técnicas para la interactividad.

El panorama educativo ha experimentado una transformacién profunda, marcada por la
irrupcion de las tecnologias y la necesidad de adaptarse a un mundo en constante cambio.
En este contexto, el autoaprendizaje se erige como una habilidad esencial tanto para
docentes como para estudiantes. Los educadores deben asumir un rol protagénico en esta
nueva era, actualizando sus competencias y adoptando estrategias pedagdgicas
innovadoras que les permitan acompafiar a sus estudiantes en este proceso de
transformacion y asi poder hacer que las clases sean mas participativas y dinamicas que
los alumnos sean activos y estén en las clases no solo de espectadores, sino que también

sean participes de las clases.
Competencias por fortalecer.

La pandemia aceler6 la transicién hacia la educacion en linea, obligando a docentes y
estudiantes a adaptarse a un nuevo entorno de aprendizaje. Sin embargo, muchos
estudiantes aun enfrentan dificultades para participar activamente en las clases virtuales.
La falta de interaccion y el aislamiento pueden disminuir la motivacion y el rendimiento

académico. Para superar estos desafios, es fundamental explorar nuevas estrategias
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pedagdgicas que fomenten la participacion y el compromiso de los estudiantes, como el

uso de herramientas colaborativas y la creacion de comunidades de aprendizaje en linea.

Competencias

>

Gamificacién: Incorporar elementos ludicos en las clases, como puntos, insignias
0 niveles, para motivar a los estudiantes y hacer que el aprendizaje sea mas

divertido.

Micro aprendizaje: Dividir el contenido en pequefias unidades y ofrecer actividades

cortas y frecuentes para mantener la atencion de los estudiantes.

Aprendizaje basado en proyectos: Proponer proyectos colaborativos que
permitan a los estudiantes aplicar sus conocimientos de manera practica y

significativa.

Espacios virtuales seguros: Fomentar un ambiente de respeto y confianza en las
clases virtuales para que los estudiantes se sientan comodos expresando sus

opiniones.

Modelos pedagdgicos innovadores: Explorar nuevos modelos pedagdgicos que

se adapten a las caracteristicas de la educacion en linea.

Escoge el lugar adecuado:

>

Un espacio dedicado: Si es posible, designa un area especifica de tu hogar como
tu espacio de estudio. Esto ayudara a tu cerebro a asociar ese lugar con la

concentracion y el aprendizaje.

lluminacién adecuada: Opta por una luz natural suave o una luz artificial que

simule la luz del dia. Evita las luces fluorescentes que pueden causar fatiga visual.

Temperatura comoda: Mantén una temperatura agradable, ni demasiado caliente

ni demasiado fria.

Silencio o ruido blanco: Elige un lugar tranquilo o utiliza ruido blanco (como una

méquina de ruido blanco o una aplicacion) para bloquear distracciones sonoras.

Organiza tu espacio:
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» Minimo desorden: Mantén tu espacio de estudio limpio y ordenado. Un ambiente

despejado favorece la concentracion.

> Materiales alamano: Ten a mano todos los materiales que necesites para estudiar,

como libros, cuadernos, lapices y dispositivos electrénicos.

> Tablero o pizarra: Utiliza un tablero o pizarra para anotar ideas, férmulas o

conceptos importantes.

Crea una rutina de estudio:

> Horario fijo: Establece un horario regular para estudiar y cumplelo de manera

consistente.

» Pausas cortas: Realiza pausas cortas cada 45-50 minutos para descansar y

recargar energias.

> Elimina distracciones: Apaga el teléfono, cierra las notificaciones y evita las redes

sociales durante tus sesiones de estudio.
Personaliza tu espacio:

> Elementos motivadores: Coloca en tu espacio de estudio objetos que te inspiren

y te motiven, como fotos de tus seres queridos, citas inspiradoras o plantas.

> Colores relajantes: Utiliza colores suaves y relajantes para pintar las paredes o

decorar tu espacio.

Cronograma
Médulos 1 2 3 4 1 2 3 4
Médulo 1 X

Introduccién a las

Carreras Virtuales
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Moédulo 2: Motivacion X
Estudiantil en

Entornos Virtuales

Moédulo 3: Disefio de X
Experiencias de

Aprendizaje Atractivas

Modulo 4: X
Comunicacion y

Colaboracion en Linea

Modulo 5: Gestion del X
Tiempo y Organizacién

Personal
Médulo 6: Tendencias X
Futuras de la

Educacion Virtual

Moédulo 1: Introducciéon a las Carreras Virtuales
Introduccion:

Un médulo sobre Introduccion a las Carreras Virtuales es una unidad de aprendizaje
disefiada para familiarizar a los estudiantes con el concepto, las caracteristicas y las

particularidades de estudiar una carrera universitaria en formato virtual.
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Este modulo actia como una guia inicial que proporciona las bases necesarias para que

los estudiantes tomen decisiones informadas sobre su futuro académico y profesional.

Cuenta con un desglose de 4 temas para tener un panorama mas amplio sobre las carreras

virtuales.

1- ¢Qué son las carreras virtuales? Definicion, caracteristicas y diferencias con la

educacion presencial.
2- Ventajas y desventajas de la educacién en linea.
3- Tipos de carreras virtuales: Licenciaturas, posgrados, cursos cortos, etc.
4- El rol del estudiante en la educacion virtual.
Modulo 2: Motivacion Estudiantil en Entornos Virtuales
Introduccién:

Es una unidad de aprendizaje enfocada en comprender y potenciar la motivacion de los

estudiantes que se encuentran inmersos en un proceso educativo a distancia o en linea.

Este mddulo explora las razones por las cuales los estudiantes se sienten impulsados a
aprender en un entorno virtual, asi como los factores que pueden influir en su nivel de

motivacion.
Los temas atomar en cuenta en este médulo se detallan a continuacion:
1- ¢Qué es la motivacion? Teorias y modelos de motivacion.

2- Factores que influyen en la motivacidn: Internos (intereses, metas, autoestima)

y externos (reconocimiento, retroalimentacion).
3- Desafios de la motivacion en entornos virtuales.

4- Estrategias para fomentar la motivacion: Gamificacion, aprendizaje colaborativo,

personalizacion del aprendizaje.
Médulo 3: Disefio de Experiencias de Aprendizaje Atractivas
Introduccion:

Este tipo de modulo busca equipar a los docentes y disefiadores instruccionales con las

herramientas y conocimientos necesarios para:
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Comprender la psicologia del aprendizaje: Se estudian los principios de la

psicologia cognitiva y cémo se aplican al disefio de experiencias educativas.

Identificar las necesidades de los estudiantes: Se analizan las caracteristicas y

preferencias de los estudiantes para adaptar el disefio a sus necesidades.

Utilizar diversas estrategias pedagogicas: Se exploran una variedad de técnicas

y herramientas para hacer el aprendizaje més atractivo, como:
o Gamificacion: Incorporacion de elementos de juego en el aprendizaje.

o Aprendizaje basado en problemas: Resolucion de problemas reales y

contextualizados.
o Aprendizaje colaborativo: Fomento de la interaccién y el trabajo en equipo.

o Uso de multimedia: Incorporacion de videos, imagenes, audio y otros

recursos interactivos.

Evaluar la efectividad del disefio: Se aprende a utilizar diferentes métodos para

medir el impacto de las experiencias de aprendizaje disefiadas.

El objetivo principal es que los participantes puedan disefiar experiencias de aprendizaje

Capturen la atencién de los estudiantes: Haciendo el aprendizaje mas

interesante y relevante.

Fomenten la participacion activa: Involucrando a los estudiantes en el proceso de

aprendizaje.

Mejorar la retencién de conocimientos: Facilitando la comprension y el recuerdo

de la informacion.

Desarrollen habilidades del siglo XXI: Como el pensamiento critico, la creatividad

y la colaboracion.

En un entorno educativo cada vez mas competitivo, el disefio de experiencias de

aprendizaje atractivas es fundamental para:

Aumentar la motivacion de los estudiantes: Haciendo que el aprendizaje sea

mas divertido y satisfactorio.
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Mejorar los resultados del aprendizaje: Al facilitar la comprensién y la aplicacién

de los conocimientos.

Diferenciarse de otras opciones educativas: Ofreciendo experiencias de

aprendizaje Unicas y personalizadas.

Y cuenta con 4 contenidos esenciales para el disefio de experiencias de

aprendizaje, siendo lo que se muestran a continuacion.

Principios del disefio instruccional: Cémo crear experiencias de aprendizaje

significativas y memorables.

Uso de herramientas tecnolégicas: Plataformas LMS, herramientas de

colaboracién, recursos multimedia.
Creacion de contenidos interactivos: Actividades, ejercicios, foros de discusion.

Evaluacion del aprendizaje en entornos virtuales.

Modulo 4: Comunicacion y Colaboracion en Linea

Introduccion:

Este tipo de médulo busca desarrollar en los estudiantes las siguientes competencias:

Comprension de las herramientas digitales: Se ensefian a utilizar diversas
plataformas y herramientas para la comunicacion sincronica (chat,

videoconferencias) y asincronica (foros, correo electrénico).

Habilidades de comunicacion escrita y oral: Se enfatiza la importancia de una

comunicacion clara, concisa y respetuosa en entornos virtuales.

Desarrollo de la colaboracién: Se promueve el trabajo en equipo a través de

proyectos colaborativos y la resolucion de problemas en grupo.

Netiqueta: Se establecen las normas de conducta adecuadas para la comunicacion

en linea, como el respeto por los demas, la privacidad y la ética digital.

Gestién de la informacion: Se ensefian habilidades para buscar, evaluar y

compartir informacion de manera efectiva en entornos digitales.
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El objetivo principal es que los estudiantes puedan:

Comunicarse de manera efectiva: Expresarse de forma clara y concisa en

entornos virtuales.
Colaborar con otros: Trabajar en equipo de manera eficiente y productiva.

Utilizar las herramientas digitales de manera adecuada: Seleccionar y utilizar las

herramientas mas apropiadas para cada situacion.

Desarrollar habilidades sociales en linea: Interactuar con otros de manera

respetuosay constructiva.

En un mundo cada vez mas conectado, las habilidades de comunicacion y colaboracién en

linea son fundamentales para:

4-

El éxito académico: Facilita la interaccion con profesores y compafieros, la

participacion en actividades en linea y la realizacién de trabajos colaborativos.

El desarrollo profesional: Prepara a los estudiantes para un mercado laboral cada
vez mas digital, donde el trabajo en equipo y la comunicacion remota son cada vez

mas comunes.

La vida personal: Permite mantener relaciones con amigos y familiares a distancia

y participar en comunidades en linea.

Los temas a desarrollar son:

Comunicacion efectiva en entornos virtuales: Asincrénica y sincrénica.
Herramientas de comunicacion: Foros, chats, videoconferencias.

Fomento del trabajo colaborativo: Proyectos grupales, comunidades de

aprendizaje.

Netiqueta y normas de convivencia en linea.

Mdédulo 5: Gestiéon del Tiempo y Organizacién Personal

Introduccion:

Este mddulo te proporcionard las herramientas y estrategias necesarias para:
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Comprender la importancia del tiempo: Aprenderas a valorar tu tiempo como un

recurso limitado y a utilizarlo de manera consciente.

Identificar tus hébitos de trabajo: Analizar cémo utiliza actualmente tu tiempo y

qué areas puedes mejorar.

Establecer prioridades: Aprenderas a distinguir entre tareas importantes y

urgentes, y a enfocarte en lo que realmente importa.

Planificar y organizar: Desarrollards habilidades para crear horarios, listas de

tareas y planes de accion.

Gestionar tu carga de trabajo: Aprenderas a dividir tareas grandes en tareas mas

pequefas y a establecer plazos realistas.

Evitar la procrastinacién: Descubriras técnicas para superar la procrastinacion y

mantenerte motivado.

Utilizar herramientas de productividad: Conoceras aplicaciones y herramientas

que pueden ayudarte a organizar tu tiempo y aumentar tu productividad.

El objetivo principal es que puedas:

Aumentar tu productividad: Realizar més tareas en menos tiempo y con mayor

calidad.
Reducir el estrés: Sentirte mas tranquilo y en control de tu tiempo.

Mejorar tu equilibrio entre el trabajo y la vida personal: Dedicar tiempo a todas

las areas importantes de tu vida.

Alcanzar tus metas: Conseguir tus objetivos de manera mas eficiente y efectiva.

La gestion del tiempo y la organizacién personal son habilidades fundamentales para el

éxito en cualquier ambito de la vida. Al aprender a gestionar tu tiempo de manera efectiva,

podras:

Mejorar tu rendimiento académico: Entregar tus tareas a tiempo y con mayor

calidad.

Aumentar tu productividad laboral: Completar tus proyectos de manera mas

eficiente.
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Disfrutar de mas tiempo libre: Tener mas tiempo para dedicarte a tus hobbies y a

tus relaciones personales.
A continuacioén, se detallan los temas a desarrollar.

Habilidades de gestion del tiempo: Planificacion, establecimiento de metas, técnicas
de estudio.

Organizacién del espacio de estudio virtual.

Superacién de obstaculos y manejo del estrés.

Médulo 6: Tendencias Futuras de la Educacion Virtual

Introduccion:

Este tipo de modulo te permitiré:

Comprender las tendencias actuales: Identificaras las tecnologias y enfoques

pedagdgicos que estan transformando la educacion en linea en la actualidad.

Vislumbrar el futuro: Exploraran las posibles direcciones que tomara la educacion

virtual en los préximos afios.

Analizar el impacto de las nuevas tecnologias: Evaluardn cémo herramientas
como la inteligencia artificial, la realidad virtual y la realidad aumentada estan

cambiando la forma en que aprendemos.

Identificar las oportunidades y desafios: Descubriras las ventajas y los retos que

plantea la evolucién de la educacion virtual.

El objetivo principal es que puedas:

Mantenerte actualizado: Estar al tanto de las Ultimas tendencias en educacién

virtual.

Adaptarte a los cambios: Desarrollar las habilidades necesarias para aprovechar

las nuevas tecnologias y enfoques pedagogicos.

Innovar en tu practica educativa: Implementar nuevas estrategias para mejorar el

aprendizaje de tus estudiantes.
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e Prepararte para el futuro del trabajo: Adquirir las competencias digitales

necesarias para el mundo laboral del futuro.
La educacién virtual est4 en constante evolucién. Al estudiar las tendencias futuras, podras:

e Ofrecer experiencias de aprendizaje mas personalizadas y efectivas:

Adaptando tu ensefianza a las necesidades y preferencias de tus estudiantes.

e Mejorar la calidad de la educacién: Utilizando las herramientas y tecnologias mas

avanzadas.

e Preparar a tus estudiantes para el futuro: Equipandose con las habilidades

necesarias para tener éxito en un mundo cada vez mas digital.
A continuacion, se desglosan 3 temas a desarrollar.
1- Inteligencia artificial y aprendizaje automatico en la educacion.
2- Realidad virtual y aumentada en el aprendizaje.

3- El futuro del trabajo y las competencias digitales.

Actividades Précticas:
e Disefio de un mdédulo de aprendizaje virtual.
e Creacion de materiales educativos interactivos.
e Participacion en foros de discusion y actividades colaborativas.
e Andlisis de casos practicos sobre motivacién estudiantil.
Metodologias:

e Aprendizaje basado en problemas: Resolver problemas reales relacionados con

la educacion en linea.
Recomendaciones

e Intervenciones psicosociales: Implementar programas de apoyo psicologico para
ayudar a los estudiantes a gestionar el estrés y las dificultades asociadas a los

factores sociales y ambientales.
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e Flexibilidad académica: Ofrecer opciones de evaluacién mas flexibles y considerar
la posibilidad de adaptar los horarios de las clases para acomodar las necesidades

de los estudiantes.

e Fortalecer la comunicacién docente-estudiante: Establecer canales de
comunicacion mas frecuentes y personalizados para brindar apoyo y seguimiento a

los estudiantes que enfrentan mayores desafios.

e Considerar otros factores: Explorar otros factores que podrian estar influyendo en
la implementacion de estrategias de aprendizaje, como la motivacion intrinseca de

los estudiantes o la calidad de los materiales didacticos.

Implementar un programa integral de apoyo a los estudiantes de carreras virtuales que
aborde tanto los factores académicos como los socioemocionales. Este programa deberia

incluir:

Evaluacién continua: Realizar evaluaciones periddicas para identificar las necesidades

especificas de los estudiantes y ajustar las intervenciones en consecuencia.

Capacitacion: Ofrecer talleres y recursos para desarrollar habilidades de estudio efectivas

y fortalecer la resiliencia ante los desafios.

Apoyo psicolégico: Brindar acceso a servicios de apoyo psicologico para ayudar a los

estudiantes a gestionar el estrés y las dificultades emocionales.

Flexibilidad académica: Adaptar las modalidades de evaluacion y los horarios de las

clases para acomodar las necesidades individuales de los estudiantes.

Comunidades de aprendizaje: Fomentar la creacion de espacios virtuales donde los

estudiantes puedan interactuar, compartir experiencias y apoyarse mutuamente.
Recomendaciones Especificas:

Si la participacién disminuye con la presencia de factores sociales y ambientales:
Priorizar el apoyo socioemocional y ofrecer opciones de flexibilidad académica.

Si la participacién aumenta con la presencia de factores sociales y ambientales:
Aprovechar este impulso para fomentar la colaboracion y el aprendizaje cooperativo.

Si larelacién es contraria a lo esperado:
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Realizar investigaciones mas profundas para comprender las razones subyacentes y

ajustar las intervenciones en consecuencia.

En resumen, la clave esta en disefiar un programa de apoyo personalizado que considere
las necesidades individuales de cada estudiante y que aborde tanto los aspectos
académicos como los socioemocionales. Al hacerlo, se puede mejorar significativamente la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes de carreras virtuales y aumentar su éxito

académico
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GLOSARIO

Aprendizaje:

Es unproceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y actitudes,

posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia
Alternativas:

Se refiere a diferentes enfoques educativos que se diferencian del sistema de ensefianza

tradicional

Asincrénica

Con el aprendizaje asincronico, los participantes pueden aprender a su propio ritmo.
Encuesta

Es un procedimiento de investigacién cuantitativa en la que el investigador recopila
informacién mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para entregarla en forma de triptico,

grafica, tabla o escrita.
Motivacion

Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las acciones de una

persona
Presencia

Implica aprender con otros y trabajar juntos durante las clases, lo que incluye

comprometerse activamente con lo que se aprende

Socializacion

Es el proceso mediante el cual el ser humano aprende en el transcurso de su vida
Implementacion

Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.
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ANEXOS
Anexo n°l

Encuesta sobre la incidencia de los factores sociales y ambientales en la participacion de
los estudiantes en el proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNO VIRTUALES DE APRENDIZAJE

::;‘.
5, &'
Universidad
Gerardo Barrios

La presente encuesta tiene por objetivo identificar si la presencia de los factores
sociales y ambientales esta relacionada con la participacion de los estudiantes en las
clases sincrénicas y asincronicas de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo
[-2024 de la Universidad Gerardo Barrios, San Miguel.

Indicaciones: lea atentamente cada una de las preguntas que aqui se presentan y
elija la respuesta que mas se asemeja a su situacion, no hay respuestas buenas ni
malas, Unicamente importa su percepcion.

Opciones de respuesta: 1-Nunca, 2- Casi Nunca 3- A veces, 4- Casi Siempre, 5-
Siempre

1 Mi familia esta presente en el espacio
donde he designado para recibir las clases
virtuales

2 Mi familia me imposibilita participar
activamente en las clases Vvirtuales
sincrénicas y asincrénica
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Mi familia hace que mi motivacion
disminuya para participar en las clases
virtuales sincronicas

En mi casa se reciben visitas cuando estoy
recibiendo clases virtuales sincrénicas

Tengo un lugar adecuado para desarrollar
mi proceso de aprendizaje

Mi participacion en clases Unicamente es
marcar asistencia

Al realizar mis actividades académicas
tengo presente los  conocimientos
adquiridos durante las clases

Con frecuencia tomo nota de lo que el
docente explica durante las clases
sincrénicas y tomo mis apuntes sobre las
clases asincronicas

Cuando tengo dudas en las actividades me
comunico con el docente para poder
aclararlas.

10

Tengo un horario de estudios el cual
respeto como si fuera en modalidad
presencial

11

Tengo fijadas mis metas de estudio desde
gue inicie esta carrera

12

Considero importante tener un grupo de
compaferos con el cual compartir mis
conocimientos adquiridos

13

He desarrollado autonomia en el proceso
de aprendizaje para cumplir con mis
objetivos
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Anexo n® 2

Con el fin de obtener la poblacion y muestra se realizo la solicitud de matricula a la Directora

académica MDEE. Lourdes Beatriz Blanco, quien via correo electronico nos brindo la
siguiente informacion.

Josselyn Sorto mar, 23 ene 2024, 850 Yy
Buenos dias licda. Confirmando que seria la matricula de todas las carreras virtuales incluyendo pre grado y postgrado. Quedo atenta a su respuesta. Saludos cor

o Lourdes Beatriz Blanco <beatriz@ugb.edu.sv> jue, 25 ene 2024,17:38 Yy @ “
parami v

Buenas tardes.

En base a su confirmacion, le comento que en poblacién virtual tenemos a un total de 1,483 estudiantes.

Saludos.
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Anexo n°3

El presente anexo sirve para evidenciar las solicitudes compartidas a las decanas y
vicedecanos de las diversas facultades que poseen modalidad virtual de estudio en el cual

requeriamos que la encuesta fuera compartida a través del portal estudiantil.

Solicitud Facultad de Postgrado

UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutan:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvid a
s § z Col. Escoldn, San Miguel, El Salvador C.A. Santa Maria, Usulutan, El Salvador CA
Universidad PEX: 2645-6500 Y Tel: 2645-6560 PBX: 2632-1500
Gerardo Barrios nuevoingresosm@ugh.edu.sv nuevoingresousu@ugh.edu.sv

San Miguel, 03 de junio de 2024

Lic. Miguel Antonio Flores Castro
Decano de la Facultad de posgrado
Presente.

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales, profesionales y
familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccion de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito que facilite al equipo de tesistas una autorizacion para enviar una

encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MWNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MYNP 124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderdn MWVNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la informacion recabada sera utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromiso de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo académico y quedo a su entera disposicion para cualguier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracion en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:

114


file:///C:/Users/jocel/OneDrive/Documents/solicitud.pdf

Solicitud Facultad de Derecho v Relaciones Internacionales

UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutén:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvid a
4 5 i Col. Escolan, San Miguel, El Salvador CA. Santa Maria, Usulutén, El Salvador CA.
Universidad PBX: 2645-6500 ¥ Tel: 2645-6560 PBX: 2632-1500
Gerardo Barrios nuevoingresosm @ugh.edu.sy nuevaingresousu@ugb.edu sy

San Miguel, 03 de junio de 2024

Lic. Eder Evelio Quintanilla.

Vicedecano de la facultad de Derecho y Relaciones
internacionales.

Presente.

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales, profesionales y
familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccién de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | - 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Enternos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito gue facilite al equipo de tesistas una autorizacion para enviar una
encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MVYNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MVNP124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderén MVMNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la informacion recabada sera utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromiso de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo academico y quedo a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracién en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:
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Solicitud Facultad de Ciencias Empresariales

UGB Campus San Miguel: UGE Campus Usulutédn:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvio a
Col. Escaldn, San Miguel, El Salvador CA. Santa Maria, Usulutdn, El Salvador C.A.
Universidad PEX: 2645-6500 ¥ Tel: 2645-6560 PBX: 2632-1500
{-;lf‘_‘l':_l]'d.'l'l Barrios nuevsingresosm@ugh_edu. sv nuevoingresousu@ugb edu.sv

San Miguel, 03 de junio de 2024

Lic. Manuel Antonio Medrano
Vicedecano de la facultad de Ciencias
Empresariales.

Presente.

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y exitos personales, profesionales y
familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccion de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | - 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito gue facilite al equipo de tesistas una autorizacidn para enviar una
encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MYVMNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MVNP124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderon MVNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la informacion recabada sera utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromisc de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo académico y quedo a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracion en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:
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Solicitud Facultad de Ciencias y Humanidades

UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutan:
Av. Las Magnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvio a
4 iy Col. Escoldn, San Miguel, El Salvador C.A.  5antaMaria, Usulutan, El Salvador CA.
Universidad PEX: 2645-6500 ¥ Tel: 2645-6560 FBX: 2632-1500

Gerardo Barrios nuevoingresosm@ugh.edu.sv nuevaingresousu@ugh.edu.sv

San Miguel, 04 de junio de 2024

Lic. Maritza Heske
Decana de la facultad de Ciencias y Humanidades
Presente.

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales, profesionales y
familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccion de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito que facilite al equipo de tesistas una autorizacion para enviar una
encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrcllada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MVNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MVNP124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderdn MVNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la informacion recabada sera utilizada exclusivamente
con fines academicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromisc de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo académico y quedo a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracién en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:
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Solicitud Facultad de Ciencia y Tecnologia

UGB Campus San Miguel: UGB Campus Usulutdn:
Av. Las Mapnolias, calle Las Flores. Km.113 Carretera El Litoral, desvio a
3 E i Col. Escolan, San Miguel, El Salvador CA. Santa Maria, Usulutan, El Salvador C.A.
Universidad PEX: 2645-6500 ¥ Tel: 2645-6560 FBX: 2632-1500
Gerardo Barrios nuevoingresosm @ ugh.edu.sv nuevaingresousu@ugh.edu.sv

San Miguel, 04 de junio de 2024

Lic. Azucena Guevara
Decana de la facultad de Ciencias y tecnologias.
Presente.

Reciba en nombre propic y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y exitos personales, profesionales y
familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccion de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | — 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito gue facilite al equipo de tesistas una autorizacion para enviar una
encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MYMNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MVNP124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderén MVNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la informacion recabada serd utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromiso de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo academico y quedo a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracion en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:
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Solicitud Accién Tutorial

UGB Campus Usulutan:
Km.113 Carretera El Litoral, desvio a

UGE Campus San Miguel:
Ay, Las Magnolias, calle Las Flores.
Col. Escolén, San Miguel, El Salvadar C.A,  5anta Maria, Usulutan, El Salvader C.A.
Universidad PEX: 2645-6500 ¥ Tel: 2645-6560 FEX: 2632-1500
{?Efﬂ.rdﬂ Barrios nuevoingresosm@ugb.edu.sv nuevoingresousu@ugb.edu.sv

San Miguel, 04 de junio de 2024

Lic. Elvis Rodriguez
Analista de Accion Tutorial
Presente.

Reciba en nombre propio y de la Facultad de Postgrado de la Universidad Gerardo Barrios
(UGB), nuestros mejores deseos de bienestar y éxitos personales, profesionales y

familiares.

De una manera cordial le informo que se esta en la fase de recoleccion de datos para el proyecto de
tesis “Factores sociales y ambientales que inciden en la participacion de los estudiantes en el
proceso de aprendizaje de las carreras de modalidad virtual durante el ciclo | - 2024 de la
Universidad Gerardo Barrios, San Miguel”, el cual esta siendo desarrollado por estudiantes de la
Maestria en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

En virtud de lo expuesto, le solicito que facilite al equipo de tesistas una autorizacion para enviar una

encuesta a 306 estudiantes de modalidad virtual, independientemente del afio o ciclo.

Dicha investigacion esta siendo desarrollada por:

Josselyn Estefani parada Sorto MVNP134521
Erlinda Elizabeth Ascencio Romero MWNP124021
Roxana Elizabeth Avalos de Calderon MWNP132621

Se garantiza que este proceso se llevara a cabo respetando todas las normativas éticas y
de confidencialidad, asegurando que la infermacion recabada sera utilizada exclusivamente
con fines académicos y de investigacion. Ademas, reitero el compromiso de los tesistas de
compartir los resultados de esta investigacion, lo cual podria ser de gran utilidad para su
labor educativa.

En espera de una respuesta favorable agradezco de antemano su atencion y apoyo a este
esfuerzo académico y quedo a su entera disposicion para cualquier consulta.

Esperando contar con su valiosa colaboracion en este importante proyecto, reitero mis
muestras de agradecimiento y de alta consideracion y estima.

Atentamente:

El tiempo estimado para la aplicacion del instrumento fue de tres semanas, en ese periodo

de tiempo se obtuvo el apoyo por parte de las autoridades académicas correspondientes,
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pero basadndonos en una téchica de muestreo no probabilistico por conveniencia
Unicamente se obtuvieron respuesta de 158 estudiantes.

Respuesta de Acciéon Tutorial

mar,4jun2024,15:48 A © @

para Erlind

Muy buen dia, estimados compafieros, es un placer saludarles.

Deseando se encuentren muy bien de salud y que sus actividades se desarrollen con éxito.

Con mucho gusto se ha compartido a través de los grupos virtuales el enlace y enunciado del sstudio de investigacién, con la finalidad que ellos puedan brindar respuesta a la salicitud, cualquier nuevo
requerimiento estaremos con la plena disposicion de apoyarles de la mejor manera posible.

Cualquier duda, comentario o solicitud, favor no duden en hacerme saber, comparto mi ndmero de teléfono institucional 2645-6918.
Saludos cordiales y éxitos en su proceso académico.

2645-6500

Respuesta de la Facultad de Derecho y Relaciones Internacionales

ELIE, 11 JUN 2025 @ 1813) ©.£1 BLIL, JUSE EUUGIUY DEINUY JYEITIUUILUYL EUU SV ESLEIUIL

Buenos dias estimada Erlinda, es un gusto enorme saludarle, deseandole éxitos en sus actividades.

Comentarle que se ha realizado las gestiones con la directora de la Unidad de Educacién virtual y se le brindara el apoyo solicitado, no obstante, la cantidad de estudiantes a los que se les enviara el
instrumento asciende a 200 maximo.

Espero que su trabajo de graduacién sea todo un éxito, y que puedan logra tan importante grado académico.
Saludos cordiales.

Atentamente:

Respuesta Facultad Ciencia y Tecnologia
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Iveth Fuentes de Cruz «ifuenes

Buenas tardes Estimadas/os Profesionales reciban un cordial saludo
En atencion a la solicitud presentada, cuenten con la autorizacion respectiva y les deseo &xitos en este proceso, quedo a sus drdenes para soiventar cualquier otro apoyo

Feliz tarde

eth Fuentes

2645-6500

O 4
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