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INTRODUCCION

En el contexto actual, caracterizado por el avance constante de las tecnologias de
la informacién y comunicacion (TIC), las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC)
se han consolidado como herramientas esenciales para potenciar los procesos educativos.
Estas tecnologias no solo facilitan el acceso a recursos pedagdégicos innovadores, sino que
también promueven el aprendizaje significativo y colaborativo. Sin embargo, su adopcién
efectiva depende en gran medida de las percepciones y actitudes de los docentes, quienes
juegan un papel central en la implementacion de estas herramientas dentro del aula.

El complejo educativo "Canton Puente Cuscatlan" no es ajeno a estos cambios
tecnolégicos. Este centro educativo enfrenta desafios y oportunidades relacionados con la
integracion de las TAC en sus practicas docentes. La percepcion y actitud de los profesores
hacia estas tecnologias son factores criticos que influyen directamente en su disposicion
para utilizar las TAC vy, por ende, en la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
En metodologia cualitativa, la transferencia de resultados no se basa en representatividad
estadistica, sino en la analitica de la experiencia contextualizada y la densidad descriptiva
que permite al lector reconocer patrones similares en otros entornos. Para fortalecer esta
proyeccion al contexto nacional, seria recomendable que la tesis explicite los criterios que
hacen que las experiencias de estos docentes sean “representativas™ ;Se trata de
condiciones estructurales compartidas? ¢ De politicas educativas comunes? ;De dinamicas
institucionales recurrentes? Por ello, resulta relevante estudiar cémo los docentes del
complejo educativo interpretan y valoran estas herramientas en el contexto de su practica
profesional.

Este estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion y las actitudes de los
docentes del "Cantén Puente Cuscatlan" hacia las TAC, identificando los factores que
favorecen o limitan su integracion en el entorno educativo. Con ello, se buscé contribuir a
una mejor comprension de las dinamicas relacionadas con el uso de estas tecnologias, asi
como generar propuesta que orienten estrategias de formacion y acompafamiento
pedagdgico para fortalecer su implementacion efectiva.

El presente informe final de investigacion se ha dividido en los capitulos que se
describen a continuacion:

CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION. La investigacién da inicio con la
delimitaciéon de la situacién problematica, en la cual se expone el estado actual de la
tematica abordada y se examinan de forma reflexiva las causas que configuran el fenémeno

de estudio. Seguidamente, se precisan los alcances y limitaciones del trabajo, lo cual
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permite contextualizar el enfoque adoptado. Luego, se formula el problema de
investigacion, acompanado de sus interrogantes especificos, que orientan la comprension
profunda de la experiencia vivida por los actores implicados. A continuacion, se justifica la
relevancia del estudio en funcién de su aporte teérico y practico, y finalmente, se establecen

CAPITULO II: MARCO TEORICO. Este capitulo se estructura en torno a los
antecedentes historicos, donde se recuperan y analizan hechos significativos del pasado
que permiten comprender el contexto y la evolucion del fendmeno investigado. Se
incorporan las principales teorias que sustentan el abordaje de la problematica, integrando
perspectivas conceptuales que dialogan con la experiencia vivida por los sujetos
implicados. A continuacién, se desarrolla la base tedrica, articulando conceptos clave y
referencias que posibilitan una aproximacion profunda al fendmeno en estudio. En esta
seccion también se definen y operacionalizan los términos y categorias centrales que
orientan el analisis, respetando su sentido dentro del contexto vivido. Finalmente, se
presenta la matriz de congruencia, la cual vincula coherentemente los elementos tedricos
con los objetivos y las categorias de andlisis propuestas.

CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Aqui se da a conocer la
descripcion del tipo de estudio, se detallan el método, la poblacion y muestra de los
participantes, las técnicas y los instrumentos que se utilizaran para obtener la informacion,
las etapas de la investigacion, el procedimiento de analisis e interpretacion de los resultados
que comprende la tabulacion de los datos y el modelo estadistico para probar las hipotesis
estadisticas. Posteriormente se desarrolla la planificacion, la cual comprende el cronograma
y el presupuesto.

EL CAPITULO IV. HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION. En este capitulo se
presentan los resultados de las entrevistas suministradas a los docentes y personal
directivo; asi como también se desarrolla la discusion y finalmente el proceso de la
triangulacion.

CAPITULO V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA DE
MEJORA. Aqui se presentan las conclusiones que emanan de los resultados de la
investigacion de campo y luego se desarrollan las recomendaciones, posteriormente se
presenta el desarrollo de la propuesta. Luego se presentan las referencias bibliograficas
que se utilizaron para sustentar los diferentes temas de los capitulos de la investigacion,
posteriormente esta el glosario donde se definen los términos basicos utilizados para la

sustentacion tedrica de la investigacion y finalmente se presentan los anexos.



CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

La accion de explorar las actitudes y percepciones de docentes, con respecto a las
tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) plantean reflexiones sobre cémo los
docentes perciben las habilidades tecnolégicas, sus ideas (personales) sobre los beneficios
y desafios de las tecnologias digitales en entornos educativos, las concepciones sobre el
uso de dispositivos inteligentes en la practica pedagdgica y su relacion con factores
institucionales.

Se analiz6 la implementacion efectiva de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en entornos educativos, porque esto requiere que el personal docente
desarrolle competencias digitales avanzadas y mantenga actitudes positivas hacia la
innovacion pedagodgica, que las tecnologias promueven. Las practicas educativas
intervenidas por la tecnologia; estan condicionadas por el nivel de formacion profesional
especializada y el dominio de habilidades tecnolégicas por parte de las personas que las
utilizan, en este caso esta referido a los docentes, asi como por sus percepciones sobre el
potencial didactico y la eficacia pedagdgica de dichas herramientas.

Aqui se resalta un aspecto fundamental para la integracion efectiva de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en el ambito educativo: El papel clave
que juegan las competencias y actitudes de los docentes. Para que las TAC realmente
enriquezcan las practicas de ensefanza, los docentes no solo necesitan habilidades
técnicas, sino también una disposicion positiva hacia la instruccién pedagégica de estas
herramientas.

La formacion en el manejo de las TAC y la apertura al uso didactico, permiten
aprovechar sus beneficios de tal forma que los estudiantes experimenten un aprendizaje
mas significativo y adaptado a la actualidad. Sin embargo, implica una responsabilidad
institucional para garantizar oportunidades de capacitacion adecuadas, promover una
cultura de innovacion y confianza en el uso de estas tecnologias.

Las actitudes de los docentes frente al uso de las tecnologias digitales se presentan

en diversas investigaciones como objeto de estudio. Actitud se define:

Predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera favorable

o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o sus simbolos,



el analisis de tales aspectos en contextos educativos se fundamenta porque estan
relacionados con el comportamiento que se mantienen en torno a los objetos a que
hacen referencia (Assinnato y otros, 2018).

Esto resalta la importancia de la predisposicion aprendida, o actitud, en el contexto
educativo, indicando que las actitudes influyen en cémo la persona reacciona de forma
positiva o negativa ante diversos elementos. Es crucial porque permite a los educadores
reconocer los factores que inciden en el proceso de aprendizaje y ajustar estrategias que
promuevan un entorno favorable, para el desarrollo académico de los estudiantes.

La categoria de percepciones también adquiere un lugar central en las investigaciones que

exploran la aceptacion de las TAC por parte de los docentes.

Tradicionalmente en el campo de la Psicologias se ha definido a la percepcion como
el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios entorno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros
procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion (Vargas Melgarejo, 1994 ).

La idea de las percepciones esta formada por enunciaciones, clasificaciones y
segmentaciones; las TAC son productos del proceso de organizacion y categorizacion
activa. En el estudio, cada docente observara, clasificara y segmentara el impacto y uso de
estas tecnologias; segun su contexto, necesidades y experiencias. Cada persona observa,
clasifica y segmenta el impacto y uso de estas tecnologias segun su contexto, necesidades
y experiencias.

La integracidon de la tecnologia digital en el ambito educativo exige que docentes
adquieran conocimientos actualizados que enriquezcan el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Esto mejora el proceso de educacion (en forma virtual) a través del uso de las
TAC, las cuales son esenciales en los entornos virtuales de aprendizaje.

“Estas tecnologias estan presentes en el desarrollo de estos entornos, en sus
contenidos y productos, ofreciendo herramientas didacticas que les permiten adquirir

nuevos conocimientos, asi como desarrollar habilidades y actitudes” (Alcibar, 2023).



Las tecnologias estan presentes en el desarrollo de entornos educativos, no solo
como herramientas didacticas, sino también como un factor que influye en las percepciones
y actitudes de los docentes hacia su uso en la ensefanza. Su integracién en los contenidos
y herramientas digitales de aprendizaje requiere que los docentes adopten una postura
receptiva y desarrollen competencias digitales que les permitan aprovechar su potencial.
Sin embargo, la actitud hacia las TAC varia entre docentes, influyendo en la manera en que
estas se implementan en el aula y en la efectividad de su aplicacién para enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La adquisicion de nuevos saberes y habilidades, permiten resolver problemas
cotidianos. Ademas, promueven el desarrollo de procesos de interpretacion, comprension

y andlisis.

Acosta y Villegas (2013) destacan que el uso de estas herramientas impulsa el
pensamiento critico y reflexivo, facilitando la creacién de un aprendizaje significativo.
De este modo, la inclusién de las TAC en el proceso educativo lo refuerza, al ofrecer
acceso a grandes cantidades de informacion y la posibilidad de conectarse con
personas sin las restricciones del espacio y el tiempo.

Se comprende que el uso de las TAC en el ambito educativo es clave para fomentar
un aprendizaje, por el cual promueven el desarrollo del pensamiento critico y reflexivo en
los estudiantes. Asi, la inclusién de estas tecnologias fortalece el proceso educativo al
ofrecer herramientas que estimulan tanto la autonomia como la conexion global,
permitiendo que los estudiantes se formen como ciudadanos activos y comprometidos en
un mundo interconectado.

Al investigarse las opiniones, conceptos, actitudes y el uso que los docentes le dan
alas TAC implica reconocer que el papel del maestro se transforma al incorporar las nuevas
tecnologias, al implementar metodologias innovadoras y tareas tecnoldgicas que
promuevan el cambio y la renovacion educativa que se aplicara con la actualizacién del
MINEDUCYT.

Este estudio busca recopilar y analizar las percepciones y actitudes del profesorado
sobre el uso y la integracién de las tecnologias en las aulas y centros escolares, con
el objetivo de hacer un diagnéstico sobre como los docentes se apropian y se
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preparar para ensefar a los que algunos autores denominan “nativos digitales” y
como perciben estas herramientas (Saez Lopez, 2010).

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) han transformado
fundamentalmente el paradigma educativo, posicionando al docente como agente principal
de cambio. Como sefala Saez Lépez (2010), comprender las percepciones y actitudes del
profesorado es crucial, pues la efectividad de la integracion tecnolégica depende
directamente de como los docentes interpretan e implementan estas herramientas en su
practica diaria.

La llegada inesperada de la pandemia de COVID-19 en 2020 aceleré
dramaticamente la transformacion digital educativa. Durante este periodo, los docentes se
vieron forzados a adaptarse rapidamente a la educacién virtual, participando en
capacitaciones intensivas que les permitieron comprender y utilizar nuevas tecnologias de
manera dindamica para garantizar la continuidad de la ensefanza.

Posteriormente a la crisis sanitaria, se implementaron nuevas iniciativas formativas
para fortalecer las competencias digitales de los educadores. Entre las que se destaca la
capacitacion en Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC), avalada mediante
diplomas emitidos en mayo de 2021, que incluyé el manejo avanzado de herramientas TIC,
la creacion y gestion de entornos virtuales de aprendizaje, y la aplicacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras. Asimismo, se llevd a cabo la capacitacion virtual titulada
"Aprendizaje interactivos con YouTube" el 11 de junio de 2024, la cual profundizé en el uso
de YouTube como herramienta interactiva para potenciar el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Mejoras de ensefanza en el aula con Google Works pace el uso de la inteligencia
artificial, Planea tu clase de manera eficiente y efectiva, Disefio de materiales
interactivos, Aprendizaje interactivos con YouTube, Mejoras las habilidades lectoras
con read halo, Tu aula mas alla de las 4 paredes, Formacién de buenos ciudadanos
digitales, Estrategias de evaluacion y retroalimentacion (SIGES, 2024).

La integracion de Google Workspace en el aula transforma la ensefanza,
permitiendo a los docentes planificar clases de manera eficiente, disefiar materiales
interactivos, y ofrecer experiencias de aprendizaje dinamicas con recursos como YouTube.

Estas tecnologias potencian el desarrollo de habilidades lectoras a través de aplicaciones
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como Read Halo y amplian las posibilidades de aprendizaje mas alla del espacio fisico del
aula, promoviendo una educacion accesible y continua.

A pesar de las ventajas que aporta la integraciéon de tecnologias en el aula, la
revolucion digital en la educacién también ha generado un impacto significativo en los
docentes. La experiencia post-pandemia ha evidenciado retos importantes, como la
necesidad de actualizar los planes de estudio para incorporar modalidades hibridas que
combinan lo mejor de la ensefianza presencial y virtual. Este cambio ha exigido a los
docentes adaptarse y reinventar sus métodos de ensefianza, lo que subraya la importancia
de desarrollar sistemas de aprendizaje que aseguren un acceso efectivo a la educacién,
incluso en las zonas mas remotas. Estas transformaciones son esenciales para responder
a las crecientes demandas de informacidén, comunicacion y aprendizaje en nuestra
sociedad.

Acosta y Villegas (2013) afirman que el proceso educativo se fortalece con la
inclusién de las tecnologias, caracterizadas por la posibilidad de acceder a volumenes
inmensos de informacién y de conectarse con otros ciudadanos fuera de los limites del
espacio y del tiempo.

Es decir que la incorporacion de tecnologias en el proceso educativo fortalece
significativamente el aprendizaje, al permitir un acceso amplio e inmediato a grandes
volimenes de informacién y posibilitar la interaccién y colaboracion con personas en
diferentes lugares y momentos. Esta conectividad elimina las barreras tradicionales del
aula, promoviendo un enfoque de aprendizaje continuo y global que enriquece la
experiencia educativa.

Consecuentemente, con el desarrollo de la presente investigacion, se pretende
Identificar la percepcion y actitudes hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantén Puente Cuscatlan”.

Histéricamente se conoce que el Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan
tiene sus raices en la educacion rural de El Salvador. En sus primeros dias, fue conocido
como el Centro Educativo Rural Mixto Cantén Puente Cuscatlan. Este nombre reflejaba su
enfoque en brindar educacién basica a los nifios de las comunidades rurales, donde las
oportunidades educativas eran limitadas y las escuelas eran los uUnicos lugares de

aprendizaje en esas areas remotas.

A medida que la comunidad crecid y la necesidad de una educacion mas
formalizada se hizo evidente, en 1997, la institucion paso a llamarse Centro Escolar
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Cantén Puente Cuscatlan. Este cambio no solo representd una evolucion en el
nombre, sino también una ampliacion de los servicios educativos, adoptando una
estructura mas organizada y formal para adaptarse a las crecientes demandas
educativas de la poblacién local. Durante este periodo, la escuela implementd
programas académicos mas solidos y mejord su infraestructura, con el objetivo de
ofrecer una educacion mas integral a los estudiantes (SIGES, 2024).

En 2004, la institucion alcanzé un nuevo hito en su desarrollo al convertirse en un
Complejo Educativo Cantdén Puente Cuscatlan. Este cambio marco un avance significativo
en la misién educativa del centro, ampliando sus niveles de ensefanza y ofreciendo una
educacién mas completa que incluia tanto niveles basicos como superiores. El complejo se
convirtié en un pilar de la educacion en la region, proporcionando una formacién integral a
las nuevas generaciones y contribuyendo al desarrollo social y econémico de la comunidad
del Cantdon Puente Cuscatlan perteneciente al distrito de Estanzuelas, del departamento de

Usulutan.

El Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan de El Salvador esta ubicado en
una zona rural de este pais centroamericano. La institucion educativa atiende a
ninos y nifias de 6 a 14 afos de edad, ofreciéndoles una educacion de calidad y
gratuita. El Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan es una escuela publica y
cuenta con el apoyo del Ministerio de Educacion de El Salvador. La institucion
educativa se caracteriza por la calidez de su ambiente, el compromiso de sus
docentes y el buen nivel académico de sus estudiantes (SIGES, 2024).

Hoy en dia, el Complejo Educativo Cantén Puente Cuscatlan sigue siendo una
institucion clave en la regién, comprometida con la excelencia educativa y la formacion de
futuros lideres para la sociedad, es por eso por lo que se considera que el presente estudio
permitira identificar las brechas entre la planificacion y ejecucion de la educacion virtual en
el Complejo Educativo "Cantdon Puente Cuscatlan".

Entender las barreras y los facilitadores de este proceso es crucial para proponer
soluciones que mejoren la formacion de los docentes con relacion a la percepcion y

actitudes a las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC). Ademas, los resultados
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pueden servir como base para el desarrollo de politicas educativas que fomenten la
integracion efectiva de las TAC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, no solo en este
complejo educativo, sino también en otras instituciones con caracteristicas similares en la

region. Segun lo manifestado en la Circular Ministerial No. 5, afio 2024

Me dirijo a ustedes para informales que, en el marco del programa presidencial
Enlaces con la Educacion, hemos adoptado e implementado la plataforma Google
Works pace Plus (GWE Plus), desde 2020. Esto ha sido posible gracias a los
esfuerzos articulados de este gobierno en materia de modernizacién y digitalizacion
educativa, asi como a nivel interinstitucional (MINEDUCYT, 2024).

La informacioén sobre la implementacién de Google Workspace Plus (GWE Plus)
dentro del programa presidencial "Enlaces con la Educacién" como parte de una iniciativa
de modernizacion y digitalizacion educativa desde 2020. La adopcion de esta plataforma
subraya un esfuerzo significativo por parte del gobierno para integrar herramientas digitales
en el sistema educativo, promoviendo un entorno de aprendizaje que se adapte a las
exigencias actuales de conectividad y colaboracion.

El uso de GWE Plus representa una apuesta hacia una educacion salvadorefia mas
dindmica, accesible y colaborativa. Google Workspace, con sus aplicaciones de
comunicacion y trabajo en equipo como Google Drive, Docs, Meet y Classroom, facilita el
acceso a recursos, fomenta la participacion y promueve una comunicacién mas fluida entre
profesores, alumnos y padres. Al integrar esta plataforma, se crean nuevas oportunidades
para que el aprendizaje no se limite a las aulas fisicas, sino que pueda extenderse en
cualquier momento y lugar, superando asi barreras geograficas y temporales.

En sintesis, la implementacion de GWE Plus es un paso importante hacia la
transformacion digital en la educacion, que puede tener un impacto positivo en la calidad
educativa si se ejecuta de manera inclusiva y con soporte continuo. Esta iniciativa refleja el
compromiso del gobierno salvadorefio en mejorar la infraestructura digital educativa y en
posicionar al pais dentro de un marco de educacion moderna, colaborativa y accesible para

todos.



1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.2.1 Alcances
e La presente investigacion se desarrollé en el Complejo Educativo "Cantén Puente
Cuscatlan", ubicado en el Distrito de Estanzuelas, municipio de Usulutan Norte. El
estudio se enfoco en analizar las percepciones y actitudes de los docentes respecto
al uso e implementacion de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC).
e Lainvestigacion se desarrollé durante el afo lectivo 2025, tomando como referencia
la experiencia de docentes en ejercicio durante ese periodo. Esta delimitacion
temporal responde a la naturaleza fenomenoldgica del estudio, cuyo propdsito es
comprender en profundidad las vivencias y significados actuales que los actores
educativos otorgan al uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC).
1.2.2 Limitaciones
e La presente investigacion se desarrollé en el Complejo Educativo "Cantén Puente
Cuscatlan", ubicado en el Distrito de Estanzuelas, municipio de Usulutan Norte. El

estudio se enfocara en analizar las percepciones y actitudes de los docentes.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢,Cuadl es la percepcion y actitudes hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento

(TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantdén Puente Cuscatlan"?



1.4. JUSTIFICACION

El uso de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en el ambito
educativo se ha vuelto esencial para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje,
adaptandose a la demanda de la sociedad del conocimiento y al constante avance
tecnoldgico. En este contexto, la percepcion y las actitudes de los docentes hacia las TAC
juegan un papel determinante en la efectividad de su implementacién en el aula. Es
fundamental que los maestros no Unicamente conozcan las herramientas tecnolégicas
disponibles, sino que también las perciban como recursos utiles y mantengan actitudes
favorables para integrarlas de forma adecuada en su practica educativa.

Considerando esta realidad, el estudio "Percepciones y actitudes hacia las
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) de los docentes del Complejo Educativo
'Canton Puente Cuscatlan™ resulté crucial para identificar las barreras y oportunidades en
la incorporacién de las TAC dentro de este contexto educativo especifico. Los docentes son
agentes clave en la adaptacion de tecnologia en las aulas; sin embargo, sus percepciones
sobre la utilidad, la facilidad de uso y la relevancia pedagdgica de estas herramientas
pueden variar considerablemente, afectando la manera en que las utilizan en el proceso de
ensefianza.

Para comprender mejor el alcance de este estudio, fue importante definir los
conceptos fundamentales que lo sustentan. La percepcion se define como el proceso
cognitivo mediante el cual los individuos interpretan y dan significado a los estimulos y
sensaciones que reciben del entorno. En el contexto educativo, las percepciones de los
docentes sobre las TAC determinan como interpretan su utilidad, aplicabilidad y relevancia
en el aula.

Por su parte, las actitudes son predisposiciones aprendidas para responder de
manera favorable o desfavorable ante un objeto, idea o situacion. Estas reflejan la
disposicién de los docentes para adoptar nuevas metodologias y herramientas tecnolégicas
en su practica pedagdgica.

Es importante sefialar que la conexion entre percepcion y actitud es estrecha y
bidireccional. Las percepciones que tienen los docentes sobre las TAC influyen
directamente en sus actitudes hacia ellas. Si un docente percibe las TAC como
herramientas Utiles y beneficiosas para el aprendizaje, es mas probable que desarrolle
actitudes positivas y esté dispuesto a integrarlas en el aula. Por el contrario, si las percibe

como complicadas o poco pertinentes, su disposicion hacia su uso sera menor.



La relevancia de esta investigacion se ha visto influenciada por el contexto de la
pandemia y el hecho de reconocer que esta generacion es sefialada como nacido con las
facilidades tecnoldgicas de un teléfono inteligente, Tablets o computadoras, que les permite
tener acceso a un mundo globalizado que requiere una nueva modalidad de educacién y
nuevas pedagogias; que ha evidenciado la necesidad de que las instituciones educativas
estén preparadas para utilizar herramientas tecnolégicas que, en algunos casos,
complementen o reemplacen temporalmente la ensefianza presencial. Los resultados de
este estudio tienen un doble impacto: por un lado, enriquecen el conocimiento académico
sobre las actitudes de los docentes hacia las TAC vy, por otro, ofrecen insumos practicos
para mejorar la integracion tecnolégica. Este trabajo beneficiara directamente a los
docentes del Complejo Educativo "Canton Puente Cuscatlan" del distrito de Estanzuelas.

Sabemos que la tecnologia es fundamental para la educacién moderna, sin
embargo, todavia hay barreras que nos impiden entender completamente como utilizarla
para alcanzar su maximo potencial. Estas percepciones pueden generar resistencia o
temor, afectando la disposicion de los docentes para planificar y ejecutar actividades
educativas virtuales. El proceso de adaptacion a nuevas formas de ensefianza,
particularmente aquellas que implican un uso intensivo de tecnologia, suele ser desafiante,
y algunos docentes muestran resistencia o temor a perder el control sobre los métodos
tradicionales que dominan.

En este sentido, la investigacion fue fundamental para comprender como la
percepcion y las actitudes hacia las TAC influyen en la disposicion de los docentes para
implementar la educacién virtual de manera efectiva. El propésito principal sera identificar
estos factores en los docentes del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan",
proporcionando asi una base solida para futuras intervenciones y mejoras.

La trascendencia de este estudio se refleja en multiples niveles de impacto. En
primer lugar, tendra una relevancia social significativa, ya que permitira abordar una
problematica concreta cuyos resultados tendran un impacto directo en la comunidad
educativa. El personal docente del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan" se
beneficiard al contar con herramientas y recursos que propicien la creacion e
implementacién efectiva de programas en modalidad virtual.

Adicionalmente, los beneficios de esta investigacion se extenderan mas alla del
contexto inmediato. El equipo investigador fortalecié sus conocimientos sobre el uso de las
TAC y su relacion con la educacion en entornos virtuales, contribuyendo asi a su desarrollo

profesional. De igual manera, los estudiantes de la Universidad Gerardo Barrios,
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especialmente aquellos que cursan la Maestria en Docencia con Entornos Virtuales de
Aprendizaje, encontraran en los resultados de este estudio una fuente valiosa de
informacion para mejorar sus practicas educativas en este ambito.

Como contribucion tangible y practica, esta investigacién culmina en el disefio de un
marco de referencia estratégico para la implementaciéon y aprovechamiento sostenido de
plataformas digitales en el proceso educativo. Mas que una simple guia de uso, esta
propuesta ofrecera lineamientos metodoldgicos y estrategias didacticas especificas para
que los docentes del Complejo Educativo 'Canton Puente Cuscatlan' maximicen el potencial
de Google Workspace en sus clases. Su propésito sera no solo facilitar la integracién
tecnoldgica, sino también fomentar un uso continuo, dinamico y significativo de estas
herramientas en la ensefianza.

La investigacion no solo responde a una necesidad inmediata del contexto educativo
actual, sino que también sienta las bases para una transformacién sostenible en la manera
en que los docentes perciben y utilizan las TAC en su practica pedagdgica. Los resultados
y propuestas derivados de este estudio contribuiran significativamente al desarrollo de una
educacién mas adaptada a las exigencias tecnologicas del siglo XXI, beneficiando asi a

toda la comunidad educativa involucrada.
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1.5 OBJETIVOS
1. 5.1 General
e Analizar la percepcion y actitudes hacia las tecnologias de aprendizaje y
conocimiento (TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantén Puente
Cuscatlan”
1.5.2 Especificos
e |dentificar cual es la percepcion hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantén Puente Cuscatlan
e Describir cual es la actitud hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantén Puente Cuscatlan”.
e |dentificar las necesidades de formacién que perciben los docentes para el manejo
de las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC).
e Disenar estrategias en forma de guia sobre el uso de medios digitales que impulse
cambios positivos en la percepcion y actitud de los docentes respecto a las

Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 Historia del Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan

El Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan tiene sus raices en la educacién
rural de El Salvador. En sus primeros dias, fue conocido como el Centro Educativo Rural
Mixto Cantén Puente Cuscatlan. Este nombre reflejaba su enfoque en brindar educacion
basica a los nifos/as de las comunidades rurales, donde las oportunidades educativas eran
limitadas y las escuelas eran los Unicos lugares de aprendizaje en esas areas remotas.

A medida que la comunidad crecié y la necesidad de una educacion mas
formalizada se hizo evidente, en 1997, la institucién pasé a llamarse Centro Escolar Cantén
Puente Cuscatlan. Este cambio no solo representé una evolucion en el nombre, sino
también una ampliacién de los servicios educativos, adoptando una estructura mas
organizada y formal para adaptarse a las crecientes demandas educativas de la poblacién
local. Durante este periodo, la escuela implementé programas académicos mas soélidos y
mejord su infraestructura, con el objetivo de ofrecer una educacion mas integral a los
estudiantes.

En 2004, la institucion alcanzé un nuevo escalén en su desarrollo al convertirse en
un Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan. Este cambio marcé un avance
significativo en la mision educativa del centro, ampliando sus niveles de ensefanza y
ofreciendo una educacion mas completa que incluia tanto niveles basicos como superiores.
El complejo se convirti6 en un pilar de la educacion en la region, proporcionando una
formacion integral a las nuevas generaciones y contribuyendo al desarrollo social y
economico de la comunidad del Cantén Puente Cuscatlan.

Hoy en dia, el Complejo Educativo Canton Puente Cuscatlan sigue siendo una
institucion clave en la region, comprometida con la excelencia educativa y la formacion de

futuros lideres para la sociedad.
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2.1.2 Historia y desarrollo de la educacién virtual, a distancia y remota

El concepto de educacioén a distancia fue el primero en emplearse en el contexto
académico; “el término fue utilizado en el transcurso de 1970 y 1980, especificamente en
la Universidad de Tubinga” (Gonzalez, 2021).

Actualmente, se encuentran conceptos que se han modificado al ritmo de los
avances tecnologicos; por ese motivo, hallamos variantes como educacion online,
educacion virtual o e-learning.

Asimismo, se hace referencia a la educacién a distancia como una practica
educativa distinta a la tradicional (presencial), en la que existe una separacion entre
el docente y estudiantes, quienes no influyen en el mismo espacio fisico y emplean
mediaciones tecnoldgicas para interactuar de forma colaborativa (Gonzalez, 2021).

La incorporacion de herramientas digitales en la educacion a distancia es
fundamental para ofrecer experiencias de ensefianza y aprendizaje efectivas. Esto implica
utilizar recursos como objetos de aprendizaje multimedia, aplicaciones interactivas y
repositorios en linea. Ademas, es necesario disefnar estrategias pedagogicas que fomenten
la motivacion y la participacion de cada estudiante, asegurando al mismo tiempo que el
proceso formativo sea flexible, dinamico y adaptado a las necesidades individuales.

En ese sentido, la conceptualizacion de este término dependera del momento o
contexto tecnolégico que se presente. De esa forma, se puede concluir que la educacién
en linea es una fase o evolucién de la educacion a distancia, caracterizada por el uso del
internet como mediacion tecnolégica, el cual confluye en un punto comun: acceso educativo

a personas que por razones de tiempo o distancia no habian podido optar a formarse.

El primer caso de educacion a distancia se remonta al afio 1858, especificamente,
la Universidad de Londres fue el primer instituto en ofrecer programas por
correspondencia a mujeres u otras comunidades minoritarias que eran excluidas por
razones sociales en esa época y que encontraron como opcion la formacién desde
sus hogares. Afos posteriores, dada la consolidacion de un movimiento a favor del
aprendizaje fuera del campus, se incrementd la oferta de dichos programas con un

total de 20 radicados en 10 paises; seguidamente, otras universidades se acogieron
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a medidas gubernamentales que aprobaron nuevas ofertas en dicho formato
(Gonzalez, 2021).

Cabe comprender que la educacion virtual es como un espacio de interacciéon entre
docente y estudiantes, apoyado por la tecnologia, con el potencial de formar al estudiante
en un trabajo independiente y al mismo tiempo cooperativo. Una de las caracteristicas a
resaltar en esta modalidad es la ubicacién y reconocimiento del estudiante como principal
actor de su proceso de aprendizaje y la importancia del rol del docente como acompafiante
para su formacién y potencial de sus competencias, para obtener los objetivos de
aprendizaje.

Por eso es preponderante precisar que la educacion virtual, o modelo en red de la
educacioén a distancia, fortalece el aprendizaje colaborativo y cooperativo, autbnomo y la
formacion de comunidades de aprendizaje. Por lo tanto, la educacion a distancia y virtual
es una alternativa para disminuir brechas educativas, sobre todo cuando por motivos

personales, familiares o laborales no pueden optar por una formacién presencial.
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2.1.3 Resena Histérica de la Educaciéon Multimodal en El Salvador

El Gobierno del El Salvador ha logrado implementar una ensefianza multimodal a
través de una estrategia que gradualmente ha logrado transformar el sistema educativo y
bajo los lineamientos del MINEDUCYT las medidas de bioseguridad, distanciamiento social
y proteccion de la comunidad educativa que se disefid por medio de diferentes estrategias
de atencién de los estudiantes y poder asi continuar los procesos de aprendizaje, entre
ellas el Plan de Continuidad Educativa sentando las bases para el Sistema Educativo
Multimodal, El Salvador (SEMES) se pusiera en marcha transformando el sistema educativo

nacional.

En la Circular Magisterial nimero diecisiete (2020) el MINEDUCYT menciona que:
Hemos iniciado un proceso de transformacion de la educacién en El Salvador, que
se dirige hacia la instauracion de un sistema educativo multimodal y busca ante los
desafios impuestos por la emergencia ofrecer una serie de plataformas y modelos
que atiendan las necesidades educativas especificas de los territorios y
poblaciones; esto en marco de una visidn integral e inclusiva del proceso de
aprendizaje (MINEDUCYT, 2020, pag. 1).

La educacion multimodal se refiere a todo el soporte que se brinda por medio de los
diferentes canales ya sea de manera virtual o en la vida real por medio de los cuales se
proporcionara el servicio educativo en un nivel o multiples niveles del sistema nacional
educativo y que busca realizar el proceso de aprendizaje, brindando una serie de opciones
para los diferentes grupos y cubriendo sus necesidades o limitaciones para poder continuar
con sus estudios.

La educacién multimodal incluye medios digitales como el uso de internet a través
de plataformas virtuales y YouTube y también de forma semipresencial a los estudiantes.
Otras formas de multimodalidad son: La television educativa, radio educativa, guias
impresas, entre otras, a través de las cuales se logra cubrir las necesidades de las
diferentes comunidades educativas de El Salvador. La multimodalidad representa retos
importantes porque los contenidos del curriculo se deben adaptar a los diferentes medios y
plataformas, ya que no es lo mismo una clase presencial, que una clase televisada. El fin

es igual pero la metodologia y técnica varia dependiendo del medio usado y del publico a
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quién estara dirigido. Segun lo expresa el numeral 3 de la Circular Ministerial No. 17, del
ano 2020.

El plan retorno a la escuela “La alegria de regresar a la escuela” demanda que el
personal docente, directivo y de gestidn cuente con la preparacion y las capacidades
para generar un ambiente seguro y saludable que vuelva propicio el desarrollo de
aprendizaje entre los estudiantes (MINEDUCYT, 2020, pag. 1).

Dentro de las orientaciones de la circular numero diecisiete del afio dos mil veinte,
el MINEDUCYT convoca a docentes, asistentes técnicos pedagdgicos y directores de
centro educativos a participar y capacitarse en el uso de herramientas tecnoldgicas asi
como metodoldgicas; como parte de la instauracion de un sistema educativo multimodal y
a los desafios impuestos por la pandemia, dicho sistema consistié en ofrecer una serie de
plataformas y modelos educativos para poder contrarrestar algunos de los efectos de la
suspension de clases presenciales.

Siendo las convocatorias de los procesos formativos como prioritarios y necesarios
para asegurar la continuidad educativa de los estudiantes, se hizo de caracter obligatorio
para el sector publico, de igual manera estuvo disponible para el sector privado, pues se
planteaba que para en junio de dos mil veintiuno se retomarian procesos de formacién

orientados a la actualizacién curricular y tematicas afines en modalidad virtual.
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2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 La Percepcion de los docentes hacia las tecnhologias de aprendizaje y
conocimiento TAC

El magisterio salvadorefio al igual que en otros paises de Latinoamérica enfrenta
una realidad que el uso de la tecnologia ha evidenciado, muchas personas de edad
avanzada al frente de nativos tecnoldgicos. Este nuevo paradigma en la educacion,
describe un nuevo tipo de estudiante, que por el acceso temprano que tiene a dispositivos
de inteligencia y tecnologia avanzada, aprende de una forma diferente.

El efecto de la globalizacién ha permitido que el conocimiento sea un elemento que
pueda ser de facil acceso en la red. Esto implica que el rol del educador sea transformado
a un facilitador, donde su experiencia y conocimiento deben estara la altura de las
exigencias de esta nueva era. El salvador, ha dado pasos importantes para reducir la brecha
digital dotando a la poblacién nacional de computadoras, tablets e internet a todas las
escuelas; con esta accion también pretendid instruir a su personal en el uso de nuevas
herramientas tecno pedagdgicas.

A pesar de este intento de modernizacion del Ministerio de Educacion, las
instituciones de educacion publica parecen no adecuarse a este sistema a nivel de los
docentes, pero si se adecuan los estudiantes. Esta premisa orienta la investigacion para
comprender desde la perspectiva del maestro, las dificultades, interpretaciones, técnicas y
todo lo relacionado a la manera en como ellos (los docentes) perciben esta manera de
ensefiar.

La percepcién de los docentes hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento
(TAC) es un tema de gran relevancia en la educacion actual. Los estudios muestran que,
en general, los docentes tienen actitudes positivas hacia el uso de estas tecnologias,
aunque también existen desafios y preocupaciones.

En términos generales, la labor de la percepcién consiste en un intento de
agrupacion de la informacién circundante dentro de unidades simples que le permitan a la
conciencia adquirir nocion de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta. La percepcion
es entendida como un permanente acto de conceptualizacion. Los eventos del mundo
externo son organizados a través de juicios categoriales que se encargan de encontrar una
cualidad que represente de la mejor manera posible a los objetos.

“La Gestalt definio la percepcion como una tendencia al orden mental. Inicialmente,

la percepcion determina la entrada de informacion; y en segundo lugar, garantiza que la
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informacion retomada del ambiente permita la formacidon de abstracciones (juicios,
categorias, conceptos, etc)” (Oviedo, 2004).

Algunos puntos importantes sobre la percepcién de los docentes hacia las TAC son:

e Actitudes propositivas: Muchos docentes ven las TAC como herramientas
valiosas que pueden mejorar la ensefianza y el aprendizaje, facilitando la interaccién
y el acceso a recursos educativos.

o Beneficios: Las TAC pueden enriquecer la metodologia de ensefianza, mejorar la
evaluacion y aumentar la motivacién de los estudiantes.

o Desafios: Aunque todos los docentes cuentan con la capacitacion necesaria en el
uso de tecnologias para la educacion: En Google Works pace, Google Classroom u
otras herramientas. Aquellos con mayor trayectoria en métodos tradicionales
pueden experimentar una mayor dificultad para adaptarse a la integracién de las
TAC. Algunos docentes tienen experiencia en clases virtuales; pero la experiencia
consolidada en practicas convencionales puede generar inquietud frente a un nuevo
paradigma que exige un dinamismo tecnolégico, lo que se traduce en resistencia al
cambio.

e Innovacion: La integracién de las TAC en el aula abre un abanico de oportunidades
para transformar y enriquecer los procesos educativos, especialmente en la
experiencia adquirida en el uso de la plataforma Classroom. En este contexto, se
busca comprender y aprovechar los beneficios de estas tecnologias, explorando
diversas metodologias y estrategias que respondan a las necesidades de los
estudiantes. La diversidad de enfoques docentes se valora como una fortaleza, ya
que cada profesional puede adaptar y experimentar con el uso de las TAC,
impulsando un ambiente de ensefanza dinamico e inclusivo que favorezca el

aprendizaje.
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2.2.1.1 Percepcion hacia las TAC de los docentes de Educacion Basica y Media en El
Salvador

La percepcion de los docentes de Educacion Basica y Media en El Salvador hacia
las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) puede variar ampliamente segun
factores como su nivel de formacién tecnoldgica, acceso a recursos y experiencia previa.
Sin embargo, hay tendencias generales que se pueden observar:

e Utilidad de las TAC

En la actualidad, la tecnologia es una herramienta importante en el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Una de las formas en que se puede utilizar la tecnologia en la
educacion es a través de las TAC, que significa Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento.

Las TAC en la educacién tienen como objetivo mejorar el proceso de ensefianza y
aprendizaje mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas. Esto puede incluir el uso
de dispositivos moviles, aplicaciones, software educativo, plataformas en linea y recursos
multimedia (Revista Educativa Digital, 2023).

Un ejemplo de como las TAC pueden mejorar el aprendizaje es a través del uso de
juegos educativos. Estos juegos pueden ser utilizados para ensefar diferentes conceptos
y habilidades de una manera divertida e interactiva. Ademas, los juegos pueden ser

personalizados para adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante.

Otro ejemplo es el uso de plataformas en linea para la ensefianza y el aprendizaje.
Estas plataformas pueden incluir recursos multimedia, como videos vy
presentaciones, asi como herramientas para la colaboracién y la comunicacion entre
estudiantes y profesores. Esto puede ayudar a mejorar la participacion y el
compromiso de los estudiantes en el proceso de aprendizaje (Revista Educativa
Digital, 2023).

Las TAC también pueden ser utilizadas para el aprendizaje a distancia. Esto puede
incluir el uso de videoconferencias y herramientas de colaboracion en linea para que los
estudiantes puedan participar en clases virtuales y trabajar en proyectos en equipo sin tener
que estar fisicamente presentes en un aula.

¢ Integracion en el proceso educativo
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El TAC se ha convertido en una herramienta fundamental para la educacion en la
actualidad. Permite a los docentes innovar en sus practicas pedagdgicas y a los estudiantes
desarrollar competencias digitales necesarias para el mundo actual. Ademas, el TAC
permite la integracién del docente fomenta el aprendizaje colaborativo en el proceso
educativo y el trabajo en equipo, permitiendo la personalizacion del aprendizaje para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Por lo tanto, es importante seguir
integrando su uso en las aulas para mejorar la calidad de la educacién y preparar a los

estudiantes para el futuro.

El TAC en educacion se refiere a la Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento.
Esta es una herramienta fundamental en la educacién contemporanea, ya que
permite a los estudiantes integrarse y acceder a informacion de manera mas rapida
y eficiente, asi como también les brinda un espacio para interactuar con el contenido
y desarrollar habilidades digitales. Los docentes, por su parte, pueden utilizar el TAC
para enriquecer sus clases y hacerlas mas dinamicas e interactivas. En resumen, el
TAC es una herramienta clave para transformar la educacion y adaptarla a las
necesidades del mundo actual (Revista Educativa Digital, 2023).

Las TAC es un enfoque clave en la ensefianza contemporanea, ya que no solo
facilita el acceso a la informacién, sino que también potencia el aprendizaje a través de
herramientas digitales interactivas. Los estudiantes pueden desarrollar habilidades digitales
esenciales, mientras que los docentes pueden mejorar sus estrategias pedagogicas
mediante plataformas educativas, simulaciones y recursos colaborativos. En definitiva, el
TAC transforma la educacion, haciéndola mas dinamica y adaptada a las demandas del

mundo actual.

e Aspectos observados

La presencia de la tecnologia dentro del sistema educativo resulta, hoy dia, es algo
inevitable, pues los avances en materia de informatica y los nuevos preceptos que
rigen la sociedad, han sido dos aspectos claves observados para la

transformacién educativa (EUROINNOVA, 2004).

21



La integracion de la tecnologia en el sistema educativo es una consecuencia natural
del avance digital y de los cambios en la sociedad. En la actualidad, las herramientas
tecnolégicas no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también redefinen las
metodologias de ensefanza, promoviendo un aprendizaje mas dinamico e interactivo. Este
proceso de transformacién educativa responde a la necesidad de preparar a los estudiantes
para un mundo cada vez mas digitalizado, en el que las competencias tecnolégicas son
esenciales para su desarrollo académico y profesional.

Sin embargo, la incorporacion de la tecnologia en la educacion también plantea
desafios que requieren una adecuada planificaciéon y adaptacién. Es fundamental que
docentes y estudiantes desarrollen habilidades digitales que les permitan aprovechar al
maximo estas herramientas, evitando su uso meramente instrumental y promoviendo un
aprendizaje critico y significativo. Ademas, es necesario garantizar el acceso equitativo a la
tecnologia para evitar brechas digitales que puedan generar desigualdades en el
aprendizaje. En este sentido, la transformacién educativa debe ir acompafiada de
estrategias que fomenten una integracion inclusiva y efectiva de la tecnologia en el aula.

En muchos casos, las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento han
contribuido a que las aulas se han transformado en entornos virtuales.

Por tal razon, se esta desarrollando una nueva tendencia que trasciende la simple
semantica, segun la cual se concibe a las tecnologias como recurso o un nuevo objeto de
conocimiento y desarrollo. También se plantea como un campo de la gestidén educativa, que
implica la formacion permanente sobre el uso de las TAC en los procesos auténomos para
estimular y alcanzar el aprendizaje.

o Desafios en la implementacion de las TAC

Los principales desafios que enfrentan los educadores al implementar estrategias
de ensenanza incluyen la resistencia al cambio por parte de los estudiantes, la falta de
apoyo institucional, las limitaciones de tiempo y recursos, y la falta de preparacion y
capacitacion docente.

A pesar de los beneficios que ofrecen las estrategias de ensenanza, su
implementacion puede enfrentar desafios significativos mas comunes como:

> Resistencia al cambio por parte de los estudiantes.

» Falta de apoyo institucional.

» Limitaciones de tiempo y recursos.

> Falta de preparacion y capacitacion docente (EDUCATICS, 2025).
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Lo que demuestra que la implementacion de estrategias de ensefianza enfrenta
diversos desafios que pueden dificultar su efectividad en el aula. La resistencia al cambio
por parte de los estudiantes es un factor clave, ya que muchos se sienten comodos con
metodologias tradicionales y muestran reticencia a nuevas dinamicas de aprendizaje.

Ademas, la falta de apoyo institucional y las limitaciones de tiempo y recursos
pueden limitar la innovaciéon pedagogica, impidiendo que los docentes exploren nuevas
estrategias. A esto se suma la necesidad de una formacion continua para los educadores,
quienes deben estar preparados para adaptar sus métodos a las exigencias de la educaciéon
actual. Para superar estos obstaculos, es fundamental fomentar una cultura educativa que
valore la capacitacion docente, el acceso a recursos adecuados y la flexibilidad para la
implementacién de nuevas metodologias.

e Influencia en la interaccién de las TAC:

En el nuevo escenario de la sociedad del conocimiento y los desafios de aprendizaje
que debe enfrentar la educacion en este milenio han sido determinados por la
transformacién del mundo en las esferas econdmicas, politicas y culturales.

Los procesos de interaccion que se producen en los contextos educativos cuando
las tecnologias son una oportunidad para lograr cambios profundos que contribuyan
a mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje desde nuevos planteamientos
pedagdgicos y curriculares. Todo ello conlleva una reorganizacion de los centros
educativos, la formacion y actualizacion del profesorado y la colaboracion de las
familias (Gallardo Fernandez y otros, 2020).

Por eso se considera que, en este nuevo escenario de la sociedad del conocimiento,
la educacion enfrenta desafios que requieren una transformacion profunda en sus enfoques
pedagdgicos y curriculares. La tecnologia se presenta como una oportunidad clave para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero su integraciéon efectiva implica una
reorganizacion estructural en los centros educativos, asi como la formacién y actualizacion
constante del profesorado.

Ademas, la colaboracion de las familias resulta fundamental para fortalecer el
aprendizaje dentro y fuera del aula. En este contexto, es necesario que los sistemas
educativos adopten un enfoque flexible e innovador que permita responder a las demandas
del mundo actual, garantizando asi una educacién de calidad y acorde a los cambios en los

ambitos econdmico, politico y cultural.
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Los docentes tienen ante si el reto de cuidar las relaciones y los ambientes que lo
hacen posible. El desarrollo y transferencia de habilidades, destrezas, conocimientos y
actitudes se da desde el dialogo que se produce en la interaccion entre docentes y
alumnado lo que conlleva un universo de significados.

e Percepcion sobre la resistencia de docentes:

Las TAC en el campo educativo han traido una serie de cambios, que obligan a que
las partes implicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje se adapten dia a dia a las
nuevas exigencias de una sociedad globalizada. Ademas, la informacion y la comunicacion
fluyen a grandes velocidades, lo que conlleva a que las instituciones educativas,
estudiantes, familias, secretarias de educacién vy, principalmente, los docentes deban

involucrar las tecnologias educativas a la praxis pedagdgica.

El docente, como uno de los actores fundamentales del proceso educativo al ser
facilitador, guia y transmisor de conocimiento en el proceso de ensefianza, se
convierte en uno de los pilares esenciales a partir de la necesidad de actualizarse
frente al ritmo acelerado que imponen las tecnologias en los diferentes campos del
conocimiento (Hernandez, 2018).

Es por ello, que para mejorar la calidad educativa, primero se debe describir el
estado actual de los docentes frente a cuatro eventos esenciales: su resistencia a adoptar
las TAC, el uso didactico que hacen de las mismas, el nivel de conocimiento de las

tecnologias educativas y el grado de interactividad en el aula.
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2.2.2 La Actitud de los docentes hacia Las TAC

Las Tac en el campo educativo han traido una serie de cambios, que obligan a que
las partes implicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje se adapten dia a dia a las
nuevas exigencias de la sociedad.

Ademas, la informacion y la comunicacion fluyen a grandes velocidades, lo que
conlleva a que las instituciones educativas, estudiantes, familias y principalmente, los

docentes deban involucrar las tecnologias educativas a la praxis pedagdgica.

El docente, como uno de los actores fundamentales del proceso educativo al ser
facilitador, guia y transmisor de conocimiento en el proceso de ensefianza, se
convierte en uno de los pilares esenciales a partir de la necesidad de actualizarse
frente al ritmo acelerado que imponen las tecnologias en los diferentes campos del
conocimiento (Hernandez, 2018).

Es por ello, que para mejorar la calidad educativa, primero se debe describir el
estado actual de los docentes frente a cuatro eventos esenciales: “Su actitud frente a las
Tac, el uso didactico que hacen de las mismas, el nivel de conocimiento de las tecnologias
educativas y el grado de interactividad en el aula” (Hernandez, 2018).

En el Complejo Educativo cantén puente Cuscatlan, donde se emplean
herramientas como Google Classroom, YouTube interactivo, Fiction Xpress, Math Games
y Google Workspace, se evidencia un avance significativo en la integracién de las TAC. Los
docentes muestran una actitud proactiva y un creciente dominio en el uso de estas
tecnologias, lo que permite diversificar las estrategias de ensefianza y fomentar una mayor
interactividad en el aula.

La educaciéon tradicional presenta desventajas, como hacer énfasis en lo
memoristico, la inactividad, la falta de interactividad, la no formacién de competencias
sociales, la falta motivacion, la falta de realismo, el generar aburrimiento, entre otros, ya
que esta dirigida solo a la obtenciéon de buenos resultados en calificaciones, mas no a un
aprendizaje significativo.

Es por ello por lo que la tecnologia se convierte en un factor esencial en la
educacién, que ha traido consigo cambios en los métodos de ensefianza e incluso en la

formacion y actualizacién docente. Su importancia en la educacién radica en permitir la
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construccion didactica y la consolidacion de un aprendizaje significativo con la ayuda de las
herramientas tecnolégicas.

“‘De esa manera se pueden superar las limitantes de la ensefianza tradicional,
permite un aprendizaje social y colaborativo, y permite generar una educacion
transformadora y adaptable a la sociedad” (Hernandez, 2018).

Este enfoque propone la creacion de entornos educativos que, mediante la
promocion de la colaboracion y la interaccion social, pueden complementar los métodos
tradicionales, ofreciendo nuevas vias para adaptar la educacién a los requerimientos
actuales.

Promueve dinamicas mas flexibles, donde los estudiantes son participantes activos
en lugar de receptores pasivos ademas fomenta el intercambio de ideas, la construccion
conjunta del conocimiento y el desarrollo de habilidades blandas como el trabajo en equipo,
la comunicacion y la empatia.

Las plataformas digitales, por ejemplo, permiten a estudiantes y docentes
interactuar mas alla del aula fisica; ya que se considera que una educacién que responde
a las demandas de la sociedad actual debe ser dinamica, personalizada y orientada al
futuro. Las tecnologias facilitan esta transformacion al permitir la adaptaciéon a contextos
cambiantes y a las necesidades individuales de los estudiantes.

Ante esto la tecnologia educativa, cuenta con recursos que ofrecen grandes
ventajas, al utilizarlas eficazmente se logra estimular tanto al docente como al estudiante,
para crear espacios interactivos donde se puede lograr de forma activa la participacion, la

accion, el realismo, la inmersién y la multisensorialidad.

Los estudiantes entran en contacto con sus profesores, sobre todo cuando se
trabaja en proyectos, que son parte de una ensefianza situada en el contexto, y
promueven el aprendizaje significativo. Pero para conseguirlo es necesario cambiar
el pensamiento que se tiene sobre las Tac, es decir, la actitud y la forma de enfrentar
las tecnologias en educacién. No puede haber cambio en la educacién al integrar la
tecnologia si la metodologia sigue siendo la misma (Hernandez, 2018).

La afirmacion subraya un aspecto crucial de la integracién de las TAC: su éxito
depende no solo de su incorporacion, sino de un cambio profundo en las actitudes y

metodologias educativas. Los proyectos situados en contextos reales y que fomentan el
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aprendizaje significativo son una via poderosa para conectar estudiantes y profesores, pero
estas experiencias solo alcanzaran su maximo potencial si las tecnologias se utilizan como
herramientas transformadoras, no como meros complementos a métodos tradicionales. En
este sentido, adoptar una vision mas abierta y flexible hacia las TAC, junto con una

renovacion metodoldgica, es indispensable para generar un cambio real en la educacion.

2.2.3 La Utilizacion de las TAC

La incorporacién de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la
educaciéon basica y media ha revolucionado los procesos educativos al transformar la
manera en que estudiantes y docentes interactuan con el conocimiento. Estas herramientas
permiten el acceso a una amplia variedad de recursos digitales, como plataformas
interactivas, simulaciones y contenidos multimedia, que facilitan el aprendizaje
personalizado y colaborativo.

Ademas, fomentan el desarrollo de competencias digitales esenciales en el mundo
actual, como la busqueda critica de informacion, el trabajo en entornos virtuales y la
resolucion de problemas con apoyo tecnoldgico. Sin embargo, su implementacion requiere
la capacitacion continua de los docentes, asi como la adecuacioén de las infraestructuras
escolares, para garantizar su uso efectivo y equitativo en el aula, evitando la desercién y

promoviendo una educacion mas inclusiva y dinamica.

La revolucion tecnoldgica experimentada en la década de los afios 70 del pasado
siglo XX constituy6 el punto de partida para el desarrollo creciente de la era digital,
las investigaciones ejecutadas a principios de los afos 80 permitieron la
convergencia de la electrdnica, la informatica y las telecomunicaciones posibilitando
la interconexion entre redes (Romero Silva, 2024).

De esta forma, las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC) se han
convertido en un sector estratégico; su influencia desde entonces esta presente cada vez
mas en la dinamica de la sociedad, sus éxitos dependen en gran medida de la capacidad
para adaptarse a las innovaciones tecnoldgicas en su propio beneficio. Estos recursos
tecnoldgicos ofrecen un amplio abanico de posibilidades para enriquecer y dinamizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje, brindando a docentes y estudiantes nuevas

oportunidades de interaccidn, exploracion y construccion del conocimiento.
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Las Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) juegan un papel crucial
en el ambito académico, transformando la manera en que se lleva a cabo el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Estas tecnologias promueven un modelo educativo mas activo y
participativo, donde los estudiantes no solo son receptores de informacién, sino que se
convierten en actores activos en su propio aprendizaje.

"Las TAC permiten a los estudiantes interactuar de manera mas efectiva con los
contenidos, facilitando el desarrollo de habilidades criticas y analiticas" (Romero Silva,
2024). Este enfoque no solo mejora la retencién del conocimiento, sino que también
fomenta un aprendizaje significativo.

Las TAC proporcionan un acceso amplio a recursos educativos diversos, lo que
enriquece el proceso de aprendizaje. Internet y las plataformas digitales permiten a los
estudiantes acceder a materiales como videos, articulos académicos y cursos en linea,
ampliando sus horizontes mas alla del aula tradicional.

Esta capacidad de acceder a multiples fuentes de informacién es vital en un mundo
cada vez mas interconectado.

Finalmente, las TAC fomentan el desarrollo de competencias digitales, que son
esenciales para el éxito en el siglo XXI. En un entorno donde la tecnologia es omnipresente,
las habilidades tecnoldgicas son fundamentales para la empleabilidad y la participacion
activa en la sociedad.

Es decir que "Los educadores deben preparar a los estudiantes para un futuro en el
que las habilidades digitales son imprescindibles" (Romero Silva, 2024). Por lo tanto, la
incorporacién de TAC en la educacion no solo enriquece el aprendizaje, sino que también
prepara a los estudiantes para afrontar los desafios del mundo actual.

Por su parte, la integracion de las TIC en el ambito educativo se ha vuelto una
necesidad imperante. Estas herramientas permiten a los docentes diversificar sus
estrategias didacticas, adaptandose a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, y promoviendo un proceso de ensefianza mas interactivo, motivador y
personalizado.

Las TAC amplian los limites del aula al conectar a los estudiantes con una extensa
red de informacion y recursos educativos a través de entornos digitales, como Google
Classroom. Esto fomenta la interaccién y promueve el aprendizaje en ambientes virtuales,
enriqueciendo la experiencia educativa y complementando el entorno presencial de la

escuela.
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De igual manera, el uso adecuado de estas (las TAC) en el aula puede contribuir a
desarrollar habilidades fundamentales en los estudiantes, como el pensamiento critico, la
creatividad, la resolucion de problemas y la colaboracion, competencias esenciales para
enfrentar los desafios de la sociedad del conocimiento y preparar a los jévenes para su
futuro académico y profesional.

Sin embargo, su integracion en el proceso de ensefianza aprendizaje requiere una
planificacion cuidadosa y una adecuada formacion docente. Los maestros deben estar
capacitados para seleccionar, utilizar y evaluar criticamente las herramientas tecnolégicas,
de manera que su implementacion en el aula sea significativa y aporte valor agregado al
proceso educativo.

En tal sentido, las grandes transformaciones tecnolégicas que vive el mundo
moderno globalizado estan transformando las relaciones sociales; vincularse a la sociedad
del conocimiento no sera posible sin una educacion de calidad en que todos estén incluidos.
Al igual que en cualquier otra actividad humana, las TAC tienen un efecto directo y cobran
cada vez mayor importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por lo que, la sociedad del conocimiento demanda la construccion de nuevos
espacios y oportunidades de aprendizaje; mediante ellas los docentes y alumnos asumen
nuevos roles, los educandos ocupan el lugar de facilitadores y gestores del proceso de
aprendizaje, mas que como depositarios del saber y los aprendices adquieren mayor

autonomia y asumen nuevas responsabilidades en la adquisicion del conocimiento.

Las TAC son definidas como como las tecnologias que se necesitan para la gestion
y transformacion de la informacion, dentro de ellas son de particular importancia los
ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar, proteger y
recuperar esa informacion de interés para diversos ambitos (Romero Silva, 2024).

A partir de esta definicion, se puede apreciar que, en el ambito educativo, las TAC
tienen el potencial de ir mas alla de la simple gestidon de datos, al fomentar procesos de
aprendizaje colaborativos y significativos. En el Complejo Educativo Cantéon Puente
Cuscatlan, esta investigacion se centra en analizar la percepcion y actitudes de los
docentes hacia estas tecnologias, explorando como su integracién puede transformar las

practicas pedagogicas y enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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2.2.4 La inteligencia Artificial en Educacién

Las herramientas de inteligencia artificial generativa de acceso publico (IAGen)
estan evolucionando con rapidez, y sus versiones se actualizan a un ritmo que supera la
capacidad de los marcos regulatorios nacionales para adaptarse. En la mayoria de paises,
la ausencia de normativas especificas sobre estas tecnologias deja vulnerables tanto la
privacidad de los datos de los usuarios como a las instituciones educativas, que en su
mayoria no estan preparadas para evaluar adecuadamente estas herramientas.

“La inteligencia artificial generativa (IAGen) irrumpid en la escena publica a finales
de 2022 con el lanzamiento de ChatGPT, que se convirtié en la aplicacion de mas rapido
crecimiento en la historia” (UNESCO, 2024, pag. 5).

Este es un hito clave en la historia reciente de la tecnologia: la aparicién publica de
la inteligencia artificial generativa con ChatGPT a finales de 2022. Este hecho no solo marca
el inicio de una nueva etapa en la interaccién humano-maquina, sino que también subraya
la velocidad con la que estas herramientas han sido adoptadas por millones de personas
en todo el mundo. Que ChatGPT se haya convertido en la aplicacion de mas rapido
crecimiento refleja tanto el interés generalizado por esta tecnologia como su potencial
transformador en multiples ambitos, desde la educacioén y el trabajo hasta la vida cotidiana.
Esta rapida adopcion plantea desafios urgentes en términos de regulacién, ética y

alfabetizacion digital.

Con el poder de emular las capacidades humanas para generar resultados en
formatos como texto, imagenes, videos, musica y codigos de software, estas
aplicaciones de IAGen han causado sensacion. Millones de personas utilizan
ahora la IAGen en su vida diaria, y el potencial de adaptar los modelos a
aplicaciones de IA de dominios especificos parece ilimitado (UNESCO, 2024, pag.
5).

Aqui se resalta la versatilidad de la inteligencia artificial generativa (IAGen) al
sefialar su capacidad de imitar habilidades humanas en multiples formatos: texto, imagen,
video, musica y programacién. Esta capacidad no solo ha captado la atencion global —"ha
causado sensacion"— sino que también se ha traducido en un uso cotidiano por millones
de personas. Lo mas relevante del comentario es su alusion al futuro: el hecho de que los

modelos puedan adaptarse a necesidades especificas en distintos campos (educacion,
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salud, justicia, comunicacion, etc.) abre un horizonte aparentemente “ilimitado”. Sin
embargo, esta proyeccion también invita a reflexionar sobre los desafios éticos, sociales y
técnicos que conlleva tal expansion, especialmente si no va acompafiada de una
gobernanza adecuada y una alfabetizacion digital critica, como sugiere la UNESCO.

Este amplio rango de capacidades de procesamiento de informacion y de
produccion de conocimiento tiene, potencialmente, grandes implicancias para la educacion,
dado que replica el pensamiento de orden superior que constituye la base del aprendizaje
humano.

Dado que las herramientas de IAGen son cada vez mas capaces de automatizar
algunos niveles basicos de escritura y creacién artistica, estan obligando a los
formuladores de politicas educativas y a las instituciones a reconsiderar el por que,
el qué y el como aprendemos. Estas son consideraciones criticas para la educacion

en esta nueva fase de la era digital (UNESCO, 2024, pag. 5).

Este fragmento sefiala un punto crucial en la relacién entre tecnologia y educacion:
la irrupcidn de las herramientas de inteligencia artificial generativa (IAGen) no solo plantea
cambios técnicos, sino que desafia los fundamentos mismos del aprendizaje. Al automatizar
tareas antes consideradas exclusivamente humanas, como redactar textos o crear arte,
estas tecnologias obligan a los responsables de politicas educativas y a las instituciones a
repensar profundamente los propésitos, contenidos y métodos de ensefianza. Ya no se
trata solo de incorporar herramientas digitales al aula, sino de cuestionar para qué se
aprende, qué se considera valioso aprender y como debe ensefarse en un mundo donde
ciertas competencias tradicionales pueden ser ejecutadas por una maquina. Este es, sin
duda, uno de los mayores retos pedagdgicos Yy filoséficos de la era digital: mantener la
centralidad del pensamiento critico, la creatividad y la ética frente a tecnologias que tienden

a automatizar procesos mentales.
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
CATEGORIAS

e Actitud: Predisposicion aprendida para responder coherentemente de una manera
favorable o desfavorable ante un objeto, ser vivo, actividad, concepto, persona o sus
simbolos.

o Adaptabilidad: Es la facultad de adaptarse al usuario en funciéon de sus acciones,
detecta los errores que comete el usuario y da una respuesta. Google es un claro
ejemplo pues si realizamos una busqueda cometiendo errores el buscador los
corrige y en su pagina principal podemos entrar en nuestro perfil. Con respecto al
trabajo en equipo, al principio el proceso de adaptabilidad es complejo, por tanto el
alumnado precisa de un proceso de adaptacion y prueba.

e Competencia: Es el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones vy
conductas que posee una persona, que le permiten la realizacion exitosa de una
actividad. Es la posesién de una capacidad manifiesta de que se sabe hacer algo
de determinado modo. En otras palabras, es la capacidad para realizar algo.

e Competencias académicas: Es todo lo que un estudiante debe saber relacionado
con una disciplina particular y su aplicacion significativa para re-crear (o crear)
conocimiento a partir de lo adquirido.

¢ Comunicacién: competencia del sistema para facilitar el dialogo entre sus usuarios.
De este modo los usuarios de aquellas plataformas podran comunicarse entre ellos
a través de mensajes privados o respondiendo a sus interacciones. Twitter es un
ejemplo de interactividad en comunicacion pues sus usuarios se pueden comunicar
a través de los reply o MD (mensajes directos).

e Control: Es la capacidad del usuario para regular el sistema. Es decir, el usuario
tiene la opcién de elegir la letra, el idioma, etc. Un ejemplo de control es Wikipedia
pues en ella el usuario ademas de poder elegir el idioma también puede modificar
los articulos.

¢ Creatividad: se define como la capacidad para mantener entretenido al usuario.
Ademas, esta relacionado con la competencia innovacién, espiritu emprendedor y
dinamismo. Los ecosistemas virtuales de aprendizaje potencian la creatividad, ya
que ofrecen canales de comunicacion donde se pueden intercambiar ideas y

construir proyectos en comun (redes sociales, plataformas de la nube...
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Feedback: es la informacion que ofrece la pagina segun las acciones del usuario.
Asi pues un claro ejemplo de Feedback son las paginas de descarga como por
ejemplo Softonic. Esta pagina detalla lo que se va a descargar y cuando se estas
descargando muestra el tiempo restante y el tamafo del archivo. En el ambito
educativo el Feedback tiene que ver con la retroalimentacién que reciben los
usuarios o participantes cuando realizan una determinada actividad. Este puede ser,
bien del docente o de otros companieros de clase.

Formacion académica basada en competencias: Es la que incluye las
competencias para el desempeiio que exige el mundo contemporaneo o la situacion
actual que se vive en una sociedad y las necesidades e intereses que demanda
este. Integracion de las tecnologias a la docencia.

Habilidad cognitiva: Se enfatiza en que el estudiante no sélo adquiere los
contenidos mismos, sino que también aprende el proceso que uso para hacerlo:
aprende no solamente lo que aprendié sino cémo lo aprendid.

Multimodal: Es la incorporacion de las TIC en las modalidades educativas
presencial, semi presencial y abierta a diferencia de la modalidad virtual tele
formacion e-learning o educacion a distancia asistidas por nuevas tecnologias
complementa a las modalidades educativas existentes, mientras que el e-learning
es una modalidad que compiten con ellas.

Percepcion: proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento,
interpretacion y significacion para la elaboracién de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros
procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion

Procesos cognitivos Los procesos cognitivos son las acciones que realiza una
persona para obtener informacion, codificarla, procesarla y usarla como fuente de
conocimiento

Productividad: es la eficacia de la web para ofrecer algo que el usuario demande
y pueda elegir segun sus preferencias o gustos. En el terreno educativo la
productividad esta relacionada con la efectividad y eficacia con la cual los alumnos
son capaces de desarrollar contenidos didacticos.

TAC: Herramientas que permiten resolver problemas para construir conocimiento

de forma que es muy dificil realizar esta construccién sin ellas,
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2.4 MATRIZ DE CONGRUENCIA

En la presente investigacion por ser de naturaleza cualitativa el grupo investigador

opta por trabajar con preguntas y categorias para procesar los resultados.

En la metodologia cualitativa, los datos recogidos necesitan ser traducidos en
categorias con el fin de poder realizar comparaciones y posibles contrastes, de
manera que se pueda organizar conceptualmente los datos y presentar la

informacion siguiendo algun tipo de patrén o regularidad emergente (Rincén, 2011,

p. 1).

En este sentido, las categorias representan los ejes tematicos o dimensiones
analiticas que estructuran el estudio—por ejemplo, la percepcion, las actitudes y las TAC—
permitiendo agrupar la informacién de manera sistematica y facilitando el analisis e
interpretacion al identificar patrones y relaciones en el fendmeno investigado.

Por lo tanto, la pregunta que guia esta investigacién es:

¢, Cual es la percepcion y actitudes hacia las tecnologias de aprendizaje y
conocimiento (TAC) de los docentes del complejo educativo "Cantén Puente Cuscatlan?

De la cual se desprenden las siguientes preguntas especificas:

e ;Cual es la percepcién hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC)
de los docentes del complejo educativo "Canton Puente Cuscatlan”
e Cual es la actitud hacia las tecnologias de aprendizaje y conocimiento (TAC) de

los docentes del complejo educativo "Cantén Puente Cuscatlan”?

34



Titulo Pregunta de Objetivo Preguntas de investigacion Objetivos Categorias Técnica e Instrumentos
investigacion general especificos

Percepcion ¢ Cual es la Analizar la ¢, Cual es la percepcion hacia  Identificar cual esla  la percepcion Entrevista semiestructurada

y actitudes percepcion y percepciony las tecnologias de percepcion hacialas hacia las TAC  Partiendo de preguntas

hacia las actitudes hacia actitudes aprendizaje y conocimiento tecnologias de Actitud hacia abiertas, se procede a hacer

tecnologias las tecnologias hacia las (TAC) de los docentes del aprendizaje y las TAC entrevistas a docentes y

de de aprendizaje tecnologias = complejo educativo "Cantén conocimiento (TAC)  Utilizacién de personal directivo tomando

aprendizajey y conocimiento de Puente Cuscatlan” de los docentes del las TAC como referentes directos.

conocimiento (TAC) de los aprendizaje ¢ Cual es la actitud hacia las complejo educativo  Cierre reflexivo Cédula de entrevista

(tac) de los docentes del y tecnologias de aprendizajey  "Cantén Puente sobre las TAC La entrevista se desarrolla

docentes del complejo conocimiento conocimiento (TAC) de los Cuscatlan mediante una guia de la

Complejo educativo (TAC) de los docentes del complejo Describir cual es la conversacion dirigida a

Educativo "Canton docentes del educativo "Canton Puente actitud hacia las docentes y personal directivo.

"Cantén Puente complejo Cuscatlan™? tecnologias de Esta guia contiene los distintos

Puente Cuscatlan? educativo aprendizaje y temas y cuestiones que deben

Cuscatlan” "Canton conocimiento (TAC) tratarse a lo largo de la
Puente de los docentes del conversacion. La guia tiene
Cuscatlan” complejo educativo como finalidad primordial

"Canton Puente

Cuscatlan.

asegurarse de que se tratan
todos los temas relevantes y
que no se olvidan durante la
conversacion los aspectos

importantes para el tema de

estudio.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO
3.1.1 Enfoque
El presente estudio fue con un enfoque cualitativo, tipo de estudio fenomenoldgico

segun el disefio metodoldgico.

Segun Hernandez, et al. (2014), el enfoque cualitativo utilizo la recoleccién y analisis
de datos para ajustar las preguntas de investigacion o generar nuevas interrogantes
durante la interpretacion, destacando estudios que trascienden las descripciones
basicas para establecer relaciones entre categorias.

El enfoque cualitativo es la perspectiva general desde la cual se realiz6 el estudio,
orientado a comprender la naturaleza de las experiencias humanas. En este caso, el
enfoque cualitativo es el adecuado porque busca explorar e interpretar las percepciones y
actitudes subjetivas de los docentes respecto a las TAC. Este enfoque se centra en
entender los significados y el contexto que rodea las experiencias individuales y grupales.
3.1.2 Estudio

Esta investigaciéon se enmarcé en un estudio fenomenolégico descriptivo cuyo
objetivo fue explorar las percepciones y actitudes de los docentes hacia las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). Este enfoque metodoldgico fue seleccionado por su
capacidad para indagar en las experiencias vividas por los educadores, permitiendo
capturar la esencia de su interaccioén y relacion con las TAC en su practica educativa diaria.

La fenomenologia se utiliza en este trabajo para describir la interpretacién y la actitud
que los docentes han adoptado hacia las TAC. El propdsito es comprender sus experiencias
desde su propia perspectiva, sin imponer estructuras o interpretaciones externas. Este
analisis profundo de cémo los docentes viven el uso de las TAC en su contexto educativo
posibilitd revelar los significados e intenciones subyacentes en su accién pedagdgica.

En este contexto, resulto pertinente incorporar el aporte de Max van Manen, cuyo
trabajo en la fenomenologia de la practica ha sido fundamental para comprender las

experiencias vividas en la accidén educativa.

Van Manen, (2014) destaca que la fenomenologia de la practica se orienta a la

descripcion e interpretacion de las vivencias, permitiendo a los investigadores
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descubrir de forma holistica como los educadores dan sentido a sus interacciones
cotidianas en el aula. Esta perspectiva no solo enriquece la comprension del
fendmeno, sino que también aporta una base metodoldgica sélida para el analisis
reflexivo de las practicas docentes.

Esta perspectiva no solo enriquece la comprension del fendmeno, sino que también
aporta una base metodoldgica sélida para el analisis reflexivo de las practicas docentes. El
disefio del estudio se estructurd en tres fases principales: la recoleccion de datos mediante
entrevistas, el analisis tematico para identificar patrones en las percepciones y actitudes de
los docentes, y una interpretacion final para profundizar en la comprension de las

experiencias compartida.
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3.2 METODO

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque inductivo para analizar las narrativas
y experiencias de los docentes sobre el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC). El método se aplico en tres etapas principales:

1. Recoleccién de datos
e Se realizaron entrevistas semiestructuradas.
¢ Permitié obtener informacion directa y variada de las experiencias docentes.
¢ No se impusieron categorias ni marcos tedricos previos.
2. Codificacion y analisis
o Se aplicod codificacion abierta para identificar patrones, categorias y temas
emergentes.
e Se trabajo a partir de las transcripciones y otros datos recogidos.
o Este proceso permiti6 condensar informacion extensa en hallazgos
significativos.
3. Desarrollo teérico
e A partir de los hallazgos se construy6 un marco tedrico.
o Este marco sintetiza y explica las percepciones y actitudes de los docentes
frente a la integracion de las TAC.

Favorece que el conocimiento surja de manera organica. “El enfoque inductivo
general condensa datos textuales extensos y variados en un formato breve y resumido, y
establece vinculos claros entre los objetivos de evaluacion y los hallazgos resumidos
derivados de dichos datos” (Thomas, D. R., 2006, p. 240).

En esta investigacion, se utilizd el método inductivo, ya que permitid que los
significados y categorias surgieran directamente de las narrativas de docentes y personal
directivo. Esta estrategia facilitd una interpretacion auténtica de sus experiencias,
mostrando cémo interactuan con las TAC en su practica educativa. Asi, se busco generar
un conocimiento empirico que reflejara fielmente las percepciones y actitudes del colectivo

docente y directivo.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacién

La poblacién estuvo conformada por la totalidad de unidades de analisis siendo esta
de 11 docentes, 1 subdirector y 1 directora del Complejo Educativo "Cantén Puente
Cuscatlan" del Distrito de Estanzuelas en el afio de 2025 (ver tabla 1). Cabe mencionar que
en la totalidad del personal docente y directivo, son 14; pero uno de los docentes se negd
a ser entrevistado.
TABLA 1
Poblacion de docentes y personal directivo del Complejo Educativo "Cantén Puente

Cuscatlan" del Distrito de Estanzuelas en el afio de 2024.

POBLACION DOCENTES POBLACION
Docentes 11
Subdirector 1
Directora 1

Total 13

Fuente: Administracion del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan”

3.3.2 Muestra

El método de muestreo se definié de forma censal, abarcando a los 13 docentes del
Complejo Educativo. La especificidad del problema de investigacion se considerd
fundamental incluir a todos los participantes, lo que permitié obtener una comprension
profunda de las experiencias y perspectivas en torno a la percepcion, actitud y uso de las
TAC. Este enfoque es especialmente recomendable en contextos donde el nimero de
elementos es manejable, ya que posibilita un analisis detallado sin comprometer la
representatividad (Hernandez Sampieri y otros, 2014, pag. 7). Las caracteristicas de la
muestra fueron:

e La muestra busco ofrecer una comprension profunda de los fendémenos estudiados.
Pues el propdsito principal no es generalizar resultados a toda una poblacién, sino
profundizar en la comprension de experiencias, significados y perspectivas en
contextos especificos.

e Se seleccionaron intencionadamente los 13 docentes que integran una muestra del
total del personal docente y directivo del centro, considerando su capacidad para
aportar informacion enriquecedora y detallada sobre el tema de estudio. Esta
eleccion se fundamenté en la relevancia y profundidad de sus aportes para

comprender el fenédmeno investigado.
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e Elobjetivo fue explorar y comprender en profundidad las percepciones, experiencias
y significados que los docentes y personal directivo, atribuyen a la investigacion.
Este proceso requirié de un analisis detallado de cada caso.

e Se celigieron estratégicamente para obtener la mayor cantidad de informacion
relevante, en este estudio sobre las percepciones y actitudes de los docentes hacia
las tecnologias de aprendizaje.

3.3.2.1 Criterios de inclusiéon y exclusién de la muestra
Para obtener la informacién de los docentes y del personal directivo, entrevistados; se
cumplieron los siguientes criterios de inclusion y exclusion.

o Criterios de inclusion
» Género: Ambos sexos
» Estudios minimos: Docencia
» Nivel educativo de desempefio docente: Parvulario, Educacién Basica y Media
» Cargos de desempeno: Docentes, subdirector y directora.

e Criterios de exclusion
» Estudiantes

Personal no docente
Padres y madres de familia

Ciudadano publico

Y V VYV VY

Docentes que no otorguen su consentimiento informado para participar en el

estudio
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Técnicas

Para la recoleccion de la informacion se aplico la técnica de entrevista
semiestructurada, la cual se considerd idénea para explorar sistematicamente las
percepciones y actitudes de los docentes respecto al uso de las Tecnologias del

Aprendizaje y del Conocimiento (TAC).

Las entrevistas semiestructuradas permiten profundizar en las creencias y opiniones
de las personas entrevistadas, asi como en su contexto, entendido este como la
representacion individual y subjetiva de lo relevante para cada persona que influye
directamente en su discurso ( (Ibarra-Saiz, 2023, p. 504)

En el presente estudio, esta técnica resultd especialmente valiosa, pues posibilité la
obtencion de informacion rica y matizada sobre cémo los docentes y el personal directivo
vive y percibe la integracion de las TAC en su practica educativa. Lo que permitié obtener
datos cualitativos detallados, facilitando el analisis de las experiencias individuales de cada
docente.
3.4.1.1 Contacto inicial y consentimiento informado

Se establecié comunicacién con los docentes y el personal directivo, en forma
presencial, para explicar los objetivos del estudio y solicitar su participacion. Se les dio a
conocer el consentimiento informado, asegurando que comprendieran las condiciones de
confidencialidad y ética de la investigacion.
3.4.1.2 Desarrollo de la entrevista

e La entrevista fue sincronica y se llevd a cabo presencialmente, facilitando la
comodidad del participante y permitiéndole responder en el momento de la
administracion de la entrevista.

e Se les leyeron las preguntas abiertas, las cuales fueron orientadas a explorar las
vivencias y percepciones de los docentes y personal directivo sobre la integracion
de las TAC en su practica educativa.

e Se fomentd una conversacion reflexiva, permitiendo que los participantes ampliaran
sus respuestas y que aportaran ejemplos significativos de su experiencia.

e Lainteraccién tuvo una duracién total aproximada de 45 a 60 minutos, considerando
el tiempo de respuesta y el posible intercambio de ideas para profundizar en

aspectos clave.
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3.4.1.3 Registro y analisis de los datos
¢ Los audios obtenidos, durante la entrevista presencial, fueron transcritos de manera
textual, respetando las expresiones y matices del lenguaje de los participantes.
e Se realizé un analisis fenomenoldgico, identificando unidades de significado y
patrones comunes en las experiencias narradas.
e Se garantiz6 la confidencialidad de los datos mediante la asignacion de cédigos
anonimos a cada participante.
TABLA 2

Técnicas, instrumentos y unidades de analisis

Técnicas Instrumentos Unidades de analisis

Entrevista cédula de entrevista Muestra de personal directivo y docentes de
semiestructur semiestructurada educacién basica y media del Complejo
ada Educativo "Cantén Puente Cuscatlan" del Distrito

de Estanzuelas en el afio de 2025.

Fuente: Elaboracién propia del equipo de investigacion
3.4.2 Instrumentos

El instrumento implica la utilizaciéon de una cédula de entrevista semiestructurada,
el cual fue elaborado por el equipo investigador, dirigido a docentes y personal directivo
del Complejo Educativo Cantdén Puente Cuscatlan (Ver anexo 2)
3.4.3.1 Validacion del Instrumento

Para validar el instrumento se seleccionaron 3 docentes conocedores de la tematica,
que establecieron un juicio experto sobre las interrogantes que contendra la cédula de

entrevista estructurada (Ver tabla 3).
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TABLA 3
Ficha de valoracion general de la cédula de entrevista
Indicacion: Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que

se presentan:

Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del instrumento

Observaciones y recomendaciones en general de la cédula de entrevista:

Motivos por los que se considera no

adecuada

Motivos por los que se considera no

pertinente

Propuestas de mejora (modificacion,

sustitucién o supresion)

Identificaciéon del experto

Nombre y apellidos

Filiacion
(ocupacion, grado académico y lugar de

trabajo):

e-mail

Teléfono o celular

Fecha de la validacion (dia, mes y afio):

Firma

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

En este proceso, se administraron los instrumentos de investigacién a la poblacion
de docentes y personal directivo del Complejo Educativo "Canton Puente Cuscatlan" del
Distrito de Estanzuelas durante el afio 2025. Posteriormente, se llevé a cabo la recoleccion
de los datos obtenidos. La informacion recopilada fue sistematizada directamente por el
equipo investigador, asegurando un analisis preciso y organizado de los resultados.

3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En este apartado se realizo el analisis e interpretacion de los datos obtenidos de los
docentes y personal directivo entrevistados, items por item.

Para establecer la interpretacion de los resultados de la entrevista, se redactaron
todas las respuestas (transcripcién de audios), dadas por los informantes para elaborar la
presentacion de los hallazgos, luego se desarrolld la discusion de los item y de sus
respectivas respuestas, y luego se efectud la triangulacion de las respuestas redactadas
de los datos obtenidos de los docentes, directora y subdirector del Complejo Educativo
"Cantén Puente Cuscatlan” del Distrito de Estanzuelas en el afio de 2025. Para hacer todo
este procedimiento se utilizé tiempo y recursos del equipo investigador, con el propdsito de

la investigacién fuera apegada a la filosofia y légica del estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION
4.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.1 Discusion sobre los datos de docentes
4.1.1.1 Datos preliminares
item 2: Edad Docentes

La diversidad etaria de los docentes entrevistados —cuyas edades oscilan entre los
“24” y los “61” ahos— permite observar como la edad puede influir en la manera en que se
vive, se percibe y se enfrenta el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC) dentro del ejercicio docente.

Los datos muestran que existe un grupo conformado por docentes mayores de 50
afos, mientras que los restantes se distribuyen entre docentes jévenes y de mediana edad
(24 a 49 afos). Este amplio espectro generacional permite visibilizar diferencias
potenciales en las trayectorias formativas, la familiaridad tecnoldgica y las actitudes
frente a la innovacion digital.

Desde la perspectiva del enfoque cualitativo, la edad no determina por si sola la
apertura o resistencia a las TAC; sin embargo, se convierte en una variable contextual
clave para comprender las experiencias vividas. Los docentes mas jévenes —formados
probablemente en un contexto ya mediado por la tecnologia— podrian mostrar mayor
adaptabilidad y seguridad al implementar herramientas digitales. Por el contrario, los
docentes con mas anos de experiencia podrian haber enfrentado mayores desafios, tanto
técnicos como actitudinales, al incorporar las TAC en su practica diaria, especialmente si
su formacion inicial no incluyé este tipo de herramientas.

A pesar de estas posibles diferencias, los hallazgos permiten reconocer que la edad
no actua como una barrera definitiva, sino como un factor que matiza la manera en que
cada docente ha vivido el proceso de adaptacion tecnolégica. En muchos casos, los
docentes mayores han desarrollado competencias digitales significativas, motivados por el
compromiso con la ensefianza y la necesidad de responder a las exigencias del entorno
educativo contemporaneo, particularmente durante la pandemia por COVID-19.

Por lo tanto la variable edad aporta una mirada intergeneracional a la comprension
de las experiencias docentes en torno a las TAC, revelando cémo cada grupo etario —
desde su lugar de experiencia vital y profesional— ha transitado de manera diferenciada el
proceso de apropiacion tecnoldgica, enriqueciendo el andlisis del fendmeno investigado.

item 3: Asignaturas que imparte:
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Docentes

Las respuestas obtenidas muestran una alta diversidad en las asignaturas
impartidas por los docentes entrevistados, abarcando niveles educativos desde parvularia
hasta bachillerato. Esto incluye areas como “Educacion Fisica, Matematica, Ciencia y
Tecnologia, Comunicacion y Literatura, Estudios Sociales, Orientacion para la Vida (OPV),
inglés, Finanzas, Habilitacion Laboral y las areas integradas de parvularia”. Este panorama
amplio permite establecer una lectura mas rica sobre cémo las Tecnologias del Aprendizaje
y el Conocimiento (TAC) son percibidas e implementadas desde distintos enfoques
disciplinares.

Desde la perspectiva de la experiencia vivida, esta variedad de asignaturas implica
diferentes niveles de interaccion con las TAC, tanto en su aplicacion como en su utilidad
pedagdgica. Por ejemplo:

o En asignaturas como Ciencia y Tecnologia, Inglés o Matematica, las TAC suelen
ser herramientas mas integradas estructuralmente, por lo que su uso puede resultar
mas natural o incluso esperado por el curriculo.

e En areas como Educacion Fisica o Estudios Sociales, puede haber una busqueda
mas creativa y adaptativa de herramientas tecnoldgicas, debido a que estas areas
han sido tradicionalmente mas presenciales o narrativas en su enfoque.

e Los docentes de parvularia y primer ciclo, donde las areas estan integradas vy
centradas en el desarrollo integral, enfrentan retos singulares al usar TAC, ya que
deben adecuarlas al ritmo, lenguaje y madurez cognitiva de nifias y nifios pequefios.

e En el caso de habilitacion laboral, finanzas y OPV, se observa una oportunidad
importante para incorporar TAC vinculadas a la vida practica y profesional, aunque
su uso dependera en gran medida del enfoque metodoldgico del docente.

Esta diversidad curricular evidencia que la percepcion y actitud hacia las TAC no es
homogénea, sino que esta fuertemente influenciada por el contenido que se imparte, el nivel
educativo y las caracteristicas del grupo etario atendido. Algunos docentes podrian ver las
TAC como una ampliacion de sus recursos didacticos, mientras que otros podrian
percibirlas como un desafio si no se ajustan facilmente a su asignatura.

Asimismo, la integracién de las TAC requiere no solo familiaridad técnica, sino
también criterio pedagdgico para adaptar su uso al enfoque y objetivos de cada asignatura.
Por tanto, la experiencia vivida por los docentes esta marcada por una relacién situada y
contextualizada con la tecnologia: mediada por su disciplina, su grupo de estudiantes y los

recursos disponibles en su entorno.
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Es decir que la heterogeneidad de asignaturas impartidas refleja una riqueza de
perspectivas que enriquece el analisis sobre las TAC, y plantea la necesidad de politicas
formativas diferenciadas, que acompanen a los docentes de manera mas especifica segun
su area, nivel y contexto de trabajo.
item 4: Afios de experiencia docente

Docentes

Los anos de experiencia reportados por los 11 docentes entrevistados varian
significativamente, desde “2” hasta “42” afios de ejercicio profesional. Esta amplitud
generacional refleja un espectro diverso de trayectorias docentes, lo cual enriquece el
analisis sobre la percepcién y actitud hacia las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), pues la experiencia profesional incide de forma directa en la forma en
que los docentes enfrentan los cambios tecnoldgicos.

Por un lado, docentes con mas de 30 afios de experiencia (casos c, i, j y K)
representan una generacién que ha desarrollado su practica mayoritariamente en contextos
tradicionales, con metodologias presenciales centradas en el uso de recursos didacticos
fisicos. Su acercamiento a las TAC puede estar mediado por procesos de actualizacién o
autoformacion, lo que puede implicar una actitud de resistencia, adaptacién forzada o
aprendizaje progresivo frente a la digitalizacién de la ensefianza. Sin embargo, también es
posible identificar entre algunos de estos docentes una disposicion positiva al cambio,
especialmente cuando logran vincular su experiencia con nuevas formas de ensefanza-
aprendizaje.

En contraste, los docentes con menos de 10 afios de experiencia (casos a, e y f)
forman parte de una generacioén profesional que ha comenzado a ejercer en un entorno ya
marcado por la transformacion digital. Para ellos, las TAC podrian representar una
herramienta natural o integrada en su practica pedagdgica, aunque también pueden
enfrentar dificultades debido a la falta de infraestructura, formacién institucional o apoyo
técnico en sus centros escolares. Este grupo suele mostrar mayor apertura al aprendizaje
tecnoldgico y disposicion a experimentar con nuevas metodologias digitales.

Los docentes con una trayectoria intermedia (entre 12 y 27 afos, casos d, gy h), se
encuentran en un punto de transicién generacional. Estos perfiles suelen combinar métodos
tradicionales con nuevas practicas digitales, aunque su grado de familiarizacion con las
TAC dependera de su nivel de formacion continua, autoaprendizaje y experiencias previas

con herramientas tecnolégicas.
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En conjunto, estos resultados permiten observar que la experiencia docente influye
en la forma en que se enfrentan los desafios tecnoldgicos, pero no de manera lineal o
determinista. Mas bien, cada trayectoria profesional interactia con las TAC a partir de
factores como la motivacion personal, las oportunidades formativas, la cultura institucional
y el acceso a recursos.

Este hallazgo destaca la necesidad de ofrecer procesos de formacién diferenciada
y adaptada a los distintos perfiles docentes, reconociendo tanto el valor de la experiencia
como la importancia de actualizar las competencias digitales para una ensefianza mas
efectiva e inclusiva.
item 5: ;Ha recibido formacién sobre el uso de tecnologias educativas (TAC)? Si / No.
¢, Cual?

Docentes

Los 11 docentes entrevistados afirmaron haber recibido algun tipo de formacion
sobre el uso de tecnologias educativas (TAC), lo cual evidencia un esfuerzo institucional o
personal por adquirir competencias digitales que apoyen el proceso educativo en entornos
mediados por tecnologia.

Las respuestas indican que la mayoria de las capacitaciones giran en torno al uso
de la plataforma Google Classroom, la cual ha sido una herramienta clave durante la
transicion a la virtualidad. Se menciona de forma recurrente su aplicacion para asignacion
de tareas, retroalimentacion y gestion de contenidos. Ademas, se identifican otras
herramientas complementarias como Google Meet, WhatsApp, Google for Education y
entornos virtuales variados, aunque algunos docentes no recuerdan con precision los
nombres de todas las plataformas abordadas.

Este hallazgo refleja una familiaridad generalizada con plataformas basicas de
gestion del aprendizaje, aunque también pone de manifiesto un nivel de formacion centrado
principalmente en el uso técnico-operativo, mas que en la integracion pedagdgica
estratégica de las TAC. En otras palabras, los docentes han sido capacitados para usar
herramientas digitales, pero no necesariamente para transformar su metodologia de
ensenanza a partir de ellas.

Asimismo, algunas respuestas reflejan una memoria difusa sobre los contenidos o
nombres de las capacitaciones, lo que puede sugerir que no todos los procesos formativos
han sido significativos, aplicables o bien contextualizados. Esto podria estar relacionado
con capacitaciones demasiado técnicas, poco personalizadas o impartidas sin seguimiento

pedagdgico.
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Desde la perspectiva del objetivo de investigacién, este panorama formativo revela
que la experiencia vivida por los docentes con las TAC ha estado mediada por procesos de
formacion basica pero generalizados, y que muchos de ellos han logrado apropiarse de
estas herramientas para continuar con su labor educativa en condiciones adversas como
las que impuso la pandemia por COVID-19.

Sin embargo, se vislumbra también la necesidad de profundizar y diversificar las
capacitaciones, incorporando enfoques metodoldgicos, evaluacién en entornos virtuales,
planificacion con tecnologia, educacion hibrida, gamificacion, uso de recursos abiertos
(REA), entre otros.

Por tanto, para potenciar una actitud positiva, critica y transformadora hacia las TAC,
no basta con ensefar a “usar’ plataformas, sino que es indispensable promover una
formacion pedagogica situada, que reconozca los distintos niveles educativos en los que se
desempenan los docentes (parvulario, basico, medio) y sus necesidades reales de aula.
4.1.1.2 Percepcion hacia las TAC

Docentes

En esta categoria se incluyeron la siguiente discusion, de las respuestas de las
preguntas dadas por los docentes entrevistados.
item 6: En sus propias palabras, ;qué entiende usted por Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC)?

Las respuestas obtenidas reflejan que los docentes tienen una comprensién general
y funcional de las TAC, las cuales son entendidas principalmente como herramientas
tecnoldgicas que apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los participantes
identifican plataformas, dispositivos, programas y medios digitales como recursos clave
para facilitar la transmisién de conocimientos y la mejora de la practica pedagogica.

Un grupo de docentes asocia las TAC con facilitadores del aprendizaje,
especialmente en contextos complejos como la pandemia, destacando su papel para
garantizar la continuidad educativa mediante clases en linea, investigaciones, trabajos
colaborativos y comunicacién con estudiantes. Esta visién pone en evidencia la utilidad
practica que han encontrado en las TAC, valorandolas como aliadas en su labor docente.

Por otra parte, se expresa una vision critica y reflexiva sobre el uso de la tecnologia,
particularmente en cuanto a su uso inadecuado por parte de los estudiantes o la falta de
acompanamiento por parte de las familias. Algunos entrevistados sefialaron que, aunque
las TAC ofrecen multiples beneficios, su impacto positivo depende de un uso responsable,

tanto por parte del docente como del alumno.
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Una constante en los relatos es el reconocimiento de que muchos docentes son
migrantes digitales, es decir, que no nacieron en la era tecnolégica y han tenido que
adaptarse progresivamente a nuevas herramientas y plataformas. Esta experiencia de
aprendizaje forzado revela una actitud resiliente, aunque también evidencia desafios como
la brecha generacional y la necesidad de apoyo continuo. Aun asi, la mayoria muestra una
disposicion positiva hacia el aprendizaje permanente, incluso cuando mencionan
limitaciones personales o técnicas.

Asimismo, algunos docentes relacionan las TAC con una evolucion en los métodos
educativos, sefialando que las herramientas tecnoldgicas representan no solo un cambio
técnico, sino también una transformacién cultural y pedagdgica que exige repensar las
estrategias de ensefanza.

En sintesis, las percepciones recogidas revelan que los docentes del Complejo
Educativo "Cantén Puente Cuscatlan" valoran las TAC como herramientas esenciales en la
educaciéon contemporanea, aunque reconocen retos importantes en cuanto a su uso
adecuado, su integracion efectiva al curriculo, y el proceso de adaptacién que ellos mismos
han experimentado como parte de su vivencia docente. Esta comprensiéon experiencial
refleja no solo una percepcién pragmatica, sino también una actitud de compromiso con la
actualizacion profesional, aun en contextos de limitaciones técnicas, generacionales o
institucionales.
item 7: ; Como considera que las TAC influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
su contexto educativo?

Docentes

Las respuestas de los 11 docentes entrevistados revelan una percepcidn
predominantemente positiva sobre la influencia de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) en el proceso educativo. La mayoria coincide en que estas
herramientas facilitan, enriquecen y motivan tanto la ensefianza como el aprendizaje,
transformando el rol del estudiante en un agente mas activo e involucrado en su propio
proceso formativo.

Uno de los principales aportes identificados por los docentes es la interactividad y
creatividad que las TAC permiten desarrollar en los estudiantes, al promover la elaboracién
de investigaciones, presentaciones multimedia, redaccion de documentos, insercién de
imagenes y visualizacion de videos educativos. Esta transformacién del aula tradicional a
un entorno mas dinamico evidencia una reconfiguracion metodoldgica en la practica

docente, orientada al uso de recursos digitales.
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Varios docentes resaltan la importancia del uso adecuado y planificado de las
TAC, reconociendo que su efectividad depende del contexto, del nivel educativo, de los
conocimientos previos del estudiantado y del acompanamiento familiar. En este sentido, se
muestra una conciencia pedagdgica critica, donde el éxito de la implementacion
tecnoldgica no se reduce al acceso a los recursos, sino al cOmo y con qué proposito se
utilizan.

Sin embargo, también emergen desafios estructurales y practicos. Por un lado,
algunos docentes mencionan la falta de conectividad, la desigualdad en el acceso a
dispositivos tecnolégicos, y las limitaciones técnicas de las familias, especialmente en los
niveles mas bajos como parvularia. Por otro lado, se reconoce que muchos docentes, al no
ser nativos digitales, han tenido que enfrentarse a un proceso de aprendizaje paralelo, en
el que la practica ha sido clave para desarrollar competencias digitales funcionales.

Otro elemento por destacar es el valor que los docentes otorgan a la capacidad de
adaptacion que las TAC exigen y promueven. Se identifican experiencias concretas, como
el uso de plataformas como GeoGebra, la grabacion de clases, la creacion de materiales
audiovisuales y la ensefianza del uso basico de tablets a nifios, lo cual pone en evidencia
un proceso de apropiacion tecnoldgica progresiva por parte del cuerpo docente.

Finalmente, algunos docentes manifiestan que las TAC no solo enriquecen el
contenido, sino que también transforman la relacion educativa, fomentando la
motivacion, la autonomia del estudiante y el acercamiento entre docentes, estudiantes y
familias mediante canales virtuales de comunicacion y seguimiento.

En general, la percepcion de los docentes hacia las TAC es positiva, pero matizada
por la realidad de su contexto educativo rural, en donde convergen avances significativos
en la apropiacion tecnologica con limitaciones estructurales propias de una comunidad en
transicion digital. Los testimonios reflejan que las TAC han influido favorablemente en el
proceso ensefianza-aprendizaje, promoviendo experiencias mas ricas, colaborativas y
adaptativas, aunque se requiere un mayor acompafamiento técnico, formativo y
estratégico para lograr una integracién mas equitativa y sostenible.
item 8: ; Qué aspectos positivos o negativos percibe en la incorporacién de las TAC en su
practica docente?

Las respuestas proporcionadas por los docentes entrevistados revelan una

percepcion ambivalente sobre la incorporacion de las Tecnologias del Aprendizaje y del
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Conocimiento (TAC) en su practica educativa. Si bien la mayoria valora sus beneficios,

también advierten sobre limitaciones y riesgos que deben ser gestionados adecuadamente.

Aspectos positivos destacados:

Facilitacion del proceso educativo: Varios docentes reconocen que las TAC
han simplificado aspectos clave de la ensefanza, como la planificacion, la
evaluacion (mediante formularios y plataformas), la organizacion de contenidos y la
presentacion de estos de manera mas dinamica y atractiva.

Accesibilidad de herramientas digitales: Se aprecia el hecho de que muchas
herramientas tecnoldgicas estan disponibles de forma gratuita, lo que permite su
utilizacion sin necesidad de una gran inversion.

Motivacion y curiosidad estudiantil: Las TAC despiertan interés en los
estudiantes, estimulan su curiosidad y favorecen un aprendizaje mas interactivo.
Los docentes identifican que, cuando se da un uso adecuado, los estudiantes
mejoran su capacidad de investigar, expresar ideas y crear productos digitales.
Desarrollo profesional docente: Para muchos docentes, especialmente
aquellos con mas afios de experiencia, el uso de TAC representa un reto personal
y profesional que los ha impulsado a continuar aprendiendo. Se evidencia una
actitud de apertura hacia la innovacion, aun con las dificultades generacionales.
Relacion con las familias: En los niveles iniciales, como parvularia, se menciona
que las tecnologias permiten una mejor interaccion con los padres y madres,
quienes también deben involucrarse en el proceso, sobre todo cuando el estudiante

es muy pequefo.

Aspectos negativos identificados:

Uso inadecuado por parte de los estudiantes: Uno de los principales problemas
sefalados es el uso indebido de dispositivos tecnoldgicos por parte del alumnado.
Los docentes mencionan la adiccion a los juegos, el consumo de contenido
inapropiado y la falta de enfoque en tareas escolares como factores que distraen y
dificultan el aprendizaje.

Limitaciones econdmicas: Se advierte que muchos estudiantes enfrentan
barreras econdmicas que les impiden el acceso constante a internet o dispositivos
adecuados. Esto profundiza las desigualdades y afecta el seguimiento de las

actividades virtuales.
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o Brecha generacional y dificultad de adaptaciéon: Algunos docentes,
especialmente aquellos con mas afos de servicio, reconocen que adaptarse a las
tecnologias ha sido un proceso complejo, aunque no imposible. Esta dificultad inicial
puede influir en la eficacia con que integran las herramientas digitales en sus
practicas.

o Falta de acompainamiento familiar: Se observa que el entorno familiar no siempre
colabora en el uso responsable de la tecnologia, lo que limita el impacto educativo
de las TAC, sobre todo en el hogar.

¢ Resistencia o desconocimiento estudiantil hacia herramientas académicas:
Algunos estudiantes no muestran disposicion para aprender herramientas como
GeoGebra, al percibirlas como dificiles o poco atractivas en comparaciéon con el
entretenimiento digital.

La discusion evidencia que los docentes del Complejo Educativo "Cantén Puente
Cuscatlan" poseen una percepcioén mayoritariamente positiva hacia las TAC, valorando
su potencial para transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esta
percepcion esta mediada por factores contextuales que generan tensiones, tales como el
uso inapropiado, las limitaciones socioecondémicas, y las dificultades de adaptacion
tanto de docentes como de estudiantes.

En conjunto, los hallazgos indican la necesidad de una implementacion
estratégica de las TAC, acompariada de formacion continua, control pedagdgico, y
politicas institucionales que garanticen el acceso equitativo y el uso educativo
responsable de las tecnologias.
item 9: ;Podria compartir una experiencia significativa donde se haya sentido
especialmente beneficiado o frustrado por el uso de una TAC?

Las experiencias compartidas por los 11 docentes entrevistados reflejan una
percepcion marcadamente positiva hacia el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y
del Conocimiento (TAC), aunque también afloran momentos de dificultad o frustracion
durante el proceso de incorporacién tecnoldgica en sus practicas pedagogicas.

Experiencias de beneficio o éxito

e Adaptacion eficaz a la modalidad virtual: Varios docentes manifestaron sentirse
beneficiados por haber logrado la transicidon hacia una modalidad educativa en linea
con relativa efectividad, especialmente en contextos como la pandemia o el traslado

forzoso por reparaciones en la infraestructura escolar. Herramientas como Google
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Classroom, Meet, formularios digitales, videos y plataformas especificas de lectura
como Read Along fueron esenciales para mantener la continuidad educativa.
Impacto positivo en el aprendizaje del estudiantado: Las experiencias reflejan
que los estudiantes han respondido con aceptaciéon y entusiasmo al uso de
herramientas digitales, destacandose su participacion en plataformas interactivas,
su capacidad de investigacion auténoma, asi como la posibilidad de repasar
contenidos a través de videos grabados. Incluso se reportan casos donde los
alumnos recuerdan a sus docentes publicar actividades, lo cual evidencia una
apropiacion de las herramientas.

Desarrollo profesional docente: A pesar de los desafios iniciales, los docentes
reconocen que el uso de TAC les ha permitido ampliar su repertorio metodoldgico.
La creacion de contenido digital, el manejo de nuevas plataformas y la
implementaciéon de metodologias activas se mencionan como logros personales y
profesionales.

Aprendizaje colaborativo e intergeneracional: En varios relatos se evidencia
como los docentes han recurrido al apoyo entre colegas o incluso han aprendido de
sus estudiantes, especialmente en lo relacionado con el manejo de dispositivos o
plataformas, generando una dinamica de aprendizaje horizontal y mutuo.
Satisfaccion con los avances tecnolégicos: Algunos docentes expresan orgullo
y motivacién al constatar los progresos tanto personales como institucionales en el
uso de las TAC. Destacan que, aunque al inicio se sintieron inseguros, ahora

experimentan mayor dominio, seguridad y comodidad con las herramientas.

Momentos de frustracion o dificultad

Limitaciones en el manejo de herramientas tecnolégicas: Algunos docentes
admiten que no dominan todas las plataformas y que, en ciertos casos, han
necesitado apoyo externo para poder cumplir con sus funciones. Esta dificultad se
presenta sobre todo en la transicién hacia el uso de herramientas mas avanzadas.
Brechas en el nivel de competencia digital: Se identifica una distancia entre la
habilidad tecnologica de algunos estudiantes —incluso de nivel parvulario—y la de
sus propios docentes. Si bien esto genera admiracion, también plantea un desafio
para el acompafamiento pedagogico, dado que no todos los contenidos se adecuan
al dominio técnico de los alumnos.

Desigualdades en el aprovechamiento estudiantil: Algunos docentes expresan

que no todos los estudiantes responden de la misma manera. Mientras que ciertos
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alumnos muestran alto rendimiento con el uso de TAC, otros mantienen baja

participacién o escaso compromiso, lo que genera sentimientos encontrados en el

profesorado.

Las experiencias compartidas dan cuenta de una percepcion general positiva y
realista hacia las TAC. Las y los docentes reconocen su valor pedagogico, su capacidad
para mantener el vinculo educativo en contextos adversos y su utilidad para diversificar las
estrategias de ensefianza. Sin embargo, también reconocen que la integracion tecnoldgica
requiere de formacion continua, actitud abierta, colaboracion entre pares y compromiso
institucional, asi como politicas publicas que reduzcan las brechas tecnolégicas en el
entorno escolar y familiar.

En conjunto, los hallazgos del item refuerzan la idea de que la percepcion hacia las
TAC no es estatica ni homogénea, sino que se construye en la experiencia concreta, en la
medida en que el docente transita desde la incertidumbre hacia la apropiacion pedagogica.
4.1.1.3 Actitud hacia las TAC
item 10: ;Como se siente emocionalmente al tener que incorporar herramientas
tecnolégicas en sus clases?

Docentes

Las respuestas obtenidas revelan una actitud predominantemente positiva y
proactiva por parte del profesorado frente a la incorporaciéon de las tecnologias del
aprendizaje y conocimiento (TAC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar de los
desafios que implica el cambio.

Predominio de emociones positivas y actitud de aceptacion

La mayoria de los docentes manifestaron sentirse comodos, motivados y hasta
entusiastas con el uso de TAC. Se expresaron emociones como satisfaccion, seguridad,
motivacién, y hasta orgullo profesional por estar a la altura de las exigencias educativas
actuales. Un aspecto destacado fue que estas emociones positivas surgen del
reconocimiento del impacto positivo de las TAC en su labor pedagégica y en el aprendizaje
del estudiantado.

Frases docentes fueron:

o “Me hace sentir una maestra preparada para mis alumnos”.

o “Estoy a la vanguardia de la educacion’.

e “Ayuda significativamente, el trabajo se hace mas facil’.

Incluso docentes con mas arios de experiencia, no nativos digitales, sefialaron que,

a pesar del esfuerzo adicional, han adoptado una postura curiosa y abierta al aprendizaje,

55



reconociendo que las TAC “vinieron para quedarse” y que incorporarlas “ya no es una
opcion, sino una necesidad’.
Reconocimiento de retos personales y emocionales

Aunque la actitud general es positiva, varios docentes compartieron que enfrentan
sentimientos de inseguridad, frustracion o incertidumbre, especialmente cuando deben usar
plataformas nuevas o resolver problemas técnicos sin apoyo inmediato. Estos sentimientos
se acentuan en quienes no nacieron en la era digital y tienen limitaciones de memoria o
experiencia tecnoldgica.

Afirmaciones docentes:

e “Me motivo, pero a la vez me frustro un poco, porque me da como tanta pena estar
preguntando tanto”.

Sin embargo, es notable que incluso estas dificultades son enfrentadas con
resiliencia y disposicion al aprendizaje. Mas que rechazo, las emociones negativas
expresadas estan ligadas al deseo de mejorar y al compromiso con su labor docente.
Confianza progresiva y uso integrado de las TAC

Algunos docentes expresan que han logrado integrar las TAC en su vida diariay en
su dindmica educativa con naturalidad. Desde reemplazar agendas fisicas con
herramientas digitales, hasta utilizar sus teléfonos como recurso central para planificar,
evaluar y comunicarse, muestran un nivel de apropiacion que trasciende la simple
utilizacion instrumental de la tecnologia.

Una docente mencioné:

e “Yo no ando libreta ni papeles, todo lo trabajo con tecnologia”.

Este tipo de expresion refleja una actitud no solo favorable, sino transformadora, en

la que el docente ha reconfigurado sus habitos de ensefanza desde lo digital.

Actitud critica y reflexiva

Algunos docentes también sefalaron la necesidad de mantener una actitud critica
respecto al uso de las TAC. Reconocen que su impacto depende del uso pedagdgico
adecuado, evitando caer en una dependencia excesiva o en la suposicion de que toda
innovacién tecnoldgica es automaticamente positiva.

Las respuestas al item 10 permiten identificar una actitud general de apertura,
adaptacion y aprendizaje continuo frente al uso de las TAC. A pesar de las diferencias
generacionales o de nivel de dominio tecnolégico, el cuerpo docente muestra un alto grado
de compromiso con la mejora de sus practicas pedagogicas y con el acompafiamiento

efectivo a sus estudiantes.
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Se confirma que la actitud positiva hacia las TAC no depende exclusivamente de la
edad ni de la experiencia tecnoldgica previa, sino del compromiso profesional, la disposicién
al cambio y la motivacion por mejorar el proceso educativo.
item 11: ;Qué tan dispuesto esta usted a integrar nuevas herramientas TAC en su
ensefianza? ;Qué factores influyen en su disposicién?

Docentes

Las respuestas muestran una actitud altamente receptiva y favorable hacia la
integracién de nuevas herramientas TAC por parte del cuerpo docente. Sin embargo,
también emergen factores condicionantes que matizan dicha disposicion, como la falta de
tiempo, las brechas formativas, el nivel socioeconémico del alumnado y la necesidad de
acompafiamiento técnico.

Disposicion activa y compromiso con el aprendizaje continuo

Una constante en las respuestas es la actitud proactiva y de apertura frente a las
nuevas herramientas tecnoldgicas. Varios docentes expresan con claridad su voluntad de
seguir aprendiendo y renovandose, a pesar de factores como la edad o la cercania a la
jubilacion. Esto denota una conciencia profesional de mejora continua en beneficio del
proceso educativo.

Frases de los docentes:

o “Siempre con el objetivo de mejorar como docente y que la educacion sea de buena
calidad”,

e “Aunque ya me falta para retirarme, yo no me quedo atras”, o

e “Yo siempre he estado dispuesta a estar renovandome, modernizandome”,

Reflejan un compromiso fuerte con la innovacién educativa, que supera barreras
generacionales o técnicas.

Valoracion de la formacion docente como clave para la disposicion

Una de las condiciones mencionadas por varios docentes es que la capacitacion
previa es indispensable para poder aplicar con confianza una herramienta nueva, como la
IA. Existe disposicidn, pero esta se ve condicionada por el acompafamiento formativo
docente:

o “Sime las van a ensefiar a mi para después ponerlas en uso, bienvenido sea. Pero
si me dicen hagalo sin capacitarme, entonces uno se queda con miedo”.

Esto evidencia que la actitud positiva no implica necesariamente autonomia total,
sino que la disposicion se fortalece cuando hay formacion técnica y acompafamiento

institucional.
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Asimismo, muchos docentes reconocen estar inscritos activamente en diplomados,
cursos y capacitaciones, tanto del MINED como de otras fuentes, lo cual refuerza la idea
de una actitud de aprendizaje permanente hacia las TAC.

Limitantes que condicionan la implementacion de nuevas TAC

Aunque hay entusiasmo, los docentes también identifican obstaculos reales que
impactan su disposicion:

e Tiempo: La sobrecarga laboral impide practicar o explorar herramientas con
profundidad. Esto fue sefialado por varios entrevistados como una barrera para la
innovacion sostenida.

Docentes
“Uno sabe las cosas, pero no las hace por falta de tiempo”.

o Condiciones del estudiantado: La falta de conectividad y de recursos tecnolégicos
en los hogares también es una limitante estructural, pues no todos los estudiantes
tienen acceso estable a internet o dispositivos.

o “Algunos estudiantes no tienen el recurso econémico para conectarse a las clases”.
Estas respuestas reflejan que la actitud no es el unico determinante del uso de TAC:

existen factores externos que inciden directamente en la posibilidad de implementarlas
eficazmente.

Reconocimiento del rol transformador de las TAC

Algunos docentes reflexionan sobre cémo las TAC estan redefiniendo su rol
profesional y el modo de ensenar. Ven en las nuevas herramientas una oportunidad para
enriquecer la practica docente y fortalecer la conexién con las nuevas generaciones.

Docentes comentan:

e “Hoy por hoy, dia con dia estan saliendo nuevas plataformas. Aunque son cosas
que ya manejamos inconscientemente, es importante profundizar”.
o “Nuestra carrera es de ir aprendiendo dia con dia”.

Esto evidencia una actitud no solo favorable, sino consciente y reflexiva sobre el
lugar de las TAC en la educacion contemporanea.

En conclusién, la actitud hacia la incorporacion de nuevas herramientas TAC es
altamente positiva y entusiasta entre los docentes del Complejo Educativo "Cantdn Puente
Cuscatlan". La mayoria muestra disposicion permanente al aprendizaje, reconoce la
necesidad de actualizarse y capacitarse, y valora las TAC como un recurso esencial para

una ensefianza moderna, dinamica y eficaz.
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No obstante, esta disposicion esta condicionada por factores como la carga laboral,
el tiempo disponible, el acceso desigual a la tecnologia por parte del alumnado y la
necesidad de apoyo técnico y pedagdgico. A pesar de ello, el cuerpo docente se muestra
resiliente y comprometido con la transformacion educativa.
item 12: ; Considera que las TAC fortalecen o debilitan el rol del docente? ¢ Por qué?

Docentes

Las respuestas de los 11 docentes entrevistados muestran una actitud ampliamente
positiva y afirmativa respecto al impacto de las TAC en su quehacer profesional. Todos
coinciden en que las TAC fortalecen el rol docente, aunque reconocen que dicho
fortalecimiento estd condicionado al dominio, uso adecuado y adaptacion contextual de
dichas tecnologias.

Reconfiguracién del rol docente: de transmisor a facilitador

Una de las ideas mas recurrentes en las respuestas es que las TAC no reemplazan
al docente, sino que lo transforman en un guia o facilitador del aprendizaje. Esta
resignificacion del rol docente se percibe como algo enriquecedor.

Docentes comentan:

e “Uno se vuelve mas guia, mas facilitador, y eso es bueno, porque ya no es solo estar
ahi explicando y que copien, sino que se vuelve algo mas interactivo.”

Este cambio de paradigma pedagdgico es valorado de forma positiva, ya que
estimula metodologias activas, participacion estudiantil y uso de recursos mas dinamicos.
Las TAC como herramientas de enriquecimiento pedagégico

Los docentes resaltan que las techologias permiten dinamizar las clases, hacerlas
mas atractivas y adaptarlas a las necesidades de los estudiantes. Las TAC son vistas como
aliadas del proceso de ensefanza-aprendizaje, al ofrecer acceso a presentaciones, videos,
formularios, plataformas interactivas, etc.

Docente afirma:

o “Se pueden hacer presentaciones ya, hacer mas dinamicas las clases, no con
aburridas, solo dictados, no escribir en la pizarra.”

e enriquece el conocimiento y las competencias del propio docente “Cuando un
contenido es tedioso o aburrido, podemos hacerlo dinamico, divertido.”

Estas percepciones revelan un reconocimiento de la potencialidad creativa y
didactica de las TAC en el ejercicio profesional del docente.

Mejora del desempefio docente y ampliacion del conocimiento
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Varios entrevistados manifiestan que el uso de TAC no solo favorece al estudiante,
sino que, ya que lo obliga a estar en constante actualizacion:

Docente

o “Aparte de que amplia nuestros conocimientos, nos facilita, quiera si 0 no, nuestra
labor.”

Esto muestra que la actitud hacia las TAC no se limita al aula, sino que incluye una
valoracién de su impacto en el desarrollo profesional docente, en concordancia con los
principios de formacion continua.

Condicionantes estructurales: el acceso y el uso adecuado

Aunque la mayoria de las respuestas son afirmativas respecto al fortalecimiento del
rol docente, también se advierten algunos retos o matices que influyen en esa percepcion,
como el acceso desigual a internet, la resistencia al cambio, o el mal uso por parte de los
estudiantes.

Docente

o “Eso si, hay retos, como que no todos tienen internet o a veces no le dan el buen
uso a las herramientas.”

Sin embargo, estos factores no son vistos como debilidades intrinsecas de las TAC,
sino como retos externos superables mediante formacion, acompafamiento técnico y
compromiso de la comunidad educativa.

La totalidad de los docentes entrevistados coincide en que las Tecnologias de
Aprendizaje y Conocimiento fortalecen el rol del docente. Las TAC son percibidas como
herramientas que:

e Reconfiguran positivamente el rol pedagdgico, pasando de transmisores a
facilitadores del conocimiento.

o Enriquecen la practica docente con recursos mas dindamicos, interactivos y actuales.

o Favorecen el desarrollo profesional del educador al fomentar la actualizacién y la
innovacion.

e Mejoran la comunicacion, la evaluacion y la organizacion del proceso educativo.

Aunque se mencionan desafios como el acceso desigual o el tiempo disponible,
estos no afectan la actitud positiva de los docentes, quienes se muestran dispuestos a
superar dichas barreras para aprovechar el potencial educativo de las TAC.
item 13: ; Siente que el uso de las TAC ha cambiado su relacién con sus estudiantes? ¢En

qué sentido?
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Las respuestas de los 11 docentes del Complejo Educativo "Canton Puente
Cuscatlan" indican que el uso de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) ha
transformado significativamente su relacion con los estudiantes, con un matiz
predominantemente positivo, aunque también se reconocen desafios pedagodgicos y
afectivos en el proceso.

Fortalecimiento de la interaccién y adaptaciéon mutua

Varios docentes manifestaron que el uso de TAC ha promovido un acoplamiento
gradual entre estudiantes y maestros, generando mayor dinamismo en la comunicacién y
en la forma de trabajo. Este proceso ha implicado superar dificultades iniciales como el
acceso a cuentas, el manejo de plataformas y la resistencia al cambio, pero ha derivado en
una mayor fluidez en la interaccién educativa:

Docente

e “Ha sido una buena relacion porque ha habido un acoplamiento de las dos partes.

Al principio costaba, pero ahora ya agarraron ritmo.”

Esta adaptacién conjunta es un indicio de una actitud docente resiliente y
colaborativa, centrada en facilitar el aprendizaje desde una légica de acompanamiento y
mejora continua.

Nuevas formas de vinculacién y participaciéon estudiantil

Los testimonios reflejan que el uso de herramientas como Google Classroom,
videollamadas por Meet y WhatsApp ha abierto canales alternativos para la comunicacion
y la participacion de los estudiantes. Algunos docentes incluso han incorporado elementos
culturales juveniles como TikTok para generar mayor motivacion:

Docente

e “Hablamos el mismo idioma. A veces usamos audios de TikTok para motivarlos al
aprendizaje.”

Esto evidencia una actitud propositiva e innovadora, donde el docente se adapta a
los lenguajes y plataformas con las que el alumnado se siente identificado, promoviendo
asi una relacion mas cercana, horizontal y empatica.

Cambios en el rol de las familias y mayor involucramiento

Un cambio relevante senalado por los docentes es el mayor involucramiento de
madres y padres de familia, especialmente en el contexto de clases virtuales. La tecnologia
ha permitido que los familiares estén mas atentos al proceso educativo:

Docente
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e “Los padres de familia estan mas inmersos en el aprendizaje de los estudiantes,
estan viendo como se les esta desarrollando la clase.”

Este fendmeno refleja como las TAC amplian el ecosistema educativo mas alla del
aula, reforzando la corresponsabilidad entre escuela y familia. No obstante, se advierte que
las condiciones sociales y educativas de algunos hogares, como el analfabetismo, pueden
limitar este tipo de participacion efectiva.

Persistencia del vinculo afectivo y algunos limites

Aunque la mayoria percibe mejoras en la relacion con los estudiantes, algunos
docentes lamentan la pérdida de contacto afectivo presencial. Expresan que en el aula
fisica era mas facil resolver dudas inmediatas, observar expresiones emocionales o
interactuar espontaneamente:

Docente

e “Cuando uno esta en el aula, uno convive, comparte con el estudiante. Cualquier
situacion se resuelve al instante.”

Esto refleja que, si bien la tecnologia fortalece ciertos aspectos de la relaciéon, no
sustituye completamente la dimensién humana del vinculo docente-estudiante. En este
sentido, los docentes muestran una actitud critica y reflexiva, valorando las TAC como
apoyo, pero reconociendo también sus limites.

Reconocimiento de transformaciones pedagoégicas

La mayoria de los docentes reconocen que su forma de ensefiar y de relacionarse
con el aprendizaje ha cambiado a raiz del uso de TAC. Destacan que ahora la educacion
es mas practica, motivadora y menos centrada en el dictado o la escritura en pizarra:

Docente

o “Lastareas son mas practicas, ellos se motivan mas y dan mejores resultados.”
e “Antes era unidireccional; ahora, con las TAC, se crea una interaccion distinta.”

Este cambio en la estructura de la ensefianza revela una actitud abierta al cambio
y a la innovacién, que apunta hacia una pedagogia mas participativa, tecnolédgica y
centrada en el estudiante.

En conjunto, los docentes entrevistados consideran que el uso de las TAC ha
cambiado de forma significativa y mayoritariamente positiva su relacion con los
estudiantes. Las principales transformaciones identificadas son:

e Mayor interaccion y comunicacion fluida, especialmente en modalidades
virtuales.

o Adaptacion mutua entre docentes y estudiantes a las plataformas tecnolégicas.
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e Incremento de la motivaciéon estudiantil mediante herramientas digitales
atractivas.

o Participacion mas activa de los padres y madres, aunque con desafios
asociados al nivel socioeducativo.

o Persistencia del vinculo afectivo, aunque limitado en la virtualidad.

o Transformacién pedagégica del rol docente, hacia una figura mas facilitadora e
innovadora.
Estas respuestas reflejan una actitud docente predominantemente positiva, abierta

al cambio y consciente de la necesidad de seguir aprendiendo para mejorar la calidad del

vinculo pedagégico a través del uso estratégico y humano de las tecnologias.
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4.1.1.4 Actitud hacia las TAC
item 14: ; Cuales herramientas tecnolégicas (plataformas, apps, recursos digitales) utiliza
actualmente en su labor docente?

Las respuestas brindadas por los 11 docentes entrevistados evidencian que la
utilizacion de las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) en el Complejo
Educativo “Canton Puente Cuscatlan” ha alcanzado un nivel diverso, progresivo y
adaptativo, marcado tanto por el contexto educativo actual como por la iniciativa de los
docentes en su actualizacion profesional.

Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas

Se identifican varias plataformas y recursos digitales de uso frecuente entre los
docentes, destacando las siguientes:

e Google Classroom y Google Meet: Las mas recurrentes, empleadas como
plataformas principales para asignar tareas, realizar videollamadas y organizar
clases virtuales.

o WhatsApp: Utilizado como canal de comunicacion directa con estudiantes y padres
de familia, especialmente en niveles parvularios y basicos.

e YouTube y YouTube Kids: Implementado como recurso audiovisual para apoyar
contenidos en distintas areas y hacer las clases mas dinamicas.

o Kahoot, Quizziz, Google Forms y Fiction Express: Herramientas interactivas
usadas para evaluacion, fomento de la lectura y gamificaciéon del aprendizaje.

o CIGES y plataformas del MINED (como 4Education): Empleadas especialmente
en funciones administrativas (control de notas, informes) y seguimiento pedagdgico.
Estos datos muestran una actitud positiva y activa hacia el uso de las TAC, lo cual

se refleja en la variedad y frecuencia de herramientas digitales empleadas en la practica
docente cotidiana.
Incursion progresiva en el uso de la Inteligencia Artificial

Un hallazgo destacable es la introduccion del uso de Inteligencia Artificial (I1A),
particularmente ChatGPT, como herramienta de apoyo pedagdgico. Aungque su aplicacion
aun no es sistematica ni generalizada, al menos 6 de los docentes mencionan su uso en la
busqueda de informacion, disefio de estrategias didacticas, redaccion de examenes o como
instrumento de consulta y mejora profesional:

Docente

o “No para resolver todo, sino como apoyo para buscar informacién mas especifica

de ciertos contenidos.”
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o “El ChatGPT lo usamos mas porque es el que los alumnos también ya utilizan.”

Esta incorporacion refleja una fase de transicion pedagégica donde los docentes,
aunque aun se encuentran explorando las posibilidades de la IA, reconocen su potencial
formativo, operativo y motivador dentro del proceso ensenanza-aprendizaje.
Contexto de virtualidad y reconstruccion del centro educativo

El proceso de reconstruccion del complejo educativo ha generado un
desplazamiento de la ensefianza a espacios virtuales o alternativos (como iglesias o aulas
provisionales), lo cual ha impulsado el uso intensivo de las TAC como unico medio viable
para garantizar la continuidad del proceso educativo:

Docente

o “Yo estoy en una iglesia y tengo un grupo de nifios presenciales y otros en casa,
entonces trabajo con Classroom, YouTube, y For Education.”

Esto ha puesto en evidencia la capacidad adaptativa de los docentes, quienes han
desarrollado una gestion flexible del aula y del tiempo mediante el uso de plataformas
accesibles y funcionales.

Desafios en el acceso, el tiempo y la capacitacion

A pesar del esfuerzo y disposicion mostrados, algunos docentes identifican
limitantes importantes para un uso 6ptimo de las TAC:

o Falta de tiempo: Especialmente para planificar e implementar nuevas herramientas
con profundidad.

o Capacitacion parcial o escasa: Algunos docentes reportan haber sido introducidos
a herramientas de |A en capacitaciones, pero aun no dominan plenamente su uso.

o Conectividad e infraestructura limitada: En algunos casos, el acceso a internet o
a dispositivos por parte de los estudiantes dificulta el uso completo de las
plataformas digitales.

o Comprensién limitada del concepto de IA: Algunos docentes aun perciben la IA
como un concepto amplio, confuso o genérico, asociandolo a cualquier tecnologia
computacional avanzada, lo que indica la necesidad de formaciones especificas que
aclaren su funcionamiento y aplicaciones pedagdgicas.

Disposicion al aprendizaje continuo

A pesar de las barreras sefialadas, en la mayoria de las respuestas se revela una
fuerte disposicion por parte del personal docente a seguir aprendiendo y experimentando
con nuevas herramientas digitales, lo cual refuerza el caracter exploratorio, colaborativo y

evolutivo del uso de las TAC en el centro educativo.
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Conclusion de la discusion del item

En términos generales, se concluye que el uso de las TAC en el Complejo Educativo
"Canton Puente Cuscatlan" se encuentra en una fase de consolidacion tecnoldgica,
enriquecida por la experiencia de la pandemia y potenciada por la disposicién docente hacia
la innovacion pedagdgica. Las principales caracteristicas que definen esta etapa son:

e Utilizacion diversificada de plataformas y aplicaciones digitales.

e Integracion paulatina de la inteligencia artificial, especialmente ChatGPT, como
herramienta de apoyo.

e Uso activo de recursos audiovisuales y herramientas interactivas para la ensefianza.

o Adaptacién exitosa al contexto de virtualidad por condiciones externas.

o Persistencia de desafios técnicos, de tiempo y capacitacion.

e Fuerte voluntad de formacion continua y mejora docente.

Estas evidencias reflejan una comunidad docente que, a pesar de las limitaciones,
busca fortalecer su rol profesional mediante un uso estratégico, reflexivo y creciente de las
tecnologias educativas contemporaneas.
item 15: ; Con qué frecuencia incorpora las TAC en sus clases (presenciales o virtuales)?

Una parte significativa del profesorado afirma utilizar las TAC a diario o de forma
continua, lo cual indica una integracion rutinaria y no esporadica de estas herramientas en
su labor docente. Esto se observa tanto en el uso de plataformas como Google Meet,
Classroom, YouTube, WhatsApp, asi como en aplicaciones especificas como Fiction
Express o GeoGebra:

Docentes

e “Practicamente a diario porque estamos haciendo unas conexiones en Google Meet
todos los dias.”
e “A diario, lunes, sabado y domingo. Enviando tareas y todo.”

Este patron de uso constante confirma que las TAC ya forman parte del ecosistema
habitual de ensefanza-aprendizaje del centro, mas aun en el contexto actual de virtualidad
derivado de la reconstruccion del edificio escolar.

Modalidades combinadas: virtualidad y presencialidad

Varios docentes destacan que han trabajado de forma mixta, es decir, combinando
sesiones virtuales con clases presenciales. En el escenario actual —en que el centro esta
en fase de reconstruccion— la virtualidad predomina, pero los docentes demuestran que,
incluso cuando estaban en modalidad presencial, las TAC ya se venian utilizando de forma

sistematica:
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Docentes

o “Diaadia...también en linea... sin embargo, cuando habia cuestiones presenciales
igual habia ciertos dias de que utilizabamos esas herramientas.”

o “Trabajo con las dos formas, con los que estan presenciales y con los que estan
virtuales, frecuentemente.”

Este uso hibrido revela una flexibilidad metodoldgica por parte del cuerpo docente,
que busca mantener la continuidad pedagadgica en distintas circunstancias.

Frecuencia planificada o adaptativa segun proyectos

Algunos docentes refieren incorporar las TAC de forma planificada en funcién de
proyectos o actividades especificas, como es el caso del proyecto de lectoescritura que
sigue un calendario con uso tecnoldgico dos veces por semana, pero que podria ampliarse
a diario por sugerencia del Ministerio:

Docente

o “Tenemos un calendario... trabajamos dos horas un dia y dos horas otro... pero nos
han sugerido que se lea 15 minutos todos los dias, entonces la tecnologia se
convierte en apoyo clave.”

Esta modalidad indica un uso intencional, pedagégicamente enfocado, mas que una
rutina mecanica de uso tecnoldgico. Se evidencia una adaptacion contextualizada de la
frecuencia de uso a las necesidades del aprendizaje y a las recomendaciones
institucionales.

Uso condicionado por el contenido o el tiempo

Uno de los docentes expresa que la frecuencia de uso varia dependiendo del
contenido a tratar o de la naturaleza del tema:

Docente

o “En presencial, hay temas que mas se prestan... si vamos a trabajar grafico, usamos

GeoGebra.”

Esto pone en evidencia que la frecuencia no solo depende del acceso a las
herramientas, sino también del criterio didactico del docente, quien evalia cuando es mas
pertinente incorporar las TAC para enriquecer los aprendizajes.

También se identifican factores como la falta de tiempo, el uso compartido de
dispositivos, o las limitaciones técnicas, que podrian disminuir la frecuencia deseada.
Sintesis interpretativa

De la discusion del item 15 se concluye que:
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e La mayoria de docentes utiliza las TAC con alta frecuencia, principalmente a diario,
ya sea en clases virtuales o presenciales.

e El uso constante de plataformas como Meet, Classroom, WhatsApp y YouTube se
ha consolidado como practica docente habitual.

e La virtualidad forzada por la remodelacion del centro escolar ha incentivado un uso
mas intensivo y creativo de las TAC.

o Existen experiencias de planificacion sistematica del uso tecnoldgico, asociadas a
proyectos pedagdgicos.

e La frecuencia de uso también esta mediada por el contenido curricular, la
disposicién de recursos y el tiempo disponible.

e En general, se aprecia una actitud favorable hacia la incorporaciéon continua y
consciente de las TAC como soporte fundamental del proceso educativo.

El analisis muestra que el uso de las TAC no se limita a una actividad ocasional o
dependiente de la pandemia, sino que forma parte integral de la practica educativa del
Complejo Educativo “Canton Puente Cuscatlan”. La frecuencia con la que se emplean las
herramientas digitales refleja una evolucién hacia modelos pedagogicos mas flexibles,
actualizados e inclusivos, capaces de adaptarse a condiciones adversas y de responder a
las exigencias del contexto educativo actual.
item 16: ;Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar el uso de TAC
en su institucién?

Las respuestas de los 11 docentes entrevistados revelan una valoracién positiva del
uso de las TAC, pero también ponen en evidencia limitaciones estructurales, técnicas y
formativas que condicionan su aprovechamiento pedagdégico. La discusion de este item
permite identificar las principales necesidades para consolidar y ampliar el uso eficaz de
tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Limitaciones de conectividad: El problema persistente del acceso a internet

La problematica mas mencionada por los docentes es la conectividad deficiente a
internet, tanto para el profesorado como para el alumnado. Este factor impacta
negativamente en la continuidad del trabajo pedagdgico en linea, especialmente en un
contexto en el que la escuela se encuentra funcionando en modalidad virtual:

Docentes

o “Algunos nifios no se me estan conectando porque la gente no tiene dinero para

comprar Internet. Y el Internet aqui es malo, la sefial es muy mala.”
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o “La cobertura del internet no alcanza a llegar alla por los pabellones de noveno,
octavo, séptimo...”

La calidad, estabilidad y cobertura del servicio son sefialadas como condiciones
basicas aun no resueltas, a pesar de que el gobierno ha provisto cierto acceso. La falta de
internet limita tanto las clases sincrénicas como el envio y recepcion de tareas.

Necesidad de mas y mejores dispositivos techolégicos

Otra carencia sefalada es la insuficiencia y deterioro de los equipos tecnolégicos
asignados a los docentes y estudiantes. Se mencionan problemas con las computadoras
entregadas, asi como la necesidad de adquirir por cuenta propia audifonos, camaras, u
otros periféricos:

Docentes

o “Los dispositivos que se nos han dado a los docentes, hoy por hoy nos estan
fallando.”
o “Algunos companfieros aun no les han dado su recurso tecnolégico.”

Ademas, se detecta un uso inadecuado por parte del estudiantado, quienes
descargan juegos o maltratan el equipo, generando obsolescencia prematura y pérdida de
funcionalidad.

Carencias en formaciéon docente: Capacitaciones poco efectivas o mal adaptadas

Varios docentes expresan la necesidad de capacitaciones continuas, practicas y
presenciales, debido a que muchas formaciones recibidas son virtuales, aceleradas o poco
comprensibles:

Docentes

e “A nosotros también las capacitaciones son virtuales... y hay cosas que uno no las
mira.”

e “Capacitaciones presenciales, pues son mas efectivas.”

o “Las aplicaciones van cambiando... entonces uno necesita ir actualizando.”

Esto pone de manifiesto la necesidad de un modelo de desarrollo profesional
docente mas flexible y adaptado a los niveles de alfabetizacion digital de cada maestro. La
actualizacion constante, la guia personalizada, y los espacios de practica guiada son
elementos clave para una apropiacion efectiva de las TAC.

Valoracién del acompainamiento técnico y el trabajo colaborativo

Un aspecto positivo mencionado por algunos entrevistados es la disposicion al

aprendizaje colaborativo entre docentes, asi como la existencia de personas de apoyo

técnico dentro del centro:
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Docentes

“Ahi estamos siempre preguntando y tomando la ayuda del licenciado William, que
es especial en tecnologia.”

“Tal vez tuviera... un espacio para capacitar o un circulo de apoyo.”

Este reconocimiento sugiere que una red de acompafiamiento pedagdgico y técnico

interno podria fortalecer las competencias digitales del colectivo docente.

Sintesis interpretativa

Del analisis de este item se concluye que:

La implementacion exitosa de las TAC requiere infraestructura tecnoldgica basica
funcional, principalmente acceso estable a internet y dispositivos adecuados.

Las capacidades docentes deben ser fortalecidas con formaciones
contextualizadas, presenciales o hibridas, centradas en la practica, y con
seguimiento técnico.

El apoyo institucional y colaborativo entre colegas aparece como un recurso valioso,
aunque aun poco estructurado.

A pesar del entusiasmo y la disposicion al uso de TAC, persisten barreras
tecnolégicas y formativas que, si no son atendidas, podrian ralentizar o limitar el
impacto de las tecnologias en los aprendizajes.

Los hallazgos reflejan que, si bien el uso de las TAC ha sido adoptado con

compromiso y creatividad por parte del profesorado del Complejo Educativo "Cantdn Puente

Cuscatlan”, el contexto material y formativo aun es desigual y limitado. Para garantizar una

integracion efectiva y sostenible de estas tecnologias, se requieren acciones institucionales

articuladas, como:

Mejoras estructurales en conectividad y cobertura de internet.
Dotacién y mantenimiento periédico de dispositivos.
Capacitacién continua y diferenciada segun necesidades reales.
Conformacion de equipos de apoyo y comunidades de practica.

Esto permitira que las TAC dejen de ser solo un recurso adicional y se conviertan

en una herramienta transformadora del proceso educativo en su sentido mas amplio.

item 17: ; Ha compartido experiencias o estrategias con otros colegas sobre el uso de TAC?

¢ Como ha sido esa interaccion?

Las respuestas obtenidas de los 11 docentes entrevistados indican que, en el

contexto del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan", existe una dinamica

colaborativa activa entre colegas en relacion con el uso de las Tecnologias de Aprendizaje
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y Conocimiento (TAC). Este hallazgo permite identificar que la interaccion profesional en
torno a las TAC se ha convertido en una estrategia clave de aprendizaje horizontal,
resolucion de problemas y fortalecimiento colectivo.

La colaboracion entre docentes como recurso pedagoégico y tecnolégico

La mayoria de los docentes manifiesta que intercambian experiencias, tips,
herramientas y estrategias pedagdégicas asociadas al uso de TAC en el aula, ya sea de
manera virtual o presencial. Este compartir se da de manera informal y cotidiana,
principalmente a través de conversaciones espontaneas, reuniones docentes, trabajo por
niveles y en espacios de formacién profesional:

Docentes

e “Si, son cosas que quizas sirven como un apoyo... a través de las mismas
conversaciones surgen otras estrategias metodolégicas que nos ayudan a mejorar.”

o “Nosotros nos reunimos... dialogamos, lo compartimos cada vez que se nos
presenta.”

Este tipo de interaccion evidencia la construccion de una comunidad de aprendizaje
docente basada en el apoyo mutuo y la busqueda colectiva de soluciones, lo cual resulta
esencial especialmente en contextos de transicidon tecnolégica o virtualidad forzada. Las
experiencias compartidas reducen brechas digitales y fortalecen la practica docente

Las intervenciones reflejan que el intercambio de experiencias ha permitido superar
limitaciones individuales en el dominio tecnoldgico, particularmente entre docentes que no
se formaron inicialmente en entornos digitales. En este sentido, la transferencia de
conocimiento entre pares ha funcionado como una forma practica y accesible de formacién
profesional continua:

Docentes

o “Yo antes ni pasar asistencia podia... una vez me explicé una compariera... y ahora
la hago todos los dias.”

o “Siyo tengo dudas, le pregunto a ella y ella me ayuda. Porque hay cosas que uno
no las sabe.”

Este aprendizaje entre colegas resulta especialmente importante en instituciones
donde la capacitacion formal es limitada, distante o poco contextualizada.

Ambitos y formas de colaboracién docente en el uso de TAC
Los docentes destacan varios espacios de colaboracién, entre ellos:
o Reuniones generales del personal docente

o Capacitaciones impulsadas por el Ministerio de Educacion (MINED)
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e Trabajo por niveles educativos (ej. primera infancia)

e Asistencia individual entre colegas que manejan mejor la tecnologia
Estas interacciones favorecen no solo la resolucién de dificultades técnicas sino

también la reflexion pedagdgica sobre el uso didactico de las plataformas (como Google
Meet, Classroom, Kahoot, etc.), la gestion del aula virtual y la mejora en la participacion
estudiantil.

Limitaciones: Falta de intercambio interinstitucional

Uno de los docentes sefiala que la colaboracion se ha restringido al ambito interno
del centro educativo, sin establecer redes de intercambio mas amplias con otras
instituciones:

Docente

e “No, no, solamente lo que aqui muchas veces se sugiere... pero aqui entre
comparieros, no de otra instituciéon.”

Este punto revela una posible area de mejora: la promocion de redes profesionales
de aprendizaje entre centros escolares podria fortalecer aiin mas el uso creativo y eficiente
de las TAC, aprovechando las buenas practicas desarrolladas en otros contextos.
Sintesis interpretativa

La discusion de este item permite afirmar que:

e El uso de TAC no es una experiencia individualizada, sino que se construye
colectivamente en el Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan”.

e Las interacciones docentes favorecen la apropiacion tecnoldgica, permiten resolver
dudas y promueven una actitud de apertura al cambio.

e La existencia de espacios colaborativos mejora la implementacién de las TAC y
reduce la sensacion de aislamiento o incapacidad frente a los desafios digitales.

o Elacompanamiento entre pares, tanto espontaneo como estructurado, ha resultado
una estrategia clave para enfrentar la transicion pedagodgica hacia entornos
digitales.

El analisis del item 17 evidencia que los docentes del complejo educativo han sabido
convertir la necesidad tecnolégica en una oportunidad para el trabajo colaborativo y el
fortalecimiento mutuo, estableciendo una base sélida para la mejora continua del uso de
las TAC. Si bien este proceso se ha desarrollado principalmente dentro del mismo centro
escolar, el fortalecimiento de redes interinstitucionales podria ampliar el horizonte de
aprendizajes compartidos y enriquecer aun mas la practica pedagdgica mediada por

tecnologias.

72



4.1.1.5 Cierre reflexivo
item 18: Si pudiera resumir en una palabra o frase lo que las TAC representan para usted
como docente, ¢jcual seria y por qué?

Este penultimo item de la entrevista brinda una mirada subjetiva e introspectiva
sobre el significado que las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) han
adquirido en la practica docente de los profesionales del Complejo Educativo “Cantén
Puente Cuscatlan”. Las respuestas expresan una valoracion positiva, casi unanime, que
trasciende lo técnico para colocarse en el plano de lo ético, lo pedagodgico y lo existencial
del rol docente actual.

Las TAC como eje estructural del quehacer educativo actual

Varios docentes describen a las TAC como elementos fundamentales,
imprescindibles o indispensables, lo cual refleja una clara conciencia de su centralidad en
el sistema educativo contemporaneo:

Docentes

o “Algo fundamental en el proceso educativo”

e “Hoy en dia... representan quizas el apoyo mas grande que como docente puedo
tener”

¢ ‘“Indispensables los conocimientos previos de la tecnologia”

Este enfoque denota un cambio de paradigma: las TAC han dejado de ser
opcionales o accesorias para convertirse en pilares de la planificacion, la ensefanza y la
evaluacion. Ya no se concibe un ejercicio docente sin ellas, especialmente en un entorno
hibrido o virtual como el que atraviesa la institucion debido a las remodelaciones fisicas del
centro.

Las TAC como herramienta de innovacién y mejora profesional

Algunos participantes vinculan el uso de TAC con la innovacién educativa, en tanto
permiten renovar enfoques, integrar nuevas metodologias y adaptarse a las exigencias del
contexto:

Docentes

e ‘“Innovacion, porque innovar es cambiar constantemente, pero lo vamos a hacer de
forma positiva.”
o “Representa la nueva tecnologia, la nueva modalidad.”

La integracion de estas herramientas no se percibe como una imposicion, sino como

una oportunidad para enriquecer la experiencia de ensefianza-aprendizaje y hacerla mas

dinamica, efectiva y atractiva para las nuevas generaciones.
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Las TAC como apoyo y no como sustituto del pensamiento critico

Una respuesta especialmente destacable apunta a una actitud critica y pedagogica
ante el uso de herramientas como ChatGPT o Gemini:

Docente

o “Trato de sacar el mayor provecho de ellas... aprendamos a ser criticos, a tener un
pensamiento critico, no dejemos que ChatGPT o Gemini piensen por nosotros.”

Este enfoque revela una comprensién mas profunda del rol de las TAC: no son fines
en si mismos, sino medios al servicio del pensamiento auténomo, la creatividad y el
desarrollo cognitivo, tanto del estudiante como del docente. El énfasis en el pensamiento
critico refuerza una vision ética del uso de la tecnologia.

Las TAC como maravilla, excelencia y gran herramienta

Algunos docentes expresan su valoracién desde un lenguaje cargado de
entusiasmo y aprecio, con palabras como:

Docentes

e “Una maravilla”,
e ‘“excelentes herramientas”,
e “la mayor herramienta de trabajo”’.

Estas expresiones revelan una vivencia emocional positiva, que contrasta con las
dificultades que también han mencionado en otros items (como limitaciones técnicas o falta
de conectividad). A pesar de los obstaculos, el balance afectivo y profesional hacia las TAC
es altamente favorable.

e Lagran mayoria de los docentes valora a las TAC como imprescindibles en su labor
actual.

e Se perciben como herramientas de apoyo, innovacién y eficiencia, pero también
como motores del cambio educativo.

e Hay una actitud de apropiacién critica, que busca evitar la dependencia ciega y
fomentar el pensamiento reflexivo.

e La experiencia con las TAC ha transformado profundamente la manera en que los
docentes conciben su rol, su practica y su vinculo con el conocimiento.

Esta categoria evidencia que, para los docentes del Complejo Educativo “Canton
Puente Cuscatlan”, las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento representan mucho
mas que simples recursos tecnoldgicos: constituyen un elemento estructurante del presente
y futuro educativo, asi como un punto de encuentro entre tradicion pedagdgica y renovacion

metodologica. Esta perspectiva optimista y critica a la vez sugiere un proceso de transicion
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que, aunque aun enfrenta desafios logisticos y formativos, se encuentra bien encaminado
hacia una integracién significativa de las TAC en el ecosistema escolar.
item 19: ; Hay algo mas que desee compartir sobre su experiencia con las TAC?

Las respuestas a esta pregunta abierta y libre revelan una dimensién mas profunda,
personal y humana del proceso de apropiacion tecnolégica vivido por los docentes. Aqui no
se trata unicamente de plataformas, frecuencia de uso o recursos disponibles, sino de lo
que las TAC han significado en términos de aprendizaje, resiliencia y transformacion
profesional y emocional.

Las TAC como experiencia de adaptacion, superacion y aprendizaje continuo

Muchos docentes expresan que el acercamiento a las TAC ha sido una experiencia
desafiante pero enriquecedora, especialmente para quienes no crecieron con tecnologias
digitales. Reconocen que fue un proceso de aprendizaje forzado por el contexto (pandemia,
modalidad virtual), pero que ha generado una verdadera transformacion en su practica
docente:

Docentes

e “Uno se ha tenido que poner las pilas, aprender. Y no es solo aprender a usar el
aparatito o la plataforma. Es aprender a bregar con lo que trae la tecnologia a las
aulas y a las casas.”

e “Poco a poco los hemos tenido que adaptar... y ahora considero que es una de las
mejores herramientas que tenemos para nuestra labor.”

Esto refleja un cambio de mentalidad: de la resistencia inicial a una apropiacion
activa y reflexiva, incluso entre docentes cercanos al retiro. La experiencia demuestra que
la edad o el origen generacional no es impedimento para adaptarse, siempre que haya
disposicién y acompafamiento.

Las TAC como recurso pedagoégico que despierta curiosidad y autonomia en el
estudiante

Las respuestas también evidencian como las TAC han cambiado la relacién entre
docentes y estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas auténomo, participativo y critico:

o “Va permitiendo que los estudiantes vayan despertando aun mas su curiosidad.”

o “Ellos redactan mejor porque el corrector de Word les indica errores... ya saben
coémo corregirse.”

Este hallazgo apunta a que el impacto positivo de las TAC no se limita al docente,
sino que también estimula habilidades cognitivas, comunicativas y digitales en los alumnos,

especialmente en entornos virtuales.
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Las TAC como reto estructural: brechas, conexion e inclusion

A pesar del reconocimiento positivo generalizado, algunos docentes vuelven a

subrayar las limitaciones estructurales que aun impiden una experiencia plena:

Docentes

“La gente no puede conectarse porque no se puede... cuando la gente no puede,
también uno se siente mal.”

“Solo quisiera que se mejorara el internet aqui.”

Estas voces visibilizan las desigualdades digitales y socioeconémicas que siguen

condicionando el acceso equitativo a las TAC, tanto para docentes como para estudiantes.

Se reitera que sin conectividad, dispositivos adecuados y formacion continua, las TAC

corren el riesgo de convertirse en otro factor de exclusion.

Las TAC como simbolo de cambio irreversible y oportunidad

En diversas intervenciones se percibe una comprensién compartida de que las TAC

“llegaron para quedarse”, y que el sistema educativo ya no puede retroceder a esquemas

tradicionales exclusivamente analdgicos:

Docentes
“Esto vino para quedarse.”
“Ya todo lo dije ahi, es una nueva modalidad que hay que entrarle de lleno.”

Hay un reconocimiento implicito de que la educacién del presente exige una actitud

de apertura, actualizacion permanente y flexibilidad, tanto desde las politicas institucionales

como desde las practicas individuales.

Sintesis interpretativa del item

Las TAC han sido una herramienta clave de adaptacion profesional para docentes
con trayectorias largas, demostrando su capacidad de resiliencia.

Han favorecido la curiosidad, el pensamiento critico y la autonomia en los
estudiantes, al combinar plataformas, correctores, aplicaciones y exploracion digital.
Persisten desafios estructurales vinculados a la cobertura de internet, el acceso a
dispositivos funcionales y la necesidad de acompafnamiento pedagdgico sostenido.
Existe una conciencia generalizada de que el cambio es irreversible: las TAC ya no
son un accesorio, sino un componente estructural de la docencia contemporanea.

Las respuestas al cierre de la entrevista confirman que las TAC no solo han

modificado herramientas y métodos, sino que han transformado profundamente la identidad

docente, su relacién con el conocimiento, y su conexién con el alumnado. Este cambio no

ha sido facil ni homogéneo, pero si ha sido posible, valioso y, sobre todo, irreversible. La
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clave futura radica en seguir formando, acompafiando y garantizando condiciones
estructurales para que las TAC puedan desplegar todo su potencial en beneficio del

aprendizaje de calidad para todos.
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4.1.2 Discusion sobre los datos de personal directivo
4.1.2.1 Datos preliminares
item 2: Edad:

Subdirector

a) “64 afios”

Directora

b) “50 afios”

La edad de los miembros del equipo directivo indica que ambos pertenecen a una
generacién de profesionales con formacion inicial y experiencia laboral extensa en
contextos predominantemente analégicos o con escasa integracion de tecnologia
educativa.

Este dato permite inferir que su relacion con las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) ha sido, en buena medida, un proceso de adaptacion gradual y
posterior a su formacién profesional inicial. Esto es relevante, ya que:

e Posiblemente han vivido transiciones significativas desde metodologias

tradicionales hacia entornos digitales y virtuales.

e Su experiencia directiva puede incluir resistencias iniciales, aprendizajes
forzados por el contexto (por ejemplo, pandemia) y esfuerzos de liderazgo
orientados a acompafar a su equipo docente en esa transicion.

e La percepcién que puedan tener sobre las TAC no esta desligada de su
trayectoria, pero puede estar influida por la apertura o el esfuerzo personal por
adaptarse a los nuevos entornos educativos.

En este sentido, este hallazgo aporta elementos para analizar como el liderazgo
pedagdgico puede promover —o limitar— la apropiacion de las TAC en un centro escolar,
considerando el grado de familiaridad, disposicién al cambio y visién estratégica del
personal directivo frente a las tecnologias.
item 3: Asignaturas que imparte:

a) Subdirector: “Ciencias Naturales”
b) Directora: Ninguna.

Este item revela una diferenciacién clave en la experiencia directa con el uso de
TAC entre ambos miembros del equipo directivo:

o El subdirector, al impartir Ciencias Naturales, mantiene un contacto directo con el

aula y con el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual le permite vivenciar en
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primera persona los desafios, posibilidades y estrategias asociadas al uso de
tecnologias educativas.

Su experiencia con TAC probablemente esta anclada en la practica diaria, lo que
facilita una comprensién empirica de como dichas herramientas impactan tanto en
su labor como en el aprendizaje del estudiantado.

Por el contrario, la directora no imparte asignaturas, lo que sugiere que su relacion
con las TAC puede estar mas mediada por el rol administrativo, de supervision o de

liderazgo pedagogico, que por la implementacion directa en el aula.

item 4: Afios de experiencia docente

a) Subdirector: “27 afios”
b) Directora: “25 afios”

Ambas autoridades poseen una amplia trayectoria profesional docente de mas de

dos décadas, lo cual permite identificar las siguientes claves interpretativas:

Transicion generacional vivida desde la docencia tradicional hacia el entorno digital

Tanto la directora como el subdirector iniciaron su labor docente en un contexto
educativo analdgico, cuando el uso de tecnologias era escaso o inexistente.

La experiencia prolongada en el magisterio les ha permitido vivenciar el transito
hacia entornos digitales, enfrentando el reto de incorporar paulatinamente las TAC

a sus practicas educativas, lo cual forma parte crucial de su experiencia vivida.

Adaptabilidad frente a las TAC desde la experiencia acumulada

La experiencia acumulada les brinda herramientas pedagdgicas soélidas, aunque
también puede suponer resistencias o dificultades iniciales frente a tecnologias
emergentes.

No obstante, si han logrado adaptarse, esto indica un proceso de reaprendizaje
constante, lo cual puede fortalecer sus actitudes hacia la actualizacion profesional y

la integracién de las TAC como apoyo a la ensefianza.

Posicion de influencia para liderar procesos de apropiaciéon tecnolégica

Su autoridad institucional y experiencia docente les permite tener una vision integral
del desarrollo de competencias digitales en el cuerpo docente.

Pueden desempeiar un rol clave en la generacion de una cultura institucional
favorable a las TAC, ya sea mediante el ejemplo, la gestion de recursos o el impulso

de procesos formativos.
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Implicaciones para la investigacion

La amplia experiencia de ambas autoridades aporta una mirada longitudinal sobre
la evolucion del uso de tecnologias en el contexto escolar, desde su limitada
implementacién inicial hasta su incorporacién actual como herramientas
pedagdgicas esenciales.

Esto permite explorar cémo la trayectoria profesional influye en la percepcion,
actitud y apertura al cambio tecnolégico, especialmente en roles directivos que
deben mediar entre politicas educativas, realidades docentes y necesidades

estudiantiles.

Implicaciones del hallazgo

El subdirector podria desempefar un rol clave como facilitador o modelo de uso
pedagogico de las TAC, especialmente en capacitaciones internas,
acompafiamiento docente o disefio de estrategias institucionales.

La directora, pese a no impartir clases, puede influir significativamente en la
institucionalizacion del uso de las TAC a través de decisiones organizativas,
gestiones ante el MINED, o apoyo a proyectos escolares vinculados con
tecnologia.

Esta dualidad permite analizar cémo el liderazgo compartido en la institucion puede
potenciar —o limitar— la incorporacion efectiva de las TAC, dependiendo del nivel

de involucramiento de ambos perfiles en el uso pedagdgico de las tecnologias

item 5: ; Ha recibido formacion sobre el uso de tecnologias educativas (TAC)?

a) Subdirector: “S/”
b) Directora: “Si, educativas basicas en que como Bueno, comenzamos con

la primera que era Desde como encender el equipo”

Existencia de formacion institucional en TAC

Ambos miembros del equipo directivo han recibido formacién formal sobre el uso de

tecnologias educativas. Este hecho refleja una presencia activa de procesos de

capacitacioén por parte del Ministerio de Educacion, lo que implica un esfuerzo estructurado

del sistema educativo por integrar las TAC en los centros escolares.

Punto de partida: alfabetizacion digital basica

El testimonio de la directora revela que su proceso formativo comenzé desde los
aspectos mas elementales, como encender el equipo, lo cual refleja una brecha

digital generacional que ha sido abordada progresivamente.
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Esta experiencia también evidencia la importancia de adaptar los procesos
formativos a los niveles reales de conocimiento tecnoldgico del personal docente y

directivo.

Avance progresivo en competencias digitales

Las capacitaciones incluyeron herramientas como Google Classroom, lo que
demuestra que los contenidos abordaron TAC de uso comun en contextos
escolares, especialmente tras la pandemia.

Este avance gradual en el manejo de tecnologias apunta a una evolucién positiva
de las competencias digitales del personal directivo, lo cual es clave para apoyar,

acompanar y liderar al resto del equipo docente en la implementacion de las TAC.

Actitud favorable hacia la formacién y adaptaciéon

Ambas autoridades muestran disposicion para aprender y valoran la formacién

recibida, lo que sugiere una actitud abierta, flexible y receptiva ante los desafios que

implican los cambios tecnoldgicos en el ambito educativo.

Implicaciones para la investigacion

Los hallazgos aportan a la comprensiéon de cémo los procesos de apropiacion de
las TAC no son homogéneos, sino que estan condicionados por factores como la
edad, la experiencia previa y la modalidad de formacion recibida.

Se confirma que la experiencia vivida con las TAC por parte del personal directivo
incluye una dimension formativa, gradual y adaptativa, que influye directamente en
la percepcioén, actitud y liderazgo en torno al uso de estas tecnologias en el centro
educativo.

También se sugiere que el acompafnamiento formativo continuo, contextualizado y

practico es un componente esencial para fortalecer el uso efectivo de las TAC.

item 6: En su rol como director o subdirector, cémo definiria usted las Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y qué importancia les atribuye en la gestion

educativa?

a) Subdirector:

“Una oportunidad para mejorar los aprendizajes de los jovenes, acercando
la educacioén y permitiendo que trabajen desde casa sin impedimentos para
estudiar.”
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b) Directora:
"La tecnologia facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para nosotros,
es una gran herramienta que permite llevar de mejor manera todos los

procesos y facilita la comunicacion.”

Las TAC como herramientas funcionales para la gestiéon y la ensefhanza

Ambas autoridades coinciden en considerar que las tecnologias no son unicamente
un recurso complementario, sino una pieza clave para mejorar procesos educativos y
administrativos. En la voz de la directora, esto se traduce en una mayor agilidad en la
gestion escolar y comunicacion, mientras que para el subdirector las TAC son un vehiculo
de inclusion educativa.

Vision estratégica de las TAC desde la direccion

Estas respuestas reflejan una vision estratégica y positiva del liderazgo escolar, que
reconoce el valor de las TAC no solo como moda o imposicién ministerial, sino como una
oportunidad real de transformacion educativa. Esta vision resulta fundamental para la
generacion de condiciones favorables hacia la incorporacion efectiva de las TAC en el
quehacer docente.

Adaptacion a la modernidad tecnolégica

La alusion a la modernidad tecnoldgica y al uso cotidiano de estas herramientas por
parte del estudiantado muestra que el equipo directivo ha reconocido la irreversibilidad del
proceso de digitalizacion educativa. Esta consciencia impulsa la necesidad de que la
gestion escolar acompane, promueva y regule el uso responsable, eficaz y pertinente de
las TAC.

Relacion con la equidad en el aprendizaje

El subdirector enfatiza la capacidad de las TAC para romper barreras de acceso y
continuidad educativa, como la imposibilidad de asistir presencialmente a clases. Esta
postura reafirma que las TAC amplian el derecho a la educacion, cuando son bien
implementadas y apoyadas por politicas inclusivas.

Valorizacién practica mas que conceptual

Aunque las definiciones dadas por ambos, del personal directivo, no profundizan
teéricamente en el concepto de TAC, si destacan su utilidad practica, versatilidad y

beneficios inmediatos. Esto evidencia que su comprensidn esta anclada en la experiencia
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directa y no en marcos tedricos, lo cual es coherente con el enfoque vivencial del presente
estudio.
Las respuestas de la directora y subdirector evidencian una actitud positiva, reflexiva
y funcional hacia las TAC en el ambito educativo. Reconocen que la tecnologia ha
transformado sustancialmente la gestion escolar y los procesos de ensefianza-aprendizaje,
y consideran que su uso ha dejado de ser opcional para convertirse en un elemento
indispensable de la educacion contemporanea.
item 7: Desde su perspectiva, ;de qué manera considera que las TAC impactan en la
practica docente y en los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje en su centro
escolar?
a) Subdirector:
"Aunque hay avances en la integracion de la tecnologia en la educacion,
persisten desafios como la falta de conectividad en las comunidades.”
b) Directora:
"Estamos teniendo mejores resultados en la modalidad virtual que en clases
presenciales. La mayoria de las secciones son atendidas de forma virtual”

Percepcion mayoritariamente positiva del impacto de las TAC

Ambos directivos coinciden en que las tecnologias estan transformando
positivamente tanto la ensefianza como el aprendizaje. La directora incluso afirma que los
resultados académicos han mejorado en modalidad virtual, lo cual muestra una percepcion
de alta eficacia atribuida al uso de TAC.

Reconocimiento del valor formativo y familiar

La directora subraya un aspecto poco documentado pero relevante: el uso de TAC
ha favorecido una mayor supervision por parte de los padres y madres, generando una
alianza educativa inesperada entre familia y escuela. Esto refuerza la idea de que las TAC
no solo son herramientas técnicas, sino también mediadoras sociales.

Identificacion de brechas estructurales

El subdirector aporta una mirada critica al senalar que la conectividad deficiente y
el bajo compromiso comunitario son obstaculos persistentes. Esta percepcion no contradice
el impacto positivo de las TAC, pero lo contextualiza dentro de un escenario rural donde
aun existen limitaciones materiales y culturales.

Conciencia de una transformacion en curso

El subdirector enfatiza que la transicion hacia el uso sistematico de TAC aun no ha

culminado, revelando que la implementaciéon no es homogénea. Aunque los docentes han
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mostrado capacidad de adaptacién, el entorno social y econdmico del estudiantado sigue
condicionando los resultados.

Percepcion empirica basada en la experiencia vivida

Ambos testimonios reflejan una percepcién construida desde la practica directa y no
desde discursos institucionales o técnicos. Es decir, su valoracion sobre el impacto de las
TAC no es tedrica, sino vivencial, en coherencia con el objetivo del estudio: comprender la
experiencia vivida.

Las respuestas del personal directivo revelan una percepcion predominantemente
favorable hacia el impacto de las TAC, al considerarlas herramientas que han mejorado la
ensefanza, aumentado el compromiso familiar y desarrollado competencias digitales en el
alumnado. No obstante, también se reconocen limitaciones estructurales (conectividad,
cultura de uso) que deben abordarse para garantizar una implementacién mas equitativa y
sostenible. Estas percepciones refuerzan la necesidad de acompafar el uso de TAC con
estrategias de inclusion digital y formacion comunitaria.
item 8: ;Qué fortalezas y desafios ha observado en el cuerpo docente respecto a la
incorporacion y uso de las TAC en sus actividades pedagdégicas?

a) Subdirector:
“Dinamismo, ganas de actualizarse, cooperativismo en el trabajo,
comunicacion y apoyo mutuo entre el equipo docente son una fortaleza para
ir saliendo adelante.”

b) Directora:
"Hay un avance enorme en la innovacion de los centros escolares. El 100%
de los docentes estan utilizando Google Meet y la tecnologia de manera
integral para asignar, revisar tareas y empoderarse del proceso."

La discusion puede abordarse como se detalla a continuacion:

Fortalezas identificadas por la directora

o Progreso significativo desde 2020: Se reconoce un cambio sustancial en el
manejo de las TAC desde el inicio de la pandemia hasta la actualidad.

e Actualizacion docente: Existe evidencia de un esfuerzo deliberado de parte de los
docentes por capacitarse y adaptarse a las nuevas herramientas.

o Uso sistematico de Google Meet: La plataforma se ha institucionalizado como una

herramienta basica de comunicacion y ensefianza.

84



e Incorporacion integral de TAC: Los docentes ya no solo usan las tecnologias
como apoyo esporadico, sino como parte esencial de sus practicas pedagdgicas:
asignan tareas, revisan trabajos y evaluan mediante plataformas digitales.

Fortalezas senaladas por el subdirector:

o Dinamismo y disposicién al cambio: Se valora el entusiasmo y la actitud proactiva
de los docentes frente a las exigencias tecnologicas.

o Espiritu de cooperacion: Hay una cultura de ayuda mutua entre docentes, lo que
fortalece el aprendizaje colectivo.

o Comunicacion efectiva: La interaccion entre colegas favorece la socializacion de
saberes y estrategias pedagdgicas digitales.

o Adaptacién progresiva: Aunque existen diferentes niveles de dominio tecnoldgico,
el trabajo colaborativo compensa esas brechas.

Discusién de los hallazgos: Percepcién altamente positiva del cuerpo docente

Ambos directivos expresan una visién optimista y admirativa hacia la actitud del
profesorado frente a las TAC. No se perciben resistencias fuertes, sino una cultura
institucional de apertura, colaboracion y mejora continua.

La pandemia como punto de inflexion

La directora subraya que desde 2020 se ha dado un proceso de transformacion
acelerado que ha implicado un salto cualitativo en el uso de tecnologias educativas. Esta
observacién coincide con estudios regionales que reconocen a la pandemia como el
principal detonante de digitalizacién educativa en contextos rurales y semiurbanos.

Aprendizaje colaborativo como estrategia adaptativa

El subdirector pone énfasis en el acompafiamiento horizontal entre colegas. Esta
forma de aprendizaje “entre pares” resulta clave cuando la formacion formal es limitada o
no responde a las necesidades locales. La cooperacion emerge como una respuesta
pedagogica comunitaria frente al reto tecnoldgico.
Desafios implicitos y asumidos como superables

Aunque no se mencionan obstaculos explicitos en este item, se infiere que las
diferencias en habilidades tecnolégicas entre docentes aun persisten. Sin embargo, tanto
la directora como el subdirector valoran la disposicion para aprender como la principal
herramienta para superar esas dificultades.

Desde la mirada directiva, el cuerpo docente del Complejo Educativo “Cantdn
Puente Cuscatlan” se caracteriza por una actitud positiva, resiliente y cooperativa frente a

la incorporacién de TAC. Las fortalezas mas destacadas son la voluntad de actualizacion,
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el uso sistematico de plataformas, la comunicacion entre pares y el empoderamiento del

proceso educativo digital. Estas percepciones directivas confirman un entorno institucional

donde las tecnologias ya no son una imposicion externa, sino una herramienta apropiaday

apropiable por el magisterio local.

item 9: ; Podria compartir una situacién concreta en la que, desde su funcién directiva, haya

identificado una mejora o dificultad significativa vinculada al uso de TAC por parte del

personal docente?

a)

b)

Subdirector:

“La escuela ha logrado una transicion exitosa a la modalidad virtual para los grados
superiores y presencial para los menores”

Directora:

"A pesar de las dificultades iniciales y el reto de usar la plataforma SIGES, su
implementacién ha beneficiado al equipo docente al permitir un mejor seqguimiento
y control de la asistencia diaria de los estudiantes."

La discusion del item se presenta asi:

Perspectiva de la directora: entre la dificultad inicial y la apropiacion progresiva

Dificultad inicial con el uso de SIGES: Se evidencia que la plataforma oficial del
Ministerio de Educacion (SIGES) ha supuesto un reto técnico y cognitivo para
algunos docentes, especialmente al inicio de su implementacion.

Proceso de aprendizaje continuo: A pesar de las dificultades, se observa una
tendencia progresiva hacia la apropiacion tecnolégica, mediante el
acompanamiento y el aprendizaje practico.

Beneficios institucionales concretos: El uso del SIGES ha facilitado el control de
asistencia y el seguimiento académico de los estudiantes, lo cual constituye un

avance en la gestion escolar apoyada en tecnologia.

Perspectiva del subdirector: resiliencia y oportunidad durante la crisis

Contexto de emergencia e innovacién: En una situacion de intervencion externa
en el centro escolar, el uso de las TAC permitié dar continuidad al proceso educativo,
dividiendo grupos entre clases presenciales en casas particulares y clases virtuales.
Desarrollo profesional docente: La modalidad virtual ha generado nuevas
competencias en el cuerpo docente, al facilitar el contacto constante con estudiantes

y familias, promover la planificacién, evaluacion y entrega de tareas en linea.
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Trabajo colaborativo y sentido de propésito: Se destaca el fortalecimiento del
trabajo en equipo, asi como la actitud positiva del profesorado, que ha convertido

una dificultad (la intervencion) en una experiencia de aprendizaje compartido.

Discusioén general de los hallazgos

Las dificultades se han transformado en oportunidades

Ambas figuras directivas coinciden en que el uso de las TAC inicialmente presenté
obstaculos técnicos y actitudinales, pero a través del acompafiamiento, la practica
continua y la disposicion docente, esos retos han sido enfrentados con éxito.

Las plataformas oficiales como punto de inflexién

La directora identifica en SIGES una plataforma clave que ha exigido mayor
destreza tecnolodgica, generando un proceso de “empoderamiento gradual” en el
cuerpo docente. Esto revela una resistencia inicial que ha sido superada mediante
el uso constante y el apoyo institucional.

La virtualidad como catalizador de competencias

El subdirector pone énfasis en cémo la virtualidad —impuesta por la situacion
excepcional— ha abierto espacios para que el docente se reinvente y desarrolle
habilidades digitales, ademas de mejorar la interaccién con estudiantes y familias.
Acompaiamiento y liderazgo pedagégico

Ambas respuestas destacan el papel de la direccion escolar no solo como gestora
administrativa, sino como facilitadora del cambio pedagdgico y tecnoldgico,
acompafnando procesos de aprendizaje interno en el equipo docente.

El uso de las TAC en el Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan” ha

significado una curva de aprendizaje importante, especialmente en contextos de crisis 0 en

la implementacion de plataformas institucionales como SIGES. No obstante, la percepcion

directiva revela un cuerpo docente en proceso de transformacién positiva, que ha logrado

capitalizar las dificultades en nuevas competencias y formas de interaccién educativa. Este

hallazgo sugiere que las actitudes hacia las TAC son mayoritariamente abiertas y

adaptativas, con un liderazgo escolar que promueve el empoderamiento y la mejora

continua.
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4.1.2.2 Actitud hacia las TAC
item 10: ;Como se siente emocionalmente al tener que incorporar herramientas
tecnolégicas en el personal docente del Complejo Educativo?
e Subdirector:
"Con el tiempo y el apoyo, el personal se ha dado cuenta de que el trabajo con
tecnologia es muy bueno y han demostrado una gran voluntad para adoptar y
trabajar con ella.”
e Directora:
"Aunque el personal de mayor edad tiene mas dificultad con la tecnologia, han
mostrado una actitud de resiliencia y se estan adaptando y aprendiendo junto con
los mas jovenes.”
Discusion de hallazgos

Actitud positiva a pesar de las brechas generacionales

Ambos directivos coinciden en que el factor edad influye en el dominio inicial de las
TAC, pero no representa una barrera determinante. La actitud predominante entre el
personal docente —incluso entre los de mayor edad— es de adaptabilidad, apertura al
cambio y deseo de superacion.

Apoyo intergeneracional como estrategia emergente

Se identifica una practica espontanea de acompafiamiento entre docentes jovenes
y mayores, lo cual favorece la adquisicion de habilidades digitales. Esta dinamica refuerza
la cohesion del equipo y promueve un clima colaborativo hacia la transformacién digital
educativa.

Cambio emocional progresivo

El subdirector describe un cambio emocional desde el desinterés hacia la
motivacion. Esto sugiere que las actitudes no son estaticas, sino que evolucionan conforme
los docentes experimentan beneficios concretos en sus practicas pedagoégicas gracias a las
TAC.

Voluntad y conciencia del cambio

Se evidencia una actitud de compromiso con la transformacién educativa. Los
directivos perciben que el personal ha asumido la incorporaciéon de las TAC como una
responsabilidad profesional y ética, comprendiendo su valor pedagdgico y social.

La actitud del personal docente hacia las TAC, segun la visién del equipo directivo,

es mayoritariamente positiva, abierta y resiliente. Aunque existen diferencias
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generacionales en cuanto a habilidades previas, estas no han impedido el avance colectivo.
Por el contrario, el apoyo mutuo, la disposicion al aprendizaje y la conciencia del cambio
tecnolégico han sido los factores emocionales que han sostenido la incorporacién efectiva
de las TAC en el Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan”.
item 11: ;Qué tan dispuesto esta usted a integrar nuevas herramientas TAC en la
ensefianza del personal docente? ;Qué factores influyen en su disposicién?
e Subdirector:
"Siempre hay una gran disposicidn y una busqueda constante de actualizacién por parte del
equipo docente”
e Directora:
“Estamos dispuestos a todo lo nuevo que venga, avanzando paso a paso.”

A continuacioén se presenta la discusion del item 11
Disposicion institucional alta y sostenida

Tanto la directora como el subdirector coinciden en que hay una actitud institucional
favorable y abierta hacia la incorporacién de nuevas herramientas TAC. Esta disposicion
no es solo declarativa, sino que se evidencia en acciones concretas de acompafiamiento,
planificacion e incorporacion de nuevas plataformas.

Apertura a la innovacién y actualizacién continua
A continuacién, se presenta la discusion del item 11
Disposicion institucional alta y sostenida

Tanto la directora como el subdirector coinciden en que hay una actitud institucional
favorable y abierta hacia la incorporacion de nuevas herramientas TAC. Esta disposicion
no es solo declarativa, sino que se evidencia en acciones concretas de acompafamiento,
planificacion e incorporacién de nuevas plataformas.

Apertura a la innovacién y actualizacién continua
Factores que influyen en la actitud favorable

e Motivacion personal y profesional del cuerpo docente

e Acompafamiento y liderazgo desde la direccion

o Experiencia directa con beneficios practicos de las TAC

e Conciencia de las exigencias del contexto educativo actual (postpandemia,
virtualidad, nuevas competencias)

Reconocimiento del proceso como gradual y colectivo
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La directora admite que el avance no ha sido perfecto, lo cual revela una vision
realista del cambio educativo. La frase “paso a paso” muestra una actitud empatica y
reflexiva respecto al ritmo de aprendizaje del personal, promoviendo el acompafamiento
en vez de la imposicién.

La discusion del item 11 revela que el liderazgo del Complejo Educativo “Cantdn
Puente Cuscatlan” mantiene una actitud altamente proactiva, motivadora y consciente hacia
el uso e integracion de las TAC. Se identifican como facilitadores del cambio pedagdgico y
cultural, con una vision estratégica que impulsa tanto la formacién docente como la
incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial. Esta actitud
institucional positiva ha sido clave para dinamizar la transicion digital dentro del proceso
educativo.
item 12: ; Considera que las TAC fortalecen o debilitan el rol del docente? ¢ Por qué?

e Subdirector:

‘Aunque la tecnologia fortalece el proceso y no lo debilita, la conectividad sigue

siendo un obstaculo para los estudiantes y sus familias debido al costo. Este

problema reduce la asistencia de los estudiantes y nos obliga a buscar otras
herramientas para que puedan presentar sus tareas.”
e Directora:

"La tecnologia definitivamente fortalece el trabajo docente, pero el problema surge

cuando no hay disposicion al cambio. Si hay disposicion, facilita mucho nuestra

labor.”

Discusion de las respuestas del item
Fortalecimiento del rol docente como eje comun

Tanto la directora como el subdirector consideran que las TAC empoderan y
enriquecen la practica pedagdgica, mejorando la interaccion con los estudiantes, ampliando
las estrategias didacticas y facilitando el cumplimiento de funciones administrativas. Esta
vision confirma una actitud institucional positiva y transformadora frente al cambio
tecnoldgico.

Importancia de la disposicion al cambio

La directora identifica una clave actitudinal: el impacto de las TAC depende del grado
de apertura al cambio. Esta reflexion es esencial, pues reconoce que no se trata solo de
contar con herramientas tecnoldgicas, sino de desarrollar una cultura de innovacion y
actualizacién constante.

Persistencia de desigualdades tecnolégicas
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El subdirector ofrece un diagnéstico mas detallado sobre los obstaculos
contextuales que limitan el impacto pleno de las TAC:
e La brecha digital, especialmente en zonas rurales.
o El costo elevado del internet, que excluye a familias de bajos recursos.
e La necesidad de espacios alternativos para el desarrollo de clases en condiciones
de intervencion institucional.
Este enfoque evidencia una comprensién sistémica del problema, donde las TAC
por si solas no bastan sin infraestructura adecuada, politicas de inclusién digital y apoyo
comunitario.

Estrategias compensatorias y adaptativas

El subdirector resalta la capacidad de adaptacion del equipo docente al buscar

soluciones alternativas cuando los estudiantes no logran conectarse:
o Entrega de tareas fisicas.
e Uso de mediadores (otros estudiantes).
e Flexibilidad para asegurar el derecho a la educacién.

Esto demuestra una actitud proactiva, comprometida y centrada en el estudiante,
incluso en condiciones adversas.

Las respuestas de la directora y el subdirector permiten concluir que la actitud
institucional hacia las TAC es de fortalecimiento progresivo del rol docente, acompafiada
de una vision critica y realista de los desafios que todavia existen, especialmente en cuanto
a conectividad, accesibilidad y equidad digital.

Ambos actores destacan que el éxito del uso de las TAC esta profundamente
relacionado con la voluntad del personal, el acompafamiento directivo y el contexto
socioecondmico de los estudiantes. La actitud general es de compromiso, resiliencia y
busqueda constante de soluciones educativas inclusivas y tecnolégicamente integradas.
item 13: ;Siente que el uso de las TAC ha cambiado su relaciéon con docentes y
estudiantes? ¢ En qué sentido?

e Subdirector:
"Si ha cambiado, la comunicacion es mucho mas fluida. Si necesitamos un acuerdo
un fin de semana, nos reunimos virtualmente 15 o 20 minutos y ya."

e Directora:

"El uso de las TAC ha cambiado la relacion entre docente y estudiante, haciéndola

mas directa y personalizada, con mas control por parte de los docentes. Los

estudiantes participan mas y estan mas atentos a la clase."”
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A continuacién se desarrolla la discusién de las respuestas al item.
Transformacion en las dinamicas relacionales

Ambos directivos coinciden en que el uso de las TAC ha modificado positivamente
las relaciones humanas dentro del centro escolar, tanto a nivel pedagdgico como
organizativo.

e Desde la relacion docente-estudiante, se destaca:
» Mayor personalizacion del proceso de ensefianza.
» Incremento de la atencion y participacion del estudiantado en entornos
virtuales.
» Mejora en el seguimiento del desempefo individual.
e En cuanto a la relacion entre el equipo docente y el liderazgo escolar:
» Hay una mejor comunicacion interna.
» Las TAC permiten reuniones agiles, fuera del aula, que favorecen la
planificacion y toma de decisiones compartidas.

Este cambio refleja una actitud positiva hacia la integracion de las TAC, no solo
como instrumentos pedagdgicos, sino también como facilitadoras de nuevas formas de
colaboracién y liderazgo pedagdgico.

Innovacion en los vinculos educativos

El testimonio de la directora refleja un cambio en el estilo de interaccion docente-
estudiante, que ahora se percibe como mas activo, centrado en el estudiante y con mayor
control formativo. Este fendmeno puede vincularse al uso de plataformas que permiten
retroalimentacién constante, revision de tareas en linea, y una interaccion mas
estructurada.

Por su parte, el subdirector pone de relieve como las TAC han optimizado los
canales de coordinacion interna, eliminando barreras de tiempo y espacio, lo cual
representa una actitud de adaptacion funcional a los retos educativos contemporaneos.

Las respuestas muestran una actitud favorable hacia las TAC como herramientas
que transforman y mejoran las relaciones interpersonales dentro del proceso educativo. La
percepcion del personal directivo es que estas tecnologias no solo han fortalecido la labor
pedagdgica, sino que también han renovado las formas de comunicacion, cooperacion y
seguimiento institucional.

Ademas, los directivos valoran que las TAC han acercado mas al docente con el

estudiante, y han dado mayor dinamismo y efectividad al trabajo docente y administrativo.
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Este hallazgo sugiere un entorno educativo que esta transitando hacia una cultura digital
mas solida, aunque aun con desafios estructurales mencionados en otras respuestas (como
la conectividad o el acceso desigual).
4.1.2.4 Utilizacion de las TAC
item 14: ;Cudles herramientas tecnoldgicas (plataformas, apps, chat GPT, recursos
digitales, 1As) utiliza actualmente el personal docente?
e Subdirector:
"Estan usando la plataforma de Clarkson, que es la adoptada por el ministerio. Esta
plataforma incluye herramientas como Google Drive, con 1 TB de almacenamiento,
y la suite de Google (documentos, presentaciones y hojas de calculo), lo que
demuestra que estan aprovechando al maximo las herramientas disponibles.”
e Directora:
"Utilizamos plataformas como SIGES para el control y AMI para la formacion
docente. A nivel personal, uso la inteligencia artificial de ChatGPT como apoyo en
tareas administrativas y académicas, por ejemplo, para redactar documentos y

formularios.”

A continuacién se desarrollan la discusion de las respuestas dadas al item
Diversificacion en el uso de herramientas digitales

Ambos directivos evidencian una actitud positiva y funcional hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas por parte del personal docente. Se observa una diversificacion
de plataformas que van desde herramientas institucionales (como SIGES y Clarkson) hasta
recursos mas abiertos y emergentes como ChatGPT e inteligencia artificial.

Transicion del uso basico al uso integrado

Las respuestas revelan que el cuerpo docente ha pasado de un uso instrumental
basico a un uso mas estratégico y contextualizado de las TAC. Por ejemplo:

e Se emplea SIGES para el control escolar y seguimiento administrativo.

e Clarkson, con sus multiples recursos integrados de Google, se convierte en el
entorno de trabajo docente por excelencia, facilitando almacenamiento,
planificacion, disefio de clases y entrega de tareas.

e El uso de IA generativa como ChatGPT, aunque aun en fase incipiente, se esta
incorporando como apoyo para tareas de redaccion, planificacion y organizacion.
Este panorama apunta a una actitud institucional abierta a la innovacion, que

reconoce la utilidad pedagdégica y administrativa de las tecnologias.
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Balance entre lo obligatorio y lo adoptado voluntariamente

Mientras herramientas como Clarkson y SIGES son adoptadas como obligacion
institucional, otras como ChatGPT, WhatsApp o Gmail son integradas por iniciativa propia
del personal docente y administrativo. Esta combinacidon muestra que existe autonomia
profesional en la apropiacion de recursos tecnologicos y una actitud de aprendizaje
constante.

Las respuestas de la directora y el subdirector reflejan una actitud
predominantemente proactiva y de apropiacioén critica hacia el uso de tecnologias TAC. Se
reconoce que estas herramientas:

o Facilitan la labor docente y administrativa.

o Permiten mayor eficiencia en la planificacién, evaluaciéon y comunicacion escolar.

e Y estan siendo ampliamente integradas y utilizadas en funcién de las necesidades
institucionales y pedagogicas.

Esta discusiéon permite afirmar que en el Complejo Educativo “Cantén Puente
Cuscatlan” el personal docente esta transitando hacia una cultura digital educativa
fortalecida, aunque aun con desafios como la conectividad, previamente mencionados en
otros items.
item 15: ;Con qué frecuencia incorpora las TAC en las clases el personal docente
(presencial o virtual)?

e Subdirector:

"El trabajo no se ha detenido a pesar de que estamos operando con un modelo 80%

virtual y 20% presencial. Los maestros se conectan en sesiones cortas de 20 a 25

minutos y manejan las tareas para que los jovenes tengan tiempo de completarlas

y logren comprender lo que necesitan.”

¢ Directora:

“El personal docente esta trabajando al 100% en las clases virtuales actualmente.”

A continuacién se presenta la discusion correspondiente al item

Las respuestas de la directora y el subdirector evidencian una integracion
constante y sisteméatica de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en el
quehacer pedagoégico diario. La directora afirma que el personal docente esta trabajando
"al 100%" en modalidad virtual, lo cual implica un uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo de las clases, tanto en su planificacién como en su ejecucion.

Por su parte, el subdirector amplia la informacion al detallar que actualmente se

mantiene un esquema mixto: aproximadamente el 80% de la ensefianza se realiza en
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modalidad virtual y el 20% en presencial. Esta proporcion responde a las condiciones fisicas
del centro educativo, que se encuentra en proceso de intervencion, lo cual ha obligado a
adaptarse mediante clases virtuales, en hogares o espacios alternativos.

El subdirector también describe cémo se estan gestionando los tiempos virtuales,
sefalando que las sesiones sincronicas duran entre 20 y 25 minutos, lo que permite al
estudiantado procesar mejor los contenidos y realizar las tareas con mayor autonomia.
Asimismo, se establece una diferenciacién entre "tareas de clase" (que se trabajan en el
momento) y "tareas de seguimiento” (que se asignan para plazos de 2 o 3 dias), ajustando
asi la carga y facilitando la comprensién de los contenidos mediante el uso de plataformas
digitales.

Ambas respuestas revelan un alto grado de apropiacién de las TAC por parte del
cuerpo docente, asi como una disposicidon positiva para mantener la continuidad educativa
a pesar de los desafios contextuales. Esta adaptaciéon demuestra no solo el compromiso
institucional con la ensefianza mediada por tecnologia, sino también una actitud resiliente
y proactiva frente al cambio.
item 16: ;Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar el uso de TAC
en el personal docente de la institucion?

o Directora

"Uno de los principales retos actuales es la falta de equipamiento tecnolégico

adecuado. Cinco docentes incorporados en 2024 no han recibido equipo oficial y

muchos de los dispositivos existentes ya son obsoletos, lo que dificulta las clases

virtuales y genera una brecha entre la demanda y la capacidad técnica, ya que la
renovacion periédica no se ha garantizado.”
e Subdirector

“La tecnologia avanza a un ritmo acelerado, por lo que es imprescindible que los

educadores enfrenten los nuevos desafios pedagdgicos y digitales con una actitud

de aprendizaje constante. La formaciéon no debe ser un hecho puntual, sino un

proceso permanente y sistematico.”

A continuacién se presenta la discusion del item:

Las respuestas brindadas por la directora y el subdirector revelan que, si bien
existe un compromiso institucional y personal por parte del cuerpo docente en la
implementacién de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), aln persisten

limitaciones materiales y desafios formativos que obstaculizan su uso 6ptimo.
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En conjunto, ambas perspectivas ponen de manifiesto dos pilares indispensables
para mejorar el uso de las TAC en el centro educativo:
¢ Infraestructura y equipamiento actualizado (hardware y software).
¢ Capacitacion continua y contextualizada, que responda a las necesidades reales del
aula y de la comunidad.

La convergencia de estos elementos no solo permitiria fortalecer las competencias
tecnoldgicas del personal docente, sino también asegurar la sostenibilidad del modelo
educativo mediado por tecnologias, garantizando una mejor calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje para toda la comunidad educativa.
item 17: ; Ha compartido experiencias o estrategias con otros colegas de otras instituciones
sobre el uso de TAC de los docentes del Complejo Educativo que usted dirige? ,Como ha
sido esa interaccién?

e Subdirector:

"Tenemos interaccion con otros centros del distrito. Nos reunimos virtualmente para

compartir experiencias y estrategias, lo que nos permite ayudarnos mutuamente con

las dificultades que surgen.”

Directora:

"Contamos con un sistema interno propio para el control de calificaciones. Lo hemos

compartido en reuniones de directores para motivar a que otros implementen esa

estrategia en sus instituciones."

A continuacion se desarrolla la discusion del item

Las respuestas de la directora y el subdirector indican que la utilizacién de las TAC
no se limita unicamente al contexto interno del Complejo Educativo, sino que también
trasciende al intercambio interinstitucional como una practica colaborativa que fortalece la
cultura tecnoldgica educativa.

La directora evidencia esta apertura mediante la creacion y uso de un sistema
interno de control de calificaciones que ha sido compartido con otros centros escolares en
espacios formales como las reuniones de directores. Esta accion no solo refleja iniciativa y
liderazgo institucional, sino también disposicion a contribuir a la mejora de otros entornos
educativos mediante la socializacién de estrategias innovadoras, lo que refuerza el papel
del centro como actor proactivo en la red educativa distrital.

El subdirector complementa esta visién al destacar que la interaccion con otras

instituciones es frecuente y activa, especialmente a través de las reuniones distritales. En
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estas instancias, se da un intercambio horizontal de experiencias y soluciones,
reconociendo fortalezas y dificultades propias y ajenas. Este tipo de colaboracién permite
construir redes de apoyo entre docentes y directivos, promoviendo una comunidad de
practica educativa donde se fomenta el aprendizaje mutuo y el desarrollo profesional
colectivo.

En conjunto, ambas respuestas permiten concluir que en el Complejo Educativo
"Canton Puente Cuscatlan” las TAC no se abordan de manera aislada, sino que se integran
en un modelo de gestion compartida, en el cual el didlogo, la cooperacion intercentros y la
socializacion de buenas practicas se convierten en recursos clave para enriquecer la

experiencia pedagdgica y potenciar la innovacion educativa.
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4.1.2.5 Cierre reflexivo
item 18: Si pudiera resumir en una palabra o frase lo que las TAC representan para usted
como director-subdirector, ¢ cual seria y por qué?
e Subdirector:
“Lo mas importante es la facilidad con que se realizan las actividades, como la
obtencion y el envio inmediato de estadisticas, y la mejora en la comunicacién con
todo el personal docente y los padres.”

e Directora: "Facilidad."

A continuacion se desarrollan la discusion del item

Las respuestas de la directora y del subdirector convergen en una nocién
compartida: las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) representan una
herramienta de facilitacion operativa y pedagogica en el entorno escolar. Ambas voces
directivas coinciden en que las TAC han contribuido a simplificar, agilizar y eficientizar
multiples procesos dentro de la gestion institucional.

La Directora resume su percepcion en una sola palabra: “Facilidad”, destacando
cémo las TAC han aligerado tanto las tareas administrativas como las pedagdgicas. Este
enfoque sugiere una valoracion practica y funcional de la tecnologia, orientada a su utilidad
en el dia a dia de la gestion escolar.

Por su parte, el subdirector amplia esta nocién al ofrecer ejemplos concretos: la
elaboracion de documentos, el acceso inmediato a datos escolares y la comunicacion fluida
con el equipo docente y con las familias. Este enfoque evidencia que las TAC no solo
mejoran los flujos de trabajo, sino que también fortalecen los vinculos comunicacionales
entre los distintos actores de la comunidad educativa.

Ademas, el subdirector introduce un matiz clave al sefialar que las TAC permiten
trabajar "en el momento", aludiendo al caracter inmediato y sincronico de estas
herramientas, lo cual representa una ruptura con los procesos tradicionales que eran mas
lentos y fragmentados. Asi, la tecnologia es vista no solo como un medio, sino como un
nuevo entorno de accion educativa que redefine los tiempos, las formas y las relaciones.

En resumen, desde la perspectiva del liderazgo escolar, las TAC no se conciben
Ccomo una carga ni como una moda, sino como una oportunidad concreta para optimizar el
trabajo y enriquecer la interacciéon humana, facilitando el cumplimiento de los fines

educativos en condiciones de mayor eficiencia, control y alcance.
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item 19: ; Hay algo mas que desee compartir sobre su experiencia con las TAC?

e Subdirector:
"Estamos siempre abiertos a compartir nuestras experiencias vivenciales con otros
centros y con jovenes, lo que nos fortalece. Asi mismo, estamos en la busqueda
constante de querer aprender para aclarar nuestras dudas."

e Directora:
"Quisiéramos tener mas opciones de apoyo para seguir mejorando, porque
realmente nosotros somos 'inmigrantes' en el uso de la tecnologia y estamos

aprendiendo dia a dia, avanzando poco a poco."

A continuacion se desarrolla la discusion del item

Las respuestas del personal directivo del Complejo Educativo “Cantén Puente
Cuscatlan” reflejan una actitud abierta, humilde y proactiva frente al proceso de integracion
de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), dejando en evidencia tanto el
caracter formativo de la experiencia como su dimension colaborativa.

Por un lado, la directora se identifica a si misma —y al equipo docente— como
“inmigrantes digitales”, es decir, personas que no nacieron en entornos tecnolégicos, pero
que han tenido que adaptarse a ellos. Su expresion: “estamos aprendiendo dia a dia”resalta
el proceso como continuo, gradual y desafiante, pero también como una apuesta colectiva
por avanzar. Este reconocimiento habla de una actitud de humildad formativa, clave en
contextos educativos en transformacion.

Por otro lado, el subdirector complementa la visién desde un enfoque solidario y
horizontal del aprendizaje, valorando el intercambio interinstitucional, el acompafiamiento a
estudiantes de educacién superior y la apertura a nuevas experiencias. Su énfasis en
compartir lo vivido y en recibir apoyo cuando se necesita revela una comprension profunda
de la educacion como un proceso de construccidon colectiva, en el que la comunicacion
intergeneracional y el didlogo entre instituciones son ejes fundamentales.

Ademas, el subdirector destaca la importancia del aprendizaje permanente al
afirmar: “Toda la vida estamos en la busqueda de querer aprender. No estamos a lado. Y
asi vamos a terminar’. Esta declaracién no solo enmarca la tecnologia como una
herramienta de trabajo, sino también como una oportunidad para seguir creciendo
humanamente.

En conjunto, ambos testimonios reflejan que las TAC han sido asumidas no como

una imposicion externa, sino como una posibilidad de mejora institucional, tanto en lo
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pedagdgico como en lo organizacional. Aun con limitantes materiales y generacionales, la
actitud del equipo directivo es de disposicién al cambio, apertura a la colaboracion y

compromiso con la mejora educativa, lo que sienta bases soélidas para un proceso sostenido

de apropiacion tecnoldgica.
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4.2 TRIANGULACION

Al analizar de manera integrada la informacién de las entrevistas, para sustentar el
tema de investigacién: “Percepcién y actitudes hacia las Tecnologias de Aprendizaje y
Conocimiento (TAC) de los docentes del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan”
4.2.1 Proceso de Triangulacién
4.2.1.1 Percepcion general y su impacto

La percepcidon que docentes y directivos tienen sobre las TAC es
predominantemente positiva. Los docentes las consideran una herramienta eficaz para
facilitar los aprendizajes, incrementar la participacion estudiantil y modernizar la practica
educativa.

La directora resalta que, desde su experiencia, el uso de TAC ha generado mejores
resultados académicos incluso en modalidad virtual, en comparacién con la ensefanza
presencial. Destaca ademas que las plataformas tecnolégicas no solo mejoran la
ensefianza, sino que también optimizan procesos administrativos y de seguimiento.

El subdirector comparte una visién similar, enfatizando que las TAC han sido claves
para acercar la educacién a los estudiantes, especialmente en contextos donde la
presencialidad ha sido limitada. No obstante, advierte sobre limitaciones persistentes, como
la conectividad y el acceso desigual a recursos tecnoldgicos.

En sintesis, la percepcion sobre las TAC esta asociada a un valor funcional,
pedagdgico y organizativo, aunque con conciencia critica respecto a las barreras
estructurales que deben ser superadas.

Asimismo, los docentes sefalan que la implementacion de las TAC ha transformado
gradualmente su rol en el aula, pasando de ser transmisores de conocimiento a facilitadores
del aprendizaje. Esta transicion, aunque valorada como positiva, también supone retos, ya
que algunos manifiestan la necesidad de mayor capacitacion y acompafiamiento
institucional para aprovechar plenamente las herramientas digitales. De esta forma, la
percepcién no se limita al beneficio inmediato de su uso, sino que se vincula con la
profesionalizacién docente y la innovacion pedagogica.

Por otro lado, esta edificacion de la informacion evidencia que, tanto en docentes
como en directivos, existe un consenso respecto a que las TAC no sustituyen al docente,
sino que complementan su labor. Mientras la direccién enfatiza el impacto organizativo y la
posibilidad de seguimiento en tiempo real, el profesorado resalta el efecto motivador en los
estudiantes y la mejora en la calidad de las interacciones pedagdgicas. Esta convergencia

de visiones sugiere que la integracién tecnoldgica no es solo una exigencia del contexto
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educativo actual, sino también una oportunidad estratégica para fortalecer la ensefianza y
responder a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.
4.2.1.2 Actitud hacia las TAC de los docentes

En cuanto a la actitud, tanto los docentes como la directora y el subdirector coinciden
en que el cuerpo docente ha demostrado disposicion y resiliencia ante la incorporacion de
las TAC. A pesar de las dificultades iniciales, relacionadas principalmente con el
desconocimiento tecnolégico, la mayoria ha manifestado interés por capacitarse vy
adaptarse a los cambios.

La directora sefiala que los docentes jovenes muestran mayor facilidad en el manejo
de herramientas digitales, pero que incluso el personal de mayor edad se ha sumado con
actitud positiva, apoyandose en el trabajo colaborativo con los colegas mas familiarizados
con la tecnologia.

El subdirector refuerza esta visién al afirmar que existe una clara voluntad del
personal por actualizarse y por participar en procesos de formacién, incluso fuera del
horario laboral. Valora especialmente el compromiso del equipo por mantenerse a la
vanguardia, mencionando incluso el uso emergente de herramientas como ChatGPT y otras
formas de inteligencia artificial.

Asi, la actitud hacia las TAC se caracteriza por una apertura generalizada al
aprendizaje, el trabajo colaborativo y el interés en la mejora continua.

De igual manera, los docentes entrevistados reconocen que la actitud positiva hacia
las TAC no solo responde a una obligacién institucional, sino a una convicciéon personal de
que el uso de estas herramientas puede marcar la diferencia en la motivacion y el
aprendizaje de sus estudiantes. Algunos mencionan que, aunque el proceso ha sido
exigente, la satisfaccion de ver a los alumnos mas atentos y participativos compensa los
esfuerzos invertidos en la formacién y practica digital. Esta disposicién refleja un cambio
cultural dentro del cuerpo docente, en el que el valor de la techologia se asume como un
recurso pedagogico legitimo y necesario.

Por otra parte, se muestra que la actitud docente hacia las TAC esta estrechamente
vinculada al sentido de pertenencia y compromiso con la institucion. Tanto la directora como
el subdirector destacan que la apertura a la innovacion tecnoldgica ha fortalecido la
cohesion del equipo y ha generado un clima de confianza mutua. Este ambiente
colaborativo, donde se comparten experiencias y se resuelven dudas de manera conjunta,
ha sido clave para reducir la resistencia inicial y para consolidar una cultura institucional

mas abierta al cambio y a la innovacion educativa.

102



4.2.1.3 Utilizacion, herramientas, frecuencia y recursos

Actualmente, el uso de TAC en el complejo educativo es intensivo, especialmente
bajo el contexto de clases virtuales. La directora afirma que el personal docente esta
trabajando en modalidad virtual al 100%, utilizando plataformas como SIGES, Google Meet,
y herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT. Estas se aplican tanto para fines
académicos como administrativos.

El subdirector, por su parte, describe una situacion de trabajo mixto (80% virtual,
20% presencial), destacando el uso cotidiano de herramientas incluidas en la plataforma
"Clarkson", la cual agrupa recursos de Google (Drive, Docs, PowerPoint, etc.). También
menciona el uso de mensajeria y correo electrénico como parte del ecosistema digital
cotidiano. Sin embargo, subraya que persisten desafios, especialmente en la actualizaciéon
de equipos y la conectividad, que afecta a estudiantes y a docentes en sus hogares.

En cuanto al uso colaborativo de las TAC, tanto la directora como el subdirector
coinciden en que existe una practica sistematica de compartir estrategias con otros centros
educativos. En reuniones de zona o en redes de directores, se socializan experiencias que
pueden ser replicadas, fortaleciendo la cultura institucional de innovacion.

Finalmente, los directivos expresan que seria necesario mayor apoyo en la dotacién
y renovacién de equipos, asi como formaciéon continua que responda a los desafios
emergentes del entorno educativo digital.

Desde la perspectiva docente, se resalta que la frecuencia de uso de las TAC no
obedece unicamente a lineamientos institucionales, sino a la conviccidon de que estas
herramientas facilitan la planificacién y ejecucion de las clases. Varios docentes mencionan
que, gracias a la disponibilidad de recursos digitales, es posible diversificar las
metodologias y atender distintos estilos de aprendizaje, lo que antes resultaba mas
complejo en un esquema puramente presencial. Este aprovechamiento cotidiano evidencia
que el uso de las TAC ha pasado de ser una estrategia emergente para convertirse en parte
integral de la practica pedagdgica.

Asimismo, esta relacion muestra que, aunque existe un compromiso claro con el
uso de las TAC, los recursos disponibles aun no son suficientes para garantizar un acceso
equitativo. Mientras la direccién enfatiza la necesidad de renovar equipos y ampliar la
conectividad, los docentes sefialan que la sobrecarga de plataformas y la falta de soporte
técnico generan dificultades adicionales en el dia a dia. Pese a estas limitaciones, la actitud

proactiva del personal y el esfuerzo por compartir experiencias de uso entre colegas reflejan
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una dinamica institucional que busca superar las brechas y consolidar un modelo educativo
apoyado en la tecnologia.

4.2.1.4 Experiencia vivida por docentes en relaciéon con las TAC

Las experiencias compartidas por los docentes y el personal directivo reflejan una
evolucién constante en el proceso de apropiacion de las TAC. Los docentes afirman que,
aunque al principio enfrentaron dificultades en el uso de herramientas tecnoldgicas, han
logrado adaptarse progresivamente, valorando los beneficios que estas ofrecen en términos
de dinamismo, motivacion estudiantil e innovacion pedagogica.

La directora reconoce que, debido a la brecha generacional, muchos docentes son
considerados “inmigrantes digitales”, lo que ha implicado un proceso mas pausado de
familiarizacion tecnologica. Sin embargo, enfatiza el compromiso institucional por avanzar
dia a dia. Por su parte, el subdirector destaca la importancia del intercambio de experiencias
entre instituciones como parte fundamental del proceso de aprendizaje y fortalecimiento
mutuo.

En conjunto, se constata que las experiencias vividas con las TAC han sido
desafiantes, pero también enriquecedoras, permitiendo un aprendizaje continuo y una
transformacion positiva en el quehacer docente y administrativo.

Los testimonios también evidencian que la experiencia con las TAC ha fortalecido
el sentido de comunidad y colaboracion dentro del complejo educativo. Los docentes
sefialan que, al enfrentarse a retos comunes, se han generado espacios de apoyo mutuo
donde el conocimiento circula de manera horizontal, sin importar la edad o la especialidad.
Esta cooperacién ha permitido que quienes poseen mayor dominio tecnolégico apoyen a
sus colegas, consolidando una cultura de aprendizaje compartido que trasciende las clases
y permea el funcionamiento institucional.

De igual forma, tanto docentes como directivos coinciden en que la apropiacion de
las TAC ha abierto nuevas perspectivas para el futuro del centro educativo. No se trata
unicamente de responder a una coyuntura de virtualidad, sino de consolidar practicas
sostenibles que fortalezcan la calidad educativa a mediano y largo plazo. Esta vision
proyectiva, surgida de la experiencia acumulada, plantea la necesidad de integrar de
manera permanente la formacién tecnolégica, el acceso equitativo a recursos y el impulso

de una pedagogia mas innovadora, inclusiva y acorde a los desafios de la era digital.
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4.2.1.5 Sintesis general de la triangulaciéon

La edificacion de los resultados entre docentes, directora y subdirector evidencia
una evolucion positiva en la percepcion, actitud y utilizaciéon de las TAC dentro del Complejo
Educativo "Cantén Puente Cuscatlan". Existe un consenso general sobre los beneficios que
las tecnologias ofrecen tanto en lo pedagdgico como en lo organizativo. Si bien persisten
desafios como la conectividad, la actualizacion de equipos y la necesidad de capacitaciéon
continua, se destaca una fuerte disposicidn por parte del personal para adaptarse y avanzar
en el uso de estas herramientas.

Las TAC han sido apropiadas de forma progresiva, gracias a un entorno
colaborativo, a la apertura del liderazgo directivo y a la resiliencia del cuerpo docente. En
este sentido, el centro educativo no solo ha respondido a una exigencia institucional, sino
que ha logrado una transformacion interna basada en el aprendizaje compartido y la
innovacion.

Asimismo, la interaccion de las voces entrevistadas permite identificar que el
proceso de incorporacion de las TAC no se limita al cumplimiento de lineamientos externos,
sino que se ha interiorizado como parte de la cultura institucional. Directivos y docentes
coinciden en que el uso de estas herramientas ha contribuido a redefinir practicas
pedagodgicas, mejorar la comunicacion interna y favorecer la participacion estudiantil. Esta
convergencia de percepciones muestra que las TAC han pasado de ser un recurso
complementario para convertirse en un componente esencial de la gestidon educativa.

Por otra parte, los hallazgos reflejan que la experiencia vivida en el Complejo
Educativo "Cantdon Puente Cuscatlan" constituye un ejemplo de cdmo la combinacion entre
liderazgo, compromiso docente y trabajo colaborativo puede superar barreras estructurales.
Aunque los retos tecnolégicos contintan presentes, la disposicion de los actores educativos
evidencia un proceso de apropiacion sostenible, que no solo atiende las necesidades
actuales, sino que también abre oportunidades para la innovacién futura y la consolidacién

de un modelo educativo mas inclusivo y pertinente.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

El analisis realizado permite concluir que la percepcion y las actitudes de los
docentes del Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan” hacia las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) se caracterizan por ser mayormente
positivas y abiertas a la innovacion pedagogica. A pesar de las limitaciones en
infraestructura y formacion técnica, el profesorado manifiesta disposicion para
integrar estos recursos como herramientas que favorecen la calidad educativa y el
aprendizaje significativo.

Los docentes y el equipo directivo comparten una percepcién favorable hacia las
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), considerandolas herramientas
utiles para mejorar el proceso educativo, tanto en su dimensién pedagdégica como
administrativa. Reconocen que las TAC han facilitado la continuidad del proceso
formativo en contextos de virtualidad, aumentado la participacion del estudiantado
y modernizado las formas de ensefiar y aprender. No obstante, dicha percepcion
esta matizada por el reconocimiento de brechas tecnolégicas, especialmente en el
acceso a conectividad y la disponibilidad de equipos actualizados.

La actitud del personal docente y el equipo directivo, hacia las TAC se caracteriza
por una disposicion creciente a integrarlas en sus practicas educativas. A pesar de
las dificultades iniciales —particularmente entre docentes de mayor edad o con
menor familiaridad tecnolégica—, se ha observado una actitud resiliente, solidaria y
proactiva. El trabajo en equipo, el aprendizaje entre pares y la guia del personal mas
experimentado han sido claves para superar las barreras iniciales.

A lo largo del estudio, se evidencid que una de las principales necesidades
percibidas por los docentes es la actualizacién continua en el uso de herramientas
digitales. Aunque muchos han aprendido de manera autodidacta o por medio de
acompanamiento entre colegas, existe un interés genuino por recibir capacitaciones
estructuradas, orientadas tanto al uso técnico de plataformas (como SIGES, Google
Classroom o Clarkson) como a enfoques metodolégicos que integren las TAC en
las estrategias de ensefanza-aprendizaje.

Una de las barreras sefialadas por docentes y directivos es la insuficiencia de equipo
tecnolégico en condiciones Optimas. Algunos docentes carecen de dispositivos

asignados por el Ministerio de Educacién, mientras que otros trabajan con
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computadoras que ya han superado su vida util. A ello se suma la limitada
conectividad en algunas zonas, que impide una participacion equitativa del
estudiantado, especialmente en contextos rurales.

La experiencia acumulada en el uso de TAC, especialmente durante la virtualidad,
representa una oportunidad para disefar estrategias institucionales que fortalezcan
su integracién en la educacion presencial, mixta o hibrida. El liderazgo directivo ha
sido clave para motivar al personal y abrir espacios de experimentacion, pero se
requiere sistematizar estas buenas practicas y promoverlas como parte de una guia
o ruta formativa que impulse cambios sostenibles en la cultura institucional.

Si bien existe una valoracion positiva hacia las TAC, también se reconoce que su
efectividad depende de un uso responsable y planificado, asi como del
acompanamiento familiar y el acceso equitativo a los recursos tecnoldgicos. La
percepcion docente subraya la necesidad de politicas institucionales y de formacion
continua que reduzcan las brechas digitales y garanticen una integracion sostenible,
con el fin de transformar no solo las practicas educativas, sino también la cultura
pedagdgica en el contexto rural.

Los docentes del Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan” manifiestan una
actitud predominantemente positiva, proactiva y resiliente frente a la incorporacion
de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC). Aun cuando
enfrentan limitaciones técnicas, generacionales y contextuales, prevalece en ellos
la disposicién a capacitarse, innovar y adaptarse, lo que refleja un compromiso
profesional orientado a la mejora continua del proceso de ensefianza-aprendizaje.
La actitud favorable hacia las TAC no solo se expresa en la apertura a nuevas
herramientas digitales, sino también en la resignificacién del rol docente y en la
transformacion de la relacién pedagdgica con los estudiantes y las familias. Si bien
persisten retos como la sobrecarga laboral, la falta de conectividad y la necesidad
de mayor acompanamiento técnico, los hallazgos evidencian que el profesorado
asume estos desafios desde una postura critica, reflexiva y motivada por fortalecer

la calidad educativa.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Para los docentes

Fortalecer la capacitacion continua en el uso pedagégico de las TAC, priorizando no
solo el manejo técnico de plataformas y recursos digitales, sino también estrategias
didacticas innovadoras que favorezcan aprendizajes significativos. Esto permitira
superar la brecha generacional y aumentar la confianza docente en la incorporacion
de nuevas tecnologias al aula.

Fomentar una practica reflexiva y colaborativa entre docentes, mediante el
intercambio de experiencias exitosas y la creacion de comunidades de aprendizaje
dentro de la institucion. Este trabajo colectivo puede ayudar a enfrentar limitaciones
técnicas o pedagdgicas, garantizar un uso responsable de las TAC y consolidar una
cultura educativa orientada a la innovacion y la equidad digital.

Se recomienda fortalecer los procesos de formacion continua en el uso pedagogico
de las TAC, con énfasis en metodologias activas que permitan transformar las
clases en espacios mas dinamicos e inclusivos. Esto contribuira a consolidar una
actitud critica y creativa frente a los recursos digitales, superando las limitaciones
generacionales y técnicas que aun persisten.

Es pertinente que el personal docente promueva practicas colaborativas mediante
comunidades de aprendizaje institucionales, donde se compartan experiencias,
recursos y estrategias exitosas en la integracion de las TAC. Ello permitira disminuir
la percepcion de sobrecarga laboral y potenciar el trabajo en equipo como un medio

para enriquecer el quehacer pedagogico.

5.2.2 Recomendaciones para el personal directivo (directora y subdirector)

Impulsar planes institucionales de integracion tecnoldgica que incluyan no solo la
dotacion de equipos y conectividad, sino también el acompafiamiento pedagoégico y
formativo del personal docente. Esto permitira que las TAC se conviertan en una
herramienta estratégica y no solo en un recurso complementario.

Gestionar alianzas con el MINEDUCYT, ONG y organizaciones comunitarias para
reducir la brecha digital del estudiantado, garantizando el acceso equitativo a
dispositivos y conectividad. De esta manera, se refuerza el compromiso institucional
con la inclusién educativa y se asegura que las TAC tengan un impacto real en el
aprendizaje.

Se sugiere al equipo directivo establecer lineamientos claros de politica institucional

que fomenten la integracion gradual y planificada de las TAC, priorizando la
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capacitacién docente y el seguimiento a la aplicacién pedagogica de las
herramientas tecnolégicas en el aula.

Se recomienda gestionar recursos y alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, no gubernamentales y comunitarias para garantizar el acceso
equitativo a dispositivos y conectividad. De este modo, se fortalecera la actitud
positiva del personal docente y se reduciran las brechas digitales que limitan la plena

incorporacién de las TAC en el proceso educativo.

5.2.1 Para el MINEDUCYT

Implementar un plan de formacién docente permanente en TAC, con niveles
progresivos (basico, intermedio y avanzado), incorporando herramientas de
inteligencia artificial, plataformas colaborativas y recursos multimedia.

Elaborar una guia practica y contextualizada que reuna experiencias exitosas,
protocolos de uso y sugerencias metodoldgicas, construida con participacion activa
de docentes y directivos.

Garantizar la dotacién y renovacién de equipos tecnologicos (laptops, tabletas,
proyectores) para todo el personal docente, con soporte técnico y mantenimiento
preventivo.

Promover alianzas para mejorar la conectividad con instituciones gubernamentales,
empresas de telecomunicaciones y programas educativos, asegurando internet de
calidad en centros escolares y hogares.

Institucionalizar comunidades de practica docente para el intercambio de
experiencias pedagogicas en el uso de TAC, a nivel interno e interinstitucional.
Desarrollar procesos de sensibilizacibn y acompanamiento emocional que
fortalezcan la autoestima tecnolégica del profesorado, reduzcan el temor al error y
motiven la innovacion.

Establecer condiciones institucionales sostenibles que consoliden la transformacion
educativa del Complejo Educativo “Cantén Puente Cuscatlan”, potenciando el

compromiso docente y el liderazgo directivo.
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5.3 PROPUESTA
A continuacién, se agrega la propuesta al presente estudio.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
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\ l
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Introduccion

La tecnologia educativa suele percibirse como una barrera, una herramienta
compleja que exige habilidades extraordinarias. Sin embargo, también puede entenderse
como un nuevo pincel en la paleta docente. La verdadera revolucion no radica en la pantalla,
sino en el cambio de actitud que permite reconocer estas herramientas como aliadas

poderosas para renovar la vocacion pedagdgica.

En el contexto educativo salvadoreio, el futuro se construye inspirando a otros.
Plataformas como Kahoot o Genially son apenas ejemplos de un amplio universo de
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC); llaves iniciales que abren la puerta
a la creatividad, la participacion y el asombro. Su valor reside en desmitificar el uso de la
tecnologia, enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y favorecer experiencias

significativas y ludicas que cautiven al docente tanto como al estudiante.

Esta guia se concibe como un espacio para empoderar al profesorado —incluyendo
a quienes se consideran inmigrantes tecnolégicos— y abrir oportunidades para integrar las
TAC de forma progresiva y consciente. Mas que una capacitacion, representa una invitacion
a descubrir que la innovacion es accesible para todos, a redefinir el aprendizaje y a

transformar cada clase en una experiencia memorable.
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Justificacién

La implementacién de nuevas metodologias de ensefianza y herramientas
tecnoldgicas es crucial para la modernizacién de la educacion salvadorefia; no obstante,
esto no sera posible si un cambio de paradigma y una actitud de apertura de parte de los
docentes hacia nuevos enfoques de ensefanza aprendizaje. Para ello es preciso establecer
que no hace falta un diagnostico de la situacién actual, si no de crear espacios que permitan
la reflexion, sensibilizacion y apropiacién sobre el uso de las tecnologias del aprendizaje y
conocimiento. En este sentido, una forma efectiva de mejorar la percepcién de los docentes
hacia la integracion tecnoldgica es a través de la capacitacion con herramientas especificas
y practicas. Al dotar a los educadores de habilidades concretas, se incrementa su confianza
Yy, por ende, su disposicion a incorporar innovaciones pedagdgicas en el aula.

Las tematicas abordadas —qué son las TAC y cémo las diferencia de las TIC, mitos
y realidades, herramientas faciles como Genially y Kahoot, disefio de actividades
interactivas, evaluacion formativa con TAC, fundamento y partes de gamificacion,
gamificacion con herramientas TAC y escape room educativo— han sido seleccionadas
para desterrar los mitos de la tecnologia, conquistar al profesorado mediante experiencias
apasionantes y hacer posible un cambio de actitud perdurable. Genially y Kahoot aparecen
mencionados aqui Unicamente como algunos ejemplos de partida para sefialar que existen
posibilidades accesibles y motivadoras que abren la puerta a un uso mas general de las
TAC.

El cierre de actividades del proyecto —"Implementacion de una Actividad TAC
Gamificada en el Aula"— resume toda esta ensefanza en una practica y reflexiva
experiencia. Al llevar a cabo el disefio, la implementacion y la documentacion de una
actividad con sus propios alumnos, cada profesor no sélo demuestra su dominio
instrumental, sino también vive un proceso de empoderamiento y cambio de mentalidad:
pasa de ver la tecnologia como problema a reconocerla como poderoso aliado para
enriquecer su practica pedagogica.

Con esta estrategia se busca un impacto perdurable: profesores mas seguros,
abiertos y espiritu para innovar; estudiantes mas comprometidos y aliciados; y un ambiente
educativo que se acerque mas a la tecnologia como herramienta para generar aprendizajes

significativos y dinamicos, adaptados a las competencias del siglo XXI.
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Descripciéon

El taller "Aplicaciones como Herramienta Educativa" esta disenado para docentes
del Complejo Educativo "Cantén Puente Cuscatlan", con una duracién total de 8 horas,
distribuidas en sesiones de 4 horas cada una. Se llevara a cabo de manera presencial en
las instalaciones del complejo educativo, con opcidén a sesiones virtuales si se requieren
ajustes por contingencias.

El enfoque sera practico y participativo, combinando teoria con ejercicios hands-on
para que los participantes puedan aplicar inmediatamente lo aprendido. El taller esta
dirigido a un maximo de 14 docentes de diferentes niveles educativos (primaria y
secundaria), priorizando aquellos con experiencia basica en tecnologia. Al finalizar, los
participantes recibiran un certificado de participacién y materiales digitales para replicar el

contenido en sus aulas.

Objetivos

Objetivo General:

Disefiar una guia didactica de estrategias para el uso pedagogico de medios
digitales que favorezca cambios positivos en la percepcion y actitud de los docentes hacia
las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), promoviendo su integracion

significativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Objetivos Especificos:

¢ Identificar las concepciones, percepciones y actitudes iniciales de los docentes
respecto al uso de tecnologias digitales en el aula, diferenciando entre TIC y TAC.

e Analizar mitos, realidades y resistencias asociadas al uso de medios digitales en la
practica docente, mediante actividades reflexivas y discusiones guiadas.

e Explorar herramientas TAC accesibles y practicas (p. ej., Kahoot, Genially) que
potencien la innovacién pedagégica y la motivacién del alumnado.

o Disefar actividades interactivas y gamificadas con apoyo de TAC, que promuevan
la participacion activa de los estudiantes y mejoren la experiencia de aprendizaje.

¢ Implementary evaluar estrategias de integracién de TAC en procesos de ensefianza
y evaluacion formativa, promoviendo una actitud positiva hacia la innovacion

educativa.
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Estrategias
Las estrategias metodologicas se basaran en un enfoque constructivista y activo,

promoviendo la participacion de los docentes como aprendices activos.
Se utilizaran:
e Exposiciones tedricas breves para introducir conceptos y concientizacion de
estas herramientas.
o Talleres practicos con dispositivos méviles o computadoras para crear y
probar actividades en las herramientas.
¢ Dinamicas grupales para simular escenarios de aula real.
e Evaluacién formativa continua mediante retroalimentacion inmediata y
autoevaluacion.
¢ Incorporacion de elementos gamificados dentro del taller para modelar el uso
de las herramientas.
Se priorizara la inclusioén, adaptando el contenido a docentes con diferentes niveles
de competencia digital, y se fomentara el aprendizaje colaborativo para fortalecer la

comunidad educativa.

Recursos Humanos y Materiales

Recursos Humanos:

e Facilitador principal: Un experto en pedagogia digital con experiencia en

herramientas TAC (por ejemplo, un docente certificado o consultor externo).

e Asistente técnico: Una persona para soporte en configuracion de dispositivos y
resolucion de problemas técnicos (puede ser un docente del complejo con
habilidades en TI).

e Participantes: Hasta 14 docentes del Complejo Educativo "Canton Puente

Cuscatlan".
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Presupuesto

El presupuesto estimado es bajo, asumiendo uso de instalaciones propias del complejo

educativo. Detalle aproximado en dolares estadounidenses (USD):

\item HDescripcién HCantidad HCosto Unitario HSubtotaI \
[Facilitador externo ||Honorarios por 8 horas 11 1$50.00/hora 1$400.00 |
Materiales Guias, folletos y certificados |14 sets $ 2.00/set $28.00
impresos

Snacks y bebidas Eséz diﬁc?;)s as (café, agua, 14 personas||$5.00/persona ||$70.00
Transporte  (Slip 15 facilitador 1 $50.00 $50.00
aplica)

\Misceléneos Hlnternet extra o suministros H H- H$50.00 \
Total | | | $640.00 |

Nota: Este presupuesto puede reducirse si el facilitador es interno o se obtienen donaciones

para snacks.

Perfil de Planificacion

El perfil de planificacion incluye los roles clave en la organizacién del taller:

e Coordinador General: Director del Complejo Educativo "Cantdén Puente Cuscatlan”

— Responsable de aprobacion, seleccion de participantes y supervision general.

o Facilitador Pedagégico: Experto externo o docente de la institucién — Encargado

del contenido y ejecucion del taller.

o Asistente Logistico: Personal directivo del complejo — Manejo de recursos

materiales, inscripciones y evaluacidn post-taller.

e Equipo de Evaluaciéon: Dos docentes voluntarios — Para recopilar comentarios y

medir el impacto (encuestas pre y post taller).
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Fundamento teérico de la propuesta educativa: docentes

"inmigrantes tecnolégicos" en El Salvador.
La propuesta se basa en el problema mas urgente que enfrenta la educacién

salvadorefia: la rapida implementacion del modo de educacion hibrida por parte de los
docentes los "inmigrantes tecnoldgicos". El fundamento tedrico de esta propuesta incluye
los datos mas recientes de la teoria pedagdgica moderna y la sociologia digital para
demostrar que es razonable implementar la solucion que permita una transformacién tan
rapida.

1. La brecha digital generacional: los "nativos digitales" y los "inmigrantes digitales”.

El proyecto propuesto se basa en la teoria de Marc Prensky sobre "nativos digitales"
e "inmigrantes digitales". Los "nativos digitales", los estudiantes de hoy, crecieron mas o
menos toda su vida rodeados de tecnologia y usaron dispositivos desde una edad
temprana, lo que los convirtid en usuarios intuitivos y actuales de herramientas para
comunicarse y procesar informacion.

En contraste, los "inmigrantes digitales"—muchos docentes de hoy en dia—no
usaron la tecnologia antes y la adoptaron solo mas tarde en la vida, generalmente vieron la
tecnologia como una herramienta de trabajo o utilidad pero no como una herramienta de
vida, lo que ha generado una brecha entre ambos en términos de comunicacion y enfoques
de trabajo.

En el caso de El Salvador, esta brecha se agravé después del impulso al
aprendizaje a distancia debido a la pandemia de COVID-19. Por lo tanto, mi proyecto
propuesto proporciona a los docentes no solo las herramientas, sino el marco tedrico y
pedagogico que les permitira comenzar a usar la tecnologia de manera eficiente y
transformarse de "inmigrantes" a facilitadores eficientes de herramientas de manera segura.
2. El constructivismo y el rol del docente-facilitador.

Tal como se indica en la seccion anterior, considero mi propuesta arraigada en el
constructivismo social de Vygotsky. Para esta teoria de aprendizaje establecida, el
conocimiento se construye, no se absorbe. Por lo tanto, los estudiantes no son receptores
pasivos, y el docente no es el transmisor de la informacién. En cambio, el rol del docente
es el de un facilitador.

Para los inmigrantes tecnolégicos, esto implica un cambio de paradigma
significativo: de un mediador a un controlador del flujo de informacién a un guia en el acceso
de los estudiantes a conocer y co-crear conocimientos significativos. Esta transicién solo es

posible con el uso de las TCA—tecnologias de conocimiento y aprendizaje. Sin embargo,
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solo son eso: herramientas. Y sin capacitar a los docentes para manejarlas, no podran
disefar experiencias educativas que ayuden a los estudiantes a convertirse en
protagonistas de su aprendizaje. En otras palabras, tal facilitador externo de aprendizaje
cae dentro del ambito de la educacion hibrida.
3. Gamificacién como puente motivacional.

La propuesta introduce la gamificacion como una de las estrategias clave para
disminuir la resistencia al cambio que se espera que el grupo objetivo de docentes exhiba.
Dado que los conceptos esenciales de competencia y diversion son fundamentales para la
motivacion, baso mi estrategia de integracion en la Teoria de la Autodeterminacion de Deci
y Ryan.

iKahoot! y Genially son dos herramientas que permiten a los docentes: para
competencia, jKahoot! introduce la evaluacién formativa de manera ludica y competitiva,
estableciendo un ritmo de circulaciéon que motiva tanto al estudiante como al docente mas
de cerca; para autonomia y creatividad, con Genially, el docente tiene un disefio
visualmente intuitivo para construir material interactivo. Fomenta la experimentacién con las
posibilidades, y no es necesario tener habilidades informaticas para usar la plataforma.

4. La educacion hibrida como una realidad y oportunidad.

En el contexto de El Salvador, la utilizacion de modelos hibridos ya no es solo una
medida de necesidad debido al confinamiento de emergencia. En cambio, es una realidad,
y la propuesta desarrollada sigue los principios de la teoria de aprendizaje combinado,
asumiendo que la combinacion de la educacion tradicional en el aula y el espacio de
aprendizaje virtual debe ser el futuro.

Por lo tanto, el marco tedrico de la propuesta probado en practica justifica las
competencias docentes, ya que es esencial poder navegar con fluidez en ambos espacios
de aprendizaje para asegurar la continuidad educativa y beneficiarse de las oportunidades
que las tecnologias de aprendizaje abren para la educacién personalizada.

La necesidad de este tipo de capacitacion docente debido a la necesidad de
enfrentar a los "inmigrantes tecnoldgicos" en El Salvador. La propuesta se fundamenta en
el constructivismo, la gamificacion y el aprendizaje hibrido, con la intencion de hacer de las

herramientas digitales "aliadas pedagdgicas" que beneficien a toda la comunidad educativa.
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Nombre de la
actividad
¢ Qué son las
TAC y en que se
distinguen de las
TIC?

Mitos y
realidades sobre
el uso de
tecnologia en el
aula

Herramientas
TAC accesibles
(Genially,
Kahoot)

Objetivo

Introducir el
concepto de TAC
y distinguirlas de
las TIC.

Desmitificar
conceptos
incorrectos y
reflexionar la
importancia
educativa de las
TAC.

Explorar y
practicar con
herramientas
digitales de uso
docente.

Metodologia Tiempo
(horas)
Breve exposicion inicial con 2
ejemplos comparativos TIC vs
TAC.
Presentacion de casos de uso
en aula.

Preguntas detonadoras para
identificar percepciones previas.
Discusién guiada sobre como las
TAC transforman la ensefianza.
Actividad de “mito o realidad” 2
(los docentes levantan tarjetas).
Debate en grupos pequeinos con
ejemplos reales.

Contrastacién con evidencias
cientificas y experiencias
locales.

Reflexion final escrita sobre sus
propias creencias.
Demostraciéon guiada de cada
herramienta.

Ejercicio practico individual:
creacion de un recurso sencillo.
Socializacion de producciones
en grupo.

Retroalimentacion colectiva y
resolucion de dudas. (Cada
sesion de trabajo se centrara en
la aplicacion y uso de una
herramienta especifica).

8 (1 por
sesion)
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Recursos Responsable
Presentacion en

PowerPoint,

proyector, pizarra

digital.

Cartulinas,
marcadores,
tarjetas, proyector.

Computadoras,
conexion a
internet, Guias
impresas y correo
electronico vigente.



Diseio de
actividades
interactivas con
TAC

Evaluacion
formativa con
apoyo de
tecnologias del
aprendizaje y
conocimiento.

Fundamentos de
la gamificacion
educativa

Elementos
fundamentales
de la
gamificacion

Fomentar la
creacion de
actividades
innovadoras con
herramientas
TAC.

Aplicar TAC en
procesos de
evaluacion
continua y
retroalimentacion.

Conocer la teoria
y beneficios de la
gamificacion en
educacion.

Analizar narrativa,
retos,
recompensas y
niveles como
elementos
motivadores.

Presentacion de ejemplos de
actividades interactivas.
Trabajo en parejas para disefiar
una actividad adaptada a su
asignatura.

Acompafiamiento del facilitador
para ajustar criterios
pedagodgicos.

Puesta en comun de disefios
para retroalimentacion.
Introduccién a la evaluacion
formativa digital.

Ejemplificacién de instrumentos
(rubricas, quizzes en linea,
formularios).

Practica: cada docente disefia
una breve evaluacién en linea.
Simulacion de aplicacion con
retroalimentacién inmediata.
Exposicion sobre el concepto y
bases de gamificacion.
Presentacion de experiencias
exitosas en contextos similares.
Discusién guiada sobre riesgos y
oportunidades.

Elaboracion de un mapa de
ideas grupal sobre beneficios
percibidos.

Exposicion breve con ejemplos
visuales de cada elemento.
Trabajo grupal: disenar un “mini-
juego” educativo.

Socializacion y retroalimentacion
entre pares.
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Computadoras,
guias de disefio,
plataformas
digitales.

Kahoot, Laptop,
conexion a internet
y correo
electronico.

Presentacion
multimedia,
lecturas
seleccionadas,
rotafolios.

Fichas, cartulinas,
marcadores,
ejemplos practicos.



Gamificaciéon con  Aplicar

herramientas
TAC

Escape Room
educativo.

herramientas
digitales para
gamificar
procesos de
ensenanza-
aprendizaje.

Vivir una
experiencia
practica de
gamificacién en
un entorno
educativo
simulado.

Reflexion sobre aplicabilidad en
su materia.

Demostracién de plataformas
gamificadas (Kahoot, Genially
interactivo).

Ejercicio practico: crear una
dindmica de gamificacion en una
herramienta seleccionada.
Presentacion de actividades
creadas en grupo.
Retroalimentacion y
recomendaciones de mejora.
Introduccién al reto (narrativa
inicial).

Formacién de equipos.
Resolucion de pistas y retos
digitales/analogicos.

Reflexion grupal sobre el
proceso y transferencias al aula.
Cierre con discusion sobre
disefo y adaptacion a diferentes
asignaturas.
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Computadoras,
internet,
plataformas
gamificadas.

Recursos digitales,
fichas impresas,
guion de escape
room, candados
virtuales o fisicos.



Elemento Detalle
Nombre de la actividad Implementacion de una Actividad TAC Gamificadas en el aula
Objetivo Que cada docente traslade a su practica profesional lo aprendido, aplicando al menos una herramienta TAC

con sus estudiantes, documentando y reflexionando sobre la experiencia.
Descripcién / 1. Seleccidon de la herramienta TAC: Cada docente elige una (ej., Genially, Kahoot).
Metodologia 2. Diseio de la actividad: Definir objetivos de aprendizaje.
Incluir al menos un elemento de gamificacién (narrativa, retos, recompensas, niveles).
Preparar la actividad para un grupo real de estudiantes.
3. Implementacion en el aula: Realizar la actividad con estudiantes en clase (presencial o virtual).
Recoger evidencias de la experiencia (fotos, capturas, ejemplos de producciones de estudiantes).
4. Documentacion de la experiencia: Elaborar un breve informe (3—4 paginas) que incluya:
Contexto de aplicacion (nivel educativo, materia, nUmero de estudiantes).
Descripcion de la actividad implementada.
Evidencias visuales (fotos, capturas, productos de los estudiantes).
Reflexion critica: fortalezas, dificultades, aprendizajes y posibilidades de mejora.
Tiempo estimado 1 semana para disefio y aplicaciéon + 1 sesion final de presentacion de experiencias.
Recursos Herramientas TAC trabajadas en el taller, aula presencial o virtual con estudiantes, Guia de
autoevaluacion y rubrica de entrega.
Evaluacion 40% Diseno pedagdgico (objetivos claros, coherencia con la herramienta seleccionada).
30% Evidencias de aplicacion (fotos, capturas, ejemplos de estudiantes)

30% Reflexién critica (andlisis de logros y dificultades).

122






ANEXO #1

GUIA KAHOOT

Elaborada por
MARIA DEL CARMEN CONTRERAS DE AVALOS
ING. DAVID ARMANDO CASTELLON DAMAS
LIC.JULIO ANTONIO VASQUEZ

Guia Kahoot

DESCRIPCION

Kahoot se ha convertido en una de las plataformas digitales mas utilizadas en el
ambito educativo, ya que ofrece la posibilidad de dinamizar las clases virtuales y
presenciales a través de actividades interactivas que captan la atencion de los estudiantes.
Su principal atractivo radica en que permite crear y desarrollar evaluaciones en tiempo real,
lo que convierte el proceso de aprendizaje en una experiencia mas activa y entretenida.
Entre las modalidades gratuitas que ofrece se encuentran cuestionarios de opcién multiple
y actividades de verdadero o falso, herramientas que resultan utiles para reforzar
conocimientos, repasar contenidos o evaluar el nivel de comprension de los alumnos de
una manera menos rigida que las pruebas tradicionales.

Ademas, Kahoot aplica la técnica de gamificacién, es decir, el uso de dinamicas
propias de los juegos dentro del proceso educativo. A través de esta estrategia, las
preguntas se presentan como retos y los estudiantes compiten individualmente o en equipo
para responder correctamente y acumular puntos. Esta forma de participacién fomenta la
motivacioén, la concentracién y el trabajo colaborativo, a la vez que promueve un ambiente
de aprendizaje mas atractivo. Para acceder a sus funciones, el docente o usuario debe
crear una cuenta gratuita desde la pagina oficial de Kahoot, lo que le permitira disefiar sus
propios juegos de preguntas o aprovechar las multiples actividades ya elaboradas y
disponibles en la plataforma.
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PRINCIPALES CARACTERISTICAS
» Creacion de cuestionarios, encuestas y discusiones interactivas, rapidas y de
facil acceso.
* Se puede insertar video o imagenes en las preguntas.
* Las encuestas se pueden editar una vez creadas.
* Los docentes y alumnos no necesitan abrir una cuenta, solo requiere el pin de
accesos para ser parte del juego.

* Los resultados obtenidos se pueden descargar en formato *.xls.

CREACION DE CUENTA EN KAHOOT

1. Ingresa a https 1 ://create.kahoot.it/register y selecciona el perfil docentes haciendo clic

en “Teacher”

& & createkahoot.it

Kahoot!

-

Choose your account type

Student Personal Professional

Teacher

2. Selecciona el espacio de trabajo en el que nos desarrollamos, haremos clic en “Higher

education”
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3. Para registrarte, escribe tu cuenta de correo UP y crea una nueva contrasena para
acceder a Kahoot.

4. Luego, haz clic en “Sign up”.

Kahoot!

¢ Back

Create an account

Sign up with your email
Ermail

sucorren@up.edu.pe
Password

**contrasefia_para_kahoot**

Frarm Kahast!

| G Continie with Google J
I -4 Continue with Misrosalt J
Already have an account™ Logan

5. En esta ventana, llena los datos solicitados por la herramienta.

6. Has clic en “Save and continue”

Welcome to Kahoot!

Hame

Connect with your schaol @

Country/Meghon

School name

| Universidad Del Pacifico
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7. Listo! Ya estamos registramos para hacer uso de Kahoot.

Kahoot! {at Home @ Discover ‘= Kahoots ol Reports AR Groups

Abe + Welcome, ! My Kahoots  Team space
Let's get started: T
EduticUp
Blan Usarads '@ iz
Mermber of. Universidad Del Pacifico *
My interests Add interesty
Challenges in progress What's new Find high-quality kahoots

from Verified educators
H (L) Disney and Kahoot! make fall celebrations fun and spirited with a new and partaeral

Kahoot! Academy collectlon

= Creste awesome math kahsots with sur new math symbal editer

Lo tHon Mlal L o 1o o N U asely aedd f Y 1 Latest raports
PR District Media Speciallst empowers hundreds of leachers to collabarate with

© Kaheot! IDV
- Pt B e ra, ul

E 7 Kahoot! features to tallor lesson dynamics to learning goals and students’ needs
3 0n your leseon goals, the way your Students kearm best, format of instructh

I Introducing Kahoot! EDU: connect and smpewsr teachers scross your entine school,
4
district or campus Leamn more

Make interactive lessons students love!
Show more

CREACION DE UN KAHOOT:

1. Estando en la web de Kahoot, haz clic en el botén “Create”.

{a] Home @ Discover = Mahoots ol Beports HPR Croups

Welcoma, | by Kahooti  Team space
Let's get started: E———

——
3

L]

rof Usdveriadad D#l Pacifico

n e
g

Ay Interpaty

What's new Find high-guality kahoots
fram Varifled educaton
i () Caney and Kahoot! make fall celebrations fun sed spidbed with o rew s pastesral
(IS Hahoot! Arademy collectaan

H Craate dwesamne math iahadts with s nee math syl sdibes
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2. En la ventana que aparece, haz clic en “Create”

Create a new kahoot

New kahoot

Kahoot! for fermative Get to know yeur
assessmemt teacher!

3. Coloca un titulo al juego, para lo cual haz clic en “Settings”.
4. Una vez colocado el titulo, haremos clic

i "
en “Done”. Kahoot summary

o Title Cover image

Description |[Optional

8
i |
| fese
Quiestion bank 20
e é Save to Language
My Knhoots Espatiol
Drag and drop magh
oo |
| Branding Wisibility
on on —~
{ ) Onlyyou Everyons
Y Bingle sebect R i o ° "
= Lobby video Labby musle

Paste YouT ut-e link Kahoot! pick
o ILACCRI 10 DN
4
— | — “ o
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Crear un Kahoot: tipo quiz

. A
& Redactar la pregunta y/o enunciade.

Click to start typing your question

-----
..........................

Drag and drop imags [1om your compute . i
] e tomyour compuser |, «f  Mgregarimagen

.......................

Configyra eltiempoy %
pumtag 3 LIPEreE————

] e Tk Bk
....... H Sy,
L I
T T T ra : L L LR L L L e CE P L LR LR LA 3 '_.-....‘.“.' ................ &
Desde b libreria de Kahoot ': :' Desde nuestra eguipo o ! Desdelink de YouTube fvidea) 2
s y 5, =
SO e AR E e e o L T R R R R

B I X, X'| 0O fix)

= I I Add answer 2
Adid answer 3 [eptional) u M Enaweer 4 (optional]

|' Agrega las alternativas

*La cantidad de puntos es en funcién de que la pregunta se responda de manera correcta
y el tiempo que el alumno tarda en responderla.

Crear un Kahoot: tipo quiz (ejemplo)

Kahoot! C.E PUENTE CUSCATLAN Preview e Done

' Qul

| ¢En que ano se fundo el Complejo Educativo
v ; “Cantdn Puente Cuscatlan”
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Crear un Kahoot: tipo verdadero/falso

¢ Redsctar la pregunta yloenunciado. 3
] :

T T

5 Truow e faes

." G"‘“"“{,?.E.,';}:’“F“" ‘.

"

Click to start typing your question

s,
Caamans

L 5
Drag and drap imuge froem pour sompuser heeeeeat Bgregarimagen
%

= g Miaary Ukcurd wvege oaTubes ik
oo —
= :
........ T v,
| arrrermn e sy, arresseneniiannnasainn,
Desde La libreria de Kshoot [ ;: Desde nuestra equipo ! DexdeEnk de YouTube {video)
sasssnsnanasans” "--------------------------------!‘ .-'--------------------- aame®

O vt
,:"';;LLLE;g;;{;,;;;J; ":E
J ¢El Complejo Educativo “Cantén Puente

© import sides

Cuscatlan” tiene 21 anos de fundado

38 :

_

Single select ¥ ..l|.'|_".'l..
»

- -
~

A CIERTO ) | & wEaiso
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5. Para que revisar la vista previa del Kahoot haz clic en “Preview”.

6.Para guardar el Kahoot haz cli en “Done”.

C.E. PUENTE CUSCATLAN m

¢El Complejo Educativo “Canton Puente
Cuscatlan” tiene 21 anos de fundado

Troe o tane -

Ed -
sec
. image reveal
@

R |--.l}||_‘ll.-.l
-

- -
-~

7. Para que visualices tus kahoot’s creados puedes hacer clic en “Kahoots” o desde la
seccion My Kahoots, haz clic en “See all”

Kahoot‘ () Home @ Discovr = Kahoots gl Reports AR Groups

Edutl Well done! My Kahoots  Team space
w2020 Now, on to the next task
Pan Uarnde 0 2 o CE PUENTE
A CUSCATLAN
Mamberof  CE. PUENTE CUSCATLAN v J
My interesty g interenty 00
Challenges in progress Find high-quality kahoots ¥

What's new from Verified educators

Iy denly u@(n«ommw»m«manmmnmwmu
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JUGAR UN KAHOOT

Jugar Kahoot: Desde el equipo del profesor

1. Ingresa a “Kahoots” o desde la seccion My Kahoots, haz clic en “See all” para seleccionar
el kahoot a usar

Plan Yracade

. PUENTE CLUSCATLAN

Challenges in progress

Wel done!

Now, on to the next task

@\/

What's new

Croate kanoot

©

ucmmmmw.mumur«wmu

My Kahoots  Team space

CE. PUENTE
CUSCATLAN

Find high-quality Laboots
from Verified educators

and partnery!

[\

Para iniciar el juego deben compartir la pantalla completa o la ventana desde la plataforma
del BBCU o Teams para que Kahoot sea visible para todos. Los estudiantes y docentes se
unen y responden usando su propio dispositivo con conexién a Internet, por ejemplo, un
celular, tablet, laptop o una computadora.

2. Debe hacer clic en el boton de "Play”, para iniciar la presentacion.

Wt‘ (D Home @ Olscover = Kahoots dl Reports H Croups
& My Kahoots
€y Faverites
My Kahoots
xS Shared with me
" My drafts O Kahoots ()

C.E. PUENTE CUSCATLAN
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3. Para dar inicio a la presentacién del inicio del juego, debe seleccionar “For virtual
classroom” y haz clic en “Teach”.

Choose a way to play this kahoot

Play a live game together with Assign a challenge game to learners
learners over video or in class who play it at their own pace

4. Para dar inicio deberemos seleccionar el tipo de ejecucion: Classic (jugador vs jugador)
o0 Teams (equipos vs equipos)

5. De ser necesario, puedes modificar las configuraciones basicas del cuestionario.

Recommended

Ka t Personalized learning
BaSIC a

Friendly nickname generator
Play games with up to @ players

General
C.E. PUENTE CUSCATLAN ot ke

Randomize order of questions
Randomize order of answers
Show minimized intro instructions

Advanced

2-Step Join ..

Automatically move through questions

Rejoin after every game
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6. Ahora, se mostrara un PIN de juego unico en la parte superior de la pantalla.

Join with the Kahoot! app or at kahoot.it
with Came PIN:

316002

@ Walting for players.
6.1 Los alumnos deberan ingresar a kahoot .it desde su laptop, pc o dispositivo movil y

escribir el PIN que aparece para unirse al juego.

Join with the Kahoot! app or at kahoot.it
with Game PIN:

316002

@ Waiting for players.
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7. Una vez que todos los nombre de los jugadores aparezcan en la pantalla, haz clic en
“Start” para dar inicio al juego.

Join with the Kahoot! app or at kaheot.it
with Gamé PIN:

316002 —ji) —

Kahoot!

poe——

Danlella Mauriclo Lauren

Kristine Cralg

8. Al avanzar por cada una de las preguntas del Kahoot se mostrara el scoreboard (tablero
de puntuacién) con los puntos obtenidos por cada jugador, como se muestra en la siguiente
imagen.

Guillermo
Laura
Jaime
Alicia

Alejandro
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PODIUM DE RESULTADOS

1. Alfinalizar el juego, se mostrara el podium con los tres primeros jugadores que obtuvieron
la puntuacién mas alta. Para visualizar los reportes, haz clic en “Get feedback”.

Nombre del Kahoot

Mauricio

Daniella
‘ Lauren
1498
2 out of 10 g

2. Para mirar el reporte del Kahoot haz clic en View report. Si por el contrario, deseas
guardar el reporte del Kahoot haz clic en Save results.

Game over
What would you like
to do next?

- a
o
K

View report

Mauricio

Play again

New game

Fod .
- .
o .
a s
u .
N "
" =
" »
"
H
"
"
"
H
"
"
"
H
"
"
"
H
" "
" »
" N
. "
. .
s s
T, |
N =
L.
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ANEXO #2

GUIA GENIALLY

Elaborada por
MARIA DEL CARMEN CONTRERAS DE AVALOS
ING. DAVID ARMANDO CASTELLON DAMAS
LIC.JULIO ANTONIO VASQUEZ

Guia Genially

DESCRIPCION

Genially se ha transformado en uno de los medios digitales mas empleados en el
sector educativo, debido a que brinda la oportunidad de elaborar contenidos y experiencias
didacticas interactivas que revitalizan las clases, tanto virtuales como presenciales. Su
mayor atractivo radica en su capacidad de convertir la informacion en formatos llamativos,
tales como juegos, presentaciones, infografias, lo que capta el interés de los alumnos. Esto
hace que el proceso de aprendizaje sea mas dinamico, visual y ameno.

Genially, ademas, emplea la estrategia de gamificacién, que consiste en incorporar
dinamicas del juego en el proceso educativo. Los contenidos se presentan como desafios
y los alumnos interactian con ellos para encontrar informacién, solucionar acertijos y

progresar mediante esta estrategia.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS
e Gamificacion: Facilita la creacion de juegos como quizzes, escape rooms y tableros
interactivos.
e Animacion: Anima textos, imagenes y otros objetos para crear contenido dinamico.
e Variedad de Formatos: Crea presentaciones, infografias, imagenes interactivas,
guias y mas.
¢ Plantillas Predisefiadas: Ofrece miles de plantillas listas para usar y personalizar.

¢ Integracion de Contenido: Permite insertar imagenes y otros recursos externos.
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CREACION DE CUENTA EN GENIALLY

1. Buscamos en Google

Google

2 genially

Buscar con Google Voy a tener suerte

El Salvador

2. Clic sobre el primer resultado

GOOg|E genially

138

Gmaill  Imagenes
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3. Registrarnos para luego, poder ingresar

Construye experiencias interactivas y
gamificadas

4. Seleccionamos segun tipo de cuenta educacion, Empresa y estudiante

£Ya tienes una cuenta?

Cread tu cuentaq, jgratis!

be jor tu ral?
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5. Inicio de creacién cuenta

Cred tu cuentaq,
igratis!

6.Iniciamos con el correo deseado

(= Acceder con Google

©

Usuario

Elegir una cuenta

para ir a Genially
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£Ya tienes una cuenta?




7. Colocamos Nuestros Rol

Muuucha
interactividad

Somos la plataforma n®1 en contenido
interactivo. Millones de personas como
td ya usan Genially.

8. Seleccionar el nivel educativo

Facil. Muy facil

Empieza desde cero o inspirate con
alguna de las mas de 10.000 plantillas
disponibles en Genially.

£Cémo te identificas mejor?

=

LEn qué etapa educativa?

ia [ Infant

141

Haz clic en la opcién que
mejor describa tu nivel
educativo actual.




9. Seleccionar que va crear

& en plan Genius Finsiiza el 12/00

Hola, David Cast & ;Qué vas acrear hoy?

Explorar plantilla: Ideal si buscas inspiracidon o necesitas crear contenido interactivo de forma répida sin empezar desde cero.
Crear en Blanco: Perfecto para usuarios que desean un proyecto Unico y prefieren aplicar su propio estilo desde el principio.

Desde una imagen: Ideal para enriquecer imagenes existentes con capas de interactividad como botones, enlaces, videos o
ventanas emergentes.

10. Explorador de plantillas

Para explorar

Destacadas

Para los primeros dias de clase

@ S GEN
ESCAPERQOM m
» LPINISTAS * e

V)

e

Chuiarss -
od ICEBREAKER el Q
o
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11. Seleccionar el disefio de nuestra preferencia

6n pizarra animada

Presentacion

PIZARRA ANIMADA

12. Se nos abrird una nueva pestana, con la plantilla seleccionada

Paginas: aqui ves en miniatura las diapositivas de tu proyecto.
Puedes seleccionarlas para editarlas o afiadir nuevas con el botdn

“Aiadir pagina”.

Texto, Recursos,
Elementos
interactivos,
Preguntas
interactivas,
Widgets, Insertar,
Estilos, Fondo:
herramientas para
afadir contenido y
personalizar tus
diapositivas.

- LS
v AV

~senid

=

050 g O

’ S

)] DD A 0 A
Aty

Es la zona de
trabajo. Aqui editas
la diapositiva que
has seleccionado (en
este caso, la portada
“Pizarra Animada”).

Puedes mover,
cambiar texto,
imagenes, colores y
animaciones.

Controles de pagina y zoom: te permiten cambiar el
tamanio de la vista (100%), pasar de una pagina a otra,
duplicar o eliminar paginas.
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iVamos a empezar! Dale un nombre a tu nuevo
proyecto en este campo

Y h—
PIZARRA ANIMADA

\ enial

.o \...e. (TR TorTS [N

ME PRESEMW I

ESTOESUN
. .
INDICE

éListo para escribir? Solo haz clic sobre el
cuadro de texto y afiade tus ideas.
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iVamos a darle vida al botén "Empezar"!
Queremos que al presionarlo, nos lleve a la
siguiente pdgina. Sigue estos sencillos
pasos:

1. Activa el menu: Haz doble clic
sobre el borde del botén
"Empezar".

2. Elige la accién: Entre pagina
siguiente, pagina anterior, ultima
pagina y primera pagina




13. Para cambiar la imagen por una de nuestra preferencia daremos clic en “Reemplazar Imagen”
y se nos desplegara una ventana

M PRESENTACION

Complejo Educativo Canton *
ente cuscatlan T

Genially podras incluir !

ESTOESUN

*  inpice

Reemplazar
Como en nuestro

Imagenes caso teniamos una
previamente
descargada que

Dispositivo: Para
subir un archivo
directamente

desde tu gueriamos usar.
computadora. Seleccionamos
"Dispositivo"

Enlace (URL): Para
pegar un enlace de

una imagen que
encontraste en
internet.

Imagenes, GIFs, 4 " l"-
v -+ '| Sl

llustraciones:
Buscadores y Mi § -A'
integrados para
encontrar recursos
visuales en las
galerias de Genially
sin salir de la
herramienta.

Cancelar Reemplazar
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Daremos clic sobre este
espacio

Reempileazar

Cancelar

Se nos abrira esta ventanay
seleccionaremos nuestra imagen
previamente descargada

Reemplazar

Complejo Educativo Canton *'
puente cuscatlan

antilc

‘ Una vez se cargue nuestra
imagen le daremos reemplazar
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TRANSICIONES PARA LA PRESENTACION

A la derecha de la pantalla, se
abrira el menu de "Transicion".

Complejo Educativo Canton 2 Eli | efect st t
Ddnte cisiatlin ige el efecto que mas te guste

as d

marcando una de las opciones.

Si quieres que toda tu
presentacion tenga ese mismo
estilo, haz clic en el botdn
"Aplicar a todas las paginas".

El Modo Previsualizacion se
activa con el botén "Presentar"
(el ojito) y sirve para probar tu

creacidn tal como la vera tu

Complejo Educativo Canton publico.

uente cuscatian
: Es ideal para revisar que todos
los botones y animaciones
funcionen correctamente antes
de compartir. Para volver a
editar, presiona la tecla Esc.

COMPARTIR PRESENTACION

Complejo Educativo Canton
puente cuscatlan

Nombra tu creacion: Dale un
buen titulo a tu proyecto o

147

editalo con el lapiz (™.).




Define la privacidad:
Decide si quieres
protegerlo con
contrasefia u ocultarlo
de buscadores (esas

opciones tienen una
versiones premium).

También puedes
marcarlo como
reutilizable si quieres
que otros se inspiren con

Recopilar actividad

Global: visitas e interacciones

Primera Presentacion

Privacidad

Reutilizable como

Cancelar

Copiar enlace

Copiar enlace

Individue aguimiento por persona W
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iConfirma y listo!: Haz clic
en "Confirmar" para generar
el enlace y poder compartir
tu obra maestra con quien
tu quieras.

Confirmar

Para compartir tu trabajo, haz
clic en el botén "Copiar enlace"
gue estd junto a "Enlace
publico".

Ese es el link que debes pegar en
Classroom, WhatsApp o donde
quieras enviarlo. jAsi de facil!
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Glosario

Actitud hacia las TAC. Es la disposicion interna o postura emocional y conductual que

adoptan los docentes frente a las TAC. Incluye tres componentes:

Blogs. Desde el punto de vista técnico, los blogs son una pagina web que se estructura en
base a dos elementos, entradas y comentarios. Estos micro contenidos sélo pueden ser
editados o, incluso suprimidos, por su propio autor.

Competencias. La competencia es la facultad que tiene una persona de mezclar un
conjunto de capacidades con la finalidad de lograr una meta especifica en una situaciéon
establecida, actuando de forma oportuna y con sentido ético.

Educacién en linea. Es aquella en donde los docentes y estudiantes participan e
interactuan en un entorno digital, a través de recursos tecnoldgicos haciendo uso de las
facilidades que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincronica,
es decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesién.

Estandares de aprendizaje. Son descripciones del progreso de la competencia en niveles
crecientes de menor a mayor complejidad, a lo largo de la Educacion Basica, donde la
mayoria de los alumnos siguen una secuencia de procedimientos para lograr una
competencia determinada; estas descripciones son integrales porque articulan a las
capacidades para resolver situaciones problematicas auténticas.

Estilos de aprendizaje. Son el proceso a través del cual se adquieren y modifican
habilidades y destrezas. Smith (1988) define a los estilos de aprendizaje como “modos
caracteristicos por los que un individuo procesa la informacion, siente y se comporta en las
situaciones de aprendizaje”.

IA Educativas (Inteligencias Artificiales en el ambito educativo). Se refiere al uso de
sistemas de inteligencia artificial disefiados para apoyar, enriquecer o transformar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias simulan capacidades humanas
como el razonamiento, la resolucion de problemas, el aprendizaje automatico y la toma de
decisiones, con el objetivo de adaptarse a las necesidades educativas de estudiantes y
docentes.

Modalidad Semipresencial. Esta articulada por una interaccion entre profesores y
estudiantes pero limitada en tiempo y espacio y por ende compuesta por un mayor grado
de autonomia del estudiante fuera del aula. Esta modalidad cuenta con un nimero limitado
de sesiones presenciales (usualmente un dia a la semana) y asignacion de una carga

académica que se debera atender fuera del contexto aulico.
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Modalidad Remota. En esta modalidad de clases se combinan varias estrategias:
WhatsApp, clases en linea, trabajo en la casa. Esta modalidad es complementada con
envio de mensajes y videos por WhatsApp a estudiantes, asi como con la entrega de
cartillas que deben responder en casa.

Multimodal. Es la incorporacion de las TIC en las modalidades educativas presencial, semi
presencial y abierta a diferencia de la modalidad virtual tele formaciéon e-learning o
educacién a distancia asistidas por nuevas tecnologias complementa a las modalidades
educativas existentes, mientras que el e-learning es una modalidad que compiten con ellas.
Percepcion de las TAC. Es la interpretacién o imagen mental que tienen los docentes
sobre el uso, funcionalidad, utilidad y efectividad de las Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento dentro del proceso educativo.

Plataformas de e-learning. También llamadas simplemente plataformas, o LMS, por las
siglas en inglés correspondientes a “Learning Management System” o Sistema de Gestidon
del Aprendizaje. Se trata de aplicaciones que nacieron especificamente con fines
educativos, es decir para ser utilizadas como escenarios de propuestas de ensefianza-
aprendizaje.

Redes sociales. Son paginas web orientadas a poner en contacto a personas con intereses
comunes, con el fin de compartir contenidos e intercambiar informacion. Incluyen
herramientas que permiten la publicacion de materiales y la comunicacion entre los
miembros del grupo, como foro, chat y correo electrénico interno.

Rendimiento Académico. Es el resultado del aprendizaje como producto de la interaccion
didactica y pedagodgica entre el profesor y los alumnos; va a depender de la manera en la
que se obtienen estos resultados de aprendizaje en un periodo académico determinado,
donde se evalua de forma cualitativa y cuantitativa para conocer si se lograron las metas
establecidas.

Teletrabajo: Es una forma de desempenar la relacion de trabajo de caracter no presencial,
total o parcialmente, por tiempo determinado o de manera indefinida, fuera del centro de
trabajo y utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicaciéon”
Teoria socio-historica de Vygotsky. El aprendizaje es el resultado la interaccion entre las
personas y el medio, lo cual interviene la informacion.

TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento)

Son un conjunto de herramientas tecnolégicas (hardware, software, plataformas digitales,

aplicaciones, etc.) disefiadas especificamente para favorecer el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, propiciar el acceso al conocimiento, promover la participacion activa del
estudiante y facilitar la labor del docente.

TIC. Es una practica relativamente reciente que ha sido abordada en las disciplinas distintas
a las de orientacion técnica, situando el foco de atencién en la operacién basica de sistemas
digitales como sistemas operativos, software de productividad y herramientas para la
comunicacion.

Wikis. Son paginas web que se editan de manera colaborativa por muchos usuarios de la
red, donde cada usuario puede introducir nuevos contenidos; y ademas de ello, puede
ampliar, modificar o eliminar contenidos creados por otros; un claro ejemplo, es la
Wikipedia. En el sector educativo, estas aplicaciones son ideales para el aprendizaje
colaborativo entre los estudiantes; ya que, permite la participacion activa de los integrantes
de un equipo para logra un producto final. El profesor puede hacer seguimiento del trabajo

en equipo porque el software permite identificar los aportes de cada alumno.
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Anexo 1: Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

éﬂ;;
Universidad
Gerardo Barrios

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto colaborar voluntariamente en la presente entrevista para la elaboracion de un
documento de tesis respecto al tema “PERCEPCION Y ACTITUDES HACIA LAS
TECNOLOGIAS DE APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO (TAC) DE LOS DOCENTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON PUENTE CUSCATLAN’ y estoy consciente que al
hacerlo participd en este estudio.

Se me ha informado y estoy de acuerdo en que:

e Mi participacién es completamente voluntaria.

e Lainformacién que proporciones sera manejada de manera confidencial

e El negarme a contestar este formulario, en forma parcial o completa, no tiene
ninguna penalizacion

Nombre y firma del participante:

Lugar y fecha:
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Anexo 2. Entrevistas

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

PERCEPCION Y ACTITUDES HACIA LAS TECNOLOGIAS DE
APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO (TAC) DE LOS DOCENTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON PUENTE CUSCATLAN”

CEDULA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA )
PERSONAL DOCENTE DEL COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON
PUENTE CUSCATLAN”

Objetivo: Obtener una comprension profunda de las percepciones y actitudes de los

docentes hacia las TAC.

A. DATOS PRELIMINARES

1. Nombre (opcional)

2. Edad

3. Asignatura (s) que imparte:

4. Afios de experiencia docente:

5. ¢ Ha recibido formacion sobre el uso de tecnologias educativas (TAC)?
Si:

No:

¢ Cual?:
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B: PERCEPCION HACIA LAS TAC

Objetivo especifico: Identificar cual es la percepcion hacia las tecnologias de aprendizaje

y conocimiento (TAC) de los docentes.

6. En sus propias palabras, ¢qué entiende usted por Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC)?

7. ¢, Como considera que las TAC influyen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en su

contexto educativo?

8. ¢Qué aspectos positivos o negativos percibe en la incorporacion de las TAC en su

practica docente?

9. ¢ Podria compartir una experiencia significativa donde se haya sentido especialmente

beneficiado o frustrado por el uso de una TAC?

SECCION C: ACTITUD HACIA LAS TAC

Objetivo especifico: Describir cual es la actitud hacia las tecnologias de aprendizaje y

conocimiento (TAC) de los docentes.

10. ¢ Como se siente emocionalmente al tener que incorporar herramientas tecnolégicas en

sus clases?

11. ¢ Qué tan dispuesto esta usted a integrar nuevas herramientas TAC en su ensefianza?

¢ Qué factores influyen en su disposicion?

12. ¢ Considera que las TAC fortalecen o debilitan el rol del docente? ;Por qué?

13. ¢ Siente que el uso de las TAC ha cambiado su relacion con sus estudiantes? ;En qué

sentido?

SECCION D: UTILIZACION DE LAS TAC

Objetivo complementario: Explorar como se estan utilizando actualmente las TAC en el

complejo educativo.
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14. ;Cudles herramientas tecnolégicas (plataformas, apps, recursos digitales) utiliza

actualmente en su labor docente?
15. ¢,Con qué frecuencia incorpora las TAC en sus clases (presenciales o virtuales)?

16. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar el uso de TAC en su

institucion?

17. ¢Ha compartido experiencias o estrategias con otros colegas sobre el uso de TAC?

¢, Coémo ha sido esa interaccién?

SECCION E: CIERRE REFLEXIVO

18. Si pudiera resumir en una palabra o frase lo que las TAC representan para usted como

docente, ¢ cudl seria y por qué?
19. ¢ Hay algo mas que desee compartir sobre su experiencia con las TAC?

Cierre de la entrevista:

Agradezca al entrevistado por su tiempo y colaboracion. Recuerde que la informacién
proporcionada se utilizara de forma confidencial y exclusivamente para fines de

investigacion.

160



UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO

PERCEPCION Y ACTITUDES HACIA LAS TECNOLOGIAS DE
APRENDIZAJE Y CONOCIMIENTO (TAC) DE LOS DOCENTES DEL
COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON PUENTE CUSCATLAN”

CEDULA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA PARA ]
PERSONAL DIRECTIVO DEL COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON
PUENTE CUSCATLAN”

Objetivo: Obtener una comprension profunda de las percepciones y actitudes de los

docentes hacia las TAC.

A. DATOS PRELIMINARES

1. Nombre (opcional)

2. Edad

3. Asignatura (s) que imparte:

4. Afos de experiencia docente:

5. ¢ Ha recibido formacion sobre el uso de tecnologias educativas (TAC)?
Si:

No:

¢ Cual?:
B: PERCEPCION HACIA LAS TAC

Objetivo especifico: Identificar cual es la percepcion hacia las tecnologias de aprendizaje

y conocimiento (TAC) de los docentes.

161



6. En su rol como director o subdirector, ;como definiria usted las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y qué importancia les atribuye en la gestién

educativa?

7. Desde su perspectiva, ¢de qué manera considera que las TAC impactan en la practica

docente y en los resultados del proceso de ensenanza-aprendizaje en su centro escolar?

8. ¢Qué fortalezas y desafios ha observado en el cuerpo docente respecto a la

incorporacién y uso de las TAC en sus actividades pedagdgicas?

9. ¢Podria compartir una situacion concreta en la que, desde su funcion directiva, haya
identificado una mejora o dificultad significativa vinculada al uso de TAC por parte del

personal docente?

SECCION C: ACTITUD HACIA LAS TAC

Objetivo especifico: Describir cual es la actitud hacia las tecnologias de aprendizaje y

conocimiento (TAC) de los docentes.

10. ¢ Como se siente emocionalmente al tener que incorporar herramientas tecnoldgicas en

el personal docente del Complejo Educativo?

11. ¢ Qué tan dispuesto esta usted a integrar nuevas herramientas TAC en la ensefianza

del personal docente? ;Qué factores influyen en su disposicién?

12. ¢ Considera que las TAC fortalecen o debilitan el rol del docente? ;Por qué?

13. ¢ Siente que el uso de las TAC ha cambiado su relacion con docentes y estudiantes?

¢, En qué sentido?

SECCION D: UTILIZACION DE LAS TAC

Objetivo complementario: Explorar como se estan utilizando actualmente las TAC en el

complejo educativo.

14. ;Cuales herramientas tecnoldgicas (plataformas, apps, chat GPT, recursos digitales,

IAs) utiliza actualmente el personal docente?
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15. ¢, Con qué frecuencia incorpora las TAC en las clases el personal docente (presencial o

virtual)?

16. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos considera necesarios para mejorar el uso de TAC en el

personal docente de la institucion?

17. ¢iHa compartido experiencias o estrategias con otros colegas de otras instituciones
sobre el uso de TAC de los docentes del Complejo Educativo que usted dirige? ; Cémo ha

sido esa interaccion?
SECCION E: CIERRE REFLEXIVO

18. Si pudiera resumir en una palabra o frase lo que las TAC representan para usted como

director-subdirector, ¢ cual seria 'y por qué?
19. ¢ Hay algo mas que desee compartir sobre su experiencia con las TAC?

Cierre de la entrevista:

Agradezca al entrevistado por su tiempo y colaboracion. Recuerde que la informacion
proporcionada se utilizara de forma confidencial y exclusivamente para fines de

investigacion.
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Anexo 3: Matriz de validacién
Matriz de validacién para personal docente y personal directivo

Tema: “PERCEPCIONES Y ACTITUDES HACIA LAS TECNOLOGIAS DE APRENDIZAJE
Y CONOCIMIENTO (TAC) DE LOS DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO "CANTON
PUENTE CUSCATLAN”

En las siguientes paginas, estimado experto, evalue la entrevista para poder validarla.

En las respuestas de las escalas tipo Likert, por favor, marque con una X la respuesta
escogida de entre las cinco opciones.

A. DATOS PRELIMINARES

Pregunta No.:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones:
(1. Completamente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de

acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Completamente de
acuerdo)

1 2 (3| 4|5
ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
que vamos a encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado).

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO de la investigacion

Objetivo: Analizar las percepciones y actitudes hacia las tecnologias
de aprendizaje y conocimiento (TAC) de los docentes del complejo
educativo "Cantén Puente Cuscatlan”

Observaciones y recomendaciones en relacién con la pregunta n° 1
Motivos por los que se considera no adecuada
Motivos por los que se considera no pertinente
Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Valoraciéon general de la cédula de entrevista.

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se
presentan:

si | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los
entrevistados puedan responderlo adecuadamente

Las preguntas de este instrumento son pertinentes para lograr el objetivo de
la investigacion
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Evaluacion general de la cédula de entrevista.

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido de la cédula de
entrevista.

Observaciones y recomendaciones en general de la cédula de entrevista:

Motivos por los que se considera no adecuada

Motivos por los que se considera no pertinente

Propuestas de mejora (modificacion, sustitucion o supresion)

Identificacién del experto

Nombre y apellidos

Filiacion (ocupacion, grado académico y lugar
de trabajo):

e-mail

Teléfono o celular

Fecha de la validacion (dia, mes y afo):
Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de esta entrevista.

Presentados por los prefésionales:

f.

Ing. David Armando astellon Damas

‘ ~7)2’*** e

Lic. JuI|o Antonio Vasquez Vasquez

165




