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INTRODUCCION

El presente anteproyecto de investigacion tiene el objetivo de analizar las competencias
digitales de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del municipio de

Usulutan, afio 2022.
La estructura del anteproyecto esta constituida de la siguiente manera:

Capitulo I. Planteamiento del problema, se describe la situacion problemética, los alcances

y limitantes, el enunciado del problema, la justificacion, y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, se describe los antecedentes historicos del problema de
investigacion, los elementos tedricos que fundamenta la investigacibn sobre las
competencias digitales de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, definicién y operacionalizacion de términos basicos y variables, y por dltimo la

matriz de congruencia de categorias de analisis.

Capitulo 1ll. Metodologia de la investigacion, se describe el tipo de estudio en este caso
mixto cualitativo y cuantitativo, la poblacion y muestra que formaran parte de la
investigacion, las técnicas e instrumentos que se aplicaran para la recoleccion de

informacién, y por ultimo las etapas de la investigacion.

Capitulo 1V. los hallazgos de la investigacion, se mencionan las categorias de analisis, la
forma que se realiz6 el procesamiento de los resultados recabados segun las fuentes

claves, docentes y estudiantes.

En el capitulo V. se desarrollaron las conclusiones, recomendaciones y/o propuestas como

producto del analisis de la etapa anterior.

Finalmente, se determiné el glosario, la bibliografia con la lista de anexos utilizados en la

presente investigacion.



CAPITULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

El cambio transitorio que enfrento el Sistema Educativo Nacional debido a la Pandemia
del COVID-19, de la modalidad presencial a la virtualidad represento la ausencia de la
poblacion estudiantil y del personal docente, pero sobre todo se evidencio el cambio
drastico de asumir un nuevo rol como e-tutor virtual empleando metodologias virtuales de
ensefianza-aprendizaje. El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, para
garantizar la continuidad educativa el docente asumié de ejercer “teletrabajo”, por lo que
requirié de su participacién en la formacién de uso y aplicacion de la plataforma Google
Classroom y Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), con el objetivo de fortalecer y
desarrollar las competencias digitales del docente especificamente vinculadas en el

disefio, ejecucién y evaluacién del proceso de aprendizaje.

El MINEDUCYT informo que durante en el periodo de octubre del afio 2019 al 18 de
septiembre del 2020, por medio del Instituto de Formacion Docente capacitaron a un total
de 64,131 docentes (de los cuales 7,905 son del sector privado). Sin embargo, aun con el
objetivo de fortalecer la formacion en el uso de la plataforma de Google Classroom y
herramientas digitales, y la entrega de recurso tecnol6gico (computadora laptop), se ha
evidenciado que el personal docente se le ha dificultado el uso y manejo de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacioén (TIC's), durante su practica educativa.

Es de reconocer, que debido a la transformacion y avances tecnolégico en la actualidad
es imperativo que durante los procesos de ensefianza-aprendizaje es indispensable el
uso y aplicacién de las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC's), en todos
los niveles educativos de El Salvador convirtiéndose en una herramienta digital didactica
de ensefianza que ha permitido el disefar, facilitar e innovar los contenidos y recursos
digitales, pero sobre todo gestionar un aprendizaje significativo para los estudiantes que

garantice su desarrollo integral.

En la actualidad el Sistema Educativo Nacional de El Salvador, ha reconocido la
importancia del desarrollo de las competencias digitales por parte de los docentes que
laboran en los niveles educativo, cobrando mayor visibilidad durante la pandemia del
COVID-19, aunque es importante recalcar que las TIC's, y las herramientas digitales ya

existian, y que se empleaban en algunos procesos de ensefianza-aprendizaje de
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educacion superior, pero que se carecia de una formacion tecnolégica idonea reflejando
que los procesos de ensefianza-aprendizaje son cada vez mas virtuales e interactivos y

requieren de una formacion especifica y continua por parte de los docentes.

Debido a lo anterior, es importante enfatizar en el nuevo rol de los docente como e-tutor
virtual, y por consiguiente, en el fortalecimiento de sus competencias digitales que estan
empleando dentro de los proceso formativos, y con el uso y aplicacién de las
herramientas digitales que ofrecen el uso de las TIC’s, evidenciandose en sus
competencias pedagdgicas, actitudinales y técnicas digitales que son orientadas para

incidir en los estudiantes en participar de forma activa en su autoaprendizaje.

Las competencias digitales se han asociado a dos objetivos clave de la
preparacion del futuro docente: por un lado, conocer y reflexionar sobre el contexto
tecnoldgico en el que se desenvuelven sus alumnos y, por otro, desarrollar nuevas
habilidades que les permitan utilizar las tecnologias para favorecer aprendizajes
significativos. (Maria, Vanessa, & Elba, 2010).

Las competencias digitales de los docentes tienen como objetivo contribuir en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en transmitir conocimiento, habilidades y competencias a los

estudiantes, es decir, garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad.

De acuerdo a lo antes expuesto se genera la siguiente pregunta: ¢ Como las
competencias digitales de los docentes inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del municipio

de Usulutan, afio 20227.

1.2. ALCANCES Y DELIMITACION

1.2.1 Alcances

¢ Con la realizacién del proyecto de investigacion se abordé la incidencia de las
competencias digitales de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del
municipio de Usulutan, afio 2022.

¢ Con los resultados de la investigacion se pretendié generar informacién sobre las

competencias digitales que los docentes estan empleando en el proceso de



ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo
Basilio Blanddn, del municipio de Usulutan, afio 2022.

o Disefio de una propuesta formativa para fortalecer las competencias digitales de
los docentes con el objetivo de contribuir de forma significativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo

Basilio Blandon, del municipio de Usulutan, afio 2022.

1.2.2. Delimitaciones

1.2.2.1. Delimitacion espacial.

La investigacion se realiz6 en el Complejo Educativo Basilio Blandén, codigo 12771,
ubicado en 6a calle oriente y avenida Guandique n°.10, del municipio de Usulutan, los
resultados o hallazgos no se pueden extrapolar.

1.2.2.2. Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion comprendio el periodo de febrero y junio del afio 2023.

1.2.2.3. Delimitacion conceptual

La delimitacién conceptual esta relacionada a las competencias digitales de los docentes,
educacion virtual, Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC’s), Los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), Estrategias virtuales, Proceso de Ensefianza-Aprendizaje
(PEA), y Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC), plataformas virtuales,

herramientas digitales, y enfoque virtual.

1.2.2.4. Delimitacion Social.

Se abord6 como objeto de estudio a los docentes y estudiantes del tercer ciclo de
educacién basica del Complejo Educativo Basilio Blandén, del municipio de Usulutan, afio
2022.

1.2.3. Limitaciones.

Durante la realizacion del proyecto de investigacion se pueden presentar las siguientes

limitantes:



¢+ No disposicion de los docentes y estudiantes en participar en el proceso investigativo,
especificamente en la entrevista.
¢ Inasistencia a la Institucion Educativa por parte de los docentes y estudiantes por

motivo de salud u otra causal.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Coémo las competencias digitales de los docentes inciden en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del

municipio de Usulutan, afio 20227?

1.4. JUSTIFICACION

El Sistema Educativo Salvadorefio durante la pandemia del COVID-19, qued6 expuesto la
dificultad de emplear los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual a
través del manejo y uso de las TIC’s, plataformas, herramientas y recursos digitales,

debido a la metodologia tradicional convencional.

Se debe reconocer, que el avance tecnoldgico ha venido incidiendo de forma significativa
en la educacién, y en consecuencia, los gestores del proceso de ensefianza-aprendizaje
han asumido un nuevo rol como docentes virtuales, en donde es primordial el
fortalecimientos de sus competencias digitales en el uso y manejo eficaz de las TIC's,
plataformas y herramientas digitales para crear entornos virtuales de aprendizaje
interactivo, participativo, dindmico y colaborativo entre los estudiantes, lo cual ha

representado un reto inimaginable para los docentes.

Por lo tanto, aun con la formacién en el uso y aplicacion de la plataforma Google

Classroom y Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), que el MINEDUCYT desarrollo
durante 8 semanas dirigido a los docentes con el objetivo de garantizar la continuidad
educativa, se ha evidenciado que aln existen dificultad de emplear las competencias

digitales por parte de los docentes.

De acuerdo a lo anterior, el rol central del docente o e-tutor virtual se pueden reflejar en la
pedagdgico, social o actitudinal y técnico en los procesos de ensefianza-aprendizaje
cambio de transmisor de conocimiento a mediador y orientador entre la ensefianza de los

contenidos. En relacion con el rol del estudiante en los procesos de ensefianza-



aprendizaje mediados por las TIC's, debe participar de forma activa e interactiva en su

autoaprendizaje.

Las competencias digitales han abarcado varios campos, debido al auge y la versatilidad
de la tecnologia hace que su utilizacion se sitle en todas las etapas del sistema de
educacion. Por lo que, las instituciones educativas inevitablemente no pueden
encontrarse aisladas de estos cambios tecnoldgicos, de igual manera, sus actores
educativos docentes y estudiantes. Debido a esta vision del docente en formarse en
competencias digitales necesarias para promover en su ejercicio profesional el uso de las
TICs como un recurso metodoldgico de gran importancia lo que permitira un aprendizaje

activo en los estudiantes.

Es de reconocer, que las competencias digitales de los docentes juegan un papel central
en la creacion de vinculos estudiante-docente (ej. Motivacion, empatia, construccién de
confianza para realizar trabajos colaborativos o saber combinar los aspectos cognitivos
con los socioemocionales). Es importante generar y disefiar espacios dentro de un
aprendizaje activo, que no se limiten a la entrega de contenidos, sino que también
ofrezcan mecanismos de seguimiento, acompafiamiento y retroalimentacion, esto se
puede dar cuando el docente o e-tutor virtual, utiliza herramientas sincrénico o
asincronico, fundamentalmente, estableciendo estrategias metodoldgicas virtuales que

fomente la participacion activa del estudiante en la construccién de su autoaprendizaje.

Con la realizacion de esta investigacion se pretende analizar las competencias digitales
de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandon, del municipio de
Usulutan, que aplicaron en el contexto educativo durante el afio 2022, partiendo del
conocimiento técnico de los docentes adquirido de forma autodidacta o por la formacion

continua recibida.

Es de relevancia este proceso investigativo para Complejo Educativo Basilio Blandén,
puesto que contribuird para determinar las capacidades y dificultades técnicas,
pedagdgicas y sociales de los docentes sobre el manejo y uso de recursos tecnolégicos
en los PEA.

De acuerdo a la informacién concluyente al finalizar la investigacion se tomaré pertinente

el disefio de una propuesta formativa para fortalecer las competencias digitales de los



docentes con el objetivo de contribuir de forma significativa en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General.

o Analizar las competencias digitales de los docentes y su incidencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del

Complejo Educativo Basilio Blanddn, del municipio de Usulutan, afio 2022.

1.5.2. Objetivos Especificas.
¢ Identificar como emplean las competencias digitales los docentes en el proceso

académico.

o Determinar la incidencia de las estrategias de ensefianza virtual en el proceso
académico.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTE HISTORICOS

2.1.1. Historia de la educacién a distancia en El Salvador.

En El Salvador la educacién a distancia, no es desconocido su aplicacién y uso para el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la década de los setentas El Salvador fue pionero
con el Programa de "Televisién Educativa”, ElI Ministerio de Educacion impulsé dicho
programa en los terceros en qué consistia en dotar a los centros educativos publicos de
televisores y teleguias para poder impartir asignaturas basicas, dicha dinamica se daba en

los niveles de tercer ciclo.

Es reconocer, otro avance significativo en educacion a distancia que se dio el 28 de enero
del 1983, el Ministerio de Educacioén creo el Instituto Nacional de Educacion a Distancia
(INED), esto con el objetivo de dar oportunidad de continuar sus estudios de tercer ciclo y
bachillerato general, a la poblacién joven y adulta que no disponian de tiempo necesario

para acudir a sus clases presenciales.

En este mismo afio da inicié el Programa de Educacion a Distancia para Tercer Ciclo de
Educacién Primaria y para la Educacion Secundaria como una modalidad aparte a la

modalidad presencial.
En el afio 1992, el Ministerio de Educacion inicié el programa piloto de "Radio Interactiva”.

Las emisoras YSKL, YSU Radio Cadena, Cadena Cuscatlan, Radio Paz, Radio UPA,
Radio Maria y otras. el cual estaba dirigido a los estudiantes de 1°, 2° y 3° grado. Su
finalidad era que los nifios perdieran el miedo a la asignatura de matematica y asi
obtener mejores resultados académicos. Esta franja educativa cont6 con el apoyo de
34 radioemisoras entre ellas: YSKL, YSU Radio Cadena, Cadena Cuscatlan, Radio
Paz, Radio UPA, Radio Maria y otras. Y estuvo al aire por mas de 13 afios
beneficiando alrededor de 300,000 mil estudiantes del sector publico y méas de 2,292

centros escolares. (Nelson, 2015)

Es de reconocer, durante el desarrollo de la educacion a distancia en El Salvador diferentes

medios de comunicacion han sido importante en la transmision de la ensefianza, hoy es dia



los beneficios que nos dan para aprender la ensefianza y aprendizaje es muy féacil, ya que

los estudiantes estan muy cerca de las TIC's.

En el 2005, se crea el Instituto Nacional de Educacion a Distancia surge lo que se conoce
como Modalidad flexible esta brinda condiciones favorables y flexibles para estudiar, ya que
se adaptan a realidades, horarios o situaciones particulares que permiten que jovenes o
adultos puedan continuar nuevamente con su formacién académica. Las modalidades de
estudio son: Semipresencial, A distancia, Nocturna, Acelerada, Virtual y Prueba de

suficiencia. (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2019)

Es de recalcar el gran impacto que esta modalidad ha tenido en el Salvador, pues las
estadisticas dicen que ha sido exitoso, “desde su implementacién se han atendido a mas de
565,068 jévenes y adultos en todo el pais y mas de 190 mil personas han obtenido su titulo

de Bachillerato General.” (Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2019)

En el 2008, Moodle reporta que en El Salvador existian 32 sitios usando Moodle como
plataforma para mediar cursos en linea. De éstos, 10 no estan disponibles o estan
suspendidos, lo cual deja sélo 22 sitios activos. De éstos, 9 sitios pertenecen a instituciones
de educacion superior (UTEC, UEES, UES, UDB, UJMD, ITCA, y UGB), En el caso de las
instituciones de educacion superior, éstas usan sus programas de educacion a distancia

para apoyar las catedras presenciales que ya sirven.

2.1.2. Laeducacion no presencial en contexto del Ministerio de Educacion.

Reglamento de Educacion No Presencial.

En el afio 2012, el Ministerio de educacion, crea el Reglamento de Educacion No
Presencial en Educacién Superior, con el objetivo de regular y orientar a estas

instituciones sobre la modalidad de educacién no presencial.

En el Art 1. del Reglamento de Educacién No Presencial en Educacion Superior, define La

Educacién no presencial, como:

Es una modalidad educativa cuyo proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolla
empleando tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s) que
permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes, docentes y tutores en las

aulas, campus universitario u otras dependencias en las que se brindan servicios
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educativos, contando con un sistema de gestion, evaluacién y organizacion

académica especifico disefiado para tal fin. (MINEDUCYT, 2012)

La educacion es fundamental para la construccion de la sociedad mas aun cuando se

basa en el conocimiento, en el aprendizaje y en la informacion.

En el afio 2005, El Salvador creo el Plan Nacional de Educacién 2021, se planteé una
reforma educativa que se pretendia abarcar hasta el 2021, contemplaba 8 proyectos
estratégicos. El programa “CONECTATE?” que consistia en contribuir con la mejora de la
situacion tecnoldgica en el sistema educativo nacional, brindar herramientas tecnolégicas
y crear en los estudiantes las competencias que exigia el mundo laboral. En este
programa se planeaba desarrollar cinco programas: Grado Digital, Aulas informéaticas,

Edunet, miPortal y Computadoras para mi escuela.

El programa “CONECTATE” “Con este programa se brindé conectividad a Internet a 238
Centros de Educacion Basica, con lo cual 184 mil estudiantes tenian acceso a informacion
educativa y referencias en la base de datos méas grande del mundo”. (Pedro Adalberto,
2021)

A continuacion, se describen cada programa:

Grado Digital: tenia un objetivo claro: “permitir a los estudiantes, y en general a toda la
poblacion, certificar en forma gratuita habilidades y competencias en el manejo basico de

tecnologias informaticas.”

Aulas informaticas: Surgen debido a la carencia de infraestructura adecuada en los
centros educativos, su principal objetivo era equipar a las instituciones educativas
publicas con equipo tecnolégico para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en los

centros de informatica.

Edunet, fue una apuesta del MINEDUCYT en la cual se pretendia mejorar las condiciones
de internet en educacién basica y media este programa pretendia brindar acceso a los
servicios de conectividad y comunicacion a los centros educativos publicos, a través de

una red de telecomunicaciones.

miPortal: se crea en el afio 2006, el objetivo era poner a la disposicién de los centros

educativos diferente tipo de informacién, contenidos y servicios, algunos servicios con los
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que contaba eran: blogs, albumes fotograficos llamados foto blogs, foros, sitios web de
centros educativos, correo electronico y proyectos innovadores. Segun el MINEDUCYT
(2019) “para el afio 2008, el Portal Educativo contaba con mas de 8,000 temas
educativos, 600 galerias fotograficas, 476 temas en los foros de discusion y un poco mas

de 100 sitios web de Centros Educativos publicados en MiPortal”.

Computadoras para mi escuela: se convirtié en una apuesta para la educacion que

pondria a el pais, en un nivel avanzado en materia tecnolégica.

De acuerdo a lo anterior, el Ministerio de Educacion capacité en 2005 a 3,760 docentes
de Centros de Educacion Basica en competencias principales en tecnologia: manejo de
paquetes de oficina (sistema operativo, procesador de palabras, hoja de calculo y creador

de presentaciones), uso de Internet y manejo de correo electrénico.

El 19 de marzo del 2020 el MINEDUCYT establecié lineamientos para el desarrollo y
presentacion de las tareas escolares desde casa por la pandemia COVID-19, titulado:

Plan de Continuidad Educativa.

En el afio 2021, el MINEDUCYT creo un plan "La Alegria de Regresar a la Escuela”. Con
el que se pretendia no detener la educacién en tiempos de pandemia por COVID-19y
continuar con una ensefianza multimodal, lo que significaba el uso de Google Classroom

como plataforma oficial. Para lo cual se capacito a los docentes por 8 semanas.

2.1.3. Programas y proyectos de educacion virtual y/o combinada.

En El Salvador algunas universidades e institutos tecnol6gicos comenzaron a ofrecer
programas o proyectos de educacion virtual basados en el uso de las TIC, para ser frente

a los desafios que el siglo XXI.
Educacidn virtual en nivel superior.

Desde junio del afio 2002, la Universidad Tecnoldgica de El Salvador consolido el
proyecto de Educacion a Distancia, creando el sitio EDUTEC, y generando con ello
valiosos aportes al desarrollo nacional que amplian el alcance de las comunidades
académicas convirtiéndose en la primera universidad salvadorefia en ofrecer una carrera

en modalidad no presencial en su totalidad.
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El afio 2004, la UTEC comenz0 la implementacion de la educacion 100% en linea. Esto
hizo que sea la universidad que innovo en EL Salvador la metodologia de impartir clases

de manera virtual.
Ofrece las siguientes carreras:

e Licenciatura en Disefio Grafico.

e Técnico en Administracién Turistica.

e Técnico en Mercadeo y Ventas.

e Licenciatura en Informatica.

e Ingenieria Industrial.

¢ Ingenieria en Sistemas y Computacion.

e Licenciatura en Contaduria Publica.

e Licenciatura en Mercadeo.

e Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en Computacion.
e Licenciatura en Administracion de Empresas.

e Licenciatura en Idioma Inglés.

En el afio 2015, La Universidad Tecnolégica de El Salvador firmé un convenio de
cooperacion con el Viceministerio para los salvadorefios en el Exterior, para promover el
proyecto: Educacion virtual dirigido a salvadorefios en el exterior alrededor del mundo, con

base en el programa de educacion virtual de la UTEC y sus plataformas tecnoldgicas.

En el afio 2015, en la Universidad de El Salvador comenz6 a implementarse El Proyecto
Universidad en Linea-Educacién a Distancia, Formaba parte del programa de gobierno de
Salvador Sanchez Cerén en el area de educacion superior. El programa incorporaba entre
sus objetivos: Garantizar el acceso a la educacion superior, reforzar el presupuesto de la

UES,; fortalecer y ampliar la oferta de formacion cientifica, técnica y tecnologia.

El proyecto se inici6 el 19 de enero de 2016, cuenta con 17 sedes y 2 subsedes para

atender a la poblacién en todo el territorio nacional. Tiene a disposicion 8 carreras:

e Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales.
e Licenciatura en Enseflanza de la Matematica.
e Licenciatura en Informéatica Educativa.

e Ingenieria de Sistemas Informaticos.
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e Licenciatura en Ensefianza del Inglés.
e Licenciatura en Mercadeo Internacional.

¢ Ingenieria Agroindustrial.

En el afio 2018, La Universidad Gerardo Barrio lanza su primera carrera en modalidad
virtual y es la Licenciatura en Administracién de Empresas, en el afio 2019, se
implementan dos nuevos programas: la Licenciatura en Relaciones y Negocios

Internacionales y la Ingenieria en Sistemas y Redes Informéaticas.

En el afio 2020, La UGB amplia la oferta académica e incluir carreras técnicas y fue asi
como se lanzé el Técnico en Mercadeo y Ventas, Técnico en Ingenieria en Sistemas y
Redes Informéticas, Técnico Bilinglie Inglés — espafiol y el Técnico en Ingenieria
Industrial; y por ultimo fue la aprobacion de la Maestria en Docencia con Enfoque en
Entornos Virtuales de Aprendizaje la cual ha tenido una importante demanda a nivel

nacional.
Educacién virtual en nivel basico y medio.

En el afio 2005, el Ministerio de Educacién implementa el Programa Modalidades
Flexibles para jovenes y adultos que decidan continuar sus estudios de Tercer Ciclo y
Bachillerato, se trata de una modalidad de aprendizaje via online con flexibilidad en
horarios para todos los estudiantes, busca adaptarse a las necesidades de los

estudiantes, pero exige demostrar valores como dedicacion, responsabilidad y disciplina.

El objetivo es obtener un mejor desempefio, durante el proceso, tendras la ayuda de 5

tutores en diferentes asignaturas.

Ministerio de Educacién impone unos cuantos requisitos para inscribirse en las clases

virtuales. Estos son los del bachillerato de ler afo:

e Habilidades en informética bésicas.

e Titulo original del noveno grado.

e Partida de nacimiento (una reciente y la original).

o DUI o Pasaporte si resides actualmente en el extranjero (foto copia).

e Foto reciente del joven.
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A aquellos que ya han cursado el primer afio, se les piden los mismos requisitos que a los

de lery se agrega uno mas:

e Titulo original del 1er afio (todas las materias deben estar aprobadas).

2.1.4. Contexto educativo durante y post la Pandemia del COVID-19 en El
Salvador.

El Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia (MINUDECYT), ordeno el 11 de marzo
del afio 2020 el cierre de los Centros Educativos Publicos y Privados, y de Nivel Superior,
estableciendo un Plan de Continuidad Educativa, es a partir del 19 de marzo que los

directores, docentes y personal administrativo comienza realizando Teletrabajo.

Durante la pandemia del COVID-19 los docentes de todos los niveles de Sistema
Educativo del Pais asumieron un nuevo escenario de educacion virtual, en donde
cambiaron escenario de ensefianza a Entornos Virtuales de Aprendizaje, pero es
importante reconocer que no estaba preparados o tenian las competencias digitales

idoneas para ejercer un nuevo rol como docentes virtuales.

Es de reconocer, el manejo y uso de las TIC's se han venido empleando en los procesos

académicos, antes de la pandemia del COVID-19.

Durante el confinamiento se buscé garantizar la continuidad académica de los
estudiantes, pero se refleja la poca preparacion por parte del personal docentes lo que
muchos utilizaban aplicaciones como WhatsApp o Facebook para enviar la Guias de

aprendizaje por semana que el MINEDUCYT publicaba en su pagina oficial.

Algunos docentes se atrevieron a usar plataformas virtuales, y es por esta necesidad que
el MINEDUCYT, de forma oportuna busca formar a los docentes en el uso y aplicacion de

Google Classroom, capacitando al personal docente publico y privado.

2.2. ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1. Las Competencias digitales en el sector docente

El término competencias segun (Becerril, Guadalupe, Monica, & Sandra, 2015) se define

como:
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El conjunto de saberes cognitivos, vivenciales, éticos, emotivos y practicos, que se
incluyen en las capacidades individuales, los conocimientos, las habilidades,
experiencias, actitudes y aptitudes necesarias para que un profesional pueda
realizar actividades y desempefiar roles de trabajo especificos, para lograr los

objetivos definidos.

Las competencias digitales son consideradas como; la capacidad para integrar
conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes con la implementacién de los recursos
tecnoldgicos. De esta forma, el estudiante podra emprender nuevas iniciativas, aprender

de los acontecimientos y hacer un balance de la accién.

Al abordar el término competencias digitales en los docentes, es una tematica que
engloba caracteristicas, funciones, habilidades y destrezas que deben desarrollar y
emplear por naturaleza el docente en los EVA, por tal razon, se diversifican en tres las
competencias digitales la primera pedagdgica, segunda actitudinales y por Gltimo técnicas

digitales.

El rol del formador se centra fundamentalmente en la dinamizacion del grupo y en
asumir funciones de organizacion de las actividades, de motivacion y creacion de
un clima agradable de aprendizaje y facilitador educativo, proporcionando
experiencias para el auto-aprendizaje y la construccion del conocimiento, (Silva
Quiroz, 2010)

Las competencias digitales son fundamentales para ejercer el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual o presencial en la educacion, las capacidades, conocimiento y

habilidades que el docente debe adoptar como e-tutor virtual.

De acuerdo a varios autores se destacan que las competencias digitales de los docentes
son un rasgo imprescindible para que los estudiantes desarrollen también competencias
digitales que respondas a las nuevas exigencia tecnoldgica de la sociedad, por
consiguiente, es necesario que el docente cuente con las competencias digitales idoneas
para emplearlos en sus proceso metodoldgicos virtuales, desde las plataformas,
herramientas y recursos digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje que

desarrolla en sus contenidos por asignatura o curso académico.
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2.2.2. Componentes de la competencia digital docente.

Segun (M2 Belén, Elana, & Manuel, 2012) se establecen los siguientes componentes en la
competencia digital del docente:

a) El conocimiento sobre dispositivos, herramientas informaticas y aplicaciones en red, y
capacidad para evaluar su potencial didactico.

b) El disefio de actividades y situaciones de aprendizaje y evaluacion que incorporen las

TIC s de acuerdo con su potencial didactico, con los estudiantes y con su contexto.
c) La implementacidn y uso ético, legal y responsable de las TIC's.

d) La transformacion y mejora de la préactica profesional docente, tanto individual como

colectiva.
e) El tratamiento y la gestién eficiente de la informacién existente en la red.

f) El uso de la red (Internet) para el trabajo colaborativo y la comunicacion e interaccion

interpersonal.

g) La ayuda proporcionada a los alumnos para que se apropien de las TIC's y se

muestran competentes en su uso.

Es de reconocer, que los componentes que integran las competencias digitales de los
docentes hacen referencia al uso, manejo y aplicacion imperante de las TIC’s, durante el
PEA que desarrollan el personal docente, reflejandose en las estrategias y técnicas
virtuales que utiliza con un caracter educativo y autbnomo en guiar, orientar y mediar el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3. Areas de competencia digital

Segun (Ana & Valcarcel, 2016) existen las siguientes areas:

1. Informacién: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas

digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.
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3. Creacién de contenido: Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes,
videos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informéatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver
problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y

la de otros.

De acuerdo a las areas que deben manejar los docentes en la actualidad con referencia a
la competencia digital, son fundamentales puesto que de estas areas depende la eficacia
y calidad en la comprensién de los contenidos de una asignatura o curso, contribuyendo
de forma significativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

2.2.4. Competencias basicas de un docente virtual

2.2.4.1. Competencias Pedagodgicas

Estas hacen referencia a habilidades didacticas, mantenimiento de la disciplina, tutoria,
conocimientos psicolégicos, técnicas de investigacion-accion y trabajo docente en equipo,

el cual es muy comun entre las comunidades virtuales de conocimiento.

De acuerdo a lo planteado existen segun la bibliografia las siguientes competencias

pedagdgicas.

* Impulsar la participacion activa del alumno en su propio proceso de aprendizaje,
haciendo lo participe en la toma de decisiones sobre diversos aspectos del curso.

» Aplicar una evaluacién continua, apoyandose en pruebas que arrojen un resultado
inmediato.

» Definir criterios de evaluacion diagndstica, formativa y sumativa.

» Seleccionar contenidos pertinentes para el curso.

* Manejar técnicas de evaluacion de aprendizaje en modalidad virtual.
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* Proveer de retroalimentacion adecuado y oportuna a cada una de las actividades
que realice el alumno.

* Realizar un perfil de grupo en el que defina las fortalezas y debilidades de cada
alumno, en cuanto a conocimiento del tema y uso de las TIC's.

» Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos, tanto para su formacion
como para la superacion de los diferentes niveles educativos.

» Asesorar a los estudiantes en relacién a la conducta y habitos de estudio méas

recomendados para estudiar a distancia.

2.2.4.2. Competencias Sociales.

Las competencias sociales: “se refiere a las competencias sociales como aquellas que

permiten al docente acciones de liderazgo, de cooperacién, de persuasion, de trabajo en
equipo”. Valcéarcel (2005). Estas competencias sociales tienen el objetivo de incentivar y
motivar la participacion activa del estudiante en su autoaprendizaje y crear un ambiente

virtual de aprendizaje interactivo entre los educandos.

Segun (Becerril, Guadalupe, Monica, & Sandra, 2015) Se enumeran las competencias
sociales del docente virtual:

e Crear y mantener una comunidad de aprendizaje amigable y social en donde los
alumnos se sientan comodos.

e Generar un clima de confianza en las relaciones docente-alumno y alumno-
alumno, siendo precavido con el uso del humor y el sarcasmo y evitando la
sobreproteccion.

e Respetar y tomar en cuenta las circunstancias particulares y personales de cada
alumno, dando la debida atencion a cada uno de ellos.

e Impulsary beneficiar el trabajo colaborativo en un ambiente virtual de aprendizaje.

e Motivar a los alumnos para que no decaigan en sus esfuerzos para seguir
progresando durante el curso ya que es facil que se desanimen al no sentirse
apoyados y guiados por el docente.

e Interactuar constantemente con los alumnos y llevar a cabo un seguimiento de
todas las actividades que realicen.

e Alentar a los alumnos a que expresen sus sentimientos y emociones con
referencia a cualquier parte del curso si asi lo desean hacer.
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2.2.4.3. Competencias Técnicas

Se hace referencia al conocimiento y uso por parte del docente para integrar y utilizar con
eficiencia y eficacia las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s), por lo
tanto, se necesita que el docente asuma la responsabilidad de una formacién continua

técnica sobre el manejo de estas herramientas digitales de caracter educativo.

Segun (Becerril, Guadalupe, Monica, & Sandra, 2015) Se enumeran las competencias

técnicas del docente virtual:

e Disefar y elaborar actividades y materiales de ensefianza que se emplearan
durante el curso en diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la
personalizacion.

e Resolver cualquier problema que surja por parte de los alumnos (las cuales son
comunes al inicio del curso) en cuanto a la configuracion y operacion de la
tecnologia necesaria para la comunicacion.

e Asegurarse de que los alumnos comprenden el funcionamiento técnico del entorno
virtual y de todas las herramientas que lo conforman.

e Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con las herramientas de
comunicacion o con cualquier elemento que conforma el ambiente virtual de
aprendizaje para canalizarlos con las personas responsables de resolverlos.

e Incorporar y modificar nuevos dentro del ambiente virtual.

e Asesorar el uso eficiente y correcto de las diversas herramientas tecnolégicas para
la busqueda y recuperacion de informacion.

e Ensefar a los alumnos el autoaprendizaje con la ayuda de las TIC's, ya que estos
materiales pueden promover su aprendizaje auténomo.

e Nunca dejar de actualizarse en el uso de las TIC s y estar siempre al pendiente de
las innovaciones y tendencias que surgen sobre las mismas.

Las competencias descritas anteriormente, representan el conocimiento, habilidades y
destrezas que un docente actual debe tener para interactuar con sus estudiantes y
también para aplicar en forma adecuada la accion pedagdgica en el ambiente virtual de
aprendizaje, por lo que se requiere que tenga la formacion técnica en el uso y manejo de
TICs, plataformas, herramientas, y recursos digitales que le seran indispensables al

impartir una asignatura o desarrollar un curso virtual; por otra parte, debe tener la
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habilidad de brindar un proceso de induccién a los estudiante acerca de la plataforma a

utilizar en el desarrollo de un curso virtual.

2.2.5. Laimportancia de las competencias digitales en el PEA

El potencial de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), y el acceso a la
informacion hacen que en la era digital el rol del docente como transmisor de
conocimiento se ha desvinculado y evolucione hacia un rol de guia, moderador y
facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante, a quien se le ha otorgado
un papel mas central y activo. En el caso de la educacion virtual, donde las tecnologias
digitales se convierten en el medio, las funciones del docente que planteamos son las
siguientes: disefiador, gestor, guia y acompafiante, dinamizador, evaluador, colaborador e

investigador.

Es fundamental que la accion docente debe estar sujeta en constante formacién continua
de autoaprendizaje para fortalecer las habilidades y competencias necesarias para
afrontar el contexto de la educacion virtual actual. Es de reconocer, que actualmente se
les esta exigiendo a los docentes, teniendo que adquirir diferentes roles distintos al de ser
meros transmisores del conocimiento, pero es importante que el docente logre adaptarse
a los nuevos contextos y situaciones que se presentan dentro del surgimiento de estos

nuevos entornos de aprendizaje.

Es reconocer, la importancia de la formacion en tutorias virtuales, por parte de los
docentes tiene como finalidad reforzar y mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje,
mediante el desarrollo de competencias tanto de comunicacién, pedagdgicas, técnicas,
sociales; a través del uso adecuado de las nuevas tecnologias y su relacién con las
generaciones actuales y futuras, para asi ayudar al desarrollo de competencias
personales e intelectuales. Permitiendo una formacién docente acorde a las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes y aprovechando las multiples herramientas digitales

disponibles en las plataformas de aulas virtuales.

Por lo tanto, los futuros docentes que desempefie en el ambito de la educacion virtual
debe tener en cuenta que no bastan los conocimientos basicos o especializacion de una
asignatura en modalidad presencial, sino que también debe ser capaz de implementar
estrategias de ensefianza-aprendizaje que posibiliten el trabajo colaborativo y la

construccion de conocimiento en una comunidad virtual de aprendizaje. Aunque para ser
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un buen docente virtual hay que dominar ciertas competencias y habilidades pedagdgicas,
sociales y técnicas, no son lo Unico que se necesita, sino que también el uso y manejo de

plataformas, herramientas, y recursos virtuales.

2.2.6. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's)

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's), en el ambiente
educativo ha llevado a que el docente realice acciones que antes no hacia. En este
sentido se resalta el nuevo rol del docente y sobre todo su funcion en los ambientes
virtuales de aprendizaje, donde el concepto de mediacidén cobra un valioso significado, ya
gue su rol no es solo el de transmisor de conocimiento, sino que se convierte en
protagonista clave del proceso, guiando a sus estudiantes para que logren los propésitos

planteados.
Segun (Delgado Fernandez & Solano Gonzalez, 2009) propone lo siguientes:

Ser un mediador en entornos virtuales, no significa cambiar el espacio de un aula
tradicional a un aula virtual, cambiar los libros por documentos electrénicos, las
discusiones en clase por foros virtuales o las horas de atencién a estudiantes por

encuentros en chat o foros de conversacion.

Con relacion a lo anterior, el docente asume su rol de mediador, orientador y gestor en los
PEA con los estudiantes, pero no representa un proceso aislado a la presencialidad en las
aulas, sino que busca una sinergia o combinacién hibrida de las dos modalidad presencial

y virtual, con el objetivo de garantizar un aprendizaje integral en los educandos.

La insercion de la era de la TIC’s en la educacion ha producido realmente una innovacion
elemental en el ejercicio de la docencia y contribuyendo a producir mejores aprendizajes,

requiere un cambio significativo metodoldgico didactico.

Actualmente, las TIC s se emplean a una transicion de finalidad educativa representada
como la Tecnologia de Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en donde se utilizan
plataformas, herramientas y recursos digitales que diversifican y facilitan el proceso de

ensefianza — aprendizaje entre los docentes y estudiantes.
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Uso y aplicacion de las TIC's en el proceso de ensefianza aprendizaje

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s), en el aula
suministra tanto al docente como al estudiante Utiles herramientas tecnolégicas
posicionando asi a este Ultimo en protagonista de su propio aprendizaje. De tal forma, es
importante acudir a una transformacion didactica en las aulas donde se puedan poner en
practica metodologias activas e innovadoras que motiven a los estudiantes en las

diferentes areas o materias.

Ventajas delas TIC's en la educacién

Entre algunas ventajas tenemos las siguientes:
Interaccion sin barreras geograficas

Esta ventaja permite que los usuarios de estas tecnologias interactien entre si a través
de foros o redes sociales y plataformas educativas. no es preciso que se encuentren
juntos en un salén para poder interactuar, ya que por medio del Internet pueden participar

todos docentes y estudiantes aun no estando fisicamente cerca.
Diversidad de informacion

Mediante el acceso al espacio virtual todas las personas pueden estar informadas acerca
de las novedades de cualquier tema. En cuanto a informacion esta es una gran ventaja ya
gue no restringe el conocimiento a solo un libro de texto mejor adn proporciona el acceso

a miles de libros, revistas virtuales, documentales etc.
Aprendizaje a ritmo propio

Con opciones como los cursos online cada usuario puede estudiar a su propio ritmo y en
el horario que mas se ajuste, economizando tiempo y dinero ya que no tienen que
transportarse a un lugar en especifico. Fortalecimiento de la iniciativa En la formacion
online cada estudiante es responsable de su proceso educativo, por lo que puede implicar
una buena forma de fortificar la decision de cada uno para permanecer cursando y

aprendiendo, si bien es cierto los cursos virtuales conlleva el acompafiamiento y guia del
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docente, mas sin embargo ninguno estara sobre el alumno para que complete la tarea es

de esta forma que se fortalece el compromiso iniciativo.
Desventajas de las TIC's en la educacién

Si bien es cierto que las TIC s aportan una gran cantidad de beneficios, no podemos dejar
de lado los inconvenientes que estas traen consigo dentro de estas desventajas se

muestran las siguientes:
Distracciones

El espacio virtual, brinda una fuente interminable de informacién, de igual manera se
encuentran abundantes distracciones. Es bastante frecuenté que con esta herramienta
surtan pérdidas de tiempo por lo que cada persona debe autoeducarse para sobrellevar
de una mejor las distracciones de internet, evitandose especialmente cuando se esta

trabajando o estudiando.
Aprendizaje Superficial

Como se menciona anteriormente en la web se encuentra informacion abundante que
muchas veces no es de calidad. Esto puede llevar a aprendizajes incompletos o peor ain,

a aprendizajes errados.
No es completamente inclusivo

El aprendizaje online no es accesible a todos ya sea por capacidades especiales 0 no
tener acceso a este espacio, de igual manera también muchos individuos se les dificulta a
aprender a utilizar los ordenadores, en su gran mayoria esto sucede con los adultos

mayores.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC's) en los Entornos

Virtuales de Aprendizaje.

Para que las TIC's, cumpla el objetivo en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) es
necesario que los e-tutores virtuales se vuelvan competente es establecer estrategias
virtuales que puedan orientar y dirigir actividades con simulaciones, tutoriales, paginas
web educativas, instrumentos de evaluacion, generadores de mapas conceptuales, las

herramientas de gestién y analisis de datos y texto, son algunos de los muchos recursos
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gue permiten a los tutores ofrecer a sus estudiantes posibilidades para asimilar
conceptos, desarrollar habilidades y resolver problemas de diversa complejidad. Todo
ello, para producir un aprendizaje significativo de impacto en los estudiantes de cierta

modalidad educativa.

Segun (Hiraldo Trejo, 2013) en el informe mundial de la educacién, de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sefiala, que los
Entornos de Aprendizajes Virtuales (EVA) constituyen:

Una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie
de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el mundo. A su
vez lo define como un programa informatico interactivo de caracter pedagogico

gue posee una capacidad de comunicacién integrada, es decir, que estd asociado

a las nuevas tecnologias.

Es imperativo que, al emplearse el desarrollo de los PEA, en los Entornos Virtuales de
Aprendizaje, esta brindando una nueva modalidad académica formativa en todos los
niveles del Sistema Educativo, sino también, facilitando el acceso a los cursos virtuales y
creando espacios interactivos y dinamicos que propicien la participacion del estudiante en
su autoaprendizaje.

2.2.7. El disefio, ejecucién y evaluacién del Proceso de ensefianzay
aprendizaje en entornos virtuales.

El disefio de actividades en el PEA

En las diferentes modalidades de aprendizaje; virtuales, presenciales y bimodales; es de
interés abordar el disefio de las actividades que permiten generar aprendizajes en el
estudiante ya que son parte clave para el desarrollo de las competencias sobre todo en un
modelo de ensefianza basado en el aprendizaje. Por lo que se entiende como actividad
de aprendizaje al conjunto de acciones o tareas que posibilitan al participante aprender de

los contenidos, las mismas deben ser planificadas por el docente.

El disefio de las actividades debe enfocarse en el logro del aprendizaje y no como un
medio para comprobarlo, generalmente cuando se planifican las actividades o ejercicios
de un curso se hacen con el fin de evaluar los contenidos presentados en los materiales y

no en generar aprendizajes nuevos. Las actividades de aprendizaje se aplican para
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aprender, adquirir o construir el conocimiento sobre una o varias tematicas mediante la

puesta en préactica de los contenidos.
Tipos de actividades que se pueden utilizar en un EVA con los estudiantes.

Para el desarrollo de las actividades en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, se debe
elegir primero el contenido que se considera relevante, funcional y aplicable. Luego se
debe valorar qué tipo de actividad o estrategias de ensefianza-aprendizaje virtual seria
ideal para el desarrollo se dicho contenido o curso.

A continuacion, se presentan algunas e-actividades que se pueden utilizar en los
ambientes virtuales de aprendizaje con los estudiantes, para fortalecer la participaciéon

activa en la construccidon de nuevos conocimientos.
Foros académicos

Son espacios de discusion, reflexién y analisis donde los participantes de un curso
(estudiantes y mediador) pueden intercambiar, compartir y realimentar los conocimientos
sobre una tematica especifica. Mediante esta herramienta se pueden generar discusiones
en las cuales se llega a la construccion del conocimiento, también se pueden generar
debates con personas a favor o en contra de un tema, por consiguiente, el compartir

colaborativamente ideas, acuerdos y soluciones.

Ventajas del uso de foros:

Permite la construccién de conocimiento en torno a un tema especifico, a través

de la participacion activa de los aprendientes.

» Propician la generacion de nuevas ideas y la evaluacion de los aprendizajes por

parte de los participantes.
* Generan el intercambio de ideas y conocimientos entre todos los participantes.
* Propician el trabajo colaborativo y el compartir de conocimientos.
Chat académico

Es una herramienta que permite la comunicacion de manera sincronica y en tiempo real, a

través del mismo dos 0 mas personas pueden conversar generalmente por medio de
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mensajes de texto. Como herramienta educativa, es una actividad que propicia la
discusion, debate, entrevistas, asesorar y aclarar dudas sobre un tema especifico, se
puede trabajar en grupos para un mejor aprovechamiento de la herramienta.

Ventajas de utilizar el chat:
+ Capacidad de sintetizar las ideas en menor cantidad de palabras.
+ Estimula la capacidad de trabajar y construir colaborativamente.
+ Amplia las posibilidades de trabajar en equipo.

* Permite la accesibilidad a la informacién en tematicas de interés para los

participantes.
* Genera procesos de discusidn entre participantes y docentes.
* Se puede utilizar para comprobar los aprendizajes en los estudiantes.
Portafolio

Es una estrategia que permite generar una tarea o trabajo final, utilizando una
herramienta donde se recopilan diversos documentos, materiales y textos obtenidos
mediante un proceso de investigacion o de aprendizaje. Ademas, se convierte en un
medio de evaluacion que fomenta el aprendizaje, la adquisicion de nuevos conocimientos
y la reflexion sobre las ideas, preguntas y problematicas que se presenten en un espacio

educativo.
Ventajas del uso del portafolio:
* Fomenta la cultura investigativa en los aprendientes.

* Informa sobre los resultados de aprendizajes alcanzados, el progreso y las

evidencias generadas.

* Incentiva la lectura y la escritura para la interiorizacion y la generacion de

nuevos conocimientos.
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* Promueve la reflexiéon en los participantes sobre el proceso de aprendizaje en

el aula, a la vez que facilita el desarrollo y mejora de las précticas docentes.
Estudio de caso

Es “el analisis de un hecho, problema o suceso real con la finalidad de interpretarlo,
resolverlo, generar respuestas, reflexionar y en algunos casos buscar su solucion”.
(Dimas, 2014) Algunos ejemplos de actividades que se pueden utilizar en este tipo de
actividad son: documentos escritos, articulos, peliculas o videos, noticias, expedientes,

entre otros.
Ventajas del uso de estudios de casos:

* Permiten generar espacios de discusion sobre problematicas actuales y la

busqueda de su solucién.

* Genera espacios de reflexion y andlisis en los participantes de manera que se

identifiquen con el problema y su solucion.
» Adapta situaciones o soluciones dadas a otros problemas o ambientes.

* Permiten generar aprendizajes significativos vinculados con la realidad del

participante.
Mapas mentales

Los mapas mentales son una estrategia de aprendizaje, como lo establece segun (Oré
2007), “es un diagrama utilizado para representar palabras, ideas, tareas, u otros
conceptos alrededor de una tematica central”. Los elementos se ordenan segun la

importancia de los conceptos y se agrupan formando ramas.
Ventajas en el uso de mapas mentales:

* Ayudan a gestionar la informacion facilitando la organizacién del pensamiento en
un esquema simple, permitiendo obtener una vision clara y global del contenido o la

tematica trabajada.

» Potencian habilidades como la concentracion, la légica, la creatividad, la

imaginacion, la asociacion de ideas y la memoria.
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Incentivan el pensamiento critico y creativo.

Evaluacién en un Entorno Virtual de Aprendizaje

El uso de las TIC’s ha creado diversas modalidades de aprendizaje que buscan lograr

una mejor adaptacion y cumplimiento con las exigencias de la sociedad actual. Aunado a

ello, es necesario agregar a estas modalidades un sistema de evaluacion centrado en el

estudiante que permita una mejor adquisicion y verificacion de los aprendizajes.

Este enfoque donde la evaluacién es mas participativa activa, se hace imprescindible

proponer actividades como las expuestas en el apartado anterior, ya que buscan la

interactividad y participacion de los aprendientes permitiendo procesos de evaluacion

diagnostica, cualitativa, autoevaluacion y coevaluacion.

Evaluacién diagnostica:

Es aquella evaluacién que se realiza al inicio de cualquier proceso de aprendizaje
con el fin de determinar los conocimientos previos y las competencias de los

participantes.

Antes de iniciar un curso en modalidad virtual o hibrida, es importante realizar un
diagndstico para conocer el nivel de conocimientos del participante, asi como el

grado de uso de las tecnologias.

Se puede realizar por medio de una encuesta o cuestionario, utilizando alguna

herramienta de la plataforma o un formulario de Google Drive.

Evaluacién Formativa:

Busca obtener informacién acerca del estado de aprendizaje de cada participante y
a partir de ello, tomar decisiones que ayuden a un mejor desarrollo de dicho

proceso.

Tanto el docente como el participante se mantienen al tanto del progreso en los
aprendizajes, lo cual permite que el participante tome conciencia de su aprendizaje
y trate de mejorar en los aspectos que esta fallando. Ademés, el docente por medio
de la realimentacion puede guiar al participante indicando los puntos que debe

mejorar.

28



* Se desarrolla como parte de un proceso, no tiene calificacién, sino que indica las

habilidades y aprendizajes logrados.
* Generalmente se trabaja para evaluar unidades o temas completos.

» Paralograr este tipo de evaluacion se pueden utilizar actividades como: mapas
mentales, portafolios, foros o debates, estudios de caso, entre otras.

» Este tipo de evaluacion debe enfocarse en documentar el crecimiento de cada

individuo destacando las fortalezas de los participantes en lugar de sus debilidades.
Autoevaluacion:

» Es eltipo de evaluacion que realiza el mismo participante sobre su aprendizaje y

conocimientos durante un proceso educativo.

* En palabras de Cabero y Gisbert citados por Delgado y Olivier (s.f), consiste en “un
conjunto de actividades auto correctivas o acompafiadas de soluciones que
permiten al estudiante comprobar el tipo y grado de aprendizaje respecto de cada

uno de los objetivos de la accion formativa”.

* La autoevaluacion se debe concebir como un proceso que se encuentra dentro de
la evaluacién formativa y cuyo objeto no es asignar una calificacién sino alcanzar el

maximo aprendizaje por parte del participante.

* En este tipo de evaluacién son importantes tanto los aciertos como los errores; los
primeros porque permiten saber cual es el nivel de aprendizaje alcanzado y los

segundos porque les permiten reconocer los aspectos por mejorar.

+ Utilizando este tipo de aprendizaje el participante se vuelve en protagonista de su

aprendizaje, esto permite aumentar la motivacion y el compromiso.

» Se trate de un proceso propio del estudiante, no significa que no deba estar guiado

de alguna manera por el docente.
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Coevaluacion:

* Es una evaluacion que permite que tanto el docente como los estudiantes puedan

calificar el aprendizaje obtenido entre ellos.

* Hace referencia a la evaluacién colaborativa entre los integrantes de un grupo
tomado en cuenta los aprendizajes logrados de esta manera todos los miembros

participan y establecen una valoracion

2.2.8. Estrategias de educacion Virtual y Combinada

El auge de los entornos virtuales de aprendizaje en el Sistema Educativo Nacional de El
Salvador, ha permitido el disefio de espacios interactivos, colaborativos y autogestores del
aprendizaje mediante la educacién virtual y combinada, mediante el uso de plataformas
virtuales, recursos y material educativo con herramientas digitales que estan
contribuyendo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles

educativos.

El desarrollo de educacion virtual y combinada brinda alternativas que diversifican el
acceso a la educacion, ademas permiten fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje virtual, permitiendo al estudiante ser protagonista principal de su propio

proceso educativo.
Las estrategias de aprendizaje y ensefianza

“Las estrategias son acciones o actividades del profesor y sus estudiantes, planificadas
por los docentes, con el propédsito de alcanzar mayores aprendizajes de los estudiantes;
permite que la clase se vuelva creativa y que los conocimientos sean mejor asimilados".
(Universidad de Salle, 2013). Estas deben ser planificadas previamente, de acuerdo a
recursos con que se cuenta, el entorno de aprendizaje, el contenido a impartir y

caracteristicas de los individuos con que se trabajara.

Las estrategias didacticas como un “sistema de acciones o conjunto de actividades del
docente y sus estudiantes, organizadas y planificadas por el tutor con la finalidad de

posibilitar el aprendizaje de los estudiantes” (Universidad de Salle, 2013)
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De acuerdo a lo planteado se identifican dos tipos de estrategias: las estrategias de

ensefanzay las estrategias de aprendizaje.
Estrategias de ensefianza

Estrategias de ensefianza son procedimientos diseflados propuestos utilizados por el
docente para promover y gestionar el aprendizaje significativo de los estudiantes, ademas
son recursos pedagogicos que permiten su actividad constructivista.

Es de reconocer que es necesario establecer o diagnosticar las necesidades de los
estudiantes y basado en ello el docente podra establecer las estrategias que le puedan

ayudar en el desarrollo de la ensefianza.
Estrategias de aprendizaje

Es un procedimiento (pasos o habilidades) que el estudiante desarrolla y emplea de
manera intencional para ser autogestor de su propio aprendizaje de forma
significativamente, prepararse para la solucién de posible problemas académicos y
sociales.

Algunas estrategias didacticas en la educacién virtual y combinada.

Los entornos virtuales de aprendizaje en la educacién virtual y combinada han permitido
diversos escenarios que ha posibilitado que el estudiante se ha protagonista de manera
significativa en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Es reconocer, que no se pueden
establecer las mismas estrategias en la educacion presencial, o virtual puesto que varia el
escenario y los recursos digitales a utilizar. A continuacién, se describen algunas

estrategias didacticas de forma individual y colaborativa:
Estudio de casos

Es el analisis sobre de un hecho real o imaginario, con la finalidad de interpretarlo,
reflexionar o proponer soluciones. El estudio de casos es una estrategia virtual de
ensefianza que el docente virtual emplea en los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA),
con el objetivo de que estudiante sea el principal protagonista en la construccion de su

conocimiento.
Exposicién digital
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El uso de esta estrategia sea individuales o colaborativas con la ayuda de la plataforma
virtual, el docente proponga a los integrantes la busqueda, o creacion, de materiales
digitales creativos para la representacion de un tema, por ejemplo, crear una revista,
periddico, boletin, presentacién, cartel, afiche, video, un cuento, poesia, cancion, entre

otros.
Foros de discusion

Es una herramienta muy potente en el e-Learning, como espacio donde docente y
estudiantes pueden comunicarse y compartir ideas u opiniones relacionadas con el

estudio.
Lluvia De Ideas

Es una estrategia colaborativa, en ésta el docente les solicita a los estudiantes que
aporten las ideas o conocimientos sobre un tema, y con la guia del docente y el
estudiante formula una conclusion. Esta estrategia permite también al docente realizar

una evaluacion diagndéstica sobre el contenido abordar.
Mapas mentales

Es un diagrama utilizado para representar ideas, tareas u otros conceptos de forma
congruente y légica sobre de un tema central, El empleo de esta estrategia favorece a una
comprension general del contenido o tema estudiado, desarrolla las habilidades de

concentracion, asi como la creatividad y la memoria.
Portafolio

Es una estrategia de trabajo individual y se centra en la presentacién de informacion de
un tema o investigacién, permitiendo al docente monitorear el avance del estudiante en la

realizacion.
Resolucion de ejercicios en grupos.

Una estrategia de trabajo colaborativo puede ser la solucién de casos con ayuda de la
herramienta foro. En esta técnica se divide el grupo en subgrupos de 4 6 5 personas, a
cada grupo se le asigha una parte del ejercicio, cuando la resuelvan deben colocar su

solucion en el foro para que el grupo siguiente pueda resolver su parte.
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Proyecto integrador

Segun el Prof. Juan Caballero de la Universidad de Cordoba en Espafia, (2012): “un
proyecto integrador es una forma distinta de plantear la tarea de ensefianza-aprendizaje,
una forma de englobar las tareas, una forma distinta de programar y ensefiar” (pag . 2).

Los proyectos integradores de caracter educativo, tiene el objetivo de fortalecer la
capacidad, habilidad y destreza investigativa en el estudiante para buscar posibles
soluciones a problemas planteados.

Pizarras electrénicas

Sistema tecnolégico, generalmente integrado por un ordenador y un video proyector, que

permite proyectar contenidos digitales en un formato idéneo para visualizacion en grupo.
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2.3. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

1. Ambientes virtuales de aprendizaje

Es la utilizacion de una plataforma virtual, sustentada en Internet creando un espacio
interactivo que permite transmitir y construir conocimientos durante un proceso

académico.
2. Aplicaciones

Es una herramienta pensada para desarrollar una funcién especifica en una

plataforma concreta: movil, Tablet, tv, pc, etc.
3. Aprendizaje significativo

Es un tipo de aprendizaje en el que el estudiante utiliza sus conocimientos previos
para adquirir conocimientos nuevos. Por lo tanto, se trata de un proceso en el que el
estudiante, mediante una participacion activa, consigue adquirir y retener

conocimientos nuevos de manera mas efectiva.
4. Aprendizaje

Es el proceso a través del cual se adquieren y desarrollan habilidades, conocimientos,
conductas y valores. Es resultado de la atencién, el estudio, la experiencia, la
instruccion, el razonamiento, la observacion, asi como la influencia de factores

externos con los cuales interactuamos.
5. Asincrénico

Es la comunicacion que se establece entre personas de manera diferida en el tiempo,
es decir, cuando no existe coincidencia temporal o no hay intervencion de las dos

partes.
6. Autonomia
Es ser capaz de hacer lo que uno cree que se debe hacer.
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7.

10.

11.

12.

13.

Autodidacta

Es una persona que aprende o adquiere conocimiento de forma propia y autor

reflexivo.
Competencias digitales

Son los conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias basicas para operar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con propdsitos de ensefianza;
gue se dividen en basicos cuando se refieren a las habilidades para tener acceso a la
internet, y de perfeccionamiento para manejar las plataformas virtuales y sus

herramientas.
Contenido virtual

Es el tratamiento de contenidos y de las formas de expresién de los diferentes temas,
a fin de hacer posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion

concebida como participacion, creatividad y racionalidad.
Curso virtual

Se le conoce como un aula virtual de formacién es el espacio, dentro de la plataforma
e-learning, donde profesores y alumnos comparten contenidos en tiempo real, y en el

gue se atienden consultas, dudas y evaluaciones de los participantes.
Disefio instruccional virtual

Se refiere al acto educativo donde el disefio de actividades, la planeacion, el uso de
estrategias, las técnicas, didacticas, la evaluacion y la retroalimentacién, juegan un
papel importante, teniendo en cuenta el proceso de aprendizaje que realizara el

estudiante.
Dispositivos Electronicos

Es un aparato que, para cumplir una tarea, utiliza energia eléctrica alterandola, ya sea

por transformacion, amplificacion/reduccion o interrupcion.

E-actividad
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Son actividades de aprendizaje presentadas al estudiante o realizadas de forma

individual o grupales a través de un entorno virtual.
Educacién

Es un derecho béasico de todos los nifios, nifias y adolescentes, que les proporciona
habilidades y conocimientos necesarios para desarrollarse como adultos y ademas les
da herramientas para conocer y ejercer sus otros derechos.

Modalidad educativa mixta.

Es aquella que combina las ensefianzas del salon de clases con los aprendizajes

adquiridos de manera diferida o fuera del entorno escolar.
Educacion virtual

Es la optimizacién de los recursos tecnolégicos para mejorar el proceso educativo y es
gracias a la tecnologia que se logra potencializar el apoyo y desarrollo de los

estudiantes.
e-Evaluacion

Es proceso en que se emplea la pedagogia y las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC), que facilita de forma mas 6ptima la planificacién, disefio e
implementacion de actividades de evaluacion orientadas a la comprobacion del
autoaprendizaje del estudiante en el desarrollo de sus habilidades, competencias y

conocimiento para su desarrollo integral de su formacion académica.
Enfoque virtual

Se entienden como todos aquellos recursos y herramientas que se usan para

administrar, distribuir, manipular y almacenar informacion.
Entorno virtual de aprendizaje

Son el conjunto de herramientas digitales que conforman un espacio educativo en la

red que favorecen el aprendizaje y la interaccidn entre el docente y estudiantes.
Era digital
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

Es el nombre que recibe el periodo de la historia de la humanidad que abarca el inicio

del apogeo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Estrategias virtuales

Son acciones o actividades del docente y sus estudiantes, planificadas y desarrolladas
con la aplicaciéon de herramientas digitales por los docentes, con el proposito facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en el EVA.

E-tutor virtual

Es el docente que realiza tanto la funcion pedagdégica, de facilitador, guia, moderador,

y asesor en el proceso de entorno virtual de aprendizaje del estudiante.
Flexibilidad

En la ensefianza es aquel gue mantiene los mismos objetivos generales para todos
los estudiantes, pero da diferentes oportunidades de acceder a ello, son los

responsables de gestionar el aprendizaje de los alumnos; instruyendo, guiando.
Formacion continua

Es el proceso formativo del docente que busca el desarrollo de competencias
pedagdgicas, técnicas, actitudinales, sociales, y procedimentales propias del ejercicio

profesional, para el mejoramiento continua de su practica educativa.
Habilidad tecnolégica

Son todas las aptitudes y conocimientos técnicos, que permiten realizar actividades
especificas relacionadas con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y el

Entorno digital.
Herramientas digitales

Son aquellos dispositivos electronicos, softwares y aplicaciones conectados a una red
de Internet global, con los que se pueden gestionar los contenidos del curso, archivar,
crear cursos, realizar videoconferencia, crear presentaciones, gamificar aprendizaje, y

motivar la participacion del estudiante.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Informatica

Es la ciencia que estudia los métodos, técnicas y procesos para almacenar, procesar y

transmitir informacién de manera automatizada, en formato digital empleando

sistemas computarizados.
Interactividad

Es conseguir que la persona que esta usando la plataforma digital tenga conciencia de

gue es el protagonista de su formacion.
Metodologia de Educacién Virtual

Es aquella modalidad e-learning en la que docentes y estudiantes toman contacto en
un entorno virtual basado en las TIC y en Internet, utilizando herramientas digitales
que facilitan la participacién activa del estudiante, trabajo colaborativo e intercambio

de informacion.
Métodos

Es la manera de realizar de forma sistematica, organizada y/o estructurada para llegar

al resultado esperado.
Organizacioén virtual

Es una organizacion nueva, en donde se reemplaza las interacciones cara a cara con

interacciones remotas, soportadas por comunicaciones electrénicas.
Plataformas virtuales

Es un programa o herramientas destinadas a fines educativos. Son sistemas de
gestién de aprendizaje, que permiten distribuir y controlar diversos tipos de contenidos

y recursos educativos, utilizando como base un entorno compartido de colaboracion.
Presencialidad

Representa el encuentro entre estudiante y docentes fisico durante su proceso de

enseflanza y aprendizaje.
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Recursos digitales

Son los elementos de formato digital que se pueden visualizar, almacenar y compartir

en un dispositivo.

Revolucion digital

Es la tercera revolucion industrial, o una revolucion de caracter cientifico y tecnologico.
Sincronico

Que se produce o se hace al mismo tiempo que otro hecho, fendmeno o circunstancia,
en perfecta correspondencia temporal con él, o con los mismos intervalos, velocidad o

periodo que otro hecho, fenbmeno, movimiento, mecanismo, etc.
Sistema Educativo

Es una estructura de ensefianza integrada por un conjunto de instituciones y
organismos que regulan, financian y prestan servicios para el ejercicio de la
educacion segun politicas, relaciones, estructuras y medidas dictadas por el Estado de

un pais.
Tecnologia educativa

Es un sistema de interaccién entre el docente y los estudiantes con base a objetivos,

principios, contenido, métodos y medios de ensefianza.
Tecnologias de lainformaciéon y la comunicacién

Se entienden como todos aquellos recursos y herramientas que se usan para

administrar, distribuir, manipular y almacenar informacion.
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento

Son parte fundamental de los ambientes virtuales de aprendizaje, en el desarrollo, en
sus contenidos y sus productos, con elementos didacticos que brindan a los
estudiantes un aprendizaje significativo en adquirir nuevos conocimientos, desarrollar

sus habilidades y actitudes.
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2.4. MATRIZ DE CONGRUENCIA DE CATEGORIAS DE ANALISIS

Tabla 1: Operacionalizacion del proceso paratratar los datos de la investigacion.

digitales de los docentes y
su incidencia en el proceso
de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes de
tercer ciclo del Complejo
Educativo Basilio Blandon,
del municipio de Usulutan,

ano 2022.

destrezas y aptitudes con la
implementacion de los

recursos tecnologicos.

Objetivos Categorias Definicion conceptual Indicadores
Objetivo General: | Competencias Digitales Capacidad para  integrar Uso y manejo de la Tic's
Analizar las competencias conocimiento, habilidades, Uso de Ofimética

Aptitud a las clases virtuales.

Comunicacion interactiva

Proceso de Ensefianza-

Aprendizaje

Representa la interaccion entre
los estudiantes y los docentes.

La ensefanza se planifica de

acuerdo a los planes de
estudios, se basa en
necesidades identificadas

mediante la evaluacion y se
concreta mediante la

capacitacion de los docentes.

Metodologias virtuales
interactivas

Plataforma educativa virtual.
Comunicacioén interactiva

Uso de la Tic’s.

E-evaluacion de aprendizaje

E-actividades.
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Objetivo especifico:
Identificar como emplean
las competencias digitales

los docentes en el proceso

Herramientas tecnoldgicas.

Conjunto de programas

informaticos que tiene por
objetivo facilitar la realizacion

de una tarea en un dispositivo

Plataforma educativa virtual
Herramienta virtual

Recurso virtual

académico. tecnoldgico.
Objetivo especifico: | Estrategias de ensefianza virtual | Se refiere a la manera en que e Mapas mentales o
Determinar la incidencia de planifica la conceptuales

estrategias de enseflanza
virtual en el proceso

académico.

formacién académica en los
entornos virtuales de

aprendizaje.

e Exposicién digital.

e Trabajo colaborativo.

e Pizarras
digitales.

Fuente: Elaboracion del equipo de investigacion.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se realizé fue descriptivo el cual “busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice, es decir, describe
tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez Sampieri, 2014). Con base a esto, la
investigacion busco analizar las competencias digitales de los docentes que inciden en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo
Educativo Basilio Blandon, del municipio de Usulutéan, con la aplicacion de las técnicas de
la entrevista estructurada y la encuesta a los sujetos de estudios de la investigacién cuya
informacion recolectada sirvié para realizar un analisis descriptivo de las categorias

previamente establecidas.

3.2. METODO

El método utilizado para la realizacion de la investigacion fue el método mixto permitié
recopilar datos cuantitativos de los estudiantes y cualitativos de los docentes dentro de la

investigacion.
Segun (Hernandez Sampiere, 2014) los métodos mitos:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos
y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion “es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en

una investigacion”. (Lépez, 2004)
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La poblacion de la presente investigacion fueron 5 docentes y los 115 estudiantes por
grado del turno matutino de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del

municipio de Usulutan.

Tabla 2: Poblacién docente de tercer ciclo de educacion basica.

Planta docente Masculino Femenino Total

Docentes 4 1 5

Fuente: Direccion del Complejo Educativo Basilio Blandon

La poblacion de la planta docente de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén

esta conformada por 4 hombres y 1 mujeres, representara la muestra por conveniencia.

Tabla 3; Matricula de estudiantes de turno matutino de tercer ciclo de educacién

basica del Complejo Educativo Basilio Blandén afio 2022.

Matricula Masculino Femenino Total
7° seccion “A” 27 14 41
8°seccion “A” 24 12 36
9°seccién “A” 19 19 38
Total 115

Fuente: Direccion del Complejo Educativo Basilio Blandon.

Datos cualitativos.

De acuerdo a la tematica: Competencias digitales de los docentes y su incidencia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo
Educativo Basilio Bland6n, del municipio de Usulutan, afio 2022, se solicitaron los

siguientes datos:

e Profesion o especialidad de los docentes de tercer ciclo.
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e Capacitaciones recibidas por los docentes con relacion a fortalecer las
competencias digitales.

e Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC's), que utilizan los
docentes en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Datos cuantitativos

Se solicitaron los siguientes datos cuantitativos para seleccionar la muestra de la

investigacion:

e Numero de docentes de tercer ciclo.

e Matricula del afio 2022 de los estudiantes de tercer ciclo.

3.3.2. Muestra

La muestra es “subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos tienen la misma

posibilidad de ser elegidos” (Hernandez Sampieri, 2014).

En la investigacion se utilizé la muestra no probabilistica que es “Subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de

las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez Sampieri, 2014).

El tipo de muestreo por conveniencia: La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia
de investigador, le permite elegir de manera arbitraria cuantos participantes puede haber

en el estudio.

La muestra de esta investigacion fueron 5 docentes y 30 estudiantes del turno matutino de
tercer ciclo, esta muestra representativa debera cumplir ciertos criterios que seran

necesarios para obtener informacion para la investigacion:

o Que los docentes estén activos desde el afio 2020.

s Ser docente de tercer ciclo de la institucién de turno matutino.
¢ Mayor de 28 afios de edad.

¢ Que los estudiantes se han de tercer ciclo.

¢ Que los estudiantes sean de turno matutino.
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En el caso de la muestra de los estudiantes seran treinta estudiantes por grado,

pertenecientes a las secciones “A”.

Al considerar los criterios establecidos anteriormente, se dispondra de la siguiente

muestra:

Tabla 4: Muestra de la investigacion.

Nombre de la Institucion Docentes Estudiantes Total
Complejo Educativo Basilio 5 30 35
Blandoén

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Técnicas

Técnica cualitativa

Se utilizé la entrevista estructurada como técnica de recoleccién de datos de la

investigacion dirigida a los docentes seleccionados por conveniencia.
Entrevista estructurada.

Es la que empled un guién de entrevista con el objeto de analizar las competencias
digitales de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje, las preguntas fueron

estructuradas de forma estandarizada.

Técnica cuantitativa

Encuesta.

Se utilizé la técnica de la encuesta que segun (Malagon, 2018) se define como:

Las encuestas son un conjunto de preguntas especialmente disefiadas y pensadas
para ser dirigidas a una muestra de poblacién, que se considera por determinadas

circunstancias funcionales al trabajo, representativa de esa poblacién, con el
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objetivo de conocer la opinion de la gente sobre determinadas cuestiones
corrientes y por qué no también para medir la temperatura de la gente acerca de

algun hecho especifico que se sucede en una comunidad determinada.

3.4.2. Instrumentos

Guia de entrevista.

Se utilizé como instrumento de recoleccién de informacion la guia de entrevista
estructurada, con sus respectivas 20 preguntas para analizar la informacion sobre la
temdtica a investigar, y fue aplicada a los sujetos de estudio en este caso los docentes de

la institucién educativa.
Cuestionario

Se elabord 12 preguntas con alternativas de respuesta Sl y NO, para la recoleccién de

datos cuantitativos por parte de los estudiantes sobre la investigacion.
Estrategia para el trabajo de campo.

1. Se seleccion6 la muestra por conveniencia, a los docentes y los estudiantes del

turno matutino de tercer ciclo.

2. Se explico el objetivo de la entrevista a los docentes y de la encuesta a los

estudiantes.

3. Se desarroll6 la entrevista con los docentes y se aplico la encuesta con los

estudiantes para la recopilacion de informacion.
4. Se sistematiz6 la informacién obtenida de los entrevistados y encuestados.

5. El andlisis e interpretacion de los resultados se realiz6 de acuerdo a las categorias
bésicas identificadas en los objetivos de la investigacion, por ejemplo: uso y
manejo eficaz de las TIC's, estrategias virtuales, el disefio, ejecucion y evaluacion
del EVA.

3.5. ETAPAS DE INVESTIGACION

Etapa I: Revision de literatura
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Esta etapa se realizdé mediante la consulta de documentos o fuentes bibliograficas en
fisico o digital de autores que han elaborado teorias que sustentan y fundamentan el tema

de investigacion.
Etapa Il: Elaboracion del tema de investigacion

En esta etapa se definid el tema o proyecto de investigacion, la descripcién del proyecto
de investigacion que se planteara de forma general los rasgos del problema, y la pregunta
principal del tema de investigacién, asi mismo, se describira los alcances (espacial,
temporal y temética), seguidamente la justificacion de la investigacion con sus respectivo
objetivos general y dos especificos, de igual manera, la propuesta metodoldgica en que
se especifica el tipo de estudio, método, poblacion y muestra, y por dltimo, el presupuesto

y cronograma de actividades.

El tema o proyecto de investigacion se presentd de forma digital para someterlo

aprobacién y evaluacién por el comité evaluador.
Etapa lll: Disefio del anteproyecto

Esta etapa de la investigacion se elabord y presentd el anteproyecto de investigacion, con

base al protocolo a seguir contempla los siguientes apartados:

Capitulo I. Problema de investigacion, en que se describio la situacion problematica,

delimitacion, enunciado del problema, justificacion, y objetivos.

Capitulo Il. Marco tedrico, se describi6 los antecedentes histéricos, elementos teoricos,
definicion y operacionalizacién de términos basicos, y por ultimo matriz de congruencia de

categorias de andlisis.

Capitulo Ill. Metodologia de la investigacion, se describio el tipo de estudio, método,
poblacién y muestra, técnicas e instrumento, etapas de investigacion y por ultimo

Procedimiento de andlisis e interpretacién de resultados.
Etapa IV: Trabajo de campo

En esta etapa se realiz6 el abordaje al Complejo Educativo Basilio Blandén con la

finalidad de aplicar las entrevistas estructuradas dirigidas a los docentes y la encuesta a
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los estudiantes de tercer ciclo de turno matutino, quienes brindaran informacion

fundamental que contribuira de forma significativa en la investigacion.

Etapa V: Andlisis e interpretacion de resultados

En esta etapa se realizo posterior a la recoleccion de la informacién obtenida de la
aplicacion de las entrevistas estructuradas y encuestas, se realizo la tabulacion de los
datos obtenidos de la encuesta y se analizaran las respuestas de las entrevistas
estructuradas por medio de las siguientes categorias: Competencias digitales, procesos
de ensefanza-aprendizaje, plataformas digitales, herramientas digitales, recursos

digitales, y estrategias de ensefianza virtual.

Etapa VI: Elaboracion de conclusiones, recomendaciones y disefio de la propuesta.
Esta etapa se presidié con base al andlisis de las categorias para la elaboracién de las
conclusiones y recomendaciones pertinentes de la investigacion y finalmente se disefiara
una propuesta como alternativa que contribuya a fortalecer las competencias digitales de
los docentes.

Etapa VII: Incorporacion de observaciones al informe final

En esta etapa se reestructuras con base a las observaciones pertinentes del informe final

para finalizar el proceso de investigacion.
Etapa VIII: Presentacion del proyecto (Tesis).
En esta etapa se presentd de forma ordenada y l6gica a la Facultad de Posgrado para la

respectiva validacion que incluye correcciones y una exposicion oral por los miembros del

equipo investigador a los maestros/as que conformen de calidad de evaluadores.
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3.6 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para realizar el proceso de andlisis e interpretacion de resultados en la presente
investigacion se organizo e interpreto la informacioén, que fue clave, segun cada una de

las categorias de analisis siguientes:

1° Categoria Competencias digitales

Competencias digitales hace referencia a un conjunto de conocimiento, habilidades,
actitudes que se desarrollan para emplear el uso y aplicacién de las tecnologias de
informacién y comunicacion con fines académicos. Las competencias digitales en los
docentes se ven reflejada en tres competencias: pedagoégicas que abarcan la creacion de
disefio, organizacion, contenidos, e-actividades y evaluaciones virtuales; actitudinales:
comunicacion y la creacion de ambientes virtuales e interactivos; técnicas digitales:

manejo de las TIC's y Office Mates.

2° Categoria Proceso de Ensefianza y Aprendizaje:

El proceso de ensefianza se define como la interaccion entre alumnos y profesores. La
ensefianza se organiza de acuerdo con el programa de estudios, en funcién de las
necesidades identificadas a través de la evaluacién y especificadas a través de la
formacion del profesorado. Un proceso de aprendizaje centrado en el estudiante,
participativo e inclusivo requiere la participacion de la comunidad local para brindar y

apoyar la educacion.

El proceso de aprendizaje es un aspecto esencial de la educacion, pero algunos docentes
desconocen las caracteristicas y relaciones que existen entre sus componentes. El
objetivo de este estudio es analizar los elementos del proceso de ensefianza y

aprendizaje en el campo de la educacién y su interaccion dinamica.

3° Categoria Plataformas, herramientas, y recursos virtuales.

Plataformas virtuales: hace referencias programa o herramientas destinadas a fines

educativos, que facilitan la gestiéon de proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos
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virtuales, con la distribucion y disefio diversos tipos de contenidos y recursos educativos,

utilizando como base la interconectividad.

Herramientas virtuales: se refiere aquellos dispositivos electronicos, softwares y
aplicaciones conectados a una red de Internet global, con los que se pueden gestionar los
contenidos del curso, archivar, crear cursos, realizar videoconferencia, crear

presentaciones, gamificar aprendizaje, y motivar la participacion de los estudiantes.

Recursos virtuales: se refiere a los elementos de formato digital que se pueden visualizar,
almacenar y compartir en un dispositivo, por ejemplo: videos, imagenes e infografia de

contenidos)
4° Categoria Técnicas de ensefianza virtual.

Técnicas de ensefianza virtual: se refiere a las acciones o actividades del docente y sus
estudiantes, planificadas y desarrolladas con la aplicaciéon de herramientas digitales por
los docentes, con el propésito facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

estudiantes en el EVA.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.

4.1 Presentacion y discusion de los resultados

La investigacion realizada permitié Analizar las competencias digitales de los docentes y
su incidencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo

del Complejo Educativo Basilio Blandon, del municipio de Usulutan, afio 2022.

Para operativizar el andlisis e interpretacion de la informacién que se encontrod, es
necesario partir de los componentes de las categorias de andlisis (visualizar la tabla No.
1, en la pagina 44), Los resultados fueron analizados siguiendo un proceso de reflexiones
segun las categorias investigadas, con base a la informacion proporcionada por los
docentes y estudiantes.

A continuacion, se presentan el analisis de forma general de cada una de las

interrogantes realizadas en la entrevista a los docentes seleccionados en la institucion

educativa.

51



4.1.1 Datos de entrevista realizada a los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon.

contenidos

con sus

partes

presenciales 'y

pizarra digital

Jamboard, y

hacerles preparar guias

de trabajo, como

guias. Pero el

problema fue que

Preguntas Entrevistado Entrevistado Entrevistado 3. Entrevistado 4. Entrevistado 5.
1. 2.
1. ¢(Qué disefios | Google Vaya, este, Bueno, empezamos Disefio asi Mas que todo utilizamos
de PEA para | Classroomy nosotros con la capacitacion o especifico Google Classroom que era
aula virtual Google Meet. | implementamos | talleres para poder desconozco. Lo la mas comun, era la que se
conoce y el Google fortalecer las gue se aplicéd nos habia asignado, pero
aplica? Classroom herramientas como parala pandemia | también utilizamos otra
entonces Google Classroom, del COVID fue plataforma como es
trabajamos casi | Google Sites para la mas en la Facebook, WhatsApp,
toda la educacion y entonces utilizacion de Messenger, Instagram,
pandemia nos ensefaron algo Classroom es lo | también utilizabamos la
trabajamos con | sobre Google Meet, gue mas plataforma Google Meet.
eso. sobre diferentes dominamos los
plataformas que docentes.
tuvimos que sacar los
cursos en linea.
2. ¢Dequé Practicamente | Porejemplo, en | Pues fijese que yo lo Primeramente, Los desarrollabamos de la
manera fueron matematica, yo | que podia hacer son nos hicieron un siguiente manera: haciamos
desarrollé los | algunas trabajé este la | las grabaciones o planteamiento de | una Clase interactiva, un

video llamado una clase

interactuada en donde el
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estudiantes virtual através | varias técnicas, | nosotros trabajabamos | las guias alumno, el recurso que se
durante la de por ejemplo, con lo de las guias que | agotarontanto a utiliza en Lenguaje.
pandemia? cuestionarios, | también daban de continuidad los estudiantes

tareas que implementamos | educativa. como a los

ellos mismos la cuestion de docentes,

hacian. los

cuestionarios.

Explique Comenzaba Yo traté de Yo enviaba Ya practicamente | A través de un enlace digital
¢ Qué con los pre implementar (grabaciones de video) | contesté esa ibamos interactuando entre
metodologia | saberes, todo lo que nos | algunos ejercicios pregunta en la todos los alumnos de la
aplicé para entonces de iban diciendo, desarrollados para que | pregunta anterior. | seccion, interactuando un
desarrollar las aparte de ello, los jovenes pudieran Cuando contenido especifico, por
los experiencias utilizaba tener una nocion del arrancamos decir algo, la comunicacion
contenidos que ellos diapositivas. Y | desarrollo de los tomamos la oral y no, no oral, por decir
académicos tienen para como le repito ejercicios, los enviaba | propuesta que algo, entonces todos con la
con sus paralo que es | lo de la pizarra | por WhatsApp o al nos hicieron, pero | misma pagina. Todos

estudiantes?

en si entrar a
lo que es el
tema, a partir
de los pre
saberes ahi
va viendo uno

como dosifica.

digital.

mismo tiempo les pedia
gue ellos trajeran los
libros a revision, el
cuaderno de ejercicios

para revision.

después que
vimos que, uno
se volvié
monotona la
cuestion porque
todas las guias

traian el mismo

siguiendo el contenido
interactuando opiniones
sobre los alumnos o entre
los alumnos y mi persona. Y
luego yo aclarando algunas

dudas sobre el tema.
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esquema, el
mismo y de alli
cuando llegamos
a la parte de la
evaluacién de la
revision, era
donde nos
saturabamos, por
eso fue de que
cada quien en el
caso de nosotros
reinventamos eso
y lo planteamos
de esa manera.
Siempre
desarrollando la
guia, los
contenidos que
traia la guia que
incluso utilizaba
hasta los videos
que traia la guia

esa la Tele Clase
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gue se pasaba
por canal 10, esa
se utilizaba, como
siempre nos
preguntaban alli
gue si
utilizdbamos es

clase, en el caso

mio yo les

pasaba esa

clase.
¢Cuales Las Rubricas. | La evaluacién, | Fijese que yo haciala | Es que no Mas que todos los disefios
disefios de como le digo ya | prueba y la mandaba propusieron un de evaluaciones. Era una
evaluaciéon esa plataforma | en linea, pero no con montdén como el evaluacion virtual, ¢ verdad?
digital utilizo trae una parte Google Form, no use Kahoot, pero en A través de un instrumento
con sus donde se suben | eso, por el hecho de ese aspecto yo virtual llamese Test, llamese

estudiantes?

los
cuestionarios y
alavezlos
chicos mandan
sus trabajos

también,

gue como son
ejercicios es bastante
dificil para digitarlo,
incluso, yo para
trabajar ecuaciones las

trabajo con el Editor de

me quedé corto
porgque no logré,
este, desarrollar o
apropiarme de tu
conocimiento de

evaluaciéon en lo

examen. Pero una forma
virtual siempre las
relacionadas con las
preguntas que tendrian que
relacionarse con el

contenido
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también se us6
lo tradicional
porgue yo
utilicé vaya, 1s,
aunque el
cuaderno de
ejercicio no lo
podian
presentar, pero
si el trabajo
virtual que si lo
hacian alli, en
Classroom, ya
cambié el
porcentaje del
trabajo
cotidiano,
verdad, porque
si se hacia, asi
lo hacian. Y
ahora las
evaluaciones

también las

Ecuaciones que es
bastante dificil para
algunos maestros de
usarlo; con ese trabajo,
pero si, a mi no se me

dificulta usar eso.

mas fue la
revision del
trabajo que el
alumno hacia
primeramente
con la guiay
después de los
informes que nos
traian. Ademas,
en WhatsApp
mandaban las
fotos los alumnos
de los cuadernos,
la sorpresa era
gue aparecian
diez o quince
cuadernos que

casi eran iguales.
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haciamos
entonces
siempre el 35
% para el
trabajo
cotidiano, el 30
% para la parte
de evaluacién
de los
examenesy el
otro 35 % que
también era la

parte personal

que ellos
presentaban.

5. ¢De qué A través de Siempre Através de WhatsApp, | Con los alumnos | A través de WhatsApp y
manera usted | WhatsApp y monitoreaba a través de los grupos | mas con el siempre en Classroom que
hizo para siempre en con forma de de WhatsApp. De Classroom, con se hacia a través de Meet.
mantener la Classroom preguntas, hecho, todos nosotros | llamadas por Muchas veces alli se dejaba
comunicacion | que se hacia | 6sea si trabajamos con grupos | WhatsApp con abierto para tener de parte

afectiva e
interactiva en
el PEA en el

a través de
Meet. Muchas

veces alli se

estdbamos en
la clase y

sentia que

de WhatsApp.

los padres e
incluso le abrimos

las 24 horas del

de ellos algunas preguntas u
opiniones de diferentes

temas. Nosotros asi
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entorno

virtual?

dejaba abierto
para tener de
parte de ellos
algunas
preguntas u
opiniones de
diferentes
temas.
Nosotros asi
comenzamos
inclusive,
como era una
nueva forma
de trabajar,
algunos
tuvimos
problemas,
inclusive en
nuestros
hogares,
porque no
comprendia

nuestro

alguien no
hablaba, no
preguntaba, ya
le decia: ¢ Mira,
Fulano de tal,
¢Que
entendiste? O
gue puede
decir de este
tema o qué
procedimiento
lleva este
ejercicio.
Ademas,
acuérdese que
uno ya los
conoce y uno
sabe quienes
trabajan aquiy
quienes no, lo
mismo es en

digital.

dia a los papés
cuando
necesitaban algo
gue nos llamaran
igual al alumno
para esa época
eran las 11 de la
noche y uno
trabajando. Y de
paso que en el
dia teniamos que
estar en
reuniones
virtuales y en
capacitaciones
virtuales se nos
junto todo,
l6gicamente, el
trabajo se hizo,
pero toda esa
deficiencia que se
tuvo en ese

proceso la

comenzamos inclusive,
como era una nueva forma
de trabajar, algunos tuvimos
problemas, inclusive en
nuestros hogares, porque no
comprendia nuestro trabajo,
porque como era 24/7 a
veces no habia espacio ni de
descanso, porque ahi estaba
a cada rato suenay suena
principalmente en
WhatsApp. Entonces la
ventaja de nosotros para el
caso personal, yo comencé
con esto de la tecnologia en
el afio 2000 ya tenia mas o

menos el conocimiento.
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trabajo,
porque como
era 24/7 a
veces no
habia espacio
ni de
descanso,
porque ahi
estaba a cada
rato suenay
suena
principalmente
en WhatsApp.
Entonces la
ventaja de
nosotros para
el caso
personal, yo
comencé con
esto de la
tecnologia en
el afio 2000

ya tenia mas

estamos pagando
hoy en dia. Si
usted tiene
conocimiento el
magisterio es un
sector envejecido
la mayoria
pasamos de los
50 afios y la
mayoria
desconociamos
completamente la
cuestion de
virtualidad, en el
caso de nosotros,
la ventaja que
tuvimos aqui
como institucion,
que aqui esta el
comparniero de
computacion,
esta el

comparfiero del
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0 menos el

conocimiento.

CRAT, que
alguna cosa que
sabiamos alla
saliamos para
donde ellos, ellos
nos explicaban.
Ellos nos
ayudaron
grandemente en
ese aspecto y
otros compafieros
gue también,
aungue no su
especialidad, no
es el &rea de
computacion,
pero dominan

bastante esto.

Mencione
¢,De qué
manera utilizo

Office mate

El Power
Point para

diapositivas.

Enviaban
trabajos o

informes.

Enviaban trabajos o

realizaba diapositivas.

Realizaba
diapositivas en

Power Point.

El Power Point por ejemplo,
lo utilizaba mas que todo
para elaborar algunas

diapositivas, una
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durante los presentacion en Diapositivas

PEA, en los y ellos exponian una

EVA? exposicion virtual habia
exposiciones.
Dramatizaciones virtuales.

Explique Enestanueva | Es esencial Ahh! es importante Hoy en dia casi En esta nueva era

Jicudles la era debido a que debido a que ahoritaen | se ha vuelto un practicamente el docente

importancia practicamente | en estos mundo de tecnologia, pecado no saber | que no maneja la tecnologia

de dominar el docente tiempostodo es | creo que todos €s0 porque se esta quedando

los que no digital y la tenemos que actualizar | estamos en ese desfasado. Es muy, muy

dispositivos maneja la educaciéon no y evitar la resistencia mundo, en ese importante recordemos que

tecnoldgicos?

tecnologia se
esta
quedando
desfasado. Es
muy, muy
importante
recordemos
que el alumno
va delante de
nosotros en la

tecnologia

se puede
guedar atras.

porque hay muchas
dificultades, como, por
ejemplo, con esto de la
pandemia la mayor
dificultad fue que los
nifos no tenian como
conectarse y no tenian
Internet, que no podian
conectarse, que no les
llegaba la sefial. En

cambio, por WhatsApp

mundo de la
virtualidad, de la
tecnologia.

el alumno va delante de
nosotros en la tecnologia
nada mas que hay que
encausarlo para lo manejen

de buena.

61




nada mas que
hay que
encausarlo
paralo
manejen de

buena.

podian comunicarse
mas rapido; o no
podian accesar a la
plataforma porque uno
hizo los grupos de las
plataformas. Pero
algunos nifios no se
unieron nunca a una

clase.
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Andlisis de los resultados de la entrevista realizada a los docentes Complejo

Educativo Basilio Blandon.

1° categoria: competencias digitales

Docentes:
Con respecto al actor docente, la entrevista en esta categoria tuvo las siguientes

preguntas:

1. ¢Qué disefios de PEA para aula virtual conoce y aplica? en el cual se extrajeron
las siguientes respuestas.

“Google Classroom y Google Meet.”. Docente 1.

“Vaya, este, nosotros implementamos el Google Classroom entonces trabajamos

casi toda la pandemia trabajamos con eso.”. Docente 2.

“Google Classroom, Google Sites para la educacién.” Docente 3.

“Disefio asi especifico desconozco, lo que aplico para la pandemia del COVID fue
mas en la utilizacién de Classroom es lo que mas dominamos los docentes.”
Docente 4.

“Mas que todo utilizamos Google Classroom que era la mas coman, era la que se
nos habia asignado, pero también utilizamos otra plataforma como es Facebook,
WhatsApp, Messenger, Instagram, también utilizabamos la plataforma Google

Meet.” Docente 5.

Andlisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; el disefio virtual que emplearon durante y post pandemia del COVID-19 fue la
plataforma de Google Classroom, Google Sites para la educacion, Google Meet y las

aplicaciones de redes sociales, es decir, que hicieron usos de la Tecnologia de la
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Informacion y Comunicacion (TICs), cambiando las metodologias de proceso de
ensefanza-aprendizaje tradicionales.

Se puede evidenciar que, los docentes actualmente tiene un dominan basico en el uso'y
aplicacion de la TIC,s para facilitar y promover el autoaprendizaje en los estudiantes y

creando un proceso eficiente dinamico e interactivo.

Los docentes en la siguiente interrogante:

2. ¢De qué manera desarroll6 los contenidos con sus estudiantes durante la

pandemia? Respondieron:

“Practicamente fueron algunas partes presenciales y virtual a través de

cuestionarios, tareas que ellos mismos hacian.” Docente 1.

“Por ejemplo, en matematica, yo trabajé este la pizarra digital Jamboard, y varias
técnicas, por ejemplo, también implementamos la cuestion de los cuestionarios.”

Docente 2.

“Pues fijese que yo lo que podia hacer son las grabaciones o hacerles preparar
guias de trabajo, como nosotros trabajabamos con lo de las guias que daban de

continuidad educativa.” Docente 3.

“Primeramente, con guias, posteriormente debido a la saturacién de las guias
educativas me auxiliaba de pasar las clases de TELE CLASE del canal 10.”

Docente 4.

“Los desarrollabamos de la siguiente manera: haciamos una Clase interactiva, un
video llamado una clase interactuada en donde el alumno, el recurso que se utiliza
en Lenguaje, es libro Es lengua, que es para todo el nivel de 7°, 8°, 9°, entonces
los alumnos llevabamos una calendarizacién de contenidos segun la guia de

trabajo y segun el libro de trabajo de texto.” Docente 5

Analisis
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De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; desarrollaron sus contenidos de acuerdo a su especialidad lo cuales fueron diversos,
tomando como base las guias que el MINEDUCYT proporcionaba para la continuidad
educativa, desde la utilizacion de recursos multimedia (grabaciones, imagenes),

herramientas virtuales segun la especialidad.

Los docentes en la siguiente interrogante:
3. Explique ¢(Qué metodologia aplicé para desarrollar los contenidos académicos

con sus estudiantes? Respondieron:

“Comenzaba con los pre saberes, entonces de las experiencias que ellos tienen
para para lo que es en si entrar a lo que es el tema, a partir de los pre saberes ahi

va viendo uno cémo dosifica.” Docente 1.

“Yo traté de implementar todo lo que nos iban diciendo, aparte de ello, utilizaba

diapositivas. Y como le repito lo de la pizarra digital.” Docente 2.

“Yo enviaba (grabaciones de video) algunos ejercicios desarrollados para que los
jovenes pudieran tener una nocion del desarrollo de los ejercicios, los enviaba por
WhatsApp o al mismo tiempo les pedia que ellos trajeran los libros a revision, el

cuaderno de ejercicios para revision.” Docente 3.

“Siempre desarrollando la guia, los contenidos que traia la guia que incluso
utilizaba hasta los videos que traia la guia esa la Tele Clase que se pasaba por

canal 10.” Docente 4.

“A través de un enlace digital ibamos interactuando entre todos los alumnos de la
seccidn, interactuando un contenido especifico, por decir algo, la comunicacion
oral y no, no oral, por decir algo, entonces todos con la misma pagina.” Docente
5.
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Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; utilizaron las guias de educacién que proporcionaba el MINEDUCIY, adaptandola al

contexto del estudiante y la asignatura.

Se puede evidenciar que la metodologia que desarrollaron era una combinacion de la
tradicional e innovadora puesto que se basaban de acuerdo a las guias de contenidos ya
establecidas, lo que se le hacia factible compartir el material o desarrollar los ejercicios

por medio de una plataformas virtuales o redes sociales.
Los docentes en la siguiente interrogante:
4. ¢Cuales disefios de evaluacion digital utilizo con sus estudiantes? Respondieron:

“Las Rubricas.” Docente 1.

“La evaluacion, como le digo ya esa plataforma trae una parte donde se suben los
cuestionarios y a la vez los chicos mandan sus trabajos también, también se usé lo
tradicional.” Docente 2.

“Fijese que yo hacia la prueba y la mandaba en linea, pero no con Google FormsS,
no use eso, por el hecho de que como son ejercicios es bastante dificil para
digitarlo, incluso, yo para trabajar ecuaciones las trabajo con el Editor de
Ecuaciones que es bastante dificil para algunos maestros de usarlo; con ese

trabajo, pero si, a mi no se me dificulta usar eso.” Docente 3.

“Es que no propusieron un montén como el Kahoot, pero en ese aspecto yo me
quedé corto porque no logré, este, desarrollar o apropiarme de su conocimiento de
evaluacién en lo mas fue la revision del trabajo que el alumno hacia primeramente

con la guia y después de los informes que nos traian.” Docente 4.
“Era una evaluacion virtual, ¢ verdad? A través de un instrumento virtual llamese

Test, llAmese examen. Pero una forma virtual siempre las relacionadas con las

preguntas que tendrian que relacionarse con el contenido.” Docente 5.
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Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; utilizaron los siguientes: la rubrica, la aplicacion de google formulario, aplicaciones

matematicas.

Se pueden evidenciar que los disefios de evaluacion digital son diversos de acuerdo a las
competencias que desean alcanzar con los estudiantes, de igual manera, lo que se

pretende evaluar por asignaturas.
Los docentes en la siguiente interrogante:

5. ¢De qué manera usted hizo para mantener la comunicacion afectiva e interactiva
en el PEA en el entorno virtual? Respondieron:

“A través de WhatsApp y siempre en Classroom que se hacia a través de Meet.”

Docente 1.

“Siempre monitoreaba con forma de preguntas, 6sea si estdbamos en la clase y
sentia que alguien no hablaba, no preguntaba, ya le decia: ¢Mira, Fulano de tal,
¢ Qué entendiste? O que puede decir de este tema o0 qué procedimiento lleva este

gjercicio.” Docente 2.

“A través de los grupos de WhatsApp. De hecho, todos nosotros trabajamos con

grupos de WhatsApp.” Docente 3.

“Con los alumnos mas con el Classroom, con llamadas por WhatsApp con los

padres.” Docente 4.

“Constantemente mas que todo en WhatsApp.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; hacian uso de la aplicacion de WhatsApp, de plataforma de google Classroom vy,

Google Meet para mantener la comunicacion constante y afectiva con sus estudiantes.
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Los docentes en la siguiente interrogante:

6. Mencione ¢De qué manera utilizo Office mate durante los PEA, en los EVA?

Respondieron:

“El Power Point para diapositivas.” Docente 1.

“Enviaban trabajos o informes.” Docente 2.

“Enviaban trabajos o realizaba diapositivas.” Docente 3.

“Realizaba diapositivas en Power Point.” Docente 4.

“El Power Point, por ejemplo, lo utilizaba mas que todo para elaborar algunas

diapositivas.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; office mate que hicieron uso para el proceso de enseflanza-aprendizaje fue la
elaboracion de presentaciones en Power Point, y Word para presentar los contenidos
educativos.

Se puede evidenciar, que el recurso de office mate represent6 un recurso didactico virtual

para fortalecer la compresién de los contenidos desarrollados por su especialidad-
Los docentes en la siguiente interrogante:

7. Explique ¢cudl es laimportancia de dominar los dispositivos techolégicos?

Respondieron:

“En esta nueva era practicamente el docente gue no maneja la tecnologia se esta
quedando desfasado.” Docente 1.
“Es esencial debido a que en estos tiempos todo es digital y la educacién no se

puede quedar atras.” Docente 2.
“Es importante debido a que ahorita en mundo de tecnologia, creo que todos

tenemos que actualizar y evitar la resistencia porque hay muchas dificultades.”
Docente 3.
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“Hoy en dia casi se ha vuelto un pecado no saber eso porque estamos en ese

mundo, en ese mundo de la virtualidad, de la tecnologia. "Docente 4.

“Es que la tecnologia en pleno siglo XXI, siempre es necesario tener un dispositivo
como es una computadora, un retroproyector, un equipo de sonido, son
fundamentales los recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-

aprendizaje, en esta modernizacion del aprendizaje.” Docente 5.

Andlisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; es primordial el uso y manejo de los dispositivos tecnoldgicos debido a que en
actualidad son imprescindible como un recurso didactico virtual para crear un proceso de

ensefianza-aprendizaje dindmico, interactivo e significativos para los estudiantes.

Se puede evidenciar que los docentes son asertivos con relacién a la uso y manejo de los
dispositivos tecnoldgicos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, y que presentan

una exigencia en estar en constante actualizacién sobre su funcionalidad en la educacion.

4.1.2 Datos de cuestionario aplicado a los estudiantes

Andlisis de los resultados del cuestionario aplicado.
2° CATEGORIA: PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE
A continuacion, se presentan las tablas y graficos obtenidos de la tabulacion de datos,

reflejo de las respuestas recopiladas del instrumento aplicando a los estudiantes. Se

desarrolla el andlisis e interpretacion de las encuestas.
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Tabla 5: Género de los estudiantes

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 40%
Femenino 18 60%

Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023.

Grafica 1: Género

mSj =No

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Andlisis
En la base de datos obtenidos el 60% de los encuestados representa el género femenino
mientras que el 40% al género masculino.

Interpretacion

Se logra evidenciar que el mayor porcentaje de la muestra es el género femenino y el

porcentaje mas bajo, corresponde al género masculino.
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1. ¢Conoces algun disefio virtual de PEA que han aplicado tus docentes para

evaluar conocimientos en aulas virtuales?

Tabla 6: Disefio virtual

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 2: Disefio virtual

m S| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 27% de los encuestados manifestaron que, si conocen los
docentes aplicaron disefios de evaluacion digital en aulas virtuales, mientras que, el 73% no
conocen.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados no conocen los disefios de PEA para aula virtual que sus docentes utilizaron
para desarrollar sus contenidos.
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2. ¢Recibiste tu PEA por medio de una plataforma virtual durante la pandemia del
COVID-19? Mencione cual.

Tabla 7: Plataforma educativa virtual

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 18 60%
No 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 3: Plataforma educativa virtual

m S| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Andlisis
Segun los resultados obtenidos, el 60% de los encuestados manifestaron que, Si su proceso
de ensefanza y aprendizaje lo recibieron por medio de plataforma educativa virtual, tal es el
caso de Google Classroom, mientras que, el 40% no utilizaron esa plataforma.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados no recibieron su proceso académico en la plataforma de Google Classroom, sino
utilizando otras aplicaciones de mensajeria.

Lo anterior implica que hubo uso de ambas modalidades para lograr hacer efectivo el proceso
de aprendizaje.
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3. ¢Considera factible uso y manejo de las diferentes plataformas educativa
virtuales?

Tabla 8: Plataformas educativas virtuales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 24 80%

No 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 4: Plataformas educativas virtuales

ES| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Anélisis
Segun los resultados obtenidos, el 80% de los encuestados manifestaron que, si es factible el

utilizar la plataforma educativa virtual de Google Classroom, mientras que, el 20 % no
conocen el uso y aplicacion de las plataformas.

Interpretacion
De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes

encuestados afirman que es factible uso y aplicacion de la plataforma de Google Classroom.
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4. ¢Consideraque el uso de las TIC'S es fundamental en la educacion?

Tabla 9: Uso delas TIC'S

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Graficab: Uso de las TIC'S

mSi ®mNo
Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 87% de los encuestados consideran que, si el uso de las

TIC’s es fundamental en este tiempo, mientras que, el 13 % no las consideraron primordial.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados afirman la importancia de uso y aplicacion de las TIC's en la educacion.
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5. ¢Conoces algunas metodologias que aplicaron lo docentes para desarrollar los

contenidos en aulas virtuales?

Tabla 10: Metodologia virtual

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 10 33%
No 20 67%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Grafica 6: Metodologia virtual

mSi mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 33% de los encuestados consideran que, si conocen la

metodologia que utilizaron los docentes para desarrollar los contenidos en aula virtual,

mientras que, el 67% no la conocen a pesar de ser parte de la aplicacion de las mismas.

Interpretacion
De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados desconocen la metodologia aplicaron los docentes durante el desarrollo de los

contenidos, mientras que el porcentaje menor mencionan que utilizaron diapositivas.
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6. ¢Considera que los contenidos virtuales desarrollado por tus docentes eran

interesante?
Tabla 11: Contenidos virtuales
Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Si 27 90%
No 2 10%
Total 30 100%
Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Gréfica 7: Contenidos virtuales
mSi ®mNo
Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023
Andlisis

Segun los resultados obtenidos, el 90% de los encuestados manifestaron que, si el desarrollo
de los contenidos virtuales fue interesantes y motivadoras, mientras que, el 10 % no las
consideraron asi.

Interpretacion
De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados afirman su proceso académico fue interactivo y dinamico, y el menor porcentaje

gue no es lo mismo como la interaccion.
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7. ¢Considera que el trabajo colaborativo es funcional en aulas virtuales?

Tabla 12: Trabajo colaborativo

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Si 26 87%
No 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién por el equipo investigador, 2023

Gréfica 8: Trabajo colaborativo

m S| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Analisis
Segun los resultados obtenidos, el 87% de los encuestados consideran que, si el trabajo

colaborativo es importante en las aulas virtuales, mientras que, el 13% no lo considera
importante.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados afirman que el trabajo colaborativo es funcional debido a que todos pueden
participar y reforzar el conocimiento.
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8. ¢Utiliz6 tu docente algun tipo de pizarra digital?

Tabla 13: Pizarra digital

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 14 47%
No 16 53%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 9: Pizarra digital

ES| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Andlisis
Segun los resultados obtenidos, el 47% de los encuestados manifestaron que, si los docentes
utilizaron herramientas digitales interactivas como juegos o pizarras digitales, mientras que, el

53% mencionan que no las utilizaron.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados manifiestan que los docentes no utilizaron algun tipo de juego o pizarra
interactiva durante su proceso académico, mientras que el menor porcentaje mencionan el

programa de GeoGebra de matematica.
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9. ¢Conoces las herramientas virtuales?

Tabla 14: Herramientas virtuales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 22 73%
No 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracién por el equipo investigador, 2023

Gréfica 10; Herramientas virtuales

mSi mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Anélisis
Segun los resultados obtenidos, el 73% de los encuestados manifestaron que, si conocen las
herramientas virtuales, mientras que, el 27% no las conocen.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados afirmaron que conocen algunas herramientas digitales.
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10. Durante tu PEA tus docentes aplicaron herramientas virtuales, por ejemplo,

formulario Google, Mentimenter, Padlet, Genially y mapas mentales.

Tabla 15; Herramientas virtuales

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 11 37%
No 19 63%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 11; Herramientas virtuales

E S| mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Andlisis
Segun los resultados obtenidos, el 37% de los encuestados manifestaron que, si los docentes

aplicaron herramientas virtuales, mientras que, el 63% mencionan que no las utilizaron.

Interpretacion
De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados manifiestan que los docentes no utilizaron herramientas virtuales, pero el menor

porcentaje mencionaron que utilizaron los formularios de google.
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11. ¢, Cuando realizaban evaluaciones de aprendizaje tus docentes utilizaban rubricas,

mapas mentales o conceptuales, y proyecto integrador?

Tabla 16: Evaluaciones

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Si 8 27%
No 22 73%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 12: E-evaluaciones

ESi mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Anélisis
Segun los resultados obtenidos, el 27% de los encuestados afirmaron que en las
evaluaciones de aprendizaje los docentes utilizaban rubricas, mientras que, el 3% mencionan

gue no las utilizaron.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes
encuestados manifiestan que los docentes no utilizaron algin tipo de juego o pizarra
interactiva durante su proceso académico, mientras que el menor porcentaje mencionan el

programa de GeoGebra de matematica.
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12. Durante tu PEA tus docentes dejaban e-actividades.

Tabla 17: E-actividades

Respuestas Frecuencia  Porcentaje
Si 23 77%
No 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Gréfica 13: E-actividades

mSi mNo

Fuente: Elaboracion por el equipo investigador, 2023

Andlisis
Segun los resultados obtenidos, el 77% de los encuestados manifestaron que, si los docentes
dejaban e-actividades, mientras que, el 23% mencionan que no.

Interpretacion

De acuerdo a lo anterior, se logra evidenciar que, el porcentaje mayor de los estudiantes

encuestados afirmaron que si dejaron e-actividades y entre ellas fueron Guias de Trabajo.
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4.1.3 Datos de entrevista realizada a los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon.

tuvo en la
utilizacion de la

plataforma?

padre familia no
tenia.  Segunda
conectividad

algunos no tenian
la conexibn a
Internet, y se les

dificultaba

especial, no tenia Internet
este residencial, sino que
medio  de

era  por

paquetes entonces vy
como en mi zona la
factibilidad del cable no

estaba e incluso la sefal

unan a una clase.
Era la mayor
dificultad, es la
mayor dificultad
porque a uno no le
cuesta crear la

plataforma, editarla,

gue tenia con
respecto al
termino
tecnoldgico de
ahi también el
tiempo porque

quiérase 0 no,

Preguntas Entrevistado 1. Entrevistado 2. Entrevistado 3. Entrevistado Entrevistado 5.
4,
8.:,Qué
plataforma virtual Google Google Classroom. Google Classroom. | Lague masse | Google Classroom.
utilizé para Classroom. utilizo fue
desarrollar el Clashroom,
proceso de Google Meet
ensefianza también.
aprendizaje con
sus estudiantes?
9. ¢Cuales
fueron las En primer lugar, | Una de las dificultades o | Talvez creo que la | Bueno, en el Primero que no hay
dificultades que falta de equipo, | el Internet. Porque fijese | mayor dificultad es | caso mio el mucho  aprendizaje
gquelosalumnoso | que yo, en mi caso | que los nifios se | poco dominio de mi persona hacia

el uso interactivo
digitales no soy muy
experto en eso, pero
con lo basico me
defendia y cuando no

buscaba apoyo en
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bastante.

Ademas, se
acomodaron, el
problema es que
de

familia nos dejé

el padre

todo el cargo a
nosotros, y ellos
ni siquiera
(muchos, no
todos) ni siquiera
revisaban (o]
estaban

pendientes de lo
gque el alumno
estaba haciendo.
También el
sistema fallo
porque a nosotros
nos  poseemos
24/7 trabajando, y
al final otorgarle

una nota a quien

bien mala, ¢verdad?
Hubo un momento que
tuve que andar a la mitad
desde el lugar donde
nosotros tuvimos porque

no se hallaba sefial, no

habia sefal. Entonces
tuvimos gue andar
buscando y = a veces a

las 12 de la noche vy
andabamos gueriendo
enviar una nota porque
teniamos que subir notas,

bien tremendo

colocare varias
cosas. El problema
es que no todos los
alumnos se unen a
una plataforma. La
conexion a Internet
de los nifios porque
incluso las
conexiones

nuestras, a veces,
las lineas se caeny

todo eso verdad.

aunque
nosotros
tenemos aqui
la obligacion
nuestra plaza
es saliendo de
aqui cada
quien tiene sus
gquehaceres
gue no son en
relacion al
trabajo, y todo
€S0 Nos
acumulo
cansancio. Los
primeros dias
hasta que le
dieron las
capacitaciones,
pero en el caso
mio que
desconocia

que se me

personas expertas en

€S0.
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no trabajo
estdbamos
siendo  injustos

con aquellos que
estuvieron dia a
dia en el proceso.
Y ahorita se van a
ver los resultados
porque estas
generaciones

practicamente en

hacia dificil
incluso hacer
una llamada.
Pero a medida
no comenzaron
a dar las
capacitaciones
fuimos como
adquiriendo el
poco

conocimiento

cinco a cuatro que tenemos
afos estan en la hoy en dia.
universidad y ahi
se van a ver los
vacios que
guedaron.
10. ¢ Qué
herramientas Google Meet, | Por ejemplo, el primer | Google Classroom, | Zoom. Google Meet era la
para examen que hice fue por | Google Meet, Para mas comuny la utilice

virtuales utilizo
durante el PEA

comunicarnos

medio de examen virtual,

hacer video

para lecturas de
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con sus

estudiantes?

con los
estudiantes y
padres de familia.

no me como

[lamaba,

pero yo investigué y creé

mi propio

examen.

Microsoft Team. Google

Meet para interactuar en

llamadas y
WhatsApp.

obras, texto literario,
lectura. También
YouTube para bajar
videos, para bajar

este como se llama

las clases. pequefios
documentales, mas
que todo para eso.
11. ;De qué No la utilice.
La utilice mucho | No la utilice. No la utilice. Era muy | No la utilice.

manera utilizaba
la herramienta

Google Férms?

para las pruebas,
para tareas.
Nosotros la
envidbamos y
ellos contestaban
y como en
Formate ahi
mismo se califica
y todo Para ellos
facil,

era mas

porque inclusive

para el que de

complejo, si yo
mandaba un
mandaba un test, no
lo hacian algunos. Y
a muchos
compafieros les
pasd eso que no se
conectaban. Le
ponian los tiempos y
los cipotes no

entraban a hacer la
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verdad trabajaba,
eso le servia de
una vez como
retroalimentacion,
porque se
activaba la
ventana que ellos
podian dar las
respuestas mal.
Entonces todo
eso a ellos les
sirvio . por lo
menos a los que
trabajaban, y los
gue no pues ni

sabian.

prueba, porgque no

tenfan internet.

12. ;Cémo
utilizaba la
herramienta de
Microsoft Team,

Zoom y Prezi?

Prezi no la
utilizamos. Team
tampoco. El zoom
para clases

sincrénicas y en

Microsoft Team es como
una plataforma en donde
se interactla con ellos. El

Zoom también para la

Microsoft Team la
utilizamos solo para
capacitaciones al
Zoom.

igual que

Prezi no la utilice.

Zoom para
cuestion de
conferencias.
La otras dos no

las utilice.

Microsoft Team es
como una plataforma
en donde se
interactia con ellos.

El Zoom también para
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la cual el alumno
tenia, que opinar
y todo, tuvimos
que utilizarla vy
esa fue una de las
herramientas que
motivd, como le
digo a los que
trabajaban, a los
gue no, dejaban
la computadora,
inclusive hubo
unos que jamas
abrieron lo que
era la céamara
porque solo se
conectaban y

estaba ausente.

misma finalidad. El Prezi

no lo utilice.

la misma finalidad. El

Prezi no lo utilice.
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13. Mencione

¢, Cudles fueron
las dificultades
para la utilizacion
de las
herramientas
virtuales durante
el PEA?

Primero el uso
gue se le daba, el
desconocimiento

de parte del
alumno en primer
lugar porque,
aunque se le
explicara para
ellos la tecnologia
son solo redes
sociales y el tik

tok, de ahi para
alla a ellos no les
interesa, pero
para nosotros fue
una piedra de
tropiezo sacarles
de su mente de

que la tecnologia
es para cosas
educativas. Claro,

pueden estar en

Al principio porque

nosotros estdbamos
como renuentes a ese
proceso se nos dificulto

mucho, porque no

y si
sabiamos, lo

sabiamos aplicar
aplicabamos, pero en

otras  cosas, estaba
bastante dificil, pero, sin
embargo, poco a poco

fuimos aprendiendo.

No todos se
conectaban a su
computadora o no
tenian computadora.
No todos tenian
Internet. Incluso yo,
cuando quise utilizar,
explicarles las
formas de graficar
GeoGebra.

Algunos no tenian la

con

aplicacion en el
teléfono.  Bastante

complicado.

El poco
conocimiento

gue tenia.

Bueno, las
dificultades, méas que
todo, la falta de

Internet, acd en la

institucion falta de
Internet un Internet
con la capacidad

suficiente para poder
de repente se cae sea
entonces un Internet
la dificultad era mas
que todo el Internet y
el poco conocimiento
en el uso de
herramientas

virtuales o]
herramientas

tecnoldgicas.
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redes  sociales,

pero el recurso
que deben de
utilizar es para
educaciéon ellos
tienen en su

mano lo mejor.

14. ;Qué
recursos digitales
utilizo y creo para
desarrollar el
PEA con sus

estudiantes?

Todas las
plataformas que
ya habiamos
mencionado.
Inclusive, Power
Point ya que los
vamos
preparando para
un bachillerato
gque ellos va
vayan un poquito

mas despiertos.

Subi

desarrolladas ademas de

clases ya

€S0, pusimos en practica
lo que el gobierno
mandaba también,
¢verdad? Porque enviaba
clases por televisién canal
de 10, alli habia videos
también que se podian
utilizar. Y eso les enviaba
a los chicos y me servian

a mi también.

Iméagenes,
fotografias y videos
que descargaba
algunas cosas y de
ahi les ponia algunas
cosas y de ahi les
ponia los ejercicios
en GeoGebra y de
ahi ellos tenian que
realizar los ejercicios

y enviarmelos.

Preparaba mi
clase en
diapositivas en
Power Point y
ahi les
insertaba los
videos
relacionados

con la clase.

Videos con

imagenes, algunos
tutoriales sobre algun
tema de gramatica,
realizaba videos
tutoriales. Por
ejemplo, los alumnos
hicieron un video

sobre las figuras
retoricas de la
publicidad en donde
ellos elaboraron un
video publicitario y

me lo enviaron.
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3° CATEGORIA: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Los docentes en la siguiente interrogante:

8. ¢Qué plataforma virtual utilizé para desarrollar el proceso de ensefianza

aprendizaje con sus estudiantes? Respondieron:

“Google Classroom. ”Docente 1.
“Google Classroom. ” Docente 2.
“Google Classroom.” Docente 3.
“La que mas se utilizo fue Classroom, Google Meet también. “Docente 4.

“Google Classroom. "Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; la plataforma virtual que utilizaron para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje fue Google Classroom en el que presentaban los contenidos educativos por

asignatura y google Meet para mantener la comunicacién sincroénica.

Se puede evidencia que, los docentes siguieron los lineamientos del MINEDUCYT, con
relacién a crear sus aulas virtuales en la plataforma de Google Classroom, con el
propésito de garantizar la continuidad educativa. De igual manera, mantener la
comunicacion sincronica a través de Google Meet, cuyo espacio era de caracter

interactivo, dinamico y sobre todo de aprendizaje.

Los docentes en la siguiente interrogante:

9. ¢Cuadles fueron las dificultades que tuvo en la utilizacién de la plataforma?

Respondieron:

“En primer lugar, falta de equipo, que los alumnos o padre familia no tenia.
Segunda conectividad algunos no tenian la conexion a Internet, y se les dificultaba
bastante.” Docente 1.

“Una de las dificultades o el Internet. Porque fijese que yo, en mi caso especial, no

tenia Internet este residencial.” Docente 2.
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“Talvez creo que la mayor dificultad es que los nifios se unan a una clase. Era la
mayor dificultad, es la mayor dificultad porque a uno no le cuesta crear la

plataforma, editarla, colocare varias cosas.” Docente 3.

“Bueno, en el caso mio el poco dominio que tenia con respecto al termino
tecnolégico de ahi también el tiempo porque quiérase o no, aungque NOsotros
tenemos aqui la obligacion nuestra plaza es saliendo de aqui cada quien tiene sus
gue haceres que no son en relacién al trabajo, y todo eso nos acumulé

cansancio.” Docente 4.

“Primero que no hay mucho aprendizaje de mi persona hacia el uso interactivo
digitales no soy muy experto en eso, pero con lo basico me defendia y cuando no
buscaba apoyo en personas expertas en €so.”

Docente 5.

Andlisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron

que; las dificultades fueron la falta de equipo, la falta de internet, no tener el conocimiento

basico con relacion a la tecnologia por parte de docentes y estudiantes en relacién a la

funcionalidad de la plataforma virtual.

Se puede evidenciar que, por parte del docente era la dificultad con relacién habilidad

tecnoldgica con relacion al uso y manejo de la plataforma educativa virtual, y con

referencia a los estudiantes la falta de dispositivo tecnolégico y la conectividad.

Los docentes en la siguiente interrogante:

10. ¢ Qué herramientas virtuales utilizo durante el PEA con sus estudiantes?

Respondieron:

“Google Meet, para comunicarnos Para comunicarnos con los estudiantes y

padres de familia.” Docente 1.
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“Por ejemplo, el primer examen que hice fue por medio de examen virtual, no me
como llamaba, pero yo investigué y creé mi propio examen. Microsoft Team.

Google Meet para interactuar en las clases.” Docente 2.

“Google Classroom, Google Meet, para hacer video llamadas y WhatsApp.”

Docente 3.

“Zoom.” Docente 4.

“Google Meet era la mas comdun, la utilizaba Mas que todo para lecturas de obras,
texto literario, lectura. También YouTube para bajar videos, para bajar este cémo

se llama pequerios documentales, mas que todo para eso.” Docente 5.

Andlisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; las herramientas virtuales utilizadas fueron Google Meet, Microsoft Team, WhatsApp,
Zoom y YouTube para mantener comunicacion con los estudiantes y padres de familia,
para interactuar en las clases, para hacer video llamadas y por ultimo mas que todo para

lecturas de obras, texto literario, lectura, entre otros.

Se puede evidenciar que, la mayoria de los docentes que hicieron uso de las
herramientas virtuales para desarrollar los contenidos educativos, mantener de forma
constante la comunicacion entre los estudiantes y responsables. De igual manera, la

utilizacién de recurso digital como videos para enriquecer el proceso de aprendizaje.

Los docentes en la siguiente interrogante:

11. ¢, De qué manera utilizaba la herramienta Google Forms? Respondieron:

“La utilice mucho para las pruebas, para tareas.” Docente 1.

“No la utilice.” Docente 2.

“No la utilice. Era muy complejo, si yo mandaba un test, no lo hacian algunos.”
Docente 3.

“No la utilice.” Docente 4.

“No la utilice.” Docente 5.
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Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; la utilizaron Google Forms para la elaboracion de pruebas, y las tareas con el
objetivo de evaluar los contenidos educativos.

Se puede evidenciar que, fueron solamente la minoria de los docentes que utilizaron esta
herramienta para crear e-evaluaciones de aprendizaje, con relacion a la mayoria no la

utilizaron debido a la especialidad.

Los docentes en la siguiente interrogante:

12. ¢ Como utilizaba la herramienta de Microsoft Team, Zoom y Prezi? Respondieron:

“Prezi no la utilizamos. Team tampoco. El zoom para clases sincronicas y en la

cual el alumno tenia, que opinar y todo.” Docente 1.

“Microsoft Team es como una plataforma en donde se interactta con ellos. El

Zoom también para la misma finalidad. El Prezi no lo utilice.” Docente 2.

“Microsoft Team la utilizamos solo para capacitaciones al igual que Zoom. Prezi no

la utilice.” Docente 3.

“Zoom para cuestion de conferencias. La otras dos no las utilice.” Docente 4.

“Microsoft Team es como una plataforma en donde se interactla con ellos. El

Zoom también para la misma finalidad. El Prezi no lo utilice.” Docente 5

Andlisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
gue; Prezi no la utilizaban, que Microsoft Team y Zoom hicieron uso para recibir

capaciones formativa docentes y la ultima fue para el desarrollo de clases interactivas.
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Se puede evidenciar que, la mayoria de los docentes utilizaron las herramientas Microsoft
Team y Zoom, para recibir videoconferencia informativa y establecer el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los docentes en la siguiente interrogante:

13. Mencione ¢ Cuales fueron las dificultades parala utilizacion de las herramientas

virtuales durante el PEA? Respondieron:

“Primero el uso que se le daba, el desconocimiento de parte del alumno en primer
lugar porque, aunque se le explicara para ellos la tecnologia son solo redes
sociales.” Docente 1.

“Al principio porque nosotros estabamos como renuentes a ese proceso se nos

dificulto mucho, pero, sin embargo, poco a poco fuimos aprendiendo.” Docente 2.

“No todos se conectaban a su computadora o no tenian computadora. No todos
tenian Internet. Incluso yo, cuando quise utilizar, explicarles las formas de graficar

con GeoGebra. Algunos no tenian la aplicacion en el teléfono.” Docente 3.

“El poco conocimiento que tenia.” Docente 4.

“Bueno, las dificultades, mas que todo, la falta de Internet, y el poco conocimiento

en el uso de herramientas virtuales o herramientas tecnolégicas.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; El poco conocimiento en el uso y aplicacion de herramientas virtuales por parte de
los docentes, la falta de internet, computadora y la asistencia por parte de los estudiantes.
Se puede evidenciar que, las dificultades que presentaron los docentes fue el
conocimiento sobre las herramientas virtuales que se pueden aplicar en el &mbito
educativo, la conectividad y participacion activa por parte de estudiantes en su proceso
académico.

Los docentes en la siguiente interrogante:
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14. ¢ Qué recursos digitales utilizo y creo para desarrollar el PEA con sus

estudiantes? Respondieron:

“Todas las plataformas que ya habiamos mencionado. Inclusive, Power Point ya
que los vamos preparando para un bachillerato que ellos ya vayan un poquito mas
despiertos.” Docente 1.

“Subi clases ya desarrolladas ademas de eso, pusimos en practica lo que el
gobierno mandaba también, ¢verdad? Porgue enviaba clases por television canal

de 10, alli habia videos también que se podian utilizar.” Docente 2.

“Imagenes, fotografias y videos que descargaba algunas cosas y de ahi les ponia
algunas cosas y de ahi les ponia los ejercicios en GeoGebra y de ahi ellos tenian

que realizar los ejercicios y enviarmelos.” Docente 3.

“Preparaba mi clase en diapositivas en Power Point y ahi les insertaba los videos

relacionados con la clase.” Docente 4.

“Videos con imagenes, algunos tutoriales sobre alglin tema de gramatica,

realizaba videos tutoriales.” Docente 5.

Analisis
De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; elaboraron presentaciones de Power Point, para desarrollar los contenidos

educativos, la utilizacién de aplicacion GeoGebra, la elaboraciéon y grabacién de videos
tutoriales.
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4.1.4 Datos de entrevista realizada a los docentes del Complejo Educativo Basilio Blanddn.

Preguntas

Entrevistado 1.

Entrevistado 2.

Entrevistado 3.

Entrevistado 4.

Entrevistado 5.

15. ;Qué
estrategias
de
Ensefanza
virtual aplicé
para
garantizar la
continuidad
educativa de
sus

estudiantes?

La primera
estrategia era
que, por
ejemplo, todos
los alumnos
tenian que estar
primero
respetando un
horario,
respetando un
horario y que, al
iniciar la clase,
ellos se
presentaran no
gue solo
estuviera la
pantalla alli
abierta o
cerrada, sino
gue se
presentara. Y

otra estrategia

Al final siempre hacia
preguntas. Como le digo
detectaba el que no
estaba, veces porque se
salia y también creaba
conciencia, porgque yo les
decia, vaya, mire el que
no puede estar digame,
talvez tiene algo, talvez
esta enfermo, porque
habia que ser accesible
también. Trate de crear
ese grado de conciencia
en ellos, aunque es muy
dificil conseguirlo con

todos

Yo lo que trataba era de
enviarles comunicados
por WhatsApp les
explicaba la importancia
que los entregaran
porgque en realidad
nosotros les poniamos la
nota solo por el hecho de
que ellos presentaran o
enviaran las fotografias
de las actividades o las
cargaran a las
plataformas con solo por
€s0, como no podian

venir a clases.

Una de las estrategias
fue decirles que
encendieran sus
camaras de sus
dispositivos para ver
gue realmente
estaban en clases,
pero igual habia unos

gue no aparecian.

Bueno, la
estrategia era la
organizacion de
grupos virtuales,
gue sera la
estrategia los
grupos virtuales,
porque era la Unica
manera como
podiamos
interactuar con
ellos. Se
establecian
normas, por
ejemplo, como la
clase era
interactiva, se
tomaba en cuenta
mucho la
asistencia, que era
una parte de la

evaluacion
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era que cada
cinco 0 10 min.
la intervencion

de ellos.

asistencia,
realizaba
preguntas tenia los
nombres asi
estdbamos
interactuando y de
repente ¢cual es tu
opinion relacionada
al tema Roberto?,
por decir algo,
entonces si no
estaba ahi se

notaba.

16. ¢De qué
manera
considera
gue incidié
Su proceso
de
ensefianza
en el
aprendizaje
de los

estudiantes?

Incidié bastante,
porque inclusive
algunos eran
apaticos a
utilizarla la
tecnologia,
porque de ahi
para alla, por lo
menos
explicandole que

la tecnologia es

fue bastante bajo porque
acuérdese no es como el
tener un contacto visual
con los chicos, porque yo
siempre obligaba Vaya,
el que me habla tenga la
camara encendida
encienda su camara,
entonces siempre
obligaba vaya decia yo a

los 15 min. Vaya todos

Se perdié mucho en la
parte de la interactividad
entre el maestro y el
alumno y los estudiantes
se nos acomodaron se
nos acomodaron a no
guerer hacer nada, ha
costado en que salgan de
ese bache, incluso
ahorita, yo les he pedido

gue trabajen en las

Esta es un arma de
doble filo, en algunos
tal vez tuvo un
impacto positivo y en
otros un impacto
negativo también en
este aspecto influyo el
interés del alumno por

aprender.

Mas que todo la
continuidad vy el

seguimiento.
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buena para su
desarrollo. Se
les incentivo

para el uso.

enciendan la camara,
porque yo iba a ver
quiénes estaban y
guienes no estaban.
Entonces tenia también
eso, pero no es lo mismo,
porque no hay un
contacto personal, hay
una comunicacion, pero
puede que eso se esté
dandose o pueda que
verdad. Entonces
bajaron, bajaron algunos
de ellos, por ejemplo, hay
procesos que no los
aprendié porque ellos
estuvieron en grados
menores en séptimo,
digamos, en octavo y hay
procesos que hay que
estarlos viendo, hay que
estarlos exigiendo, no es

igual.

actividades del libro de
ejercicios y los
muchachos lo que hacen
es copiar la respuesta
que aparece atras, pero
no me desarrollan
procesos. Y yo le digo
No. Y cuando se lo
regreso, les digo tienen
gue hacerme el proceso,
y me dicen profe no que
no aparece asi en el libro,
y le digo no, es que
ustedes lo tienen que
hacer, para eso se los he
explicados les digo yo.
Entonces existe cierta
resistencia del estudiante
para hacer, se

acomodaron.
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17. ¢Qué
orientaciones
brindaba
para que los

estudiantes

Antes de todo
eso, a investigar
el tema que se
lleva para tener

en si, la base

Yo lo que les pedia es
gue, por ejemplo, si
ibamos a trabajar las
figuras geométricas o si

ibamos a trabajar la parte

Como es Matematicas,

no.

Les daba las ideas
principales que debia
de llevar un mapa
mental, mas sin

embargo no se hizo

Eso se llaman
organizadores
gréaficos como eran
los diferentes
disefios de

elaboraran para comenzar a | algebraica, qué es lo que de unaformavirtual si | esquema, mapas
mapas elaborar los vamos a lograr de eso, y no que en papel. mentales,
mentales? mapas mentales, | alla del tema ellos esquemas. Mas
porque sin empezaban a deslizar, gue todo, se
ninguna pero eso mas que todo, desarrollaba un
experiencia del era para clases, para contenido, y que
tema que se iba | después no era que ya lo ese contenido lo
a realizar no iban a hacer, si no que ibamos a presentar
podian construir | era tarea, entonces ellos en una forma mas
los mapas lo iban desarrollando asi. simplificada, a
mentales. Hay cosas que se les través de un mapa
hace mas facil donde conceptual.
ellos se dan cuenta que
no lo pueden y por eso
iba el mapa mental.
18. Explique | El alumno tenia | Les daba cierto tiempo, Si las hacia con algunos Exposiciones no se Se hacian
¢Coémo gue hacer video | por ejemplo, hacia grupo, | temas de unidad. Hacia | hicieron debido a las exposiciones

realizaba las

exposiciones

en su casay

mandarlo y asi

les decia por orden de

lista, siempre en

las exposiciones con los

estudiantes, ellos

bromas que muchas

veces se hacen.

virtuales

explicando cada
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digitales con

se le otorgaba

Classroom, utilizando

pasaban a exponer,

guien su tema para

sus una nota. Team, siempre les decia, | desarrollaban el tema, que ahi
estudiantes? vaya, para tal dia fulano | presentaban diapositivas desarrollara su

le toca esto claro, yo y todos muy bonito se contenido.

daba la introduccion, yo organizaban.

daba lo que ellos tenian

gue entender de ahi ellos

desarrollaban un ejercicio

si eran dos o tres chicos

desarrollaban el ejercicio

entre los dos o tres.
19. ¢Cémo Grupos por Si eran entre dos o tres A través de acuerdo. A Ellos hacian grupos, Mas que todo en
realizaba el afinidad. integrantes, través de WhatsApp, llamadas virtuales, parejas, porque no
trabajo desarrollaban el ejercicio | solicitarles que ellos pero le soy honesto se podia en
colaborativo entres los dos o tres, uno | participaran de solicitarle | para ese tiempo lo agrupacion,

con sus

estudiantes?

la primera parte, la
introduccion, el
planteamiento, la
solucion, que es lo que
comprendieron de ahi me
iba a preguntas, que
pusiste en, que utilizaste
ahi, cudl es la regla que

utilizas, la propiedad que

gue cumplieran con las
actividades porque era la
Unica forma. Si ellos
enviaban las cosas, le
poniamos nota. Y el
problema es que el padre
de familia queria que su
hijo pasara con buena

nota y algunos no hacian

grupal no se ocupg,
mas fue lo individual,
quiza lo que mas se
realizaba grupos de

wasap.

siempre por la
misma situacion,
siempre virtual
todo. Parejas por
afinidad.
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utilizaste y alli me iba
como reforzandola 'y no
sélo a ellos, sino que

también a los demas.

nada. Entonces se
trataba de llegar a un
acuerdo de decirle mire,
su hijo no ha presentado
tales actividades. Debe
de presentar y le
respondian, si profey a
finales de periodo
estaban llorando que no
tenian la nota y que
guerian que les

pusiéramos la nota.
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4° CATEGORIA: ESTRATEGIAS DE ENSENANZA VIRTUAL.
Los docentes en la siguiente interrogante:

15. ¢ Qué estrategias de Ensefianza virtual aplic6 para garantizar la continuidad

educativa de sus estudiantes? Respondieron:

“La primera estrategia era que, todos los alumnos tenian que estar primero
respetando un horario, respetando un horario y que, al iniciar la clase, ellos se
presentaran no que solo estuviera la pantalla alli abierta o cerrada, sino que se

presentara.” Docente 1.

“Al final siempre hacia preguntas.” Docente 2.

“Yo lo que trataba era de enviarles comunicados por WhatsApp les explicaba la

importancia que los entregaran.” Docente 3.

“Una de las estrategias fue decirles que encendieran sus camaras de sus

dispositivos para ver que realmente estaban en clases.” Docente 4.

“Bueno, la estrategia era la organizaciéon de grupos virtuales, porque era la Unica

manera como podiamos interactuar con ellos. "Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
gue; utilizaron estrategias para verificar la participacion activa los estudiantes,
comunicacion interactiva, preguntas exploratorias de aprendizaje, y la organizacion de
grupos virtuales.

Los docentes en la siguiente interrogante:

16. ¢ De qué manera considera que incidi6 su proceso de ensefianza en el

aprendizaje de los estudiantes? Respondieron:
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“Incidi6 bastante, porque inclusive algunos eran apaticos a utilizarla la tecnologia,
porque de ahi para all4, por lo menos explicAndole que la tecnologia es buena

para su desarrollo. Se les incentivo para el uso.” Docente 1.

“Fue bastante bajo porque acuérdese no es como el tener un contacto visual con

los chicos.” Docente 2.

“Se perdié mucho en la parte de la interactividad entre el maestro y el alumno y los
estudiantes se nos acomodaron a no querer hacer nada, ha costado en que salgan

de ese bache.” Docente 3.

“Esta es un arma de doble filo, en algunos tal vez tuvo un impacto positivo y en
otros un impacto negativo también en este aspecto influy6 el interés del alumno

por aprender.” Docente 4.

“Mas que todo la continuidad y el seguimiento.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; incidié bastante en el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también, se dificultad
debido a la falta de contacto visual e interaccién fisica entre docente y estudiante, por otra

parte, fue cumplir en garantizar la continuidad educativa de los estudiantes.
Los docentes en la siguiente interrogante:

17. ¢ Qué orientaciones brindaba para que los estudiantes elaboraran mapas

mentales? Respondieron:

“Antes de todo eso, a investigar el tema que se lleva para tener en si, la base para
comenzar a elaborar los mapas mentales, porque sin ninguna experiencia del

tema que se iba a realizar no podian construir los mapas mentales.” Docente 1.
“Yo lo que les pedia es que, por ejemplo, si ibamos a trabajar las figuras

geomeétricas o si ibamos a trabajar la parte algebraica, qué es lo que vamos a

lograr de eso, y alla del tema ellos empezaban a deslizar, pero eso mas que todo,
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era para clases, para después no era que ya lo iban a hacer, si no que era tarea,

entonces ellos lo iban desarrollando asi.” Docente 2.

“Como es Matemaéticas, no.” Docente 3.

“Les daba las ideas principales que debia de llevar un mapa mental, mas sin

embargo no se hizo de una forma virtual si no que en papel.” Docente 4.

“Eso se llaman organizadores graficos como eran los diferentes diserios de
esguemay mapas mentales. Mas que todo, se desarrollaba un contenido, y que
ese contenido lo ibamos a presentar en una forma més simplificada, a través de

un mapa conceptual.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; orientaban a los estudiantes sobre cémo elaborar un mapa mental, en el caso de
asignatura de matematica no la utilizaron, también, era un recurso didactico para el

desarrollo de los contenidos.
Los docentes en la siguiente interrogante:

18. Explique ¢ Cbémo realizaba las exposiciones digitales con sus estudiantes?

Respondieron

“El alumno tenia que hacer video en su casa y mandarlo y asi se le otorgaba una

nota.” Docente 1.

“Les daba cierto tiempo, por ejemplo, hacia grupo, les decia por orden de lista,

siempre en Classroom, utilizando Team.” Docente 2.

“Si las hacia con algunos temas de unidad. Hacia las exposiciones con los
estudiantes, ellos pasaban a exponer, desarrollaban el tema, presentaban

diapositivas y todos muy bonito se organizaban.” Docente 3.

“Exposiciones no se hicieron debido a las bromas que muchas veces se hacen.”

Docente 4.
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“Se hacian exposiciones virtuales explicando cada quien su tema para que ahi

desarrollara su contenido.” Docente 5.
Analisis

De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; orientaban a los estudiantes a grabar y editar video para evaluar los conocimientos
adquiridos, establecian reuniones sincrénicas para presentar los grupos integrados sus

tareas.
Los docentes en la siguiente interrogante:

19. ¢ Como realizaba el trabajo colaborativo con sus estudiantes? Respondieron

“Grupos por afinidad.” Docente 1.

“Si eran entre dos o tres integrantes, desarrollaban el ejercicio uno la primera
parte, la introduccion, el planteamiento, y la solucién del problema.” Docente 2.
“A través de acuerdo. A través de WhatsApp, solicitarles que ellos participaran de
solicitarle que cumplieran con las actividades porque era la Unica forma.” Docente
3.

“Ellos hacian grupos, llamadas virtuales, pero le soy honesto para ese tiempo lo
grupal no se ocup6, mas fue lo individual, quiza lo que mas se realizaba grupos de
WhatsApp.” Docente 4.

“Mas que todo en parejas, porque no se podia en agrupacion, siempre por la

misma situacién, siempre virtual todo. Parejas por afinidad.” Docente 5.
Analisis
De acuerdo a las respuestas que brindaron los docentes a esta interrogante, manifestaron
que; utilizaron la estrategia de trabajo colaborativo con los estudiantes para gestionar la

participacion activa en la construccion de conocimientos entre sus pares, mientras que

otros no utilizaron, sino que realizaba actividades individuales.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O
PROPUESTAS

5.1. CONCLUSION

Con base a la interpretacion del andlisis de la informacién recibida por parte de los docentes
y estudiantes del Complejo Educativo Basilio Bland6n, permite disefiar las siguientes

conclusiones:

a) El proceso de investigacion permitié explorar las competencias digitales de docentes
reflejando que su dominio tecnoldgico no es el que ellos desearian, manejan a un
nivel basico los recursos: computadoras, celulares, plataformas y herramientas
especificas (Google Classroom, Google Meet etc.) pero necesitan de capacitacion
mas profunda sobre ellos. Se limitan a mencionar muy pocos recursos digitales o
dicen haber usado algunos que no son los mas adecuados para el proceso, como
por ejemplo WhatsApp para brindar clases y no como una mera herramienta de

comunicacion.

b) Los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon, solo han avanzado un nivel
del desarrollo de las competencias virtuales para la docencia, pues su practica de
e-learning durante la pandemia del COVID-19, se perfila como inicio de la mejora,
en el nivel de sustitucion, sin llegar a la amplificacién, pues mantuvieron su papel de
magister y la escasa participacion de sus estudiantes en la construccion del

aprendizaje.

c) Las dificultades con los estudiantes se resumen por la falta de control sobre sus
conductas durante la clase, la comienzan, pero, después de un rato, se
desconectan, lo cual les impide llevar la secuencia de aprendizaje. ademas, la
cuarentenay sus consecuencias, los problemas econémicos, y el hecho de no poder
interactuar con sus pares podrian haber provocado problemas emocionales que
perjudicaran su aprendizaje, los estudiantes pierden su interés por aprender y no

tienen metas, ni plan de vida.

Resumiendo, y en respuesta a los objetivos de la investigacion, se obtuvo los siguientes

logros:
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» Los docentes del Complejo Educativo Basilio Blanddn no estan utilizando todas
las herramientas, desaprovechando la oportunidad de mejorar la interaccion
entre los Estudiantes, teniendo un aprendizaje significativo y efectivo.

» Una de las limitantes que se observd en los docentes es, la falta efectiva de las
plataformas y herramientas digitales; por otra parte, la dificultad de la habilidad
tecnologica que impide el desarrollo de una intuicion practica, para operar los
artefactos que hacen posible la simplificacion de las tareas profesionales con el

uso de las TICs.

A partir de las conclusiones anteriores se construyeron algunas recomendaciones, que

culminan con una consignacién de propuesta a desarrollar con el propésito de fortalecer las

competencias digitales de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefianza -

aprendizaje de los estudiantes del Complejo Educativo Basilio Blandon.

5.2 RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones se presentan las siguientes recomendaciones:

a)

b)

d)

La Institucion Educativa debera disponer de espacios para realizar un proceso
formativo a los docentes sobre la diversidad de plataformas y herramientas
educativas digitales, hasta que logren desarrollar habilidades tecnolégicas
necesarias, puedan emplearlas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En relacién a los docentes, deben seguir fortaleciendo las competencias digitales,
especificamente herramientas tecnoldgicas que sirva para crear entonos virtuales
de aprendizaje, disefio de contenidos, e-actividades y evaluaciones que contribuyan
a un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidez y calidad.

Que los docentes del Complejo Educativo busquen implementar un aula invertida,
con el fin de que los alumnos y docente hagan uso de las plataformas y herramientas
digitales, reforzando asi sus conocimientos tedricos y practicos.

Se sugiere a los docentes del Complejo Educativo siempre se mantengan en
constante actualizacién y fomenten el uso de herramientas digitales, y de esta forma
a sus estudiantes, sobre las nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion que puedan emplear en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

108



5.3 PROPUESTA

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

Universidad
Gerardo Barrios

“PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS
DIGITALES DE LOS DOCENTES EN PROCESOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE”
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Presentacion.

El presente documento es para la implementacion de propuesta para el fortalecimiento de
las competencias digitales de los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon el uso
de la tecnologia en la educacion ha aumentado considerablemente debido a la situacion
post-pandemia de COVID-19. El proceso se ha centrado en la utilizaciébn herramientas
virtuales, por parte de los docentes para que el proceso significativo con los estudiantes.

Es importante reconocer, que las competencias digitales de los educadores garantizan que
las clases se puedan usar la tecnologia de manera significativa y se refieren al
conocimiento, comprension, habilidades y destrezas que necesita el docente para utilizar

los medios y la tecnologia educativos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Justificacion

En las instituciones educativas, la modalidad de atencion ha experimentado un cambio
significativo posibilitando abrir entornos de enseflanza y aprendizaje dinamicos e
interactivos. Es por esa razén, la importancia del desarrollo de un curso formativo de
herramientas virtuales en el entorno educativo dirigido a los docentes para que lo empleen

en su proceso académico.

En la actualidad uso de las herramientas virtuales nos facilita el proceso de ensefianza
aprendizaje, la educacion puede llegar a cualquier lugar toda vez y cuando el usuario tenga
un dispositivo tecnologico conectado a internet, al comprender el uso correcto de las

herramientas virtuales los/as docentes pueden usarlos para fines didacticos y pedagégicos.

El presente curso tendra un impacto positivo ya que los acerca mas a la comunidad
estudiantil puesto que las comunicaciones se han vuelto mucho mas virtuales que antes
debido a la pandemia y esto facilita el proceso de ensefianza y aprendizaje. Este curso
beneficiara a los docentes para que aumenten su capacidad y dominio frente a la creacion
y evaluacion de actividades educativas para formar a los alumnos y asi se logren alcanzar

las competencias propuestas al inicio del afio educativo.
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Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar curso formativo de herramientas virtuales dirigido a los docentes para

contribuir en el proceso académico.

Objetivo Especifico

e Socializar los conceptos basicos de las herramientas educativas virtuales.
e Fortalecer uso y aplicacion de herramientas virtuales en los docentes para

garantizar la participacion de los estudiantes.

Estructura del curso formativo.

Proceso de desarrollo en tres fases.

1. Realizar un Taller, fomentando la confianza de los Docentes en emplear nuevas
herramientas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. Conocer los diferentes términos que se les proporcionen con el fin de aumentar sus
conocimientos.

3. Finalmente, cuatros sesiones practicas para aprender a utilizar las herramientas

virtuales y asi puedan tener un mayor uso de las plataformas digitales.

Resultados esperados

Al concluir el curso los participantes seran capaces:

- Adquirir el 90% de competencias basicas sobre la aplicacion de herramientas

virtuales en los procesos de ensefanza y aprendizaje.
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Lineas de accion

Para el desarrollo efectivo de la propuesta para el fortalecimiento de las competencias
digitales de los docentes del Complejo Educativo Basilio Blandon.

Estructura de contenidos.

Nombre del Modulo Estructura del contenido ‘

1. Introduccion ala e Competencias.
conceptualizacion de e Contenido.
herramientas virtuales. e Actividades didacticas.

e Evaluacion.
2. Usoy aplicacion de e Competencias.
herramientas virtuales. e Contenido.
e Actividades didacticas.

e Evaluacion.

Recursos materiales

v Pizarron

v Pantalla o Cafion

v Extensiones de Energia

v Laptop (una por cada Miembro)
v Papeleria

v Lé&piz, y Cuaderno
Recursos humanos

v Ing. En Sistemas Informatica
v Exponente

v Moderador

v Docentes

v Director

Presupuesto

Se pretende Realizar en Febrero a Abril del 2024
Cronograma de actividades.
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ACTIVIDADES DE ESPECIALIDAD

Actividades Febrero Marzo Abril

Semanas Semanas Semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Modulo I: Introducciénala | X
conceptualizaciéon de
herramientas virtuales.

Competencias. X

Contenido. X

Actividades didacticas. X X

Evaluacion.

Modulo II: Uso y
aplicaciéon de
herramientas virtuales.

Competencias.

Contenido.

Actividades didacticas.

Evaluacion.

Clausura de los Talleres.
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GLOSARIO

Aprendizaje interactivo

El aprendizaje interactivo es un aprendizaje que requiere la participacién del estudiante.
Puede darse a través de trabajo en equipo, interacciones reales con el medio o contexto,
uso de dispositivos multimedia, etc.

Autodidacta
Un autodidacta es una persona que aprende algo sin una escuela o un tutor y se educa a

si mismo.

Instruccion en linea
Se refiere al proceso de instruccién en el que los estudiantes y el instructor no estan en el

mismo lugar.

Limitacion tecnoldgica

Una limitacion tecnoldgica es la incapacidad ya sea del software o del hardware que permita
ejecutar alguna accién concreta. En el caso especifico de la educacion podria mencionarse
como limitacion el no contar con la conexion a internet y por eso la instruccién no se puede

brindar

Comunicacion sincrénicos
La comunicacioén sincronica se refiere a un tipo de interaccién programada, es decir se da

en tiempo real ya sea por teléfono, video o en persona.

Comunicacion asincronica

La comunicacion asincrona por otro lado ocurre en su propio tiempo y no necesita
programacion, el interesado lo hace cuando lo requiera conveniente.

Metodologias innovadoras

Es hacer cambios en las acciones o estrategias ya establecidas, especialmente mediante

la introduccion de ideas vanguardistas y originales.

Retroalimentaciéon
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Es la devolucion de informacion sobre el resultado de un proceso o actividad. En aras de

realizar un cambio o mejora.

Videoconferencia
La videoconferencia es una tecnologia en linea que permite a los usuarios en diferentes

lugares tener reuniones cara a cara sin tener que estar fisicamente juntos en un solo lugar
Software

Programa o conjunto de programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas

que permiten realizar distintas tareas en un sistema informéatico.
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Anexo No. 1

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

% FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
Universidad
Gerardo Barrios VIRTUALES DE APRENDIZAJE

TEMA DE INVESTIGACION:

Competencias digitales de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandén, del

municipio de Usulutan, afio 2022.

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del docente:

Especialidad:

Objetivo: Explorar las competencias digitales de los docentes y su incidencia en el proceso

de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes de tercer ciclo.

1.
2.

¢ Qué disefios de PEA para aula virtual conoce y aplica?

¢ De qué manera desarroll6 los contenidos con sus estudiantes durante la pandemia
del COVID-19?

Expligue ¢Qué tipo de metodologia aplicdé para desarrollar los contenidos
académicos con sus estudiantes?

¢ Cudles disefios de evaluacion digital utilizo con sus estudiantes?

¢De qué manera usted hizo para mantener la comunicacion interactiva en el torno
virtual?

Mencione ¢, De qué manera utilizo Office mate durante los PEA, en los EVA?
Expligue ¢ cudl es la importancia de dominar los dispositivos tecnol6gicos?

¢ Qué plataforma virtual utiliz6 para desarrollar el PEA con sus estudiantes?

¢,De qué manera utilizo la plataforma de Google Classroom?

. ¢, Cuales fueron las dificultades que tuvo en la utilizacion de la plataforma?
. ¢ Qué herramientas virtuales utilizo durante el PEA con sus estudiantes?
. ¢ Para que utilizaba la herramienta Google Meet?

. ¢, De qué manera utilizaba la herramienta Google Férmate?
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14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

Mencione ¢ Como utilizaba la herramienta de Microsoft Team, Zoom y Prezi?
Mencione ¢ Cuales fueron las dificultades para la utilizacién de las herramientas
virtuales durante el PEA?

¢ Qué recursos digitales utilizo para desarrollar el PEA con sus estudiantes?

¢Qué estrategias de Ensefianza virtual aplic6 para garantizar la continuidad
educativa de sus estudiantes?

¢,De qué manera considera que incidi6é su proceso de ensefianza en el aprendizaje
de los estudiantes?

¢, Qué orientaciones brindaba para que los estudiantes elaboraran mapas mentales?

Explique ¢ Como realizaba las exposiciones digitales con sus estudiantes?
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO MAESTRIA EN
@ DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS
Citvareidad VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Gerardo Barrios

TEMA DE INVESTIGACION:

Competencias digitales de los docentes y su incidencia en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de los estudiantes de tercer ciclo del Complejo Educativo Basilio Blandon, del

municipio de Usulutan, afio 2022.

CUESTIONARIO
Nombre del encuestado:
Grado:

Seccion:

Objetivo: Indagar sobre las competencias digitales de los docentes y su incidencia en el
proceso de ensefanza-aprendizaje en los estudiantes de tercer ciclo.
Indicacidn: A continuacién, se presenta una serie de items, seleccione la alternativa de

respuesta que cree conveniente.

1. ¢Conoces algun disefio virtual de PEA que han aplicado tus docentes para evaluar
conocimientos en aulas virtuales?
Si
No

Mencione

2. ¢Recibiste tu PEA por medio de una plataforma virtual durante la pandemia del COVID-
19? Mencione cual.
Si
No

Mencione

3. ¢Considera factible uso y manejo de las diferentes plataformas educativa virtuales?
Si
No
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Porque:

¢ Considera que el uso de las TIC'S es fundamental en la educacion?
Si

No
Explique:

¢,Conoce algunas metodologias que aplicaron lo docentes para desarrollar los contenidos
en aulas virtuales?

Si

No

Cuales

¢ Considera que los contenidos virtuales desarrollado por tus docentes eran
interesante?

Si

No
Explique:

¢, Considera que el trabajo colaborativo es funcional en aulas virtuales?
Si
No

Porque:

¢ Utilizé tu docente algun tipo de pizarra digital?
Si
No

Cuales

¢, Conoces las herramientas virtuales?
Si
No

Cuales
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10.Durante tu PEA tus docentes aplicaron herramientas virtuales, por ejemplo, formulario
Google, Mentimenter, Padlet, Genially y mapas mentales.
Si
No

Mencionas cuales:

11.;Cuando realizaban evaluaciones de aprendizaje tus docentes utilizaban rubricas, mapas
mentales o conceptuales, y proyecto integrador?
Si
No

Mencione cuales:

12.Durante tu PEA tus docentes dejaban e-actividades.
Si
No

Mencione cuales:
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Preguntas

Entrevistado 1.

Entrevistado 2.

Entrevistado 3.

Datos de entrevistarealizada alos docentes del Complejo Educativo Basilio Blandén.

Entrevistado 4.

Entrevistado 5.

13.¢:Qué disefios de

PEA para aula
virtual conocey

aplica?

Google Classroom
y Google Meet.

Vaya, este,
Nnosotros
implementamos el
Google Classroom
entonces
trabajamos casi
toda la pandemia
trabajamos con

€S0.
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Bueno,
empezamos con la
capacitacion o
talleres para poder
fortalecer las
herramientas como
Google Classroom,
Google Sites para
la educacion y
entonces nos
ensefaron algo
sobre Google
Meet, sobre
diferentes
plataformas que
tuvimos que sacar

los cursos en linea.

Disefio asi
especifico
desconozco. Lo
gue se aplico para
la pandemia del
COVID fue més en
la utilizacion de
Classroom es lo
gque mas
dominamos los

docentes.

Mas que todo
utilizamos Google
Classroom que era
la mas comun, era
la que se nos
habia asignado,
pero también
utilizamos otra
plataforma como
es Facebook,
WhatsApp,
Messenger,
Instagram,
también
utilizabamos la
plataforma Google
Meet.



14.;:;De qué manera
desarrollo los
contenidos con
sus estudiantes
durante la
pandemia del
COVID-19?

Practicamente
fueron algunas
partes presenciales
y virtual a través de
cuestionarios,
tareas que ellos

mismos hacian.

Por ejemplo, en
matematica, yo
trabajé este la
pizarra digital
Jamboard, y varias
técnicas, por
ejemplo, también
implementamos la
cuestién de los
cuestionarios. Ahi
subiamos también
los examenes y la
facilidad de ese
programa o de esa
plataforma es que
ya de un solo daba
aveceslo
calificado,
entonces ya daba
una nota, ya daba
un porcentaje para
los chicos. La

pizarra trae
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Pues fijese que yo
lo que podia hacer
son las
grabaciones o
hacerles preparar
guias de trabajo,
COMO NOSotros
trabajabamos con
lo de las guias que
daban de
continuidad
educativa.
Entonces teniamos
que seguir el
programa a través

de las guias.

Primeramente, nos
hicieron un
planteamiento de
guias. Pero el
problema fue que
las guias agotaron
tanto a los
estudiantes como a
los docentes,
porque imaginese
que aqui el caso
de la escuela, son
seis aulas de 40
alumnos y esta
revisando
virtualmente 240
guias se hizo
agotador. Lo que
se replanted
posteriormente que
siempre
trabajdbamos con

las guias, las

Los
desarrolldbamos
de la siguiente
manera: haciamos
una Clase
interactiva, un
video llamado una
clase interactuada
en donde el
alumno, el recurso
gue se utiliza en
Lenguaje, es libro
Es lengua, que es
para todo el nivel
de 7°, 8°, 9°,
entonces los
alumnos
llevdbamos una
calendarizacién de
contenidos segun
la guia de trabajo
y segun el libro de

trabajo de texto. Y



herramientas que
se puede usar
tanto para escribir
texto como para
escribir féormulas. Y
de alli también trae
la parte donde se
escribe con lapiz.
Cuando me tocaba
los temas irlos
desarrollando les
presentaba un
ejercicio dificil y lo
desarrollaba con el
lapiz digital.
Entonces asi lo iba
desarrollando y a
la vez ellos
también podian
compartir porque
podian trabajar.
Ellos sacaban su

pizarra 'y
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explicAbamos y los
alumnos las
contestaban. Y al
llegar un ejemplo a
10 guias, ellos
traian las diez
guias resueltas en
un folder, la
dejabany erala
forma como
nosotros las
evaluabamos.
Bueno, al extremo
de que yo llegué
un momento que el
sistema de guia lo
hice a un lado. Lo
Gnico que tomé de
la guia fue los
contenidos para no
desfasarme con los
demas si no que ya

después me quedé

en base a eso,
ibamos
desarrollando
interactuando el

tema.



empezaban a
trabajar lo mismo
como Yo lo hacia.
Yo traté de
implementar todo
lo que nos iban
diciendo, aparte de
ello, utilizaba

diapositivas.
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dando mis clases
virtuales, pero
desarrollando los
contenidos a mi
manera, porque se
volvié mondétono
€s0 que ponte a
prueba lo mismo,
el alumno al
extremo que ya,
por ultimo, el
alumno ni la
contestaba él si no
que se iba al
YouTube buscaba
un tutorial alli
sobre la guiay eso
era lo que ponia.
Cuando
arrancamos
tomamos la
propuesta que nos

hicieron, pero
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después que vimos
gue, uno se volvié
mondétona la
cuestién porque
todas las guias
traian el mismo
esquema, el mismo
y de alli cuando
llegamos a la parte
de la evaluacién de
la revision, era
donde nos
saturabamos, por
eso fue de que
cada quien en el
caso de nosotros
reinventamos esoy
lo planteamos de
esa manera.
Siempre
desarrollando la
guia, los

contenidos que



15. Explique ¢Qué

metodologia
aplico para
desarrollar los
contenidos
académicos con

sus estudiantes?

Comenzaba con
los pre saberes,
entonces de las
experiencias que
ellos tienen para
para lo que es en
si entrar a lo que

es el tema, a partir

Yo traté de
implementar todo
lo que nos iban
diciendo, aparte de
ello, utilizaba
diapositivas. Y
como le repito lo

de la pizarra digital.
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Yo enviaba
(grabaciones de
video) algunos
ejercicios
desarrollados para
gue los jévenes
pudieran tener una

nocion del

traia la guia que
incluso utilizaba
hasta los videos
gue traia la guia
esa la Tele Clase
que se pasaba por
canal 10, esa se
utilizaba, como
siempre nos
preguntaban alli
gue si utilizabamos
es clase, en el
caso mio yo les

pasaba esa clase.

Ya practicamente
contesté esa
pregunta en la
pregunta anterior.
Cuando
arrancamos
tomamos la

propuesta que nos

A través de un
enlace digital
ibamos
interactuando
entre todos los
alumnos de la
seccion,

interactuando un



de los pre saberes
ahi va viendo uno

como dosifica.
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desarrollo de los
ejercicios, los
enviaba por
WhatsApp o al
mismo tiempo les
pedia que ellos
trajeran los libros a
revision, el
cuaderno de
ejercicios para

revision.

hicieron, pero
después que vimos
gue, uno se volvié
monotona la
cuestién porque
todas las guias
traian el mismo
esquema, el mismo
y de alli cuando
llegamos a la parte
de la evaluacién de
la revision, era
donde nos
saturabamos, por
eso fue de que
cada quien en el
caso de nosotros
reinventamos esoy
lo planteamos de
esa manera.
Siempre
desarrollando la

guia, los

contenido
especifico, por
decir algo, la
comunicacion oral
y no, no oral, por
decir algo,
entonces todos
con la misma
pagina. Todos
siguiendo el
contenido
interactuando
opiniones sobre
los alumnos o
entre los alumnos
y mi persona. Y
luego yo aclarando
algunas dudas

sobre el tema.



16. ¢ Cudles disefios
de evaluacion
digital utilizo con

sus estudiantes?

Las Rubricas.

La evaluacion,
como le digo ya
esa plataformatrae
una parte donde se
suben los
cuestionarios y a la

vez los chicos
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Fijese que yo
hacia la prueba y
la mandaba en
linea, pero no con
Google Form, no
use eso, por el

hecho de que

contenidos que
traia la guia que
incluso utilizaba
hasta los videos
gue traia la guia
esa la Tele Clase
que se pasaba por
canal 10, esa se
utilizaba, como
siempre nos
preguntaban alli
gue si utilizabamos
es clase, en el
caso mio yo les

pasaba esa clase.

Es que no
propusieron un
montén como el
Kahoot, pero en
ese aspecto yo me
guedé corto porque

no logré, este,

Mas que todos los
disefios de
evaluaciones. Era
una evaluacién
virtual, ¢ verdad? A
través de un

instrumento virtual



mandan sus
trabajos también,
también se uso lo
tradicional porque
yo utilicé vaya, 1s,
aunque el
cuaderno de
ejercicio no lo
podian presentar,
pero si el trabajo
virtual que si lo
hacian alli, en
Classroom, ya
cambié el
porcentaje del
trabajo cotidiano,
verdad, porque si

se hacia, asi lo

hacian. Y ahora las

evaluaciones

también las

haciamos entonces

siempre el 35 %
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COmo son
ejercicios es
bastante dificil para
digitarlo, incluso,
yo para trabajar
ecuaciones las
trabajo con el
Editor de
Ecuaciones que es
bastante dificil para
algunos maestros
de usarlo; con ese
trabajo, pero si, a
mi no se me

dificulta usar eso.

desarrollar o
apropiarme de tu
conocimiento de
evaluacién en lo
mas fue la revision
del trabajo que el
alumno hacia
primeramente con
la guia y después
de los informes
gue nos traian.
Ademas, en
WhatsApp
mandaban las
fotos los alumnos

de los cuadernos,

la sorpresa era que

aparecian diez o
quince cuadernos
que casi eran

iguales.

llamese Test,
llamese examen.
Pero una forma
virtual siempre las
relacionadas con
las preguntas que
tendrian que
relacionarse con el

contenido



17.:;De qué manera

usted hizo para
mantener la
comunicacion
interactiva en el

torno virtual?

A través de
WhatsApp y
siempre en
Classroom que se
hacia a través de
Meet. Muchas
veces alli se
dejaba abierto para
tener de parte de
ellos algunas
preguntas u
opiniones de

diferentes temas.

para el trabajo
cotidiano, el 30 %
para la parte de
evaluacion de los
examenesy el otro
35 % que también
era la parte
personal que ellos
presentaban.
Siempre A través de los
monitoreaba con grupos de
WhatsApp. De
hecho, todos

forma de
preguntas, 6sea si
estdbamos en la nosotros

clase y sentia que | trabajamos con

alguien no grupos de
hablaba, no WhatsApp.
preguntaba, ya le

decia: ¢ Mira,

Fulano de tal,

¢, Qué entendiste?

O que puede decir
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Con los alumnos
més con el
Clashroom, con
llamadas por
WhatsApp con los
padres e incluso le
abrimos las 24
horas del dia a los
papas cuando
necesitaban algo
que nos llamaran
igual al alumno

para esa época

Constantemente
mas que todo en
WhatsApp. Era la
mas comun en
WhatsApp la mas
comuln, en un
grupo de
WhatsApp através
de grupos de
WhatsApp, se
abria un enlace
conellos o sele

mandaba



Nosotros asi
comenzamos
inclusive, como era
una nueva forma
de trabajar,
algunos tuvimos
problemas,
inclusive en
nuestros hogares,
porque no
comprendia
nuestro trabajo,
porgue como era
24]/7 a veces no
habia espacio ni de
descanso, porque
ahi estaba a cada
rato suenay suena
principalmente en
WhatsApp.
Entonces la
ventaja de

nosotros para el

de este tema o qué
procedimiento lleva
este ejercicio.
Ademas,
acuérdese que uno
ya los conoce y
uno sabe quienes
trabajan aqui y
quienes no, lo
mismo es en

digital.
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eran las 11 de la
noche y uno
trabajando. Y de
paso que en el dia
teniamos que estar
€n reuniones
virtuales y en
capacitaciones
virtuales se nos
junté todo,
I6gicamente, el
trabajo se hizo,
pero toda esa
deficiencia que se
tuvo en ese
proceso la estamos
pagando hoy en
dia. Si usted tiene
conocimiento el
magisterio es un
sector envejecido
la mayoria

pasamos de los 50

comunicacion a
través de
mensajes. De
audio habia una
interaccion,
Jverdad? Y
porque ahi
también hay
involucramiento
del padre de
familia a veces
alumno que no
tiene el teléfono,
pero usa el de la
mama en ese
tiempo todavia los
alumnos tenian
acceso a una
computadora en
ese momento yalo
hacian a través del

teléfono de su



caso personal, yo
comenceé con esto
de la tecnologia en
el afio 2000 ya
tenia mas o menos

el conocimiento.
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afos y la mayoria
desconociamos
completamente la
cuestiéon de
virtualidad, en el
caso de nosotros,
la ventaja que
tuvimos aqui como
institucion, que
aqui esté el
compafiero de
computacién, esta
el compafiero del
CRAT, que alguna
cosa que sabiamos
alla saliamos para
donde ellos, ellos
nos explicaban.
Ellos nos ayudaron
grandemente en
ese aspecto y otros
comparfieros que

también, aunque

mama o su

representante.



18. Mencione ¢,De

gué manera
utilizo Office
mate durante los
PEA, en los
EVA?

El Power Point

para diapositivas.

Enviaban trabajos

o informes.
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Enviaban trabajos
o realizaba

diapositivas.

no su especialidad,
no es el area de
computacion, pero
dominan bastante
esto.

Realizaba El Power Point por
diapositivas en ejemplo, lo
Power Point. utilizaba mas que
todo para elaborar
algunas
diapositivas, una
presentacion en
Diapositivas y
ellos exponian una
exposicion virtual
habia
exposiciones.
Dramatizaciones
virtuales también
se hacian a través
siempre de la

mismo del mismo
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WhatsApp o ellos
me mandaban lo
gue se lograban
interactuar entre
los alumnos que
talvez vivian
cerca, aunque no
era muy comun
eso. ellos
interactuaban
entre ellos se
organizaban y
montaban un
pequefio
segmento de un
cuento lo
dramatizaban, lo
tomaban y
mandaban el
documento para
yo poderlo abriry
poder asignar una

nota.



19. Explique ¢cual

es laimportancia

de dominar los
dispositivos

tecnolégicos?

En esta nueva era
practicamente el
docente que no
maneja la
tecnologia se esta
guedando
desfasado. Es
muy, muy
importante
recordemos que el
alumno va delante
de nosotros en la
tecnologia nada
mas que hay que

encausarlo para lo

manejen de buena.

Es esencial debido
a que en estos
tiempos todo es
digital y la
educacion no se
puede quedar

atras.
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Ahh! es importante
debido a que
ahorita en mundo
de tecnologia, creo
gue todos tenemos
gue actualizar y
evitar la resistencia
porque hay
muchas
dificultades, como,
por ejemplo, con
esto de la
pandemia la mayor
dificultad fue que
los nifios no tenian
como conectarse y
no tenian Internet,
gue no podian
conectarse, que no
les llegaba la
sefial. En cambio,

por WhatsApp

Hoy en dia casi se
ha vuelto un
pecado no saber
eso porque
estamos en ese
mundo, en ese
mundo de la
virtualidad, de la
tecnologia. En el
caso mio, yo antes
que se diera este
fenbmeno de la
virtualidad, yo en
mi aula contaba
con mi
computadora, con
mi proyector, que
yame le llego a la
etapa util, mi
equipo de sonido,
para las clases,

que tal vez no los

es que la
tecnologia en
pleno siglo XXl es
necesario en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje,
siempre es
necesario tener un
dispositivo como
es una
computadora, un
retroproyector, un
equipo de sonido,
son fundamentales
los recursos
tecnoldgicos en el
proceso de
ensefanza-
aprendizaje, en

esta



podian manejo modernizacion del
comunicarse mas | completamente, aprendizaje.
rapido; o no podian | pero para el trabajo
accesar a la mio para lo que yo
plataforma porque | lo necesitaba en el
uno hizo los grupos | aula yo creo
de las plataformas. | dominar eso
Pero algunos nifios | cuando hay algo
no se unieron gue me sale que
nunca a una clase. | talvez nolo
mecanizo, agarro
el teléfono y le
llamo a los
comparieros y ya
ellos me decian
hace asiy asi o

venian a verme.

20.¢Quéplataforma = Google Classroom. | Google Classroom. = Google Classroom.  La que mas se Google
virtual utilizo utilizo fue Classroom.
para desarrollar Clashroom, Google

Meet también.
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el PEA con sus

estudiantes?

21. ¢Cuédles fueron
las dificultades
gue tuvo en la
utilizacion de la

plataforma?

En primer lugar,
falta de equipo,
gue los alumnos o
padre familia no
tenia. Segunda
conectividad
algunos no tenian
la conexion a
Internet, y se les
dificultaba
bastante. Ademas,
se acomodaron, el
problema es que el
padre de familia
nos dejo todo el
cargo a nosotros, y
ellos ni siquiera
(muchos, no todos)

ni siquiera

Una de las
dificultades o el
Internet. Porque
fijese que yo, en mi
caso especial, no
tenia Internet este
residencial, sino
gue era por medio
de paguetes
entonces y como
en mi zona la
factibilidad del
cable no estaba e
incluso la sefial
bien mala,
sverdad? Hubo un
momento que tuve
gque andar a la

mitad desde el
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Talvez creo que la
mayor dificultad es
gue los nifios se
unan a una clase.
Era la mayor
dificultad, es la
mayor dificultad
porque a uno no le
cuesta crear la
plataforma,
editarla, colocare
varias cosas. El
problema es que
no todos los
alumnos se unen a
una plataforma. La
conexion a Internet
de los nifios

porque incluso las

Bueno, en el caso
mio el poco
dominio que tenia
con respecto al
termino tecnolégico
de ahi también el
tiempo porque
guiérase 0 no,
aunque nosotros
tenemos aqui la
obligacion nuestra
plaza es saliendo
de aqui cada quien
tiene sus que
haceres que no
son en relacion al
trabajo, y todo eso
nos acumulo

cansancio. Los

Primero que no
hay mucho
aprendizaje de mi
persona hacia el
uso interactivo
digitales no soy
muy experto en
eso, pero con lo
bésico me
defendiay cuando
no buscaba apoyo
en personas

expertas en eso.



revisaban o
estaban
pendientes de lo
gue el alumno
estaba haciendo.
También el sistema
fallé porque a
nosotros nos
poseemos 24/7
trabajando, y al
final otorgarle una
nota a quien no
trabajo estdbamos
siendo injustos con
aquellos que
estuvieron dia a
dia en el proceso.
Y ahorita se van a
ver los resultados
porque estas
generaciones
practicamente en

cinco a cuatro afnos

lugar donde conexiones

nosotros tuvimos nuestras, a veces,
porque no se las lineas se caen
hallaba sefal, no y todo eso verdad.
habia sefial.

Entonces tuvimos

gque andar

buscando y 1s a

veces alas 12 de

la noche y

andabamos

gueriendo enviar

una nota porque

teniamos que subir

notas, bien

tremendo
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primeros dias
hasta que le dieron
las capacitaciones,
pero en el caso
mio que
desconocia que se
me hacia dificil
incluso hacer una
llamada. Pero a
medida no
comenzaron a dar
las capacitaciones
fuimos como
adquiriendo el
poco conocimiento
gue tenemos hoy
en dia.



22.¢:Qué
herramientas
virtuales utilizo
durante el PEA
con sus

estudiantes?

23.¢:De qué manera

utilizaba la

estan en la
universidad y ahi
se van a ver los
vacios que

guedaron.

Google Meet, para
comunicarnos Para
comunicarnos con

los estudiantes y

padres de familia.

La utilice mucho

para las pruebas,

Por ejempilo, el
primer examen que
hice fue por medio
de examen virtual,
no me como
llamaba, pero yo
investigué y creé
mi propio examen.
Microsoft Team.
Google Meet para
interactuar en las

clases.

No la utilice.
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Google Classroom,
Google Meet, para
hacer video
llamadas y
WhatsApp.

No la utilice. Era

muy complejo, si

Zoom.

No la utilice.

Google Meet era
la mas comun, la
utilizaba Mas que
todo para lecturas
de obras, texto
literario, lectura.
También YouTube
para bajar videos,
para bajar este
como se llama
pequeios
documentales,
mas que todo para

eSso0.

No la utilice.



herramienta

Google Férmate?

para tareas.
Nosotros la
enviabamos y ellos
contestaban y
como en Férmate
ahi mismo se
califica y todo Para
ellos era mas facil,
porque inclusive
para el que de
verdad trabajaba,
eso le servia de
una vez como
retroalimentacion,
porque se activaba
la ventana que
ellos podian dar las
respuestas mal.
Entonces todo eso
a ellos les sirvié
por lo menos a los

gue trabajaban, y
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yo mandaba un
test, no lo hacian
algunos. Y a
muchos
compafieros les
pas6 eso que no
se conectaban. Le
ponian los tiempos
y los cipotes no
entraban a hacer la
prueba, porque no

tenian internet.



24.Mencione
¢;Como utilizaba
laherramientade
Microsoft Team,
Zoom y Prezi?

los que no pues ni
sabian.

Prezino la
utilizamos. Team
tampoco. El zoom
para clases
sincrénicas y en la
cual el alumno
tenia, que opinar y
todo, tuvimos que
utilizarla y esa fue
una de las
herramientas que
motivd, como le
digo a los que
trabajaban, a los
gue no, dejaban la
computadora,
inclusive hubo
unos que jamas
abrieron lo que era

la camara porque

Microsoft Team es
como una
plataforma en
donde se
interactla con
ellos. El Zoom
también para la
misma finalidad. El

Prezi no lo utilice.
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Microsoft Team la
utilizamos solo
para
capacitaciones al
igual que Zoom.

Prezi no la utilice.

Zoom para
cuestiéon de
conferencias. La
otras dos no las

utilice.

Microsoft Team es
como una
plataforma en
donde se
interactla con
ellos. El Zoom
también para la
misma finalidad. El

Prezi no lo utilice.



25.Mencione
¢ Cudles fueron
las dificultades
parala
utilizaciéon de las
herramientas
virtuales durante
el PEA?

solo se conectaban
y estaba ausente.

Primero el uso que
se le daba, el
desconocimiento
de parte del
alumno en primer
lugar porque,
aungue se le
explicara para ellos
la tecnologia son
solo redes sociales
y el tik tok, de ahi
para alla a ellos no
les interesa, pero
para nosotros fue
una piedra de
tropiezo sacarles
de su mente de
gue la tecnologia
es para cosas

educativas. Claro,

Al principio porque
Nosotros
estdbamos como
renuentes a ese
proceso se nos
dificulto mucho,
porgue no
sabiamos aplicar y
si sabiamos, lo
aplicAbamos, pero
en otras cosas,
estaba bastante
dificil, pero, sin
embargo, poco a
poco fuimos

aprendiendo.
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No todos se El poco

conectaban a su conocimiento que
computadoraono | tenia.
tenian

computadora. No

todos tenian

Internet. Incluso

yo, cuando quise

utilizar, explicarles

las formas de

graficar con

GeoGebra.

Algunos no tenian

la aplicacion en el
teléfono. Bastante

complicado.

Bueno, las
dificultades, mas
gue todo, la falta
de Internet, aca en
la institucion falta
de Internet un
Internet con la
capacidad
suficiente para
poder de repente
se cae sea
entonces un
Internet la
dificultad era mas
gue todo el
Internet y el poco
conocimiento en el
uso de
herramientas

virtuales o



26. ¢ Qué recursos
digitales utilizo
paradesarrollar
el PEA con sus

estudiantes?

pueden estar en
redes sociales,
pero el recurso que
deben de utilizar es
para educacion
ellos tienen en su

mano lo mejor.

Todas las
plataformas que ya
habiamos
mencionado.
Inclusive, Power
Point ya que los
vamos preparando
para un
bachillerato que
ellos ya vayan un
poquito mas

despiertos.

Subi clases ya
desarrolladas
ademas de eso,
pusimos en
practica lo que el
gobierno mandaba
también, ¢ verdad?
Porque enviaba
clases por
televisiéon canal de
10, alli habia
videos también que
se podian utilizar.
Y eso les enviaba

a los chicos y me
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Iméagenes,
fotografias y videos
gue descargaba
algunas cosas y de
ahi les ponia
algunas cosas y de
ahi les ponia los
ejercicios en
GeoGebray de ahi
ellos tenian que
realizar los
ejercicios y

enviarmelos.

Preparaba mi clase
en diapositivas en
Power Point y ahi
les insertaba los
videos
relacionados con la

clase.

herramientas

tecnoldgicas.

Videos con
imégenes, algunos
tutoriales sobre
algan tema de
gramatica,
realizaba videos
tutoriales. Por
ejemplo, los
alumnos hicieron
un video sobre las
figuras retéricas
de la publicidad en
donde ellos

elaboraron un



27.¢:Qué estrategias

de Ensefianzay
Aprendizaje
virtual aplicé
paragarantizar la
continuidad
educativa de sus

estudiantes?

La primera
estrategia era que,
por ejemplo, todos
los alumnos tenian
gue estar primero
respetando un
horario, respetando
un horario y que, al
iniciar la clase,
ellos se
presentaran no que
solo estuviera la
pantalla alli abierta
o cerrada, sino que
se presentara. Y
otra estrategia era
gue cada cinco o
10 min. la
intervencion de

ellos.

servian ami

también.

Al final siempre
hacia preguntas.
Como le digo
detectaba el que
no estaba, veces
porque se saliay
también creaba
conciencia, porque
yo les decia, vaya,
mire el que no
puede estar
digame, talvez
tiene algo, talvez
esta enfermo,
porque habia que
ser accesible
también. Trate de
crear ese grado de
conciencia en

ellos, aunque es
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Yo lo que trataba
era de enviarles
comunicados por
WhatsApp les
explicaba la
importancia que los
entregaran porque
en realidad
nosotros les
poniamos la nota
s6lo por el hecho
de que ellos
presentaran o
enviaran las
fotografias de las
actividades o las
cargaran a las
plataformas con

solo por eso, como

Una de las
estrategias fue
decirles que
encendieran sus
camaras de sus
dispositivos para
ver que realmente
estaban en clases,
pero igual habia
unos que no

aparecian.

video publicitario y

me lo enviaron.

Bueno, la
estrategia era la
organizacion de
grupos virtuales,
gue sera la
estrategia los
grupos virtuales,
porque era la
Unica manera
como podiamos
interactuar con
ellos. Se
establecian
normas, por
ejemplo, como la
clase era
interactiva, se
tomaba en cuenta
mucho la

asistencia, que era



28.¢;De qué manera
considera que
incidié su
proceso de

ensefianza en el

Incidi6 bastante,
porque inclusive
algunos eran
apéticos a utilizarla
la tecnologia,

porgue de ahi para

muy dificil
conseguirlo con

todos

fue bastante bajo
porque acuérdese
no es como el
tener un contacto
visual con los

chicos, porgue yo
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no podian venir a

clases.

Se perdié mucho
en la parte de la
interactividad entre
el maestroy el
alumno vy los

estudiantes se nos

Esta es un arma de
doble filo, en
algunos tal vez
tuvo un impacto
positivo y en otros

un impacto

una parte de la
evaluacion
asistencia,
realizaba
preguntas tenia
los nombres asi
estabamos
interactuandoy de
repente ¢.cuél es
tu opinion
relacionada al
tema Roberto?,
por decir algo,
entonces si no
estaba ahi se
notaba.

Mas que todo la
continuidad vy el

seguimiento.



aprendizaje de

los estudiantes?

alla, por lo menos
explicandole que la
tecnologia es
buena para su
desarrollo. Se les
incentivé para el

uso.

siempre obligaba
Vaya, el que me
habla tenga la
camara encendida
encienda su
camara, entonces
siempre obligaba
vaya decia yo alos
15 min. Vaya todos
enciendan la
camara, porque yo
iba a ver quiénes
estaban y quienes
no estaban.
Entonces tenia
también eso, pero
no es lo mismo,
porque no hay un
contacto personal,
hay una
comunicacion, pero
puede que eso se

esté dandose o
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acomodaron se
nos acomodaron a
no querer hacer
nada, ha costado
en gue salgan de
ese bache, incluso
ahorita, yo les he
pedido que
trabajen en las
actividades del
libro de ejercicios y
los muchachos lo
gue hacen es
copiar la respuesta
gue aparece atras,
pero no me
desarrollan
procesos. Y yo le
digo No. Y cuando
se lo regreso, les
digo tienen que
hacerme el

proceso, y me

negativo también
en este aspecto

influyo el interés
del alumno por

aprender.



29.:Qué
orientaciones
brindaba para
gue los
estudiantes

elaboraran

Antes de todo eso,
ainvestigar el tema
gue se lleva para
tener en si, la base
para comenzar a

elaborar los mapas

pueda que verdad.
Entonces bajaron,
bajaron algunos de
ellos, por ejemplo,
hay procesos que
no los aprendio
porque ellos
estuvieron en
grados menores en
séptimo, digamos,
en octavo y hay
procesos que hay
que estarlos
viendo, hay que
estarlos exigiendo,

no es igual.

Yo lo que les pedia
es que, por
ejemplo, si ibamos
a trabajar las
figuras

geomeétricas o si
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dicen profe no que
no aparece asi en
el libro, y le digo
no, es que ustedes
lo tienen que
hacer, para eso se
los he explicados
les digo yo.
Entonces existe
cierta resistencia
del estudiante para
hacer, se

acomodaron.

Como es

Matematicas, no.

Les daba las ideas
principales que

debia de llevar un
mapa mental, mas
sin embargo no se

hizo de una forma

Eso se llaman
organizadores
graficos como
eran los diferentes
disefios de

esquema, mapas



mapas

mentales?

mentales, porque
sin ninguna
experiencia del
tema que se iba a
realizar no podian
construir los mapas

mentales.

ibamos a trabajar
la parte algebraica,
gué es lo que
vamos a lograr de
eso, y alla del tema
ellos empezaban a
deslizar, pero eso
mas que todo, era
para clases, para
después no era
gue yalo iban a
hacer, si no que
eratarea, entonces
ellos lo iban
desarrollando asi.
Hay cosas que se
les hace mas facll
donde ellos se dan
cuenta que no lo
pueden y por eso
iba el mapa

mental.
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virtual si no que en

papel.

mentales,
esquemas. Mas
gue todo, se
desarrollaba un
contenido, y que
ese contenido lo
ibamos a
presentar en una
forma mas
simplificada, a
través de un mapa

conceptual.



30.Explique ¢Como

realizaba las
exposiciones
digitales con sus

estudiantes?

El alumno tenia
gue hacer video en
su casay mandarlo
y asi se le

otorgaba una nota.

Les daba cierto
tiempo, por
ejemplo, hacia
grupo, les decia
por orden de lista,
siempre en
Classroom,
utilizando Team,
siempre les decia,
vaya, para tal dia
fulano le toca esto
claro, yo daba la
introduccion, yo
daba lo que ellos
tenian que
entender de ahi
ellos desarrollaban
un ejercicio si eran
dos o tres chicos
desarrollaban el
ejercicio entre los

dos o tres.
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Si las hacia con
algunos temas de
unidad. Hacia las
exposiciones con
lo estudiantes,
ellos pasaban a
exponer,
desarrollaban el
tema, presentaban
diapositivas y
todos muy bonito

se organizaban.

Exposiciones no se
hicieron debido a
las bromas que
muchas veces se

hacen.

Se hacian
exposiciones
virtuales
explicando cada
guien su tema
para que ahi
desarrollara su

contenido.



el trabajo
colaborativo con

sus estudiantes?

31.;,Coémo realizaba = Grupos por

afinidad.

Si eran entre dos o
tres integrantes,
desarrollaban el
ejercicio entres los
dos o tres, uno la
primera parte, la
introduccion, el
planteamiento, la
solucién, que es lo
gue comprendieron
de ahi me iba a
preguntas, que
pusiste en, que
utilizaste ahi, cual
es laregla que
utilizas, la
propiedad que
utilizaste y alli me
iba como
reforzandola y no
sélo a ellos, sino
gue también a los

demas.
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A través de
acuerdo. A través
de WhatsApp,
solicitarles que
ellos participaran
de solicitarle que
cumplieran con las
actividades porque
era la Unica forma.
Si ellos enviaban
las cosas, le
poniamos nota. Y
el problema es que
el padre de familia
gueria que su hijo
pasara con buena
nota y algunos no
hacian nada.
Entonces se
trataba de llegar a
un acuerdo de
decirle mire, su hijo

no ha presentado

Ellos hacian
grupos, llamadas
virtuales, pero le
soy honesto para
ese tiempo lo
grupal no se
ocupéd, mas fue lo
individual, quiza lo
gue mas se
realizaba grupos

de wasap.

Mas que todo en
parejas, porque no
se podia en
agrupacion,
siempre por la
misma situacion,
siempre virtual
todo. Parejas por

afinidad.
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tales actividades.
Debe de presentar
y le respondian, si
profe y a finales de
periodo estaban
llorando que no
tenian la nota y
gue guerian que
les pusiéramos la

nota.
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