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INTRODUCCION

Durante los ultimos afos, el avance de la tecnologia ha venido evolucionando
constantemente, y a su vez las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
muchas areas de las ciencias y en el ambito de la educaciéon no ha sido la excepcion,
permitiendo que el avance en el proceso de ensefianza - aprendizaje tenga mas recursos
que estén orientados a mejorar capacidades y habilidades durante este proceso, siendo
una de las estrategias fundamentales que los centros educativos estan apostandole y en
su mayoria son procesos impulsados por el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia,
que permite que el sector publico esté adoptando estas metodologias y herramientas y
formar una poblacién cada vez mas capacitada para enfrentar desafios. En este contexto,
el presente estudio se centra en el uso de las TIC en el proceso de ensenanza - aprendizaje
del Complejo Educativo Ofelia Herrera para el ano 2025, con el propésito de caracterizar el
estado actual de su implementacion y determinar los factores que facilitan o dificultan su
adopcion efectiva. Segun Salinas (2004) los “procesos de innovacion con la utilizacion de
las TIC en la docencia suelen partir, la mayoria de las veces, de las disponibilidades y
soluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una equilibrada vision debera llevarnos a
la integracién de innovaciones tecnolégicas” (p. 5). Este trabajo de investigacién adquiere
gran relevancia, ya que se centra en describir el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en este Centro Educativo. Su propésito es comprender como la
tecnologia puede contribuir al fortalecimiento de las capacidades y habilidades de
estudiantes y docentes, al brindar oportunidades orientadas a mejorar los resultados en el
desarrollo de competencias digitales, promoviendo a la vez un aprendizaje mas inclusivo y
equitativo. Asimismo, la importancia de esta investigacién radica en describir de qué
manera las innovaciones tecnoldgicas potencian dichas capacidades, generando
oportunidades que favorecen la adquisicion de competencias digitales modernas. Ademas,
este estudio se apoya en teorias como el conectivismo y el aprendizaje autorregulado, asi
como en el modelo TPACK, que busca fortalecer de manera integral las habilidades

pedagdgicas y tecnoldgicas.

El estudio adoptd un enfoque cuantitativo, para identificar el nivel de incorporacién de las
TIC en el contexto escolar y definir estrategias que contribuyan a su mejora continua, en
linea con los objetivos de modernizacién educativa establecidos por las politicas nacionales

e internacionales.



El presente documento se organiza en tres capitulos principales. El Capitulo I, Problema de
Investigacion, expone la situacién problematica, delimitacion, justificaciéon y objetivos que
orientan el estudio. El Capitulo Il, Marco Tedrico, presenta los antecedentes histéricos y
contextuales sobre el uso de las TIC en la educacién, asi como las teorias y modelos
pedagogicos que fundamentan la investigacién, ademas de la definiciébn vy
operacionalizacion de términos y variables. El Capitulo Ill, Metodologia de la Investigacion,
describe el tipo y método de estudio, la poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos
empleados para la recoleccion de datos, asi como las etapas y procedimientos para el
analisis de resultados. El Capitulo IV, Hallazgos de la Investigacién, presenta los resultados
obtenidos a partir de los instrumentos aplicados a estudiantes y docentes, acompafiados
de su respectivo andlisis e interpretacion para determinar el nivel de uso de las TIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje. Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones
derivadas del estudio y las recomendaciones orientadas a fortalecer la integracion de las
TIC en el centro educativo, ofreciendo lineamientos practicos que pueden ser considerados
por la institucidn para la mejora continua del proceso educativo. Asi mismo, se incluyen la
bibliografia y anexos, donde se encuentran los instrumentos aplicados y documentos de

apoyo que complementan el trabajo.



1. CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Segun Cuéllar (2021) “la pandemia hizo evidentes las desigualdades ya existentes
en la disponibilidad de recursos tecnoldgicos para aprender de muchos nifios y
jévenes. Cuando se cerraron las escuelas, el acceso a dispositivos con Internet era
menor en el area rural” (p. 2). El fendbmeno de la pandemia contribuyé a reducir las
brechas digitales que existian en el proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el uso
de herramientas tecnoldgicas era limitado. Esta situacién impulsé la transicion hacia
una educacion mas moderna, permitiendo que estudiantes de los sectores publico y
privado accedieran a las mismas oportunidades digitales. Como resultado, se
fortalecieron sus capacidades y habilidades, promoviendo el uso de diversas

plataformas digitales en todo el sistema educativo del pais.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempeinan un papel
fundamental en el avance académico, ya que no solo facilitan los procesos de
ensefanza, sino que también fortalecen el aprendizaje de los estudiantes mediante
la creacidn de entornos educativos mas creativos e interactivos, que favorecen una

mejor comprension de las tematicas de estudio.

El uso de las TIC en el proceso de ensefanza - aprendizaje en el Complejo Educativo
Ofelia Herrera, como en otros contextos educativos, aporta beneficios clave como la
motivacién, la interaccion, la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes. Las TIC permiten que el docente disefie
actividades mas dinamicas y adaptadas a las necesidades individuales, fomentando
que el alumno sea protagonista de su propio aprendizaje mediante metodologias

activas e innovadoras.

En la practica, se utilizan herramientas como aulas virtuales, aplicaciones educativas,
simulaciones, videoconferencias y contenido multimedia para enriquecer el proceso
educativo, facilitando el acceso a recursos variados y promoviendo la colaboracion y
el aprendizaje significativo. Ademas, el rol del docente cambia de ser transmisor a
guia y mediador, facilitando el uso de recursos tecnolégicos para que los estudiantes

exploren y creen nuevos conocimientos.

Ante esta problematica, surge la necesidad de realizar una investigacién de tipo

descriptivo orientada a identificar las herramientas tecnoldgicas que se utilizan en el
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Complejo Educativo Ofelia Herrera, asi como analizar la manera en que docentes y
estudiantes las emplean durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo,
se busca conocer de primera mano cuales Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) son las mas utilizadas tanto dentro como fuera del aula. El
estudio toma como base a los estudiantes de primer afio de bachillerato general y a
sus respectivos docentes, aplicando un enfoque descriptivo que permita obtener
informacion precisa y pertinente mediante el uso de recursos que faciliten la

recoleccion de datos.

Con la obtencién de toda esta informacion fue posible identificar fortalezas y
debilidades, lo que permitid puntualizar las necesidades basicas en el uso de
herramientas digitales. A su vez, esto contribuyé a la creacion de un plan de mejora
que fortalezca las capacidades, conocimientos y habilidades tanto del personal

docente como de la poblacién estudiantil.

La presente investigacion permitié conocer en detalle las herramientas utilizadas en
el proceso de ensefianza-aprendizaje por los estudiantes y docentes del primer afio
de bachillerato general del Complejo Educativo Ofelia Herrera. Este aspecto
constituye uno de los elementos mas interesantes del estudio, pues se espera
obtener informacién valiosa que facilite el disefio de estrategias educativas
tecnolégicas acordes con la realidad que se vive en dicho centro educativo.
Asimismo, se busca fortalecer los desafios que puedan presentarse durante el afio
2025 mediante una guia metodoldgica con recomendaciones para mejorar el uso

eficiente de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Segun Rafael (2019) la “incorporacion de las TIC a distintos sectores permite a los
diferentes paises mejorar la calidad de vida de sus habitantes. Asi como también es
un motor para estimular el crecimiento econdmico y productividad de diferentes
areas de la economia” (p.1). La tecnologia ha experimentado una evolucion
considerable en nuestro pais durante los ultimos afios. En décadas anteriores, se le
prestaba poca atencion y gran parte de la poblacién no imaginaba que tendria un
crecimiento tan significativo en la ultima década. Por esta razén, a las generaciones
anteriores les resulta dificil adaptarse a esta nueva metodologia de trabajo dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Rafael (2019) afirma que: “como en todo pais, las TIC pueden, y deberian, influir en

una importante medida en el desarrollo socioeconémico del pais. Sin embargo, a
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pesar de que al menos desde 1998 se han venido haciendo esfuerzos coordinados
entre varios sectores” (p.4). A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno
central, que ha aportado diversas ideas y coordinado acciones con diferentes actores
nacionales e internacionales, aun queda mucho por explorar en el ambito digital. Es
necesario continuar avanzando para que el sistema de educacion publica alcance
un nivel homogéneo segun su grado académico, ya que actualmente existen
marcadas diferencias tanto en interés como en condiciones entre las zonas rurales

y urbanas.

No obstante, esta brecha digital ha comenzado a mostrar cambios positivos y
significativos dia a dia, y se espera que, en un futuro no muy lejano, la situacién
alcance condiciones similares en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Desde el
gobierno se estan promoviendo acciones que buscan lograr avances sustanciales

en este ambito.

Desde la perspectiva de Rafael (2019), las TIC desempeinan un papel fundamental
en la era digital del sistema educativo publico. Sin embargo, lamenta que, por falta
de conocimientos, no se estén aprovechando al maximo, ya que aun queda mucho
por aprender. Todo esto fue posible mediante el incremento del interés tanto por
parte del docente como del estudiante. Una vez que esta sinergia se consolide, las

TIC se convirtié en un recurso valioso para mejorar el conocimiento.

Las TIC son un recurso innovador que vale la pena explorar al maximo. Constituyen
una excelente alternativa que debe implementarse desde la educacion inicial, de
manera que las nuevas generaciones adopten la tecnologia como un recurso
complementario a su formacién. Si se fomenta su uso responsable y adaptado al
grado de escolaridad, sera posible reducir progresivamente la brecha digital que aun

persiste, a pesar de los esfuerzos realizados hasta la actualidad.

El Complejo Educativo Ofelia Herrera esta ubicado en San Miguel, El Salvador,
especificamente en la 22 Avenida Sur #501, colonia Belén. Ofrece jornadas
matutina, vespertina y nocturna para los niveles desde parvulario hasta bachillerato.
Segun datos del centro, la matricula se aproxima a los 2,000 estudiantes, con 98

docentes y 17 administrativos que atienden diferentes turnos y modalidades.

La importancia de desarrollar esta investigacion en el primer afio de bachillerato

radica en que esta etapa constituye un momento clave en la formaciéon académica



de los estudiantes, donde se fortalecen habilidades y competencias fundamentales

para su futuro educativo y profesional. En este nivel, los alumnos se encuentran en

un proceso de exploracion y consolidacion de conocimientos en diversas areas, por

lo que la integracién efectiva de las TIC puede convertirse en un recurso central para

el aprendizaje. Describir como se utilizan estas herramientas en este contexto

permite identificar oportunidades que contribuyan a mejorar la calidad formativa,

reducir la brecha digital y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del

siglo XXI. Asimismo, los resultados de esta investigacion pueden servir como base

para disefar estrategias y programas que promuevan el uso efectivo de las TIC en

la educacion, beneficiando no solo a los estudiantes de primer afio de bachillerato,

sino también a toda la comunidad educativa del Complejo Educativo Ofelia Herrera.

1.2. DELIMITACION

Alcances

La presente investigacion tiene como finalidad describir el uso de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el

Complejo Educativo Ofelia Herrera durante el ano 2025. Los alcances especificos del

estudio son los siguientes:

O

Identificacion de los tipos de TIC: utilizadas por docentes y estudiantes en el
proceso educativo.

Descripcion de la frecuencia con la que se utilizan estas tecnologias en las
actividades de ensefanza - aprendizaje

Determinacién de los principales propésitos educativos para los que se emplean
las TIC dentro del aula.

Exploracion del nivel de competencias digitales que poseen los actores
educativos involucrados.

Recoger percepciones de docentes y estudiantes sobre el uso de TIC y su
contribucion al proceso de ensefianza - aprendizaje.

Proporcionar una vision general del estado actual del uso de las TIC en este
centro educativo, que pueda servir como base para futuras acciones de mejora

o investigaciones.

Delimitaciones

o Espacial: La investigacion se desarrollé unicamente en el Complejo Educativo
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Ofelia Herrera, ubicado en el departamento de San Miguel, El Salvador.

o Temporal: El estudio se realizé durante el afio 2025, especificamente en el periodo
comprendido entre junio a agosto.

o Poblacional: La poblacion objeto de estudio fue conformada por docentes y
estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera que participan activamente en
el proceso de ensefanza - aprendizaje con el uso de TIC.

o Tematica: El estudio se limité a describir el uso de TIC en el proceso de
ensefanza - aprendizaje, sin analizar su impacto en el rendimiento académico.

Limitaciones

o Tiempo: La recoleccion de datos se realizé en un periodo limitado durante el afio
2025, por lo tanto, no fue posible observar la evolucién del uso de las TIC a lo largo
del tiempo.

o Generalizacién: Al ser un estudio de caso en un solo centro educativo, los hallazgos

no son generalizados a otras instituciones educativas.

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢, Coémo se estan utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefanza - aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia Herrera durante el
afno 20257

1.4. JUSTIFICACION

Desde el punto de vista tedrico, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el proceso educativo a nivel nacional, responde a la necesidad de
mejorar la calidad de la educacion, reducir la brecha digital y preparar a los estudiantes
para un mundo cada vez mas informatizado e interconectado. Como lo menciona Canto
(2024) “la implementacién de herramientas tecnoldgicas en la practica docente universitaria
ha transformado significativamente la educacion superior, ofreciendo multiples beneficios y
enfrentando diversos desafios” (p. 2). Estas herramientas, facilitan el acceso a la
informacion, la participacion de los estudiantes y la construccion de aprendizajes
significativos adaptados a diversos estilos y ritmos de aprendizaje. Las TIC por si solas no
garantizan impactos positivos en la calidad educativa; es fundamental que se
complementen con conocimientos sélidos en las areas disciplinares, una formaciéon docente
pertinente, la adaptacién adecuada de los contenidos y el aprovechamiento efectivo por

parte de los estudiantes desde sus contextos particulares, ademas del acompanamiento



activo de sus familias. Esto implica que la tecnologia debe integrarse en un marco
pedagogico coherente y contextualizado para transformar realmente los procesos de

ensefanza - aprendizaje y generar mejoras cuantificables en la calidad educativa.

La entrega de computadoras y tablets a los estudiantes, asi como las capacitaciones en
plataformas digitales como Google Classroom, han contribuido de manera significativa a
promover la igualdad de oportunidades y la innovacién pedagogica mediante el uso
responsable y estratégico de las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (TIC).
Segun el Gobierno de la Republica de El Salvador (GOES, 2021):

Las computadoras portatiles que esta entregando el Gobierno del presidente Nayib
Bukele a los estudiantes inscritos este afio en el sistema educativo publico, son
gratis, con acceso a internet y no son prestadas. Este es un recurso que los alumnos
utilizaran para recibir sus clases, en este momento, a distancia por medio de

distintas plataformas digitales. (p. 1)

Estas acciones garantizan que los estudiantes tengan acceso a recursos tecnolégicos de
calidad que faciliten su aprendizaje y fomenten una educacién mas equitativa e inclusiva.
Del mismo modo, se ha fortalecido la formacion docente mediante procesos de certificacion
digital. De acuerdo con el (GOES, 2020) “30,708 docentes del sector publico recibieron su
certificacion en el uso de la plataforma digital Google Classroom” (p.1). Esta certificacion
ha permitido desarrollar competencias digitales esenciales entre los docentes del sistema
publico, facilitando la organizacion de contenidos, el seguimiento del aprendizaje y la
comunicacion efectiva con los estudiantes. En conjunto, estas iniciativas han impulsado una
transformacion positiva del sistema educativo salvadorefio, orientada hacia una ensefianza

mas moderna, inclusiva y de calidad.

Ademas, de lo anterior mencionado ofrecié cursos y capacitaciones continuas para
docentes, con el objetivo de que puedan aprovechar al maximo las herramientas de Google
Workspace for Education. Estos cursos abordan desde la creacién de practicas guiadas y
evaluacion del rendimiento estudiantil, hasta la gestién de aulas virtuales y el desarrollo de
ciudadania digital, la formacion es accesible, gratuita y disefiada para acompafar a los
educadores en la transicion hacia modelos educativos hibridos o completamente virtuales,
asegurando que los docentes estén preparados para enfrentar los retos de la educacion

moderna y puedan brindar experiencias de aprendizaje significativas y adaptadas a las



necesidades de sus estudiantes (Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
[MINEDUCYT], 2022, pp.1-2).

Ademas, la alfabetizacion digital del cuerpo docente y la dotacién de dispositivos
tecnolégicos permiten que el Complejo Educativo Ofelia Herrera ofrezca un entorno
educativo inclusivo, donde todos los estudiantes tienen acceso a los mismos contenidos y
recursos, independientemente de sus condiciones socioecondmicas. Esto es fundamental
para preparar a los jovenes para integrarse en una sociedad dominada por la tecnologia y
la informacion, fomentando habilidades del siglo XXI como la colaboracion, la innovacion y

la resolucién de problemas.

El uso de las TIC en este centro educativo radica en su potencial para transformar las
practicas pedagdgicas, mejorar los resultados de aprendizaje y garantizar una educacion
equitativa y pertinente en la era digital. La investigacién sobre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza - aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia Herrera permitio
identificar y potenciar una serie de beneficios concretos para los estudiantes, docentes y la
institucion en su conjunto. Para los estudiantes, los resultados de la investigacién facilitaron
la comprension de como las herramientas tecnoldgicas no solo aumentan la motivacion y
el interés por el aprendizaje, sino que también promueven la autonomia, el trabajo
colaborativo y el desarrollo de competencias digitales esenciales para su futuro académico
y profesional. Ademas, el acceso a recursos digitales y plataformas interactivas permitiendo
alos alumnos personalizar su ritmo de aprendizaje, optimizar el tiempo de estudio y acceder

a informacion de calidad sin limitaciones geogréficas.

Para los docentes, los hallazgos de la investigacion sirven como base para la innovacion
pedagdgica y la mejora continua de sus practicas educativas. El estudio permite identificar
las metodologias y herramientas tecnolégicas que resultan mas efectivas en el contexto
institucional, facilitando la planificacion de clases mas dinamicas, interactivas y centradas
en el estudiante. Asimismo, la investigacion contribuye a fortalecer la capacitacién docente
en el uso de TIC, promoviendo una cultura de actualizacion permanente y mejorando la
comunicacion y colaboracion entre profesores y estudiantes.

A nivel institucional, la investigacion proporcioné informaciéon clave para la toma de
decisiones estratégicas orientadas a la mejora de la calidad educativa. Los resultados
permitieron evaluar el uso real de la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza -
aprendizaje, identificar areas de oportunidad y disenar planes de mejora alineados con los

objetivos institucionales y las politicas educativas nacionales. Ademas, la sistematizacién
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de buenas practicas y evidencias de éxito facilitando la proyeccién del Complejo Educativo
Ofelia Herrera como un referente en innovacion educativa y en la reduccion de la brecha
digital.

La presente investigacion hace aporte significativo a la comunidad académica al
proporcionar un analisis detallado y contextualizado sobre el uso de las TIC en el proceso
de ensenanza - aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia Herrera. Los resultados de
este estudio suman conocimiento sobre las mejores practicas y desafios en la integracion
de las tecnologias digitales en la educacion, lo que puede ser de gran valor para otros
centros educativos y para la formulaciéon de politicas educativas. Ademas, este estudio
contribuye a la comprension de como las TIC pueden ser utilizadas para mejorar la calidad
de la educacion, reducir la brecha digital y preparar a los estudiantes para los desafios del
siglo XXI. La informacién recopilada en esta investigacion puede ser utilizados para informar
la toma de decisiones y la planificacion de estrategias educativas que promuevan la
innovacion y la mejora continua en la educacion. En dltima instancia, este estudio aporta a
la construccidn de una sociedad mas informada y educada, donde las tecnologias digitales

sean utilizadas de manera efectiva para mejorar la calidad de vida de las personas.

1.5. OBJETIVOS

Objetivo general:

o Describir el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
utilizadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia
Herrera durante el afio 2025.

Objetivos especificos:

o ldentificar los tipos de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, empleadas
por docentes y estudiantes en el proceso de ensefanza - aprendizaje.

o Clasificar las TIC segun su frecuencia de uso y la finalidad educativa con la que se
aplican.

o Explorar las percepciones que poseen los docentes y estudiantes en relacion con el

uso de las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje.



2.1.

2. CAPITULO II: MARCO TEORICO

ANTECEDENTES HISTORICOS

Este apartado muestra la evolucion del uso de las TIC en la educacién, desde sus inicios

hasta el contexto salvadoreno actual.

2.1.1 Origenes de la educacion mediada por tecnologia

Educacién a distancia en el siglo XIX (uso del correo)

Desde el punto de vista de Aretio (2023):

No cabe duda de que una educacion a distancia “por correspondencia”, mas cercana
a lo que hoy entendemos como tal, inicia su desarrollo real al compas de la
expansion de los sistemas nacionales de correos, cuyos origenes se suelen ubicar
en el nacimiento en 1680 del penny post, servicio que permitia realizar envios de

cartas o paquetes por el precio de un penique. (p.15)

Esto evidencia que los inicios formales de la educacion a distancia se remontan al afio 1680,

evolucionando progresivamente conforme avanzaban los medios de comunicacion y

transporte, hasta consolidarse en las modalidades y recursos tecnolégicos que hoy la

caracterizan.

Ademas, Aretio (2023) menciona sobre el sistema de taquigrafia:

En Inglaterra, en 1840, Isaac Pitman programo un sistema de taquigrafia basado en
tarjetas e intercambio postal con los alumnos, que tuvo un gran éxito y llega a
considerarse por destacados autores como los origenes reales de la educacion a
distancia. De hecho, habia nacido la comunicacion didactica no presencial y
bidireccional a través del correo (penny post). La inesperada respuesta de los
hipotéticos destinatarios de esa experiencia llevé a fundar en 1843 la Phonographic
Correspondence Society que se encargaba de corregir las tarjetas con los ejercicios

de taquigrafia anteriormente aludidos. (p.16)



Esto significa que, este sistema permitié que se diera por primera vez los origenes de la
educacion a distancia como una iniciativa que fortalece las capacidades del educando, pues
se ofrecia material impreso enviado via correo que envian instrucciones de estudio y tareas
que los estudiantes debian de resolver para poder tener una auto evaluacion. Cabe
mencionar que a pesar de que el sistema era de utilidad, carecian de una retroalimentacion
inmediata, sin embargo, esta metodologia de trabajo abrié muchas posibilidades a personas

que vivian en zonas rurales y no podian asistir a instituciones educativas.

Aretio (2023), la educacion a distancia marco el origen de lo que actualmente conocemos

como ensefanza y aprendizaje abiertos y flexibles. El autor senala que:

Los factores mas destacados que han provocado el nacimiento y posterior desarrollo
de la ensefianza - aprendizaje abiertos y a distancia han sido: los avances
sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la vida, la carestia de los
sistemas convencionales, los avances en el ambito de las ciencias de la educacion
y las transformaciones tecnolégicas. La ensefianza a distancia ha evolucionado a
través de tres grandes etapas que podemos denominar de la siguiente manera:

correspondencia, telecomunicacion y telematica. (p.1)

Las crecientes necesidades de la humanidad han sido un factor determinante en la
evolucion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos cambios han permitido alcanzar el
nivel de desarrollo actual, en el que la tecnologia ha experimentado una transformacion

significativa, facilitando avances cada vez mas innovadores y accesibles para todos.

Introduccién de la radio y television educativa en el siglo XX

Tornero y Vilches (2018) mencionan la importancia de la televisién educativa, al afirmar que
“paralelamente al desarrollo de la television comercial abierta o de pago, en los distintos
paises iberoamericanos podemos encontrar en la televisién publica y privada una serie de
experiencias dirigidas a la elaboracion y difusién de contenidos educativos y culturales”
(p.1). La television ha desempefiado un papel fundamental en el ambito educativo, pues ha
sido utilizada por los docentes durante el proceso de ensefanza—aprendizaje,
contribuyendo a la generacion de conocimiento tanto dentro como fuera del aula. Ademas,
se ha convertido en un recurso que ha favorecido el progreso del aprendizaje estudiantil,

fortaleciendo capacidades que impulsan la innovacion y la obtencién de mejores resultados
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cada dia. Hoy en dia la televisién seguira siendo un medio que estara teniendo constante
evolucion para uso de las nuevas generaciones y para que pueda ser utilizada con multiples

finalidades.
La radiodifusion educativa:

La radiodifusion educativa ha tenido un papel trascendental en la historia de los medios de
comunicacion y en la formacién de las sociedades contemporaneas. Pinzon (2014) da su

punto de vista sobre la consolidacién de la radio destacando que:
El consumo masivo de la radio se consolidé durante la primera guerra mundial, se
expandid con el fomento de las telecomunicaciones inalambricas terrestres,
maritimas y aéreas con fines comerciales o militares, se popularizé con las redes de
radioaficionados y se posiciond como la primera y mas efectiva de las formas
masivas para comunicar cualquier tipo de informacion a mediados del siglo XX.
(p.152)

Este desarrollo tecnolégico marco el inicio de una nueva era comunicativa, en la que la

radio comenzd a configurarse no solo como un medio de entretenimiento o informacion,

sino también como un canal con alto potencial educativo. Su alcance y accesibilidad

permitieron la creacion de espacios formativos que trascendian las aulas tradicionales,

fomentando la alfabetizacion, la cultura general y la difusion de valores sociales. De esta

manera, la radio se convirtié en una herramienta pedagégica capaz de adaptarse a distintos

contextos y necesidades sociales.

Por otra parte, Pinzdn (2014) hace mencidn que sus primeras programaciones fueron:
Del primer tipo fueron las cadenas radiales, que pasaron del espectro radioeléctrico
local a las cadenas radiales nacionales en cincuenta afos. Del segundo grupo
fueron las radiodifusoras nacionales, las emisoras de las fuerzas militares y las
estaciones o cadenas de emisoras universitarias constituidas desde mediados del
siglo XX. Del tercer tipo fueron las emisoras culturales y comunitarias que siguieron

el modelo de radiodifusion integral (escuchar, leer, escribir, replicar, ensenar, liderar,
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transformar), el cual fue promovido por Radio de Sutatenza entre las comunidades

campesinas y obreras. (p. 152)

A partir de lo anterior, se evidencia que la radio no solo se consolidé como un medio de
comunicaciéon masivo, sino también como una herramienta educativa que ha contribuido
significativamente al acceso a la informacién y al desarrollo social. Su capacidad para llegar
a zonas rurales y a poblaciones con limitados recursos tecnolégicos permitio democratizar
la educacion, facilitando procesos de ensefianza—aprendizajes mas inclusivos. En este
sentido, la radiodifusion educativa no solo ha informado, sino que también ha formado,
promoviendo el pensamiento critico, la participacion ciudadana y la construccion de
comunidades de aprendizaje. En la actualidad, pese al auge de las tecnologias digitales, la
radio mantiene su relevancia como un medio accesible, dinamico y complementario en los

procesos educativos formales y no formales.

2.1.2. La era digital y el inicio de las TIC en educacion

Incorporacion de computadoras personales en los afnos 80

Segun Palacios, (2019) “las computadoras revolucionaron la sociedad en la década de los
ochenta en El Salvador, su uso estuvo limitado a las instituciones de gobierno y a la
industria, ya que el area administrativa era donde mas se usaba” (p. 1). Durante esos afos
la computadora llegd a ser una herramienta de trabajo que comenzd a formar parte de un
sistema que facilité el desarrollo de actividades laborales, y se comenzd a extender para
medios de comunicacion, las secretarias y periodistas. Esta herramienta desplaz6 a la

maquina tradicional que se habia estado manejando durante afios atras.

De igual manera la incorporacion de las computadoras fue un proceso gradual, debido al
alto costo que éstas tenian fue dificil de modernizar el sistema en corto plazo, partiendo de
aplicaciones institucionales, usos administrativos y educativos emergentes, y es en esas
lineas donde normalmente se podia contar con este sistema ya que ayudd a modernizar
los procesos. Muchos profesionales que utilizaban de manera constante la computadora
lograron mejorar su perfil en cargos de secretaria y en areas administrativas. Con el paso
del tiempo, esta adopcién tecnoldgica se convirtid en una necesidad cada vez mas util, lo
que impulsé a dichos profesionales a optar por procesos de capacitacién en programas

basicos de software, con el propésito de fortalecer y actualizar sus conocimientos.
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Desarrollo de software educativo y conexion a internet en los 90

Ibarra (2002) da su punto de vista sobre la conexion a internet:

La primera conexion a Internet en El Salvador fue establecida en 1994 en el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). El ingeniero Rafael Ibarra,
colaborando con colegas de Guatemala y Costa Rica, fue clave en su instalacion.
Esa etapa incluyé la asignacion del dominio nacional y la adquisicion de direcciones
IP relevantes. (p. 5)
Ademas, para que El Salvador tuviera la oportunidad que centros educativos contaran con
acceso a internet, primeramente, fueron las grandes empresas destacadas en el pais las
que dieron inicio con esta nueva modernizacion, teniendo que pasar por diferentes pruebas
y errores hasta lograr estabilizar lo que hoy en dia tenemos, debido a los altos costos que

implicaba, los gobiernos de turno no tenian las capacidades necesarias para que las

escuelas publicas contaran con este recurso.

De acuerdo con Ruiz (2021) sobre antecedentes histoéricos de El Salvador donde menciona

que:
Durante la década de los 80, El Salvador inicié una serie de proyectos para introducir
el uso de recursos tecnolégicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje, tales
como EDURED vy Bibliotecas Digitales. Posteriormente, en la década de los 90, se
crearon los Centros de Recursos para el Aprendizaje (CRA) con el objetivo de
desarrollar nuevas practicas técnico- pedagogicas apoyadas con las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC) para desarrollar procesos de aprendizaje.
Asi como ofrecer los recursos tecnoldgicos para optimizar el desarrollo curricular y
promover aprendizajes mas efectivos. (p. 56)

Todos estos esfuerzos que como pais se han venido haciendo durante los ultimos afios no

han sido faciles, ya que es posible que hayan surgido un sinfin de inconvenientes; pero que

a pesar de esos desafios siempre se logra percibir el interés que se tuvo por tener

tecnologia que permitiera avances significativos con el pasar del tiempo, sin lugar a duda

13



todos esos impulsos crearon bases soélidas hasta llegar a lo que hoy en dia se conoce como

la facilidad de conectarse al internet.

En la actualidad, se reconoce la importancia de saber utilizar adecuadamente los
dispositivos electronicos. Mosquera et al., (2016) dice que el “uso de las nuevas tecnologias
de la informacioén y la comunicacion, trae un numero razonable de ventajas” (p. 141). Esto
ha permitido que el proceso de ensefianza-aprendizaje sea cada vez mas accesible y
comprensible, gracias a la amplia disponibilidad de informacion en internet, la cual
contribuye a mejorar dicho proceso y facilita al usuario la comprension del funcionamiento

de diversas aplicaciones.

2.1.3. Evolucion del uso de TIC en América Latina

Avances progresivos y desafios comunes

Para Morales et al., (2025) hacen énfasis que:

La integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la
formacion docente ha redefinido los paradigmas educativos contemporaneos,
promoviendo la personalizacion del aprendizaje, el acceso a recursos educativos
diversificados y la implementacién de metodologias innovadoras centradas en el

estudiante. (p. 448)

La integracion de las TIC ha permitido fortalecer las capacidades docentes y estudiantiles;
sin embargo, aun persisten brechas significativas que dificultan el acceso equitativo a los
recursos tecnolégicos, especialmente en contextos de vulnerabilidad. En consecuencia, los
paises en vias de desarrollo continian enfrentando limitaciones en cuanto al acceso a
recursos digitales, lo que ha generado un estancamiento en su progreso tecnoldgico y

educativo.

No obstante, es importante destacar que la evolucion de las TIC en los ultimos afos ha
representado un gran beneficio para muchos paises. Su incorporacion en los procesos de
ensefanza-aprendizaje ha permitido que los usuarios adquieran conocimientos mas
amplios y actualizados, fortaleciendo sus habilidades y contribuyendo a un mejor desarrollo

en distintos ambitos de la sociedad.
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Asi mismo, Morales et al., (2025) menciona que “las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) han redefinido los paradigmas educativos contemporaneos,
transformando la formacion docente en un proceso dinamico e interconectado con las
demandas de una sociedad digitalizada” (p. 449). En la actualidad, las TIC estan generando
un impacto positivo en aquellos contextos donde antes existian marcadas brechas digitales,
las cuales hoy se estan reduciendo gracias a su aprovechamiento estratégico. La formacion
docente se ha transformado en un proceso mas dinamico, flexible y alineado con las

exigencias sociales del siglo XXI.

Del mismo modo, las TIC han contribuido a la evolucion del sistema educativo en su
conjunto, promoviendo metodologias de ensefianza-aprendizaje mas interactivas que
favorecen la comunicacion entre estudiantes y docentes. El uso de nuevas plataformas
digitales ha incrementado la motivacion y el interés del alumnado, lo que enriquece el
proceso educativo. Este interés creciente hacia la tecnologia ha facilitado el disefio de
estrategias metodologicas mas dinamicas y contextualizadas, permitiendo que el docente
establezca una conexiéon mas efectiva con el educando y potencie la adquisicion de

conocimientos y habilidades durante su proceso formativo.

Iniciativas regionales de digitalizaciéon en el sector educativo

La iniciativa de numerosos paises por lograr una educacion alineada con la digitalizacion
siempre ha estado presente dentro del marco pedagdgico. Sin embargo, la resistencia de
algunos gobiernos a impulsar estas politicas, debido a los altos costos econémicos que
implicaban, retras6 su implementacion, ignorando asi la realidad de un cambio tecnoldégico

inminente.

La digitalizacion se consolidé como una nueva era ante la cual gran parte del mundo no
estaba preparada. La transicién hacia entornos digitales exigia nuevas competencias,
mientras que gran cantidad del material didactico comenzaba a ser digitalizado y puesto a
disposicién de la humanidad como un recurso pedagoégico mas. En este sentido, Acuia
(2005) sostiene que “son ya millones los recursos digitales accesibles en la red mediante

OAl en los distintos recolectores que existen” (p.410).

Asi mismo, Gonzales et al., (2025) afirma que “un estudio de la OCDE los estudiantes que
utilizan tecnologias de manera efectiva en el aula tienen un 25% mas de probabilidades de
alcanzar mejores resultados académicos en comparacién con aquellos que no tienen

acceso a herramientas digitales” (p. 3). Esta digitalizacién del sector educativo esta
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generando un impacto positivo, pues facilita los procesos de ensehanza-aprendizaje
mediante la disponibilidad de recursos audiovisuales accesibles en la web, promoviendo

una interaccion mas efectiva entre docentes y estudiantes.

Del mismo modo, la digitalizacion representa una oportunidad para que los docentes
integren herramientas tecnoldgicas en sus estrategias didacticas, contribuyendo al
equilibrio de conocimientos en el aula. No obstante, aun existe una parte de la comunidad
educativa que enfrenta dificultades para acceder plenamente a la tecnologia necesaria
durante su proceso formativo, ya sea por limitaciones econdmicas, infraestructura

insuficiente o carencia de competencias digitales.

Segun Cupeiro (2022):
Algunos estudios sugieren que la digitalizacion forzosa derivada del azote de un mal
mundial habria sido el acicate definitivo para el cambio, implicando la conversion de
lo presencial en digital y posteriormente la implementacion de métodos de
hibridacion, blended learning y flipped classroom, asi como la superaciéon de las
ultimas resistencias institucionales y docentes o, al menos, el arrinconamiento
discursivo y silenciamiento de estas. (p.119)

Es importante destacar que el proceso de digitalizacion no ha estado exento de

controversias. Como ocurre en toda transformacion estructural, un porcentaje significativo

de personas muestra resistencia al cambio, principalmente por la falta de conocimientos y

habilidades tecnolégicas, asi como por factores generacionales que dificultan la adopcion

de nuevas metodologias de ensefianza.

2.1.4. Historia del uso de TIC en la educacion salvadorena

Reforma educativa de 1968 y la television educativa

Desde el punto de vista de Gémez (2012) acerca de la reforma educativa de 1968, cuando:
El movimiento de la Educacion Popular, desde un enfoque de justicia social, es la
que promueve la Educacion en Derechos Humanos en la poblacién; principalmente

en el area rural. Con sus métodos contextualizados ha sido la primera vez en
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décadas que la educacién llega a ser basada en las realidades campesinas y

marginales. (p. 106)

Es ahi donde inicia un movimiento fuerte en el tema de la educacién siendo las zonas
urbanas y rurales que se sentian marginadas, iniciando la popular educaciéon que por
décadas habia estado teniendo empuje tanto por la iglesia catdlica, universitarios, algunos
sindicatos y movimientos civiles que estaban organizados para poder velar sus derechos,
creando el movimiento de la educacion popular que buscaba velar por la justicia de los

individuos.
También Gémez (2012) afirma que:

En esta época encontramos elementos muy interesantes de la Educacion para la
Paz incorporado en la reforma educativa de 1968. Estos dos aportes se pueden
resumir como Comprension internacional y Union de los pueblos centroamericanos.
Lo cual queda reflejado en los objetivos de ciclo, programas y contenidos de los

planes de 1° a 9° de la Reforma Educativa de 1968. (p. 107)

Décadas de los 80 y 90: acceso limitado y primeros intentos de digitalizacion

Sin duda el acceso a herramientas tecnoldgicas en la década de los 80 y 90 era un dato
muy novedoso, ya que en El Salvador no se contaba con la facilidad de que cualquier
persona pudiese tener un equipo de este nivel, mucho menos en el sistema publico donde
los estudiantes tuvieran la oportunidad de poder conocer y manipular, sin embargo, ya
existian las primeras iniciativas, enfocadas en tener interés de implementar la
modernizacion en el sistema educativo mediante la introduccion de computadoras que
estuvieran al alcance de los primeros docentes, tomando en cuenta que se debia de hacer

un proceso de formacion orientados a las necesidades de ellos.

Incorporacién de computadoras en los 2000 con apoyo internacional

Como afirma Palacios (2019):

Las computadoras revolucionaron la sociedad en la década de los ochenta en El
Salvador, su uso estuvo limitado a las instituciones de gobierno y a la industria, ya

que el area administrativa era donde mas se usaba, el desuso de la maquina de
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escribir y la adquisicién de las terminales de computacién supuso el cambiar la forma
de redactar un texto. Conceptos como escribir y ver las letras en una pantalla se

integraron a la forma de trabajo de esta profesion. (p. 2-3)

A partir de este punto histérico, el pais comenzé a experimentar un proceso paulatino de
incorporacién tecnolégica. Con el propésito de promover el uso de las tecnologias de la
informacién, el gobierno en turno impulsé la introduccién de computadoras e internet en los
centros educativos. Esta iniciativa buscaba dotar a los estudiantes de herramientas que
fortalecieran sus capacidades académicas y facilitaran la adquisicion de competencias
digitales. El MINEDUCYT vislumbraba asi la llegada de una era digital en la que El Salvador
debia prepararse ante la inminente masificacion de las tecnologias, generando politicas

orientadas a la inclusion tecnoldgica en el ambito educativo.

Entre los objetivos mas relevantes planteados se encontraban promover el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la poblaciéon salvadorefia,
impulsar el desarrollo econémico y social a través de su implementacion, y mejorar la
conectividad y el acceso a la informacion mediante estrategias integrales. Estas incluian el
fortalecimiento de la infraestructura digital, la creacion de programas de capacitacién en
TIC, la inversion en el sector tecnoldgico y el desarrollo de aplicaciones que respondieran

a las necesidades educativas y productivas del pais.

Todo este esfuerzo se concibid con la expectativa de generar impactos positivos y
sostenibles, orientados a incrementar el acceso a la informacion, fomentar el desarrollo
economico y social, y mejorar la eficiencia y la productividad nacional. Se esperaba,
ademas, que la poblacion experimentara mejoras en su calidad de vida gracias al
fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas, formando asi un capital humano mas
competente, capaz de transmitir conocimientos a las nuevas generaciones y de adaptarse

a los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada.
En este sentido, Ortiz (2014) postula sobre la importancia actual del uso de la tecnologia:

Las habilidades digitales engloban la capacidad de los estudiantes de utilizar
computadoras para trabajar, buscar informacién, comunicarse y formar parte de una

sociedad en la que la tecnologia es fundamental. Estas habilidades involucran la
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capacidad de utilizar diferentes dispositivos (computadoras, teléfonos inteligentes,

tabletas), sistemas operativos, lenguajes de programacion y aplicaciones. (p. 16)

De acuerdo con este planteamiento, las habilidades digitales se han convertido en una
competencia esencial para la formacién académica y profesional. No solo permiten acceder
y procesar informacién, sino que también potencian la autonomia, la creatividad y la
innovacién. Por tanto, la incorporacién temprana de las TIC en el sistema educativo
salvadorefio no solo representé una modernizacion tecnoldgica, sino también un cambio de
paradigma que sento las bases para una educacion mas inclusiva, interactiva y orientada

al desarrollo sostenible.

2.1.5. Planes gubernamentales en El Salvador

Plan Nacional de Educacion 2021

El Salvador ha asumido con responsabilidad el compromiso de garantizar el bienestar de
los estudiantes del sector publico, implementando diversas politicas orientadas al
fortalecimiento del sistema educativo. Dicho compromiso, asumido por los gobiernos en
turno, se refleja en la creacion de planes estratégicos de educacion que buscan modernizar
el sistema a nivel nacional mediante la introducciéon de nuevos modelos de ensefanza—
aprendizaje. Estas iniciativas han posicionado al pais en una trayectoria de crecimiento
académico sostenible, generando beneficios no solo en el ambito educativo, sino también
en el desarrollo econémico y social de la poblacion salvadoreia. Segun el MINEDUCYT
(2005) afirma que el Plan de Educacion “se crea con el fin de articular los esfuerzos por

mejorar el sistema educativo de El Salvador” (p.7).

Ademas, se menciona sobre los objetivos que busca el Plan Nacional de Educacion los
cuales son: “Formacion integral de las personas, escolaridad de once grados para toda la
poblacion, formacion técnica y tecnolégica del mas alto nivel, desarrollo de la ciencia y
tecnologia para el bienestar de la sociedad” (MINEDUCYT, 2005, pp.14-15). Con este
planteamiento de objetivos se busca orientar la educacién del pais hacia un nivel mas
avanzado, que permita al sistema publico fortalecer las competencias educativas de
acuerdo con las necesidades actuales. De esta manera, se pretende reafirmar bases

sélidas que contribuyan a un mejor desarrollo académico y formativo.
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El Plan Nacional de Educacion establece objetivos claramente definidos que buscan
responder a las demandas y necesidades de un pais en constante transformacion. Dicho
plan orienta sus esfuerzos hacia la formacion integral de las personas, garantizando a la
poblacion el acceso a once grados de escolaridad que fortalecen el aprendizaje académico.
Ademas, promueve la incorporacion y el aprovechamiento de las nuevas tecnologias, lo
que permite a los estudiantes acceder a informacion de alto nivel para el desarrollo de sus
capacidades. Asimismo, fomenta la formacion técnica en ciencia y tecnologia como

herramientas esenciales para mejorar el bienestar de la poblacion salvadoreina.

Todos estos objetivos reflejan la vision educativa que El Salvador ha sostenido en los
ultimos anos, fundamentada en los principios de equidad, calidad y pertinencia del sistema
educativo nacional. De esta manera, se busca ampliar la cobertura educativa y garantizar
una ensefianza que responda a las verdaderas necesidades del tejido social, especialmente
dentro del sistema publico. En conjunto, estas acciones se constituyen en una estrategia
integral que brinda oportunidades de crecimiento académico a los estudiantes, favoreciendo
el desarrollo de competencias que les permitan convertirse en profesionales capaces de

enfrentar con éxito los desafios del futuro.

Programa “Enlaces con la Educacion” (2021): entrega de laptops y tabletas

La educacién en El Salvador ha experimentado transformaciones significativas orientadas
a fortalecer las capacidades del sistema educativo, con el propésito de contribuir al
desarrollo econdmico, social y politico del pais. Dentro de este enfoque, se han impulsado
diversas estrategias que han favorecido el progreso nacional y la mejora de la calidad
educativa. La pandemia de COVID-19, pese a representar un momento de gran tension
para la nacion, también fue un punto de inflexién que motivé a los tomadores de decisiones
a buscar alternativas tecnolégicas que evitaran el estancamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Segun Oliveira (2021) debido al COVID-19, “ha iniciado (en
coordinacién con la Secretaria de Innovacion de la Presidencia de la Republica) la
“Capacitacion de Docentes para el Uso y la Creacion de Materiales para Google Classroom

para Fortalecer la Continuidad Educativa en la Emergencia COVID-19” (p. 217).

En el proximo afo, se anuncid que “por primera vez en la historia, a través de su Programa
ENLACE, el Gobierno del Presidente Nayib Bukele, entregara a docentes y estudiantes del
sector publico de El Salvador una computadora” (MINEDUCYT, 2022, p.1). Con estas
acciones, el programa busca fortalecer la conectividad entre docentes y estudiantes,

promoviendo ademas el desarrollo de competencias digitales y fomentando una generacion
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preparada para enfrentar los desafios del entorno tecnoldgico actual. Este esfuerzo marco
un antes y un después en la incorporacion de las TIC dentro del sistema educativo

salvadorefio, al consolidarse como una politica publica de inclusién digital.

Ademas, hace énfasis en que la computadora que se ha entregado sera de uso con
fines educativos y que contaran con acceso al internet permitiendo a los estudiantes
poder conectarse con facilidad en cualquier momento de una clase en linea,
destacando este sistema como una iniciativa muy productiva que promete tener un
mejor futuro a la nueva generacion llena de oportunidades debido al fortalecimiento
de capacidades y habilidades que se vayan obteniendo durante los procesos

formativos. (MINEDUCYT, 2022, p.2)

La entrega de computadoras y tabletas también ha posibilitado la exploracion de multiples
plataformas digitales y recursos interactivos, lo cual promueve un aprendizaje mas dinamico
y contextualizado. Si esta politica se mantiene bajo un uso responsable y orientado a fines
pedagdgicos, podra consolidarse como uno de los mayores hitos educativos del pais,
contribuyendo a la formacion de una generacién mas competente y tecnolégicamente

alfabetizada.

En ese sentido, la pandemia de COVID-19 se convirti6 en un catalizador del cambio,
impulsando a los paises en vias de desarrollo a replantear sus estrategias educativas. El
Salvador, a diferencia de otras naciones de Centroamérica, logré capitalizar esta crisis
como una oportunidad para innovar. En palabras del Gobierno salvadorefio: “Vamos a ser
el unico pais en toda Latinoamérica donde todos nuestros estudiantes van a tener una
computadora con internet gratis y todas las herramientas necesarias” (MINEDUCYT, 2021,
p.10). Esta accidon constituyd un hito histérico para el pais, posicionando al sistema
educativo publico salvadorefio como un referente regional en materia de inclusion digital y

modernizacion pedagogica.

Avances y limitaciones del sistema educativo en el contexto digital

Avances del sistema educativo en el contexto digital:

Los avances tecnoldgicos son acciones que se logran percibir en los ultimos tiempos, con
muchas de las acciones que el gobierno ha estado realizando en todo el sistema publico de

El Salvador, se tendra un antes y un después, donde la nueva generacioén en la actualidad
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esta teniendo la oportunidad de contar con herramientas digitales que permite obtener
informacion actualizada, muchas de ellas impulsadas desde el presidente actual que

siempre ha buscado en potencializar el sector publico del pais.

El MINEDUCYT (2021) hace énfasis en que “todos nuestros estudiantes van a tener una
computadora con internet gratis y todas las herramientas necesarias” (p. 10). Siendo este
uno de los avances de gran relevancia en los ultimos tiempos ya que los estudiantes tendran
la oportunidad de experimentar y fortalecer nuevas habilidades de potencializaran su
conocimiento y como consecuencia se tendra un mejor desarrollo en muchos ambitos como
lo son lo econdémico, lo social y politico, ademas que es una de las generaciones que tendra

a su disposicién toda la facilidad de conectividad con el internet.
Limitaciones del sistema educativo en el contexto digital:

Como todo proceso de transformacion tecnoldgica, la digitalizacion en el ambito educativo
presenta tanto ventajas significativas como desafios inevitables. Si bien el avance
tecnolégico ha permitido mejorar la calidad de los aprendizajes y ampliar las oportunidades
de acceso a la informacion, también es importante reconocer que existen multiples factores
que impiden el pleno funcionamiento del sistema. Estos factores, en muchos casos,
obstaculizan el alcance de resultados 6ptimos y limitan el impacto positivo que la innovacion
digital podria tener. La digitalizacion, al ser un fenémeno inevitable y crucial en la actualidad,
exige una adaptacion constante por parte de todos los actores del sistema educativo,

especialmente en la incorporacion y uso responsable de las nuevas tecnologias.

Desde el punto de vista de Martinez (2024) uno de los desafios es “que tanto docentes
como estudiantes puedan aprovechar plenamente las oportunidades que ofrece la
digitalizacion” (p. 29). Este planteamiento resulta especialmente relevante en el contexto
salvadorefio, donde el Gobierno ha invertido esfuerzos significativos en la dotacién de
recursos tecnolégicos dentro del sistema publico. Sin embargo, si los estudiantes no
emplean estas herramientas con fines educativos, el resultado podria ser contraproducente:
en lugar de avanzar académicamente, podrian experimentar retrocesos derivados del uso
inadecuado o distractor de las tecnologias, como el abuso de aplicaciones no relacionadas

con el aprendizaje.

Asimismo, el papel del docente es determinante en este proceso. Silos educadores carecen
de las competencias digitales necesarias 0 muestran resistencia a capacitarse y actualizar

sus conocimientos, se corre el riesgo de generar un estancamiento académico. Este rezago
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afecta directamente la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y limita el acceso de
los estudiantes a metodologias innovadoras que faciliten el desarrollo de competencias del
siglo XXI. En este sentido, la formacion docente continua y la alfabetizacion digital se
convierten en pilares fundamentales para garantizar una educacion pertinente y de calidad

en el contexto tecnoldgico actual.

De igual forma, la infraestructura tecnolégica deficiente, las brechas de conectividad y la
falta de politicas sostenibles de actualizacion de equipos constituyen limitaciones
estructurales que aun deben superarse. Por tanto, es imprescindible fortalecer la inversion
en tecnologia educativa, promover una cultura digital responsable y consolidar estrategias
pedagodgicas que integren las TIC como herramientas de aprendizaje significativo. Solo asi
sera posible avanzar hacia un sistema educativo inclusivo, equitativo y preparado para los

desafios del entorno digital contemporaneo.

2.1.6. Transformacion digital a raiz de la pandemia del COVID-19

La pandemia de COVID-19 aceleré de forma sin precedentes la transformacion digital en la
educacién media, obligando a instituciones, docentes y estudiantes a adaptarse
rapidamente a la virtualidad. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura UNESCO (2021) relata que “el cierre de escuelas afecté a mas de 1.600
millones de estudiantes en el mundo, lo que impulsé la adopcidn de plataformas digitales

como principal medio de continuidad educativa” (p. 5).

Ademas, la UNESCO (2021) subraya que “la emergencia sanitaria puso de manifiesto
profundas desigualdades en el acceso a la tecnologia y la conectividad, afectando de forma
mas severa a estudiantes de contextos vulnerables y zonas rurales” (p. 7). En su informe,
la organizacion enfatiza la necesidad de garantizar la equidad digital como parte de una
transformacion sostenible, considerando que “el aprendizaje debe reinventarse para

aprovechar el potencial de la conectividad, pero sin dejar a nadie atras.

La UNESCO (2021) por otro lado, destaca que:

Aunque la digitalizacion ha abierto oportunidades para innovar en la ensefianza, se
requiere reforzar politicas de formacién docente y dotar a los educadores de

recursos y competencias para disefar estrategias pedagdgicas adaptadas a
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entornos virtuales y mixto. Esto implica superar enfoques meramente instrumentales
y avanzar hacia modelos que integren la tecnologia como herramienta didactica

critica, creativa y contextualizada. (pp. 15-16)

Uso intensivo de plataformas digitales por necesidad

Como afirma UNESCO (2021):

La crisis sanitaria obligoé a un uso intensivo de plataformas digitales para garantizar
la continuidad educativa, especialmente en la educacion media, donde gran parte
de los procesos de ensefianza se trasladaron abruptamente a entornos virtuales.
Mas del 90 % de los sistemas educativos del mundo recurrieron a soluciones de
aprendizaje en linea, television y radio educativa durante el confinamiento. Este giro
repentino expuso la dependencia de plataformas como Google Classroom, Microsoft
Teams, Moodle y Zoom, que se convirtieron en herramientas esenciales para

impartir clases. (p. 5)

La pandemia de COVID-19 marcé un punto de inflexibn en los modelos educativos
tradicionales, obligando a docentes, estudiantes e instituciones a adaptarse rapidamente a
entornos virtuales. Este proceso de digitalizacion acelerada evidencio tanto el potencial
transformador de las tecnologias de la informacién como las profundas brechas de acceso
y alfabetizacién digital existentes en distintos contextos. El uso intensivo de plataformas
digitales no solo permitié dar continuidad al proceso educativo en medio de la emergencia,
sino que también promovié la adopcion de metodologias mas flexibles, colaborativas y
centradas en el estudiante. Sin embargo, la experiencia también revelé la necesidad
urgente de fortalecer la infraestructura tecnolégica, mejorar la formacién digital docente y
garantizar politicas de equidad que aseguren el acceso universal a las herramientas
digitales. En consecuencia, el desafio actual radica en consolidar estos aprendizajes para
transitar de una digitalizacién forzada a una transformacion educativa sostenible,

planificada y con sentido pedagadgico.
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Desigualdad en el acceso y brecha digital urbano-rural

La pandemia evidenci6 la necesidad urgente de implementar politicas de inclusién digital,
ya que la conectividad y el equipamiento tecnolégico contintan siendo factores diferenciales
entre las zonas urbanas y rurales. Esta desigualdad en la infraestructura tecnoldgica incide
de manera directa en la continuidad de los procesos de aprendizaje, particularmente en la
educacion media, donde la modalidad virtual exige un acceso constante a internet y
dispositivos adecuados. En esta misma linea, diversos estudios subrayan que la brecha
digital no solo se manifiesta en la carencia de recursos tecnolégicos, sino también en los
bajos niveles de alfabetizacién digital de las familias y los estudiantes en contextos rurales,
lo que profundiza la exclusién educativa y amplia las desigualdades estructurales

preexistentes.
La UNESCO (2021) advierte que:

Esta brecha se amplifica por la falta de inversién sostenida en infraestructura
tecnoldgica y redes de banda ancha en zonas rurales, lo cual limita la capacidad de
docentes y estudiantes para sostener la educacion a distancia en igualdad de
condiciones”. Por ello, organismos internacionales y expertos coinciden en que
superar la brecha urbano-rural exige estrategias integrales que aborden no solo la
dotacion de recursos, sino también la formacion digital de toda la comunidad

educativa para garantizar la equidad y la inclusion. (pp. 9-13)

Superar esta problematica implica ir mas alla del acceso a dispositivos o conectividad:
requiere un enfoque holistico que considere la capacitacion docente, la creacion de
contenidos pertinentes y la sensibilizacion sobre el uso responsable y productivo de las
tecnologias. De igual forma, la cooperacion interinstitucional entre el Estado, las empresas
tecnoldgicas y las comunidades locales se vuelve esencial para disefar politicas
sostenibles que reduzcan la desigualdad territorial. Solo a través de una alfabetizacién
digital inclusiva y equitativa sera posible garantizar que la transformacién tecnoldgica
contribuya efectivamente al cierre de las brechas sociales y al fortalecimiento de una

educacion de calidad para todos.
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Contexto y acceso a equipos tecnolégicos

De acuerdo con un reporte del MINEDUCYT, el Complejo Educativo Ofelia Herrera, ubicado
en San Miguel, recibié una entrega de computadoras portatiles para estudiantes de
segundo y tercer afio de bachillerato durante 2021. Estos dispositivos incluyen software
educativo, acceso a Google Classroom, certificacion en inglés y un plan de datos gratuito,

con el objetivo de reducir la brecha digital y asegurar una educacion de calidad.

Segun el MINEDUCYT (2021):
A pesar de la dotacion de equipos, el acceso a internet en el centro presenta
limitaciones. Estudiantes de otras zonas rurales y urbanas cercanas a San Miguel
experimentan dificultades similares, donde la disponibilidad de banda ancha efectiva
es irregular’. Segun docentes, la instalacion de cableado e infraestructura no
siempre culmina en el acceso real a internet, debido a que procesos de instalacion

se detienen sin completar la conexion. (p. 1)

En el caso del Complejo Ofelia Herrera, se han implementado antenas TVWS y Wi-Fi, roster
y camaras como parte de iniciativas de conectividad, pero se ha registrado que las sefales
iniciales no fueron estables, requiriendo reemplazo y mantenimiento constantes. Esto
evidencia que, si bien se han instalado medios para conectarse, la conectividad sigue

siendo limitada y fragil.

Aunque el CEOH esta ubicado en la zona urbana de San Miguel, es probable que enfrente
retos comunes a muchos centros educativos del pais. El acceso a internet de alta velocidad
sigue siendo un privilegio para una pequefa parte, mientras que muchas escuelas rurales
tienen conectividad muy débil. Estos patrones también se dan en zonas urbanas donde las
acciones gubernamentales e interinidad de actores dificultan la instalacion adecuada,

reduciendo las oportunidades de uso equitativo de los recursos digitales.

En el Complejo Educativo Ofelia Herrera existe un avance claro con la entrega de equipos
tecnoldgicos y antenas de conectividad. Sin embargo, esta infraestructura aun no garantiza
una experiencia digital completa ni equitativa para toda la comunidad, a raiz que las laptops
entregadas hay muchos estudiantes que ya nos las tienen, por ejemplo; problemas
técnicos, el mal uso o manipulacion, venta y negociacion del equipo. Es urgente completar

el radio de cobertura, asegurar conectividad sélida y capacitar a los docentes, porque
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existen los celulares como herramienta principal en el alumno, de modo que la tecnologia
deje de ser un lujo para convertirse en una herramienta inherente y cotidiana en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Falta de sistematizacion, formaciéon docente y acceso equitativo

El Complejo Educativo Ofelia Herrera, ubicado en San Miguel, El Salvador, refleja varios
retos estructurales comunes en el sistema publico salvadorefio. De acuerdo con
informacién institucional y reportes del MINEDUCYT (2021) “una de las principales
debilidades es la falta de sistematizacion de procesos para la integracién de las TIC en

todos los niveles” (p. 1).

El MINEDUCYT (2021), durante el Gobierno en turno: “Entregé computadoras portatiles a
estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato, pero esta medida no se planificé como

parte de una estrategia integral, sino como respuesta inmediata a la pandemia” (p. 1).

Esto dejo sin cobertura tecnolégica a estudiantes de parvulario, basica y primer afo de
bachillerato, generando una brecha interna”. A nivel de formacion docente, se ha
identificado que muchos maestros del Complejo necesitan fortalecer sus competencias
digitales. El propio blog del centro muestra esfuerzos aislados de capacitacion, pero no una

politica de actualizacién sistematica.

Sin embargo, la UNESCO (2021) dice: “esto es una debilidad recurrente en América Latina,
donde se entregan equipos, pero no siempre se brinda formacién metodoldgica adecuada”
(p- 28). La desigualdad de acceso también se evidencia en las limitaciones de conectividad:
aunque algunos espacios cuentan con sefal Wi-Fi, no existe garantia de conectividad
estable para toda la poblacién estudiantil. Tomando como base reportes presentados por
la Prensa Gréfica (2024), en muchos centros publicos incluido el Complejo Educativo Ofelia

Herrera, docentes reportan fallas constantes de red y cobertura (p. 3).

Estudios recientes sobre competencias digitales docentes y estudiantiles
(UNESCO, MINEDUCYT, autores latinoamericanos)

En América Latina, incluyendo El Salvador, los avances en educacién digital estan en
constante crecimiento. La UNESCO ha sido un actor clave al proporcionar los marcos de
competencias digitales docentes, comenzando en 2008, con actualizaciones en 2018 y en
2024 que incorporan la Inteligencia Artificial como nuevo enfoque. De acuerdo con lo
mencionado por la UNESCO (2025):
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El Marco Orientador de Competencias Digitales Docentes se centra en las
habilidades necesarias para integrar efectivamente las tecnologias digitales en el
ambito educativo. Este marco aborda distintas dimensiones de las competencias
digitales, destacando aspectos pedagdgicos con el objetivo de enriquecer el proceso
de ensenanza - aprendizaje. En particular, se enfoca en la preparacion del docente
para crear experiencias significativas que promuevan el aprendizaje, asi como la
planificacion de la ensefianza y la evaluacién utilizando herramientas digitales. (pp.
10-14)
El marco incluye cinco focos relacionados con estandares especificos que ayudan a los
docentes a disefiar experiencias de aprendizaje, organizar la ensefanza, comprender el
uso didactico de las tecnologias, facilitar aprendizajes diferenciados y analizar evidencias
de aprendizaje. En respuesta a los desafios educativos contemporaneos, especialmente
tras la pandemia de COVID-19, han surgido estudios y politicas que apuntan a fortalecer la
integracion digital en el sistema educativo salvadorefio. A nivel internacional, la UNESCO
ha desarrollado desde 2018 el Marco de Competencias de TIC para Docentes. Este

presenta 18 competencias divididas en seis areas clave para la practica docente digital.
Segun Rivas (2022):

Para abordar la integracion digital en el sistema educativo de El Salvador, se
destaca el esfuerzo del Gobierno para capacitar a los docentes en el uso de la
plataforma Google Classroom, promoviendo el desarrollo de competencias digitales
en areas como la produccién de materiales educativos digitales y la evaluacion de

los procesos académicos. (pp. 17-20)

También lo afirma nuevamente Rivas (2022) que:
Durante la emergencia por COVID-19, un 29.6% de los docentes del sector publico
en El Salvador no pudieron contactar a mas del 50% de sus estudiantes. A pesar de
que el uso de celulares (89.4%) y redes sociales (41.8%) fue comun para

comunicarse con estudiantes y padres, se hace hincapié en la necesidad de
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fortalecer las capacidades digitales de los docentes a través de formacion continua

y la alfabetizacion digital institucional. (p. 20)

Esto subraya la importancia de mejorar las competencias digitales en el proceso educativo

para garantizar una ensefianza efectiva en modalidades a distancia.

En El Salvador, la adquisicion de competencias digitales por docentes universitarios
enfrenta obstaculos como la formacion fragmentada, basada en autoaprendizaje, y la falta
de un marco normativo. Aunque existen capacitaciones, no hay un sistema estructurado ni
respaldo legal suficiente. Esto dificulta el desarrollo efectivo de habilidades para ensefiar

con tecnologia. De acuerdo con el estudio de Quintana (2024):
Los factores que influyen en la adquisicién de competencias digitales por docentes
universitarios en El Salvador son diversos. Se encontré que la formacién docente es
fragmentada y se basa en el autoaprendizaje, con la falta de un marco normativo
integral. Aunque se llevan a cabo capacitaciones institucionales, éstas carecen de
un apoyo sistematico y de una regulacién técnica-legal que respalde la educacién
virtual. Esto limita el desarrollo pleno de las competencias tecnolégicas necesarias

para adaptarse a los entornos de ensefianza-aprendizaje mediado por la tecnologia.

(pp. 2-3)

2.2. ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1. Teoria del Constructivismo Social (Vygotsky)

La teoria del constructivismo social plantea que el aprendizaje es esencialmente un proceso
social y culturalmente mediado, donde el conocimiento se construye a través de la
interaccion con los demas y el entorno. Los instrumentos y signos, especialmente el
lenguaje, desempenan un papel mediador fundamental entre el individuo y su contexto,
facilitando la internalizacion del conocimiento. Toda funcidn en el desarrollo cultural del nifio
aparece dos veces: primero, en el plano social y, después, en el plano individual (Vygotsky,

1978, como se cintd en Rincén, 2008).

En la actualidad, los entornos digitales han adquirido el papel de mediadores culturales en

el aprendizaje, convirtiéndose en espacios que amplian la interaccién social y el desarrollo
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de la llamada Zona de Desarrollo Proximo (ZDP). Tal como sefnala Ibafez (2004) que los
entornos virtuales de aprendizaje permiten al estudiante “acceso a un amplio rango de
recursos de aprendizaje; control activo de dichos recursos; participacion de los alumnos en
experiencias de aprendizaje individualizadas, basadas en sus destrezas, conocimientos,
intereses y objetivos” (p. 70). Esto implica que la tecnologia no solo actia como un canal
de transmisién, sino como un espacio dinamico de mediacion social y cognitiva que

posibilita la construccion colectiva del conocimiento.

La incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la educacion
ha transformado el contexto en el que se aplica el pensamiento vygotskiano. Los entornos
virtuales —plataformas digitales, aulas en linea y redes académicas— promueven
interacciones tanto sincronas como asincronas, donde el didlogo, la colaboracion y la co-
construccion del conocimiento se convierten en los ejes del aprendizaje significativo. En
este sentido, Rincén (2008) sostiene que “los entornos virtuales de aprendizaje constituyen
estrategias instruccionales que se pueden desarrollar a través de internet, en una
plataforma o aula virtual” (p.10). Dichos entornos favorecen la autonomia del estudiante y

la participacion en comunidades de aprendizaje.

Desde la perspectiva constructivista, la tecnologia ofrece condiciones idéneas para el
desarrollo de habilidades metacognitivas. Los entornos virtuales de aprendizaje facilitan el
conocimiento y uso instrumental de aplicaciones informaticas, la adquisicién de habilidades
cognitivas para el manejo de informacion hipertextual y multimedia y el desarrollo de una
actitud critica (Salinas, 2011, como se cité en, Marin, 2022). De este modo, los entornos
digitales se configuran como mediadores del aprendizaje, al permitir la planificacion,
autorregulacion y evaluacion del propio proceso formativo, competencias que son centrales

en el aprendizaje autbnomo y permanente.

Asimismo, el disefio de los entornos virtuales debe ser intencional y pedagdgicamente
estructurado. Como plantea Esteban (2004), “un entorno de aprendizaje debe ser atractivo,
interesante y seductor, capaz de perturbar al alumno, provocando su reflexién y su accién”
(p. 4). Este planteamiento coincide con la vision vygotskiana de que el aprendizaje surge
en contextos de interaccion y resolucion de problemas, donde el docente actia como

mediador y guia del proceso de construccion del conocimiento.

La teoria del constructivismo social encuentra en los entornos digitales un terreno fértil para

su aplicacion contemporanea. Estos espacios, al igual que los instrumentos culturales
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propuestos por Vygotsky, permiten el desarrollo de aprendizajes colaborativos y
contextualizados, fortaleciendo las habilidades cognitivas y sociales del estudiante. Por
tanto, el entorno digital no debe entenderse Unicamente como un medio técnico, sino como
un escenario mediador que potencia la interaccion, la cooperacién y la co-creacion del

conocimiento en la era digital.

2.2.2. Teoria del Conectivismo (Siemens)

La teoria del conectivismo, propuesta por George Siemens, surge como una respuesta a
las limitaciones de los modelos de aprendizaje tradicionales frente al contexto digital. Segun
Campos (2012) “se presenta como una propuesta pedagdgica que proporciona a quienes
aprenden la capacidad de conectarse unos a otros a través de las redes sociales, o
herramientas colaborativas” (p. 115). Este modelo reconoce que el conocimiento ya no
reside unicamente en la mente del individuo, sino también en los dispositivos, bases de
datos y sistemas tecnoldgicos con los cuales las personas interacttan de manera
constante. En este sentido, el conectivismo redefine la relacion entre el sujeto, el
conocimiento y la tecnologia, concibiendo el aprendizaje como un proceso continuo,

dinamico y socialmente distribuido.

En el ambito educativo, esta teoria ha adquirido especial relevancia con la expansion del
uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), particularmente en la
educacién media y superior. Mufungizi (2024) sefala que “el conectivismo apoya la idea
del aprendizaje a lo largo de la vida, ya que enfatiza la importancia de mantener y nutrir
conexiones continuas que permiten a los individuos actualizar su conocimiento
constantemente” (p. 10). Este enfoque es particularmente util para instituciones como el
Complejo Educativo Ofelia Herrera, donde la incorporacion de herramientas digitales
posibilita una educacion mas flexible, participativa y contextualizada, promoviendo la

autorregulacién y la interaccién colaborativa entre los estudiantes.
De acuerdo con Ortiz y Corréa (2020):

La forma como se vive y como se comunica el ser humano ha determinado que el
aprendizaje se acomparie hoy en dia de procesos novedosos en la integracion
tecnologia, digitalizada y practicas educativas orientadas hacia la formacion en

nuevos conocimientos. (p. 16)
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El conectivismo reconoce que aprender y conocer son procesos que ocurren en redes
complejas, donde la informacion cambia rapidamente, y la habilidad de distinguir entre lo
relevante y lo obsoleto se convierte en una competencia esencial. En este marco, el docente
deja de ser el Unico transmisor del saber para convertirse en un facilitador que orienta la
construccion colectiva del conocimiento. Esta transformaciéon implica un redisefio
pedagogico en el que el aprendizaje se basa en la conexién entre nodos de informacion,
personas y recursos digitales, favoreciendo la creacién de comunidades de practica que

promueven la colaboracién y la concrecién de saberes.

Entre las ventajas que presenta el conectivismo, Hurtado et. al. (2025) destacan que “las
redes sociales y comunidades de practica en linea permiten la construccion colectiva del
conocimiento, donde los estudiantes regulan su propio aprendizaje a través de la
interaccion con otros nodos de informacién” (p. 221). Los entornos conectivistas facilitan la
expansion del aprendizaje mas alla de los limites fisicos de la escuela, promoviendo el
acceso abierto, la colaboracién global y el aprendizaje continuo. Esto resulta fundamental
en contextos educativos publicos donde las brechas digitales aun son evidentes, ya que
permite aprovechar los recursos digitales gratuitos y fomentar la equidad en el acceso a la
informacion. En el Complejo Educativo Ofelia Herrera, la integracion de esta perspectiva
podria fortalecer el uso pedagdgico de plataformas como Google Classroom, Zum y

Moodle, potenciando la alfabetizacion digital tanto en docentes como en estudiantes.

Sin embargo, el conectivismo también enfrenta desafios significativos. Mufungizi (2024)
establece que “los estudiantes que ingresan al sistema educativo no necesariamente tienen
competencias digitales para realizar reflexiones y criticas sobre los contenidos obtenidos
de las redes” (p. 9). La sobreabundancia de informacién puede generar dispersion cognitiva
y falta de profundidad en el aprendizaje si no se desarrollan competencias criticas y
estrategias de seleccion de contenidos. Esta limitacion requiere reforzar el
acompanamiento docente y promover una cultura digital critica que permita utilizar las TIC
de manera ética y reflexiva. A pesar de ello, la teoria sigue ofreciendo un marco valioso
para comprender cémo los estudiantes aprenden en entornos digitales interconectados,

donde el conocimiento se encuentra en constante evolucion.

El conectivismo ofrece una base tedrica coherente para interpretar el impacto del uso de
TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje del Complejo Educativo Ofelia Herrera. Esta
perspectiva concibe el aprendizaje como un fendmeno de conexién y colaboracion,

mediado por la tecnologia, que favorece la autonomia, la actualizacion constante y la
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construccion colectiva del conocimiento. Aprender es saber reconocer patrones vy
establecer conexiones significativas entre nodos de informacién, una visidon que coincide
plenamente con los desafios y oportunidades que enfrenta la educacién salvadorefia en la

era digital.

2.2.3. Modelo TPACK

El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) ha sido formulado para
describir los tipos de conocimientos que un docente debe poseer para integrar las TIC de
manera significativa en su practica profesional. En palabras de Salas-Rueda (2019) “el
modelo TPACK describe los conocimientos que necesitan los docentes durante la
planeacion, organizacion y ejecucion de las practicas” (p. 5). Esa definicidon ubica el modelo
en el nucleo del disefio didactico, pues no basta con conocer contenido o tecnologia

aisladamente, es necesario articularlos con estrategias pedagdgicas coherentes.

Para validar como se aplica el modelo TPACK en contextos reales, Almenara et al. (2015)
sostienen “que los profesores han de tener un conocimiento tecnoldgico sobre cémo
funcionan, desde este punto de vista, las TIC tanto de forma general como de manera
especifica, ademas de saber la manera de como y en qué emplearlas” (p. 14). Ese elemento
sefala que el componente tecnolégico del modelo no es accesorio, sino esencial: los
maestros deben dominar el funcionamiento y las posibilidades de las tecnologias que
utilizan como mediadoras. En el contexto del Complejo Educativo Ofelia Herrera, esta
condicion es critica: los docentes no solo deben conocer el contenido curricular y las
estrategias pedagdgicas, sino también estar capacitados en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas implementadas (por ejemplo, Google Classroom, plataformas virtuales), para

que la integracién de TIC no sea meramente simbdlica, sino efectiva.

Torres (2021) aporta una perspectiva sobre los retos metodologicos del TPACK al
mencionar que “el modelo sefala que los docentes deben poseer conocimientos
pedagdgicos y tecnolégicos de la asignatura que imparte” (p. 106). Esta afirmacién muestra
que la especializacion disciplinar no puede quedar aislada del saber tecnolégico: en la
interseccién del contenido con lo pedagdgico y tecnolégico se encuentra la fuerza
transformadora del modelo. En la practica pedagdgica del Complejo Educativo Ofelia
Herrera, adoptar el TPACK implicaria que los profesores adapten sus estrategias didacticas
al contexto tecnoldgico real del alumnado, considerando el acceso a dispositivos,

conectividad y competencias digitales previas.
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Entre las ventajas del modelo, Flores (2024) destaca que TPACK permite una praxis
docente mas coherente con la era digital, puesto que “el modelo es un referente tedrico
vigente para la formacién docente e incide tanto en su desarrollo como en la practica
profesional del profesorado” (p. 1). Este reconocimiento teérico y practico es esencial: valida
su utilidad para estimular una integracion mas profunda de las TIC en los procesos
educativos. En el caso del Complejo Educativo Ofelia Herrera, esa ventaja sugiere que
aplicar el TPACK puede fortalecer la calidad pedagdgica al orientar con claridad qué tipo
de conocimiento necesita cultivarse en cada docente (tecnolégico, pedagégico y de

contenido).

No obstante, el modelo también enfrenta desafios que deben reconocerse. Torres (2021)
advierte que “la introduccion de las TAC en la educacion supone una serie de ventajas y
desventajas que no se pueden obviar’ y menciona la distraccion, la dispersion de la tarea
principal y el aislamiento como posibles efectos negativos (p. 107). Estas desventajas son
relevantes para tu estudio: la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas en el Complejo
Educativo Ofelia Herrera no garantiza su uso 6ptimo si no se acompafan de una formacion
adecuada, supervision pedagdgica y disefio de actividades que eviten que los estudiantes

se desvien.

Otra aplicacion concreta del modelo TPACK se observa en experiencias innovadoras
educativas. Paniagua (2021), en su estudio sobre aula invertida, sefala coémo se puede
integrar TPACK con metodologias activas: “entre los hallazgos mas destacables, se
determina que hay una tendencia general, en los estudiantes, hacia el aprendizaje
significativo y auténomo, hacia el desarrollo de competencias, hacia la automotivacion y
hacia el empoderamiento” (p. 1). Esta implementacion conjunta sugiere que, al combinar el
modelo TPACK con enfoques como el aula invertida, es posible potenciar no solo los
conocimientos técnicos y pedagdgicos del docente, sino también la autonomia y la
motivacion del alumnado. En el contexto de esta investigacion, esta combinacién podria

adoptar un papel relevante en la mejora de los aprendizajes del primer ano de bachillerato.

El modelo TPACK aporta un marco valioso para orientar la integracion de las TIC en el
proceso educativo del Complejo Educativo Ofelia Herrera. Su énfasis en la
interdependencia de conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares permite una
reflexion estructurada sobre las competencias necesarias para que los docentes actuen

como mediadores digitales efectivos. Sin embargo, sus ventajas solo se cristalizan cuando
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se abordan sus limitaciones potenciales mediante capacitacion continua, acompafamiento

docente y disefio instruccional cuidadoso.

Integracion coherente del conocimiento pedagégico, disciplinar y tecnolégico

Conforme lo sefalan Ruiz y Alejandro (2025), “la integracion coherente del conocimiento
pedagdgico, disciplinar y tecnoldgico en las TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje
se aborda mediante el modelo TPACK (Tecnological Pedagdgical Content Knowledge)”.
Este modelo destaca la interseccion entre tres tipos de conocimiento esenciales para los

docentes (p. 17):

o Conocimiento Tecnolégico (TK): Se refiere al manejo de herramientas
tecnolégicas como software educativo, plataformas de aprendizaje y equipos
especializados. En el estudio, se evidencié que los docentes tienen un nivel
considerable de conocimiento tecnolégico, aunque aun existen areas de
oportunidad para fortalecer su capacitacion.

o Conocimiento Pedagodgico (PK): Incluye estrategias de ensefanza y
aprendizaje, como metodologias activas (aprendizaje basado en proyectos,
colaborativo, etc.). Los docentes han mostrado preferencia por métodos
practicos, pero la adaptacion completa de estas estrategias al uso de
tecnologias aun es limitada.

o Conocimiento Disciplinar (CK): Relacionado con el dominio de los
contenidos especificos que se ensefian. Los docentes tienen confianza en
su conocimiento disciplinar, pero enfrentan desafios al integrar tecnologia y

pedagogia en sus areas de especializacién.

La investigacion revela que, aunque los docentes poseen altos niveles de conocimiento en
cada dimensién de manera individual, la integracion efectiva de estos elementos sigue
siendo un desafio. Esto se refleja en la percepcion de efectividad moderada en la

combinacion de tecnologia, pedagogia y contenido en sus clases.

Aplicacion en el diseiio de practicas docentes con TIC

Desde el punto de vista de Ortega (2019):
El marco del TPACK enfatiza que la planificacion y ejecucién de actividades con TIC
requiere una vision holistica y contextualizada. Es fundamental que los docentes

reflexionen sobre: La seleccidon adecuada de herramientas tecnoldgicas que

respondan a las caracteristicas del contenido y los aprendizajes esperados, la
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adaptacion de estrategias pedagdgicas tradicionales a entornos digitales,
promoviendo la interaccion y la participacién de los estudiantes, la evaluacién de los
efectos del uso de TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, ajustando sus

practicas segun los resultados y necesidades del aula. (p. 7)

Este enfoque contribuye a superar una vision tecno céntrica y permite una integracion mas
efectiva y contextualizada de la tecnologia en la ensefianza, promoviendo un aprendizaje

mas enriquecido y participativo.

2.2.4. Modelo SAMR

El Modelo de SAMR es una guia que ayuda a los docentes a usar la tecnologia de forma
mas provechosa en sus clases. Este modelo propone desde reemplazar métodos
tradicionales hasta transformar completamente como se ensefia y aprende. Su objetivo es
mejorar la educacion usando herramientas digitales que antes no se pueden aplicar. En el
estudio de Merchan et al. (2025):

El modelo SAMR, desarrollado por Puentedura en 2006, es un marco pedagoégico
que clasifica el uso de la tecnologia en la educacion en cuatro niveles: sustitucion,
aumento, modificacion y redefinicion. Sirve para guiar a los docentes en la
integracion efectiva de tecnologias en el aula, promoviendo la transformacién digital
del proceso de enseflanza y mejorando la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. A través de este modelo, se busca no solo mejorar actividades
tradicionales, sino también redisefar experiencias educativas que antes eran
imposibles. (pp. 2-12)
Niveles de integracién tecnolégica: Sustitucion, Aumento, Modificacién y
Redefinicion
De acuerdo con Rugamas (2020):
El Modelo SAMR (Sustitucidon, Aumento, Modificacion y Redefinicién) es una
herramienta jerarquica desarrollada por Rubén R. Puentedura que permite evaluar

cémo se estan utilizando las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) en el
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ambito educativo, tanto por docentes como por estudiantes. Su finalidad principal es
ayudar a los educadores a comprender el impacto de las TIC en el aprendizaje y a

identificar el tipo de uso que se les esta dando. (p. 34)

o Sustitucion: Este es el nivel mas basico, donde la tecnologia reemplaza una
herramienta tradicional sin introducir un cambio funcional significativo. Por ejemplo,
usar un procesador de texto en lugar de papel y lapiz, sin aprovechar funciones
avanzadas del software.

o Aumento: En este nivel, la tecnologia sustituye una herramienta tradicional, pero
afiade mejoras funcionales que hacen la tarea mas eficiente. Sin embargo, no hay
un cambio metodoldgico sustancial en el proceso de aprendizaje. Un ejemplo es
usar el corrector ortografico o las funciones de copiar-pegar en un procesador de

texto.
Transformacion

o Modificacién: La tecnologia permite una redefinicion significativa de la tarea, lo
que implica un cambio metodoldgico. Por ejemplo, el uso de un procesador de
texto con herramientas en red (como correo electrénico, blogs, redes sociales)
para mejorar el desempefio académico.

o Redefinicion: Este es el nivel mas avanzado, donde la tecnologia posibilita la
creacion de nuevas actividades y ambientes de aprendizaje que son
impensables sin ella. Un ejemplo es la colaboracion en tiempo real en un mismo

documento con elementos multimedia creados por los propios alumnos.

En El Salvador, el modelo SAMR se ha usado para integrar la tecnologia en la educacion,
sobre todo durante la pandemia. Permite a los docentes mejorar o transformar sus clases
con herramientas digitales. El MINEDUCYT apoya esta transformacion con una estrategia

que busca un aprendizaje mas interactivo y flexible.

Tal y como refiere Montoya (2024):
En ese primer momento el énfasis estaba colocado en la rapida digitalizacion y la
produccion de materiales educativos de soporte para la continuidad educativa a
distancia. En esta situacién, y dada la naturaleza disruptiva de la contingencia, la

estrategia ministerial no buscé transformar el modelo o estrategia pedagdgica; mas
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bien, el objetivo central de la estrategia fue potenciar la inercia institucional en
medios alternativos para lograr la continuidad educativa ante un contexto inmediato

adverso e impredecible. (p. 17)

El modelo SAMR en El Salvador se aplica en el contexto de la reforma educativa y la
integracion de tecnologias en el aula, especialmente durante la pandemia de COVID-19.
Este modelo ayuda a los educadores a evaluar como las herramientas tecnologicas pueden
transformar la ensefianza, desde la sustitucion de métodos tradicionales hasta la
redefinicion de experiencias de aprendizaje. La estrategia multimodal del Ministerio de
Educacion busca facilitar esta transformacion, promoviendo un aprendizaje mas interactivo

y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Evaluacion del nivel actual de uso de TIC en el contexto investigado

Para evaluar el nivel actual de uso de TIC en un contexto investigado utilizando el modelo
SAMR, se deben considerar los objetivos pedagdgicos y el contexto especifico. EI modelo
no solo clasifica el uso de la tecnologia, sino que también impulsa a los docentes a
reflexionar sobre como la tecnologia puede transformar las experiencias de aprendizaje,
mas alla de la simple mejora. Aunque aplicar la tecnologia a nivel de redefinicién ofrece los
mayores beneficios, cualquier nivel puede ser valioso dependiendo de los objetivos y
expectativas. En resumen, el modelo SAMR proporciona un marco claro y sencillo para
analizar y guiar la integracion de las TIC en la educacién, promoviendo una evolucion desde

usos basicos hasta aplicaciones transformadoras que enriquecen el aprendizaje.

El modelo SAMR es una guia practica que ayuda a los profesores a seleccionar las
herramientas mas adecuadas y a planificar su uso para lograr resultados educativos. Sin
embargo, es importante que los docentes cuenten con la capacitacién necesaria en el

manejo de las TIC para aplicar el modelo de manera efectiva.

2.2.5. Teoria del Cambio en la Educacién (Fullan)

La teoria del cambio en la educacion es un enfoque metodolégico que describe como y por
qué se espera que ocurra un cambio educativo en un contexto especifico. Esta teoria define
los objetivos a largo plazo, identifica los pasos necesarios para alcanzarlos y establece las
relaciones causales entre las acciones, los recursos, los resultados y el impacto deseado.

En educacién, se usa para planificar, implementar y evaluar programas o reformas
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educativas, asegurando que cada accion contribuya al mejoramiento del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Resistencia docente y condiciones para el cambio tecnholégico

Desde el punto de vista de Martinez (2023):
El primer desafio para enfrentar es el docente del aula. Este reto surge a partir de
las experiencias en las que, si el docente no se le capacita o no se le involucra
directamente en las acciones, el proyecto es un proyecto muerto. La tecnologia es
un proyecto de aula y escuela, donde el rol, las actitudes, el conocimiento y el
empefio del docente son fundamentales. No debemos asumir que, porque las
instituciones tienen los recursos adecuados, sus docentes los usan en la mejor
forma posible. De hecho, la integracion de la tecnologia al aula no tiene que ver con
la tecnologia, tiene que ver con practicas efectivas de ensefianza y éstas las realizan
los docentes. (p. 6)

La resistencia docente al cambio tecnologico puede estar relacionada con diversas

actitudes y competencias que los educadores deben replantearse para adaptarse a las

nuevas tecnologias en el aula. Asi, el desafio no solo radica en la introduccion de

tecnologia, sino también en la capacitacion del personal involucrado para utilizarla de

manera efectiva.

Es decir, es fundamental que exista un respaldo econdmico significativo y una estructura
administrativa que apoye la integracion de estas tecnologias en el curriculo, para evitar que

la tecnologia sea implementada de manera aislada y sin impacto real en el aprendizaje.

La resistencia docente al cambio tecnoldgico surge por miedo, falta de capacitaciéon y temor
a romper con métodos tradicionales. Para superar esto, es necesario brindar formacién
practica y accesible sobre nuevas herramientas. En El Salvador, desde 1968, las reformas
educativas han mostrado que el éxito depende de motivar al docente y fortalecer su

vocacion. De acuerdo con Escobar (2023):
La resistencia docente ante el cambio tecnoldgico a menudo se origina en factores

como la falta de capacitacién adecuada, el miedo a lo desconocido y la percepcion
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de que las nuevas tecnologias pueden interrumpir métodos pedagdgicos
establecidos. Para fomentar una transicion efectiva, es crucial crear condiciones que
faciliten el entrenamiento y la familiarizacion con las nuevas herramientas. El
enfoque de la capacitacion debe centrarse en la implementacion de métodos
innovadores y una mayor mistica en la labor docente, tal como se evidencio en los

procesos de reforma educativa en El Salvador a partir de 1968. (p. 12)

La formacion docente como motor de transformacion educativa

La formacién docente es un elemento clave para la transformacion educativa en El
Salvador, ya que una educacion de calidad depende en gran medida de la preparacion y el
desarrollo profesional de los docentes. En el contexto salvadorefio, se ha enfatizado la
necesidad de realizar reformas que respondan a las demandas sociales y educativas
actuales. La educacion debe ser considerada un proceso integral y continuo que busque no

solo la transmision de conocimientos, sino también el desarrollo de competencias y valores.

En el informe titulado: “La formacion de docentes en El Salvador: Retos, problemas,
posibilidades”, se muestra que la formacién docente se presenta como un elemento crucial
para la transformacion educativa en El Salvador. El articulo analiza cémo la evolucion de la
formacion de maestros ha impactado en la calidad educativa, sugiriendo que la mejora en
los requisitos de entrada y en la formacion puede ser un motor para un cambio significativo
en el sistema educativo. Ademas, se subraya la importancia de implementar modalidades
de formacion flexibles y un curriculo centrado en el nifio, lo que podra contribuir a un

compromiso mas profundo con la educacion y las comunidades (Cardoza y Joao, 2012).

2.2.6. Teoria de la Brecha Digital

Como plantea los autores Lemus y Canales (2009):
La teoria de la brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso, uso y
beneficios de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) entre
diferentes grupos en la sociedad. Esta brecha puede manifestarse a través de
diferencias en acceso a Internet, competencias digitales, infraestructura disponible,

y oportunidades educativas o laborales. En el contexto de El Salvador, esta teoria
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resalta coémo las caracteristicas socioecondmicas como el ingreso, género,
ubicacién geografica, y educacion influyen en la capacidad de las personas para

integrarse en la era digital, perpetuando desigualdades existentes. (pp. 9-10)

Acceso, uso y apropiacion de la tecnologia

La brecha digital en El Salvador refleja las diferencias en el acceso y uso de tecnologias,
afectando principalmente al sistema educativo. Aunque se han impulsado politicas
relacionadas con las TIC, aun es necesario mejorar el acceso a internet y la conectividad.
Esto es esencial para garantizar una educacion de calidad y equitativa en todos los niveles.

De acuerdo con Carballo (2021):

La brecha digital en El Salvador se manifiesta a través de la desigualdad en el
acceso y uso de las tecnologias. A medida que el pais ha avanzado en la
implementacién de politicas educativas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), se ha observado la necesidad de priorizar el
acceso a internet y ancho de banda en las politicas publicas, especialmente en el
ambito educativo. Esto es crucial para responder a las necesidades actuales y

mejorar la calidad de la educacién en todos los niveles. (p. 56)

El acceso a la tecnologia también implica la capacidad del ciudadano digital de resolver
problemas técnicos, hacer un uso critico de la informacion y utilizar los medios digitales de
manera responsable. La integracion de la tecnologia en la educacion busca desarrollar
competencias digitales e innovadoras en los actores involucrados para enfrentar los
desafios de la sociedad digital. Para abordar la brecha digital, es esencial fomentar la
inclusion, participacion y equidad en las sociedades, asegurando asi que todos los
ciudadanos tengan las herramientas necesarias para participar efectivamente en un entorno

cada vez mas digital.

Implicaciones sociales y educativas en contextos vulnerables

En comunidades vulnerables, la brecha digital afecta gravemente el acceso a la educacion
y la participacién social. La falta de Internet y dispositivos tecnolégicos excluye a muchas
personas de oportunidades educativas. Esto limita su desarrollo personal y profesional,

generando desigualdad. Carballo (2021), sefala que:
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En estos contextos las implicaciones sociales y educativas, pues la falta de acceso
a las TIC repercute en la capacidad para participar plenamente en la vida social y
educativa, generando exclusion educativa. Los ciudadanos en estos contextos a
menudo enfrentan limitaciones en el acceso a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), lo que repercute en su capacidad para participar plenamente
en la vida social y educativa. La falta de acceso a Internet y dispositivos tecnologicos
puede llevar a una exclusion educativa, limitando las oportunidades de aprender y
desarrollarse. (p. 56)

En términos educativos, la implementacién de politicas que prioricen la alfabetizacién digital

es crucial para empoderar a estas comunidades. Esto incluye la formacion en competencias

digitales que no solo permitan a estudiantes y docentes utilizar las TIC, sino también

fomentar un enfoque critico y responsable hacia la informacion disponible en linea.

La inclusién de recursos digitales y educativas innovadoras es fundamental para mejorar la
equidad social, pues proporciona a los estudiantes de contextos vulnerables las
herramientas necesarias para navegar y prosperar en un mundo digital, ayudando a

disminuir asi la brecha existente.

2.2.7. Progresos cientificos en el campo educativo y digital

En El Salvador, la digitalizacién universitaria avanza de forma desigual, ya que algunas
instituciones estan mas desarrolladas tecnoldégicamente que otras. Para superar estas
diferencias, se necesita invertir de manera constante en infraestructura tecnoldgica y

capacitacion docente. Ademas, es fundamental aplicar una estrategia conjunta entre

actores educativos para lograr un desarrollo equitativo. Segun lo explica Paniagua (2024):
El progreso en la digitalizacion de las universidades salvadorefias es desigual, con
algunas instituciones avanzando rapidamente y otras enfrentando limitaciones
significativas. Se enfatiza que, para enfrentar estos desafios, es necesario realizar
una inversion sostenible en tecnologia y programas de formacién, asi como adoptar

un enfoque estratégico y colaborativo. (pp. 28-29)
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Aunque el articulo no detalla especificos progresos cientificos, se subraya la importancia
de herramientas como bibliotecas digitales, realidad virtual y plataformas adaptativas, que
pueden facilitar la transformacién educativa en el pais. La digitalizacion se considera crucial
para que las universidades salvadorefias se mantengan competitivas y relevantes en la era
digital.

Desarrollo de plataformas, apps, recursos multimedia y su impacto en los
aprendizajes

La digitalizacion incluye la integracion de tecnologias en los procesos académicos y
administrativos, lo que ofrece beneficios como el acceso a recursos educativos globales y
el aprendizaje personalizado. Sin embargo, también se enfrentan desafios como la
infraestructura tecnolégica insuficiente y la falta de capacitacién. Ademas, Paniagua (2024)

destaca que:

Las oportunidades como la mejora en el acceso a recursos educativos y la
innovacion en las metodologias de ensehanza. Herramientas como bibliotecas
digitales y plataformas adaptativas pueden transformar la experiencia educativa,
haciéndola mas inclusiva y dinamica. Es fundamental una inversion sostenible en
tecnologia y programas de capacitacién para poder aprovechar plenamente estos

recursos y garantizar un impacto positivo en los aprendizajes en El Salvador. (p. 28)

2.3. DEFINICION Y OPERALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

2.3.1. Términos basicos

o Aprendizaje colaborativo: Estrategia en la que los estudiantes construyen
conocimiento de manera conjunta, utilizando recursos digitales como foros,
documentos compartidos y videollamadas. Favorece el desarrollo de habilidades
sociales y cognitivas (Johnson, 1994).

o Aprendizaje significativo: Proceso donde el estudiante conecta los nuevos
saberes con conocimientos previos, logrando una comprensién mas profunda; las
TIC potencian esta relacion mediante recursos interactivos y multimedia (Moreira,
2019).
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Competencias digitales: Conjunto de capacidades para buscar, evaluar, crear y
comunicar informacién a través de medios digitales de manera critica, segura y
ética, necesarias en el ambito educativo (Levano-Francia et al., 2018).

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): Plataforma digital que integra herramientas
para gestionar contenidos, actividades y comunicacion docente-estudiante,
facilitando el seguimiento del proceso educativo (Romero y Moreira, 2019).
Innovaciéon educativa: Implementacion de nuevas estrategias, métodos o
tecnologias que transforman las practicas pedagdgicas para mejorar la calidad del
aprendizaje (Ledo et al., 2022).

Metodologias activas: Conjunto de enfoques didacticos que ponen al estudiante
como protagonista de su aprendizaje, como el aula invertida o el aprendizaje basado
en proyectos, habitualmente apoyados en TIC (March, 2006).

Nivel de Educacion Basica en El Salvador: Es la etapa del sistema educativo que
sigue después de la educacion basica, que va dirigida a jévenes estudiantes que
han culminado estos grados obligatorios de este nivel.

De acuerdo con la Ley General de Educacién de El Salvador: (1996)

‘La Educacién Media ofrecera la formacion en dos modalidades educativas: una
general y otro técnico vocacional, ambas permitiran continuar con estudios
superiores o incorporarse a la actividad laboral. Los estudios de Educacién Media
culminaran con el grado de bachiller, el cual se acreditara con el titulo
correspondiente. El bachillerato general tendra una duracién de dos afios de estudio
y el técnico vocacional de tres. El bachillerato en jornada nocturna tendra una
duracion de tres y cuatro afios respectivamente”. (p. 7)

Plataformas digitales: Herramientas tecnoldgicas que permiten organizar, distribuir
y gestionar recursos educativos, comunicacién y evaluacion en linea (Carrillo, 2021).
Proceso de ensefanza-aprendizaje: Conjunto de actividades de clase, tareas ex
- aula y evaluacion donde docentes y estudiantes interactuan con apoyo de TIC.
Recursos digitales: Materiales en formato electronico (videos, podcasts,
simuladores, infografias) que enriquecen la ensenanza y el aprendizaje al brindar
diversidad de experiencias (Amendafio y Quintanilla, 2021).

TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion): Conjunto de
dispositivos, aplicaciones y servicios digitales (hardware, software y plataformas)

usados para apoyar actividades educativas (p. ej., computadoras, conectividad,
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plataformas de aula virtual, mensajeria, ofimatica, multimedia). En el contexto del
centro, también importa la disponibilidad de equipos y la conectividad.

o Transformacién educativa: se entiende como el proceso integral y sistematica de
cambio en el sistema educativo, orientado a mejorar su calidad, equidad, inclusién
y pertinencia frente a las necesidad sociales, culturales, tecnoldgicas y econdmicas
del pais (Loja y Suco, 2021).

o Uso de TIC: Empleo efectivo de herramientas/plataformas en acciones concretas
del proceso (p. €j., presentar contenidos, practicar, colaborar, comunicar, evaluar).
Se describe por qué herramientas se emplean y con qué frecuencia/para qué

proposito.

2.3.2. Variable unica

o Variable: Uso de TIC en el proceso de ensenanza - aprendizaje.

o Definicion conceptual: Grado y forma en que docentes y estudiantes emplean
herramientas y plataformas TIC en actividades de clase, tareas y evaluaciéon. Se
describe identificando qué TIC se utilizan y como se usan (frecuencia y proposito
pedagogico).

o Definicion operacional: Respuestas a un cuestionario estructurado que registran
(a) listado de TIC utilizadas, (b) frecuencia de uso por contexto, (c) propésito

pedagdgico y (d) contexto de uso (en clase / fuera de clase / evaluacién).
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2.3.3. Operacionalizacién

Unidad
Dlmer_15|_on Indicadores observables TIpO. de item / Escala ’d_e_
(descriptive) ejemplo analisis /
fuente
Tipos de TIC | Herramientas/plataformas | “Marque las Nominal Docentes
utilizadas usadas (p. €j., aula virtual, | TIC que usa en | (multiple)
ofimatica, mensajeria, sus estudiant
videoconferencia, recursos | clases/tareas/e es/
multimedia; dispositivos valuaciones” Encuesta
personales/institucionales)
Frecuencia Frecuencia con que se “¢,.Con qué Ordinal Docentes
de uso por emplean las TIC en clase, | frecuenciausa | (Nunca— y
contexto para tareas, en evaluacion | [plataforma X/ | Mensual- estudiant
recurso Y] en Semanal— es/
clase/tareas/ev | Diaria) Encuesta
aluacién?”
Propdsito Finalidad principal: “Seleccione el Nominal Docentes
pedagdgico presentar contenidos, propdsito
del uso practica/ejercicios, principal para el estudiant
colaboracién, que usa [TIC es/
comunicacion, X]” (multiple Encuesta
retroalimentacion, gestion | permitido)
de aula, evaluaciéon
Contexto y Disponibilidad de equipoy | “Indique Ordinal/Nomi | Docentes
acceso conectividad (aula, disponibilidad nal y
(descriptor) laboratorio, dispositivos de: internet estudiant
propios), que condicionan | estable / equipo es/
el uso institucional / Encuesta
dispositivo
personal”
Clasificaciéon | Nivel percibido del uso por | “Al usar [TIC X] | Ordinal (1-4) | Docentes
SAMR actividad (S/A/M/R) para [actividad], /
(opcional, el uso Encuesta
solo corresponde a: (items
descripcion) Sustitucion / guia)

Aumento /
Modificacion /
Redefinicion”
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3. CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El desarrollo del estudio sobre "Uso de TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje del
Complejo Educativo Ofelia Herrera, en el 2025", se trabajé para el tipo de investigacion

descriptiva, con enfoque cuantitativo.
3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio se definié como de tipo descriptivo, y para Sampieri (2018) un estudio descriptivo
busca especificar las propiedades y caracteristicas de un fendmeno, midiendo e informando
de manera independiente sobre las variables en estudio sin analizar cdmo se relacionan
entre si (p. 64). Lo que concuerda con la finalidad que se propuso para este estudio,
enmarcada en la caracterizacion y descripcion del fendmeno del uso de las TIC sin
manipular variables ni establecer relaciones causales. Se ofrece una radiografia del estado

actual del uso de estas herramientas tecnolégicas dentro del contexto escolar.

3.2. METODO DE LA INVESTIGACION

Este estudio se realizé bajo el enfoque metodoldgico cuantitativo. Esto significa, que los
datos recogidos poseen las caracteristicas de ser medibles y cuantificables en un solo
momento del tiempo, sin intervencién por parte del investigador sobre las variables
estudiadas. Sampieri (2006) explica, en relacion con el enfoque cuantitativo que “la
investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos que se
observan o miden no deben ser afectados por el investigador” (p. 6). Lo cual concuerda con
el analisis presentado inicialmente.

3.3. PROCEDIMIENTO REALIZADO

1. Revision bibliografica de los antecedentes, teorias y elementos conceptuales que

sustentaron los analisis e interpretaciones que se realizaron con la relacién a los datos.
2. Diseio de instrumentos:

Con base a los objetivos especificos se elabord un cuestionario estructurado dirigido a
docentes y estudiantes de Bachillerato General del Complejo Educativo Ofelia Herrara. Este

instrumento incluye items cerrados y escalas de medida, para las frecuencias.

3. Recoleccion de datos:

47



Se procedio a aplicar el cuestionario a la poblacién de docentes y estudiantes, garantizando

el consentimiento informado y la confidencialidad de la informacion.
4. Organizacion y analisis de datos

Los datos recolectados se tabularon y procesaron utilizando software estadistico (Mlcrosoft
Excel), aplicando estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes, medias) identificando

tendencias y patrones.
5. Interpretacion de resultados

Se analizaron los hallazgos tomando en cuento el marco tedrico, comparando con estudios
previos, antecedentes histéricos, teorias relevantes y elementos conceptuales que se

relacionen con los datos obtenidos.
6. Elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados, se redactaron conclusiones que respondan al enunciado de

investigacion y recomendaciones dirigidas al logro de los objetivos de investigacion.
7. Redaccidn y presentacion del informe final

Se integraron al documento de investigacion y se presentaron para su revisién y defensa,

incorporando las observaciones correspondientes hasta su aprobacion.
3.4. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion:

La poblacion del estudio se conformd por un total de 230 participantes, integrada por 15
docentes y 215 estudiantes del Bachillerato General del Complejo Educativo Ofelia Herrera.
Esta delimitacion permite abarcar a los actores directamente involucrados en el proceso
educativo, garantizando la recoleccién de informacién relevante desde la perspectiva tanto

del personal docente como del estudiantado.

Muestra
Para docentes:

Muestra censal: De acuerdo con Chero-Pachero (2024), la muestra censal “se orienta a
definir la necesidad de incluir a todos los elementos de la poblacién y en algunos casos
destacando que, la poblacion es pequefa” (pag. 1). En este estudio, se trabajé con una

muestra censal conformada por los 15 docentes del Bachillerato General del Complejo
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Educativo Ofelia Herrera durante el afio 2025, ya que se decidi6 incluir a la totalidad de la
poblacion docente, garantizando asi la obtencion de informacion completa y representativa

del grupo en su totalidad.
Para estudiantes:

Segun Casal y Mateu (2003), el muestreo por conveniencia “consiste en la eleccién por
métodos no aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas sean similares a las de la
poblacion objetivo”, donde la representatividad “la determina el investigador de modo
subjetivo” (pag. 5). En este estudio, se utilizd6 un muestreo por conveniencia al seleccionar
a 174 estudiantes de Bachillerato General, de los cuales 137 pertenecen al primer afio y 37
al segundo, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los participantes para obtener

informacion pertinente al objetivo de la investigacion.
3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo, ya que se recopilo y analizo datos
descriptivos para describir el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

A continuacion, se desglosan las técnicas e instrumentos segun este enfoque:

Método Técnica | Dirigido a Instrumento Justificacion
Cuantitativo | Encuesta | Docentes y | Cuestionario Segun Hernandez,
estudiantes | estructurado Fernandez y Baptista
preguntas (2014), la encuesta es
cerradas con | una técnica de
opciones de | recoleccion de datos
respuesta cuantitativos que permite

predeterminadas | medir variables a través
de la aplicacion de
instrumentos

estandarizados. Se
utilizé para obtener datos
objetivos sobre el uso de
las TIC, siendo util por su
facilidad para aplicarse a

grandes muestras vy
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3.6.

generar resultados
generalizables. Las
escalas de Likert
permiten medir
actitudes, opiniones o

percepciones.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

En la logistica de la investigacion, se elaboraron etapas que garantizaron la informacion

real y veridica, las etapas, desde la revision del tema de investigacion hasta la

presentacion y defensa de los hallazgos, fueron fundamentales para alcanzar los

objetivos de la investigacién y estan intrinsecamente relacionadas con la metodologia

utilizada. Cada etapa tiene sus propias tareas y objetivos especificos, y juntas

proporcionaron un marco ordenado y sistematico para la exploraciéon, comprension y

comunicacion del conocimiento generado a lo largo del proceso investigativo.

Identificacion y delimitaciéon del problema

o Seleccion y delimitacion el tema: en este caso, el uso de TIC en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

o Formulacion del problema o la pregunta de investigacion.

o Revisacion de antecedentes y bibliografia sobre las TIC en educacién a nivel de

bachillerato.

Planteamiento de objetivos

o Definicion de los objetivos especificos de la investigacion.

o Disefio metodoldgico.

o Decidir el enfoque metodoldgico: Cuantitativo

o Seleccion poblacion y muestra censal de estudio (docentes y estudiantes del

Complejo Educativo Ofelia Herrera).

o Eleccion de técnicas e instrumentos para la recopilacién de datos.

Recopilacion de datos

o Aplicacion de los instrumentos de recogida de informacién en el contexto educativo.

o Registro y organizacion los datos obtenidos sobre el uso de TIC en el aula.
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Analisis e interpretacion de datos

o Procesamiento y analisis de los datos utilizando técnicas estadisticas.

o Descripcion del uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Conclusiones

o Redaccién de las conclusiones sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza
- aprendizaje en el Complejo Educativo.

o Discusion de las implicaciones para docentes, estudiantes y directivos.

Divulgacion y defensa de resultados

o Elaboracién el informe final.

o Presentacién y defensa de los hallazgos ante la comunidad educativa.

o Propuesta y recomendaciones y futuras lineas de investigacion.
Esta secuencia metodolégica facilita la mejora continua y la toma de decisiones
fundamentadas para potenciar el aprendizaje mediante la integracion de las TIC,
orientada a las necesidades actuales del Complejo Educativo Ofelia Herrera en
2025.

3.7. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Esta secuencia metodoldgica facilita la mejora continua y la toma de decisiones
fundamentadas para potenciar el aprendizaje mediante la integracion de las TIC, orientada
a las necesidades actuales del Complejo Educativo Ofelia Herrera en 2025. El
procedimiento para el analisis e interpretacion de resultados utilizando Excel, una vez
recopilados los datos mediante cuestionarios estructurado, comprendié los siguientes

pasos amplios, manteniendo la esencia del tema:
1. Organizacion y depuracién de datos

o Ingreso de los datos recopilados en hojas de calculo Excel, ordenando la
informacion en columnas (variables) y filas (casos o participantes).
o Verificacion de la calidad y consistencia de los datos, corrigiendo errores, eliminando

datos duplicados o incompletos para asegurar confiabilidad.

2. Codificacion y clasificacion
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o Asignacion de cédigos numéricos o categorias a las respuestas cualitativas o
abiertas para facilitar su tratamiento estadistico.
o Clasificacion de datos en grupos o categorias segun las variables definidas en la

investigacion (por ejemplo, uso frecuente, ocasional o nulo de TIC).
3. Analisis descriptivo

o Aplicacién de funciones basicas de Excel para obtener estadisticas descriptivas:
frecuencias y porcentajes.
o Creacion de tablas resumen que permitan visualizar resultados clave de manera

clara.
4. Visualizacion de datos

o Utilizacién de graficos de barras, pasteles, histogramas o diagramas para
representar visualmente las tendencias, distribuciones y comparaciones.
o Los gréficos facilitan la comprensién y comunicacion de los resultados a diferentes

publicos.
5. Interpretacion de resultados

o Reflexién sobre lo que significan las cifras y patrones observados, relacionandolos

con los objetivos y preguntas de la investigacion.
6. Informe y presentacion

o Organizacion los resultados y graficos elaborados para incluirlos en informes o
presentaciones.
o Explicacion claramente los hallazgos, facilitando que sean entendidos por la

comunidad educativa o cualquier audiencia.

Este procedimiento es eficaz para procesar datos cuantitativos y cualitativos simplificados
en investigaciones educativas a nivel de bachillerato, facilitando tanto la gestién como el

entendimiento de la informacién obtenida para tomar decisiones basadas en evidencia.
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4. CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION.

El trabajo de campo se desarrollé mediante la aplicacion de encuestas dirigidas a docentes
y estudiantes del Bachillerato General del Complejo Educativo Ofelia Herrera. La
recoleccion de datos se realizé en condiciones controladas dentro del centro educativo,
garantizando la voluntariedad de la participacion, la confidencialidad de las respuestas y el
adecuado tiempo para que los participantes contestaran cada item sin presiones externas.
Para el caso del estudiantado, se obtuvo una muestra efectiva de 174 participantes,
mientras que en el caso del personal docente se trabajé con una muestra censal compuesta

por los 15 docentes del bachillerato.

El presente capitulo expone de manera ordenada y descriptiva los resultados obtenidos en
el proceso de recoleccién de datos. En primer lugar, se presentan los hallazgos derivados
de la encuesta aplicada a los estudiantes, organizados en tablas e ilustraciones que
permiten interpretar su nivel de acceso, uso, percepcion y motivacion respecto a las TIC.
Posteriormente, se detallan los resultados correspondientes al personal docente,
abordando aspectos como disponibilidad tecnolégica, competencias digitales, practicas
pedagogicas y necesidades de formacion. En conjunto, este capitulo constituye la base
empirica para el analisis integral del uso de TIC en el proceso de ensehanza-aprendizaje

dentro de la institucion.
4.1. Resultados de instrumento administrado a estudiantes

Seccion 1: Perfil de encuestado

La presente seccion ofrece una caracterizacion general de los estudiantes que participaron
en la encuesta, con el proposito de contextualizar los resultados posteriores. Aqui se
analizan variables descriptivas como sexo, edad y nivel académico, las cuales permiten
comprender la composicién de la muestra y establecer un marco interpretativo adecuado

para los analisis del uso y percepcion de las TIC.

Estos datos iniciales facilitan la lectura de los resultados, al mostrar las particularidades del
grupo estudiado y su relevancia dentro del proceso de investigacion, ademas de evidenciar
que el estudio cumplié con lo planificado en la metodologia de investigacion, en donde se
establecid que la muestra se dirige a estudiantes de bachillerato general, del Complejo
Educativo Ofelia Herrara durante el ano 2025. Con estos datos se asegura que la

informacion proporcionada cumple con los objetivos de esta investigacion.
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Tabla 1

Género de los estudiantes encuestados

Opciones F %

Femenino 79 45%

Masculino 95 55%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa del género de los participantes en

el estudio.

llustracion 1

Género de los estudiantes encuestados
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Nota: La tabla muestra la distribucion por sexo de los participantes en el estudio.
Andlisis:

En cuanto al sexo, los resultados muestran que el 45.4 % de los encuestados son femeninos
(79 estudiantes), mientras que el 54.6 % son masculinos (95 estudiantes). Esta distribucion
relativamente equilibrada refleja la presencia equitativa de ambos géneros en el nivel de

educacion media del centro educativo, lo cual favorece un ambiente inclusivo y participativo

en el proceso de ensefianza—aprendizaje mediado por TIC.
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Tabla 2

Edades de los participantes en el estudio

Edades en aios F %
15a17 129 74%
18 a 20 39 22%
21a25 4 2%
26 a 35 2 1%
Totales 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y porcentual de las edades de

participantes en el estudio.

llustracion 2

Edades de los participantes en el estudio
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Nota: La figura muestra la representacién de las edades de los participantes en el estudio.

Analisis:

Respecto a la edad, se observa una concentracion significativa entre los 16 y 18 afios, que

agrupa al 88.5 % del total. El grupo etario predominante es el de 17 afios con 79

estudiantes, seguido de 16 afos (44) y 18 anos (31). Este rango representa la etapa

adolescente tardia, en la cual los jovenes muestran un mayor dominio y familiaridad con las

herramientas tecnoldgicas, asi como una disposicion favorable hacia la incorporacion de

recursos digitales en su aprendizaje. En menor proporcion aparecen edades atipicas entre

los 19 y 35 afos, que podrian corresponder a estudiantes en proceso de reinsercion

educativa o que cursan estudios en horarios alternos.
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Tabla 3

Grado académico al que pertenece el participante

Grado académico F %
1° ano de bachillerato general 137 79%
2° ano de bachillerato general 37 21%
Total 174 100%

Nota: La muestra la frecuencia absoluta y relativa del grado académico al que pertenece el

participante en el estudio.

llustracion 3

Grado académico al que pertenece
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Nota: La figura muestra la representatividad del grado académico al que pertenece el

participante en el estudio.
Andlisis:

En relacion con el grado académico, la mayoria de los participantes pertenece al primer
afio de bachillerato general (137 estudiantes, equivalente al 78.7 % del total), mientras que
37 estudiantes (21.3 %) cursan segundo afio de bachillerato general. Este predominio del
primer ano se asocia con la delimitacion de la investigaciéon, centrada en explorar la
incorporacién y uso de las TIC en los niveles iniciales de educacion media, donde los
estudiantes se encuentran en proceso de adaptacion a las nuevas metodologias de

aprendizaje mediadas por tecnologia.
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Interpretacion:

El perfil de la encuestada evidencia una poblacién joven, diversa y tecnolégicamente
receptiva, aspectos que resultan favorables para el estudio sobre el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza—aprendizaje. La ligera mayoria masculina no representa una
diferencia significativa en cuanto al acceso o uso de herramientas digitales, ya que ambos
grupos poseen caracteristicas generacionales que los ubican como nativos digitales,

familiarizados con dispositivos tecnoldgicos, redes y plataformas virtuales.

El predominio de adolescentes entre 16 y 18 afos coincide con la etapa de mayor
plasticidad cognitiva y adaptabilidad digital. Esta condicion sugiere que los estudiantes se
encuentran en una fase optima para la construccién colectiva del conocimiento y el
desarrollo de competencias digitales significativas. Asimismo, el hecho de que la mayoria
de los participantes pertenezca al primer afio de bachillerato indica que el centro educativo
se encuentra en una etapa de consolidacion inicial del uso de las TIC, donde aun se estan

definiendo las estrategias metodoldgicas mas efectivas.

Este contexto es relevante para analizar el nivel de apropiacion tecnoldgica, las
percepciones estudiantiles y el impacto de las politicas educativas implementadas por el
MINEDUCYT (2020). El perfil sociodemografico de los encuestados refleja una comunidad
educativa joven, heterogénea y con potencial de adaptacion tecnoldgica, lo cual constituye
una base sélida para comprender los resultados posteriores sobre la integracion y uso de

las TIC en los procesos de ensefanza—aprendizaje del Complejo Educativo Ofelia Herrera.

Secciodn 2: Diagnéstico de uso de TIC

En esta seccion se presentan los resultados relacionados con el nivel de acceso, frecuencia
de uso y tipos de herramientas tecnoldgicas empleadas por los estudiantes. El analisis
permite identificar como, con qué frecuencia y para qué fines utilizan las TIC en su proceso

de aprendizaje, ofreciendo una vision clara de sus practicas digitales cotidianas.

Estos datos son fundamentales para comprender el grado de integracion tecnoldgica en el
entorno educativo y sirven como base para diagnosticar el uso real de las TIC en el
desempenio y las experiencias de los estudiantes. Estos datos responden al enunciado del
problema de investigacion, estableciendo las bases para crear un punto de partida, que
facilite el disefo de estrategias para la Institucidon, encaminadas a mejorar la integracion de

las TIC en los procesos de ensefanza y de aprendizaje.
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Tabla 4

Dispositivos que usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Dispositivos F %
Teléfono 132 62%

Laptop 60 28%
Computadora de escritorio 16 8%
Tablet 4 2%

Total 212 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de los dispositivos que, el
participante en el estudio usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se toman en cuenta
la cantidad de respuestas totales y no la cantidad de participantes, ya que el participante

en el estudiante tenia la opcién de marca todas las respuestas.

llustracion 4

Dispositivos que usa en el proceso de ensefianza-aprendizaje
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Nota: La figura muestra la representatividad de los dispositivos que, el participante en el

estudio usa en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Analisis

Los resultados evidencian que el dispositivo mas utilizado por los estudiantes es el teléfono
movil, con 99 respuestas (56.9 %), seguido por el uso combinado de laptop y teléfono con
27 (15.5 %) y el uso exclusivo de laptop con 28 (16.1 %). En menor proporcion se
encuentran quienes utilizan computadora de escritorio (10, 5.7 %) y combinaciones diversas
de equipos como teléfono y computadora de escritorio (4), laptop y tablet (2), entre otras
combinaciones minoritarias. Estos datos confirman que la telefonia movil es el principal
medio de acceso tecnoldgico entre los estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera,
lo cual coincide con la tendencia nacional hacia el uso de dispositivos portatiles por su
accesibilidad, conectividad y facilidad de uso. El empleo de laptops es significativo, aunque
secundario, lo que sugiere que algunos alumnos hacen uso de los equipos entregados por
el programa Enlaces con la Educacién (MINEDUCYT, 2021).

Interpretacion objetiva

El predominio del teléfono movil como herramienta principal refleja una dependencia
tecnoldgica centrada en la portabilidad y el acceso inmediato a plataformas educativas y
redes sociales. Sin embargo, esta preferencia también limita ciertas funciones académicas
avanzadas —como la edicién de documentos o el trabajo colaborativo complejo—, lo que
puede afectar la profundidad del aprendizaje digital. De acuerdo con el modelo TPACK,
esta situacién evidencia la necesidad de fortalecer la competencia tecnoldgica y pedagogica
tanto en estudiantes como en docentes, para que los dispositivos moviles sean utilizados
de forma mas estratégica y no solo instrumentales digitales (Flores, 2024). El diagnéstico
revela que el alumnado posee acceso tecnoldgico basico pero diversificado, lo que
constituye una oportunidad para disefiar estrategias educativas inclusivas que aprovechen
el uso extendido del teléfono mévil como recurso de aprendizaje activo, complementandolo

con otros dispositivos que potencien las experiencias digitales.
Interpretacion subjetiva

A partir del predominio del teléfono movil entre los estudiantes, se identifica una oportunidad
para potenciar el uso pedagogico de las TIC en el centro educativo. Considerando esta
realidad, la institucion puede aprovechar este recurso para disefiar estrategias didacticas
que integren el dispositivo movil como herramienta de aprendizaje activo. Este enfoque
permitiria adaptar las practicas educativas a las condiciones tecnoldgicas reales de los

estudiantes, fortaleciendo asi la incorporacién efectiva de las TIC en el proceso formativo.
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Tabla 5

Acceso a internet en casa

Opciones F %
Estable (wifi fijo u otro medio confiable) 81 47%
Limitado (datos moviles, sefial débil) 63 36%

Limitado (datos moviles, sefal débil), Estable (wifi fijo u otro o
. . 6 3%

medio confiable)

Sin acceso 19 11%

Sin acceso, Estable (wifi fijo u otro medio confiable) 1 1%

Sin acceso, Limitado (datos méviles, sefal débil) 4 2%
Total 174 100%

Nota: La table muestra la frecuencia absoluta y relativa de la conexion a internet que

poseen los participantes en el estudio.
llustracién 5

Acceso a internet en casa
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Nota: La figura muestra la representatividad de la conexién a internet que poseen los

participantes en el estudio.

60

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%



Analisis

Los resultados muestran que 81 estudiantes (46.6 %) disponen de un acceso estable a
internet mediante conexién Wi-Fi u otro medio confiable. En contraste, 63 estudiantes (36.2
%) reportan un acceso limitado, dependiente de datos moéviles o con sefial débil. Ademas,
19 estudiantes (10.9 %) indicaron no tener acceso a internet en casa, mientras que un
pequeio grupo presenta combinaciones de acceso parcial o intermitente. Estos datos
reflejan que, aunque mas de la mitad de la poblacién estudiantil cuenta con conectividad
estable, una proporcién considerable aun enfrenta limitaciones tecnologicas que pueden

afectar la continuidad de sus actividades académicas virtuales.
Interpretacion objetiva

El acceso desigual a internet evidencia una brecha digital persistente dentro de la
comunidad educativa del Complejo Educativo Ofelia Herrera, situacion que coincide con lo
planteado en los informes del MINEDUCYT (2022), donde se sefiala que la infraestructura
de conectividad sigue siendo deficiente en varios sectores del pais. Desde la teoria de la
brecha digital, estos resultados confirman que la disponibilidad de equipos no garantiza la
equidad educativa si no se acompana de una conectividad estable y accesible (Lemus y
Villatoro, 2009).

A nivel pedagogico, el docente debe considerar esta realidad para disefiar estrategias
hibridas y flexibles que permitan la participacion de todos los estudiantes, incluso aquellos
con acceso limitado. El diagnéstico revela que el centro educativo cuenta con una base
tecnolégica en expansion, pero aun enfrenta desafios en materia de equidad digital y
conectividad doméstica, los cuales deben abordarse para garantizar un uso efectivo y

continuo de las TIC en el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Interpretacion subjetiva

A partir de la diversidad en el acceso a internet identificada en los resultados, se reconoce
la necesidad de que el centro educativo considere las brechas digitales presentes entre los
estudiantes. Dado que no todos cuentan con conectividad estable, es pertinente que la
institucion disene estrategias pedagdégicas que integren paulatinamente el uso de las TIC,
adaptando las actividades a los recursos y posibilidades tecnoldgicas de cada estudiante.
Este enfoque permitiria avanzar hacia una integracién mas equitativa y sostenible de las
herramientas digitales, evitando que las limitaciones de conectividad se conviertan en una

barrera para la participacion y el aprendizaje continuo.
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Tabla 6

Lugar principal donde realiza sus actividades digitales

Opciones F %
En casa 137 63%
En el centro educativo 76 35%
En un café / internet publico 6 3%
Total 219 100%

Nota: La tabla muestra la distribucion de sitios donde el estudiante realiza actividades
académicas con uso de tecnologia. Se totalizan 219 respuestas, dado que el participante

tenia la opcién de marcar mas 1 opcién.

llustracion 6

Lugar principal donde realiza sus actividades digitales
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Nota: La figura muestra la proporcionalidad de los lugares principales donde el estudiante

realiza actividades académicas con uso de tecnologia.
Analisis

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes realiza sus actividades digitales
en casa (96 estudiantes, 55 %). Un 21 % (36 estudiantes) lo hace tanto en casa como en
el centro educativo, mientras que otro 21 % (36 estudiantes) desarrolla sus tareas
exclusivamente en el centro educativo. En menor medida, algunos alumnos combinan el
hogar con espacios publicos como cafés o centros de internet (6 casos en total,
equivalentes al 3 %). Estos datos reflejan que el hogar constituye el principal entorno de
aprendizaje digital, aunque el centro educativo mantiene un rol complementario importante

para aquellos que no disponen de condiciones tecnoldgicas adecuadas en casa.
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Interpretacion objetiva

La tendencia a realizar actividades digitales principalmente en casa evidencia un traslado
progresivo del aprendizaje hacia entornos personales, impulsado por la disponibilidad de
dispositivos moéviles y el acceso a plataformas virtuales, en concordancia con el proceso de
digitalizacion (MINEDUCYT, 2021). Sin embargo, el hecho de que una quinta parte de los
estudiantes dependa del centro educativo o espacios publicos para conectarse pone de
manifiesto brechas de infraestructura y conectividad doméstica, coincidiendo con la teoria
de la brecha digital. El diagndstico muestra que el hogar se consolida como principal
espacio de interaccion digital, pero el centro educativo continua siendo un soporte esencial
para garantizar la equidad de acceso y la participacion de todos los estudiantes en el

proceso de ensefianza—aprendizaje mediado por TIC.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que la mayoria de los estudiantes realicen sus actividades digitales en casa
ofrece una oportunidad para fortalecer estrategias pedagogicas basadas en la autonomia y
el uso de recursos disponibles en el hogar. Esta tendencia permite considerar metodologias
como el aula invertida, en la cual el estudiante gestiona parte de su aprendizaje previo
desde su entorno doméstico, aprovechando los dispositivos y la conectividad con los que
ya cuenta. Integrar este enfoque puede favorecer un uso mas significativo de las TIC y
potenciar la participacion del estudiantado, siempre ajustando las actividades a las

condiciones reales de acceso tecnoldgico que cada grupo posee.

Tabla 7
Nivel de competencias digitales auto percibidas
Opciones F %
Muy bajo 3 2%
Bajo 10 6%
Moderado 68 39%
Alto 69 40%
Muy alto 24 14%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la autopercepcioén del estudiante en relacién con el nivel de

dominio de la tecnologia en el ambito educativo.
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llustracion 7

Nivel de competencias digitales auto percibidas (1-Muy bajo, 2-Bajo, 3-Moderado, 4-Alto,
5- Muy alto)
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Nota: La figura muestra la representatividad de la autopercepcion del estudiante en

relacion con el nivel de dominio de la tecnologia en el ambito educativo.

Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes se ubica en los niveles 3 y 4,
con 68 (39 %) y 69 (40 %) respectivamente, mientras que 24 estudiantes (14 %) se
consideran en el nivel 5, el mas alto. En contraste, solo 10 estudiantes (6 %) se ubican en
el nivel 2 y 3 estudiantes (2 %) en el nivel 1. Estos datos evidencian que el 93 % del

estudiantado percibe poseer competencias digitales medias o altas, lo que indica una

familiaridad considerable con el uso de herramientas tecnolégicas aplicadas al aprendizaje.
Interpretacion objetiva

La predominancia de niveles medios y altos de competencia digital refleja una generacion
de estudiantes nativos digitales, habituados al uso cotidiano de dispositivos y plataformas
tecnoldgicas. Este resultado es coherente con lo establecido en el marco tedrico,
destacando la creciente incorporacion de las TIC en la educacién salvadorefia y la
alfabetizacion digital (MINEDUCYT, 2022). Sin embargo, la existencia de un pequeno
grupo con niveles bajos sugiere la necesidad de reforzar la formacién digital basica,
especialmente en el uso pedagdgico y critico de la tecnologia. Desde el modelo TPACK vy
el constructivismo social, estos hallazgos confirman que las TIC pueden potenciar el
aprendizaje si se combinan con estrategias didacticas adecuadas y acompafiamiento
docente (Flores, 2024).
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El diagnéstico revela un perfil estudiantil tecnolégicamente competente y receptivo, aunque
aun requiere procesos formativos complementarios para alcanzar un dominio integral y

reflexivo de las competencias digitales.
Interpretacion subjetiva

El predominio de competencias digitales medias y altas entre los estudiantes sugiere un
contexto favorable para la incorporacion de estrategias didacticas que requieran el uso de
herramientas tecnolégicas. Dado que el diagndstico muestra una autopercepcion positiva
por parte del estudiantado, resulta pertinente considerar la aplicacion de una prueba
estandarizada que permita determinar con mayor precision el nivel real de dominio
tecnoldgico. Esta evaluacion complementaria proporcionaria una base mas solida para
seleccionar las herramientas digitales mas adecuadas en futuras estrategias pedagdgicas,
asegurando que la implementacion responda a las capacidades y necesidades reales de

los estudiantes.

Tabla 8
Alcance de capacitacion o talleres en uso de TIC para el aprendizaje
Opciones F %
No 100 57%
Si 74 43%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de la cantidad de estudiantes que

han recibido capacitacion en el uso de TIC.

llustraciéon 8

Ha recibido capacitacion o talleres en uso de TIC para el aprendizaje
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Nota: La figura muestra la representatividad de estudiantes que han recibido capacitacion

en el uso de TIC.
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Analisis

De los 174 estudiantes encuestados, 100 (57 %) afirmaron no haber recibido capacitacion
o talleres en el uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para el
aprendizaje, mientras que 74 (43 %) sefialaron que si han participado en algun tipo de
formacion. Estos resultados reflejan que mas de la mitad del estudiantado no ha tenido una
preparacion formal sobre el uso educativo de las TIC, lo que limita el aprovechamiento pleno

de las herramientas digitales disponibles en el proceso de ensefianza—aprendizaje.
Interpretacion objetiva

La ausencia de formacion en una parte significativa del alumnado evidencia una brecha
formativa en competencias digitales aplicadas al ambito académico, situacién coherente
con lo senalado por el MINEDUCYT (2021), donde se reconoce que la dotacién tecnoldgica
no siempre ha ido acompafiada de programas de capacitacion sostenidos. Desde la
perspectiva del modelo TPACK, esta carencia limita la integracion efectiva de la tecnologia

con los contenidos y la pedagogia (Flores, 2024).

Asimismo, la teoria del cambio educativo resalta que la innovacién solo es posible cuando
los actores involucrados —en este caso, los estudiantes— reciben apoyo formativo que les
permita adaptarse al nuevo entorno digital (Martinez, 2023). El diagnoéstico revela que,
aunque existe un grupo considerable con experiencia formativa en TIC, aun persiste una
necesidad institucional de fortalecer la capacitacion continua, garantizando que todos los
estudiantes desarrollen competencias digitales alineadas con las demandas del aprendizaje

moderno.
Interpretacion subjetiva

Aunque una parte de los estudiantes ha recibido capacitacion en el uso de TIC, la
proporcidon que aun no cuenta con esta formacién es considerable, lo que sefala la
necesidad de reforzar los procesos institucionales de acompafiamiento digital. Para efectos
de este diagndstico, esta situacion permite concluir que el centro educativo podria valorar
la implementacion de un programa de capacitacion dirigido especificamente a los
estudiantes, orientado al uso educativo de las TIC. Asimismo, como se menciond
anteriormente, seria pertinente determinar el nivel de dominio tecnolégico de cada
estudiante para ajustar dicho programa a sus necesidades reales y favorecer una

incorporacion mas efectiva y equitativa de las herramientas digitales en el aprendizaje.
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Tabla 9

Dispositivos tecnologicos usados en el proceso de aprendizaje

0,
Opciones F o
Celular 143 65%
Tablet 6 3%
Computadora 70 32%
0,
Total 219 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de los dispositivos utilizados por
los estudiantes en el proceso de aprendizaje. La tabla totaliza 219 resultados, porque los

participantes tuvieron la posibilidad de marcar mas de 1 opcion.

llustracion 9

Dispositivos tecnoldgicos usados en el proceso de aprendizaje
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Nota: La figura muestra la representatividad de los dispositivos utilizados por los

estudiantes en el proceso de aprendizaje.
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Analisis

Los resultados evidencian que el celular es el dispositivo mas utilizado para estudiar, con
143 estudiantes (65 %) que lo emplean de forma exclusiva. En segundo lugar, 70
estudiantes (32 %) computadora, mientras que 6 (3%) usan unicamente tablet. Estos datos

muestran una predominancia clara del teléfono moévil como herramienta principal de

estudio, seguido por el uso complementario de computadoras portatiles o de escritorio.
Interpretacion objetiva

El uso mayoritario del celular confirma que este dispositivo se ha convertido en el medio
mas accesible y cotidiano para el aprendizaje digital, debido a su portabilidad, conexion
constante y compatibilidad con plataformas educativas. Sin embargo, esta preferencia
también limita algunas actividades académicas que requieren mayor capacidad operativa,

como la ediciéon de documentos extensos o el manejo de software especializado.

Desde la perspectiva del modelo, la mayoria de los estudiantes se encuentra en niveles de
sustitucion y aumento, donde el celular reemplaza recursos tradicionales, pero aun no se
aprovecha plenamente su potencial para transformar el aprendizaje (Merchan et al., 2025).
El diagndstico refleja una dependencia significativa del teléfono mévil como herramienta
educativa, lo que plantea el desafio de ampliar las estrategias pedagdgicas que integren
otros dispositivos y promuevan un uso mas profundo y productivo de las TIC en el proceso

de ensefanza—aprendizaje.
Interpretacion subjetiva

El predominio del teléfono celular como principal herramienta de estudio sugiere que este
dispositivo no puede quedar fuera de las estrategias didacticas que la institucion
implemente para fortalecer el uso de las TIC. Su amplio uso representa una oportunidad
para favorecer una integracion paulatina de recursos digitales, aprovechando la
accesibilidad y familiaridad que los estudiantes ya tienen con este medio. No obstante,
también es importante considerar el papel de la computadora como recurso indispensable
para el desarrollo de competencias tecnoldgicas asociadas al ambito académico y
profesional. En este sentido, las futuras acciones institucionales deberian equilibrar la
incorporacién pedagdgica del teléfono mévil con iniciativas que fomenten un uso gradual y
formativo de la computadora, garantizando un desarrollo mas integral de las competencias

digitales.
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Tabla 10

Frecuencia de uso de plataformas digitales de aprendizaje

Opciones F %
Rara vez 16 10%
A veces 75 47%
Frecuentemente 62 39%
Siempre 21 13%
Total 158 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia de uso de plataformas digitales en el proceso de

aprendizaje.

llustracion 10

Frecuencia de uso de plataformas digitales de aprendizaje
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Nota: La figura muestra la representatividad del uso de plataformas digitales en el proceso

de aprendizaje.
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Analisis

Los resultados muestran que 75 estudiantes (43 %) utilizan a veces las plataformas digitales
de aprendizaje, mientras que 62 (36 %) lo hacen frecuentemente. En menor proporcién, 21
estudiantes (12 %) las usan siempre y 16 (9 %) lo hacen rara vez. Estos datos reflejan que

la mayoria de los estudiantes emplea plataformas digitales de forma intermitente o

moderada, sin alcanzar aun un uso sistematico dentro de su rutina académica.
Interpretacion objetiva

El uso ocasional de plataformas digitales evidencia que, aunque los estudiantes reconocen
la utilidad de estas herramientas, su integracion en el proceso de aprendizaje aun es parcial.
Este comportamiento concuerda con lo sefialado en el marco teérico, donde se indica que
la adopcion de las TIC en la educacién salvadorefia se encuentra en una fase de
consolidacién. Desde el modelo TPACK, estos resultados sugieren la necesidad de
fortalecer el componente pedagdgico para que el uso de las plataformas no sea solo

técnico, sino también intencionado y orientado al aprendizaje significativo (Flores, 2024).

El diagndstico muestra un uso frecuente pero no constante de las plataformas digitales, lo
que representa una oportunidad para profundizar la integracién tecnolégica en el aula y

fomentar habitos de aprendizaje digital mas regulares y auténomos.
Interpretacion subjetiva

El uso intermitente de las plataformas digitales indica que los estudiantes se encuentran en
un proceso de adopcion gradual de las TIC dentro de sus habitos de aprendizaje. Dado que
una proporcion considerable ya las utiliza con cierta frecuencia, el punto de partida para

fortalecer estas practicas es favorable.

Esta situacién representa una oportunidad para que la institucion implemente una estrategia
sélida y bien estructurada que incentive el uso regular y pedagdgicamente orientado de
dichas plataformas. Con un acompafamiento adecuado, es probable que los estudiantes
se adapten rapidamente y consoliden habitos de aprendizaje digital mas consistentes y

auténomos.
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Tabla 11

Preferencia por tipo de recursos para aprender

Opciones F %
Juegos educativos 45 18%
Lecturas digitales 56 22%
Presentaciones 78 30%
Videos 78 30%
Total 257 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de la preferencia por tipo de
recurso con que los estudiantes eligen aprender. La tabla totaliza con 257 respuestas,
dado que el participante tuvo la posibilidad de marca mas de una opcion.

llustracion 11

Preferencia por tipo de recursos para aprender
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Nota: La figura muestra la representatividad de la preferencia por tipo de recurso con que los estudiantes
eligen aprender.

Andlisis

Los resultados evidencian que los recursos mas preferidos por los estudiantes son las
presentaciones digitales y los videos con 78 respuestas (30 %) cada una, seguidas de las
lecturas digitales, con 56 respuestas (22 %) y, en tercer lugar, destacan los juegos
educativos (45 respuestas, 18%). Ademas, un numero considerable de estudiantes
combina varios recursos, especialmente videos, presentaciones y lecturas digitales, lo que
demuestra una tendencia hacia la diversidad de materiales de aprendizaje. Estos resultados
reflejan que los estudiantes prefieren recursos visuales e interactivos, que facilitan la

comprension y hacen mas dinamico el proceso educativo.
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Interpretacion objetiva

El predominio de videos y presentaciones como recursos preferidos coincide con las
caracteristicas de los nativos digitales, quienes muestran mayor motivacién ante contenidos
audiovisuales e interactivos. Este patron esta en linea con lo planteado en el marco teérico,
donde se resalta la importancia de las TIC para fomentar un aprendizaje activo, participativo
y visualmente estimulante. Desde la perspectiva del constructivismo, los recursos
multimedia favorecen la mediacion del aprendizaje y la interaccion significativa, mientras
que el modelo SAMR (2025), sugiere que su integracion puede llevar la ensefianza hacia
niveles de modificacion y redefinicion de las practicas tradicionales. El diagndstico revela
que los estudiantes muestran una preferencia clara por los recursos digitales dinamicos,
especialmente videos y presentaciones, lo que orienta a los docentes a disefar estrategias
pedagdgicas mas visuales e interactivas que potencien la motivacion y el aprendizaje

significativo.
Interpretacion subjetiva

La marcada preferencia por recursos visuales como videos y presentaciones constituye un
punto de partida estratégico para el disefio de acciones pedagodgicas adaptadas a las
necesidades reales del alumnado. Este hallazgo permite a la institucion orientar a los
docentes hacia la creacion de materiales audiovisuales mas dinamicos, tales como
presentaciones interactivas y videos cortos con explicaciones o demostraciones de
contenido, que luego pueden incorporarse a la plataforma digital institucional. Esta
adaptacion responde a los estilos de aprendizaje predominantes entre los estudiantes y
también favorece un uso mas intencional y pedagdgico de las TIC, fortaleciendo la

motivacién y la comprension de los contenidos curriculares.

Tabla 12
Acceso a internet residencial
Opciones F %
No 57 33%
Si 117 67%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de los estudiantes poseen internet
en sus casas.
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llustracion 12
Acceso a internet residencial
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Nota: La figura muestra la representatividad de los estudiantes que poseen internet en sus

casas, frente a los que no.
Analisis

De los 174 estudiantes encuestados, 117 (67 %) indicaron tener acceso a internet en su
hogar, mientras que 57 (33 %) afirmaron no contar con este servicio. Estos resultados
muestran que, aunque una mayoria dispone de conectividad domeéstica, una tercera parte
del estudiantado aun enfrenta limitaciones de acceso, lo que puede influir directamente en
su participacién en actividades académicas en linea y en la continuidad del aprendizaje

digital.
Interpretacion objetiva

El hecho de que dos tercios de los estudiantes cuenten con acceso a internet refleja un
avance significativo en la conectividad educativa, coherente con las politicas impulsadas
por el MINEDUCYT (2022) y descritas en el marco tedrico, especialmente a través del
programa Enlaces con la Educacion. Sin embargo, la proporcion restante evidencia una
brecha digital persistente, que afecta principalmente a quienes dependen de recursos
institucionales o espacios publicos para conectarse. Desde la teoria de la brecha digital
(2009), esta desigualdad limita la equidad educativa y el aprovechamiento pleno de las TIC.
El diagndstico muestra que, aunque el acceso a internet en el hogar es mayoritario, aun
existen condiciones desiguales de conectividad que deben atenderse para garantizar una
participacién equitativa y continua en el proceso de ensefianza—aprendizaje mediado por

tecnologia.
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Interpretacion subjetiva

El hecho de que una proporcion considerable de estudiantes no cuente con acceso a

internet residencial implica que no es viable implementar estrategias pedagdgicas que

dependan exclusivamente de la conectividad en casa. Este hallazgo orienta a la institucion

a considerar acciones que garanticen condiciones mas equitativas para el aprendizaje

digital, entre ellas el fortalecimiento del servicio de internet dentro del campus escolar.

Mejorar la conectividad institucional permitiria que los estudiantes sin internet domeéstico

participen plenamente en actividades digitales, reduzcan las brechas de acceso y

aprovechen de manera mas efectiva las plataformas y recursos tecnolégicos propuestos en

futuras estrategias didacticas.

Tabla 13

Acceso a capacitacion para usar tecnologias en tus estudios

Opciones F %
No 86 49%
Si 88 51%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de los estudiantes que reciben

apoyo o capacitaciones en el uso de tecnologias en sus estudios.

llustraciéon 13
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capacitaciones en el uso de tecnologias en sus estudios.
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Analisis

Los resultados muestran una distribucion equilibrada entre los estudiantes que reciben
apoyo o capacitacion tecnologica (88 estudiantes, 51 %) y aquellos que no lo reciben (86
estudiantes, 49 %). Esta cercania porcentual evidencia que, aunque existe una proporcion
importante de estudiantes con acceso a procesos formativos o acompafiamiento en el uso
de TIC, casi la mitad aun carece de ese apoyo sistematico, lo que genera diferencias en el

nivel de aprovechamiento tecnolégico dentro del grupo.
Interpretacion objetiva

El equilibrio entre ambos grupos sugiere que la institucién educativa ha iniciado esfuerzos
de capacitacion tecnolégica, coherentes con las acciones descritas en el marco tedrico y
las politicas del MINEDUCYT (2022), orientadas a fortalecer las competencias digitales. Sin
embargo, la falta de apoyo en casi la mitad del alumnado refleja la necesidad de consolidar
estrategias formativas mas inclusivas y permanentes, que aseguren la participacién de

todos los estudiantes.

Desde el modelo TPACK, se destaca la importancia de brindar acompanamiento tanto
técnico como pedagdgico para lograr una integracién efectiva de las TIC en el aprendizaje
(Flores, 2024). El diagnéstico muestra que, aunque se observan avances en la capacitacion
tecnoldgica, aun persiste una brecha formativa interna que debe abordarse mediante

programas continuos de apoyo y orientacion digital para todo el estudiantado.
Interpretacion subjetiva

Dado que casi la mitad de los estudiantes aun no recibe apoyo o capacitacion tecnoldgica,
se vuelve necesario promover acciones que garanticen una participacion mas amplia en
estos procesos formativos. La institucion podria valorar la implementacion de programas de
capacitacion interactivos, apoyados en recursos visuales y dinamicos que aumenten la
motivacién estudiantil. Incentivar la participacién y diversificar los formatos de formacion
permitiria nivelar progresivamente las competencias digitales, contribuyendo a un uso mas

efectivo de las TIC en el proceso de ensenanza—aprendizaje.

Tabla 14

Actividades académicas en la que se utilizan TIC

Opciones F %
Comunicaciéon docente 21 7%
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Opciones F %
Exposiciones 71 22%
Investigacion 113 35%
Tareas 116 36%
Total 321 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y porcentual de las actividades académicas
en las que los estudiantes utilizan las TICs. La tabla totaliza 321 resultados debido a que

se dio la posibilidad, a la encuesta, de marcar mas de una opcion.

llustracion 14
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Nota: La figura muestra la representatividad de las actividades académicas en las que los

estudiantes utilizan las TICs.
Andlisis

Los resultados muestran que las principales actividades en las que los estudiantes utilizan
las TIC son la investigacion académica y el desarrollo de tareas escolares. En conjunto,
estas categorias aparecen destacando la realizacion de tareas con 116 respuestas (36%);
investigacion individual con 113 (35 %); y exposiciones con 71 (22 %). En menor medida,
se menciona la comunicacién docente (7 %). Estos datos evidencian que las TIC se
emplean principalmente para actividades académicas formales y de apoyo al aprendizaje,

mientras que su uso en la interaccion docente-estudiante sigue siendo limitado.
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Interpretacion objetiva

El predominio del uso de las TIC en la investigacién y elaboracion de tareas refleja una
orientacion instrumental y académica de la tecnologia, centrada en la busqueda y
procesamiento de informacion. Este patron concuerda con lo descrito en el marco tedrico,
donde se sefala que los estudiantes utilizan los recursos digitales principalmente como
herramientas de apoyo al estudio, mas que como medios de interaccion o creacion

colaborativa.

Desde el modelo SAMR, este nivel de uso se ubica entre las fases de sustitucidon y aumento,
ya que las TIC sustituyen recursos tradicionales (como libros o cuadernos) pero aun no
alcanzan un nivel de integracién transformadora en el aprendizaje (Merchan et al., 2025).
El diagnéstico evidencia que los estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera utilizan
las TIC de manera funcional y orientada a fines académicos, aunque todavia se requiere
potenciar su uso comunicativo, colaborativo y creativo, para lograr una integracion mas

profunda y significativa en el proceso educativo.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que los estudiantes utilicen las TIC principalmente para actividades
tradicionales como la investigacién y la realizacién de tareas constituye un punto de partida
favorable para el diagndéstico, ya que evidencia un dominio basico de herramientas digitales
vinculadas al estudio. Esto permite proyectar que, con nuevas propuestas pedagdgicas, es
posible avanzar hacia un uso mas profundo y diversificado de la tecnologia. Asimismo, esta
tendencia abre una oportunidad para que la institucion fortalezca los canales de
comunicacion disponibles en las plataformas digitales, aprovechando estos recursos para
fomentar la interaccion docente—estudiante y potenciar dimensiones colaborativas vy

creativas del aprendizaje mediado por TIC.

Tabla 15
Frecuencia de uso de dispositivos
. Nunca Rara vez .

Opciones A veces |Frecuentemente | Siempre | Total
Computadora 15 34 64 38 23 174
Smartphone 18 22 42 35 57 174
Tablet 89 28 31 16 10 174

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta del uso de los computadora, smartphone y

Tablet en actividades académicas.
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llustraciéon 15
Frecuencia de uso de dispositivos
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Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta del uso de los computadora, smartphone y

Tablet en actividades académicas.

Analisis

Los resultados muestran que el smartphone es el dispositivo mas utilizado con mayor
frecuencia: 57 estudiantes (33 %) lo usan siempre y 35 (20 %) frecuentemente. En el caso
de la computadora, 23 estudiantes (13 %) la usan siempre y 38 (22 %) frecuentemente,
mientras que la tablet presenta un uso mucho menor, con 10 estudiantes (6 %) que la
utilizan siempre y 16 (9 %) frecuentemente. Estos datos evidencian que el teléfono
inteligente es el dispositivo de uso predominante para fines académicos, seguido por la

computadora, mientras que la tablet tiene un papel marginal dentro de las practicas de

estudio.
Interpretacién

El uso constante del smartphone confirma la tendencia observada en el marco tedrico,
donde se sefiala que este dispositivo constituye la principal herramienta de acceso digital
para los estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera, gracias a su portabilidad y

conectividad inmediata. Sin embargo, la menor frecuencia en el uso de computadoras y
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tablets sugiere limitaciones en el aprovechamiento de herramientas tecnolégicas mas
potentes para tareas complejas, como la elaboracion de trabajos o el uso de software
educativo. Desde el modelo TPACK, esto resalta la necesidad de fortalecer la alfabetizacion
digital y la integracién pedagogica de diversos dispositivos para diversificar las experiencias

de aprendizaje (Flores, 2024).

El diagndstico revela que los estudiantes dependen principalmente del smartphone para
sus estudios, lo que refleja un acceso tecnoldgico practico pero limitado, que requiere ser
complementado con el uso mas frecuente y estratégico de computadoras y otros

dispositivos educativos.
Interpretacion subjetiva

El predominio del smartphone como dispositivo principal para actividades académicas
refuerza la necesidad de integrarlo estratégicamente en las futuras propuestas didacticas,
dado que constituye la herramienta mas accesible para la mayoria del estudiantado. Esta
realidad representa una oportunidad para promover un uso pedagdgico mas intencional del
teléfono y, al mismo tiempo, incentivar gradualmente el uso de computadoras, que son

esenciales para el desarrollo de habilidades académicas y profesionales mas complejas.

En este sentido, la institucion podria orientar acciones que fomenten la transicién hacia un
ecosistema digital mas equilibrado, donde los estudiantes aprendan a aprovechar la
versatilidad del smartphone sin dejar de fortalecer su dominio de herramientas informaticas

de mayor capacidad.

Tabla 16
Percepcion de utilidad de las TIC
Opciones F %
Nada utiles 4 2%
Poco utiles 6 3%
Moderadamente utiles 50 29%
Utiles 47 27%
Muy utiles 67 39%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de la percepcién de utilidad las
TIC, en donde 1-Nada Utiles, 2-Poco Uutiles, 3-Moderadamente Utiles, 4-Utiles y 5-Muy

utiles.
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llustracion 16

Percepcion de utilidad de las TIC
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Nota: La figura muestra la representatividad de la percepcion de utilidad las TIC, en donde

1-Nada Uutiles, 2-Poco utiles, 3-Moderadamente Utiles, 4-Utiles y 5-Muy utiles.
Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes considera que las TIC son utiles
o0 muy Uutiles para su aprendizaje. En total, 67 estudiantes (39 %) calificaron con 5 (muy
utiles), y 47 (27 %) con 4 (utiles). Ademas, 50 estudiantes (29 %) las evaluaron con un nivel
medio (3), mientras que solo 6 (3 %) las consideran poco utiles (2) y 4 (2 %) nada utiles (1).
Estos datos reflejan una percepcién mayoritariamente positiva sobre el valor educativo de
las tecnologias, con mas de dos tercios del alumnado ubicando las TIC en los niveles mas

altos de utilidad.
Interpretacion objetiva

La alta valoracion de la utilidad de las TIC confirma que los estudiantes reconocen su
impacto positivo en el aprendizaje, especialmente por su capacidad para facilitar el acceso
a la informacion, mejorar la presentacion de contenidos y fomentar la autonomia en el
estudio. Este hallazgo coincide con lo expuesto en el marco tedrico, donde se resalta la
influencia favorable de las tecnologias en la motivacion y la participacién estudiantil. Desde
la perspectiva del constructivismo social (2025), esta percepcién sugiere que los
estudiantes valoran las TIC como mediadores del aprendizaje significativo (Merchan et al.,
2025), mientras que el modelo TPACK, resalta la importancia de seguir fortaleciendo su
integracion pedagdgica para aprovechar plenamente su potencial educativo (Flores, 2024).
El diagndstico evidencia una actitud positiva y receptiva hacia las TIC, lo que constituye una
base sdlida para seguir impulsando su uso pedagdgico y formativo en el proceso de

ensenanza—aprendizaje del Complejo Educativo Ofelia Herrera.
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Interpretacion subjetiva

El hecho de que la mayoria de los estudiantes perciba las TIC como altamente utiles

representa un punto de partida favorable para la introduccién de nuevas estrategias

pedagdgicas basadas en tecnologia. Esta disposicion positiva sugiere que el estudiantado

no solo reconoce el valor educativo de las herramientas digitales, sino que también muestra

apertura para adaptarse a innovaciones metodolégicas que integren recursos tecnologicos.

Lo cual implica que la institucion podria aprovechar este nivel de receptividad para disefar

propuestas didacticas que fortalezcan el aprendizaje mediado por TIC, con altas

probabilidades de aceptacion y participacion por parte del alumnado.

Tabla 17

Percepcion de la efectividad de las TIC en el proceso de aprendizaje

Opciones F %
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 2 1%
Neutral 42 24%
De acuerdo 56 32%
Totalmente de acuerdo 69 40%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de la percepcion de los

estudiantes en cuanto a la facilidad que ofrecen las TIC para el proceso de aprendizaje.

llustracion 17
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Nota: La figura muestra la representatividad de la percepcion de los estudiantes en cuanto

a la facilidad que ofrecen las TIC para el proceso de aprendizaje.
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Analisis
Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes concuerda en que las TIC facilitan
su aprendizaje. En total, 69 estudiantes (40 %) estan totalmente de acuerdo y 56 (32 %) de

acuerdo, mientras que 42 (24 %) se mantienen neutrales. Solo 5 (3 %) estan totalmente en

desacuerdo y 2 (1 %) en desacuerdo.

Estos datos muestran una tendencia claramente positiva, donde mas de siete de cada diez
estudiantes reconocen que las TIC contribuyen favorablemente al proceso de aprendizaje,
esto demuestra resultados favorables para fines del diagnéstico, dado que los estudiantes

demuestran percepciones favorables.
Interpretacion objetiva

La amplia aceptacion del papel facilitador de las TIC confirma que los estudiantes perciben
estas herramientas como recursos valiosos para acceder a informacion, organizar el estudio
y mejorar la comprensién de contenidos. Este hallazgo coincide con lo sefialado en el marco
tedrico, donde se destaca que las tecnologias fortalecen la autonomia y la motivacion en el
aprendizaje. Desde el modelo TPACK y el constructivismo social, estos resultados
evidencian que las TIC son vistas por los estudiantes como mediadores del aprendizaje
activo, capaces de dinamizar la ensefianza cuando se integran adecuadamente en el
contexto pedagdgico (Flores, 2024). El diagndstico demuestra una valoracion ampliamente
positiva hacia las TIC como facilitadoras del aprendizaje, lo que respalda la necesidad de

mantener y ampliar su integracion pedagoégica en el Complejo Educativo Ofelia Herrera.
Interpretacion subjetiva

La percepcion mayoritariamente positiva sobre el papel de las TIC como facilitadoras del
aprendizaje confirma que estas herramientas no solo son aceptadas, sino también
valoradas por su efectividad en los procesos educativos. Este reconocimiento por parte de
los estudiantes indica que las tecnologias se han convertido en un recurso significativo para

mejorar la comprension, la organizacion y la realizacion de actividades académicas.

Esta tendencia representa una oportunidad para la institucién, ya que evidencia un entorno
favorable para ampliar la integracion de las TIC en las estrategias didacticas. Con una
poblacion estudiantil que, valida su utilidad, es previsible que nuevas iniciativas
tecnoldgicas sean bien recibidas y contribuyan a potenciar el aprendizaje de manera mas

dinamica y eficiente.
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Tabla 18

Percepcion de la efectividad de las TIC en el proceso de aprendizaje

Opciones F %
Totalmente en desacuerdo 5 3%
En desacuerdo 2 1%
Neutral 42 24%
De acuerdo 56 32%
Totalmente de acuerdo 69 40%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra la frecuencia absoluta y relativa de la percepcion de los

estudiantes en cuanto a la facilidad que ofrecen las TIC para el proceso de aprendizaje.

llustracion 18
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Nota: La figura muestra la representatividad de la percepcion de los estudiantes en cuanto

a la facilidad que ofrecen las TIC para el proceso de aprendizaje.

Andlisis

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes reconoce que las TIC facilitan
su aprendizaje. En total, 69 estudiantes (40 %) estan totalmente de acuerdo y 56 (32 %) de

acuerdo, mientras que 42 (24 %) mantienen una postura neutral. Solo 5 (3 %) estan

totalmente en desacuerdo y 2 (1 %) en desacuerdo. Estos datos reflejan una tendencia

claramente positiva, ya que mas del 70 % del estudiantado percibe que el uso de las TIC

contribuye de forma significativa al desarrollo de sus aprendizajes.
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Interpretacion objetiva

La alta valoracién de las TIC como facilitadoras del aprendizaje confirma que los
estudiantes reconocen su utilidad practica y pedagoégica dentro del proceso educativo. Esta
percepcién coincide con lo planteado en el Informe final, donde se sefiala que las
tecnologias promueven autonomia, motivacién y acceso a informacién actualizada. Desde
la perspectiva del constructivismo social, las TIC actuan como mediadores del aprendizaje
significativo, mientras que el modelo TPACK, enfatiza que su efectividad depende de una
adecuada integracion entre tecnologia, pedagogia y contenido (Flores, 2024). EI
diagnéstico evidencia una actitud predominantemente favorable hacia las TIC, lo que
representa un punto de apoyo para fortalecer su incorporacion sistematica en las

estrategias didacticas del Complejo Educativo Ofelia Herrera.
Interpretacion subjetiva

La valoracion positiva que los estudiantes expresan sobre las TIC destaca la facilidad que
estas herramientas ofrecen para apoyar y fortalecer su proceso de aprendizaje. El hecho
de que una amplia mayoria reconozca que las TIC hacen mas accesible, comprensible y
dinamica la adquisicion de conocimientos evidencia que la tecnologia se ha integrado de
manera natural en sus practicas académicas. Este hallazgo representa una oportunidad
significativa para la institucion, ya que reafirma que las TIC no solo son aceptado, sino
también percibidas como facilitadoras del estudio, lo cual permite que futuras estrategias
didacticas basadas en tecnologia sean implementadas con mayor probabilidad de éxito y

adaptacion por parte del estudiantado.

Tabla 19
Nivel de motivacion del estudiante ante el uso de TIC en clases
Opciones F %
Nada motivado 6 3%
Poco motivado 10 6%
Moderadamente motivado 57 33%
Motivado 48 28%
Muy motivado 53 30%
Total 174 100%

Nota: La tabla muestra el nivel de motivacion que expresan los estudiantes cuando se

utilizan TIC durante las clases. La escala de respuesta oscila entre 1- Nada motivado, 2-

Poco motivado, 3-Moderadamente motivado, 4-Motivado, 5-Muy motivado.
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llustracion 19
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Nota. La ilustracion representa graficamente el nivel de motivacion que los estudiantes
reportan ante el uso de TIC en clases, utilizando una escala de respuesta de 1- Nada
motivado, 2-Poco motivado, 3-Moderadamente motivado, 4-Motivado, 5-Muy motivado

Andlisis

Los resultados muestran que la mayoria de los estudiantes experimenta altos niveles de
motivacion cuando se utilizan TIC en el aula. En total, 53 estudiantes (30 %) se sienten muy
motivados (nivel 5) y 48 (28 %) motivados (nivel 4). Ademas, 57 estudiantes (33 %) se
ubicaron en un nivel medio (3), mientras que solo 10 (6 %) reportaron baja motivacion (2) y
6 (3 %) se sienten nada motivados (1). Estos datos reflejan que mas de la mitad del

estudiantado percibe un impacto positivo de las TIC en su interés y participacién en clase.
Interpretacion objetiva

La elevada motivacion asociada al uso de las TIC confirma que los recursos tecnoldgicos
incrementan el interés, la atencion y la participacion estudiantil, coherente con lo planteado
en el Informe final, que destaca la influencia positiva de las herramientas digitales en la
dinamica de aprendizaje. Desde el enfoque del constructivismo social, las TIC favorecen
entornos interactivos que estimulan la colaboracion y la construccion activa del
conocimiento. Asimismo, el modelo SAMR sugiere que su incorporacion permite
transformar las experiencias de aula, volviéndolas mas atractivas y significativas (Flores,
2024). El diagnodstico evidencia que el uso de las TIC genera altos niveles de motivacion
entre los estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera, lo cual constituye un factor

clave para fortalecer la innovacion pedagdgica y el aprendizaje significativo.
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Interpretacion subjetiva

Los resultados favorables en términos de motivacién reflejan que el uso de las TIC despierta
un interés auténtico en el estudiantado, generando un clima propicio para la participacion y
el aprendizaje dinamico. Esta disposicién positiva sugiere que la comunidad estudiantil esta
preparada para incorporarse con facilidad a nuevas propuestas educativas basadas en
tecnologia, favoreciendo procesos de adaptacion mas rapidos y efectivos. De este modo,
la institucion cuenta con una base solida para impulsar innovaciones pedagoégicas que
integren de manera estratégica las TIC, aprovechando la alta receptividad y motivacion

mostrada por los estudiantes.

Tabla 20
Principales beneficios percibidos por los estudiantes en el uso de TIC
Opciones F %
Comunicacion mas facil 65 29%
Mayor interés 67 30%
Mejor comprension 94 42%
Total 226 100%

Nota: La tabla presenta los beneficios que los estudiantes identifican con mayor
frecuencia al utilizar TIC en el proceso de aprendizaje. Las respuestas reflejan
percepciones generales sobre mejora, apoyo y facilidad en las actividades académicas.
La tabla se totaliza con 226 respuesta, debido a que el participante contaba con la

posibilidad de seleccionar mas de 1 opcién.

llustraciéon 20

Representacion grafica de los principales beneficios del uso de TIC
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual los beneficios mas mencionados por los
estudiantes respecto al uso de TIC, facilitando la comparacion de frecuencias y la

interpretacion de tendencias.
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Analisis

Los resultados muestran que el beneficio mas sefialado por los estudiantes es una mejor
comprension del contenido (94 estudiantes, 42 %). Le siguen el mayor interés en las clases,
con 67 respuestas (30 %), y la comunicacion mas facil, con 65 respuestas (29 %). Lo que
evidencia que muchos perciben multiples beneficios simultdneos derivados del uso de las
TIC. En conjunto, la mayoria de los encuestados asocia el uso de la tecnologia con mejoras

en la comprensidn, el interés y la interaccion educativa.
Interpretacion objetiva

Los resultados confirman que los estudiantes valoran positivamente el impacto de las TIC
en su aprendizaje, principalmente por su capacidad para hacer mas claras las
explicaciones, aumentar la motivacion y mejorar la comunicacion con docentes vy
companieros. Este hallazgo coincide con lo planteado en el Informe final, donde se destaca
que las tecnologias promueven procesos de aprendizaje mas activos, visuales y
colaborativos. Desde la perspectiva del constructivismo social, las TIC actuan como
mediadores que fortalecen la comprension y la interaccién, mientras que el modelo TPACK,
resalta su importancia al integrarse pedagogicamente para generar entornos de aprendizaje
significativos (Flores, 2024). El diagnéstico muestra que los estudiantes perciben como
principales beneficios del uso de las TIC la mejor comprensién, el aumento del interés y la

facilidad de comunicacion.
Interpretacion subjetiva

Los estudiantes identifican tres beneficios centrales derivados del uso de las TIC—mayor
comprension, mayor interés y una comunicacion mas facil—lo que evidencia que la
tecnologia esta incidiendo positivamente en dimensiones clave del aprendizaje. Aunque el
beneficio mas destacado es la mejora en la comprension, las otras dos categorias poseen
un peso significativo y no pueden considerarse accesorias, ya que describen una
experiencia educativa mas motivadora y conectada. Esta combinacién de percepciones
sugiere que los estudiantes estan aprovechando las TIC en un nivel basico, pero con
efectos relevantes en su desempenfo y participacion. A partir de ello, la institucion puede
considerar que existe una base solida sobre la cual fortalecer gradualmente el uso
pedagdgico de las TIC, orientando futuras estrategias hacia una integracion mas profunda
que trascienda la simple facilitacion y promueva aprendizajes mas complejos vy

significativos.

83



Tabla 21

Dificultades que enfrentan al usar TIC

Opciones F K
Distracciones 75 43%
Falta de acceso 42 24%
Problemas de internet 1 1%
Problemas técnicos 56 32%
Total 174 100%

Nota: La tabla presenta las principales dificultades sefialadas por los estudiantes durante
el uso de TIC en actividades académicas. Las respuestas reflejan los obstaculos mas

frecuentes vinculados al acceso, manejo y utilidad de las herramientas digitales.

llustracion 21

Dificultades que enfrentan al usar TIC
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Nota. La ilustracién muestra de manera visual las dificultades mas reportadas por los
estudiantes al utilizar TIC, permitiendo observar la frecuencia relativa de cada obstaculo y

facilitar su interpretacion.
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Analisis
Los resultados evidencian que la principal dificultad enfrentada por los estudiantes al utilizar
las TIC son las distracciones, mencionadas por 75 estudiantes (43 %). Le siguen los

problemas técnicos con 56 respuestas (32 %) y la falta de acceso a los recursos

tecnoldgicos con 42 (24 %).

En menor medida, 1 estudiante (1 %) sefiald problemas de conexion a internet como su
principal obstaculo. Estos datos muestran que, aunque la mayoria del estudiantado tiene
contacto frecuente con las TIC, persisten limitaciones técnicas y de concentracién que

inciden en la efectividad de su uso educativo.
Interpretacion objetiva

El predominio de las distracciones como dificultad principal sugiere que, si bien los
estudiantes dominan el uso de la tecnologia, aun enfrentan retos en la autorregulacion y el
uso responsable de los recursos digitales. Por otro lado, los problemas técnicos y la falta
de acceso reflejan desigualdades en la infraestructura y el equipamiento, coherentes con la

brecha digital sefialada en el Informe final.

Desde el modelo TPACK, estos resultados indican la necesidad de fortalecer tanto la
formacion técnica como las estrategias pedagdgicas que orienten un uso mas productivo y
controlado de las TIC (Flores, 2024). El diagndstico revela que las principales dificultades
radican en distracciones, limitaciones técnicas y desigual acceso, lo que plantea el desafio
de fortalecer la alfabetizacion digital y la gestiébn consciente del uso tecnolégico para

optimizar el aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia Herrera.
Interpretacion subjetiva

Las dificultades identificadas en el diagndstico representan oportunidades clave para
orientar acciones de mejora dentro del centro educativo. La alta incidencia de distracciones
evidencia la necesidad de desarrollar procesos formativos que fortalezcan Ila
autorregulacion digital y el uso consciente de la tecnologia durante las actividades

académicas.

Asimismo, los problemas técnicos sefalados por los estudiantes sugieren la importancia de
reforzar el equipamiento institucional y garantizar un soporte tecnolégico mas eficiente y la
falta de acceso a recursos tecnoldgicos confirma la urgencia de promover estrategias que

amplien la disponibilidad y equidad en el acceso a las TIC.
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Tabla 22

Interés de los estudiantes en recibir mayor apoyo para el uso de TIC

Opciones F %
No 2 1%
No estoy seguro 29 17%
Si 143 82%
Total 174 100%

Nota: La tabla presenta las respuestas de los estudiantes respecto a su interés en obtener

mas apoyo para el uso de TIC en sus estudios.

llustracién 22
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Nota: La ilustracién muestra de forma visual la distribuciéon de las respuestas de los

estudiantes sobre su interés en recibir mas apoyo en el uso de TIC, facilitando la

comprension de la tendencia general.

Andlisis

Los resultados muestran que una gran mayoria de estudiantes manifesto interés en recibir

mas apoyo en el uso de las TIC. En total, 143 estudiantes (82 %) respondieron si, mientras

que 29 (17 %) indicaron no estar seguros y solo 2 (1 %) respondieron no. Estos datos

reflejan una demanda clara y generalizada de formacion complementaria, orientada al

fortalecimiento de las competencias digitales aplicadas al aprendizaje.
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Interpretacion objetiva

El alto porcentaje de estudiantes interesados en recibir mas apoyo confirma que el
alumnado reconoce la importancia de las TIC para su desarrollo académico y percibe la
necesidad de mejorar su dominio en el uso educativo de estas herramientas. Este hallazgo
coincide con lo sefialado en el Informe final, donde se destaca la urgencia de ampliar los

programas de capacitacion tecnoldgica tanto para estudiantes como para docentes.

Desde el modelo TPACK, este resultado evidencia la disposicion favorable del estudiantado
para avanzar hacia una integracion mas efectiva de la tecnologia, la pedagogia y el
contenido (Flores, 2024). El diagndstico muestra que la mayoria de los estudiantes del
Complejo Educativo Ofelia Herrera desea fortalecer su formacion en el uso de TIC, lo cual
representa una oportunidad institucional clave para consolidar estrategias de

acompanamiento digital y mejorar la calidad del aprendizaje mediado por tecnologia.
Interpretacion subjetiva

El marcado interés de los estudiantes por recibir mas apoyo en el uso de las TIC refleja una
motivaciéon genuina por fortalecer sus habilidades digitales y explorar nuevas herramientas
que puedan mejorar su rendimiento académico. Este resultado muestra que el estudiantado
no solo reconoce la importancia de la tecnologia en su aprendizaje, sino que también esta

dispuesto a involucrarse activamente en procesos de formacion complementaria.

En este sentido, el hallazgo representa una oportunidad valiosa para que la institucion
implemente programas de acompafiamiento y capacitacién que respondan a esta demanda,
potenciando asi el desarrollo de competencias digitales que favorezcan aprendizajes mas

sélidos, autbnomos vy significativos.
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4.2. Resultados de instrumento administrado a docentes

Seccion 1: Perfil de encuestado

En esta seccidn se describe el perfil del personal docente que participd en la encuesta, con
el fin de contextualizar los resultados obtenidos en el estudio. Se analizan variables como
sexo, edad, afios de experiencia, nivel académico y area de especialidad, lo que permite
comprender las caracteristicas profesionales y demograficas del grupo. Esta informacién
es esencial para interpretar adecuadamente los hallazgos posteriores, ya que el perfil
docente influye directamente en el uso, percepcién e integraciéon de las TIC dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 23
Distribucion del género de los docentes encuestados
Opciones F %
Femenino 7 47%
Masculino 8 53%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta la distribucion del género del personal docente participante en la

encuesta.

llustracion 23

Distribucion del sexo de los docentes encuestados
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Nota: La ilustracidon muestra de forma visual la distribuciéon del sexo de los docentes

encuestados, facilitando la comparacion y la interpretacion de la composicion del grupo.
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Tabla 24

Distribucién de la edad de los docentes encuestados

Rangos de edad en anos F %
De 18 a 25 afios 2 13%
De 26 a 35 afios 7 47%
De 36 a 45 afios 5 33%
De 46 a 55 afios 1 7%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta la distribucion de los rangos de edad del personal docente

participante. Los datos permiten identificar la composicién etaria del grupo encuestado.

llustracion 24

Representacion grafica de la distribucion de la edad de los docentes
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual la distribucion de edades del personal

docente encuestado, facilitando la interpretacion de los rangos predominantes.

Tabla 25
Arios de experiencia del personal docente
Anos de experiencia F %
1 a 4 anos 2 13%
5 a 8 anos 5 33%
9 a 12 afios 4 27%
13 a 16 afios 0 0%
17 a 20 afos 2 13%
21 a 24 afios 2 13%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta la distribucion de los anos de experiencia del personal docente
participante. La informacién permite identificar los niveles de trayectoria profesional dentro

del grupo encuestado.
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llustracion 25

Representacion grafica de los afios de experiencia docentes
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual la distribucion de los afios de experiencia

del personal docente encuestado, facilitando la comparacion entre los distintos rangos de

trayectoria.

Tabla 26

Asignatura o especialidad de formaciéon del personal docente encuestado

Opciones F %
Ciencias Naturales 3 20%
Matematica 3 20%
Lenguaje y Literatura 2 13%
Inglés / Idiomas 2 13%
Ciencias Sociales 3 20%
Educacioén Basica 1 7%
Habilitacion Laboral 1 7%
15 100%

Nota: La tabla presenta las asignaturas o areas de especializacion en las que esta
formado el personal docente participante. Esta informacién permite identificar la

diversidad académica presente en el centro educativo.
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llustracion 26

Representacién grafica de la especialidad de formacioén del personal docente
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la distribucion de las especialidades de
formacion del personal docente encuestado, facilitando la comparacion entre las

diferentes areas académicas.

Tabla 27
Nivel académico alcanzado por el personal docente encuestado
Opciones F %
Licenciatura 11 73%
Maestria 2 13%
Profesorado 2 13%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta los niveles académicos alcanzados por el personal docente
participante, lo cual permite identificar el grado de formacion profesional dentro del cuerpo
docente del centro educativo.
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llustracion 27

Representacion grafica del nivel académico alcanzado por el personal docente
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la distribuciéon del nivel académico alcanzado

por los docentes encuestados, facilitando la comparacion entre los distintos grados de

formacion profesional.

Analisis

La muestra estuvo conformada por 15 docentes del nivel de Educacion Media. En
cuanto al sexo, 7 docentes (47 %) son femeninos y 8 (53 %) masculinos,
evidenciando una distribucion equilibrada.

Respecto a la edad, la mayoria se concentra entre los 34 y 45 afos, lo que
representa aproximadamente dos tercios del total. Este rango etario refleja un grupo
de profesionales con experiencia y estabilidad laboral.

En cuanto a los afios de experiencia docente, predominan quienes poseen entre 5
y 12 anos de servicio (8 docentes, 53 %), seguidos por quienes superan los 17 afos
de experiencia (4 docentes, 27 %), lo que indica un cuerpo docente con trayectoria
consolidada en el ambito educativo.

Sobre la especialidad, se observa diversidad disciplinaria, con representacion en
areas como Lenguaje y Literatura, Matematica, Ciencias Sociales y Ciencias
Naturales, ademas de asignaturas técnicas como Habilitacion Laboral e Inglés. Esta
variedad sugiere una muestra heterogénea que aporta diferentes perspectivas
sobre el uso pedagdgico de las TIC.

En relacion con el nivel académico alcanzado, la mayoria posee licenciatura (11
docentes, 73 %), mientras que 2 (13 %) cuentan con maestria y 2 (13 %) con
profesorado, evidenciando un nivel formativo adecuado para el nivel educativo

donde se desempefian.
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Interpretacion

El perfil docente refleja un grupo maduro, profesionalmente experimentado y con formacién
universitaria sélida, caracteristicas que, segun Fullan (2025), favorecen los procesos de
innovacion educativa, siempre que exista acompafamiento institucional. La diversidad de
areas de especialidad sugiere un entorno de ensefianza interdisciplinario, propicio para la
integracion de las TIC en distintas asignaturas, tal como plantea el modelo TPACK de
Mishra y Koehler (2006), que destaca la necesidad de combinar conocimiento pedagdgico,
tecnoldgico y disciplinar. Asimismo, el predominio de docentes con mas de cinco afos de
experiencia indica una base favorable para la adopcion reflexiva y critica de las tecnologias,
en consonancia con la teoria del cambio educativo, que resalta el rol del docente como
agente activo de transformacién. el diagnéstico muestra un equilibrio de género, diversidad
disciplinaria y experiencia profesional significativa, condiciones que constituyen una
fortaleza para impulsar la integraciéon pedagdgica de las TIC en la Educacion Media del

Complejo Educativo Ofelia Herrera.

Seccién 2: Diagnéstico de uso de TIC en docentes

En esta seccidn se presentan los resultados relacionados con el acceso, uso y manejo de
herramientas tecnolégicas por parte del personal docente. El andlisis incluye los
dispositivos, plataformas y recursos digitales que emplean en sus clases, asi como la
frecuencia y finalidad de su utilizacion. Estos datos permiten evaluar el nivel de integracion
de las TIC en la practica pedagdgica y ofrecen una vision clara de las competencias
tecnolégicas del docente, asi como de las condiciones que facilitan o limitan su

incorporacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 28

Dispositivos tecnolégicos utilizados por el personal docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje

Opciones F %
Computadora 8 26%
Laptop 9 29%
Proyector multimedia 6 19%
Teléfono 8 26%
Total 31 100%

Nota: La tabla presenta los dispositivos tecnolégicos que el personal docente emplea
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacion permite identificar las
herramientas mas utilizadas para apoyar el desarrollo de las clases. La tabla totaliza 31

respuestas debido a que el participante tuvo la posibilidad de marcar mas de una opcién.

93



llustracion 28

Representacion grafica de los dispositivos tecnolégicos utilizados por el personal docente
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la frecuencia de uso de los dispositivos
tecnolégicos empleados por los docentes, facilitando la comparacion entre las

herramientas mas utilizadas en el aula.

Analisis

Los resultados muestran que los dispositivos mas utilizados por los docentes son la
computadora y la laptop, con 3 docentes (20 %) que usan computadora de forma exclusiva
y 3 (20 %) que utilizan unicamente laptop. Asimismo, 3 docentes (20 %) indicaron emplear
laptop, teléfono y proyector multimedia, mientras que el resto combina distintos equipos,
destacando el uso del teléfono movil y el proyector como herramientas complementarias.
En conjunto, estos resultados evidencian que la mayoria del profesorado utiliza mas de un

dispositivo tecnolégico, lo que refleja una diversificacion de recursos en el proceso de

ensefianza—aprendizaje.
Interpretacion objetiva

El uso predominante de computadoras, laptops y proyectores multimedia sugiere que los
docentes integran las TIC principalmente como apoyo a la presentacion y gestion de
contenidos, reforzando el componente visual y didactico de las clases. Segun el modelo
SAMR, este tipo de integracion se situa entre los niveles de aumento y modificacién, donde
la tecnologia mejora la practica pedagodgica sin sustituirla completamente (Merchan et al.,
2025).
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Asimismo, el uso complementario del teléfono mdévil indica una adaptacién a las
herramientas disponibles, lo que demuestra flexibilidad y disposicion a incorporar recursos
accesibles, tal como plantea el constructivismo social que reconoce la importancia de los
medios culturales como mediadores del aprendizaje. El diagndstico refleja que los docentes
del Complejo Educativo Ofelia Herrera emplean una variedad moderada de dispositivos
tecnolégicos, principalmente orientados a la exposicién de contenidos y la comunicacion, lo
que constituye una base favorable para avanzar hacia estrategias mas innovadoras y

colaborativas apoyadas en las TIC.
Interpretacion subjetiva

Los resultados muestran que los docentes cuentan con las herramientas tecnoldgicas
basicas necesarias para ofrecer experiencias de aprendizaje apoyadas en TIC, lo que
constituye un punto de partida soélido para fortalecer practicas pedagdgicas innovadoras
dentro del centro educativo. El equilibrio observado entre las distintas opciones de
dispositivos utilizados sugiere que no existen brechas significativas en el acceso o
preferencia tecnoldgica entre el profesorado, lo cual favorece la implementacién de
estrategias didacticas homogéneas que integren diversos recursos digitales. A partir de este
panorama, la institucion puede considerar que existe una base tecnolégica suficiente para
avanzar hacia una integracion mas profunda y coherente de las TIC en el proceso de
ensefanza—aprendizaje, promoviendo usos mas creativos, colaborativos y orientados a la

mejora continua de la practica docente.

Tabla 29

Plataformas digitales empleadas por el personal docente para compartir recursos
educativos

Opciones F %
Google Classroom 8 36%
Whatsapp 11 50%
Moodle 3 14%
Total 22 100%

Nota: La tabla presenta las plataformas digitales que el personal docente utiliza para
compartir materiales y recursos educativos con sus estudiantes. La informacién permite
identificar los medios mas empleados para facilitar el acceso a contenidos de aprendizaje.
La tabla totaliza 22 respuestas, dado que los participantes contaron con la posibilidad de

marcar mas de una opcion.
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llustracion 29

Representacion grafica de las plataformas digitales utilizadas para compartir recursos
educativos
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la frecuencia de uso de las plataformas
digitales empleadas por el personal docente, facilitando la comparacion entre los medios

mas utilizados para distribuir recursos académicos.
Analisis

Los resultados muestran que las plataformas mas utilizadas por los docentes para compartir
recursos educativos son Google Classroom y WhatsApp. En conjunto, 5 docentes (33 %)
emplean ambas herramientas, mientras que 3 (20 %) usan uUnicamente Google Classroom
y 4 (27 %) utilizan solo WhatsApp. Ademas, 1 docente (7 %) trabaja con Moodle, y 2 (13 %)
combinan Moodle y WhatsApp. Estos datos evidencian que la mayoria del profesorado
recurre a plataformas accesibles y de uso cotidiano, priorizando aquellas que facilitan la

comunicacion, la distribucion de materiales y la interaccion con los estudiantes.
Interpretacion objetiva

El predominio de Google Classroom y WhatsApp refleja una preferencia por entornos
digitales practicos y de facil manejo, que permiten una comunicacién directa y una gestién
sencilla de los recursos educativos. Segun el modelo TPACK, este uso demuestra una
integracion funcional de la tecnologia en la practica docente, combinando conocimientos

pedagdgicos y tecnoldgicos para optimizar el aprendizaje (Flores, 2024).
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Por otra parte, el empleo de Moodle por un grupo reducido de docentes muestra una
apertura hacia plataformas de aprendizaje mas estructuradas, aunque su adopcién sigue
siendo limitada. Desde la perspectiva del modelo SAMR, estas herramientas se situan en
niveles de aumento y modificacién, mejorando la dinamica educativa sin transformar
completamente la metodologia tradicional (Merchan et al., 2025). Los resultados evidencian
que los docentes del Complejo Educativo Ofelia Herrera utilizan principalmente Google
Classroom y WhatsApp como medios de comunicacién y distribucion de contenidos, lo que
demuestra una apropiacién practica de las TIC y un potencial significativo para avanzar

hacia una integracién pedagégica mas profunda.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que pocos docentes utilicen plataformas educativas especializadas para
compartir recursos, y que la mayoria prefiera hacerlo a través de WhatsApp, sugiere que el
profesorado prioriza herramientas inmediatas y accesibles que se adaptan a su dinamica
cotidiana. Esta tendencia coincide con los resultados obtenidos en el estudiantado, donde
el teléfono celular es el dispositivo mas utilizado, lo que refuerza la idea de que las practicas
digitales de ambos grupos siguen un patrén similar. A partir de este hallazgo, se identifica
una oportunidad valiosa para promover el uso de plataformas educativas mas robustas,
como Google Classroom, que no solo facilitan la organizacion de materiales, sino que
también fortalecen la planificacion pedagodgica y el seguimiento del aprendizaje. De este
modo, la institucidon puede aprovechar la disposicidon existente hacia el uso de herramientas
digitales para impulsar una transicién gradual hacia entornos de aprendizaje mas

estructurados y pedagogicamente efectivos.

Tabla 30
Software o aplicaciones utilizadas por el personal docente para apoyar el aprendizaje
Opciones F %
No 1 7%
Si 14 93%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta los diferentes tipos de software y aplicaciones educativas que el
personal docente emplea para apoyar el aprendizaje de los estudiantes. Esta informacion

permite identificar las herramientas digitales mas utilizadas en el proceso formativo.
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llustracion 30

Representacion grafica del uso de software o aplicaciones para apoyar el aprendizaje
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual la frecuencia con la que los docentes utilizan
software o aplicaciones especificas para apoyar el aprendizaje, facilitando la interpretacién

y comparacion entre las distintas herramientas digitales.
Analisis

Los resultados muestran que 14 docentes (93 %) afirmaron utilizar software o aplicaciones
especificas para apoyar el aprendizaje, mientras que solo 1 docente (7 %) indicé no hacerlo.
Estos datos reflejan un alto nivel de incorporacion de herramientas digitales en la practica
docente, lo que evidencia una disposicion positiva hacia la integracién tecnolégica en los

procesos educativos.
Interpretacion objetiva

El uso mayoritario de software y aplicaciones educativas demuestra que los docentes han
desarrollado una actitud proactiva hacia la innovacién pedagdgica, aprovechando los
recursos digitales para enriquecer el proceso de ensefianza—aprendizaje. De acuerdo con
el modelo TPACK, esta practica implica una interaccion efectiva entre los conocimientos
tecnoldgicos, pedagoégicos y disciplinares del profesorado (Flores, 2024). Asimismo, desde
la perspectiva del constructivismo social, el empleo de estas herramientas permite generar
ambientes de aprendizaje mas dinamicos, interactivos y colaborativos, en los que la
tecnologia actua como mediador del conocimiento. Los resultados evidencian que los
docentes del Complejo Educativo Ofelia Herrera integran activamente software y
aplicaciones educativas en sus clases, lo que representa un avance significativo en el uso

pedagodgico de las TIC y una base sdlida para fortalecer la innovacion didactica en el aula.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que la mayoria de los docentes utilice software o aplicaciones educativas refleja

un escenario altamente favorable para el diagnéstico, ya que confirma que el profesorado
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no solo reconoce el valor de estas herramientas, sino que también las integra activamente
en su practica diaria. Este uso extendido demuestra que existe una base sélida para
fortalecer ain mas la integracion de las TIC en la institucion, puesto que los docentes ya
cuentan con experiencias previas que facilitan la adopcidon de nuevas aplicaciones vy
metodologias digitales. Ademas, este comportamiento sugiere que el personal docente
posee un nivel de apertura y disposicion hacia la innovacion pedagégica, lo que puede
facilitar la implementacién de estrategias mas avanzadas y colaborativas. Estos resultados
representan una oportunidad estratégica para que la institucion amplie su oferta formativa,
diversifique los recursos digitales disponibles y consolide un ecosistema educativo mas

dindmico, interactivo y orientado a la mejora continua del aprendizaje mediado por

tecnologia.
Tabla 31
Frecuencia con la que el personal docente utiliza recursos audiovisuales en clase
Opciones F %
A veces 3 20%
Frecuentemente 9 60%
Rara vez 1 7%
Siempre 2 13%
Total 15 100%

Nota. La tabla presenta la frecuencia con la que los docentes emplean recursos
audiovisuales durante sus clases. Esta informacién permite identificar el grado de

integracién de materiales visuales y sonoros en el proceso de ensefianza.

llustracion 31

Representacién grafica de la frecuencia de uso de recursos audiovisuales en clase
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la distribucion de las respuestas sobre la
frecuencia con que los docentes utilizan recursos audiovisuales en clase, facilitando la

interpretacion de los niveles de uso.
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Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes utiliza frecuentemente recursos
audiovisuales en sus clases, con 9 docentes (60 %) que asi lo manifestaron. Ademas, 3
docentes (20 %) indicaron que los emplean a veces, 2 (13 %) siempre, y solo 1 docente (7
%) sefiald hacerlo rara vez. Estos datos evidencian que el uso de recursos audiovisuales
es una practica comun entre los docentes, aunque su frecuencia varia segun las

condiciones y necesidades de cada asignatura.
Interpretacion objetiva

El uso frecuente de recursos audiovisuales refleja que los docentes reconocen su valor
didactico para enriquecer las experiencias de aprendizaje, facilitando la comprension y la
motivacién del estudiantado. De acuerdo con el constructivismo social, estos recursos
funcionan como herramientas mediadoras que promueven la construccién activa del

conocimiento mediante la interaccion visual y auditiva.

Asimismo, desde el modelo SAMR, la incorporacion de materiales audiovisuales se ubica
entre los niveles de aumento y modificacion, ya que permite mejorar la presentacion de
contenidos y fomentar la participacion estudiantil (Merchan et al., 2025). Los resultados
muestran que los docentes del Complejo Educativo Ofelia Herrera utilizan con frecuencia
recursos audiovisuales como apoyo pedagdgico, lo que evidencia una integracion funcional

de las TIC orientada a fortalecer la ensefianza y el aprendizaje significativo.
Interpretacion subjetiva

El uso frecuente de recursos audiovisuales por parte del profesorado representa un aspecto
altamente positivo del diagndstico, ya que coincide directamente con las preferencias
expresadas por los estudiantes, quienes mostraron una clara inclinacién hacia materiales
visuales y dinamicos. Esta correspondencia entre la practica docente y las necesidades del
alumnado sugiere que las estrategias implementadas estan alineadas con los estilos de
aprendizaje predominantes, lo que incrementa la efectividad del proceso educativo.
Ademas, este hallazgo evidencia que los docentes estan aprovechando de manera
adecuada las TIC, integrandolas en actividades que realmente generan impacto en la
comprension y la motivacion estudiantil. A partir de ello, la institucién cuenta con una base
consolidada para fortalecer aun mas el uso de recursos audiovisuales, potenciando su
integracion en propuestas didacticas innovadoras que respondan a las expectativas y

formas de aprendizaje de los estudiantes.
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Tabla 32

Tipo de acceso a internet disponible para el personal docente en el centro educativo

Opciones F %
Estable 11 73%
Limitado 3 20%
Mi propio internet 1 7%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta los tipos de acceso a internet con los que cuenta el personal
docente dentro del centro educativo. La informacién permite identificar las condiciones de

conectividad que influyen en el uso de las TIC durante la practica docente.

llustracion 32

Representacion grafica del tipo de acceso a internet en el centro educativo
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Nota: La ilustracion muestra de forma visual la distribucion de los tipos de acceso a
internet reportados por el personal docente, facilitando la comprension de las condiciones

de conectividad disponibles en la institucion.

Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes cuenta con un acceso estable a
internet en el centro educativo, con 11 docentes (73 %) que asi lo sefalaron. En contraste,
3 docentes (20 %) reportaron tener un acceso limitado, mientras que 1 docente (7 %) indico
utilizar su propio servicio de internet. Estos datos reflejan que el centro educativo dispone

de infraestructura basica de conectividad, aunque aun existen condiciones desiguales que

pueden afectar el desarrollo pleno de actividades digitales.
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Interpretacion objetiva

El predominio de un acceso estable a internet representa una condicion favorable para la
integracion pedagogica de las TIC, permitiendo el uso de plataformas, recursos multimedia
y herramientas interactivas en el proceso de ensefianza—aprendizaje. No obstante, la
presencia de docentes con conectividad limitada o dependientes de su propio servicio

evidencia brechas de infraestructura y soporte técnico que deben atenderse.

Desde la teoria de la brecha digital, estas diferencias reflejan desigualdades en el acceso
a los recursos tecnolodgicos (Lemus y Villatoro Canales, 2009), mientras que, segun el
modelo TPACK, una conectividad confiable es esencial para articular de forma efectiva el
conocimiento tecnolégico con la practica pedagogica (Flores, 2024). Los resultados
muestran que la mayoria del profesorado del Complejo Educativo Ofelia Herrera dispone
de conexién estable a internet, aunque persisten limitaciones en la cobertura y equidad de

acceso, factores que condicionan el uso 6ptimo de las TIC en el aula.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que la mayoria de los docentes cuente con un acceso estable a internet en el
centro educativo, en contraste con las limitaciones reportadas por los estudiantes, revela
una diferencia importante entre las condiciones para ensefar y las condiciones para
aprender. Esta estabilidad en la conectividad docente facilita la planificacion y ejecucion de
actividades pedagdgicas apoyadas en TIC; sin embargo, la menor estabilidad del acceso
estudiantil limita la experiencia de aprendizaje digital fuera del aula. Este contraste
representa una oportunidad significativa para fortalecer la infraestructura institucional y
ajustar las estrategias didacticas, de manera que las condiciones tecnoldgicas disponibles

para el profesorado se reflejen también en mejores oportunidades para el alumnado.

Tabla 33

Capacitacion recibida por el personal docente para mejorar el uso de herramientas
tecnoldgicas

Opciones F %
No 2 13%
Si 13 87%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta la frecuencia con la que el personal docente recibe capacitaciéon
orientada al fortalecimiento de sus competencias tecnoldgicas. Esta informacion permite

identificar el nivel de apoyo institucional para el desarrollo profesional en el uso de TIC.
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llustracion 33

Representacién grafica de la capacitacion docente en el uso de herramientas tecnologicas
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual la distribucion de las respuestas sobre la
capacitacion recibida por los docentes para mejorar el uso de herramientas tecnolégicas,

facilitando la comprension de los niveles de formacién continua.

Analisis

Los resultados muestran que 13 docentes (87 %) afirmaron recibir capacitacién para
mejorar su uso de herramientas tecnoldgicas, mientras que 2 docentes (13 %) indicaron no
haber recibido formacién en esta area. Estos datos reflejan que la gran mayoria del

profesorado participa en procesos de actualizacion tecnoldgica, lo cual representa un

avance importante en el fortalecimiento de las competencias digitales docentes.
Interpretacion objetiva

La alta proporcién de docentes que reciben capacitacién demuestra una actitud favorable
hacia la mejora continua y la innovacion pedagdgica, aspecto fundamental para integrar de
manera efectiva las TIC en la ensenanza. De acuerdo con la teoria del cambio educativo,
la formacion docente es un factor clave para promover transformaciones sostenibles en la

practica educativa.
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Asimismo, el modelo TPACK resalta que la capacitacion tecnolégica permite al profesorado
articular sus conocimientos pedagdgicos, tecnoldgicos y disciplinares, potenciando asi la
calidad del proceso de ensefianza—aprendizaje (Flores, 2024). Los resultados muestran que
los docentes del Complejo Educativo Ofelia Herrera participan activamente en programas
de formacion tecnoldgica, lo que contribuye a fortalecer su competencia digital y a

consolidar el uso pedagdgico de las TIC en el aula.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que la mayoria de los docentes haya recibido capacitacion en el uso de
herramientas tecnolégicas constituye un avance significativo para el fortalecimiento del uso
de las TIC dentro de la institucion. Esta formacién previa representa un paso importante ya
realizado en el proceso de mejora continua, ya que demuestra que el profesorado cuenta
con una base de conocimientos que facilita la adopcion de nuevas metodologias y recursos
digitales. Asimismo, este nivel de preparacion permite proyectar un siguiente escalén en la
integracién tecnoldgica, orientado a profundizar capacidades, alinear practicas con las
necesidades del estudiantado y alcanzar un mayor impacto en los aprendizajes. En este
sentido, los resultados sugieren que la institucién esta en condiciones favorables para
impulsar un nuevo nivel de actualizacién y acompafamiento docente que potencie el uso
pedagdgico de las TIC y mantenga coherencia con las expectativas y competencias

digitales de los estudiantes.

Tabla 34
Evaluacién de la utilidad de las TIC segun diferentes finalidades

) Moderadamente ] Total

Opciones Nada util | Poco util atil util Muy util
F| % |F| % F % F| % |F| % F| %

Explicacion de contenidos |0 | 0% |0 0% | 3 20% 47% |5] 33% [15]100%
Motivacion y participacion |0 | 0% [0 | 0% 6 40% 4| 27% |5| 33% [15]|100%
Seguimiento de
aprendizaje 0| 0% [0] 0% | 4 27% 5| 33% |6] 40% |15]100%
Desarrollo de habilidades
digitales 0] 0% [0] 0% | 3 20% 6| 40% |6| 40% |15]100%

Nota: La tabla presenta la valoracion que realiza el personal docente sobre la utilidad de

las TIC en diversas finalidades educativas. La escala utilizada de 1-Nada util, 2-Poco

util.3-Moderadamente util, 4-Ultil, 5-Muy util , permitiendo identificar las areas donde la

tecnologia aporta mayor beneficio.
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llustracion 34

Representacion grafica de la utilidad de las TIC segun diferentes finalidades
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Nota. La ilustracién muestra de forma visual la valoracion otorgada por los docentes a la
utilidad de las TIC en distintas finalidades. La escala utilizada de 1-Nada util, 2-Poco util.3-
Moderadamente atil, 4-Ultil, 5-Muy util, facilitando la comparacion entre las areas
evaluadas.

Analisis

- Los resultados muestran que los docentes perciben las TIC como herramientas
altamente utiles en diversas dimensiones del proceso de ensefianza—aprendizaje.
En la explicacion de contenidos, 7 docentes (47 %) las calificaron como utiles y 5
(33 %) como muy utiles, mientras que solo 3 (20 %) se mantuvieron neutrales.

- En cuanto a la motivacién y participacion estudiantil, 4 docentes (27 %) las
consideran utiles y 5 (33 %) muy utiles, aunque 6 (40 %) mantuvieron una posicion
neutral.

- Respecto al seguimiento del aprendizaje, 5 docentes (33 %) las calificaron como
utiles y 6 (40 %) como muy utiles, evidenciando una valoracién positiva en el
acompafnamiento pedagodgico.

- En el desarrollo de habilidades digitales, 6 docentes (40 %) senalaron que las TIC
son utiles y 6 (40 %) muy dutiles, mientras que solo 3 (20 %) permanecieron

neutrales.

En general, los datos reflejan una percepcién docente mayoritariamente favorable sobre la

utilidad de las TIC en el proceso educativo.
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Interpretacion objetiva

La valoracién positiva de las TIC en la mayoria de las categorias evidencia que los docentes
las reconocen como instrumentos que potencian tanto la ensefianza como el aprendizaje,
favoreciendo la comprension, la motivacion y el desarrollo de competencias digitales. Desde
el modelo TPACK, esta percepcion sugiere que los docentes estan articulando sus
conocimientos tecnolégicos, pedagogicos y disciplinares para aprovechar las TIC de

manera significativa (Flores, 2024).

Asimismo, de acuerdo con el constructivismo social, las tecnologias funcionan como
mediadores del aprendizaje activo, facilitando la interaccion y el desarrollo de habilidades
cognitivas y colaborativas. Los resultados muestran que el profesorado del Complejo
Educativo Ofelia Herrera valora ampliamente la utilidad de las TIC en la ensefanza,
destacando su papel en la explicacién de contenidos, el seguimiento del aprendizaje y la
formacion de competencias digitales, elementos esenciales para una educacion innovadora

y de calidad.
Interpretacion subjetiva

La valoracion ampliamente positiva que los docentes otorgan a la utilidad de las TIC en
multiples dimensiones del proceso educativo confirma que el profesorado reconoce su
papel como herramientas esenciales para fortalecer la ensefianza y ampliar las

oportunidades de aprendizaje.

Esta percepcién coincide con los hallazgos obtenidos en los estudiantes, quienes también
sefialaron que las TIC facilitan la comprension, aumentan la motivacion y mejoran la
comunicacion; lo cual sugiere una alineacion natural entre las practicas docentes y las

necesidades del alumnado.

De este modo, el diagndstico revela un terreno fértil para avanzar hacia estrategias
pedagdgicas mas estructuradas e innovadoras, dado que tanto docentes como estudiantes

reconocen el potencial transformador de la tecnologia.

Ademas, este consenso sobre la utilidad de las TIC constituye una oportunidad estratégica
para profundizar su uso en actividades que impliquen un mayor nivel de interaccion,
seguimiento individualizado y fortalecimiento de competencias digitales, favoreciendo asi
un aprendizaje mas integral, dinamico y adaptado a las exigencias del entorno educativo

contemporaneo.
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Tabla 35

Finalidades para las que el personal docente utiliza las TIC

Opciones F %
Comunicacién con estudiantes 9 24%
Fomentar trabajo colaborativo 7 19%
Presentar contenidos 8 22%
Realizar evaluaciones 7 19%
Reforzar y complementar aprendizajes 6 16%
Total 37 100%

Nota: La tabla presenta las distintas finalidades con las que el personal docente emplea las
TIC en su labor educativa. La informacion permite identificar los usos mas frecuentes y las
funciones pedagdgicas que apoyan estas herramientas tecnoldgicas. La tabla totaliza 37
respuestas, dado que los participantes tuvieron la posibilidad de seleccionar mas de una

opcion.

llustracion 35

Representacién grafica de las finalidades de uso de las TIC por parte del personal
docente
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Nota: La ilustracién muestra de manera visual las finalidades mas mencionadas por los
docentes respecto al uso de las TIC, facilitando la comparacién entre los distintos

propésitos educativos identificados.
Analisis
Los resultados muestran que los docentes emplean las TIC con diversas finalidades

pedagodgicas, destacando su uso para presentar contenidos y realizar evaluaciones,
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ademas de reforzar aprendizajes y fomentar el trabajo colaborativo. Los resultados
demuestran que la comunicacion con estudiantes es el uso mas frecuente (9, 24%), seguido
por la presentacion de contenido con un 22%, mientras que el fomentar trabajo colaborativo
y realizar evaluaciones se posicionan en tercer lugar con 19%, y por ultimo el reforzar y
complementar aprendizajes con un 16%. En general, la mayoria utiliza las TIC para

multiples propésitos educativos, mas alla de una sola funcion.
Interpretacion objetiva

La diversidad de finalidades en el uso de las TIC demuestra que los docentes las integran
de forma multifuncional, abarcando desde la transmision de informacién hasta la evaluacion
y el aprendizaje colaborativo. Segun el modelo SAMR, este comportamiento refleja un
avance hacia los niveles de modificacién y redefinicion, donde la tecnologia transforma las

practicas tradicionales y amplia las posibilidades de ensefianza (Merchan et al., 2025).

Ademas, desde el constructivismo social, el uso de las TIC para la colaboracion y
comunicacion favorece la construccion conjunta del conocimiento, fortaleciendo Ila
interaccion entre docentes y estudiantes. Los resultados evidencian que el profesorado del
Complejo Educativo Ofelia Herrera utiliza las TIC con fines pedagdgicos variados,
principalmente para presentar contenidos, evaluar y reforzar aprendizajes, lo cual refleja

una integracion progresiva y significativa de la tecnologia en el proceso educativo.
Interpretacion subjetiva

El hecho de que los docentes utilicen las TIC con una variedad de finalidades —
comunicacion, presentacion de contenidos, evaluacion, trabajo colaborativo y refuerzo del
aprendizaje— refleja una integracion tecnolégica madura y alineada con las necesidades
del estudiantado. Esta multifuncionalidad coincide con las respuestas de los estudiantes,
quienes senalaron que las TIC facilitan la comprensién, incrementan su interés y mejoran

la comunicacién con sus docentes.

La coincidencia entre ambos grupos confirma que las practicas docentes estan
respondiendo adecuadamente a las expectativas y formas actuales de aprender,
fortaleciendo la coherencia pedagdgica institucional. Ademas, esta diversidad de usos
constituye una oportunidad estratégica para profundizar en practicas mas innovadoras,
especialmente en actividades colaborativas y evaluativas, donde la tecnologia permite

transformar la dinamica tradicional del aula.
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Tabla 36

Percepcion del personal docente sobre si el uso de las TIC mejora la calidad de la
ensefianza

Opciones F %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 1 7%
De acuerdo 2 13%
Totalmente de acuerdo 12 80%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta las respuestas del personal docente respecto a su percepcion sobre
el impacto del uso de las TIC en la calidad de la ensefianza. La informacion permite

identificar el nivel de aceptacion y valoracion de estas herramientas en el ambito educativo.

llustracion 36

Representacion grafica de la percepcion docente sobre la mejora de la calidad de la

enseflanza mediante las TIC
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Nota: La ilustracién muestra de forma visual la distribucién de las opiniones del personal
docente acerca de si el uso de las TIC contribuye a mejorar la calidad de la ensefianza,

facilitando la interpretacion de la tendencia general.

Analisis

Los resultados muestran que la gran mayoria de los docentes considera que el uso de las
TIC mejora la calidad de la ensefianza. En total, 12 docentes (80 %) manifestaron estar
totalmente de acuerdo, 2 docentes (13 %) de acuerdo, y solo 1 docente (7 %) mantuvo una
postura neutral. Ninguno de los participantes expresé desacuerdo con esta afirmacion.

Estos datos reflejan una valoracion ampliamente positiva del impacto de las tecnologias en

la practica docente.
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Interpretacion objetiva

La alta aceptacién de las TIC como herramientas que mejoran la calidad educativa
evidencia que los docentes reconocen su potencial para enriquecer los métodos de
ensefianza, diversificar estrategias y fomentar un aprendizaje mas dinamico y significativo.
Segun el modelo TPACK, esta percepcion indica que el profesorado esta logrando integrar
los componentes tecnoldgico, pedagogico y disciplinar de manera coherente. Asimismo,
desde el constructivismo social (Flores, 2024). El uso de las TIC favorece la mediacion del
conocimiento y la interaccion, elementos esenciales para un aprendizaje activo vy
contextualizado. Los resultados evidencian que el profesorado del Complejo Educativo
Ofelia Herrera considera que las TIC contribuyen directamente a la mejora de la calidad

educativa, reflejando una actitud positiva y comprometida con la innovacion pedagadgica.
Interpretacion subjetiva

El consenso casi unanime entre los docentes sobre la capacidad de las TIC para mejorar
la calidad de la ensefianza confirma que el profesorado reconoce su utilidad directa en la
creacion de clases mas dinamicas, claras y motivadoras. Esta percepcién coincide con los
hallazgos de los estudiantes, quienes también sefialaron que las TIC facilitan su
comprension e incrementan su interés durante el aprendizaje. Esta coincidencia entre
ambas partes refuerza la idea de que la integracion tecnoldgica esta generando beneficios
reales dentro del proceso educativo y que existe un terreno fértil para continuar
fortaleciendo estrategias innovadoras basadas en TIC. En este sentido, los resultados
representan un punto de apoyo importante para que la institucion continie ampliando el uso

pedagdgico de tecnologias que ya demuestran ser efectivas.

Tabla 37
Nivel de motivacién del personal docente al integrar TIC en sus clases
Opciones F %

Nada motivado 0 0%
Poco motivado 0 0%
Moderadamente motivado 1 7%
Motivado 6 40%
Muy motivado 8 53%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta la valoracion que realiza el personal docente sobre su nivel de
motivacién al integrar herramientas tecnoldgicas en sus clases. La escala utilizada va de
1-Nada motivado, 2-Poco motivado, 3-Moderadamente motivado, 4-Motivado, 5-Muy
motivado, permitiendo identificar el grado de entusiasmo asociado al uso de TIC.
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llustracion 37

Representacion grafica del nivel de motivacion docente al integrar TIC en sus clases
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Nota. La ilustracion muestra de manera visual la distribucion de las respuestas sobre el
nivel de motivacion del personal docente al integrar TIC en sus clases. La escala
empleada es de 1-Nada motivado, 2-Poco motivado, 3-Moderadamente motivado, 4-

Motivado, 5-Muy motivado, facilitando la interpretacién de la tendencia general.
Analisis

Los resultados muestran que la mayoria de los docentes se siente altamente motivada al
integrar las TIC en su practica educativa. En total, 8 docentes (53 %) se calificaron con un
nivel 5 (muy motivado) y 6 docentes (40 %) con nivel 4 (motivado). Solo 1 docente (7 %)
expres6é una motivacion media (nivel 3), y ninguno manifestd niveles bajos. Estos datos
reflejan una actitud predominantemente positiva y entusiasta hacia el uso de las tecnologias

en el proceso de ensefianza—aprendizaje.
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Interpretacion objetiva

El alto nivel de motivacion docente frente al uso de las TIC evidencia una predisposicion
favorable hacia la innovacion pedagégica y la incorporacion de recursos digitales en el aula.
La motivacion y el compromiso del profesorado son factores esenciales para el éxito de los

procesos de cambio educativo.

Asimismo, desde el constructivismo social, la motivacion se potencia cuando las
herramientas tecnoldgicas actian como mediadores que facilitan la interaccion, la
creatividad y la construccién del conocimiento. Los resultados indican que los docentes del
Complejo Educativo Ofelia Herrera mantienen un alto nivel de motivacion al integrar las TIC,
lo que representa una fortaleza institucional clave para consolidar practicas pedagogicas

innovadoras y mejorar los resultados de aprendizaje.
Interpretacion subjetiva

El alto nivel de motivacién que expresan los docentes al integrar las TIC refuerza la idea de
que el profesorado percibe estas herramientas como utiles para enriquecer su practica y
mejorar la dinamica del aula. Esta motivacion coincide con los resultados obtenidos en los
estudiantes, quienes también sefialaron que el uso de tecnologia incrementa su interés y
comprension, lo que sugiere una correspondencia positiva entre las practicas docentes y

las expectativas del alumnado.

La combinacion de una alta motivacion docente y una buena disposicion estudiantil crea un
entorno favorable para consolidar estrategias innovadoras basadas en TIC, facilitando su

adopcion y aumentando las probabilidades de lograr cambios pedagdgicos sostenibles.

Tabla 38
Principales ventajas que observa el personal docente en el uso de TIC
Opciones F %
Facilidad la comunicacion 7 47%
Mayor atencion 2 13%
Mejor compresién 6 40%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta las ventajas mas destacadas que el personal docente identifica al
utilizar TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La informacion permite reconocer los

beneficios percibidos que fortalecen la practica pedagdgica.
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llustracion 38

Representacién grafica de las principales ventajas observadas en el uso de TIC
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual las ventajas mas mencionadas por el
personal docente respecto al uso de TIC, facilitando la comparacion entre los beneficios

percibidos en el ambito educativo.
Analisis

Los resultados muestran que los docentes identifican diversas ventajas en el uso de las TIC
dentro del proceso educativo. La facilidad de comunicacion fue la mas mencionada, con 7
docentes (47 %) que la consideran el principal beneficio. Le siguen la mejor comprension
de los contenidos con 6 docentes (40 %) y la mayor atencién del estudiantado con 2
docentes (13 %). Estos resultados reflejan que las TIC son valorado principalmente por su
capacidad de fortalecer la interaccion y la comprension durante el proceso de ensefianza—

aprendizaje.
Interpretacion objetiva

La percepcién docente resalta el papel de las TIC como facilitadoras de la comunicacion
educativa, al permitir una interaccién mas dinamica entre docentes y estudiantes, coherente
con el enfoque del constructivismo social que plantea el aprendizaje como un proceso
mediado por la interaccion social y las herramientas culturales. Asimismo, la mejora en la
comprension de los contenidos refleja que las TIC favorecen la representacion visual e
interactiva del conocimiento, contribuyendo al aprendizaje significativo, Los docentes del
Complejo Educativo Ofelia Herrera perciben que las principales ventajas del uso de las TIC
son la facilitacion de la comunicacion, la comprension del aprendizaje y el aumento de la

atencion estudiantil, aspectos esenciales para una ensefanza mas efectiva e innovadora.
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Interpretacion subjetiva

La valoracion docente sobre las principales ventajas del uso de las TIC muestra una
coincidencia clara con lo expresado por los estudiantes, quienes también senalaron que
estos recursos facilitan la comunicacion y mejoran la comprension de los contenidos. Este
paralelismo sugiere que tanto docentes como estudiantes estan experimentando beneficios
reales en la dinamica educativa, fortaleciendo la interaccion y el aprendizaje visual.
Ademas, que la mayoria del profesorado destaque la comunicacion como la ventaja
predominante confirma que las TIC estan siendo utilizadas para crear puentes mas directos

entre ambos actores del proceso educativo.

Tabla 39
Principales dificultades que enfrenta el personal docente al utilizar TIC
Opciones F %
Capacitacion insuficiente 3 17%
Distracciones 6 33%
Estudiantes sin acceso a internet 1 6%
Falta de recursos 5 28%
Problemas técnicos 3 17%
Total 18 100%

Nota: La tabla presenta las principales dificultades reportadas por el personal docente al
utilizar TIC en su practica educativa. La informacién permite identificar los obstaculos mas

comunes que influyen en la integracion efectiva de herramientas tecnoldgicas.

Tabla 39

Representacion grafica de las principales dificultades al utilizar TIC
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Nota: La ilustracién muestra de forma visual las dificultades mas sefaladas por el
personal docente respecto al uso de TIC, facilitando la interpretacion de los obstaculos

que limitan su aplicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Analisis

Los resultados muestran que las principales dificultades enfrentadas por los docentes al
utilizar las TIC se concentran en tres aspectos: falta de recursos tecnolégicos, distracciones
del estudiantado y capacitacion insuficiente. La falta de recursos fue sefialada por 5
docentes (28 %), mientras que 3 docentes (17 %) mencionaron la capacitacién insuficiente
y 6 (33 %) las distracciones como obstaculos relevantes. Ademas, algunos docentes
destacaron problemas técnicos y limitaciones de conectividad, aunque con menor
frecuencia. Estos resultados evidencian que, a pesar de la adopcién generalizada de las

TIC, persisten barreras estructurales y pedagdgicas que afectan su implementacién 6ptima.
Interpretacion objetiva

Las principales dificultades identificadas reflejan los desafios del proceso de integracion
tecnoldgica en la educacién, especialmente en contextos donde los recursos y la formacién
docente son limitados. Segun Cabero (2014), la falta de infraestructura y de capacitacion
continua limita la apropiacion efectiva de las TIC como herramientas pedagdgicas.
Asimismo, las distracciones y los problemas técnicos se relacionan con la necesidad de
fortalecer estrategias de gestion del aula digital y competencias tecnolédgicas que permitan
un uso mas intencionado y pedagogicamente controlado de la tecnologia. Los resultados
revelan que los docentes del Complejo Educativo Ofelia Herrera enfrentan retos vinculados
a la disponibilidad de recursos, la formacion y las condiciones técnicas, factores que deben
atenderse para consolidar una integracion tecnolégica mas eficiente y equitativa en el

proceso educativo.
Interpretacion subjetiva

Las dificultades sefaladas por los docentes al utilizar las TIC muestran una estrecha
relacion con los retos identificados por los estudiantes, especialmente en lo referente a las
distracciones y a los problemas técnicos. Esta coincidencia evidencia que ambas partes del
proceso educativo enfrentan limitaciones que no dependen uUnicamente de la practica
pedagogica, sino también de las condiciones estructurales del entorno tecnoldgico.
Asimismo, la falta de recursos y la necesidad de mayor capacitacion revelan que, aunque
existe disposicion para integrar las TIC, aun se requieren esfuerzos institucionales mas
soélidos para garantizar un uso eficaz y equitativo. Estas percepciones complementan el
analisis objetivo al mostrar que las dificultades afectan la dinamica docente, y que también

limitan el aprendizaje del estudiante.
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Tabla 40

Percepcion del personal docente sobre la necesidad de recibir mayor formaciéon en TIC

Opciones F %
No 1 7%
Si 14 93%
Total 15 100%

Nota: La tabla presenta las respuestas del personal docente respecto a si consideran
necesaria una mayor formacion en el uso de TIC para fortalecer su practica educativa. La

informacién permite identificar el nivel de demanda de capacitacion tecnoldgica.

llustracion 40

Representacion grafica de la percepcion sobre la necesidad de mayor formacién en TIC
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Nota: La ilustracion muestra de manera visual la distribucion de las respuestas del
personal docente acerca de la necesidad de recibir mas formacion en TIC, facilitando la

interpretacion de la demanda de actualizacion tecnolégica.
Analisis

Los resultados evidencian que la gran mayoria del profesorado considera necesaria una
mayor formacién en TIC. En total, 14 docentes (93 %) afirmaron requerir mas capacitacion
tecnoldgica, mientras que solo 1 docente (7 %) indicé no considerarla necesaria. Estos
datos reflejan una alta demanda de actualizacion profesional en el uso pedagdgico de las

tecnologias, reconociendo la importancia de fortalecer las competencias digitales docentes.
Interpretacion objetiva

La amplia percepcion de necesidad de formacién en TIC muestra que los docentes son
conscientes de los retos que implica la educacion digital y de la importancia de mantenerse
actualizados frente a los cambios tecnoldgicos. La formacion continua es un elemento
esencial para lograr la integracién efectiva de las TIC en el curriculo, garantizando que su
uso sea didacticamente significativo. Ademas, el modelo TPACK, enfatiza que la

capacitacion en TIC permite al profesorado articular de manera equilibrada el conocimiento
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tecnolégico, pedagdgico y disciplinar, promoviendo practicas de ensefianza innovadoras
(Flores, 2024). Los resultados reflejan que los docentes del Complejo Educativo Ofelia
Herrera reconocen la necesidad de continuar formandose en el uso de las TIC, lo que
representa una actitud positiva hacia la mejora profesional y una oportunidad para fortalecer

la calidad educativa mediante la transformacion digital.
Interpretacion subjetiva

La clara percepcion de los docentes sobre la necesidad de fortalecer su formacion en TIC
coincide con la demanda expresada por los estudiantes, quienes manifestaron interés en
recibir mas apoyo tecnolégico. Esta convergencia entre ambas partes del proceso educativo
revela que la comunidad escolar reconoce, de manera colectiva, que el desarrollo de
competencias digitales sigue siendo un reto y una oportunidad a la vez. Ademas, la
disposicion docente para continuar capacitandose refleja una actitud abierta al cambio y a
la mejora continua, lo cual constituye un factor clave para avanzar hacia una integracion
tecnolégica mas profunda y pedagdgicamente efectiva. Esta percepcién complementa el
analisis objetivo al evidenciar que la formacion en TIC no solo es un requerimiento técnico,
sino también un componente estratégico para garantizar practicas educativas coherentes,

actualizadas y alineadas con las necesidades reales del estudiantado.
Analisis conjunto de los resultados de estudiantes y docentes

Enunciado del problema: ; Cémo se estan utilizando las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza—aprendizaje en el Complejo Educativo

Ofelia Herrera durante el afno 20257

El analisis conjunto de los resultados obtenidos de estudiantes y docentes evidencia que
las TIC estan presentes de manera significativa en el proceso educativo del Complejo
Educativo Ofelia Herrera, aunque con niveles heterogéneos de uso, acceso y
aprovechamiento pedagogico. Tanto estudiantes como docentes confirman que las
tecnologias se emplean de forma frecuente, especialmente para comunicacion,
presentacion de contenidos, entrega de materiales y uso de recursos audiovisuales. El
teléfono celular, las laptops y los proyectores constituyen los dispositivos mas utilizados,
reafirmando una integracion centrada en herramientas accesibles y de bajo costo de

implementacion.

Desde la perspectiva del aprendizaje, los estudiantes reportan que las TIC les permiten

comprender mejor los contenidos, aumentar su interés y facilitar la comunicacién con sus
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docentes. Estas percepciones coinciden con las de los docentes, quienes sefialan que las
TIC mejoran la explicacion de contenidos, la motivacion del estudiantado y el
acompanamiento del aprendizaje. Ambas poblaciones reconocen que la tecnologia
fortalece la claridad, dinamiza las clases y promueve una interaccién educativa mas fluida,

elementos claves de un proceso de ensefianza—aprendizaje mediado por TIC.

En cuanto al nivel de integracion pedagdgica, se observa que los docentes utilizan
principalmente plataformas como Google Classroom y WhatsApp, con un uso limitado de
sistemas mas especializados como Moodle. La mayoria emplea recursos audiovisuales y
aplicaciones educativas, lo que situa la integracién en niveles de aumento y modificacién
segun el modelo SAMR: la tecnologia mejora la practica pedagoégica, pero aun no
transforma completamente las metodologias de ensefanza. Asimismo, los estudiantes
muestran dominio basico en el uso de herramientas digitales, lo que sefala una oportunidad
para avanzar hacia experiencias mas interactivas, colaborativas y centradas en el

estudiante.

El analisis también identifica brechas y dificultades compartidas. Para los estudiantes, las
distracciones y los problemas técnicos representan obstaculos frecuentes, mientras que los
docentes sefalan la falta de recursos, la capacitacion insuficiente y las distracciones
estudiantiles como retos significativos. Ademas, aunque la mayoria de los docentes cuenta
con conexién estable a internet, los estudiantes experimentan mayores limitaciones, lo cual
afecta la equidad en el proceso de aprendizaje digital. Esta disparidad evidencia la
necesidad de fortalecer las condiciones técnicas y la infraestructura institucional. Se
destaca que ambos grupos manifiestan un fuerte interés en recibir mayor formacion
tecnoldgica, lo que demuestra una disposicion positiva hacia el crecimiento digital y la
innovacion educativa. Esta coincidencia constituye un punto clave para el disefio de
programas de capacitacion integrales que atiendan simultdneamente las competencias

técnicas, pedagodgicas y de autorregulacion digital.

El uso de las TIC en el Complejo Educativo Ofelia Herrera durante 2025 se caracteriza por
una integracion funcional, predominante en la mejora de las practicas tradicionales, con una
percepcion ampliamente positiva por parte de estudiantes y docentes. Aunque existen
limitaciones técnicas, de acceso y formacion, la institucién cuenta con una base sélida y
una motivacion compartida para avanzar hacia un uso mas profundo, equitativo e innovador
de las tecnologias, consolidando asi su papel como mediadoras del proceso de ensefianza—

aprendizaje.
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5. CAPiTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Conclusiones para el objetivo especifico 1: Identificar los tipos de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, empleadas por docentes y estudiantes en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

- Se identifico que los estudiantes utilizan principalmente el teléfono mévil como
dispositivo central para actividades académicas, lo cual coincide con su preferencia
por plataformas de comunicacion y busqueda de informacion accesibles. Por su
parte, los docentes emplean computadoras, laptops y proyectores multimedia,
constituyendo un conjunto de herramientas mas estable y orientado a la
presentacién de contenidos. Este hallazgo confirma que ambos actores hacen uso
de TIC, aunque con equipamientos diferenciados.

- Los hallazgos muestran que tanto estudiantes como docentes disponen de recursos
tecnolégicos basicos, aunque con diferencias en su calidad y estabilidad. Los
estudiantes dependen principalmente del teléfono maévil, mientras que los docentes
utilizan computadora, laptop y proyector, lo que evidencia un uso mas robusto para
la ensefianza que para el aprendizaje.

- Los resultados muestran que docentes y estudiantes comparten el uso de
aplicaciones de comunicacion como WhatsApp, mientras que el profesorado
incorpora ademas software educativo y plataformas formales como Google

Classroom.

Conclusiones para el objetivo especifico 2: Clasificar las TIC segun su frecuencia de

uso Y la finalidad educativa con la que se aplican.

- Se determind que los estudiantes emplean TIC con mayor frecuencia para tareas
tradicionales como investigar, desarrollar trabajos y preparar exposiciones, lo cual
sitia el uso general en niveles basicos del modelo SAMR (sustitucion y aumento).
Esto demuestra que la finalidad educativa se orienta a actividades funcionales, con
escaso uso colaborativo o creativo.

- Los docentes utilizan las TIC principalmente para presentar contenidos,
comunicarse con el estudiantado y realizar evaluaciones, siendo estos los fines mas

recurrentes. Asimismo, el empleo frecuente de recursos audiovisuales revela un
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avance hacia practicas de mayor dinamismo pedagdgico, aunque todavia no se
consolida una integracién transformadora.

- La clasificacion de frecuencia también evidencié que tanto estudiantes como
docentes hacen un uso regular-alto de las TIC, aunque condicionado por
limitaciones como problemas técnicos, conectividad y distracciones, que influyen

directamente en la calidad y regularidad del uso.

Conclusiones para el objetivo especifico 3: Explorar las percepciones que poseen los
docentes y estudiantes en relacién con el uso de las TIC en el proceso de ensefianza -

aprendizaje.

- Los estudiantes expresaron percepciones predominantemente positivas,
destacando que las TIC facilitan la comprension de contenidos, incrementan la
motivacion y mejoran la comunicacidon con el docente. Estas percepciones
evidencian una alta aceptaciéon y una disposicion favorable para ampliar su
integracién en el aprendizaje.

- Los docentes también manifestaron percepciones muy favorables, sefialando que
las TIC mejoran la calidad de la ensefianza, facilitan la comunicacioén, fortalecen la
motivacion estudiantil y dinamizan los procesos educativos. Ademas, ambos grupos
coinciden en la necesidad de mayor formacion en TIC, lo cual subraya un
reconocimiento comun de su importancia educativa.

- Las percepciones muestran un clima institucional positivo hacia la tecnologia, donde
tanto docentes como estudiantes reconocen su utilidad, pero también sus
limitaciones actuales, especialmente en relacién con la disponibilidad de recursos,

el dominio técnico y la regulacion de distracciones.

Conclusiones para el objetivo general: Describir el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) utilizadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje

en el Complejo Educativo Ofelia Herrera durante el afio 2025.

- La descripcion global revela que las TIC estan presentes de manera constante en
el proceso educativo, con usos variados y una aceptacion generalizada tanto en
docentes como estudiantes. Los actores educativos emplean diversas herramientas
para apoyar la ensefanza y el aprendizaje, aunque con diferentes intensidades y

propésitos.
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5.2.

El analisis evidencia que el uso de TIC en la institucion se encuentra en un nivel de
implementacién funcional y parcialmente innovador, caracterizado por la utilizacion
frecuente de recursos audiovisuales, plataformas digitales de comunicacion vy
dispositivos maoviles, pero aun limitado por brechas de acceso, problemas técnicos
y una integracioén pedagégica que requiere fortalecerse.

La institucion posee las bases necesarias para avanzar hacia una integracion mas
sistematica, profunda y estratégica de las TIC, respaldada por la motivacion del
profesorado, la disposicion estudiantil y una infraestructura parcialmente estable,

aunque necesitada de mejoras.

Recomendaciones:

Recomendaciones vinculadas al Objetivo Especifico 1:

Optimizar el uso de los recursos tecnoloégicos ya disponibles en la institucion
mediante una planificacion interna de horarios, turnos y espacios de acceso, que
permita a los estudiantes utilizar computadoras y otros equipos cuando sea
necesario para actividades académicas

Promover la adopcion institucional de plataformas educativas estructuradas (Google
Classroom o Moodle) como herramientas formales para la gestion del aprendizaje,

reduciendo la dependencia del teléfono movil y de aplicaciones informales.

Recomendaciones vinculadas al Objetivo Especifico 2:

Disefar estrategias pedagdgicas que permitan evolucionar del uso instrumental de
las TIC hacia practicas transformadoras, incorporando actividades colaborativas,
proyectos digitales, contenido interactivo y metodologias activas apoyadas en
tecnologia.

Implementar programas de formacién continua que orienten a docentes y
estudiantes sobre el uso responsable de las TIC, especialmente en la
autorregulacién de distracciones, el aprovechamiento de recursos audiovisuales y

el manejo de herramientas especializadas.

Recomendaciones vinculadas al Objetivo Especifico 3:

Atender la demanda expresada por docentes y estudiantes mediante un programa
institucional de capacitacion diferenciada, orientado al fortalecimiento de

competencias digitales basicas, intermedias y avanzadas.
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Generar espacios de retroalimentacion continua donde ambos grupos puedan

comunicar necesidades, dificultades y propuestas relacionadas con el uso de TIC,

consolidando una cultura tecnoldgica participativa.
Recomendaciones vinculadas al Objetivo General:

- Elaborar una estrategia institucional de integracion tecnolégica que coordine
infraestructura, formacién docente, acompafamiento estudiantil y actualizacién
continua, garantizando un uso coherente y sostenido de las TIC.

- Mejorar la infraestructura tecnolégica —especialmente la conexion a internet
estudiantil y la disponibilidad de equipos— para asegurar condiciones minimas que
permitan una integracion tecnoldgica efectiva.

- Fomentar proyectos pedagogicos que vinculen las practicas docentes y los intereses
estudiantiles, aprovechando la motivacion de ambos grupos para mejorar la calidad

del proceso educativo mediado por TIC.
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I. Presentacion del Programa

Justificacion del programa

La presente propuesta surge a partir de los hallazgos obtenidos en la investigacién sobre
el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefanza—aprendizaje en el Complejo Educativo Ofelia Herrera durante el ano 2025. Los
resultados evidenciaron que tanto docentes como estudiantes utilizan diversos recursos
tecnologicos en su practica educativa; sin embargo, el nivel de integracion pedagdgica

continuda siendo funcional y limitado, con oportunidades claras de fortalecimiento.

En el caso de los estudiantes, se constaté que el teléfono mévil constituye el principal
dispositivo utilizado para actividades académicas, mientras que el acceso a computadoras
es reducido y condicionado por la disponibilidad institucional. Aunque muestran
percepciones positivas hacia las TIC y reconocen su utilidad para la comprension y la
motivacién, su uso se mantiene en niveles basicos asociados a la busqueda de informacion
y la elaboracion de tareas tradicionales. Esto evidencia la necesidad de acompafarlos en
el desarrollo de competencias digitales mas profundas, que incluyan habilidades de
investigacion, produccion de contenido, trabajo colaborativo y pensamiento critico mediado

por tecnologia.

Por su parte, los docentes demostraron un uso mas amplio y estructurado de herramientas
tecnoldgicas, incluyendo plataformas educativas, recursos audiovisuales y aplicaciones
especificas. Asimismo, expresaron una alta motivacion para integrar TIC y reconocieron
que estas mejoran la calidad de la ensefianza. No obstante, persisten dificultades
vinculadas con la capacitacion insuficiente, las limitaciones técnicas y la falta de estrategias
pedagodgicas avanzadas, lo cual limita la transicion hacia practicas innovadoras basadas en

el modelo SAMR o una articulacién mas soélida del modelo TPACK.

Tanto docentes como estudiantes coincidieron en la necesidad de mayor formacion
tecnoldgica, lo que evidencia una demanda institucional que requiere una respuesta

estructurada, sostenible y orientada al fortalecimiento progresivo de capacidades.

El Programa Institucional de Competencias Digitales para la Ensefianza y el Aprendizaje se

justifica como una respuesta integral y estratégica, disefiada para:

- Reducir las brechas digitales internas entre docentes y estudiantes.
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- Optimizar el uso de los equipos y recursos tecnoldgicos ya disponibles en la
institucion.

- Promover metodologias activas apoyadas en TIC que mejoren el aprendizaje.

- Ofrecer formacion gradual y pertinente que fortalezca la competencia digital
institucional.

- Consolidar una cultura pedagodgica innovadora, basada en el uso responsable,

critico y creativo de la tecnologia.

El Programa, al articular capacitacién, acceso a recursos, acompanamiento y produccion
digital, se convierte en una herramienta indispensable para contribuir a que la institucion
avance hacia un modelo educativo actualizado, equitativo y coherente con las demandas
contemporaneas. Su implementacion permitira mejorar la calidad del proceso de
ensefanza—aprendizaje y preparar a la comunidad educativa para enfrentar los desafios de

un mundo cada vez mas digitalizado.
Proposito general del programa

El Programa Institucional de Competencias Digitales para la Ensefianza y el Aprendizaje
tiene como propésito general fortalecer de manera progresiva, articulada y sostenible las
competencias digitales de docentes y estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera,
con el fin de contribuir al fortalecimiento del uso de las TIC en el proceso de ensefianza—

aprendizaje mediante su uso, critico y creativo.

Este programa busca promover una integracién tecnolégica equilibrada, en la que docentes
cuenten con herramientas didacticas actualizadas y metodologias innovadoras basadas en
TIC, mientras que los estudiantes desarrollan habilidades digitales que potencien su
autonomia, participacion, pensamiento critico y desempefio académico. Asimismo, el
programa pretende reducir brechas internas de acceso y uso, optimizar los recursos
tecnolégicos disponibles en la institucién y consolidar una cultura educativa que valore la
tecnologia como medio para el aprendizaje significativo y el crecimiento integral de la

comunidad educativa.
Alineacién con el diagnéstico institucional

El Programa Institucional de Competencias Digitales para la Ensefianza y el Aprendizaje se
fundamenta directamente en los hallazgos obtenidos en el diagndstico tecnoldgico del
Complejo Educativo Ofelia Herrera, el cual reveldé patrones claros sobre el uso, las

percepciones y las necesidades de docentes y estudiantes respecto a las TIC.
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En primer lugar, el diagndstico evidencid que los estudiantes dependen principalmente del
teléfono moévil como recurso tecnoldgico, mientras que los docentes cuentan con
dispositivos mas robustos (computadoras, laptops y proyectores). Esta disparidad sefala la
necesidad de un programa que equilibre las oportunidades de acceso educativo mediante
la optimizacion de los recursos institucionales y el fortalecimiento de competencias digitales

adaptadas a los dispositivos realmente disponibles.

Asimismo, se identificé que tanto docentes como estudiantes muestran actitudes altamente
favorables hacia las TIC, reconociendo su utilidad para mejorar la comprension, la
comunicacion y la motivacion académica. Sin embargo, el diagnostico también revelo
limitaciones en la integracion pedagdgica, donde el uso tecnolégico se mantiene
mayoritariamente en niveles basicos del modelo SAMR, con escaso aprovechamiento de
metodologias activas o colaborativas. Esto hace imprescindible un programa institucional
que promueva practicas de ensefianza y aprendizaje mas innovadoras, apoyadas en el uso

intencional y didactico de las TIC.

Ademas, los resultados mostraron que docentes y estudiantes demandan mayor
capacitacion, lo que confirma la importancia de un plan formativo progresivo que responda
a sus necesidades reales y que permita avanzar de competencias basicas hacia niveles
intermedios y avanzados. También se identificaron dificultades persistentes, como
problemas técnicos, conectividad limitada para estudiantes y falta de dominio en
herramientas especializadas, lo cual exige acciones institucionales organizadas,
sistematicas y sostenibles. En coherencia con estos hallazgos, este programa se plantea
como una respuesta directa al diagnéstico institucional, orientado a fortalecer capacidades,
reducir brechas tecnolégicas internas y promover una cultura digital activa, donde la
tecnologia se utilice de manera pertinente, creativa y alineada con los propésitos formativos

de la institucion.

Il. Fundamentacion del Programa

Antecedentes

El diagndstico institucional realizado en el Complejo Educativo Ofelia Herrera durante el
afio 2025 evidencid una integracion creciente, aunque aun limitada, de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacién (TIC) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Tanto

estudiantes como docentes demostraron un alto nivel de uso y aceptacion de herramientas
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tecnolégicas, pero también se identificaron brechas y desafios que requieren atencién

institucional.

En cuanto al estudiantado, los resultados mostraron que el teléfono movil es el dispositivo
mas utilizado, siendo empleado para investigar, comunicarse y desarrollar tareas
académicas. Asimismo, se observd que los estudiantes presentan altos niveles de
motivacién e interés por recibir mayor apoyo y capacitacion en el uso de las TIC. No
obstante, también se identificaron dificultades significativas, tales como distracciones
frecuentes, problemas de acceso a recursos mas especializados y limitaciones técnicas,

que afectan la calidad del aprendizaje digital.

Por su parte, el profesorado reporté el uso constante de computadoras, laptops, proyectores
multimedia, plataformas digitales como Google Classroom y aplicaciones educativas
especializadas, lo que refleja un nivel mas robusto de equipamiento y practica tecnoldgica.
La mayoria afirm¢ utilizar recursos audiovisuales y herramientas digitales para comunicar,
presentar contenidos, evaluar y reforzar aprendizajes. Ademas, los docentes manifestaron
altos niveles de motivacion y percepciones muy favorables sobre el impacto de las TIC en
la ensefianza. Sin embargo, también sefialaron dificultades relacionadas con la falta de

recursos técnicos, capacitacion insuficiente y distracciones del estudiantado.

Los resultados de ambos grupos muestran una convergencia importante: docentes y
estudiantes comparten una actitud positiva hacia la tecnologia y reconocen la necesidad de
fortalecer sus competencias digitales, pero enfrentan limitaciones estructurales y
pedagogicas que dificultan un uso mas profundo e innovador. La coexistencia de
motivacion, brechas de acceso, dominio desigual de herramientas y uso mayoritariamente
basico de las TIC justifica la creacion de un programa institucional que permita avanzar

hacia una integracién mas estratégica, equitativa y pedagdgicamente significativa.
Marco conceptual breve (competencias digitales, SAMR, TPACK, brecha digital, etc.)

El Programa Institucional de Competencias Digitales para la Ensefianza y el Aprendizaje se
fundamenta en conceptos clave que orientan el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en

estudiantes y docentes, asi como la integracion efectiva de las TIC en el proceso educativo.

- Competencias digitales: Se refieren a la capacidad de utilizar de manera segura,
critica y creativa las tecnologias para el aprendizaje, la comunicacion, la resolucion
de problemas y la produccion de contenido. Implican conocimientos técnicos,

habilidades cognitivas y actitudes responsables que permiten un uso significativo de
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las TIC en contextos educativos. El programa adopta un enfoque progresivo que
considera niveles basicos, intermedios y avanzados, adaptados a las necesidades
institucionales.

- Modelo SAMR: el modelo de sustitucion, aumento, modificacion y redefinicion
(SAMR) explica el grado de integracion tecnoldgica en la practica pedagdgica. Los
niveles inferiores representan un uso instrumental que mejora la actividad
tradicional, mientras que los niveles superiores transforman la experiencia de
aprendizaje mediante actividades que solo son posibles con tecnologia. Este
modelo guia la transicién gradual de la institucion hacia practicas mas innovadoras.

- Modelo TPACK: el marco TPACK articula tres dimensiones esenciales para el uso
pedagogico de las TIC: conocimiento tecnolégico, pedagdgico y disciplinar. Su
enfoque reconoce que la eficacia educativa no depende unicamente del dominio de
dispositivos o plataformas, sino de la manera en que el docente integra la tecnologia
de forma coherente con el contenido y la metodologia. Este programa busca
fortalecer esa articulacién para mejorar la calidad de la ensefanza.

- Constructivismo social: desde esta perspectiva, la tecnologia se concibe como
una herramienta mediadora que facilita la interaccion, la colaboracion y la
construccion activa del conocimiento. El uso de recursos audiovisuales, plataformas
de comunicacion y entornos digitales permite ampliar las oportunidades para el
aprendizaje significativo y contextualizado.

- Brecha digital: Hace referencia a las desigualdades en acceso, uso y
aprovechamiento de la tecnologia. El diagndstico revelé diferencias entre
estudiantes y docentes en cuanto a recursos disponibles, conectividad y dominio
tecnolégico. Reconocer la brecha digital es fundamental para disefar estrategias
que garanticen un acceso mas equitativo y una participacion digital efectiva para

toda la comunidad educativa.

Estos marcos conceptuales orientan el disefio del programa, asegurando que las acciones
propuestas se fundamenten en principios pedagodgicos solidos y respondan a las
necesidades reales detectadas en la institucion. De tal forma, que la propuesta se encamine
a contribuir a la mejora del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza — aprendizaje

del Complejo Educativo.
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lll. Objetivos del Programa

Objetivo general:

Fortalecer las competencias digitales de estudiantes y docentes del Complejo Educativo
Ofelia Herrera mediante la implementacion de estrategias formativas, recursos tecnologicos
y practicas pedagdgicas innovadoras, contribuyendo a la mejora de una integracion efectiva

y sostenible de las TIC en la institucion.
Objetivos especificos
- Para estudiantes:

Desarrollar competencias digitales que les permitan utilizar de manera responsable,
eficiente y auténoma las TIC para apoyar la comprension, la comunicacién y la produccién

de aprendizajes significativos.
- Para docentes

Fortalecer las competencias pedagdgicas y tecnoldgicas del profesorado para integrar de
forma efectiva y progresiva las TIC en la planificacién, la ensefianza y la evaluacion,

promoviendo practicas didacticas innovadoras y de calidad.

IV. Componentes del programa

1. Componente Estudiantil: Alfabetizacion Digital Progresiva

El Componente Estudiantil esta orientado a desarrollar en el alumnado competencias
digitales esenciales que fortalezcan su autonomia, responsabilidad y eficacia en el uso de
las TIC para apoyar sus procesos de aprendizaje. Se articula de manera gradual,
respondiendo al nivel de dominio evidenciado en el diagnéstico institucional y al objetivo

especifico del programa destinado a estudiantes.

- Propésito del componente: promover en los estudiantes el desarrollo de
habilidades digitales basicas, intermedias y avanzadas que les permitan utilizar las
TIC de manera responsable, eficiente y orientada al aprendizaje significativo.

- Estructura del componente: El componente se organiza en tres niveles

progresivos:
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Nivel Descripcion Incluye:
Nivel 1: | Orientado a | - Uso responsable y seguro de dispositivos
Competencias | estudiantes con moviles y computadoras.

Digitales dominio elemental de Gestién basica de informacién (busquedas,
Basicas herramientas almacenamiento, organizacion).
tecnoldgicas. Manejo inicial de plataformas de
comunicacion institucional  (WhatsApp,
Google Classroom).
Nivel 2: | Enfocado en Uso de recursos digitales para la elaboracién
Competencias | estudiantes con de tareas y presentaciones.
Digitales manejo funcional de Estrategias de autorregulacién para disminuir
Intermedias herramientas distracciones.
digitales. Navegacion eficaz en plataformas educativas
y uso de aplicaciones de productividad.
Nivel 3: | Dirigido a estudiantes Uso de herramientas colaborativas en linea.
Competencias | que ya poseen un Produccién de materiales digitales
Digitales dominio consolidado. (infografias, presentaciones interactivas,
Avanzadas: videos basicos).
Desarrollo de habilidades para Ia

investigacion digital y la evaluacion critica de

fuentes.

Modalidades de implementaciéon

- Se trabaja en una modalidad hibrida que combine sesiones presenciales y virtuales.

- Se

implementaran talleres mensuales por nivel,

capacitados en TIC.

impartidos por docentes

- Los estudiantes desarrollaran guias practicas y recursos de autoaprendizaje

accesibles desde plataformas institucionales.

- Se desarrollaran actividades evaluativas digitales, que permitiran medir el avance y

certificar cada nivel.
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Criterios de progresion
Los estudiantes avanzaran de nivel cuando demuestren:

- Dominio de las habilidades del nivel anterior.
- Aplicacién real de las herramientas en tareas académicas.

- Préctica responsable del uso de las TIC conforme a normas institucionales.

Beneficiarios directos: todos los estudiantes del Complejo Educativo Ofelia Herrera,

priorizando aquellos con menor nivel de competencias digitales detectado en el diagndstico.

Resultado esperado del componente: estudiantes capaces de utilizar las TIC como
herramientas efectivas para investigar, producir, comunicar y aprender de forma auténoma,

responsable y significativa.
2. Componente Docente: Formacion Didactica con TIC

El Componente Docente tiene como propdsito fortalecer las competencias tecnoldgicas y
pedagdgicas del profesorado, asegurando una integracién significativa y estratégica de las
TIC en el proceso de ensefianza. Responde directamente al objetivo especifico asignado
al cuerpo docente y se fundamenta en las necesidades detectadas en el diagnéstico

institucional.

Proposito del componente: Desarrollar en los docentes las competencias necesarias para
integrar las TIC de manera pedagdgicamente fundamentada, innovadora y pertinente,

optimizando la ensefianza y mejorando los resultados de aprendizaje del estudiantado.

Estructura del componente: El componente se organiza en tres ejes de formacion

articulados, que permiten avanzar desde el dominio técnico hacia la aplicacién didactica

avanzada:
Ejes Descripcion Incluye:

Eje 1: | Busca asegurar que | - Manejo de plataformas institucionales

Competencias | todos los docentes (Google Classroom, Moodle).

Tecnolégicas | manejen de forma | - Gestion de herramientas digitales de

Basicas eficaz los recursos comunicacion con estudiantes.
tecnologicos - Uso funcional de software educativo y
disponibles. aplicaciones de productividad.
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Ejes Descripcion Incluye:
Eje 2: | Fortalece la Disefio de clases apoyadas en TIC segun
Integracion capacidad docente TPACK.
Didactica de | para incorporar Uso de recursos audiovisuales vy
las TIC tecnologias de herramientas interactivas.
manera coherente Estrategias para atender distracciones y
con sus gestionar el aula digital.
metodologias de
ensefianza.
Eje 3: | Promueve el uso Aplicacién del modelo SAMR para redisenar
Innovacion creativo y actividades y proyectos.
Pedagodgica transformador de las Implementacion de metodologias activas con
conTIC tecnologias. TIC (aprendizaje colaborativo, proyectos
digitales, gamificacion).
Evaluaciéon  digital mediante rubricas,
formularios y herramientas de

retroalimentacion.

Modalidades de implementacion

- Capacitaciones trimestrales diferenciadas por nivel de dominio.

- Sesiones de acompafiamiento pedagdgico presenciales o virtuales.

- Talleres aplicados integrados en reuniones docentes o jornadas pedagodgicas.

- Comunidades de practica TIC, donde los docentes intercambian recursos,

experiencias y soluciones.

Criterios de avance y certificacion

Los docentes avanzaran de eje cuando evidencien:

- Dominio practico de las herramientas correspondientes.

- Aplicacién en clase de estrategias didacticas con TIC.

- Evidencias de innovacién o mejora en su practica pedagégica.
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Beneficiarios directos: los docentes de todas las areas del Complejo Educativo Ofelia
Herrera, priorizando a quienes evidencien menor dominio tecnoldgico o mayor demanda de

apoyo segun el diagndstico.

Resultado esperado del componente: docentes capaces de integrar las TIC de forma
estratégica, innovadora y pedagogicamente fundamentada, elevando la calidad de la

ensefanza y promoviendo aprendizajes mas dinamicos, colaborativos y significativos.

V. Diseno Curricular del Programa

1. Componente Estudiantil: Alfabetizacion Digital Progresiva

Competencia general del componente estudiantil: El estudiante utiliza de forma progresiva
y responsable las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para apoyar su
aprendizaje, gestionar informaciéon, comunicarse de manera eficaz y participar en
actividades académicas digitales, demostrando habilidades técnicas, cognitivas vy

actitudinales acordes con un entorno educativo mediado por tecnologia.

Desarrollo de contenidos y subcontenidos por cada moédulo

Moédulo Propésito Contenidos y subcontenidos
Maodulo 1: Asegurar que todos | 1. Uso basico de dispositivos
Competencias los estudiantes | - Encendido, exploracién de menus, ajustes
Digitales dominen esenciales.
Basicas operaciones - Gestion basica de archivos (crear, guardar,
digitales elementales renombrar, organizar).

y comprendan el uso | 2. Navegacién segura en internet

responsable de las | - Busqueda de informacion confiable.

TIC. - ldentificacion de riesgos digitales.

3. Comunicacion digital responsable
Uso adecuado de mensajeria vy
plataformas.

Normas de convivencia digital (netiqueta).
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Moédulo Propésito Contenidos y subcontenidos

Modulo 2: Desarrollar la | 1. Google Classroom o Moodle

Manejo de capacidad del | - Ingreso, navegacion y configuracion

Plataformas estudiantado  para basica.

Educativas interactuar - Recepcién y entrega de tareas.
eficazmente con | - Consulta de materiales y calificaciones.
entornos virtuales de | 2. Uso académico de WhatsApp y correo
aprendizaje electrénico
institucionales. - Comunicacién formal con docentes.

- Envio correcto de archivos y enlaces.

Modulo 3: Mejorar el | 1. Busqueda de informacion académica

Herramientas desempeno - Motores de busqueda, filtros y criterios de

Digitales para la | académico mediante confiabilidad.

Investigaciony | el uso de | - Introduccion a recursos digitales

el Estudio herramientas educativos.
digitales de | 2. Herramientas de productividad
busqueda, - Documentos, presentaciones y hojas de
organizacién de célculo basicas.
informacion y| - Uso de procesadores de texto para
elaboracion de trabajos académicos.
trabajos. 3. Organizacion digital del estudio

- Uso de carpetas, gestores de tareas y
calendarios.

Modulo 4. | Promover el uso de | 1. Herramientas de trabajo colaborativo

Comunicacion,

Colaboracién y

Participacién

Digital

herramientas TIC
para el trabajo
colaborativo, la
interaccion

académica y la

Documentos compartidos.

Edicion conjunta en tiempo real.
2. Participacién en actividades académicas
digitales
interaccion  en

Foros, comentarios,
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Moédulo Propésito Contenidos y subcontenidos
participacion en plataformas.
actividades digitales. | 3. Comunicacién académica efectiva
Estrategias para la comunicacion clara
con docentes y compafieros.
Modulo 5. | Desarrollar 1. Gestion del tiempo digital
Autorregulacion, | comportamientos Control de notificaciones.
Etica Digital y | digitales Uso de temporizadores y pausas activas.
Gestion de | responsables y | 2. Regulacion de distracciones
Distracciones habilidades de Técnicas para reducir interrupciones
autorregulacién durante el estudio.
identificadas como | 3. Etica y ciudadania digital
debilidad en el Respeto a la propiedad intelectual.
diagndstico. Conducta segura en linea.

Herramientas necesarias para el desarrollo de cada médulo

Modulo

Herramientas requeridas

1. Competencias

basicas

Teléfonos madviles, computadoras disponibles en la institucion,

conexion a internet, videos tutoriales.

2. Plataformas

educativas

proyectores, laboratorios.

Google Classroom / Moodle, WhatsApp, correo institucional,

3. Herramientas
para la

investigacion

Navegadores web, Google Docs, Google Drive, LibreOffice, bases

de datos abiertas, proyector para demostraciones.

4. Comunicacion

y colaboracion

Documentos colaborativos, formularios de participacion, plataformas

de mensajeria institucionalizadas.
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5.

. Aplicaciones de control de tiempo (temporizadores), infografias
Autorregulacion y

. o sobre normas digitales, recursos audiovisuales.
ética digital

Estrategias didacticas sugeridas

- Demostraciones guiadas paso a paso de herramientas digitales.

- Aprendizaje basado en proyectos digitales.

- Trabajo colaborativo en documentos compartidos para fortalecer habilidades de
participacion digital.

- Resolucion de retos digitales (practicas cortas).

- Tutorias entre pares, siguiendo el enfoque constructivista social.

- Estudio de casos reales sobre riesgos digitales y manejo de distracciones.

- Actividades de simulacion dentro de plataformas educativas.
Criterios de evaluacion sugeridos
Evaluacion formativa y progresiva basada en evidencias practicas:

- Dominio técnico basico: El estudiante navega dispositivos y plataformas con
autonomia.

- Entrega y gestion correcta de actividades digitales: Usa Classroom o Moodle para
enviar tareas, revisar materiales y responder actividades.

- Uso de herramientas digitales para el estudio: Produce documentos vy
presentaciones siguiendo normas basicas.

- Participacion colaborativa efectiva: Contribuye activamente en trabajos
colaborativos y demuestra interaccién respetuosa.

- Comportamiento digital responsable: Gestiona distracciones, respeta la netiqueta, y
demuestra ética digital.

- Mejora progresiva: Evidencia avances medibles entre cada mddulo, alineados con

la alfabetizacion digital progresiva.
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2. Componente Docente: Formacién Didactica con TIC

Competencia general del componente docente:

El docente integra de forma didactica, estratégica y ética las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacién en su planificacion, ensefanza y evaluacién, aplicando modelos

pedagogicos como TPACK y SAMR para potenciar aprendizajes activos, motivadores y

significativos en el estudiantado, optimizando el uso de los recursos disponibles en la

institucion.

Desarrollo de contenidos y subcontenidos por cada moédulo

Médulo Propésito Contenidos y subcontenidos
Modulo 1: | Fortalecer las | 1. Gestion de equipos y recursos institucionales
Competencias habilidades - Manejo de computadora, proyector y aula
Digitales basicas digital.
Docentes requeridas para | - Resolucién de problemas técnicos comunes.
Fundamentales un desempefio | 2. Navegacion y uso seguro de internet
docente - Fuentes confiables para educacion.
competente en | - Seguridad y proteccion de datos.
entornos 3. Comunicacion académica multicanal
educativos - Uso profesional de correo institucional y
mediados  por WhatsApp académico.
tecnologia.
Maédulo 2: | Garantizar la | 1. Gestidn de equipos y recursos institucionales
Integracion de | competencia - Manejo de computadora, proyector y aula
Plataformas docente  para digital.
Educativas gestionar aulas | - Resolucion de problemas técnicos comunes.
virtuales de | 2. Navegacion y uso seguro de internet
forma efectiva y | - Fuentes confiables para educacion.
con sentido | - Seguridad y proteccion de datos.
pedagogico. 3. Comunicacién académica multicanal

Uso profesional de correo institucional vy

WhatsApp académico.
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Modulo

Propésito

Contenidos y subcontenidos

Modulo 3:

Desarrollar la

. Gestion de equipos y recursos institucionales

Produccion y Uso | capacidad Manejo de computadora, proyector y aula
Didactico de | docente para digital.
Recursos crear materiales Resolucion de problemas técnicos comunes.
Digitales educativos . Navegacion y uso seguro de internet
digitales Fuentes confiables para educacion.
pertinentes  al Seguridad y proteccién de datos.
contexto . Comunicacion académica multicanal
institucional. Uso profesional de correo institucional y
WhatsApp académico.
Maédulo 4: | Promover un | 1. Gestidn de equipos y recursos institucionales
Integracion uso Manejo de computadora, proyector y aula
Pedagdgica  de | verdaderamente digital.

las TIC (TPACK y
SAMR)

didactico de las
TIC, mas alla de
la  exposicién,

hacia niveles de

Resolucion de problemas técnicos comunes.

. Navegacion y uso seguro de internet

Fuentes confiables para educacion.

Seguridad y proteccion de datos.

transformacion . Comunicacion académica multicanal
pedagodgica. Uso profesional de correo institucional y
WhatsApp académico.
Maédulo 5: | Fomentar . Gestion de equipos y recursos institucionales
Estrategias practicas de Manejo de computadora, proyector y aula

Innovadoras de
Ensefanza con
TIC

aula dinamicas,
colaborativas vy
centradas en el

estudiante.

digital.

Resolucion de problemas técnicos comunes.

. Navegacion y uso seguro de internet

Fuentes confiables para educacion.

Seguridad y proteccién de datos.

. Comunicacién académica multicanal

Uso profesional de correo institucional vy

WhatsApp académico.
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Médulo Propésito Contenidos y subcontenidos
Modulo 6: | Mejorar los | 1. Instrumentos de evaluacion digital
Evaluacién Digital | procesos de | - Formularios, rubricas digitales, cuestionarios
y evaluacién interactivos.

Retroalimentacion

Efectiva

mediante el uso | 2. Retroalimentacion en entornos virtuales
de | -

herramientas -

estratégico Comentarios escritos y audiovisuales.
Retroalimentacion formativa y en tiempo

digitales. real.

Herramientas necesarias para el desarrollo de cada médulo

Médulo

Herramientas requeridas

1. Competencias

fundamentales

Computadoras institucionales, proyectores, conexién a internet,

videos tutoriales, manuales técnicos basicos.

2. Plataformas

Google Classroom, Moodle, correo institucional, WhatsApp

educativas académico, laboratorio de informatica.

3. Recursos PowerPoint/Google Sliders, plataformas de videos educativos,
digitales herramientas de formularios, software de edicion basico.

4. TPACKy Guias metodoldgicas, ejemplos contextualizados, plantillas de
SAMR planificacion, recursos de capacitacion interna.

5. Estrategias

innovadoras

Documentos colaborativos, plataformas de interacciéon, herramientas

para proyectos digitales.

6. Evaluacion

digital

Formularios en linea, rubricas, aplicaciones de retroalimentacion,

plataformas de entrega de tareas.
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Estrategias didacticas sugeridas

- Microsesiones demostrativas de herramientas digitales aplicadas al aula real.

- Préacticas guiadas con escenarios reales de ensefanza.

- Talleres colaborativos entre docentes, centrados en problemas comunes.

- Disefio de proyectos didacticos que apliquen TPACK y SAMR.

- Modelaje pedagogico, donde un docente demuestra estrategias innovadoras en una
clase piloto.

- Aprendizaje basado en retos, orientado a resolver situaciones reales detectadas en
el diagndstico: distracciones, baja conectividad estudiantil, etc.

- Comunidades de practica docente, para compartir experiencias y soluciones.
Criterios de evaluacion

- Evaluacién centrada en desempefio y aplicacion didactica:

- Dominio técnico funcional: manejo de plataformas, herramientas, y recursos
institucionales.

- Planificacion didactica con integracién TIC: evidencias de uso del enfoque TPACK
y actividades alineadas con niveles SAMR superiores cuando sea posible.

- Produccién de material educativo digital: presentaciones, videos o actividades
interactivas coherentes con objetivos de aprendizaje.

- Implementacion de estrategias activas apoyadas en TIC: aplicacion de
metodologias dinamicas durante clases.

- Uso adecuado de evaluaciones digitales: creacién y aplicacién de instrumentos de
evaluacion en linea.

- Participacién en espacios de capacitacion y comunidades de practica: evidencia de
colaboracion, intercambio y mejora continua.

- Mejora progresiva: avance desde un uso fundamental hacia un uso didactico mas

robusto.
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V. Plan de Implementacién

Fase 1:
Prepara

cion

Organizacion
interna,
planificacion
operativa y
sensibilizacion de
la comunidad
educativa para
garantizar el inicio
ordenado del

programa.

- Presentacion institucional del
PICDEA.

- Conformacion del comité técnico de

implementacion.

- Elaboracion del calendario de
capacitacion (docentes y
estudiantes).

- Diagnéstico complementario de
recursos tecnolégicos disponibles.

- Preparacion de guias, materiales y
aulas de innovacion.

- Comunicacion interna a docentes y

estudiantes.

Direccién
institucional
Coordinacién
Académica
Comité TIC

- Aulas de
informatica

- Equipo
basico (PC,
proyectores) -
Material
informativo

- Plataforma
educativa

institucional

- Comité
constituido y
operativo.

- Calendario

anual publicado.

- Recursos
técnicos

inventariados.

2 meses
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Fase 2:
Ejecuci

on

Desarrollo de los
modulos del
programa para
estudiantes y
docentes,
aplicando
metodologias
activas y uso

progresivo de TIC.

Para estudiantes:

- Desarrollo de Médulos del

componente de Alfabetizacion Digital

Progresiva.

- Sesiones practicas de uso de
plataformas.

Para docentes:

- Desarrollo de Mdédulos de
Formacion Didactica con TIC
(TPACK/SAMR, recursos digitales,
evaluacion digital).

- Implementacion en clase de
actividades piloto.

Ambos:

- Creacion de portafolios digitales.
- Produccion de materiales y

microproyectos.

Docentes
formadores
Comité TIC
Coordinacién

Académica

- Laboratorio
de informatica
- Plataformas
educativas

- Recursos
audiovisuales
- Conectividad

institucional

- % de avance
de modulos
(minimo 80%). -
Asistencia
superior al 75%.
- 100% de
docentes con
actividad piloto
implementada.

- Estudiantes con
portafolio digital
basico.

6 meses
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Fase 3:
Seguim
ientoy
acompa
namient

(o]

Monitoreo del
avance, sesiones
de apoyo técnico-
pedagdgico y
ajustes necesarios
para asegurar una
correcta
integracion de las
TIC.

- Observacion de clases con checklist
TPACK/SAMR.

- Acompanamiento técnico a
docentes.

- Asesorias grupales a estudiantes.

- Resolucién de problemas técnicos
frecuentes.

- Reuniones mensuales de
retroalimentacion.

- Ajustes al plan segun necesidades.

Coordinacién
Académica
Comité TIC
Docentes

mentores

- Instrumentos
de
observacion

- Material de
apoyo

- Equipo

técnico basico

-2

observaciones

por docente.

- 1 informe
mensual de
avance.

- Reduccion del
30% en
dificultades
reportadas.

- Nivel de
satisfaccion del
acompafiamiento
> 80%.

3 meses
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Fase 4:
Evaluac
ion del

impacto

Valoracion del
efecto del
programa en el
desempeio
docente y

estudiantil, asi

como su influencia

en la integracién

institucional de las

TIC.

- Aplicacion de encuestas finales a
docentes y estudiantes.

- Evaluacion de portafolios
estudiantiles y productos docentes.
- Comparacion de indicadores antes
y después del programa.

- Analisis del nivel de integracién TIC
alcanzado (TPACK / SAMR).

- Elaboracion del informe final del -
PICDEA.

- Presentacion de resultados a la

comunidad educativa.

Comité TIC
Direccion
Equipo de
Evaluacion

Institucional

- Encuestas y
rubricas

- Acceso a
portafolios
digitales

- Bases
estadisticas

comparativas

- Informe final

elaborado.

- Evidencia de
mejora en al
menos 2 niveles
SAMR.

- Incremento del
20% en
percepcion
positiva del uso
TIC.

- Informe
presentado a la

comunidad.

1 mes
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Cronograma de actividades

Actividad / Fase

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

FASE 1: PREPARACION

Presentacion institucional del PICDEA

Conformacion del Comité TIC

Inventario y diagnédstico de recursos tecnolégicos

Elaboracién del plan operativo y calendario anual

Preparacion de materiales y recursos

FASE 2: EJECUCION DEL PROGRAMA

Implementacion del Mddulo 1 (Estudiantes y Docentes)

Implementacion del Médulo 2

Implementacion del Modulo 3

Implementacion del Médulo 4 (si aplica)
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Actividad / Fase

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Creacion de portafolios digitales (estudiantes y
docentes)

Microproyectos TIC aplicados en aulas

FASE 3: SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Sesiones de acompanamiento técnico-pedagdogico

Observacion de clases (TPACK/SAMR)

Asesorias grupales para estudiantes

Reuniones mensuales de retroalimentacion

FASE 4: EVALUACION DEL IMPACTO

Aplicacién de instrumentos de evaluacion final

Analisis de resultados y comparacion con linea base

Elaboracién del informe final de impacto

Presentacion institucional de resultados
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ANEXOS

Encuesta dirigida a docentes

Universidad
Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado
Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje
ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE, DIRIGIDA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO OFELIO
HERRARA.

Somos estudiantes de la Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de
aprendizaje en la Universidad Gerardo Barrios. Actualmente, como parte de la tesis de
maestria, nos encontramos realizando una investigacion sobre "Uso de TIC en el proceso
de ensenanza - aprendizaje del Complejo Educativo Ofelia Herrera, en el 2025".

Como parte de la planta docente, amablemente solicitamos su valioso apoyo en participar
en este estudio. El objetivo de esta encuesta es conocer, de forma introspectiva, la
valoracion del docente sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para poder llenar el cuestionario. Por favor, lea cada afirmacion y elige la opcidon que mejor
se adapte a su opinioén.

La informacién que usted proporcione sera completamente anénima y confidencial, y los
datos se utilizaran exclusivamente para fines académicos en la presente investigacion.

Muchas gracias por su colaboracién.

Datos generales

- Sexo: O Masculino OO Femenino

- Edad:

- Anos de experiencia docente:

- Asignatura o especialidad de formacion:

- Nivel educativo en el que imparte clases: [0 Educacion Basica [ Educacion Media
O Otra:
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- Nivel académico alcanzado: O Profesorado O Licenciatura O Maestria O
Doctorado
- Ha recibido capacitacion en TIC: O Si O No (Si la respuesta es si, especifique:

)

- Carga horaria semanal de docencia: horas
- Condicién laboral: O Permanente O Interino O Contrato temporal
- Nivel de competencias digitales auto percibidas: 12345

Desarrollo
1. ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos utiliza en el proceso de ensefianza-aprendizaje?
0 Computadora de escritorio
I Laptop
O Teléfono celular
O Tablet
O Proyector multimedia

O Otros:

2. ¢ Qué dispositivos utiliza con mayor frecuencia para preparar sus clases?
OO0 Computadora
I Laptop
O Tablet
0 Smartphone
O Otro:

3. ¢ Qué plataformas digitales emplea para compartir recursos educativos?
O Google Classroom
O Moodle
0 WhatsApp
O Otras:

4. ; Utiliza software o aplicaciones especificas para apoyar el aprendizaje?
O Si, ¢cuales?

O No
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5. ¢ Con qué frecuencia usa recursos audiovisuales en clase?

0 Nunca O Raravez [ Aveces O Frecuentemente [ Siempre

6. ¢ Qué tipo de acceso a internet tiene en el centro educativo?

O Sin acceso [ Limitado O Estable O Otro:

7. ¢ Recibe capacitacion para mejorar el uso de herramientas tecnoldgicas?
OSi ONo

8. Evalue la utilidad de las TIC en las siguientes finalidades (1 = Nada util, 5 = Muy util):
- Explicacion de contenidos: 12345
- Motivacion y participacion: 1234 5
- Seguimiento del aprendizaje: 12345
- Desarrollo de habilidades digitales: 1234 5

9. ¢ Para qué finalidades utiliza las TIC?

O Presentar contenidos

[0 Realizar evaluaciones

OO0 Comunicacion con estudiantes

[0 Fomentar trabajo colaborativo

O Reforzar y complementar aprendizajes

O Otro:

10. ¢, Considera que el uso de las TIC mejora la calidad de la ensefianza?
O Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [ Neutral O En desacuerdo [O

Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Qué tan motivado se siente al integrar TIC en sus clases? (1 = Nada motivado, 5 =
Muy motivado)
12345

12. Principales ventajas que observa en el uso de TIC:
O Mejor comprension
O Mayor atencion
O Facilita la comunicacion

O Otro:
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13. Principales dificultades al usar TIC:

O Falta de recursos

0 Capacitacion insuficiente
O Problemas técnicos

O Distracciones

O Otro:

14. ; Considera necesaria mas formacion en TIC para su docencia?

O Si ONo O No estoy seguro
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Encuesta para Estudiantes

Universidad
Gerardo Barrios

Facultad de Postgrado
Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de aprendizaje
ENCUESTA SOBRE EL USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE, DIRIGIDA A DOCENTES DEL COMPLEJO EDUCATIVO OFELIO
HERRARA.

Somos estudiantes de la Maestria en docencia con enfoque en entornos virtuales de
aprendizaje en la Universidad Gerardo Barrios. Actualmente, como parte de la tesis de
maestria, nos encontramos realizando una investigacion sobre "Uso de TIC en el proceso
de ensenanza - aprendizaje del Complejo Educativo Ofelia Herrera, en el 2025".

Como parte de la poblacion estudiantil, amablemente solicitamos su valioso apoyo en
participar en este estudio. El objetivo de esta encuesta es conocer, de forma introspectiva,
la valoraciéon de los estudiantes sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Para poder llenar el cuestionario. Por favor, lea cada afirmacién y elige la
opcion que mejor se adapte a su opinién.

La informacién que usted proporcione sera completamente anénima y confidencial, y los
datos se utilizaran exclusivamente para fines académicos en la presente investigacion.

Muchas gracias por su colaboracién.

Dantos generales:

- Sexo: O Masculino OO Femenino

- Edad:

- Grado que cursa: [ 1° afio de Bachillerato General (1 2° afio de Bachillerato
General

O Otro:

- Dispositivo principal que utiliza para estudiar:
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0 Computadora de escritorio
I Laptop
O Teléfono celular
O Tablet
O Otro:

- Acceso a internet en casa:
O Sin acceso
O Limitado (datos moviles, sefial débil)
O Estable (wifi fijo u otro medio confiable)

- Lugar principal donde realiza sus actividades académicas digitales:
O En casa
O En el centro educativo
0 En un café/internet publico
O Otro:

- Nivel de competencias digitales auto percibidas:
(1 = Muy bajo, 5 = Muy alto)
12345

- Ha recibido capacitacion o talleres en uso de TIC para el aprendizaje:
O Si O No

Desarrollo

1. ¢ Qué dispositivos tecnoldgicos usas mas para estudiar?

0 Computadora
O Celular

O Tablet

O Otro:

2. 4 Con qué frecuencia usas plataformas digitales de aprendizaje?

O Nunca O Raravez [ Aveces [OFrecuentemente [ Siempre
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3. ¢ Qué tipo de recursos prefieres para aprender?

O Videos

O Presentaciones

O Juegos educativos
[ Lecturas digitales

O Otro:

4. ; Tienes acceso a internet en tu hogar?
OSi ONo

5. ¢ Recibes apoyo o capacitacion para usar tecnologias en tus estudios?
OSi ONo

6. ¢ En qué actividades utilizas TIC?
O Investigacion
O Tareas
O Exposiciones
O Comunicacién con docentes

O Otro:

7. ¢ Con qué frecuencia usas dispositivos para tus estudios?

- Computadora: Nunca [0 Rara vez [ A veces [ Frecuentemente [ Siempre
- Smartphone: Nunca [ Rara vez [0 A veces [ Frecuentemente [ Siempre

- Tablet: Nunca [0 Rara vez [ A veces [ Frecuentemente [0 Siempre

8. ¢ Para qué actividades usas TIC con mayor frecuencia?

[0 Ver videos educativos

O Realizar tareas

O Investigar

0 Comunicacién con profesores
O Examenes en linea

O Otro:
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9. ¢ Qué tan utiles consideras las TIC para tu aprendizaje? (1 = Nada utiles, 5 = Muy
utiles)

12345
10. ¢, Consideras que las TIC facilitan tu aprendizaje?

O Totalmente de acuerdo [ De acuerdo [ Neutral [ En desacuerdo [

Totalmente en desacuerdo

11. ¢ Qué tan motivado te sientes cuando se usan TIC en clases? (1 = Nada motivado, 5 =
Muy motivado)
12345

12. Principales beneficios que encuentras en el uso de TIC:
0 Mejor comprension
0 Mayor interés
O Comunicacién mas facil

O Otro:

13. Dificultades que enfrentas al usar TIC:
O Falta de acceso
O Problemas técnicos
O Distracciones

O Otro:

14. ; Te gustaria recibir mas apoyo en el uso de TIC para tus estudios?

O Si O No O No estoy seguro
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Carta de autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Complejo Educativo Ofelia Herrera

g°® Calle Oriente #501 Col. Belén.
Departamento San Miguel, San Miguel.
Miércoles 9 de abril de 2025.

A quien corresponda:

Por medio de la presente, en mi calidad de director, Lcdo. Mario Meléndez autorizo
a los estudiantes Juan José Robles Colato, William Armidio Hernandez Diaz, José
Angel Aguilar Aguilar., inscrito/a en el programa de nombre de la Maestria Docencia
Universitaria en entornos Virtuales en la Universidad Gerardo Barrios, para realizar
la investigacion titulada "El uso de teléfono celular y su influencia en el proceso
de ensenanza y aprendizaje de educacion media en el afo 2025. en nuestras

instalaciones.

Esta autorizacion incluye el desarrollo de actividades como la recoleccion de datos,
observaciones, entrevisias, encuestas y cualquier otra metodologia relacionada,
segun lo especificado en el proyecto de investigacién presentado por los
estudiantes Asimismo, autorizamos la publicacién de los resultados obtenidos,
siempre que se resguarde la confidencialidad de la informacion sensible o privada

relacionada con nuestra institucién y se cumplan las normativas éticas aplicables.
Compromisos de los investigadores

1. Respetar la confidencialidad de la informacion proporcionada por nuestra
institucion.

2. Utilizar los datos obtenidos exclusivamente para los fines académicos
descritos en el proyecto de investigacion.

3 Garantizar que el reporte de los resultados se realice de manera anénima,

sin mencionar el nombre de nuestra institucion en publicaciones externas
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4. Informarnos oportunamente sobre cualquier hallazgo relevante o incidente
durante el desarrollo de la investigacion.

Compromisos de nuestra institucion:

Nos comprometemos a brindar acceso a los estudiantes a los recursos,
instalaciones y personal necesario para la realizacién de la investigacién, siempre

en los limites de nuestras posibilidades y previa coordinacion.

Para cualquier consulta adicional, puede comunicarse con nuestra institucion al
2661-4291 ] a través del correo electrénico

mario.antonio.melendez@docentes.mined.edu.sv
Atentamente,

Director: Lcdo. Mario Antonio Meléndez Argueta.
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Correo: mario antonio melendez@docentes mined edi
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Complejo Educativoe Ofelia Herrera, San Miguel
San Miguel, 06 de octubre de 2025
Estimado/a docente:

Por medic de la presente, le informo que se esta desarrollando una investigacion como parte del
trabajo de tesis con el tema: “Uso de TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje del Complejo
Educativo Ofelia Herrera, en el aho 20257,

El propasito de este estudio es analizar el empleo de las Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacién [TIC) dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, con el fin de identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en beneficio de la comunidad educativa.

Para la recoleccion de informacion se ha disefiado una encuesta dirigida al personal docente de
Primer Afc de Bachillerato General. Su participacion es totalmente voluntaria y la informacion
proporconada sera tratada con estricta confidencialidad y ancnimato, garantizando que los datos

seran utilizados unicamente con fines academicos y de investigacion.

Al aceptar participar, usted manifiesta que:

1. Comprende el objetivo de |a investigacicn.

2. Ha sido informado/a sobre el uso exclusivo de los datos para fines académicos.

3. Su participacion es libre, y puede abstenerse o retirarse en cualguier momento sin
ConseCuencias negativas.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion, la cual serd fundamental para el éxito de esta

investigacion.
Atentamente,
...-_.- = l', i ] — F-z
r \ ! ) r il S i
\ rujﬁ’ﬂb L’ﬁt[ﬂ‘g{' C i
F: - F: = W F: y
Lic. Juan Jose Robles Ing. Willian Armidic Hermandez  Lic. Jose Angel Aguilar
Consentimiento:

He leido v comprendido la informacion anterior, v acepto participar en el studio
Dia:

Mombre: Firma:
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Carta de consentimiento informado para responsables de estudiantes
Complejo educativo Ofelia Herrera, San Miguel

San Miguel, 06 de octubre de 2025

Estimado(a) padre, madre o responsable legal:

Reciba un cordial saludo.

Nos dirigimos a usted para solicitar su autorizacion a fin de que su hijo(a) participe
en la investigacién titulada: “Uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del Complejo Educativo Ofelia Herrera, en el afio 2025”.

El proposito de este estudio es analizar el empleo de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oporiunidades de mejora en
beneficio de la comunidad educativa.

La participacion de su hijo(a) es voluntaria y puede retirarse en cualquier momento
sin ninguna consecuencia.

Si usted autoriza la participacion, por favor firme en el espacio indicado.
Atentamente,

a3

_ I “p F- -

Lic. Juan José Robles  Ing. Willian Armidic Hemandez  Lic. José Angel Aguilar

Consentimiento:
He leido y comprendido la informacién anterior, y acepto participar
en el estudio Dia:

Nombre: Firma:
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