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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta orientado a identificar el impacto de las medidas
adoptadas a través del Decreto Legislativo nimero 593 que declaraba el “Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por Covid-79” (en adelante citado como D.L. N°
593), para atender la pandemia originada por el SARS-COV-2 mejor conocido como
COVID-19 o el nuevo Coronavirus, disposiciones entre las cuales —salvo las excepciones
establecidas— se impusieron una serie de medidas que incluian la restriccion ambulatoria
a todos los habitantes de El Salvador, quienes se vieron obligados a permanecer en sus

hogares bajo la denominada cuarentena obligatoria.

Con la entrada en vigencia de dicho Decreto, al mismo se sumaron una serie de decretos
mas, tanto Ejecutivos como Legislativos, todos ellos orientados al mismo fin “prevenir la
propagacion de la pandemia por Covid-79”y siendo su fundamento comun el D.L. N° 593;
no obstante, en ninguno de ellos se regularon excepciones a la restriccibn ambulatoria
obligatoria, a fin de permitir que los nifios, nifias y adolescentes (en adelante NNA)
pudieran gozar del derecho de relacion y trato con sus padres y madres no custodios,
derecho éste que les es reconocido a ambos y goza de proteccion tanto en nuestra

legislacién interna como en instrumentos internacionales.

A raiz de dicha cuarentena obligatoria y demas medidas preventivas establecidas,
conllevo a que, durante la vigencia de las mismas, muchos NNA no pudieran relacionarse
y mantener comunicacién de manera personal con sus progenitores no custodios, por un
lado ante el temor que generaba en estos ultimos el ser detenidos y remitidos a centros
de cuarentena, de ser encontrados transitando sin autorizacion legal mientras se dirigian
a cumplir con tal derecho y por otra parte, por el miedo de que sus hijos e hijas fueran

contagiados de Covid-19 en caso de permitirles tener un contacto directo con los mismos.

Aunado a lo anterior, el derecho de relacion y trato que les es reconocido a los NNA, se
vio aun mas afectado, ya que a raiz del D.L. N° 593, los érganos y entes administrativos
gue velan por el cumplimiento de los derechos de éstos, se encontraban en suspensién
de labores, impidiendo asi que los padres y madres no custodios pudieran iniciar acciones

legales para solicitar, en algunos casos, el cumplimiento del régimen de relacién y trato

12



establecido por resolucion judicial o administrativa previa y en otros para iniciar nuevos

trdmites a fin que se les permitiera tener comunicacion personal con sus hijos e hijas.

En atencion a lo expuesto, los padres y madres no custodios con el fin de lograr mantener
relacién y trato con sus hijos e hijas, durante la cuarentena obligatoria, se vieron en la
necesidad de implementar o aumentar nuevas formas para mantener comunicaciéon con
éstos, mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), técnicas
las cuales incluso, con posterioridad al cese de la vigencia de dicho Decreto, fueron
autorizadas por los Jueces de Familia, asi como por la Procuraduria General de la
Republica, en el area familiar, con el fin de favorecer el cumplimiento y goce de dicho

derecho de los NNA con sus progenitores no custodios.

En ese orden de ideas, la presente investigacion se desarrollara en cinco capitulos,
siendo el primero el que establece el problema en estudio, por medio del analisis de
libros, ensayos, doctrina escrita existente hasta el momento relacionada con el mismo y la
manera que éste ha sido abordado y estudiado tanto en El Salvador asi como en otros
paises que al igual que el nuestro se vieron obligados a implementar medidas de
restriccion ambulatoria por medio de regulaciones legales, enfocandonos asimismo en
delimitar el objetivo general y objetivos especificos, que tienen como base principal
determinar el impacto de la falta de regulacién normativa en el D.L. N° 593 sobre la forma
de cumplimiento del Derecho de Relacion y Trato en el periodo el mismo estuvo vigente,
asi como las implicaciones legales a nivel judicial acontecidas finalizada la vigencia de

dicho decreto hasta diciembre del afio dos mil veinte.

Por su parte en el capitulo segundo se desarrollara el marco teérico, basado en la
informacioén a la que se logre tener acceso sobre otras pandemias acontecidas a través de
la historia, asi como los estudios existentes sobre el origen del Covid-19 y como tal
informacion influy6 en la implementaciéon de las medidas de prevenciéon del D.L. N° 593 y
los decretos consecuentes del mismo, que implicaron la restriccibn ambulatoria que
impidi6 el cumplimiento del derecho de relacién y trato entre padres y madres no

custodios con sus hijos e hijas.

En este capitulo ademas del andlisis de la legislacion interna relativa al Derecho de

Relacién y Trato se ahondara también en el estudio de Tratados y Convenciones suscritos

13



por el pais que regulan este derecho entre los padres e hijos, asimismo se estudiara

jurisprudencia nacional e internacional relativa al problema en estudio.

En el capitulo tercero se explicara detalladamente la metodologia a desarrollar, la que, en
atencion al problema en investigacion, implicara la aplicacion de un método mixto, en la
cual se obtendra tanto informacion cualitativa como cuantitativa, a fin de obtener la mas

completa informacién posible que permita confirmar las hipétesis planteadas.

En el cuarto capitulo se explicaran en forma detallada los hallazgos de la investigacion,
analizando la informacién recopilada y procesando la misma, determinando el impacto
gue la omision de regulaciéon en el D.L. N° 593, tuvo en relaciéon al cumplimiento del

Derecho de Relacién y Trato de los NNA con sus padres y madres no custodios.

Por ultimo, en el capitulo cinco, estara conformado con las conclusiones arribadas a partir
del analisis de la informacién recopilada y el procesamiento de la misma, demostrando la
existencia del problema estudiado y su impacto socio-juridico, que permitira realizar las
recomendaciones mas pertinentes que puedan ser retomadas a fin de evitar la reiteracion
de dicha problematica ante una situacién posterior que impligue de igual manera la

restriccion ambulatoria total o parcial de los habitantes del pais.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion es de gran relevancia, ya que siendo
incierto el tiempo que durard la pandemia hasta su total erradicacion y no pudiendo
descartar la posibilidad de una nueva restriccion ambulatoria por tal motivo; se pretende a
través de este estudio, contribuir al conocimiento normativo-social de la grave afectacion
gue conlleva en esas situaciones, la falta de regulacion legal de cémo ha de cumplirse un
derecho tan importante como el de Relacion y Trato entre padres y madres no custodios
con sus hijos e hijas, el cual es un vinculo afectivo, objetivo y permanente, que
materializandose contribuye a la formacién, al desarrollo integral y la afirmacion de la
identidad de los NNA.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Muy pocos fenédmenos a lo largo de la historia de la humanidad han marcado nuestra
sociedad y cultura como lo han hecho los brotes de enfermedades infecciosas. Especial
énfasis se le ha dado a este fendmeno en las ciencias sociales y en las ramas de la

medicina que han sido, al menos en parte, fundadas en las ciencias sociales.

Nuestro punto de atencién es que una de las mas grandes catastrofes naturales, ha sido
el brote de las pandemias. En una larga sucesion a lo largo de la historia, los brotes
pandémicos han diezmado sociedades, determinando resultados similares a las
guerras, borrando poblaciones enteras, pero también, paradéjicamente, despejando el
camino para innovaciones y avances en la ciencia, economia y politica. Brotes
pandémicos han sido examinados de cerca por los lentes de los historiadores,
incluyendo la historia de la medicina. En la era de las modernas humanidades, sin
embargo, poca atencién ha sido dada al estudio de como afectan al individuo y a su
grupo psicosocial. (Becker, 2020)

En diciembre del 2019, en Wuhan, China se detect6 el virus denominado SARS-COV-2,
mejor conocido como COVID-19 o el nuevo Coronavirus y al comprobarse que este
nuevo tipo de Coronavirus era altamente contagioso y mortal, el Director General de la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), Tedros Adhanom Ghebreyesus, declar6 el 11
de marzo del 2020 que el coronavirus Covid-19 pasaba de ser una epidemia a una

pandemia.

Lo anterior, provocé que muchos paises —incluido el nuestro— adoptaran una serie de
Regimenes Juridicos para prevenir y controlar los contagios por el Coronavirus, entre
ellos medidas restrictivas de derechos fundamentales, como el derecho a la libre
circulacion y el derecho de libre reunién, todo para garantizar el derecho a la vida y la

salud de sus habitantes.
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En nuestro pais, se aprobaron decretos para atender la Pandemia, nuestro interés esta
en el D.L. N° 593 que declaraba el “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por
Covid-79”, el cual establecid las restricciones ambulatorias y ademas la interrupcion de
los plazos procesales, lo cual se tradujo en una interrupcion de la administracién de
justicia, ya que por esta medida, todos los Juzgados de Familia a nivel nacional
estuvieron en suspension de labores, dejando Unicamente vigente el funcionamiento de
los Juzgados de Paz que, en materia familiar, solamente podian decretar medidas de

proteccién en materia de Violencia Intrafamiliar.

Por lo tanto, ante una violacién directa de este derecho, hubo incertidumbre de los
padres o madres no custodios, sobre a cual jurisdiccibn avocarse y enfrentaron
dificultades para poder alegar o plantear una demanda por incumplimiento del Derecho
de Relacion y Trato regulado a favor de los NNA tanto en la Constitucion de la
Republica, Codigo de Familia, LEPINA, CDN y demas Instrumentos Internacionales de

Derechos Humanos.

Ademads, las Juntas de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (JPNA), como entidades
administrativas encargadas de velar por el respeto y cumplimiento de los derechos de la
Nifiez y la Adolescencia, estuvieron laborando bajo la modalidad de “Teletrabajo” , sin
embargo, segln su competencia, las Juntas no pueden conocer sobre cuidado personal,
regimenes de relacion y trato, entre otros aspectos que son propios de la competencia
de la jurisdiccién familiar, pero aun asi, ante la omision de regulacién y ante la lesién de
un derecho reconocido en la LEPINA e instrumentos internacionales, es importante
determinar si las JPNA podrian perfectamente decretar una medida de proteccién para

la proteccion y garantia de este derecho.

Por otra parte, las Unidades de Familia de la Procuraduria General de la Republica no
laboraron de manera presencial durante el periodo de la cuarentena obligatoria, lo cual
provoc6 que muchos padres y madres no custodios no pudieran tener acceso a la
proteccién jurisdiccional mediante el planteamiento de una solicitud de tramite
administrativo por incumplimiento del derecho de relacién y trato o en su caso para
solicitar el establecimiento legal de formas y tiempos para que estos progenitores

pudieran tener relacion y trato con sus hijos e hijas.
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Lo anterior se sefiala, en consideraciéon a que, el derecho de relacion y trato establecido
como régimen, en algunos casos se desprende de una resolucion judicial con motivo de
divorcio o por solicitud de establecimiento en casos que el padre o madre del NNA se
separan de uniones de hecho, lo que necesariamente ha implicado que los hijos e hijas
quedan bajo el cuidado de uno u otro progenitor, siendo imprescindible por ello, la

regulacién del derecho del padre o madre no custodio a relacionarse sus hijos e hijas.

Es de enfatizar que este derecho, incide directamente en el proceso de formacion
integral de los hijos e hijas para el establecimiento de su propia identidad, en un
contexto de sufrimiento caracterizado por la desarticulacién de sus vinculos familiares,
razén por la cual cobra especial protagonismo la necesidad de establecimiento de un
adecuado régimen de relacién entre padres y madres con sus hijos e hijas, que atienda
mas al favoreciendo del bienestar éstos que a los intereses individuales de los padres

en conflicto.

Es por lo anterior que el problema en estudio reviste de gran relevancia, ya que,
encontrandose vigente el D.L. N° 593 el cual priorizaba el derecho a la salud y la
integridad de los habitantes del pais en general —entre los que se encuentran NNA-y el
cual influyé para que en EIl Salvador, al igual que en otros muchos otras paises, se
dictaran diversas medidas y recomendaciones, entre las que encontramos la “sana
distancia”, el “quédate en casa”, el cierre obligatorio de diversos negocios y escuelas; es
importante investigar, si es posible justificar, si a fin de atender la pandemia por Covid-
19, tacitamente se dotara de supremacia o predominio al Derecho a la Salud sobre el
Derecho de Relacién y Trato de los NNA (el cual no fue regulado sobre como debia
cumplirse durante la vigencia de restriccion ambulatoria), desconociendo asi que ambos
derechos les son reconocidos a los mismos y deben serles garantizados en todo

momento en atencién a la Doctrina de la Proteccion Integral.

1.2. DELIMITACION

La investigacion de la problemética planteada se realizara por medio del analisis, tanto del
contenido normativo del D.L. N° 593 para atender la Pandemia por Covid-19, asi como las

regulaciones legales, doctrinarias y jurisprudenciales nacionales e internacionales

17



relativas al Derecho de Relacién y Trato, desde un ambito espacial, temporal y teérico-

conceptual.

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL

La investigacion serd realizada en la comprension territorial de la ciudad y departamento
de San Miguel, abarcado informacién a obtener de los Juzgados de Familia, Juzgados de
Paz, Procuraduria General de la Republica y la Junta de Proteccién de la Nifiez y
Adolescencia del Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia (CONNA) de dicha

jurisdiccion.

1.2.2 DELIMITACION TEMPORAL

Los datos que serdn considerados para la realizacién del trabajo de investigacion
propuestos seran enmarcados dentro del periodo del mes de marzo al mes de diciembre,

ambos del afio 2020.

1.2.3 DELIMITACION TEMATICA

La investigacién se centrara en el estudio y andlisis de los casos reportados en los
organos judiciales y administrativos competentes para velar por el cumplimiento de los
derechos de la familia y la nifiez y adolescencia, especificamente al de Relacion y Trato,

durante el marco de la pandemia por Covid-19.

Para ello se tomaran en cuenta las estadisticas de los procesos iniciados relativos al
incumplimiento o modificacion de resoluciones que hayan ordenado un Régimen de
Relacién y Trato, asi como de diligencias, procesos o conciliaciones promovidos para
establecer dicho Régimen y que fueron iniciados durante la vigencia del D.L. N° 593 o con
posterioridad al mismo, por padres o madres no custodios que se vieron imposibilitados

de mantener relacion y trato con sus hijas e hijos durante el periodo en estudio

De igual manera en atencién a que la JPNA del CONNA, esta facultada para informar a

las autoridades competentes las infracciones a los derechos de los NNA y cuya atencion
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no sean de su competencia; se le solicitara su opinién e informacién respecto a posibles
violaciones al Derecho de Relacion y Trato —en caso de haber tenido conocimiento de
alguno-y en el que hayan dictado medidas de proteccion urgentes y a su vez remitido al

organo judicial correspondiente para su tramite legal.

Para dicho analisis se tomara en cuenta lo normado en la legislacion interna, tratados
internacionales suscritos por el pais, sentencias definitivas de los Juzgados de Familia y
de Paz, asi como sentencias pronunciadas por Tribunales de Familia de otros paises,
documentos emitidos por la Corte Interamericana de Derechos Humanos, articulos
didacticos de libros, articulos, ensayos, etc. relativos al impacto de las medidas sanitarias

en las relaciones de familia.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

GENERAL

¢ Cémo afectd la falta de regulacion para el cumplimiento del derecho de relacion y trato
de los nifios, niflas y adolescentes con sus padres y madres no custodios, durante la

vigencia de las medidas restrictivas impuestas en el Decreto Legislativo N° 5937

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion obedece a la importancia de abordar el impacto de las
medidas establecidas en el D.L. N° 593 para atender la pandemia COVID-19 y la
afectacion que éste provocd al derecho de relacion y trato, por la omisiébn de no
establecer medidas alternativas para garantizar, durante la cuarentena obligatoria, el
ejercicio y cumplimiento de este derecho que tienen NNA con sus padres y madres no

custodios.

Consideramos relevante el estudio relativo al DERECHO DE RELACION Y TRATO ya
gue raiz de la contingencia a causa del Covid-19, este derecho tanto de los hijos e hijas
como de sus progenitores, por causas de fuerza mayor derivados de la emergencia

sanitaria se vieron interrumpidos.
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El régimen de relacion y trato entre padres e hijos que no viven juntos va asociado
directamente a la determinacion para que uno de los progenitores tenga la guarda y
custodia de los hijos en comun y esto es asi por simple légica; antiguamente, cuando
sucedia un divorcio o separacion de la vida en comuin de personas que tenian hijos, se
establecia que uno de ellos conservaba la guarda y custodia de forma exclusiva,
mientras que el otro debia pagar alimentos y se entendia que sélo se podia disfrutar de
un derecho si se cumplia con la obligacién correlativa, por lo que cuando el progenitor
no cumplia con el pago de alimentos le negaban el derecho a convivir con sus hijos. Era
una forma inapropiada de usar a los hijos e hijas como moneda de cambio para obtener

dinero.

Esta perspectiva en la actualidad ha cambiado, al sefialarse por ley, que la convivencia
entre padres y madres con sus hijos e hijas con los que no viven juntos, es un derecho
de éstos ultimos, es decir, que aunque un padre o madre que deba pagar alimentos no
lo haga, no es obstaculo para que conviva con sus hijos porque se trata de un derecho
superior de los NNA, por lo que si el progenitor con el que viven se niega a permitir la
convivencia sin causa justificada, podria ser sujeto de solicitudes y demandas a fin de

gue permita la relacion y trato entre éstos.

En razén de lo anterior se estudiaran los retos y dificultades a los que se enfrentaron
tanto los padres y madres de familia no custodios, como los Jueces de Paz y de Familia,
ante la interrupcién de la administracion de justicia en materia familiar, producto de la

suspension de labores ordenada por el Decreto Legislativo en mencion.

El D.L. N° 593 limit6 el ejercicio de derechos fundamentales, especificamente el derecho
de libre circulacién y el derecho de reunion, invisibilizando los derechos de la nifiez y
adolescencia, no solo al omitir regulacion legal, sino también al interrumpir la
administracion de justicia en materia familiar, sin prever las consecuencias negativas
gue podria producir en los NNA, asi como a los padres o madres de familia no custodios

de no poder mantener una interacciéon personal entre ellos.

Por lo anterior, es importante investigar los efectos negativos que tuvo tanto la

interrupcion de la administracion de justicia e indagar sobre las medidas alternativas que
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adoptaron los Jueces de Paz y los Jueces de Familia en su caso, durante y posterior a
la cuarentena obligatoria para garantizar el cumplimiento del derecho de todo NNA de
mantener relacion y trato con sus padres; asi como la forma que la restriccion
ambulatoria influyé en la formas de interaccién entre padres e hijos ante la
implementacién de la comunicacién entre ellos a través de las Técnicas de Informacion

y Comunicacioén.

Debemos dejar claro que tal como lo sefiala la CDN todos los NNA “que estén
separados de uno o de ambos padres tienen derecho a mantener relaciones personales
y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al
interés superior del nifio”. Esto ha sido confirmado por las leyes salvadorefias internas,
asi como los tratados y convenciones suscritos por el pais, los cuales al igual que la
jurisprudencia sefialan que el Derecho de Relacion y Trato es un derecho fundamental
de los NNA es de interés publico, lo que significa que tanto la sociedad como el Estado
estan interesados en su cumplimiento por ser una cuestién fundamental para su sano
desarrollo, ya que conlleva al conocimiento y trato directo que los mismos deben tener
con sus ascendientes y demas parientes a fin de lograr su cabal integracién al nucleo

familiar y obtener identidad plena al grupo social al que pertenecen.

Es por ello, que a raiz de la implementacion de las medidas de restriccion ambulatoria
para atender la pandemia por Covid-19 ha traido consigo una serie de modificaciones
en las acciones y relaciones familiares, entre ellas el aislamiento social con el propdsito
de prevenir riesgos en la salud de los integrantes de la familia; por lo tanto, es necesario
conocer el impacto que la omision de regularlas, asi como si los Jueces de Paz y de
Familia de la ciudad de San Miguel, adoptaron o no algun tipo de medidas durante la

cuarentena obligatoria.

Por lo que, la presente investigacion constituird un valioso aporte para que, en
situaciones de posibles pandemias a futuro, no se invisibilicen los derechos de los NNA
y las medidas que se adopten o restricciones que se apliquen sean proporcionales, de

forma que, no se deje sin proteccién jurisdiccional a este sector etario de la poblacion.
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1.5. OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacién en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no

custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.5.2.1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el érgano judicial y entes
administrativos competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacién y trato
de los NNA con sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por
Covid-19.

1.5.2.2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales

0 si acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacién y trato con sus hijos e

hijas, durante la vigencia del D.L. N° 593.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1. LAS PANDEMIAS A TRAVES DE LA HISTORIA

A lo largo de la historia los seres humanos han atravesado por diferentes epidemias y
pandemias graves. Hay una sola palabra que puede servir como punto de partida a
nuestro breve recorrido hacia la historia de las pandemias; esa palabra es la plaga.
Derivada del griego dérico, la palabra plaga (ataque, golpe) es una polisemia (RAE, 2020)
usada intercambiablemente para describir un particular contagio virulento de
enfermedades febriles, causadas por Yersinia Pestis (OMS, 2017), a un término general
para cualquier enfermedad epidémica que causara una alta tasa de mortalidad y alin mas
ampliamente, como una metafora de cualquier brote subito de algiin mal desastroso y
aflictivo. En Grecia se referian asi a cualquier tipo de enfermedad, en latin, los términos

son plaga y pestis. (Becker, 2020)

Quizéas, el mejor ejemplo conocido de una plaga es aquel que fue referido en la escritura
religiosa para fundar la religion de Abraham, que empieza en el viejo testamento, éxodo,
Capitulo 7, versiculo 11. Donde mencionan una serie de diez plagas que golpearon a los
egipcios, para que el Faradn liberara a los israelitas de la esclavitud. Varias de las plagas
estdn asociadas a los elementos, pero algunas fueron claramente de naturaleza

infecciosa. (Becker, 2020)

2.1.1.1. LAPLAGA ATENIENSE (430 A.C))

La plaga ateniense, esta histéricamente documentada entre el 430-411 a.c. luchada entre
las ciudades estado de Atenas y Esparta. Se piensa que Hipocrates fue contemporaneo a
la plaga de Atenas, inclusive habiéndolo afectado cuando era un médico joven, aunque él

no la menciona en sus escritos.

23



La plaga de Atenas afecté a la mayoria de los habitantes de la sobrepoblada ciudad
estado y reclamé las vidas de mas de un cuarto de la poblacion. La causa de la plaga
ateniense del 430 a.c. no ha sido claramente determinada, pero muchas enfermedades,
incluyendo la peste bubdnica o la fiebre tifoidea han sido sefialadas como probables
culpables. Una teoria reciente, postulada por Olson y otros epidemidlogos clasicos,
considera que la causa de la plaga Ateniense fue el virus Ebola de la fiebre hemorragica.
(Becker, 2020)

2.1.1.2. LAPLAGA ANTONINA

Otro brote, ocurrido unos 200 afios después, fue documentado y recordado por los
médicos contemporaneos de aquella época. Este brote fue conocido como la plaga
Antonina de 165- 180 d.c. y fue documentada por el médico Galeno, por lo que fue

también conocida como la plaga de Galeno.

La plaga Antonina ocurrié en el imperio romano, durante el reinado de Marcos Aurelio
(161- 180 a.c.) y se piensa que fue causada por la viruela. A diferencia de la plaga de
Atenas, que comprometié una region geografica limitada, la plaga Antonina se expandi6 a
través de vastos territorios Romanos, porque el imperio estaba econdémica y politicamente

integrado y la sociedad ocupaba amplios espacios de territorio.

La plaga destruyé a mas de un tercio de la poblacion en algunas éareas y diezm¢ al
ejército Romano, reclamando la vida del mismo Marco Aurelio. El impacto de la plaga en
el imperio Romano fue severo, debilitando la supremacia militar y econémica. (Becker,
2020)

2.1.1.3. LA PLAGA JUSTINIANA
La plaga Justiniana se atribuye a la Yersinia Pestis y se origin6 a mediados del siglo VI en
Etiopia, avanzando hacia Egipto y a las estepas centrales de Asia, a lo largo de las rutas

de las caravanas. Desde alguna de estas localizaciones, la peste rapidamente se

expandioé al mundo Romano y mas alla.
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La epidemia Justiniana es el mas tempranamente ejemplo documentado de los actuales
brotes epidémicos. Durante la plaga, muchas victimas experimentaron alucinaciones
previas al brote de la enfermedad. Los primeros sintomas de la plaga incluian fiebre y
fatiga. Pronto las bubas aparecian en el area inguinal y en las axilas y ocasionalmente
detras de las orejas. Desde este punto la enfermedad progresaba rapidamente e infectaba

a las personas, quienes usualmente morian dentro de algunos dias. (Becker, 2020)

2.1.1.4. LAMUERTE NEGRA

Esta plaga fue un brote global de peste bubdnica que se origind en China en 1334, arrib6
a Europa en 1347, siguiendo el “camino de la seda”. Después de 50 afios con esta ruta
comercial, por 1400, ella redujo la poblacién global desde 450 millones a 350 e inclusive
300 millones, con lo que la pandemia mat6 a alrededor de 150 millones. Algunas
estimaciones sefialan que la peste negra reclamé alrededor del 60% de las vidas de
Europa. Partiendo en China, se extendié hacia Asia y el norte de la India, siguiendo la
tradicional ruta establecida por el camino de la seda. La plaga arrib6 en Sicilia (Italia) en
1347. Después de 5 afios, se habia repartido virtualmente por todo el continente,
moviéndose desde Rusia hasta el Occidente, en una primera oleada que reclamoé 25

millones de vidas. (Becker, 2020)

2.1.1.5. PANDEMIA FLU ESPANOLA (1918-1920)

Fue causada por el HIN1, extraido del virus influenza, fue la primera pandemia global y la
primera que ocupd los descubrimientos de la medicina moderna, con especialidades
como la infectologia y la epidemiologia, que estudiaban la naturaleza de las
enfermedades y el curso de las pandemias. Afortunadamente, fue la Ultima de las

pandemias globales con consecuencias devastadoras para la humanidad.

El verdadero origen del flu espafiol permanece desconocido, a pesar de su nombre. Se ha
planteado el origen en ciudades como USA, China, Espafa, Francia o Austria. Durante
meses, la mortal HIN1 extraida del virus influenza se extendié por todos los rincones del
mundo. La tasa de mortalidad de la flu espafiola tuvo un rango entre el 10% y 20%. Sobre

un cuarto de la poblacién mundial que contrajo la flu espafiola, en un inmenso porcentaje,
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se calculé por sobre los 50 millones, posiblemente 100 millones de muertes. Mas muertes

en un afio que lo que la muerte negra ha matado en una centuria.

Esta pandemia fue la primera en ser observada y cuantificada. A pesar de sus inmensos
efectos en la civilizacion, la flu espafiola comenzé a desvanecerse rapidamente de la
atencion publica y cientifica, estableciendo un precedente para las futuras pandemias y

llevando a algunos historiadores a llamarla “la pandemia olvidada”. (Becker, 2020)

2.1.1.6. LAPANDEMIA VIH

El VIH/SIDA ha sido una lenta y progresiva pandemia global, que se ha estado
expandiendo durante décadas por diferentes continentes y diferentes poblaciones,
presentando nuevos desafios con cada nueva repeticibn y por cada nuevo grupo
infectado. Comenz6 a principios de la década de los 80 en USA, causando un importante

revuelo publico.

El VIH ha afectado alrededor de 40 millones de personas en el mundo, causando
alrededor de un millén de muertes al afio, que para el 2005 ya alcanzaban los 2 millones
de muertes al afio. Mientras eso representd un fenOmeno de salud publica, la epidemia
VIH ha sido particularmente alarmante en algunos paises Sudafricanos, con una
prevalencia del 25%. En USA, alrededor de 1,2 millones de personas viven con VIH y

alrededor de 12000 mueren cada afio. (Becker, 2020)

2.1.1.7. SARS

El sindrome respiratorio agudo fue el primer estallido, en el siglo XXI, que llamé la
atencion publica. Causado por el SARS Corona virus (SARS CoV), comenzé en China y
afecté alrededor de 10000 individuos, principalmente en China y Hong Kong, pero

también en otros paises, incluyendo Canada.
La severidad de los sintomas respiratorios y la tasa de mortalidad de alrededor del 10%

causo6 un problema de salud publica. Dada la vigilancia de los sistemas de salud publicos

a lo largo del mundo, el brote fue contenido a mediados del 2003. (Becker, 2020)
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2.1.1.8. PANDEMIA H1IN1/09 O “LA GRIPE PORCINA”

La pandemia N1H1 2009 fue la repeticion de la flu espafiola de 1918, pero con
consecuencias menos devastadoras. Conocida coloquialmente como “la gripe porcina”
comenzo6 en México, en Abril del 2009 y alcanzd proporciones pandémicas en semanas.
Declind hacia fines del mismo afio y fue declarado su término en Mayo del 2010. Se

infect6 sobre el 10% de la poblacion global (menos que lo esperado).

El brote de H1N1 fue notable por la disonancia entre los sentimientos publicos sobre el
brote y los pasos en salud publica que fueron recomendados por encargados de la OMS y
por las instituciones de salud publica a nivel nacional. El sentimiento publico general fue
de alarma, causado por los mensajes y alertas de la OMS, pero que rapidamente se torné
en descontento y desconfianza cuando la severidad de la pandemia no se materializ6. Las
agencias de salud fueron acusadas de crear panico (“panicdemia”) y de aumentar la venta

ambulatoria de vacunas no probadas. (Becker, 2020)

2.1.1.9. EBOLA (2014-2016)

El virus Ebola, endémico de Africa central y Oeste, donde los murciélagos frugivoros
sirven como reservorio, broté en una remota villa de nueva Guinea, en diciembre del
2013. Se expandi6 por entre la mayoria de las familias, llegando hasta Sierra Leona y
Liberia, donde generd una pandemia considerable en los siguientes meses, cuantificado

con 28000 casos y sobre 11000 muertes.

Un pequefio nimero de casos fue registrado en Nigeria y Mauli, pero estos brotes fueron
rapidamente contenidos. Este brote paso a la historia como la infeccion por Ebola y gan6
notoriedad a nivel mundial, después de que un pasajero que viajo desde Libia enfermara y
muriera en Texas en septiembre de 2014, infectando a dos de las enfermeras encargadas
del paciente y causando alarma en la opinién pablica por una posible pandemia de Ebola
en USA. Esto llevd a realizar significativos esfuerzos en salud publica y militar, para
evaluar la pandemia y ayudar a contenerla en el sitio (operacién de asistencia unida).
(Becker, 2020)

27



2.1.1.10. ZIKA (2015-2016)

El virus Zika era poco conocido, previo a 2014, el Unico brote conocido en humanos fue
notificado el 2007. El virus, que se encuentra latente en los monos Rhesus de Uganda,
fue identificado en Brasil en 2015, después de un brote moderado, caracterizado por la
aparicion de un rash rosado, no levantado, con enrojecimiento ocular, fiebre, dolor en

las articulaciones y cefalea, semejante al Dengue.

La pandemia por Zika es un ilustrativo caso en el contexto de transmision global, donde
la infeccibn comenzd en Micronesia, a través del Pacifico, a Brasil, donde continuo
expandiéndose. También se usa como un ejemplo de globalizacién por los medios de
comunicacion. A principios del 2016, Zika comenz6 a ser mencionado 50 veces por
minuto en los posteos de Twitter. Los medios sociales fueron usados para diseminar la
informacion, educar, o comunicar todo lo concerniente. Ademas, se acufié el término

“fake news”, ante la aparicion de noticias falsas.

Su presencia en los medios sociales, quizds por primera vez en la historia, ayudé a
realizar estudios sociales del sentimiento publico, también conocidos como
epidemiologia emocional, en tiempo real. Mientras las instituciones de salud publica y el
publico general fueron voceros de todo lo concerniente al brote, cientificos y oficiales
proveyeron aspectos educacionales, para que el conocimiento publico pudiera ser
emocionalmente evaluado. Este fendmeno ha sido importante en las epidemias futuras,
ya que puede ser clave no solo para trazar los lineamientos, sino que también para
ejecutar los planes, en salud publica, que pudieran involucrar cuarentena e

inmunizacion. (Becker, 2020)

2.1.1.11. SARS-COV-2 o COVID-19

En diciembre de 2019, se presentd en Wuhan, provincia de Hubei, China un brote de
neumonia de causa desconocida. Lo anterior derivd en una investigacién por el pais de
tal forma que las autoridades de salud de la ciudad de Wuhan, informaron a la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la presencia de un conglomerado de 27 casos

de Sindrome Respiratorio Agudo de etiologia desconocida. (CNDH, 2020). La
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enfermedad ha sido denominada Covid-19 por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) y es producida por el Virus SARS-CoV-2 (Coronavirus 2 del sindrome
respiratorio agudo severo).

Durante enero de 2020 el brote de neumonia por SARS-CoV-2 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, China, parecié obviar a los NNA. Las estadisticas iniciales de la
pandemia, a que éstos serian afectados de forma esporadica, sin embargo, a medida la
epidemia se distribuyd globalmente y se convirti6 en una pandemia, se evidencié el
compromiso de los pacientes en edad pediatrica y a medida que la epidemia de COVID-
19 progres6 a pandemia, se hizo mas evidente el compromiso en la salud de los NNA. A
casi un afio de haberse iniciado, los nifios comprenden del 1 % al 6 % de los casos. La
mayoria de casos en pediatria son leves y el sexo masculino se ve mas afectado que el
femenino Los nifios de menor edad, como los lactantes y preescolares, son proclives a

desarrollar cuadros clinicos més graves. (Marin J. E., 2021)

La gama de manifestaciones clinicas en los pacientes pediatricos es tan diversa como
en los adultos y ha llevado ya a varios nifilos y adolescentes a la muerte. En lo que
respecta a la distribucion temporal, hay una tendencia de rapido aumento de los casos
durante las primeras etapas de la epidemia en cada pais, seguida de una gradual y
constante disminucion. En abril de 2020 se identificé un nuevo sindrome en NNA de 2 a
15 afios asociado a COVID-19. Si bien el sindrome es muy raro, puede ser peligroso. La
afeccion se ha denominado sindrome inflamatorio multisistémico en nifios o sindrome

inflamatorio multisistémico pediatrico. (Marin J. E., 2021)

A la fecha, la pandemia del COVID-19 se ha convertido en una emergencia mundial sin
precedentes, por lo que la prevencion de una mayor propagacion exige de medidas de
distanciamiento fisico y en caso de sospecha de infeccion, autoaislamiento voluntario o
cuarentena obligatoria. La velocidad y magnitud de esta pandemia han llevado a las
autoridades nacionales de todos los paises a nivel mundial, a adoptar medidas que
alteran profundamente la vida cotidiana, como son los cierres de los lugares de trabajo y
escuelas, asi como las limitaciones al movimiento y las reuniones de varias personas,
entre otras medidas de prevencion adoptadas.
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2.2. ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1. PANDEMIA Y SUS IMPLICACIONES EN EL DERECHO DE FAMILIA

Ademés del impacto en el &mbito sanitario de cada pais, la Pandemia provocd un
impacto significativo en el ambito del Derecho Familia, tanto en la forma de interaccion
de las familias, como en la proteccién jurisdiccional a nivel sustantiva y procesal del
area de familia, no por el virus en si, sino mas bien por las medidas establecidas por
medio de los decretos emitidos durante el periodo de la cuarentena obligatoria, en
especial el D.L. N° 593, el cual fue el principal que impuso el confinamiento y la
restriccion ambulatoria de los ciudadanos, ademas la suspension de los plazos
procesales, en el cual no se previd situaciones hipotéticas en las cuales se pudieran

lesionar otros derechos igualmente importantes que el derecho a la vida y la salud.

2.2.1.1. LA DOCTRINA DE LA PROTECCION INTEGRAL Y PANDEMIA

La Proteccion Integral a los Nifios, Nifias y Adolescentes tiene su fundamento en los
Derechos Humanos, bajo la idea de un sistema igual y justo para todos y todas, en los
principios universales la Dignidad, la Equidad y Justicia Social; a su vez, tiene su base en
principios bésicos tales como el de Igualdad y No Discriminacion, el de Efectividad y
Prioridad Absoluta, el Interés Superior del Nifio y el de Solidaridad Social (Buaiz Valera,
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia Comentada de El Salvador. Libro
Primero, 2012).

En la actualidad, en nuestro pais, tenemos todo un Sistema de Proteccion para los NNA
bajo la visién y principios de la Proteccion Integral, tras haber adoptado el compromiso de
adherirse a un proyecto social de proteccion a los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, a
través de la ratificacion de la CDN y la adecuacion paulatina de la legislacion y procesos

judiciales y administrativos a los principios antes mencionados.

No obstante, ante una situacion excepcional como lo ha sido la Pandemia por el COVID-
19, en los Decretos emitidos para atender la Pandemia se invisibiliz6 uno de los Derechos

de los Nifios, Nifias y Adolescentes igualmente importante que el Derecho a la Vida y la
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Salud, nos referimos al Derecho a mantener relaciones personales con su madre y padre
y ser criados por ellos, es parte del grupo de Derechos relativos a la personalidad, se
encuentra regulado en el Art. 79 de la LEPINA y el cual es valioso para su desarrollo

integral.

La CDN (ONU O. d., Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, 1989) en sus Arts. 9 y 18, establece que se debe ‘respetar el
derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones
personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es
contrario al interés superior del nifio” y que se debe “garantizar el reconocimiento del
principio de que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la

crianza y el desarrollo del nifio.”

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos y su Relatoria Especial sobre
Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales, de fecha 10/03/2020, con
relaciébn a los Nifios, Nifias y Adolescentes subrayan la importancia que los Estados
hagan primar su interés superior frente a la pandemia, concluyen ademas que la limitacién
de los derechos humanos (y el derecho de comunicacion de los miembros de una familia
es un derecho humano indiscutible) debe ser excepcional y que deben primar el ‘interés

superior del nifio” y la proteccion de las personas vulnerables.

2.2.1.2 EL CUIDADO PERSONAL

Como elemento de la antes denominada “Autoridad Parental” ahora llamada por la nueva
doctrina como “Responsabilidad Parental” —por lo que asi sera citada en adelante—, al
hablar sobre el derecho de Relacién y Trato, no se puede obviar hacer un eshozo sobre el
Cuidado Personal, pues estan intrinsecamente relacionados. En relacién al Cuidado
Personal, el Codigo de Familia establece que tanto el padre y la madre estan en la
obligacién de cuidar a sus hijos/as desde la concepcién, deben criarlos con esmero,
proveerles un ambiente familiar arménico, los alimentos adecuados para el normal

desarrollo de su personalidad y ademas, deberan convivir con sus hijos/as.

En el caso que el padre y la madre no convivieren juntos, ambos tienen el derecho y

deber de convivir con su hijo/a, deben mantener las relaciones afectivas y el trato
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personal que favorezca el desarrollo integral del mismo; el Cédigo de Familia también
establece que el padre o madre que tenga el cuidado personal, no puede prohibirle o
impedirle al padre o madre de familia no custodio o a los otros miembros de su grupo
familiar, pues el derecho de relacién y trato se extiende también a los abuelos y otros
parientes, a no ser que por orden judicial un juez de familia determine que esta relaciéon y

trato suponga una lesion al Interés Superior del NNA.

En la actualidad, tal y como lo expresa Graciela Medina: “...estando frente a una situacion
de Pandemia, el “aislamiento social obligatorio” dificulta el cumplimiento de los regimenes
de comunicacion de los nifios, nifias y adolescentes con sus padres y madres con quienes
no residen en la misma vivienda. Los planes de comunicacion ‘paterno materno filial”
definitivamente no se pueden cumplir, ni con la normalidad que fueron pactados, ni con la
regularidad que fueron sentenciados por normas de orden publico que limitan el
desplazamiento de los ciudadanos con el fin de proteger la salud general. Ello obliga
repensar soluciones que permitan proteger el interés de los grupos familiares afectados,
respetando las disposiciones generales, no afectando la salud publica salvaguardando el
derecho humano de comunicacion, esencial en épocas donde la solidez de las relaciones
familiares es trascendente para el fortalecimiento del individuo, brutalmente golpeado por

una situacion sanitaria inimaginada y una vez conocida inevitable...” (Medina, 2020)

2.2.1.3. DERECHO DE RELACION Y TRATO

El derecho de relacion y trato es una figura de que tenemos prevista en el Art. 217 C.F. y
establece que el padre o madre que no tuviere el cuidado personal con su hijo/a “debera”
mantener los lazos y relaciones afectivas con él, siendo una “obligaciéon-deber” para el
progenitor, asi también un derecho del NNA establecido en los Arts. 33y 34 Cn.; 8y 9
CDN y 217 C.F.; ademas el Art. 79 inc. 1 de la LEPINA lo reconoce de la siguiente
manera: “Las nifias, nifios y adolescentes, tienen el derecho a mantener con su madre y
padre las relaciones afectivas y el trato personal que favorezca el normal desarrollo de su
personalidad, aun cuando estos estén separados, salvo cuando ello sea contrario a su
interés superior...” (Buaiz Valera, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Comentada de El Salvador, 2011)
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Es importante denotar que el D.L. N° 593, durante el periodo de cuarentena
obligatoria, limité el derecho a la libertad de transito y en relaciéon, al tema en particular
del derecho de relacién y trato no se elabord disposicion alguna que lo regulara o
prohibiera. No se pensoé sobre la afectacion que conllevaria al derecho de los NNA, al
omitir regular la forma en las durante la cuarentena obligatoria, los padres y madres no
custodios podrian trasladarse para cumplir con el dicho derecho, ya bien fuera porque
existiera previamente una resolucién judicial o administrativa que estableciera el
régimen de relacion y trato o en aquellos casos en los cuales el mismo ha sido

acordado entre los padres y madres custodios y no custodios.

El efecto inmediato de la restriccién al libre transito sobre el ejercicio del derecho de
relacion y trato es préactico, siendo la libertad de transito un medio para el
cumplimiento de éste, si tal medio se encuentra restringido, es imposible efectivizar el
derecho; en consecuencia, ante tal situacion, algunos padres optaron utilizar
herramientas tecnoldgicas, como una forma de suplir dicho vacio legal y asi poder

mantener comunicacion y trato con sus hijos e hijas.

El autor Victor Pérez opina que: “la expresion “derecho de visita” es “poco feliz, pues
no se trata realmente de un derecho y tampoco se trata de visitas carentes de ejercicio
de los atributos dichos, sino que precisamente se trata de tiempo de ejercicio efectivo
de estos: el padre o la madre, durante los mal llamados dias de visita debe proteger al
menor, velar por su integridad fisica y psiquica actual (guarda) y futura (educacién) e

igualmente satisfacer los requerimientos vitales (crianza)” (Pérez Vargas, 1984).

Este autor desde su punto de vista no considera apropiada la denominacién tradicional
de “derecho de visita” tal y como en algunas legislaciones se ha definido, porque tal
comunicacion no se debe realizar necesariamente, ni como regla general, mediante la
visita del progenitor al hijo, siendo destacable que el problema no se limita al contacto
fisico periodico con el hijo, sino que se manifiesta a través de otros aspectos como la
vigilancia en la educacion, etc. El ejercicio de las funciones que conlleva la
Responsabilidad Parental va mas alla de tener decretado un “Régimen de Visitas”, es
intervenir en la vida cotidiana del NNA, velar por su bienestar no solamente fisico, sino

también emocional, de los aspectos basicos en educacién, salud, etc.
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El autor argentino Augusto Cesar Belluscio, sefiala que “el desmembramiento de la
guarda se configura cuando los padres se separan de hecho o de derecho,
(separacion de hecho, separacion judicial, separaciéon judicial consensual, divorcio,
nulidad de casamiento) cuando entonces la guarda es encomendada a uno de los
conyuges. Esto acarrea como consecuencia el surgimiento del derecho de
comunicarse con el menor y su reglamentacion al progenitor que no ejerce la guarda”
(Belluscio A. C., 1991). Si bien es cierto que existe un quiebre en cuanto a la relacion
de pareja entre los progenitores y el cuidado personal se encomienda a uno de ellos,
no significa que el otro progenitor no deba intervenir en los asuntos de relevante
interés para sus hijos, por tal razén es que, a partir de esa fractura, nace el derecho de
relaciéon y trato, pero éste no debe ser visto desde la O6ptica adultocéntrica, la

regulacion de este derecho debe ser garante del interés superior de los NNA.

En relacion con lo anterior, el tratadista argentino Claudio Alejandro Belluscio expone
gue los procesos relativos a la Relacion y Trato son procesos en beneficio e interés
superior de todo NNA, no de lo que quieran los adultos y van orientados a respetarle
ese derecho del NNA al contacto con el padre y la familia de éste que no tiene el

n

cuidado personal. Dicho autor sefiala "...También se ha dicho al respecto: Con la
aprobacion...de la Convencién sobre los derechos del Nifio, las cuestiones de éstos y
de los adolescentes deben resolverse teniendo en cuenta en primer lugar el interés
prevaleciente de los mismos por encima del interés de cualquier otra persona...
Asimismo, que la forma, modo y tiempo del ejercicio del derecho de visitas reconocido
a los progenitores debe hallarse siempre subordinado al supremo interés de los NNA,
gue debe prevalecer frente a cualquier otra circunstancia, quedando asi relativizadas
aquellas posturas y situaciones subjetivas concernientes a las restantes personas
involucradas, que deben adaptarse en un todo a aquel principio superior... El principio
proporciona un parametro objetivo que permite resolver los conflictos del nifio con los
adultos que lo tienen a su cuidado. La decisién se define por lo que resulta de mayor
beneficio para el menor, de esta manera frente a un presunto interés del adulto, se

prioriza el interés del nifio..." (Belluscio C. A., 2010)

Por tal razén, el Derecho de Relacion y Trato es considerado el medio idéneo para
fortalecer los lazos afectivos entre personas que comparten un vinculo filial sea

consanguinea o no, es decir, entre padres e hijos o entre estos Ultimos y demas
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miembros de la familia extensa. Este derecho esta pensado para garantizar la unién
familiar en circunstancias de deterioro de las relaciones entre los progenitores o entre
estos y los ascendientes o colaterales, a través de diferentes medios, entre estos: el
aprestamiento fisico o las visitas regulares, entre otros. Ademas, permitir la
participacién de los padres no custodios en temas de relevancia para la vida de sus

hijos e hijas.

Naturaleza
La doctrina le ha reconocido la condicion de ser un derecho que deriva del jure
sanguinis, 0 sea, una prerrogativa que tiene su origen en un ligamen de filiacién

directo a partir de la cual ha cambiado su orientacion:

“Su silueta primitiva tiende a modificarse para satisfacer imperativos nuevos. Cuando
surgié constituia una verdadera prerrogativa de naturaleza puramente civil, destinada
a mantener ligdmenes afectivos que el derecho no queria desconocer completamente,
aunque contradijeran la organizacion juridica de la proteccién de la nifiez. Destinado a
satisfacer la relacién frustrada del visitante, no se inspiraba directamente en el interés

del menor.

Al contrario, la evolucion de las concepciones y el desarrollo de las medidas
protectoras de la infancia llevaron, en seguida, la jurisprudencia a valerse de ese
derecho en una 6ptica muy diferente que lo asimilaba cada vez més nitidamente a una
medida de seguridad. El interés del nifio asume un lugar mas importante y el aspecto
de prerrogativa civil es substituido por la nocion de derecho-funcién y aln por la idea
de medida de defensa social.” (De Mattia, 1980)

Las comunicaciones y visitas no pueden ser controladas o interferidas, sino por
motivos serios y legitimos, en salvaguarda del interés superior de los NNA. Las visitas
no deben ser perjudiciales para los NNA, pero tampoco han de desarrollarse de

manera que lesione la dignidad de quien las pide.

“Para que las visitas puedan cumplir cabalmente su cometido, deben realizarse en el
hogar del progenitor en cuyo favor se establecen, si lo tiene honesto, o en el lugar que

él indique”.
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Consecuentemente, esas visitas no deben efectuarse en el domicilio del otro padre,
‘porque ello supondria someter al que ejerce el derecho de visita a violencias
inadmisibles y quitar a la relacién el grado de espontaneidad necesario para que el

visitante cultive con eficacia el afecto de sus hijos”. (De Mattia, 1980)

Es deber de los Jueces en materia familiar reglamentar el derecho de relacién y trato
promoviendo el acercamiento entre padres e hijos. La reglamentacion de este derecho
debe hacerse de tal modo que procure el contacto natural de los NNA con sus

progenitores, con fluidez y espontaneidad.

“Sélo por causas graves que hagan que el contacto con los NNA pueda poner en
peligro su seguridad o su salud fisica o moral, pueden los padres ser privados de este
derecho”. “Los derechos de los hijos no pueden estar supeditados a los conflictos y
problemas suscitados entre sus progenitores, independientemente de quién los haya
provocado y de las motivaciones que animen las posiciones personales antagdnicas
entre ellos”. (De Mattia, 1980)

El padre o madre que no ejerce la guarda de sus hijos no significa que disminuyen las
funciones dadas por la Responsabilidad Parental, porque de igual manera tiene
derecho a vigilar su educacion, etc. Ademas, siempre le asiste el derecho a poder
solicitar que se le garantice su derecho a mantener comunicacion y trato con sus hijos,

ante la negativa del padre o madre custodio de permitir el ejercicio de este derecho.

2.2.2. LEGISLACION INTERNACIONAL Y NACIONAL RELATIVA AL DERECHO DE

RELACION Y TRATO Y SU RELACION CON EL COVID-19

2.2.2.1. LEGISLACION INTERNACIONAL

A lo largo de los afios, han surgido diferentes instrumentos internacionales que se

pronuncian y regulan sobre los derechos que deben ser reconocidos y respetados a los

NNA, en tal sentido sefialamos los siguientes:
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2.2.2.1.1. DECLARACION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO (ONU, 1959)

Fue aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en el afio 1959 (ONU O.
d., Organizacion de las Naciones Unidas, 1959), en la cual se reconoce al nifio de manera
universal como un “ser humano” que debe ser capaz de desarrollarse fisica, mental,
social, moral y espiritualmente con libertad y dignidad (Pérez, Ibarrola, & Martinez Reyes,

2020); ademas, en este instrumento nacen 10 principios basicos:

El derecho a la igualdad, sin distincion de raza, religion o nacionalidad.
2. El derecho a tener una proteccion especial para el desarrollo fisico, mental y social
del nifio.
El derecho a un nombre y a una nacionalidad desde su nacimiento.
El derecho a una alimentacion, vivienda y atencion médicos adecuados.
El derecho a una educacién y a un tratamiento especial para aquellos nifilos que
sufren alguna discapacidad mental o fisica.
El derecho a la comprensién y al amor de los padres y de la sociedad.
El derecho a actividades recreativas y a una educacion gratuita.

El derecho a estar entre los primeros en recibir ayuda en cualquier circunstancia.

© © N O

El derecho a la protecciébn contra cualquier forma de abandono, crueldad y
explotacién.
10. El derecho a ser criado con un espiritu de comprension, tolerancia, amistad entre los

pueblos y hermandad universal.

2.2.2.1.2. CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS (PACTO DE
SAN JOSE) (Cervantes, 2014)

Suscrita el 22 de noviembre del afio 1969 en San José, Costa Rica (OEA, 1969), la cual
de forma expresa reconoce los derechos de la nifiez (Art.19), ademas del derecho a la
proteccién de la vida familiar, en el Art. 17 N° 4 se establece incluso que en caso de
separacion o disolucién del matrimonio de los conyuges, es obligacion de los Estados
crear los mecanismos para garantizar que los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
se cumplan sobre la base Unica de su ‘interés”, ello quiere decir, que en todo momento
deben primar los derechos de la nifiez, es algo que los Estados no pueden omitir en

ninguna situacion.
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2.2.2.1.3. CONVENIO DE LA HAYA DEL 25 DE OCTUBRE DE 1980 SOBRE LOS
ASPECTOS CIVILES DE LA SUSTRACCION INTERNACIONAL DE MENORES

El Convenio relativo a los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de Menores
(CACSIM) fue aprobado en el marco de la 14° Sesion Plenaria de la Conferencia de La
Haya de Derecho Internacional Privado, el dia 24 de octubre de 1980, con el voto
unanime de los paises presentes y tiene como objetivo la proteccion de los nifios de los
efectos perjudiciales de la sustraccion y la retencidbn que traspasan las fronteras

internacionales, proporcionando un procedimiento para conseguir su pronta restitucion.

Dicho Convenio reconoce que la sustraccion internacional de NNA es un fenédmeno que,
desgraciadamente, se ha incrementado de manera progresiva en los ultimos afios debido,
entre otras causas, a la globalizacion y al aumento de parejas mixtas. Precisamente esta
probleméatica se ha tratado de atajar a través de instrumentos juridicos tanto nacionales
como internacionales, siendo el principal el Convenio de La Haya de 1980; el que en la
actualidad cuenta con 101 Estados contratantes y ha logrado un gran avance en la
solucion de este tipo de conflictos. Trascurridos cuarenta afios desde su elaboraciéon es
necesario preguntarnos si los recursos legales previstos en él, satisfacen las necesidades

actuales.

Precisamente, el Parlamento Europeo encargd dos estudios sobre el Convenio de La
Haya de 1980 sobre los aspectos civiles de la sustraccién internacional de menores, que

se publicaron el 6 de noviembre de 2020.

El primer informe se enfoca en el cambio radical que ha sufrido la sustraccién de nifios,
nifas y adolescentes, pues el caso tradicional se producia cuando se otorgaba el cuidado
personal del hijo o hija a la madre o padre y a quien se le conferia un derecho de visita se
aprovechaba para apoderarse del NNA. Sin embargo, actualmente se ha observado un
nuevo fenébmeno, consistente en que el padre o madre quien tiene el cuidado personal es

guien realiza el traslado ilicito del NNA.

Por lo que, con el propésito de adecuar la normativa a la situacion actual, se proponen

diferentes soluciones, entre ellas se destaca la apuesta por la mediacién, como una via
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para la solucion de conflictos. En este contexto ha surgido, en el seno de la Conferencia
de La Haya, la idea de crear dos instrumentos que faciliten la adquisicion de fuerza
ejecutiva y la posterior ejecucion de los acuerdos en materia de familia que implican a

NNA uno de caracter no vinculante y otro vinculante.

Por el momento, se ha avanzado en el desarrollo del instrumento no vinculante (que
tendria forma de Guia Practica), pero se estan encontrando reticencias para progresar en
la elaboracion del instrumento vinculante. En cualquier caso, ambos instrumentos y
especialmente el vinculante, contribuirian en gran medida a facilitar la sustentabilidad de

los acuerdos resultantes de mediacion, en todos los Estados intervinientes.

En el segundo informe del Parlamento Europeo, presta atencion a la incidencia de la
Covid-19 en los supuestos de sustraccion internacional de NNA. La gravedad de los
rebrotes y las restricciones a la movilidad (tanto nacional como internacional) que se estan
produciendo en distintos paises de todo el mundo, se han perfilado como el pretexto
perfecto para que algunos progenitores retengan ilegalmente a sus hijos en el extranjero.
Ademas, esta situacion también puede afectar al procedimiento establecido en el
Convenio de La Haya, que gira en torno a la regla general de restitucion inmediata del
NNA.

Tal como se ha citado con anterioridad, la CDN protege y desarrolla los derechos de la
nifiez sefialando lineas de accién en materia de atencion de la salud, la educacién y en
general en la prestacion de servicios como sociales, civiles y juridicos; por lo que los
Estados partes se encuentran comprometidos a proteger y asegurar los derechos de la
infancia y aceptaron su responsabilidad ante la comunidad internacional y a la vez estan
obligados a estipular y llevar a cabo todas las acciones y politicas necesarias para

proteger el interés superior del nifio.

En este orden de ideas se puede sefalar, que los derechos afectados con la sustraccion y
retencion ilicitas internacional de NNA que contempla la CDN son: Derecho a las
relaciones familiares, a no ser separado de sus padres contra la voluntad de éstos, a
mantener relaciones personales y contactos directos con ambos padres de manera
regular, a la reunificacién familiar, a las visitas, a no ser trasladado o retenido ilicitamente

en el extranjero, a que se reconozca que ambos padres tienen respecto a la crianza y
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desarrollo del nifio, a tener proteccién y asistencia estatal cuando estan privados de su
medio familiar y a ser adoptados cuidando de su interés superior. (RENDON RIVERA,
2013). De igual forma la Camara Especializada de la Nifiez y Adolescencia San Salvador,
se ha referido en este sentido estableciendo que los derechos vulnerados con la
sustraccién o retencién son: “derecho a ser criado por su padre y su madre, a mantener
relaciones de trato y comunicacién con su padre y su madre (Art. 78 y 79 LEPINA) y el

derecho a la proteccion frente a la retencion ilicita.” (2012)

A través del estudio del derecho comparado se observa que el Derecho de Relacion y
Trato es citado y reconocido con distintas denominaciones entre ellas: derecho de
contacto, derecho de frecuentacion, derecho de comunicacién, derecho a Vvisitas,

encuentro familiar, derecho a convivencia familiar, etc.

La Conferencia de la Haya en materia de contacto transfronterizo (Conferencia de la
Haya, 2010) han establecido una serie de objetivos y alcances de los Principios
Generales y una Guia de Buenas Précticas, que aunque no tiene caracter de vinculante,
sino mas bien facultativo, pretende ser una guia para los jueces y autoridades centrales
de cada Estado suscriptor para la aplicacion tanto del Convenio relativo a la Competencia,
la Ley Aplicable, el Reconocimiento, la Ejecucion y la Cooperacion en materia de
Responsabilidad Parental y de Medidas de Proteccion de los nifios del 19 de octubre del
afio 1996 y el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccién Internacional de
Menores del 25 de octubre del afio 1980, teniendo como propdsitos esenciales los

siguientes:

1. Ofrecer consejos sobre los principios generales y practicas para lograr una
implementacién y aplicacion eficaz de ambos convenios, con relaciéon al contacto
transfronterizo;

2. Proporcionar un modelo para construir un sistema internacional que mejor garantice y

asegure el respeto del derecho a mantener el contacto.

En ese sentido dicha guia al referirse la importancia del contacto de los padres con sus
hijos sefiala como Principio General que: “Deberian adoptarse todas las medidas posibles
para garantizar el derecho de los nifios a mantener relaciones personales y un contacto

regular con sus padres, asi como el derecho de los padres a mantener relaciones
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personales y un contacto regular con sus hijos, a menos que se determine que dicho
contacto podria ser contrario a los intereses de los nifios. Esto se aplica igualmente en

aquellos casos en que los padres viven en paises distintos.” (Law, 2010)

Tal principio reconoce que, por su bienestar, los NNA han de mantener relaciones
personales y un contacto regular con ambos padres, salvo que ello resulte arriesgado o
contrario a sus intereses. Asi debe ser también, aunque los padres vivan separados y en
paises diferentes, incluso si el cuidado principal del nifio recae en uno de los padres y que
las restricciones legales aplicadas al derecho a mantener el contacto entre padres e hijos

no deben ser mas que las necesarias para proteger los intereses del nifio. (Law, 2010)

El Convenio de 1980 no ofrece una definicion completa del derecho de visita; no obstante,
en el Art. 5, hace una distincién entre el derecho de custodia y el derecho de visita, dando
asi una definicion parcial. Al mismo tiempo, en lo que se refleja una tendencia a la
coparentalidad, algunos sistemas han abandonado los términos de custodia y visita y han
aceptado un principio general de responsabilidad parental compartida que se combina con
decisiones en materia de residencia o contacto, segun la necesidad, en los casos de

separacion de los padres. (Law, 2010)

En tal sentido la Conferencia de la Haya, ha empleado el término “contacto” de una forma
general, en especifico para referirse a todo padre 0 madre que no tiene la custodia o
cuidado personal de su hijo o hija y que mantiene relaciones personales ya sea por medio
de visitas periddicas, comunicacion a distancia u otros medios; ademas, sugiere que el
término a utilizar no sea “visita” sino mas bien “contacto”, por reflejar un planteamiento
centrado en el NNA y que ello concuerda mejor con el concepto moderno como “a
Responsabilidad Parental” o “Responsabilidades Parentales”; también se reconoce que el
derecho a mantener el “contacto” se extiende a otros individuos de la familia ampliada,

tales como abuelos, puede solicitar u obtener decisiones en esta materia.

Es por ello que preocupa especialmente, que la situacién de la pandemia en el Estado al
que tiene que retornar el NNA, pueda ser empleada como causa de denegacion de la
restitucion, con base en el Art. 13. 1. b) del Convenio de La Haya, el cual prevé la
posibilidad de denegar la restitucién si “existe un grave riesgo de que la restituciéon del

menor lo exponga a un peligro grave fisico o psiquico o que de cualquier otra manera
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ponga al menor en una situacién intolerable”, 1o que generaria una mayor afectacion al
derecho de contacto que poseen los hijos sometidos al procedimiento de restitucion para

con sus padres solicitantes.

Pero ¢cémo debe interpretarse esta excepcidon? siguiendo las reiteradas indicaciones de
la Conferencia de la Haya, especialmente en su reciente Guia de Buenas Practicas del
afio 2020; en dicho documento se aclara que, el analisis del grave riesgo asociado a
circunstancias del Estado de residencia habitual debe enfocarse en la gravedad de la
situacién politica, econdmica o de seguridad, en su impacto en el NNA y en determinar si
el nivel de dicho impacto es suficiente. Ademas, si existen medidas de proteccién que

puedan conculcar ese riesgo, se debe ordenar la restitucion del NNA.

Por consiguiente, tratar de evitar el retorno del NNA a un Estado sumamente afectado por
la Covid-19 amparandose en esta causa de excepcion, parece que no estaria
suficientemente justificado. Asimismo, se analiza la posibilidad de rechazar la restitucién
del NNA debido a riesgos asociados a su salud. En este caso, se precisa que
generalmente se configura un grave riesgo solo en situaciones en las que se necesita 0
se necesitara un tratamiento de manera urgente y no se encuentra disponible o accesible
en el Estado de residencia habitual o cuando la salud del nifio no le permita regresar en
absoluto. De esta manera, salvo que concurran estas circunstancias, tampoco se podria

evitar el retorno del mismo por esta causa.

Definitivamente, desde la creacion del Convenio de La Haya en 1980 hasta la fecha, hace
indispensable reflexionar acerca del procedimiento establecido para adecuarlo a la
realidad actual y mejorar su eficiencia, mas aln en estos complicados momentos, donde
con el pretexto de la pandemia mundial, se puede intentar forzar una interpretacion
excesiva del Art. 13.1.b) del Convenio de La Haya, generando asi una vulneracion al
derecho de relacion y trato que los NNA tienen para con sus padres y madres de quienes

han sido sustraidos.

2.2.2.1.4. CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO (UNICEF, 2006)

La Convencion sobre los Derechos del Nifio, fue adoptada y abierta a la firma y

ratificacion por la Asamblea General en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989,
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entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990, suscrito por El Salvador, el dia 26 de enero

del afio 1990 y ratificada por la Asamblea Legislativa, el dia 9 de mayo del afio 1990.

La Convencién en comento, en relacion al Derecho de Relacion y Trato de todo NNA le
brinda una proteccién especial y establece obligaciones para el Estado, en primer lugar,
debe respetar y garantizar que todo NNA se desarrolle dentro de su familia de origen, con
sus padres y tal como expresa el Art. 9.3 de la Convencién: “Los Estados Partes
respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello
es contrario al interés superior del nifio...” (ONU O. d., Oficina del Alto Comisionado de

las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, 1989).

En el caso que padres o madres e hijos tengan residencia en lugares o paises distintos la
Convencion, prevé esta situacion en el Art. 10.2, normando literalmente: “El nifio cuyos
padres residan en Estados diferentes tendra derecho a mantener periédicamente, salvo
en circunstancias excepcionales, relaciones personales y contactos directos con ambos
padres. Con tal fin y de conformidad con la obligacién asumida por los Estados Partes en
virtud del parrafo 1 del articulo 9, los Estados Partes respetaran el derecho del nifio y de
sus padres a salir de cualquier pais, incluido el propio y de entrar en su propio pais. El
derecho de salir de cualquier pais estara sujeto solamente a las restricciones estipuladas
por ley y que sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico, la
salud o la moral publicas o los derechos y libertades de otras personas y que estén en

consonancia con los demas derechos reconocidos por la presente Convenciéon.”

Durante el inicio de la crisis sanitaria en nuestro pais, como primera medida, se decreto el
cierre de las fronteras, el cierre del aeropuerto internacional, lo cual significé un
impedimento para el ingreso de nacionales (tanto NNA como adultos) a nuestro pais,
luego se permitié un ingreso con restricciones, una vez al ingresar al pais inmediatamente
eran trasladados a los denominados “centros de contencién” para la respectiva
cuarentena con una duracion de 30 dias (Organo Ejecutivo, 2020), separando al grupo
familiar para evitar el contagio, quienes de manera improvisada tuvieron que utilizar
medios electronicos para mantener la comunicaciéon con los deméas miembros de su grupo

familiar que no se encontraban en el centro de contencion.
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Incluso durante el periodo comprendido desde el 14 de marzo hasta el 19 de mayo del
afio 2020, un total de 70 nifios, nifias y adolescentes migrantes que viajaban de manera
irregular sin el acompafamiento de un adulto fueron llevados a un centro de contencion
para cumplir con la respectiva cuarentena (Machuca, 2020), pero en estos casos en
particular, la Unidad Especializada de Nifiez y Adolescencia de la PGR fue la encargada
de velar porque se cumplieran con todas las condiciones necesarias para garantizar sus

derechos y que mantuvieran comunicacion con sus familiares.

2.2.2.2. LEGISLACION NACIONAL

2.2.2.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

Inicialmente es importante citar que los principios del Derecho Constitucional son un
conjunto de normas Yy disposiciones juridicas que regulan el ejercicio del poder

sancionador y preventivo del Estado.

Es asi como inicialmente nuestra carta magna en su Art. 1 literalmente dice: "El Salvador
reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, que esta
organizado para la consecucion de la justicia, la seguridad juridica y del bien coman. En
consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce

de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia social".

Del primer inciso se colige que la razén de ser del Estado salvadorefio es la persona
humana, por lo tanto, todo su actuar y obrar se dirige a brindarles lo que le corresponde a
cada uno de ellos (justicia); a brindarles la garantia de aplicacion objetiva de la ley
(seguridad juridica) y a brindarles un beneficio material y/o espiritual para todos (bien

comun).

Ahora bien, en la misma Constitucion se encuentra tipificado, especificamente en el Art. 1,
la obligacion que tiene el Estado de asegurar a los habitantes de la Republica, entre otros
bienes, la salud. En este postulado la salud implica un derecho que se tiene frente al

Estado, tal y como se explicé anteriormente.

44



Este concepto de salud derecho resulta contrario al concepto de salud-bien publico,
porque en este Ultimo, tanto el Estado como las personas estan obligados a velar por su
conservacion y su restablecimiento. Esto quiere decir, que los individuos mismos tienen la

obligacion de preservar su salud.

De igual manera nuestra carta magna reconociendo la importancia del derecho a la salud
establece principios y disposiciones que regulan este derecho; asi desde el Art. 65 hasta
el Art. 69 Cn. se sefalan los aspectos mas generales y la forma como el Estado, a través
de los organismos correspondientes, tienen la obligacion de proteger y fomentar este

derecho.

De igual manera la Constitucibn en su Art. 2 establece una serie de derechos
consagrados a favor de las personas, considerados fundamentales para la existencia
humana e integrantes de su esfera juridica. Para que tales derechos dejen de ser un
simple reconocimiento abstracto y se reduzcan a lo mas esencial y seguro es también
imperioso el reconocimiento a nivel supremo de un derecho que posibilite su realizacion

pronta y efectiva.

Debido a lo anterior se dejo plasmado en el Art. 2 inc. 1, el derecho a la proteccion
jurisdiccional y no jurisdiccional de los derechos fundamentales de toda persona, esto es,
un derecho de proteccion en la conservacion y defensa de éstos. Es por ello que el
proceso como realizador del derecho a la proteccién jurisdiccional, es el instrumento del
que se vale el Estado para satisfacer las pretensiones de los particulares en cumplimiento
de su funcién de administrar justicia; dicho proceso es el Unico y exclusivo instrumento a
través del cual se puede, cuando se realice adecuado a la Constitucion, privar a una

persona de algin o algunos de los derechos consagrados a su favor.

El derecho a la proteccion jurisdiccional conlleva, entonces, la posibilidad de que, un
supuesto titular del derecho o interés legitimo pueda acceder a los oOrganos
jurisdiccionales a plantear su pretension, a oponerse a la ya incoada, a ejercer todos los
actos procesales en defensa de su posicién y a que el proceso se tramite y decida de

conformidad a la Constitucion y a las leyes correspondientes.
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Una de las manifestaciones del derecho antes citado es el de acceso a la jurisdiccion, que
no es otra cosa que la posibilidad de acceder a los 6rganos jurisdiccionales para que
éstos se pronuncien sobre la pretensién formulada y que debera efectuarse conforme a

las normas procesales y de procedimientos previstos en las leyes respectivas.

Asimismo, en la Constitucibn se reconocen los derechos de la nifiez de una manera
explicita y para ello se creé el capitulo Il en el que se establece la obligatoriedad del
Estado de brindar proteccion a la nifiez y adolescencia, normando literalmente en sus

Arts. 34 y 35 lo siguiente:

Art. 34. Todo menor tiene derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le
permitan su desarrollo integral, para lo cual tendra la proteccion del Estado. La ley
determinard los deberes del Estado y creard las instituciones para la proteccion de la

maternidad y de la infancia.

Art. 35. El Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores y garantizara el
derecho de estos a la educacion y a la asistencia. La conducta antisocial de los menores

gue constituya delito o falta estara sujeta a un régimen juridico especial.

2.2.2.2.2. CODIGO DE FAMILIA

En el ordenamiento juridico salvadorefio se hace referencia a lo que conlleva el tema de
la relacion y el trato de los progenitores con sus hijos, donde se les confiere el derecho
para que éstos mantengan las relaciones de acercamiento entre ambos y de esta manera

salvaguardar siempre el interés superior de los NNA.

El Art. 217 lit. 1° y 2° del CdAdigo de Familia (C.F) establece que: "El padre y la madre,
aungue no convivieren con su hijo, deberdn mantener con él las relaciones afectivas y el
tfrato personal que favorezca el normal desarrollo de su personalidad... Cuando sea
necesario, el juez podra regular el tiempo, modo y lugar que para ello se requiera. Quien
tuviere el cuidado personal del hijo no podra impedir tales relaciones y trato, a no ser que
a criterio del juez se estimaren contrarios al interés del hijo. Si no lo fueren el juez tomara

las medidas que mejor protejan tal interés".
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De acuerdo con el Art. 211 C.F. ambos progenitores estan obligados a la crianza
esmerada de sus hijos, proporcionandoles un hogar estable, alimentos adecuados, una
educacion, a darles el mas alto nivel posible de salud, en sintesis, a suministrarles una
calidad de vida adecuada para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social, todo

con la finalidad de lograr un normal desarrollo de la personalidad del NNA.

En ese orden de ideas, de conformidad a los Arts. 217 C.F. y 79 de la LEPINA, se
reconoce el derecho de los NNA de relacionarse, ademas del padre y madre, con otros
miembros integrantes de su familia extensa, como los abuelos, tios y primos e incluso
respecto de terceros que demuestren un interés legitimo, siempre que dichas relaciones
no impliquen un perjuicio en la salud fisica y mental de éstos, este derecho en principio
corresponde a los progenitores en el ejercicio de la responsabilidad parental, pudiendo
intervenir el érgano jurisdiccional en caso de negativa injustificada que no aporte un

fundamento razonable para impedir dicha comunicacion.

Debemos destacar que el derecho de los NNA de mantener contacto con sus progenitores
es un derecho del hijo e hija, siendo ademas, en el caso de los padres y madres, una
obligacion derivada del ejercicio de la responsabilidad parental; en tal sentido, es un
derecho fundamental de éstos que debe ser satisfecho, por sus padres, cuidadores y la
comunidad. Este trato se puede definir como un encuentro reciproco, es una forma

particular de relacion entre los padres con sus hijos.

2.2.2.2.3. LEY DE PROTECCION INTEGRAL DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Tomando en consideracion que la Constitucion de nuestro pais El Salvador reconoce a la
persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, por medio de las
instituciones correspondientes, se han creado leyes como la Ley de Proteccién Integral de
la Nifilez y la Adolescencia (LEPINA) para proteger los derechos que garanticen la

proteccién de la salud fisica, mental y moral de los NNA.
La LEPINA, ha sido creada para proteger a la nifiez y adolescencia de diferentes

maltratos y vulneraciones que el Estado o la sociedad pueda provocar, esta ley reconoce

a la nifiez desde los 0 meses hasta los 11 afios y a la adolescencia desde los 12 afios
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hasta los 18, al cumplimiento de los 18 el adolescente pasa a manos de otras leyes de

proteccion.

La LEPINA apuesta por un sistema integral e integrado de proteccion de los Derechos de
las NNA, proponiendo mecanismos sociales y juridicos para su proteccién, lo que se
traducen en efectivos procedimientos administrativos y judiciales a través de politicas,
planes y programas con la debida participacion social; entes para denunciar y adoptar
medidas de proteccion; sanciones e infracciones para los responsables de afectar sus

derechos; asi como la institucionalidad necesaria para dar sostenibilidad al sistema.

En vista de lo anterior se busca, la superacion de la practica social y legislativa de la
doctrina de “la situacién irregular” por la doctrina de “la proteccién integral”, en la cual se
reconoce a los NNA como sujetos plenos de derechos, incorporando los principios y
valores en que se funda “la Doctrina de la Proteccion Integral”, es decir, es por medio de
esta ley que se pretende cumplir el compromiso del Estado de brindar la capacidad que

ellos necesitan para exigir sus derechos.

Es asi que, el Art. 12 de la LEPINA establece el Principio del interés superior de la nifa,
nifo y adolescente como un principio fundamental expresando lo siguiente: “En la
interpretacion, aplicacion e integracion de toda norma; en la toma de decisiones judiciales
y administrativas, asi como en la implementacién y evaluacion de las politicas publicas, es
de obligatorio cumplimiento el principio del interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes, en lo relativo a asegurar su desarrollo integral y el disfrute de sus derechos
y garantias. Se entiende por interés superior de la nifia, nifio y adolescente toda situacion
gue favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico, moral y social para lograr el
pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad. (...)”. El Art. 3 CDN retoma esta

concepcion.

De igual manera el Art. 12 LEPINA regula los elementos a considerarse para ponderar
dicho Principio, al establecer en su literal f) lo que se conoce como la “regla de preferencia
maxima de los derechos”, asi: “La decisidbn que se tome deberd ser aquella que mas
derechos garantice o respete por mayor tiempo y la que menos derechos restringe por el
menor tiempo posible”. (Buaiz Valera, Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y

Adolescencia Comentada de El Salvador, 2011)
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El principio del interés superior del nifio constituye la “piedra angular” de todo el sistema
de proteccién integral de la nifiez y adolescencia, asi como la garantia de sus derechos,
en cuanto goza de reconocimiento internacional universal y ha adquirido el caracter de
norma de Derecho Internacional General. (Garcia Méndez, 2001) En este sentido, dentro
de todo ordenamiento juridico, este principio forma parte integrante del sistema juridico de
proteccion de derechos en materia de nifiez, sobre todo en aquellos paises que, como El

Salvador, son suscriptores de la CDN.

En consonancia a lo anterior, la LEPINA en su Art. 79, al regular sobre las relaciones y
trato del NNA con su padre y madre, sefiala que se trata del derecho que tienen a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos progenitores aun cuando
éstos se encuentren separados, incluso establece que tal relacion puede extenderse a los
demas miembros de la familia ampliada, pues el Art. 80 de la misma ley reconoce el
derecho a que todo NNA debe ser criado en familia (entendiéndose familia nuclear o
ampliada) siempre y cuando esto no afecte el desarrollo integral o atente contra el
principio del interés superior de los NNA, lo cual es concordante con las disposiciones
contenidas en la CDN, en sus Arts. 9.3y 10.2; asi como en el Art. 217 C.F.

2.2.2.2.4. DECRETO LEGISLATIVO N° 593

Mediante D.L. N° 593 de fecha 14 de marzo del 2020, la Asamblea Legislativa declard por
treinta dias “Estado de Emergencia Nacional, Estado de Calamidad Publica y Desastre
Natural en todo el Territorio de la Republica”, el cual fue prorrogado por la misma
autoridad por 4 dias en el D.L. N° 622 de fecha 12 de abril del 2020; luego se prorrog6
nuevamente por 15 dias mas mediante D.L. N° 631 de fecha 16 de abril del 2020 y
finalmente fue prorrogado, siempre por la Asamblea Legislativa, por 15 dias mediante D.L.
N° 634 de fecha 30 abril del 2020, los cuales vencieron el dia 16 de mayo del 2020.

Dicho decreto se pronuncié, tal como lo sefiala el considerando XVIII del mismo, “para
prevenir de manera eficiente la pandemia de COVID-19 y lograr su control de afrontarla el
pais”, asimismo “con el fin de velar por la salud y el bienestar de toda la poblacién a
través de la adopcion de medidas de asistencia que coadyuven a solventar las situaciones

sefaladas, en forma oportuna, eficaz y eficiente” e implicé la suspensién de los términos y
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plazos procesales, tanto en procedimientos administrativos como en procesos judiciales,
sin importar la materia o la instancia en la que se encontraran, suspension de clases en el
territorio nacional, restricciones al libre transito o ambulatorias, la garantia de centros de

cuarentena dignos, entre otras medidas mas.

Que a partir de la Declaratoria de Emergencia Nacional, la Asamblea Legislativa decreté
también la “Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para
atender la Pandemia Covid-79” por medio del D.L. N° 594 publicado en el D.O. N° 53,
Tomo 426, con fecha 15 de marzo de 2020, el cual entré en vigor por 15 dias (del 15 de
marzo de 2020 hasta el 29 de marzo de 2020).

Una vez finalizado el plazo y efectos legales del D.L. N° 594, el dia domingo 29 de marzo
de 2020, se aprobo6 el D.L. N° 611, con una nueva “Ley de Restriccion Temporal de
Derechos Constitucionales Concretos para atender la Pandemia Covid-19”, el que al igual
gue la anterior, contenia restricciones temporales a los derechos constitucionales de
libertad de transito, derecho de reunién y cambio de domicilio, por un periodo de 15 dias,
hasta el 13 de abril de 2020; asimismo incluia ciertos principios internacionales de
derechos humanos que debian aplicarse a la cuarentena, asi como otras garantias
constitucionales aplicables a las personas que se encontraban en cuarentena en

instalaciones gubernamentales.

Es de hacer notar que desde inicios del mes de marzo del 2020 los primeros decretos
emitidos para enfrentar la pandemia, fueron los decretos ejecutivos, en los cuales se
impuso el confinamiento obligatorio y demas restricciones ambulatorias, en estos decretos
tanto legislativos como ejecutivos no se encontré contenido alguno en relacion a los
demas derechos fundamentales, hubo invisibilizacion de los mismos, entre ellos el
derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no custodios. (Véanse
anexos. Cuadro 1 Decretos Legislativos Pags. 175 al 184 y Cuadro 2. Decretos Ejecutivos
Pags. 185 al 198).

Que habiendo finalizado el 16 de mayo del 2020 el Estado de Emergencia Nacional
regulado en el D.L. N° 593, ese mismo dia, por D.E. N° 18, se ordena un nuevo Estado de
Emergencia, sobre el que ciudadanos presentaron demanda de Inconstitucionalidad,

tramitada con el nUmero de causa 63-2020; no obstante, tal decreto fue derogado tres
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dias después y en su lugar entrd en vigencia, el dia 19 de mayo de 2020, el D.E. N° 19
gque declaraba el mismo Estado de Emergencia. Que en el proceso antes dicho, la Sala de
lo Constitucional de la CSJ, con fecha 22 de mayo de 2020, pronuncio la resolucion que
literalmente dice: “Decrétese medida cautelar en el sentido que se suspende
provisionalmente la vigencia del Decreto Ejecutivo numero 19, mientras dure la
tramitacion del presente proceso”. Y “Revivese el Decreto Legislativo numero 593
aprobado el 14 de marzo de 2020, por medio del cual la Asamblea Legislativa decretd
Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19.”, dejandolo vigente hasta
el dia 29 de mayo de 2020.

Que a raiz de dichos Decretos y principalmente el D.L. N° 593, en el que no se
establecieron excepciones a las restricciones ambulatorias ni se normaron medidas
relativas a la forma de cumplimiento el régimen de relacion y trato, muchos padres y
madres de familia separados o divorciados, se preguntaron si les seria posible continuar
ejerciendo dicho derecho trato con sus hijos e hijas con quienes no convivian o si por el
contrario debia cumplirse de forma obligatoria, en atencién a la obligatoriedad en el

cumplimiento de las sentencias que lo decretan.

En razoén de lo anterior, el confinamiento, la restriccion ambulatoria y la suspension de los
plazos procesales establecidos tanto en el D.L. N° 593 como en el Decreto Legislativo N°
594, afectaron en gran medida a muchos padres de familia, especificamente a los padres
o madres de familia no custodios, en el sentido de que no hubo disposicion alguna que
regulara los traslados 0 que estableciera mecanismos alternos para mantener

comunicacion entre padres o madres de familia e hijos/as que estuvieran separados.

Asimismo, no se previé el caso hipotético en casos en que el padre o madre de familia
custodio denegara el ejercicio del derecho de relacién y trato, pues ante la situacion de la
paralizacion en el funcionamiento de la mayor parte de la institucionalidad judicial, la
suspension de los plazos procesales y las medidas de restriccion ambulatoria, los padres
0 madres de familia no custodios estuvieron imposibilitados solicitar tutela del derecho de

relacién y trato.

No obstante, después de quedar sin efecto la cuarentena obligatoria y la suspension de

plazos procesales los padres o madres no custodios iniciaron las respectivas acciones
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para demandar y solicitar la tutela de su derecho; algunos juzgadores emitieron medidas
alternativas para garantizar este derecho, en virtud que la pandemia continuaba, hicieron
razonamientos en atencion al Interés Superior del Nifio y mantuvieron el criterio que lo
mas recomendable era evitar esas visitas 0 aprestamientos y que la residencia de los
NNA se mantuviera en la del progenitor custodio, que la comunicacién se mantuviera a
través de otros mecanismos electronicos o telematicos; ante esta situacibn muchos
padres de familia se vieron obligados a adoptar otro tipo de medidas para lograr mantener

comunicacion o convivir con sus hijos.

2.2.3. ORGANISMOS INTERNACIONALES Y COVID-19

2.2.3.1. CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

La Corte Interamericana de Derechos Humanos, como organismo de proteccion de los
derechos humanos, consciente de los problemas y desafios extraordinarios que los
Estados Americanos, la sociedad en su conjunto y cada persona y familia estan
afrontando como consecuencia de la pandemia global causada por el Coronavirus
COVID-19, emiti6 el 9 de abril del aflo dos mil veinte, una declaracion identificada como
1/20, en la que insté a que “Los problemas y desafios deben ser abordados con

perspectiva de derechos humanos y respetando las obligaciones internacionales”.

Es conocido que la propia Convencion Americana en su Art. 27, establece la posibilidad
de suspender ciertos derechos. El tratado sefala que en “caso de guerra, de peligro
publico o de otra emergencia que amenace la independencia o seguridad del Estado
parte, este podra adoptar disposiciones que, en la medida y por el tiempo estrictamente
limitados a las exigencias de la situacion, suspendan las obligaciones contraidas” en la
Convencion Americana. A su vez, dispone que “en ningun supuesto estas disposiciones
pueden ser incompatibles con las otras obligaciones que impone el derecho internacional
y no pueden ser discriminatorias en funcién de raza, color, sexo, idioma, religién u origen
social”. (CIDH, Seminario: Restricciones y suspension de derechos y sus consecuencias
en el marco del COVID-19)

En ese sentido, sefialan, que las medidas de emergencia no deben servir de pretexto para

abusos y vulneraciones de derechos humanos, haciendo un llamado a la adopcién e
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implementacién de medidas, estrategias y esfuerzos de los Estados Partes de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos, a fin que el abordaje de la situacion se
realice en el marco de un Estado de Derecho, con el pleno respeto a los instrumentos
internacionales de proteccion de Derechos Humanos y los estdndares desarrollados en la

jurisprudencia de ese Tribunal.

La Corte no ha enfrentado a través de su jurisprudencia una situacion similar a esta
pandemia, en sus mas de cuatro décadas de existencia; no obstante, el Tribunal ha
establecido criterios especificos que deben cumplirse cuando se trate tanto de una
suspension como de una restriccion o afectacion de derechos y dentro de las

consideraciones mas importantes que hace se encuentran:

1- Que merece especial énfasis garantizar de manera oportuna y apropiada los derechos
a la vida y a la salud de todas las personas bajo la jurisdiccion del Estado sin
discriminacion alguna, incluyendo a los adultos mayores, las personas migrantes,
refugiadas y apatridas y los miembros de las comunidades indigenas. Pero que es
indispensable que también se garantice el acceso a la justicia y a los mecanismos de

denuncia.

2- Todas aquellas medidas que los Estados adopten para hacer frente a esta pandemia y
puedan afectar o restringir el goce y ejercicio de derechos humanos deben ser
limitadas temporalmente, legales, ajustadas a los objetivos definidos conforme a
criterios cientificos, razonables, estrictamente necesarias y proporcionales y acordes
con los demas requisitos desarrollados en el derecho interamericano de los derechos
humanos. (CIDH, Declaracion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos 1/20,
2020)

2.2.3.2. COMITE DE LOS DERECHOS DEL NINO

El Comité de los Derechos del Nifio es un organismo internacional conformado por
expertos independientes y el cual supervisa la aplicacion de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio por sus Estados Parte. El Comité también controla la aplicacion de los
tres protocolos facultativos de la Convencion relativos a la participacion de nifios y las

nifias en los conflictos armados, la venta de niflos y de nifias, la prostitucion infantil y su
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utilizacion en la pornografia y un procedimiento de comunicaciones para la presentacion
de quejas al Comité sobre violaciones de derechos de la infancia que no se solucionen en

el pais de origen.

Este Comité tiene dentro de sus funciones el elaborar periédicamente Observaciones
Generales, las cuales son documentos de extensién variable para ayudar a la adecuada

interpretacion y aplicacién de los derechos de la infancia segun la CDN.

Es parte de la idea que la Convencion es un documento vivo, cuya aplicacion debe ser
objeto de constante supervision, ayudando estos textos a abordar aquellos aspectos
sobre los que el Comité constata que falta la debida atencién, son interpretaciones
erroneas o insuficientes, o bien, surge la necesidad de abordar nuevos aspectos de

creciente preocupacion.

Entre las Observaciones Generales elaboradas por este Comité, citamos especificamente
la N° 7 (noviembre de 2005) referente a la “Realizacion de los derechos del nifio en la
primera infancia”, por medio de la que el Comité desea impulsar el reconocimiento de que
los niflos pequefios son portadores de todos los derechos consagrados en la Convencion

y que la primera infancia es un periodo esencial para la realizacién de estos derechos.

En dicha Observacién General el Comité recuerda que es indispensable llevar a cabo una
evaluacion y determinacion del interés superior del nifio en el contexto de una posible
separacion de éste y sus padres (Arts. 9, 18 y 20); por lo que instan a “Prevenir la
separacion familiar y preservar la unidad familiar’ ya que son elementos importantes del
régimen de proteccion del nifio y se basan en el derecho recogido en el Art. 9 parr. 1, que
exige “que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de estos, excepto
cuando [...] tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio”. Asimismo, sefialan
gue el nifo que esté separado de uno o de ambos padres tiene derecho “a mantener
relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello
es contrario al interés superior del nifio” (Art. 9 parr. 3). Ello también se aplica a cualquier
persona que tenga el derecho de custodia, los tutores legales o habituales, los padres
adoptivos y las personas con las que el nifio tenga una relacion personal estrecha.
(UNICEF & DIF Nacional, 2014)
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Al

respecto de la situacién pandémica acontecida a nivel mundial, el Comité expresa su

preocupacién por la situacion de los nifios en todo el mundo, particularmente en

situaciones de vulnerabilidad, debido a los efectos de la pandemia de Covid-19. Muchos

niflos se ven gravemente afectados fisica, emocional y psicolégicamente, especialmente

en paises que han declarado estados de emergencia y bloqueos obligatorios.

El Comité insta a los Estados a respetar los derechos de los nifios al tomar medidas para

hacer frente a la amenaza a la salud puablica que representa la pandemia COVID-19. En
particular, el Comité pide a los Estados: (CIDH, 2020)

ul_

2-

Explorar soluciones alternativas y creativas para que los nifios disfruten de sus
derechos de descanso, ocio, recreacion y actividades culturales y artisticas. Dichas
soluciones deben incluir actividades supervisadas al aire libre al menos una vez al dia
gue respeten los protocolos de distancia fisica y otras normas de higiene y actividades

culturales y artisticas para nifios en la television, la radio y en linea.

Definir los servicios basicos de proteccion infantil como esenciales y asegurese de que
sigan funcionando y disponibles, incluidas las visitas a domicilio cuando sea necesario
y proporcionar servicios profesionales de salud mental para nifios que viven en
confinamiento. El confinamiento puede exponer a los nifios a una mayor violencia fisica
y psicolégica en el hogar o forzar a los nifios a quedarse en hogares que estan
superpoblados y carecen de las condiciones minimas de habitabilidad. Los nifios con
discapacidades y problemas de comportamiento, asi como sus familias, pueden
enfrentar dificultades adicionales a puerta cerrada. Los Estados deberian fortalecer los
sistemas de informacién y referencia telefénica y en linea, asi como las actividades de
sensibilizacion a través de la television, la radio y los medios en linea. Las estrategias
para mitigar el impacto econémico y social de la pandemia de COVID-19 también
deberian incluir medidas especificas para proteger a los nifios, particularmente a

aguellos que viven en pobreza y que carecen de acceso a una vivienda adecuada.

Liberar a los niflos de todas las formas de detencion o encierro, siempre que sea
posible y proporcionar a los nifios que no pueden ser liberados los medios para
mantener un contacto regular con sus familias y si no en persona, a través de

comunicacion electronica o telefénica. Si se prolonga el periodo de emergencia,
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desastre o confinamiento ordenado por el Estado, se debe considerar reevaluar las
medidas que prohiben dichas visitas. Los nifios en situaciones de migracion no deben

ser detenidos ni separados de sus padres si van acompariados.” (CIDH, 2020)

2.2.3.3. FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA (UNICEF)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) a través de su informe de
promocién y datos para el dia mundial de los nifios 2020, sostiene que aun se desconoce
con exactitud hasta qué punto los nifios y los adolescentes son susceptibles al virus.
El nUmero relativamente bajo de casos registrados entre los nifios y los adolescentes ha
dado pie a la conjetura que este grupo de edad es menos susceptible al virus. Sin
embargo, esto podria deberse a que a las poblaciones més jévenes se les hacen menos
pruebas o a que los jovenes y los adolescentes tienen distintos niveles de exposicion al
virus. Es dificil dar con una respuesta definitiva porque los estudios, ademas de haberse
llevado a cabo en distintas etapas de la pandemia y partir de distintas definiciones de la
infeccion, han utlizado datos desglosados por grupos de edad y niveles de

exposicion diversos.

La tasa de infecciones es superior entre los adolescentes que, entre los nifios mas
jévenes, aunque inferior a la de los adultos. En ocasiones, los adolescentes pueden sufrir
complicaciones, pero en menor grado que los adultos y por ende, transmitir el virus a
otras personas. En Estados Unidos, un estudio de los Centros para el Control de
Enfermedades reveld que la probabilidad de infectarse con la COVID-19 es dos veces
mayor entre los adolescentes que entre los nifios mas jévenes. Ademas, existen pruebas

gue los nifios mayores de 14 afios pueden ser tan contagiosos como los adultos.

Segun un estudio llevado a cabo por UNICEF en julio del afio dos mil veinte, la
prevalencia de la infeccion por SARS-CoV-2 entre los menores de 20 afios rondaba el
11% del nimero nacional de casos en los paises de ingresos bajos y medios, en
comparaciéon con el 7% de los paises de ingresos altos, donde la proporcién de la
poblacion de nifios y jovenes es mas reducida. Ademas, el estudio revelé que la
proporcion de casos entre menores de 20 afios variaba entre nada menos que el 23% de
los casos de Paraguay y tan solo el 0,82% de Espafia. (UNICEF, Evitar una generacion
perdida a causa de la COVID-19, 2020)
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En los ultimos meses, los datos estadisticos revelan la creciente prevalencia del virus en
los NNA en diversos paises. En los Estados Unidos, a finales de septiembre del afio dos
mil veinte, los nifios de todas las edades representaban un 10% de los casos, en
comparacion con el 2% registrado en abril del mismo afio. Sin embargo, hay que ser
cautos a la hora de interpretar estos cambios, ya que la diversidad de los enfoques de las
pruebas y su mayor disponibilidad pueden influir en las tendencias relacionadas con la

prevalencia. (UNICEF, Evitar una generacién perdida a causa de la COVID-19, 2020)

El analisis de UNICEF de la base de datos del Instituto Max Planck, realizado en
noviembre de 2020, revela que, entre los 87 paises incluidos en la base de datos con
informacion desglosada por edad, el 11% de los 25,7 millones de infecciones por COVID-
19 (un 54% del total mundial de infecciones) corresponde a NNA menores de 20 afios. La
prevalencia oscila entre el 1,13% y el 30% en distintos paises. De estas infecciones, un
68% se dieron en adolescentes de entre 10 y 19 afios y un 32% entre nifios de 0 a 9
afios. Los datos desglosados por sexo disponibles para 63 de esos 87 paises también
sugieren que se produjeron mas infecciones entre hombres que entre mujeres. (UNICEF,

Evitar una generacion perdida a causa de la COVID-19, 2020)

Podemos concluir entonces, que los nifios y los adolescentes infectados con la COVID-
19 suelen tener sintomas mas suaves que los adultos y que, en distintos paises, las tasas
de mortalidad de nifios y adolescentes siguen siendo significativamente mas bajas que las
de los adultos de edad mas avanzada; no obstante, se han notificado casos graves de
Covid-19 entre los niflos. Ademas, las consecuencias que la Covid-19 puede tener sobre

los nifios tanto a largo plazo como durante el resto de su vida siguen sin estar claras.

2.2.4. MEDIDAS SANITARIAS E INTERACCION FAMILIAR

Ante estas crisis sanitarias, los Estados han adoptado medidas sanitarias, con la finalidad
de preservar el derecho a la vida y la salud de sus habitantes; las medidas implican una
reeducaciéon de la poblacion en temas de prevencion, limitaciones o restriccion de ciertos
derechos fundamentales y modificaciones de toda la actividad humana. Por tal razén, ante
una situacion de Pandemia, las estructuras sociales sufren alteraciones y peligros no solo

a nivel bioldgico, sino también a nivel psicolégico.
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En El Salvador, al igual que el resto de paises, con fecha 21 de marzo del 2020, a fin de
controlar de manera eficiente el inminente impacto sanitario de la pandemia COVID-19 asi
como evitar su propagacion, pone en vigor la cuarentena obligatoria y la restriccion
ambulatoria de las personas, implicando el cierre obligatorio de centros de trabajo,
recreacion, escuelas y demas centros educativos —entre otros lugares— por lo que los
NNA, a fin de proteger tanto su salud, como la del resto de la poblacion, tuvieron que
dejar de asistir a sus escuelas y quedarse en el seno familiar juntamente con su padre y
madre o solamente con uno u otro progenitor, en algunos casos, sin poder relacionarse

con alguno de ellos.

Una de las instituciones sociales mas afectadas por la Pandemia Covid-19, ha sido la
familia en relacién con el rol de los padres dentro del seno familiar, tal como lo expresa
Marcelo Rodriguez Ceberio: ‘“fodo sistema familiar tiene una forma habitual de
funcionamiento que a través del tiempo le otorga una regularidad. Cada miembro posee
una funcién determinada y dicha complementariedad en las interacciones, genera la
estabilidad en el circuito. Pero, algunos hechos provocan la alteracion de ese ritmo
normal, desestructurando el esquema normal de su dinamica. De alli, que emerjan las

mas diversas reacciones, tales como angustias, ansiedades, agresiones, tensiones, etc.
(CEBERIO, 2018).

Dicha afirmacion se realiza, pues antes de la Pandemia, los padres de familia, tenian un
escenario diferente, en el cual sus actividades laborales les obligaba a pasar la mayor
parte del tiempo fuera de casa; esta transicion de pasar fuera de casa todo el dia, a estar
en una situacion de confinamiento —en el caso de los padres y madres custodios—
debiendo realizar sus actividades laborales desde casa y ademas adoptar un rol de
educadores frente a sus hijos, por la educacion virtual, asi como el hecho que los
progenitores no custodios, por el mismo motivo debieron innovar y adoptar nuevos
mecanismos para lograr mantener relacion y trato con su hijos e hijas, ocasioné una

alteracion en la interacciéon familiar entre los mismos.

Finalmente, tras la finalizaciébn de la cuarentena obligatoria por la pandemia, se ha
mantenido y privilegiado el uso de tecnologias para que los progenitores continden con

sus actividades pese al confinamiento, incluida la convivencia materna/paterno-filial; no
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obstante, es viable afirmar que de ningin modo tal tecnologia suple la necesidad del
contacto fisico para que un padre o madre pueda abrazar a sus hijos e hijas y para que
éstos NNA sientan el confort y seguridad que les brinda el abrazo de su padre o madre,
sin embargo, tal como se analizara en el problema en estudio, la tendencia durante la
cuarentena obligatoria en el marco del Covid-19 ha sido el de privilegiar el derecho a la
salud y vida de los NNA por encima del derecho a la relacién y trato con sus padres y

madres no custodios.

2.2.5. ESTADO DE DERECHO Y PANDEMIA

La Democracia y el Estado de Derecho son condiciones necesarias para lograr la vigencia
y el respeto de los derechos humanos, por tanto, la limitacion a estos derechos puede
tener un impacto directo en los sistemas democréaticos de dichos Estados, por lo que la
CIDH, reafirma el rol fundamental de la independencia de poderes, cuyo funcionamiento

debe existir aun en tiempos de pandemia.

Con el objeto de generar adecuada distancia social, puede resultar de hecho imperativa la
restriccion del pleno goce de derechos como el de reunién y la libertad de circulacion en
espacios tangibles, publicos o comunes que no sean indispensables para el
abastecimiento de insumos esenciales o para la propia atencion médica. No obstante,
estas limitaciones pueden generar afectacion al goce de otros derechos en determinados
grupos vulnerables, por lo que se hace necesaria la adopcién de medidas positivas de

proteccion adicionales para estos grupos.

La amenaza sin precedente del Covid-19 ha causado un sufrimiento inimaginable
alrededor del mundo. Este afio también desencadend una discusion necesaria sobre el rol
de las fuerzas del orden publico en las sociedades. Aunque la pandemia es en primer
lugar una crisis de salud publica, hay retos relacionados que son relevantes para
contenerla y para promover una recuperacion rapida y sostenible. La lucha por defender
el estado de derecho y el rol de las fuerzas del orden publico en las sociedades hacen

parte de ellos (Zouev, 2020).

Los gobiernos han respondido a la pandemia con un rol ampliado y fuerte presencia

policial y de otros actores de seguridad, han surgido retos, incluyendo percepciones de
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sesgo, uso desproporcionado de la fuerza y otros asuntos relacionados con derechos
humanos; algunos gobiernos, al verse sorprendidos por la situacion de pandemia por
Covid-19, actuaron de forma improvisada sin dimensionar que ademas de garantizar el
derecho a la salud de sus ciudadanos, también deben garantizar lo deméas derechos
fundamentales, ademas, en razén a los compromisos asumidos con la ratificacion de
instrumentos internacionales de Derechos Humanos, no debe invisibilizarlos, sino mas

bien regularlos, como es el caso del derecho de acceso a la justicia, entre otros.

En relacion con el funcionamiento de tribunales durante la cuarentena obligatoria, debido
a las restricciones excepcionales impuestas por el contexto las personas no pudieron
concurrir libremente a estos. Las normativas sobre la emergencia sanitaria dictadas por
algunos Estados suspendieron los plazos procesales y de los procedimientos
administrativos y tributarios, excepto para casos de emergencia o en todo caso en
beneficio de los derechos de las personas. Ello plantea a su vez, el problema definir
cuales asuntos y medidas son urgentes y cuales no lo son, a fin de evitar interpretaciones

arbitrarias (Corao Ayala, 2020).

Ante el contexto actual, Organismos Internacionales encargados de velar por el respeto y
cumplimiento de los Derechos Humanos, se han preocupado porque no solamente se
garantice el derecho a la salud, sino también que se garanticen los demas derechos, por
lo anterior, la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos y d6rganos del Consejo de Europa se han
pronunciado al respecto, expresando de forma unanime que: “Las medidas
extraordinarias que se adopten para enfrentar la pandemia, deben estar dirigidas a utilizar
los medios proporcionales para lograr el fin legitimo de garantizar los derechos a la salud,
a la integridad fisica y a la vida de las personas; pero no para restringir sus derechos de
manera innecesaria o0 desproporcionada; y mucho menos para desmantelar la

Constitucion y restringir el Estado de Derecho.” (Corao Ayala, 2020).

2.2.6. TECNOLOGIA Y CONVIVENCIA ENTRE PADRES E HIJOS

Durante la Pandemia por Covid -19, la tecnologia ha tenido un papel muy importante, las
actividades laborales, econdmicas, educativas y recreativas se adaptaron al

confinamiento; en cuanto a la interaccién familiar, muchos padres e hijos separados
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hicieron un mayor uso de los aparatos tecnolégicos para lograr comunicarse y mantener
las relaciones paterno filiales, a través de la via telefénica o de las videollamadas. Sin
embargo, esto puede traer consecuencias adversas en cuanto a los derechos de los

nifios/as y adolescentes.

Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion, conocida por sus siglas TICs, segln
Bobadilla: "A las TIC (Tecnologia de informacion y Comunicacion) se les entienden como
un sistema abierto y dinamico de recursos (equipos de cémputo, redes de informatica,
material ludico de alto desarrollo, paquetes de software, metodologias activas, medios
audiovisuales, etc.), que permiten crear herramientas, usar materiales e informacion
diversa y abundante, estimular el desarrollo analitico y creativo, posibilitar el aprender
haciendo, desarrollar la iniciativa, el trabajo colaborativo, etc., por lo tanto, este conjunto
de recursos relne las condiciones para que los aprendizajes (capacidades) se puedan
alcanzar con profesores debidamente capacitados, estudiantes y comunidad educativa

sensibilizadas para el cambio." (Bobadilla Arismendi, 2006)

Previo a que la OMS, declarara la Pandemia por Covid-19, era evidente el aumento de
usuarios de las tecnologias de informaciébn y comunicacion, especialmente entre
adolescentes y jovenes (Garcia y Rosado, 2012), quienes comienzan a utilizar las
tecnologias aproximadamente a los nueve afios. De acuerdo con estudios realizados en el
continente europeo, se establecié que un 60% de adolescentes y jévenes acceden a lo
menos una vez al dia a Internet, utilizando las TIC una hora y media en promedio. El 87%
accede a las TIC desde su hogar y un 63% desde la escuela. Solo un 12%, accede desde
lugares publicos como cibercafé o bibliotecas (Livingstone et al., 2011); resultados que

coinciden con una investigacion realizada en Latinoamérica (Pavez, 2014).

Ahora bien, ante la virtualizacion de todas las actividades educativas y laborales,
ocasionada por las medidas de confinamiento y aislamiento social, ha existido una notoria
desigualdad en cuanto al acceso a este tipo de herramientas virtuales, no solamente para
la educacién, sino también para poder tener interacciébn familiar y mantener lazos

afectivos entre padres o madres e hijos o hijas.

La Profesora Sonia Livingstone, quien lidera el Departamento de Medios y Comunicacion

de la Escuela Ciencias Econdmicas y Politicas de Londres (LSE), escribié un articulo
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denominado: “Digital por defecto: el “New Normal” o “Nueva Normalidad” de la vida
familiar ante la Pandemia por Covid-79”, en el cual reflexiona sobre las posibles
consecuencias del hecho de que las familias estén recurriendo intensivamente a la
tecnologia durante la crisis por COVID-19. Su conclusion es que la vida en confinamiento
tiene el potencial de precipitar un futuro digital en el que nuestras vidas sean
monitorizadas y monetizadas de maneras desconocidas o de conseguir que la sociedad
sea mas consciente sobre los riesgos de privacidad y, por tanto, mas reacia a todo lo que

sea digital.

Livingstone expresa que: “Lo que mas llama la atencién cuando pensamos en nuestras
propias infancias y en las de los nifios y adolescentes de hoy —especialmente y mas que
nunca en estos momentos— es que la tecnologia digital parece ser la que cristaliza o
ejerce la mayor diferencia. En comparacion con otras épocas, los dispositivos digitales
absorben la atencién de los nifios, cuelgan de sus oidos y los acompafan alla donde van.
Los dispositivos y la tecnologia en general llenan nuestros hogares, agotan nuestra
economia y parecen haberse convertido en el foco de todos los placeres y de todas las
preocupaciones; son el medio para dar una recompensa y también para castigar, y son

causa tanto de conflictos familiares como de tiempo compartido...” (Livingstone, 2020).

Esto es por la brecha generacional de los padres y madres que no estan familiarizados
con las nuevas tecnologias y sus riesgos, uno de ellos, la adiccién o dependencia de los
NNA al uso de los dispositivos digitales, lo cual afecta no solo la interrelacion familiar, lo
cual en lugar de unir o fortalecer la relacion familiar entre el padre o madre y el hijo o hija

del que se encuentran separados, los aleja mucho mas.

Sigue expresando la Profesora que: “..todas las innovaciones digitales, tan
indudablemente visibles, nos hacen correr el riesgo de perder de vista otras
influencias trascendentales sobre la vida familiar. Las generaciones mas recientes han
sido testigo de numerosas transformaciones -demogréaficas, relativas a las clases
sociales, la seguridad laboral o a la provision del bienestar, relacionadas con
movimientos migratorios, identidad politica, estructura familiar... entre otras. Y son
estos cambios los que de forma fundamental dan forma a las expectativas de padres y
madres, alimentando sus ansiedades 0 preocupaciones. Son estos cambios los que

empapan las decisiones tecnoldgicas que tomamos cada dia y las que entran en
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conflicto con la intensidad emocional. Y son esos cambios y nuestra reaccion a ellos,
muy por encima del tiempo de pantalla o del uso de las redes sociales, los que
determinan los problemas que nifilos y adolescentes experimentan. Todas estas
transformaciones sociales son las que, en Gltima medida, han determinado la poco
equitativa situacién en la que distintas familias se estan enfrentando al reto del
confinamiento, incluyendo en el reto a su capacidad para aceptar una vida digital-por-

defecto.”

“Por una parte, este “nuevo normal” de la vida familiar digital se esta desarrollando de
manera organica, conforme nos adaptamos a estas circunstancias sin precedentes. Un
mensaje fundamental radicaria en saber que las consecuencias seran diferentes, en
funcién de que los padres acepten, rechacen o busquen un equilibrio entre lo digital y
lo no digital, asi como entre las distintas dimensiones de lo digital. Las familias mas
tecnolégicas aprovecharan la oportunidad para disfrutar de su pasién por la tecnologia
y de aprender cosas nuevas. Otras familias se resistirdn al asalto de las pantallas,
porque asocian la tecnologia a un futuro peor, de manera casi distopica o porgque
estan decididas a mantener formas de vida parecidas a las de antes. La mayoria de
las familias buscaran algun tipo de equilibrio, aunque ese equilibrio —seglin vemos en
nuestra investigacion— puede requerir el mismo (enorme) esfuerzo que mantenerse
erguido sobre un tronco que rueda, requiriendo de un control constante —y agotador—

de situaciones y posibles resultados.” (Livingstone, 2020)

El acceso a dispositivos digitales (tales como laptops, smartphones) y al internet
genera un costo econdmico, el cual no todas las familias pueden sufragar, no todas las
familias tienen la misma condicién econdmica; la desigualdad econdémica aumento
durante la cuarentena obligatoria decretada en nuestro pais, pues a muchos
empleados del sector privado les suspendieron sus contratos laborales, dejando sin
ingresos econdmicos a sus familias. No obstante, se exige adaptarse a esta nueva
modalidad virtual, no se puede hacer caso omiso a la realidad que viven las familias
en nuestro pais, muchos padres y madres no custodios ante las medidas de
confinamiento y restricciones ambulatorias tuvieron que asumir un gasto extra para
poder mantener comunicacién con sus hijos/as, y en algunos casos, aun asumiendo

ese gasto, el padre o madre custodio no permitia la comunicacion.
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2.2.7. GRUPOS EN SITUACION DE ESPECIAL VULNERABILIDAD

Al momento de emitir medidas de emergencia y contencion frente a la pandemia del
Covid-19, los Estados de la regién deben brindar y aplicar perspectivas interseccionales y
prestar especial atencion a las necesidades y al impacto diferenciado de dichas medidas

en los derechos humanos de los grupos histéricamente excluidos o en especial riesgo.

En ejercicio de las funciones que le son conferidas por el Art. 106 de la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos y en aplicacion del Art. 41.b de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos y el Art. 18.b de su Estatuto, la Comision
Interamericana sobre Derechos Humanos formula recomendaciones a los gobiernos de
los Estados miembros, entre ellas: “Abstenerse de suspender el derecho al
reconocimiento de la personalidad juridica; el derecho a la vida; el derecho a la integridad
personal y la prohibicion de tortura, tratos inhumanos, crueles y degradantes; la
prohibicion de esclavitud y servidumbre; el principio de legalidad y retroactividad; la
libertad de conciencia y religion; la proteccién a la familia; el derecho al nombre; los
derechos de la nifiez; el derecho a la nacionalidad y los derechos politicos.” (CIDH,

Pandemia y Derechos Humanos en las Américas.)

La Comision Interamericana de Derechos Humanos a través de su Resolucion N° 1/2020
“Pandemia y Derechos Humanos en las Américas”, adoptado el 10 de abril de 2020,
considera que al momento de emitir medidas de emergencia y contencion frente a la
pandemia del Covid-19, los Estados de la regién deben brindar y aplicar perspectivas
interseccionales y prestar especial atencion a las necesidades y al impacto diferenciado
de dichas medidas en los derechos humanos de los grupos histéricamente excluidos o en

especial riesgo. Entre las recomendaciones se encuentran:

- “Considerar los enfoques diferenciados requeridos al momento de adoptar las medidas
necesarias para garantizar los derechos de los grupos en situacion de especial
vulnerabilidad al momento de adoptar medidas de atencién, tratamiento y contencion de la
pandemia del Covid-19; asi como para mitigar los impactos diferenciados que dichas

medidas puedan generar.
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- Promover desde las mas altas autoridades la eliminacion de estigmas y estereotipos
negativos que puedan surgir sobre ciertos grupos de personas a partir del contexto de

pandemia.

- Reforzar la proteccion de nifos, niflas y adolescentes, incluyendo muy especialmente
aquellos que no cuentan con cuidados familiares y que se encuentran en instituciones de
cuidado y prevenir el contagio por el Covid-19, implementando medidas que consideren
sus particularidades como personas en etapa de desarrollo y que atiendan de manera
mas amplia posible su interés superior. La proteccion debe, en la medida de lo posible,

garantizar los vinculos familiares y comunitarios.

- En cuanto al derecho a la educacion, los Estados deben disponer de mecanismos que
permitan a los NNA seguir con el acceso a la educacion y con estimulos que su edad y
nivel de desarrollo requieran. En patrticular, los Estados deben proveer herramientas para
que los adultos responsables realicen actividades con sus nifios y nifias, privilegiando el
refuerzo de los vinculos familiares y previniendo la violencia en el hogar. Asegurar que las
nifias y los niflos con algun tipo de discapacidad, puedan acceder a la educacion en linea
sin exclusiones, mediante sistemas de apoyo, estrategias de comunicacién y contenidos
accesibles. La Comisiébn recomienda que los Estados usen de los medios de
comunicacion para garantizar el acceso a la educacién a todos los NNA sin ningun tipo de

discriminacion.

- Adoptar medidas de prevencion del abuso y violencia intrafamiliar, facilitando el acceso a

los medios de denuncia y actuando con la debida diligencia ante las denuncias realizadas.

- Respecto de las instituciones de cuidado residenciales, los Estados deben revisar las
medidas especiales de proteccion vigentes promoviendo la revinculacion familiar de los
nifios, nifias y adolescentes cuando sea posible y siempre que esta medida no sea
contraria a su interés superior. Ademas, se debe asegurar acciones de prevencion del
contagio en estas unidades, ademas de establecer protocolos de emergencia

orientadores para los equipos y personas que tengan nifios a su cargo.

- Dar atencion especial a los nifios, nifias y adolescentes, que viven en la calle o en zonas

rurales. Las medidas de atencion especial deben considerar las condiciones econémicas
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y sociales y, ademas, considerar que los efectos de la pandemia son diferenciados para
cada grupo poblacional de nifios, nifias y adolescentes debido al contexto social en que

estan insertados, incluida la brecha digital.” (Humanos, 2020)

2.3. DERECHO COMPARADO

2.3.1. ESPANA

Todo lo que pasa en la sociedad afecta al Derecho de Familia y las medidas politicas y
sanitarias adoptadas para luchar contra el Covid-19 no son la excepcién, pues traen
aparejadas una serie de problemas juridicos que inciden de lleno en esta rama del

derecho.

En Espafia, el RD 463/2020, de 14 de marzo del 2020 (EDL 2020/6230), reguld el
confinamiento de los ciudadanos en sus domicilios estableciendo las excepciones que
permitian transitar por las vias publicas. Posteriormente, el Congreso de los Diputados
aprobo la prérroga del estado de alarma y finalmente el RD-ley 10/2020, del 29 de marzo
(EDL 2020/7737), restringid aun mas las excepciones para salir de los domicilios. No
obstante, todo apuntaba a que se volveria a prorrogar durante mas tiempo el estado de
alarma. (Marin A. J., 2020)

Hay que tener en cuenta que, en Espafia, el dia 13 de marzo (EDL 2020/7240), se acordd
la suspension de todas las vistas y juicios, salvo las urgentes. En nuestro pais sucedio
algo similar con la implementacion del D.L. N° 593 que declar6 Estado de Emergencia
Nacional por la Pandemia por Covid-19 y D.L. N° 649 relativo a la suspension de los
plazos procesales administrativos y judiciales excepto los plazos previstos por la
Constitucion de la Republica para la detencién administrativa, el termino de inquirir y
consecuentemente, las audiencias derivadas de este Gltimo; asi como lo relativo a las
medidas de proteccion en materia de violencia intrafamiliar, es decir, que los Juzgados de
Paz fueron los Unicos que no resultaron perjudicados con la suspension de los plazos

procesales.

Por tanto, quedaron suspendidas las medidas provisionales y definitivas que decretaban

régimen de relacién y trato que involucraran NNA con su padre o madre no custodio o
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incluso cualquier otro familiar y en consecuencia, durante ese periodo de tiempo no se
podian hacer efectivas las resoluciones de la jurisdiccion de familia que decretaban dicho
régimen; siendo los Juzgados de Paz los Unicos que, por encontrarse laborando de
manera presencial —por estar facultados para conocer casos de violencia intrafamiliar
durante el periodo de la cuarentena— podian en un determinado momento conocer de

casos conciliatorios para la fijacion de relaciones y trato de forma provisional o definitiva.

El RD 463/2020, de 14 de marzo, expresamente indica que “Durante la vigencia del
estado de alarma las personas Unicamente podran circular por las vias de uso publico
para la realizacion de las siguientes actividades: e) Asistencia y cuidado a mayores,
menores” (sic), por lo que se esta contemplando la “necesidad de un progenitor de tener
que “circular” por la via publica para recoger a un menor y entregarlo después de terminar
las visitas.” (sic) (Marin A. J., 2020)

Es evidente que durante el periodo de la cuarentena en el pais, estaba justificado no dar
fiel cumplimiento a las resoluciones referentes a régimen de relaciones y trato, pues era
prioridad en ese momento para los padres o responsables garantizar la salud de los NNA,;
pero una vez que ya no existié la restriccion ambulatoria y se reactivé el trasporte publico
surgieron una serie de complicaciones para dar cumplimiento a dicho derecho, citando
como ejemplos: que el lugar de intercambio cerrado, ya que en algunos casos se fijé en el
Centro Escolar donde asistia el NNA; si el padre con quien se deben relacionar padece
una patologia susceptible de agravarse con el virus y en el peor de los casos, si un
progenitor trabaja en un centro hospitalario y por las exigencias actuales ha ampliado la

jornada laboral o cree que esta en un alto riesgo de contagio o ha contraido el virus.

Existen muchos padres de familia que ven en esta situacion de pandemia el campo
propicio para avivar sus enfrentamientos, encontrandonos en un estado de derecho,
correspondera a los jueces dar una solucién adecuada y razonable a toda la casuistica

que vaya a presentarse.

2.3.2. ARGENTINA

El Estado argentino, apoyado cientificamente por los sefialamientos que la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) y por las observaciones que los expertos y expertas en
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epidemiologia de ese pais impartian a diario, adoptd desde el once de marzo del afio dos
mil veinte, una serie de medidas destinadas a mitigar el impacto de la pandemia en la
salud de la poblacion, entre las que se destacan el aislamiento social, preventivo y
obligatorio y el fortalecimiento del sistema sanitario; asi como también, implementé otro
conjunto de iniciativas sociales, econdémicas y fiscales dirigidas a paliar la vulneracién en

otros derechos fundamentales que provoca el aislamiento.

Acorde con las recomendaciones formuladas por la Corte IDH, la CIDH o la Oficina del
Alto Comisionado de Derechos Humanos de la ONU, las cuales sefialaron cuales son
los derechos que no podian ser suspendidos ni siquiera en estas circunstancias e
indicaron que estas medidas excepcionales debian estar estrictamente limitadas a la
situacién que las justifican, temporal y espacialmente y que los Estados debian velar
para que el uso de la fuerza que podria implementarse para asegurar las medidas de

contencion se ajustara a los principios de razonabilidad, proporcionalidad y necesidad.

En igual sentido, con la Declaracion sobre las suspensiones del Pacto en relacion con la
pandemia de Covid-19 adoptada por el Comité de Derechos Humanos el 24 de abril de
2020, en el que se reconocia que los Estados parte que se enfrentaban a la amenaza
de un contagio generalizado podrian recurrir, con cardcter temporal, a medidas
excepcionales e invocar su derecho de suspensién, siempre que ello fuera necesario
para proteger la vida de la Nacidon y se cumplieran los requisitos establecidos en el

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

Es asi, que el 12 de marzo de 2020 decretan medidas, un dia después de que la OMS
declarara el brote del nuevo coronavirus como una pandemia, el Estado nacional dicté el
Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) N° 260/2020 por el cual se amplié la
emergencia publica sanitaria establecida por la ley n°® 27.541 el 21 de diciembre de

2019, por el plazo de un afio.

Inmediatamente comenzaron las medidas de aislamiento. En primer lugar, el 16 de
marzo, se establecié por DNU N° 274/2020 la prohibicién de ingreso al territorio nacional
de personas extranjeras no residentes en el pais. Esa medida contemplaba una

excepcion, al permitir, a través de la Disposicion 1709/2020 de la Direccion Nacional de
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Migraciones, el 18 de marzo de 2020, que los extranjeros ingresasen al pais si el

propdsito era proseguir viaje hacia otro.

El 19 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo Nacional dict6 el DNU N° 297/2020 que
dispuso el aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO) para todas las personas
que habitan en el pais o se encontraran en él en forma temporaria al momento de su
dictado, con el objetivo de proteger la salud publica, obligacion inalienable del Estado

nacional.

Esta disposicién prevido que durante la vigencia del ASPO, las personas deberian
permanecer en sus residencias habituales, abstenerse de concurrir a sus lugares de
trabajo y que no podrian desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, con el fin de
prevenir la circulacion y el contagio del virus Covid-19 y la consiguiente afectacion a la
salud publica y los demas derechos subjetivos derivados, tales como la vida y la

integridad fisica de las personas.

Se establecieron ademés controles permanentes en rutas, vias y espacios publicos,
accesos y demas lugares estratégicos, a fin de garantizar el cumplimiento de las normas

dispuestas en el marco de la emergencia sanitaria.

Por otro lado, a medida que se fue prorrogando el aislamiento obligatorio, se asumid
gue la situacién epidemiolégica no era homogénea dentro del territorio nacional y
comenzaron a adoptarse modalidades de cuarentena diferenciadas segun la realidad de
las diversas jurisdicciones del pais, de acuerdo con un trabajo conjunto entre
autoridades nacionales y locales. Por ello, ya el DNU N° 355/2020, del 11 de abiril,
establecidé que los Gobernadores y Gobernadoras o el Jefe de Gobierno de la Ciudad
podrian presentarle al Gobierno nacional, para su autorizacion, propuestas para liberar
algunas actividades con la debida adopcién de protocolos de funcionamiento para cada

caso.

La Republica de Argentina, tomando a consideracién, que a través del Decreto
N° 297/20, a fin de proteger la salud publica, se establecid para todas las personas que
habiten en el pais 0 se encuentren en él en forma temporaria, la medida de “aislamiento

social, preventivo y obligatorio”, cuya ultima prérroga fue dispuesta por el Decreto
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N° 408/20 hasta el 10 de mayo de 2020 inclusive, considerdé necesario el mejoramiento
de la situacion de los NNA en beneficio de su interés superior, tomando como base la
CDN, en su Art. 9 inc. 3, establece que los Estados Partes respetaran el derecho del
nifio que esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y
contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés

superior del nifio.

Ademads, dicho instrumento internacional, en su Art. 18 inc. 1, establece que los Estados
Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que
ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el
desarrollo del NNA; en pos de alcanzar la igualdad de género y una distribucion
equitativa del trabajo de cuidado de nifias, nifios, dicté la Decision Administrativa
703/2020, relativa al traslado de NNA, al domicilio del otro progenitor o progenitora, la
qgue se Incorporo al listado de excepciones y entrd en vigencia el dia dos de mayo del

ano dos mil veinte.

Dicha medida se adopta a instancia de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y
Familia del Ministerio de Desarrollo Social y del Ministerio de las Mujeres, Géneros y
Diversidad y dictada por el jefe de gabinete de ministros, dicha resolucion administrativa

contiene solamente cuatro articulos y en los Arts. 1 y 2 literalmente dice lo siguiente:

“ARTICULO 1°- A fin de garantizar el derecho de nifias, nifios y adolescentes a
mantener relaciones personales y contacto directo con progenitores o referentes
afectivos en los términos establecidos por la CDN y el Cédigo Civil y Comercial de la
Nacién, incorporase al listado de excepciones al cumplimiento del “aislamiento social,
preventivo y obligatorio” y a la prohibicion de circular, a las personas involucradas en los
siguientes supuestos: (MINISTROS, 2020)

a) Traslado de nifios, nifias y adolescentes, al domicilio del otro progenitor o

progenitora, o referente afectivo, siempre que ello sea en el interés superior del nifio,

nifa o adolescente.
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b) Si se trata de una familia monoparental, el progenitor o la progenitora podra trasladar
al nifio, nifla o adolescente al domicilio de un referente afectivo, siempre que ello sea

en el interés superior del nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO 2°- Se encuentran habilitados para realizar los traslados previstos en la
presente cualquiera de los progenitores o progenitoras o referente afectivo que esté
conviviendo con el nifio, nifia o adolescente durante el “aislamiento social, preventivo y
obligatorio” regulado por Decretos Nros. 297/20, 325/20, 355/20 y 408/20 y sus

eventuales prérrogas.

El traslado podra realizarse UNA (1) vez por semana.

Las personas alcanzadas por este articulo deberdn portar completa la declaracion

jurada aprobada por la Resolucién N° 132/20 del Ministerio de Desarrollo Social.”

Efectivamente, con dicha decision administrativa el Estado Argentino da cumplimiento a
las obligaciones derivadas de la CDN, haciendo el maximo esfuerzo por hacer efectivo
el derecho a relaciones y trato de los nifios, nifias y adolescentes con su padre o madre
no custodio, aun durante una cuarentena obligatoria, garantizando de esa forma su

interés superior.

2.3.3. COLOMBIA

El dia 22 de marzo del afio 2020, el Estado Colombiano decreté su Estado de Emergencia
por la Pandemia por Covid-19 a través del D.E. N° 457, en el cual se establecieron
restricciones y excepciones a la libertad ambulatoria de las personas que realicen
actividades de asistencia y cuidado de nifios, niflas y adolescentes (Colombia, 2020) y
ademas, se dictaron una serie de medidas para garantizar los demas derechos
fundamentales, entre ellos, los Derechos de Custodia y de Visita, en relacion a esto, es
importante hacer notar que éstos son derechos constitucionalmente reconocidos, que al
igual que en nuestra legislacion familiar, se derivan de la responsabilidad parental cuya
finalidad primordial es garantizar que los NNA gocen de su derecho a la vida familiar y

que no se le separe de su familia de origen, situacion que a criterio del Estado
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Colombiano no debe privarse o invisibilizarse en situaciones de Emergencia, tales como

la actual Pandemia por el Covid-19.

Lo anterior, se regula en el articulo 3 numeral 4 del Decreto en mencion, pues el impedir
el contacto del NNA con sus progenitores genera vulneracién a éstos derechos, por tal
razon, autorizan los traslados para el cumplimiento de los Regimenes de Custodia
Compartida o de Visitas establecido, siempre y cuando se cumplieran con los protocolos
de bioseguridad para evitar el riesgo de contagio tanto de los NNA como de sus

progenitores.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Colombia 1., 2020), emitié un comunicado a
la ciudadania con las siguientes medidas para garantizar el cumplimiento de los

Regimenes antes mencionados:

e Los padres o madres que se movilicen para dar cumplimiento a dicho régimen deberan
contar con cualquiera de los documentos en los que conste la respectiva regulacion:
acta de conciliacion, escritura publica, resolucién administrativa o sentencia judicial; a

fin de evitar cualquier tipo de sanciones por parte de las autoridades competentes.

e Los nifios, niflas y adolescentes sélo se pueden trasladar de la casa de uno de sus
progenitores hacia la otra. Son los padres y madres quienes deben conservar las
medidas de cuidado de los nifios como: el uso de tapabocas y guantes, asegurarse
que cuando su hijo o hija se encuentre en su vivienda, las personas con quienes
convive no presenten sintomatologia asociada al virus, sintomas de gripa o tengan

contacto con personas que hayan viajado recientemente al exterior.

e En caso de que los progenitores no puedan cumplir con el régimen de custodia
compartida o visitas, debido a que las circunstancias no lo permiten, se debe recurrir a
los medios tecnoldgicos y virtuales disponibles, mediante los cuales se garanticen los

encuentros con el NNA.

e Una vez sea superada la situacién de emergencia, la regulacidon respecto a custodia

compartida o visitas se podra retomar con normalidad, teniendo en cuenta las
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particularidades de cada caso y siempre evitando cualquier riesgo para la salud o
integridad del NNA.

2.3.4. COSTA RICA

El dia 9 de marzo del afio 2020, el Poder Ejecutivo de la Republica de Costa Rica emitid
la Directriz N° 073-S-MTSS (Costa Rica, 2020), en la cual estableci6 una serie de
medidas de coordinacion tomando en cuenta los protocolos del Ministerio de Salud, para

Itt

continuar el funcionamiento de las oficinas gubernamentales a través del “Teletrabajo’,
recomendando incluso al Poder Judicial su adherencia a la antes mencionada,

precisamente para continuar tutelando el derecho de acceso a la justicia, entre otros.

Costa Rica cuenta con una Ley para regular el Teletrabajo, Ley N° 9738 del 18 de
setiembre de 2019 y su respectivo reglamento, D.E. N ° 42083 del 20 de diciembre de
2019, cuyo objeto es la promocidn, regulacién e implementacion del teletrabajo tanto en el
sector privado como en toda la Administraciéon Puablica, centralizada y descentralizada,
incluyendo aquellos entes pertenecientes al régimen municipal, asi como las instituciones
autonomas y semiautbnomas, las empresas publicas y cualquier otro ente perteneciente
al sector publico, siendo el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la institucion
encargada de la coordinacién de la implementacion de esta modalidad laboral, a través de

un Equipo de Coordinacion Técnica de Teletrabajo.

El dia 16 de marzo del mismo afo, el Estado Costarricense decretd el Estado de
Emergencia, a través del D.E. N° 42227 (Costa Rica, Sistema Costarricense de
Informacion Juridica, 2020), en el cual establecieron, ademas, que en relacion con el
funcionamiento de las instituciones gubernamentales centralizadas y no centralizadas

continuarian funcionando a través de la modalidad de “Teletrabajo”.

Pese a que a través de una serie de decretos se establecieron restricciones
ambulatorias para evitar los contagios, en los cuales no se regulé el cumplimiento del
derecho de relaciéon y trato, los jueces de familia contaron con las herramientas
necesarias para continuar con la labor jurisdiccional y consecuentemente garantizar los
derechos de la ciudadania, a su vez, los ciudadanos tuvieron el acceso a solicitar la

tutela de sus derechos.
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2.4. ANALISIS DE JURISPRUDENCIA INTERNACIONAL

2.4.1 COSTA RICA

2.4.1.1. RESOLUCION N° 00664 - 2020 (Tribunal de Familia, Poder Judicial de Costa
Rica, 2020)
Fecha: 28 de Julio del 2020

Proceso: Diligencias de Régimen de Visitas

CUADRO FACTICO:

Se trata de un Recurso de Apelacion de una sentencia emitida por el Juzgado de Familia
de Grecia, en la cual se suspendié y modific6 temporalmente el Régimen de Interrelacién
Familiar vigente, durante la vigencia del Estado de Emergencia (por tres meses)

decretado por la Pandemia por el Covid-19.

CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL DE FAMILIA

“La decision judicial que se impugna, suspende el régimen de interrelacion familiar
paterno-filial que habia sido pactado y debidamente homologado por autoridad judicial en
el afio dos mil diecinueve, alli se pactd que el padre podria relacionarse con su hijo un fin
de semana por medio a partir de las nueve horas el sdbado y hasta el domingo a las
dieciséis horas treinta minutos, a partir de febrero de este afio, el padre podra llevarse a
su hijo desde el centro educativo un jueves alterno y hasta las dieciocho horas, ademas,

se pacté otros horarios en fechas especiales.

La sentencia recurrida acoge la pretensién de suspension del régimen de comunicacion
paterno-filial por el plazo de tres meses, decisidbn que respetan mas no comparten los

suscritos juzgadores, porque no se encuentra fundamentada en criterios técnicos.

Es un hecho notorio y evidente la existencia de una pandemia mundial por el SARS-COV-
2, conocido como covid-19; sin embargo, es nuestro criterio que si se aplican las medidas
sanitarias recomendadas por el Ministerio de Salud de este pais, el riesgo a sufrir este
virus puede disminuirse, sin que ello implique privar a todos los nifios y nifias que se

relacionan con sus progenitores mediante un régimen de visitas, a tener que esperar que
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la pandemia se controle, ya que ese hecho es indeterminado, asimismo y como bien lo
indica el recurrente, existe normativa interna en el Cédigo de Familia, en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia y la Constitucién Politica, asi como, normativa internacional como la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que regulan el derecho de las personas

menores de edad a mantener contacto permanente con sus progenitores.

Este Tribunal ha indicado en otra oportunidad que “... lll. El régimen de visitas es el medio
a través del cual, los progenitores continian manteniendo y profundizando la relacion con
sus vastagos, cuando no ostentan la guarda de los hijos, y por diferentes razones, se ha
roto la relacion de pareja...” ( Tribunal de Familia voto N° 326-03 de las ocho horas quince

minutos del cinco de marzo del dos mil tres).

Asimismo, en cuanto a la regulacion normativa que existe en Costa Rica sobre las visitas,
también ha indicado que "... lll... En nuestro pais estd regulado ante todo en la
Convencion sobre Derechos del Nifio ratificada por nuestro pais en 1990. Es el articulo 9
parrafo 3 de dicho instrumento internacional la norma que se refiere al punto que interesa:
“..3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de
ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres, de
modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio”. Para efectos muy
especificos, el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores, ratificada por nuestro pais en 1998, define en el articulo 5 inciso b, lo siguiente:
“..b) el “derecho de visita” comprendera el derecho de llevar al menor, por un tiempo
ilimitado, a ofro lugar diferente a aquel en que tiene su residencia habitual”. EI mismo
concepto —para situaciones con elementos internacionales- maneja la Convencion
Interamericana sobre Restitucién Internacional de Menores, ratificada por Costa Rica en
el 2001, en su articulo 3: “Articulo 3. Para los efectos de esta Convencion: b) El derecho
de visitas comprende la facultad de llevar al menor por un periodo ilimitado a un lugar
diferente al de su residencia habitual...”. A nivel legal, los articulos 56 y 152 del Cédigo de
Familia de alguna forma sugieren el tema, lo mismo que los numerales 35 y 131 inciso a
del Cdédigo de la Nifiez y la Adolescencia, y 3 inciso h de la Ley Contra la Violencia
Domeéstica...".
del siete de setiembre de 2004).

(Tribunal de Familia Voto N°1545-04 de las nueve horas veinte minutos
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En virtud de la normativa que ampara el derecho de la persona menor de edad a
interrelacionarse con sus progenitores con quien no vive, lo cual es su interés superior,
estimamos que la decision de suspender la visita es desafortunada, en virtud de ello, las
condiciones en que se ejecuta el régimen entre don [Nombre 002] y su hijo [Nombre 007],
deberan continuar tal como fueron pactadas por las partes y homologadas por el juzgado
competente, con salvedad de la visita establecida para los dias jueves alternos, ya que en
este caso, creemos que pese a que el contacto debe mantenerse mientras esté la
pandemia, debe ser regulado, de manera que el niflo se exponga y salga de su casa lo

menos posible.

Esta Camara desea indicar que las condiciones de la visita deben ser dentro de la burbuja
social del nifio y la de su padre, es decir, no estara permitido que salgan a pasear a
ningun lugar y se relacionen con otras burbujas de personas, el progenitor ird por su hijo
en un vehiculo que pueda circular y para ello deberda considerar las restricciones
vehiculares que impone el Poder Ejecutivo. Padre e hijo no podran ir a ningun otro lugar
gue no sea recoger a [Nombre 007] en las afueras de su casa de habitacién y llevarlo al
domicilio paterno en San Carlos, lo anterior ida y vuelta, y asi permanecera hasta que las
autoridades de salud de este pais dispongan otro tipo de libertades distintas para la
ciudadania. De igual manera, se recomienda a la progenitora que vele por que ella y su
hijo no se relacionen con otras burbujas sociales, pues si al padre se le imponen este tipo
de restricciones, la misma situacion rige para la madre, quien esta muy preocupada por la

salud de su hijo."

En la presente sentencia el tribunal de alzada hace un control convencional, en el sentido
gue resuelve tomando como fundamento los tratados y convenciones internacionales y
dando prioridad al principio de interés superior del nifio y fundamentando que, no obstante
se esta ante una pandemia, que puede perjudicar la salud del hijo, el tribunal toma a
consideracion la obligacion de los Estados Partes en respetar el derecho del nifio que
esté separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres, de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior
del nifio, en tal caso consideraron que no se habia demostrado que la relacién y trato del
padre con el hijo sea perjudicial, por lo que valoraron que no existian razonamientos

técnicos para suspender esas relaciones y trato.
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No obstante, en dicho caso se argumentd por la madre, el riesgo de salud del hijo ante la

pandemia que atraviesa el pais, el tribunal valoré la importancia del nifio de mantener

relaciones y trato con su padre, como benéfico para el hijo, por lo que ordena que

continle vigente las relaciones y trato tal como se habia pactado y ordena a los

progenitores tomar las medidas de bio seguridad a fin de garantizar la salud y bienestar

del nifio.

Este es pronunciamiento muy relevante al tratar puntos muy importantes, los cuales se

enumeran a continuacion:

1-

Que el derecho de todo NNA a mantener contacto o comunicacidon con sus
progenitores no custodios, no es un derecho menos importante que el derecho a la
Salud.

Entender que en una situacion de Pandemia no se debe privar del derecho de los
NNA a mantener relacién y trato con sus progenitores no custodios, adaptando
cada caso concreto a sus propias circunstancias y tomando en cuenta todos los
protocolos emitidos por las autoridades encargadas de velar por la salud de los

ciudadanos.

Que es viable un contacto fisico entre el padre o madre no custodio con sus hijos,

siempre y cuando se respeten los protocolos de bioseguridad.

Que el Derecho de Relacién y Trato es un derecho que estad reconocido en
instrumentos internacionales tales como: la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, el Convenio sobre los Aspectos Civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores y Convencion Interamericana sobre Restitucién Internacional de
Menores, por lo tanto es obligacion de los Estados Parte, garantizar y verificar su

cumplimiento.

2.4.1.2. RESOLUCION N° 894-2020 (Tribunal de Familia, Poder Judicial de Costa Rica,

2020)

Fecha: 07 de octubre del 2020

Proceso: Régimen de Visitas
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CUADRO FACTICO:

Se trata de un recurso de apelacion interpuesto por el actor contra la resolucién dictada
por el Juzgado de Familia de Cartago en la cual se fij6 un Régimen de visitas provisional,
a favor del padre para poder compartir con su hija los dias sabados de cuatro a seis de la
tarde, virtualmente a través de una plataforma digital. Se alega como agravio por la parte
apelante el hecho que es muy dificil mantener a la nifia dos horas en una video llamada,
por lo que, si fuera posible, se haga presencial, o bien, solicita que se distribuyan esas
dos horas otorgadas en varios dias después del trabajo, sin perjuicio de que cuando se

den las condiciones se pueda retomar a la visita presencial.

CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL DE FAMILIA

“Cuando se fija un régimen de interrelacién familiar, sea provisional o definitivo, el mismo
debe contar con una serie de condiciones especiales, las cuales tiendan a lograr una
armonia plena entre padres e hijos. Sin embargo, uno de los aspectos mas importantes
gue debe valorar el juzgador es el hecho de que al fijarse dichos regimenes, los mismos
sean viables de cumplir, tanto del lado de los padres, como del lado de los hijos. Entonces
deben de tomarse en cuenta en cuanto a los padres aspectos laborales, aspectos del
domicilio, tecnoldgicos entre otros, y respecto a los hijos, aspectos de edad, educativos,
recreativos, emocionales etc. Sin embargo, ademas de lo anterior, deben de tomarse en
cuenta las condiciones externas y ajenas a las partes que eventualmente puedan influir en
esa relacion, y esto es precisamente, el momento que vive el mundo entero el afio en

curso.

En efecto, a nivel mundial se vive una situacién de emergencia sanitaria que ha dado un
giro completo a la forma en que se deben dar, al menos de momento, las relaciones entre
las personas en todos los aspectos. Esta emergencia COVID-19, uno de los aspectos que
ha impactado es el relativo a las relaciones paterno filiales, en concreto, en cuanto a los
padres de los menores que no viven con ellos, y se hace necesario, a fin de que no se dé
una desvinculacién absoluta entre padres e hijos, replantear, al menos de momento, ese
contacto. Asi entonces, a nivel general, tendremos dos escenarios en estos casos, un
primer escenario, es la posibilidad de que la visita sea presencial, claro esta, cuando no

existe riesgo para el menor o la menor, y cuando no estamos en presencia de personas
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con algun factor de riesgo a la enfermedad mencionada cercana a ellas, sea sus padres,
o la familia extensa que tenga convivencia diaria con el menor o la menor, haciendo la
aclaracion que evidentemente tendran que analizarse las caracteristicas de cada caso

concreto.

En torno a lo anterior, este Tribunal ya se ha pronunciado al respecto y ha indicado: “...Es
un hecho notorio y evidente la existencia de una pandemia mundial por el SARS-COV-2,
conocido como covid-19; sin embargo, es nuestro criterio que si se aplican las medidas
sanitarias recomendadas por el Ministerio de Salud de este pais, el riesgo a sufrir este
virus puede disminuirse, sin que ello implique privar a todos los nifios y nifias que se
relacionan con sus progenitores mediante un régimen de visitas, a tener que esperar que
la pandemia se controle, ya que ese hecho es indeterminado, asimismo y como bien lo
indica el recurrente, existe normativa interna en el Cédigo de Familia, en el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia y la Constitucion Politica, asi como, normativa internacional como la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que regulan el derecho de las personas
menores de edad a mantener contacto permanente con sus progenitores...” (Tribunal de
Familia Voto numero 664-2020 dictado a las catorce horas y cuarenta y siete minutos del

veintiocho de julio del afio dos mil veinte).

El otro escenario, seria, si existe algun factor de riesgo en la persona menor de edad o
bien en los padres o familiares cercanos, que impidan una visita presencial, aun y cuando
se cumplan las medidas y protocolos de salud respectivos. Este es el caso que nos
ocupa, ya que, si bien la persona menor interesada no tiene factor de riesgo, su madre si
lo tiene, y esto ha quedado demostrado en los autos, razon por la cual, la visita presencial
podria ser un eventual riesgo para ella de contraer la enfermedad, y el peligro para su
vida, por lo que se coincide en que al menos de momento, la visita debe ser virtual.
Mediante la resolucién que aqui se impugna, en razén de la emergencia que vive el pais,
se fija un régimen de interrelacion familiar o contacto del padre con su hija por dos horas
los dias sabados de cada semana de forma virtual, segun se indica, mediante la

plataforma virtual Teams, Zoom o WhatsApp, o cualquiera otra accesible.

No obstante, lo anterior, para hacer una fijacion de tal magnitud, deben de tomarse en
cuenta aspectos puntuales de la persona menor de edad tal y como lo es su edad. La

menor [Nombre 003] naci6 el dia dos de noviembre del afio dos mil diecisiete, por lo que a
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la fecha tiene escasos tres afos de edad. No necesita comprobacién el alegato que hace
la parte apelante en cuanto a su objecion con respecto al régimen de contacto virtual
fijado, pues es evidente que una persona menor de edad, con escasos tres afios, no va a
lograr una concentracién plena durante dos horas seguidas a través de una video
llamada, y mas bien, un régimen de contacto virtual por ese tiempo podria ser
contraproducente, y terminar siendo una carga emocional para la persona menor de edad.
En esto se coincide plenamente con el actor apelante, y se considera que lleva razoén en

su reclamo, y en su propuesta de distribuir ese periodo en visitas o contactos mas cortos.

Se considera mas apropiado, y tomando en cuenta la edad de la nifia, que las visitas
virtuales sean los dias martes, jueves y sabados por espacios no mayores a treinta
minutos. Los dias entre semana, sea martes y jueves ese contacto virtual sera a las seis
de la tarde, mientras que el sabado serd a las cuatro de la tarde. Con lo anterior, se
garantiza la presencia del padre durante varios dias todas las semanas, y en esto, la
madre debe de colaborar con la menor para que ese contacto sea efectivo. Si bien es
cierto, no es un periodo muy amplio, dada la edad de la menor y la emergencia sanitaria
gue se vive, mediante el mismo se puede ir consolidando la relacion paterno filial, sin

perjuicio de que muy pronto, esa relacion puede convertirse en presencial.

Cabe indicar y aclarar que esta integraciéon en una situacién normal, no de emergencia, no
considera favorable para una persona menor de edad una relacion virtual con su padre o
con su madre. Esa relacién, en condiciones normales, y cuando no se ha determinado
riesgo alguno para el menor o la menor, debe ser fisica, presencial y emocional, y que

incluso, podria ser complementada por contacto virtual, pero nunca sustituido por este.”

En el presente caso, el tribunal superior hace una valoracion, con respecto al régimen de
relaciones y trato provisional que se ha otorgado al padre, en modalidad virtual por
encontrarse el pais en un contexto de pandemia por Covid-19, no obstante no se ha
demostrado que existe un factor de riesgo para el nifio al contraer la enfermedad, si se ha
demostrado con respecto a la madre con quien vive el nifio; por lo que se reconoce el
esfuerzo del tribunal que dict6 la resolucién en primera instancia en el sentido que ha sido
creativo al dictar un régimen de relaciones y trato en modalidad virtual a fin de que se

mantenga el vinculo afectivo entre padre e hijo, no obstante también el tribunal de alzada
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considera que por la edad de la nifla quien es de tres afios de edad, es muy dificil

mantenerla dos horas concentrada en una plataforma virtual.

En ese sentido, muy atinadamente el tribunal de alzada considera que se debera
mantener el régimen de relacién y trato en modalidad virtual, pero distribuyendo ese
tiempo en varios dias de la semana en jornadas que no sobrepasen la media hora. En la
resolucion final, se hace hincapié en que si se aplican las medidas sanitarias
recomendadas por el Ministerio de Salud de este pais, el riesgo a sufrir este virus puede
disminuirse, sin que ello implique privar a todos los nifios y nifias que se relacionan con
sus progenitores mediante un régimen de visitas, a tener que esperar que la pandemia se
controle y en tal caso, se hace un control convencional haciendo referencia a la
Convencion de Derechos del Nifio y la normativa interna, resaltando el derecho del NNA a
mantener relaciones y trato permanente con sus progenitores, valorando que en la
situacion actual de pandemia y riesgo de la madre, debera ser en modalidad virtual, sin
perjuicio de que una vez se haya controlado la situacién del virus se pueda realizar el

régimen de relaciones y trato de manera presencial.

Este pronunciamiento del Tribunal Familiar, recalca la importancia de que pese a la
situacion de Pandemia por el Covid-19, resulta menester la convivencia entre padres e
hijos para que no se dé una desvinculacion absoluta entre ellos, y mas adn en el contexto
actual, pero es importante que los jueces de familia al decretar una medida alternativa
para garantizar el derecho de relacion y trato tomen en cuenta las condiciones de los
NNA, como lo es la edad, porque tal como expresa la Camara decretar un contacto virtual
por dos horas para una nifia de tres afios de edad resulta contraproducente y que en esos
casos lo preferible es que el contacto sea por periodos de tiempo cortos. Ademas, la
Camara de Familia es del criterio de permitir no solamente el contacto a través de
mecanismos virtuales, sino también el contacto fisico, siempre y cuando se tomen en
cuenta en sentido estricto los protocolos sanitarios establecidos por las autoridades de

salud.

2.4.1.3. RESOLUCION N° 00042 - 2021 (Tribunal de Familia, Poder Judicial de Costa
Rica, 2021)
Fecha: 18 de Enero del 2021

Proceso: Proceso Sumario de Interrelacion Familiar
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CUADRO FACTICO:

Se trata de un Recurso de Apelacién interpuesto por una madre de familia que tiene la
guarda o cuidado personal de los nifios, quien no se opone al contacto de estos con su
progenitor, pero se muestra inconforme con los horarios establecidos para mantener el
contacto, y, ademas, propuso que el contacto sea exclusivamente por medios virtuales,

para garantizar el derecho a la salud de los nifios.

PRONUNCIAMIENTO DEL TRIBUNAL DE FAMILIA

“...En el plano de los derechos fundamentales que se encuentran en juego, es claro que
por un lado se encuentra el derecho que tiene todo nifio, nifia y adolescente, a compartir
regularmente con el progenitor con quien no convive, el cual se encuentra debidamente
reconocido en el articulo 9.3 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, y, por el otro,
esta el derecho que también tiene la persona menor de edad al disfrute del mas alto nivel
posible de salud, reconocido por el articulo 24.1 ibidem. En el medio se encuentra, el
derecho que tiene a no ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada y
su familia (Art. 16.1) y el derecho que tiene a que ambos progenitores asuman

afirmativamente su deber de criarles adecuadamente (Articulo 18.1, parrafo 2)”.

“Haciendo un balance adecuado, la posicion que ha desarrollado esta Camara es que,
ante la evidente incerteza que existe a nivel mundial sobre la finalizacién de la pandemia,
se debe permitir el contacto presencial de los nifios y las nifias con los progenitores con
guienes no residen, siempre y cuando este contacto se realice de manera absolutamente
responsable. Con esto se quiere decir que la forma de compartir no puede ser como se
acostumbraba antes de la pandemia, por ejemplo, visitando lugares de entretenimiento
infantil; sino que el contacto entre ese progenitor no residente y su hijo o hija debe
realizarse, necesariamente, en lugares donde la posibilidad de contagio se reduzca a su
minima expresion. Adicionalmente, es indispensable que los progenitores sigan las
recomendaciones que emiten las autoridades de salud, asi como que los nifios y las nifias
también aprendan a seguir estas recomendaciones, tales como el lavado de manos
frecuente, el uso de mascarillas en lugares publicos, la desinfeccién de todo articulo que

pueda ser foco de contagio, etcétera. Por otro lado, las autoridades judiciales tienen que
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tomar en cuenta aspectos de logistica, como por ejemplo prever las limitaciones que se

han decretado para el transito de vehiculos.”

“En estas circunstancias, es claro que el abordaje de los conflictos juridicos también debe
ser dinamico, buscando y aplicando formas de solucién novedosas y mas eficientes, y no
permanecer estatico, manteniendo la vision cerrada que se tenia en los primeros estadios
de la pandemia. En el caso de los procesos donde se promueve la comunicacion y el
contacto entre familiares o referentes afectivos, por la proteccion de los derechos de las
personas menores de edad, esta Camara considera que el abordaje de apertura
responsable es el adecuado. Atendiendo a lo expuesto, también es necesario que las
autoridades judiciales estén atentas en todo momento, es decir, durante el desarrollo de
los procesos y no solo al inicio -cuando se emite la medida cautelar- y al final -cuando se
emite la sentencia-. Asi, si el progenitor que detenta la custodia impide injustificadamente
el contacto presencial de los hijos e hijas con el progenitor no residente, la autoridad
judicial debe actuar prontamente para que la relacién se produzca; pero también debe
estar atento a modificar -y eventualmente hasta suprimir- el régimen fijado en caso de que

el progenitor visitante no cumpla con las precauciones pertinentes.”

“Por el otro lado, el Tribunal también ha entendido que si la persona menor de edad o
cualquiera de los progenitores, y eventualmente otras personas directamente involucradas
en el desarrollo de las visitas, presentan factores de riesgo, entonces es necesario
determinar profesionalmente si el contacto se puede realizar extremando las medidas

sanitarias, o si por el contrario, el contacto es contraindicado.”

“Sea que se produzca contacto presencial o sea que este esté contraindicado, esta
pandemia también nos ha ensefiado el valor de la comunicacion a través de medios
virtuales; siendo razonable que esta sea complementaria, en caso de que si haya
contacto presencial, y que solo en caso de excepcién, sea exclusiva. Sin embargo, es
preciso comprender que la comunicacion virtual no se puede hacer en las mismas
condiciones y los mismos horarios que la comunicacion presencial. Asi, en esta Camara
se ha conocido de decisiones judiciales en las que se ha dispuesto que el contacto sea a
través de plataformas tecnoldgicas un dia del fin de semana, en horarios extendidos; por
ejemplo, de ocho de la mafiana a seis de la tarde. Un sistema asi no es logico ni

aceptable, sobre todo en nifios y nifias de corta edad. Es aqui donde se impone tomar
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medidas razonables, estableciendo contacto por menos tiempo, pero con mayor
frecuencia, incluso con horarios abiertos siempre y cuando no se perjudique las
actividades cotidianas de todos los interesados. (Voto 930-2020, de las 16:19 horas del 19

de octubre)”.

En el presente caso la Camara, resalta que un derecho fundamental de los NNA es
compartir regularmente con el progenitor con quien no convive, pero lo pone en una
balanza con respecto al derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud y en ese
sentido la posicion que ha tomado dicho Tribunal de alzada es que, ante la evidente
incerteza que existe a nivel mundial sobre la finalizacién de la pandemia, se debe permitir
el contacto presencial de los nifios y las nifias con los progenitores con gquienes no
residen, siempre y cuando este contacto se realice de manera absolutamente
responsable, es decir, que el régimen de relaciones y trato se debe realizar en lugares
donde la posibilidad de contagio se reduzca a su minima expresion y que los progenitores
sigan las recomendaciones que emiten las autoridades de salud, asi como las autoridades
judiciales quienes deben de estar atentos ante cualquier incumplimiento deberan
suspender dicho régimen de relaciones y trato, presencial y adoptar uno en modalidad
virtual, por lo que considera el abordaje de los conflictos debe de ser dinamico a fin de

garantizar su interés superior.

De lo anterior, se puede destacar tres puntos fundamentales:

1- Ante el panorama de salud actual y la colision entre el derecho a la salud y el derecho
de todo NNA a mantener relacién y trato con el progenitor con quien no convive,
siempre debe hacerse el juicio de ponderacién, porque adn en una situaciéon de
pandemia, es importante pensar en el desarrollo integral de los NNA o bien, puede
decretarse un contacto fisico o un contacto a través de medios virtuales, pero no se

puede denegar el goce de este derecho.

2- Que los jueces en esta materia deben garantizar que el ejercicio de estos derechos se
ajuste a la realidad de cada NNA, ya sea a través de un contacto presencial tomando
en cuenta siempre las medidas sanitarias para prevenir los contagios o a través de

medios virtuales.
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3- Que ante la negativa del padre o madre custodio para facilitar la comunicacion entre el
NNA y su padre o madre no custodio, los 6rganos deben actuar inmediatamente, al
igual que en aquellos casos donde exista sospecha de que el contacto fisico puede ser
perjudicial para el NNA, los Jueces deben solicitar un peritaje para determinar si el
contacto fisico representa un peligro de contagio para el NNA, en ambas situaciones,
se debe resolver de la forma mas pronta posible y apegandose al marco de los
Derechos Humanos de la nifiez y adolescencia, aplicando criterios dinamicos para

garantizar la relacion y trato entre el NNA y su padre o madre no custodio.

2.5. DEFINICION Y OPERALIZACION DE TERMINOS BASICOS

2.5.1. PANDEMIA

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la Pandemia se define como: “a
propagacion mundial de una nueva enfermedad.” (OMS, ¢(Qué es una Pandemia?,
2020) Estamos frente a una enfermedad provocada por virus que ya existia,
denominado “Coronavirus” definido por la OMS como: “una extensa familia de virus
que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos. En los
humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden
ir desde el resfriado comun hasta enfermedades méas graves como el sindrome
respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS).
El coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19”. (OMS, Coronavirus 2019, 2020)

2.5.2. COVID-19

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que
provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en
diciembre de 2019. Actualmente la Covid-19 es una pandemia que afecta a muchos

paises de todo el mundo.
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2.5.3. CUARENTENA

Se define como cuarentena a la separacion y restriccion de movimientos de personas que
estuvieron expuestas a una enfermedad infecciosa, pero que no tienen sintomas, para

observar si desarrollan la enfermedad.

Este término ha sido perfilado desde experiencias en culturas antiguas que trataron con
las enfermedades contagiosas, sociedades medievales observaron la conexion entre
episodios de tiempo y la erupcién de los sintomas. El establecimiento de la cuarentena
fue una de las medidas efectivas contra la muerte negra y su uso rapidamente se
expandié por Europa. En la actualidad, la cuarentena permanece como una medida de
salud publica altamente regulada, nacional e internacionalmente, para impedir la

expansion del contagio.

2.5.4. INTERACCIONES FAMILIARES

En el ambito de la psicologia familiar, Anal Fairlie y Dora Frisancho (1998) definen las
interacciones dentro del ambito familiar como: *rasgos detectables del comportamiento
familiar, como fendmenos transaccionales que se pueden observar, aislar y registrar
durante la actuacion de los miembros de la familia. Algunos de estos rasgos familiares o
del conjunto familiar son mas acudidos por unas familias y no por otras y entonces pasan
a ser tipicas y caracterizan la configuracion familiar, adquiriendo utilidad para definir y

diferenciar a las familias entre si”. (Fairle & Frisancho, 1998)

Existen diferentes dindmicas familiares y cada una desarrolla sus propios patrones de
organizacion e interaccion, tal y como lo expresa Ackerman y Jackson (1970) “Cada
familia tiene, al igual que cada persona, su propio tipo de movimiento fisioldgico,

crecimiento y estilo de cambio” (Ackerman & Jakson, 1970).

Cada dinamica familiar reacciona de forma diferente ante situaciones de crisis o de
cambios repentinos, depende mucho del estado mental o emocional de cada integrante
del ambito familiar. La transicion de una situacion normal a una situacion de confinamiento
y aislamiento social puede traer consecuencias adversas en muchos casos, pues pueden
proliferar una serie de situaciones detonantes de violencia, que mas alla de unir a la

familia, trae como consecuencia rupturas de vinculos.
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2.5.5 NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES (NNA)

Segun el Art. 3 inc. 2 LEPINA “...Para los efectos de esta Ley, nifa, nifio es toda persona
desde el instante de la concepcion hasta los doce afios cumplidos, y adolescente es la
comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho afios de
edad.” (Buaiz Valera, Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia Comentada
de El Salvador. Libro Primero, 2012).

2.5.6 RELACION Y TRATO

Consiste en el derecho mantener un vinculo afectivo a través del contacto (el cual puede
ser por medio del aprestamiento fisico 0 a través de medios virtuales), entre padres,

madres e hijos que no viven juntos, por una separacion temporal o definitiva entre estos.

El Art. 217 lit. 1° y 2° C.F. establece que: "El padre y la madre, aunque no convivieren con
su hijo, deberan mantener con él las relaciones afectivas y el trato personal que favorezca
el normal desarrollo de su personalidad... Cuando sea necesario, el juez podra regular el
tiempo, modo y lugar que para ello se requiera. Quien tuviere el cuidado personal del hijo
no podra impedir tales relaciones y trato, a no ser que a criterio del juez se estimaren
contrarios al interés del hijo. Si no lo fueren el juez tomara las medidas que mejor protejan

tal interés".

Por otra parte, la LEPINA en el Art. 79 sefiala que se trata del derecho de todo NNA a
mantener con su madre y padre las relaciones afectivas y el trato personal que favorezca
a su normal desarrollo de su personalidad, salvo que esto sea contrario a su interés

superior.
2.5.7. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)
Son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y

comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido...).
(Orti)
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2.6. HIPOTESIS

2.6.1. GENERAL

ElID.L. N° 593 afect6 el cumplimiento del derecho de relaciones y trato de los nifios, niflas
y adolescentes con sus padres o madres no custodios, al no regular la forma como debia

cumplirse el mismo, estando previamente o no establecido por resolucion judicial.

2.6.2. ESPECIFICAS

2.4.2.1 Los padres y madres no custodios no tuvieron acceso a la proteccion jurisdiccional
para solicitar el cumplimiento del derecho de relacion y trato con sus hijos e hijos durante
la cuarentena obligatoria por Covid-19, en virtud que los érganos judiciales y entes

administrativos competentes, se encontraban en suspension de labores.
2.4.2.2. Los padres y madres no custodios, para lograr mantener comunicacién con sus

hijos e hijas, adoptaron o aumentaron la comunicacién por medio de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion (TIC).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODOLOGIA

En este capitulo se exponen los fundamentos que justifican la decision de utilizar una
metodologia mixta de investigacion para abordar las preguntas de investigacion y los
objetivos de estudio, por considerarse la mas pertinente a utilizar por tratarse de una
situacion problematica nueva, cuyo origen ha sido una pandemia, de lo que poco se ha
estudiado y escrito respecto a su impacto sobre las relaciones familiares,
consideramos fundamental utilizar distintas formas de recoleccion de datos, lo que nos
conduce invariablemente hacia la combinacion de los métodos cuantitativos y
cualitativos de investigacion. La integracion de ambos métodos nos parece la
estrategia mas adecuada para responder del modo mas enriquecedor posible a las

preguntas que guian el estudio.

El enfoque mixto puede ser comprendido como “(...) un proceso que recolecta, analiza y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003,

citado en Barrantes, 2014).

Durante mucho tiempo, se consideré que los enfoques cuantitativo y cualitativo eran
completamente contrarios y que, por ende, no podian utilizarse de forma conjunta; sin
embargo, tal como Uwe Flick explica “(...) la combinacién de ambas estrategias ha
cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.” (Flick,
2012)

Actualmente, se puede observar una posicibn mas ecléctica por parte de algunos
expertos y esta tendencia se puede encontrar en algunos estudios en donde se busca
dar, tanto una explicacion de los hechos (enfoque cuantitativo) como una comprensién de
estos (enfoque cualitativo). Lo que puede contribuir a anular los posibles sesgos de la

investigacion y fortalecer el proceso investigativo. (Barrantes, 2014, pag. 98)
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3.2 METODO MIXTO

La metodologia mixta de investigacion se define como una clase de investigacion en la
cual los investigadores combinan técnicas, métodos, aproximaciones, conceptos o
lenguaje cuantitativo y cualitativo dentro de una misma investigacion (Johnson, B. y
Onwuegbuzie, A., 2004).

Tiene como rasgo sobresaliente el pluralismo metodolégico o eclecticismo que, segln sus
defensores, permite derivar en un tipo de investigacién de mejor nivel en comparacion con
una investigacion que implica un solo método. Estos mismos autores afirman que la
utilizacion de una metodologia mixta dentro de un mismo estudio puede resultar altamente
favorable para avanzar en una mejor comprension de los conceptos y los problemas que

se investigan en las ciencias sociales.

Para mejor ilustraciéon detallaremos en que consiste cada uno de los métodos que

comprende la metodologia mixta a utilizar:

A. METODO CUALITATIVO

La investigacion cualitativa ha sido el método de estudio dominante en ciertas disciplinas
y es una herramienta importantisima de las Ciencias Sociales. La frase ‘metodologia
cualitativa” se refiere, en su sentido mas amplio, a la investigacion que produce datos
descriptivos inferidos de las palabras habladas o escritas y de la conducta observable en

el grupo de estudio.

La investigacion cualitativa busca explicar la naturaleza de determinados fenomenos
sociales en profundidad, mas que la acumulacion de datos y que busca explorar las
relaciones sociales del sujeto, asi como dar respuesta a través de la interpretacion de los
datos empiricos surgidos en el trabajo de campo, a preguntas consecutivas a los: porqué,
cémo y cuando del fenémeno estudiado en profundidad. Esta metodologia centrada en lo
particular presenta diversos tipos de abordaje de acuerdo con el marco teérico,
metodologia y objeto de estudio: investigacion participativa, investigaciébn socio

etnografica, investigacion educativa, investigacion- accion, etc.
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B. METODO CUANTITATIVO

Los métodos cuantitativos, metodologias cuantitativas o investigaciones cuantitativas son
el conjunto de estrategias de obtencion y procesamiento de informacién que emplean
magnitudes numéricas y técnicas formales y/o estadisticas para llevar a cabo su analisis,

siempre enmarcados en una relacién de causa y efecto.

En otras palabras, un método cuantitativo es todo aquel que utiliza valores numéricos
para estudiar un fenbmeno. Como consecuencia, obtiene conclusiones que pueden ser
expresadas de forma matematica. Son Utiles cuando existe en el problema a estudiar un
conjunto de datos representables mediante distintos modelos matematicos. Asi, los
elementos de la investigacion son claros, definidos y limitados. Los resultados obtenidos

son de indole numérica, descriptiva y, en algunos casos, predictiva.

Muchos autores plantean que, aunque el método mixto puede resultar agregando mayor
complejidad al disefio de la investigacion, permite contemplar miradas de la realidad
desde cada enfoque echando mano de las bondades de estos. Entre dichas bondades de
este tipo de modelo aplicado a la investigacion en Ciencias Sociales los autores destacan
que conllevan a un uso de la informacion que da cuenta de la generalidad —entendida
como la explicacion que va mas alld de lo particular— y a la posibilidad de controlar y
medir los fendmenos, permitiendo hacer comparaciones con otros estudios similares y
entre casos especificos. Otra ventaja radica en que el modelo mixto permite analizar los
datos con profundidad, contextualizados en un ambiente 0 entorno concreto,
reconociendo los detalles y experiencias Unicas que se suceden y dan explicacion al
fendmeno mismo. (QUINTERO S., 2008)

Es necesario tener en cuenta que la combinacion de ambos métodos no sélo significa
la combinacion de diferentes vias de recogida de datos y de analisis, sino también la
combinacion de distintas visiones filosoficas acerca del mundo social, asi como nuestra
propia vision y, como ésta, toma lugar dentro de este contexto. También implica la
combinaciéon de profundidad y amplitud que puede derivar en la generaciéon de nuevas

ideas y una mejor comprension del problema que se estudia.
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Debemos sefalar que conocidas las ventajas que conlleva cada método citado, se espera
perfeccionar la implementacion del método cualitativo con la introduccién subsidiaria de
métodos y técnicas del enfoque -cuantitativo, apostandose por una combinacién
metodoldgica; en este caso se buscara fortalecer las debilidades del enfoque cualitativo
en relacién con el alcance muestral. Por esta razén, se usaran técnicas cuantitativas que
permitirdn sustentar la informacién recabada cualitativamente y tener una visibn mas

amplia del fendmeno de estudio.

Diferentes teoricos de la metodologia en investigacion social han venido abordando en las
Ultimas décadas y cada vez mas frecuentemente, diversas posturas que entrafian el
reconocimiento de las bondades del uso de lo cuantitativo y lo cualitativo en el disefio de
una misma investigacién. Uno de los puntos que marca una distincién entre uno y otro
tedrico bien puede ser ubicado en el plano de la conceptualizacion. Los diferentes
conceptos usados se convierten en caracteristicas casi indelebles de las posturas de los

epistemologos y/o tedricos de la metodologia de la investigacion. (QUINTERO S., 2008)

Finalmente, el andlisis de los datos que surjan a partir de la aplicacion del estudio y las
conclusiones que resulten de este proceso estableceran el fundamento a partir del cual
podremos tener la certeza de la grave afectacion al derecho de relacion y trato de los
NNA con sus padres y madres no custodios, producto de la falta de regulacién normativa

en el D.L. N° 593 en lo relativo a la forma que debian cumplirse dicho derecho.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

De conformidad con lo anterior y de manera mas clara, se puede determinar que, como
parte del método cualitativo y atendiendo a la naturaleza de la investigacién, nos
apoyaremos de informacién obtenida de doce entrevistas a funcionarios judiciales y cuatro
administrativos, asi como cuestionarios dirigidos a dos grupos focales especificos, todos

de la ciudad y departamento de San Miguel, segun el siguiente detalle:
- Entrevistas de 4 Jueces de Familia

- Entrevistas de 4 Jueces de Paz
- Entrevista del Jefe de la Unidad de Familia de la PGR
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- Entrevista de las 3 integrantes de la Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia del

CONNA (Abogada, Trabajadora Social y Psicéloga)

Los dos grupos focales, seran conformados de la siguiente forma:

14 Padres o madres no custodios que al momento de la vigencia del D.L. N° 593
contaban o no con resolucion judicial previa que establecia la forma de cumplimiento

del derecho de relacion y trato.

12 NNA que conviven con solo uno de sus progenitores y que mantiene relacion y trato
con su padre o0 madre no custodio, por previa resolucién judicial o acuerdo entre

padres para el ejercicio de dicho derecho.

Dicha muestra se ha elegido en razén que son personas directamente relacionadas con la
problematica en estudio, asi: el primer grupo por ser autoridades judiciales y
administrativas con conocimientos especializados con facultades decisorias y el segundo

grupo por ser personas que resultaron directamente afectadas por tal problema.

De igual manera, como parte del método cuantitativo utilizaremos los datos estadisticos
del Area de Familia de la PGR, Juzgados de Familia, Juzgados de Paz y la Junta de
Proteccién de la Nifiez y Adolescencia del CONNA, todos de la ciudad de San Miguel, con
relacion a la cantidad de casos conocidos o iniciados por incumplimiento de las
resoluciones que establecian régimen de visitas, asi como los nuevos procesos post
cuarentena promovidos para establecer un régimen de visitas y en los que se haya
invocado la imposibilidad de los padres y madres no custodios de relacionarse con sus

hijos a durante la vigencia del Decreto de Estado de Emergencia.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“Existen varias técnicas y estrategias para analizar los datos y darles sentido. Dado que
en todos los estudios cualitativos contienen buenos datos descriptivos, proporcionan una
descripcién intima de la vida social y pueden conducir a analisis etnograficos (puramente
descriptivos, tratando de dar una imagen fiel a la realidad) o a analisis tedricos (dirigidos a

ilustrar o comprobar la veracidad de una teoria sociolégica).”
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Para la recoleccion de los datos cualitativos que se utilizaran en la presente investigacion,
se utilizaran diferentes técnicas de recoleccién de datos como son los “grupos focales” y
las “entrevistas a profundidad”, con la finalidad de acercarse a las ideas y juicios de los
entrevistados, pues este tipo de técnicas, son de caracter explicativo y aportan datos

comprobables cientificamente, de acuerdo con el tipo de problemética a tratar.

En concordancia con lo anterior, como datos cuantitativos se realizard la revision
documental de estadisticas del Area de Familia de la PGR y de la Junta de Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia del CONNA San Miguel y el estudio estadistico de casos de los
Juzgados de Familia y de Paz de la ciudad de San Miguel, los cuales se basaran en un
andlisis exhaustivo de las diferentes situaciones e impacto que se gener6 en estas areas
el problema en estudio, todo durante el periodo de tiempo comprendidas durante la
vigencia de las medidas de emergencia adoptadas por la Pandemia por Covid-19 hasta el

mes de diciembre del 2020.

En tal sentido cada una de las técnicas a aplicar comprendera lo siguiente:

3.4.1. GRUPOS FOCALES

Muchos investigadores en Ciencias Sociales reconocen los beneficios que tiene esta
metodologia y tienden a privilegiar la aplicacién de este método de estudio en los casos
en los que buscan determinar cuales son las constantes que manifiesta un segmento

especifico de la poblacion con respecto a un tema de estudio concreto.

Los grupos focales son una herramienta flexible que es particularmente Gtil cuando la
teméatica de la investigacion es poco conocida. Una de las caracteristicas méas relevantes
del método de analisis conocido como “grupos focales” es su alcance y el rango de la
informacién a profundidad que poseen los datos que arroja, puesto que, es mucho mas
sencillo darles seguimiento a los puntos importantes para aclarar dudas o respuestas

confusas de los participantes.

Ademas, un grupo focal permite ver las variables menores que estan presentes en

respuestas del mismo rango. La razon es simple. Los grupos focales son una estrategia
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de investigacion que revela actitudes, pensamientos, habitos, usos, sentimientos,
costumbres y comportamientos de un segmento de la sociedad con caracteristicas

determinadas.

Para ello se realizara un grupo focal dirigido a catorce padres/madres que cuenten o0 no
con sentencia o resolucién judicial o administrativa que establezca el régimen de
comunicacion y trato con sus hijos e hijas, asi como doce NNA que residen con solo uno
de sus progenitores, a quienes se les formulardn una serie de preguntas previamente
determinadas, las cuales se les solicitara respondan de manera espontanea Yy
explicAndoles el compromiso de confidencialidad de la informacién que proporcionaran

para la obtenciéon de datos cualitativos y su posterior analisis.

Dichos grupos aportaran valiosa informacion a la realidad que vivieron los NNA asi como
los padres y madres de familia no custodios durante la vigencia del D.L. N° 593 y permitira
recolectar datos cualitativos en relacion a la afectacion al derecho de relacion y trato entre
los NNA y sus padres o madres no custodios; determinar si sus mecanismos de
interaccion familiar sufrieron modificaciones y por dltimo, si el aumento del uso de

herramientas telematicas afectd o beneficié la forma de interactuar entre ellos.

3.4.2. LAENTREVISTA

Consiste en una interaccion cara a cara entre el entrevistador y entrevistado, con la
finalidad de obtener informacion relevante para el tema a investigar. Y para tal efecto, se
llevara a cabo un dialogo con los Jueces de Familia, Jueces de Paz, Jefe de la Unidad de
Familia de la P.G.R. e integrantes de la Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia,
todos de la ciudad de San Miguel, a quienes se les dirigirdn preguntas definidas, que
permitirdn conocer los distintos puntos de vista de las personas entrevistadas, a efecto de

encontrar una respuesta a la problematica en estudio.

Se utilizara la guia de entrevista estructurada, la cual consiste en un listado ordenado de
interrogantes que van desde lo general a lo especifico, las cuales pretenden conocer la
perspectiva del entrevistado y permiten a su vez la libertad de introducir preguntas
adicionales para precisar conceptos u obtener méas informacion sobre el objeto de estudio;

dicha guia sera caracterizada por su flexibilidad a fin de permitir adaptarse frente al caso
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en que una respuesta de origen a otra pregunta adicional o extraordinaria que sea

necesaria para la investigacion del problema.

3.4.3. ANALISIS DE CASOS

El estudio de caso ha sido siempre un tema de debate en el mundo de la investigacion,
llegando al punto de convertirse en la actualidad en uno de los enfoques muy utilizados y

que a menudo lo leemos en las revistas cientificas en cualquiera de las areas.

Por lo anterior, podemos afirmar que el estudio de caso desempefia un papel importante
en el area de la investigacion ya que sirve para obtener un conocimiento mas amplio de
fendmenos actuales y para generar nuevas teorias, asi como para descartar las teorias

inadecuadas

En atencién a ello como parte de nuestra investigacion, se estudiara el caso Ref. 01542-
20-FMPF-2FM1 en promovido en el Juzgado Segundo de Familia de la ciudad de San
Miguel, en el cual se demandé en Proceso Familiar a fin de que se estableciera Régimen
de Relacién y Trato entre un padre no custodio con su hijo, debido a que, por motivos de

pandemia la madre del mismo no permitia el cumplimiento de tal derecho.

De igual manera se estudiaran otros posibles casos analogos acontecidos dentro del
periodo de tiempo en estudio, en los cuales se hayan promovido judicial o
administrativamente, procesos o diligencias a fin de lograr el establecimiento o
cumplimiento del régimen de relacion y trato a favor de NNA que durante la vigencia del
D.L. N° 593 y por motivos de pandemia se hayan visto imposibilitados de mantener

contacto personal con sus padres y madres no custodios.

3.5. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

3.5.1. REVISION DOCUMENTAL

Como instrumentos a utilizar en la investigacion, solicitaremos a través de la Unidad de

Acceso a la Informacion de la Procuraduria General de la Republica, datos estadisticos
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relativos a la cantidad de procesos iniciados en la ciudad de San Miguel, por
incumplimiento del régimen de relacién y trato, durante y después de la vigencia de las
medidas de restriccion ambulatoria y aislamiento social, por la Pandemia Covid-19 hasta

el mes diciembre del 2020.

Con respecto a la JPNA del CONNA, se ha incluido dentro de los entes a solicitarle
informacién, en atencién a que la misma, esta facultada para informar a las autoridades
competentes las infracciones a los derechos de los NNA y cuya atencién no sean de su
competencia; por lo que, se considera importante investigar si dentro del periodo de
tiempo que comprende la delimitacion temporal de la presente investigacion, tuvieron
conocimiento de casos de posibles violaciones al Derecho de Relacién y Trato de NNA
en el que haya sido necesario que dictaran medidas de proteccion urgentes y a su vez

remitirlo al 6rgano judicial correspondiente para su tramite legal.

Con dicha informacion se verificara el nivel de impacto de dichas medidas que implicaron
la necesidad de intervencién y accién institucional para mermar el impacto de la
afectacion a las interacciones familiares entre padres e hijos/as por incumplimiento del

régimen de relacion y trato durante la vigencia de estas.

3.5.2. ANALISIS DE ESTADISTICAS Y CASOS JUDICIALES

Por ultimo, la guia de andlisis de estadisticas de casos, por medio de la cual se pretende
identificar la cantidad de casos por incumplimiento del régimen de relacién y trato previo a
la Pandemia Covid-19 y el aumento de casos surgido por el decreto de las medidas de

confinamiento y distanciamiento social.

Para ello se recopilara informacion estadistica de casos iniciados durante el periodo de
tiempo delimitado para la presente investigacion, la cual ser4 obtenida en los Juzgados de
Familia y de Paz de la ciudad de San Miguel, iniciados por incumplimiento del
resoluciones y sentencias que establecen la forma de cumplimiento del derecho de
relacion y trato, a fin de lograr un mayor conocimiento del impacto judicial de la

problematica en estudio, asi como un analisis comparativo de dichas estadisticas.
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3.6. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

En esta parte del proceso investigativo, una vez recopilada la informacion a través de las
entrevistas estructuras, los grupos focales y estadisticas, realizara la codificacion,

transcripcién y analisis respectivo de los resultados, de la siguiente manera:

a. Andlisis del estudio de la informacion obtenida a través de los dos grupos focales y asi
como la lograda por medio de las entrevistas formuladas a los funcionarios judiciales y
administrativos, a fin de establecer en cada caso el grado de impacto producido en el
derecho de relacion y trato de cada grupo por el D.L. N° 593 que implico la restriccion de

derechos durante la vigencia de las mismas.

De igual manera se analizaran los datos estadisticos obtenidos del Area de Familia de la
PGR, de la JPNA del CONNA, Juzgados de Familia y de Paz de la ciudad de San Miguel,
a fin de determinar el porcentaje de aumento de casos de procesos iniciados por
incumplimiento del régimen de relacion y trato, antes, durante y después de la vigencia de

las Declaratoria de Emergencia por la Pandemia Covid-19.

b. Cruce de la Informacién: Con la aplicaciéon de esta técnica, se tendra la oportunidad de
comparar la informacion obtenida de los grupos focales con la de las entrevistas
realizadas funcionarios judiciales y administrativos; comparandola con los datos

estadisticos obtenidos de los érganos y entes consultados.

Una vez recopilada la informaciéon que se obtendra de la aplicacion de los instrumentos
antes sefialados; se procesard mediante el uso de cuadros y graficas haciendo uso de

programas informaticos disponibles.

Para finalizar el procesamiento de los datos, presentados se realizara un andlisis y
explicacién de los hallazgos, asi como las respectivas conclusiones de las situaciones
detectados, relacionando la informacién contenida en el marco tedrico en combinacién

con la informacion obtenida, con lo cual se comprobara la hipétesis planteada.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Siendo este tema de investigacion de indole cualitativo y cuantitativo, se realizara un
analisis e interpretacién de los resultados obtenidos a fin de establecer la afectacién
producida al derecho de relacién y trato de los NNA y padres o madres de familia no
custodios, por el D.L. N° 593 y ademas, analizar las medidas alternativas adoptadas por
los Jueces de Paz, de Familia y Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia, todas de

la jurisdiccién de San Miguel, durante el periodo en estudio.

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A
MIEMBROS DE LA JUNTA DE PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
DEL CONNA DE LA CIUDAD DE SAN MIGUEL

HERRAMIENTA ENTREVISTA

Sujetos Licda. Emely Ascencio Interpretacion y Andlisis

Cargo dentro de la Junta:

items Abogada

I
¢;Conoce usted en qué Si Existe conocimiento acerca

consiste el derecho de del derecho a mantener
relacion y trato entre relacion y trato entre los
padres e hijos? Si, No NNA y los padres y madres

¢ Podria darnos una

breve explicacion?

¢.Sabe si el CONNA tiene

alguna funcién relativa o

vinculada con la tutela de
este derecho? Si, No

Si, es el derecho que tienen
los NNA, con uno de sus
padres quien no posee su

custodia, de igual forma es

considerado un derecho del
progenitor, también es visto
como un deber.

No
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La abogada de la Junta
afirma que es un derecho de
los NNA y a su vez,
manifiesta que en el caso de
los padres y madres de
familia no solamente es un
derecho, sino también un
deber.

En relacién a las funciones

que desempeifia la Junta de

Proteccion, la abogada nos
manifestd que no tienen



¢ Cudles serian esas
funciones?

¢En cudl contexto
podrian aplicarlas?

¢ Conoce usted el
contenido del D.L. N°
593?

En el marco del D.L. N°
593 s ustedes tuvieron
conocimiento de algunos
casos vinculados al
ejercicio del derecho de
relacion y trato?

¢En el caso de los nifios,
nifias y adolescentes
institucionalizados,
tuvieron conocimiento de
algunas gestiones
relacionadas con el
régimen de relacion y
trato, durante la vigencia
del D.L. N° 5937

¢ Qué tipo de gestiones
se realizaron?

;Tiene conocimiento si
en el contexto de la
vigencia del D.L. N° 593
se presento algun caso

Ninguna

La Junta Unicamente se
pronuncia sobre
vulneraciones a derechos, en
este caso el ejercicio
adecuado del derecho
siempre lo poseen los
Juzgado de Paz y de
Familia.

Si

No

Si

En los casos de nifiez y
adolescencia que se
encontraba bajo medidas de
acogimiento de emergencia
se ordend al centro que
realizara el fortalecimiento
familiar utilizando las TICs

No
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competencia para conocer
sobre las vulneraciones al
derecho de relacién y trato
de los NNA y que son los
Juzgados de Paz y de
Familia quienes tienen la
competencia para garantizar
este derecho a los NNA

Existe conocimiento con
respecto al contenido del
D.L 593, y no tuvieron
conocimiento alguno sobre
casos relacionados con el
ejercicio del derecho de
relacion y trato de los NNA

Tuvieron conocimiento
Unicamente gestiones, se
brindaron directrices para

gue los NNA que al
momento de la cuarentena
obligatoria se encontraban
institucionalizados, pudieran
facilitar acceso de la
comunicacion con los
familiares a través de las
TICs, todo ello, para
garantizar el fortalecimiento
familiar y de los lazos
afectivos.

Durante la vigencia de las
medidas establecidas por el
D.L 593 no se presento
ningln caso de vulneracion



relativo al régimen de del derecho de relacion y

relacién y trato, en trato, y en caso de haber
alguna Junta de una vulneracién a este
Proteccién de Nifiezy derecho, se declararian

Adolescencia? Si, No incompetentes para poder

conocer o decretar alguna

; Cuantos casos? Ninguno . S
¢ 9 medida de proteccién.

¢ Tiene conocimiento  No, porque no hubo casos
sobre cémo resolvié ese

caso la Junta de

Proteccién?

Ademas, considera que el
contenido del D.L 593 no
vulnera el derecho de
relacion y trato de los NNA,
y que ante una omision

¢Considera usted que el No legislativa en relacion a este
contenido del D.L. N° 593 derecho, la Junta de
vulneré el derecho de Proteccién no debe decretar
relacion y trato a los NNA una medida de proteccion
y los padres o madres no para garantizar el
custodios? cumplimiento del mismo.
¢Considera usted que en No

el contexto de una
Pandemia ante una
omision legislativa, las
Juntas de Proteccion
deberian decretar
medidas de proteccion
para garantizar este
derecho?

HERRAMIENTA ENTREVISTA

Licda. Maria Garcia

Sujetos Interpretacion y Anédlisis

Cargo: Psic6loga

ftems
e
¢Conoce usted en qué Si Existe conocimiento acerca
consiste el derecho de del derecho a mantener
relaciéon y trato? relacion y trato entre los NNA

y los progenitores
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Desde el punto de vista
de la Psicologia ¢ Por qué
es importante que los
NNA mantengan relacién
y trato con sus padres?

¢ Conoce usted el
contenido del D.L N° 5937

¢Considera usted que la
relacion y trato entre los
NNA'y sus padres, en
situaciones
excepcionales como la
actual pandemia, es
importante para
garantizar el desarrollo
integral?

Desde el punto de vista
de la Psicologia
¢ Consideraque la
relacién y trato entre los
NNA'y los padres de

familia que se encuentran
divorciados o separados
de hecho, es importante

para reforzar el vinculo

afectivo?

Considera usted que el
CONNA, ante una omisioén
legislativa en la
regulacién del derecho de
relaciéon y trato, ¢ Deberia
tener un protocolo
especial para garantizar
este derecho a los NNA?

La relacién con ambos
progenitores es
fundamental para el
desarrollo de la autoestima
y personalidad.

Si

Si, en situaciones adversas
y no adversas, es
importante e indispensable
la cercania con el grupo
familiar, pues es en este en
el cual el NNA recibe
estima, seguridad y
proteccion.

Si, es importante, no solo
para mantener lazos
afectivos sanos, una buena
comunicacion, sino también
para un mejor trabajo en
equipo.

No

102

La psicéloga afirma que la
relacién y trato de los NNA
con sus padres y madres
resulta importante y
necesaria para el desarrollo
de la personalidad y la
autoestima

Existe conocimiento del
contenido del D.L 593

La psicologa confirma que el
mantener los vinculos
afectivos después de una
separacion entre los padres,
e incluso, en una situacion
extraordinaria como lo es una
Pandemia, resulta vital, para
mantener cercania y que los
vinculos se fortalezcan, es
importante mantener una
buena comunicacion, lo cual
facilita un mejor trabajo en
equipo, en relacion con la
educacion de los NNA.

La miembro de la Junta
manifiesta que ante una falta
de regulacion del derecho de
relacion y trato de los NNA, el

CONNA no deberia
intervenir, por no tener
competencia



HERRAMIENTA

ENTREVISTA

Sujetos

¢Conoce usted en qué

consiste el derecho de

relacion y trato entre
padres e hijos?

¢Cual es la funcién del
Trabajador Social en la
Junta de Proteccién de
Nifiez y Adolescencia?

. Conoce usted el
contenido del D.L N° 593?

¢Considera usted que el

contexto de la Pandemia
por Covid-19 provoco

afectacion socioafectiva?

¢ Qué papel debe
desempefiar el trabajador
social durante situaciones
excepcionales como una
Pandemia, al momento de
decretar una medida para

tutelar el derecho de
relacion y trato?

Licda. Margarita Cardoza

Cargo: Trabajadora
Social

Si

Como miembro de Junta de
Proteccién decretar
medidas de proteccion a
favor de los NNA para
restituir derechos
vulnerados y en caso del
Trabajador Social que
forma parte del equipo
multidisciplinario este debe
realizar las investigaciones
para conocer si se estan
vulnerando los derechos a
los NNA.

Si

Si, porque los NNA no
convivieron con su familia
ampliada, ni amiguitos, no

salian a recrearse

De investigador para saber
si el padre o madre retine
las condiciones que le
favorezcan al NNA para su
desarrollo y que le brinde la
garantia de derechos
dentro del entorno
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Interpretacion y Analisis

Existe conocimiento sobre el
derecho de relacion y trato
que tienen los NNA

La Trabajadora Social
miembro de la Junta,
manifiesta que por una parte
debe decretar medidas de
proteccién a favor de los
NNA para la restitucion de
los derechos que les han
sido vulnerados, por otra
parte, el equipo
multidisciplinario cuenta con
un Trabajador Social el que
se encarga de realizar la
investigacion requerida para
determinar si existe
vulneracion de derechos a
los NNA.

Se conoce el contenido del
D.L 593

La Trabajadora Social
considera que la Pandemia
provoco una afectacion
socioafectiva a los NNA.

Ademas, reconoce que la
labor del Trabajador Social en
un contexto excepcional tal
como lo es la Pandemia por el
Covid-19, debe desempeniar
su labor como investigador
para identificar posibles
vulneraciones a los derechos



¢ Considera usted que el
CONNA deberia tener un
protocolo especial para
atender este tipo de
situaciones durante
situaciones
excepcionales, como la
presente Pandemia por
Covid-19?

¢, Cree usted que el hecho
gue los padres de familia
separados o divorciados,
para mantener relaciéon y
trato con sus hijos/as
tuvieran que recurrir en
costos econdmicos
extras, provoco una
afectacion a dicho
derecho?

No, porque las Juntas de
Proteccién no son
competentes para conocer
de estos casos ya que para
eso estan facultados los
juzgados de paz y de
familia, quienes tienen
todas las competencias de
Ley y resoluciones de
camara.

Si, ante la situacion que era
caso excepcional, que no
se podia salir por la
situacién que estabamos
atravesando, era
comprensible que no se
pudiera dar dicha relacién,
pero a lo mejor hubo
muchos NNA que
extrafiaron compartir con
sus padres por el hecho de
no contar con los recursos
econoémicos necesarios.
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de los NNA dentro de su
entorno familiar, verificar si el
padre o la madre no
representa un riesgo para el
NNA y recomendar la
aplicacion de medidas de
proteccién para la restitucion
de sus derechos.

No obstante, lo anterior,
manifiesta que las Juntas de
Proteccién no deben conocer
sobre casos en los cuales se
haya vulnerado el derecho de

relacion y trato de un NNA, por
carecer de competencia, pues
existen otras instancias
judiciales para garantizar ese
derecho, y de igual forma, el
CONNA no deberia tener un
protocolo especial para
atencion de este tipo de casos,
en situaciones excepcionales.

La Trabajadora Social
manifiesta que tanto el
confinamiento, la restriccién
ambulatoria y la falta de
recursos econémicos durante
la cuarentena obligatoria,
afect6 el derecho de relacion
y trato de los NNA, pues
existe la probabilidad que
muchos padres y NNA no
tuvieran comunicacion.

Es decir, que la falta de
comunicacion no solo se
pudo haber producido por las
medidas impuestas a través
del D.L 593, sino también por
la crisis econGmica que
sufrieron muchas personas
como efecto de la Pandemia.



4.2. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS DEL GRUPO
FOCAL DIRIGIDO A PADRES Y MADRES NO CUSTODIOS

En este grupo focal fue conformado por 13 padres y 1 madre no custodios, de quienes, a

las preguntas formuladas y respondidas obtuvimos los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢(Conoce el Decreto Legislativo N° 593 implementado para atender la
Pandemia por Covid-19?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 85.71%
NO 2 14.29%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 1

De la muestra obtenida se logra evidenciar que so6lo un 85.471% de los padres y madres
no custodios tuvieron conocimiento de la promulgacién del D.L. N° 593, mientras que el

14.29% de los mismos manifesté desconocer el mismo.

NO
14.29%

ANALISIS E INTERPRETACION:

En el presente cuadro se observa que el D.L. N° 593, aunque fue de divulgacion nacional,
en razon que, su contenido restringia derechos fundamentales de los ciudadanos —entre
ellos la restriccion ambulatoria— no fue del conocimiento total de los padres y madres no
custodios, quienes pese al desconocimiento del mismo se vieron imposibilitados de
cumplir con el derecho de relacién y trato para con sus hijos e hijas con quienes no
residen.
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Pregunta 2. ¢Conoce el tiempo que dur6 la cuarentena obligatoria ordenada para

evitar la propagacién de la pandemia?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 85.71%
NO 2 14.29%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 2

De la muestra obtenida se logra evidenciar que s6lo un 85.471% de los padres y madres
no custodios conocen el tiempo que durd la cuarentena obligatoria, mientras que el
14.29% de expresé desconocer cuanto durd la misma, aun cuando reconocieron saber

gue existié una restriccibn ambulatoria por Covid-19.

NO
14.29%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con las respuestas obtenidas se establece que, no obstante, los padres y madres no
custodios estaban conscientes que existia una restriccion ambulatoria que les impedia
desplazarse libremente, no dieron continuidad al tiempo que el mismo estuvo vigente, lo
cual puede obedecer a distintos factores, entre ellos de indole educacional, laboral,

temporal e inclusive de falta de interés, los cuales serian objeto de otro estudio.

Pregunta 3. ¢ Cuenta con resolucién judicial que establezca el régimen de relacion y
trato con sus hijos o hijas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 42.86%
NO 8 57.14%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 3
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En el presente cuadro se ilustra que el 57.14% no poseen pronunciamiento judicial o
administrativo al respecto; mientras que el 42.86% de los padres y madres no custodios
cuentan con una resolucion judicial que establezca el régimen de relacién y trato para con

sus hijos e hijas.

Sl
42.86%

NO
57.14%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se logra observar en la presente grafica que casi la mitad de los padres y madres del
grupo focal, hasta antes de la cuarentena obligatoria no habian promovido proceso o
diligencia a fin de establecer forma de cumplimiento del derecho de relacion y trato con
sus hijos e hijas, siendo la forma de cumplimiento de dicho derecho Unicamente mediante

acuerdo entre los padres y madres no custodios.

Pregunta 4. ¢Durante dicha cuarentena le fue posible mantener relacién y trato

personal con sus hijos o hijas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 28.57%
NO 10 71.43%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 4

A la pregunta formulada se establece que al 71.43% de padres/madres no custodios no
les fue posible mantener relacién y trato de manera personal con sus hijos e hijas, versus

el 28.57% que si pudieron relacionarse de esa manera con los mismos.

Sl
28.57%

NO
71.43%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta pregunta, los entrevistados aclararon que al no poder mantener la relacion y trato
personal con sus hijos se comunicaron con ellos principalmente mediante medios
tecnolégicos, denotando asi una afectacién directa a dicho derecho que le es reconocido
a los NNA para el desarrollo integral de su personalidad, como es el de relacionarse de

manera personal con sus progenitores.

Pregunta 5. ¢ Existi6 negativa del padre o madre custodio para que su hijo o hija se

relacionara personalmente con ud. durante la cuarentena obligatoria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 10 71.43%
NO 4 28.57%
TOTAL 14 100 %
TablaN° 5

En la presente grafica nos ilustra que el 71.43% de los padres y madres custodios se
opusieron a que sus hijos e hijas pudieran relacionarse de manera personal con sus
progenitores no custodios, siendo sélo el 28.57% que no mostrdé oposicion a que tal

relacion se llevara a cabo.

NO
28.57%

SI
71.43%

ANALISIS E INTERPRETACION:

De las respuestas obtenidas se observa que el porcentaje de padres y madres no
custodios que se oponian a una relacién y trato directo de sus hijos e hijas durante el
periodo de la cuarentena obligatoria, fue mayor al de aquellos que no mostraron
oposicién, negativa que consideramos que es violatoria al derecho que los NNA tienen a
relacionarse con sus progenitores, asi como es un derecho un deber de los mismos para

relacionarse con sus hijos e hijas.
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Pregunta 6. ¢Existié negativa de su hijo o hija de relacionarse de manera personal

con ud. durante la cuarentena obligatoria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 28.57%
NO 10 71.43%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 6

En esta pregunta el 28.57% de los padres y madres respondieron que sus hijos e hijas no
guerian relacionarse de manera personal con ellos, contrario al 71.43% que expreso que
sus hijos e hijas estaban de acuerdo en mantener una relacion y trato directo con los

mismos.
Sl
28.57%

NO
71.43%

ANALISIS E INTERPRETACION:

La presente pregunta y sus respuestas, estan expresados en relacion a la voluntad de los
NNA, en el sentido que los padres y madres no custodios aclararon que sus hijos e hijas
estaban de acuerdo en relacionarse de manera personal, por habérselo expresado
mediante medios tecnoldgicos, observandose asi que, pese a las circunstancias
pandémicas existentes, existia el interés de los NNA de mantener el trato directo con sus

progenitores.

Pregunta 7. ¢ Durante la cuarentena obligatoria acudi6 a algin Juzgado o institucién
publica a solicitar se le estableciera régimen de relacién y trato para con sus hijos o

hijas o a pedir que el mismo se cumpliera segun resolucion previa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 7.14%
NO 13 92.86%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 7
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En esta pregunta solo un entrevistado que comprende el 7.14% de la muestra, expresé
haber acudido a un Juzgado de Familia durante la cuarentena, frente a un 92.86% que no

expreso que durante dicho periodo de tiempo no acudi6 a ningan Juzgado ni institucion.

Sl
7.14%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con las respuestas obtenidas a esta pregunta, se advierte que, no obstante, la mayoria
de padres y madres no custodios entrevistados, tuvieron dificultad para relacionarse con
sus hijos e hijas durante la cuarentena obligatoria, por diversos motivos —como en las
proximas preguntas serd expuesto— no comparecieron a solicitar el cumplimiento o

establecimiento de un régimen de relacion y trato.

Pregunta 8. ¢Posterior a la cuarentena obligatoria acudié a algin Juzgado o
instituciéon publica a solicitar se le estableciera régimen de relacion y trato para con

sus hijos o hijas o0 a pedir que el mismo se cumpliera segun resolucién previa?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 6 42.86%
NO 8 57.14%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 8

De la totalidad de padres y madres que conformaron el grupo focal, s6lo el 42.86%
expres6 haber comparecido, posterior a la cuarentena, ante autoridad judicial o
administrativa, a solicitar el régimen de relacion y trato, versus el 57.14% que expresé no

haber acudido a ningun lugar.
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Sl
42.86%

NO
57.14%

ANALISIS E INTERPRETACION:

En las presentes respuestas, se observa que la mayor parte de los padres y madres no
custodios, aun cuando ya no existia la cuarentena obligatoria por Covid-19, no acudieron
a ningun ente estatal o administrativo a exponer la dificultad que se les presentd para el

cumplimiento del derecho/deber para con sus hijos e hijas.

Pregunta 9. Si su respuesta es no ¢ Por qué motivo no pudo acudir?

MOTIVO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Juzgados e instituciones en suspensién de labores 6 42.86%
Motivos econdmicos 0 0%
Falta de transporte publico 1 7.14%
Otros motivos 7 50%
TOTAL 14 100 %

Tabla N° 9

En la presente interrogante se establece que el 42.86% de los padres y madres
entrevistados, expresd que uno de los motivos que les impidié acudir a las instituciones
judiciales y administrativas a exponer las dificultades para relacionarse con sus hijos, era
gue dichos entes estaban cerrados por suspension de labores, de igual manera el 7.14%

adujo la falta de transporte y un 50% otros motivos.
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Las respuestas obtenidas en esta pregunta son de gran importancia para nuestra
investigacion, ya que en la misma se observa que efectivamente la suspension de labores
del Organo Judicial e instituciones administrativas impact6é en gran medida en los padres
y madres no custodios para poder solicitar el cumplimiento o en su caso el

establecimiento del régimen de relacion y trato con sus hijos e hijas.

De igual manera es relevante observar que uno de los padres expres6 que la falta de
transporte publico, originado por la cuarentena obligatoria, le impidié acudir a dichas

instancias.

Con relacion a los otros motivos los mismos expresaron:
- Esperaria que terminara la cuarentena
- Lamadre le dio el cuidado de los nifios durante la cuarentena
- Lograron llegar a un acuerdo con la madre custodia
- Creia que ningun juez le daria régimen de relacion y trato debido al Covid-19.

- Temor a que sus hijos se contagiaran al someterlos a un proceso judicial.
De dichos motivos es de hacer hincapié en uno de ellos, que puede observarse como el
de mayor relevancia, como es el hecho de la importancia de la comunicacién entre los

progenitores para llegar a acuerdos en beneficio de sus hijos.

Pregunta 10. Si su respuesta es si ¢ A donde acudi6o?

MOTIVO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Juzgado de Paz 1 11.11%
Juzgado de Familia 6 66.67%
Juzgado de la Nifiez y Adolescencia 0 0%
Junta de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia 0 0%
Procuraduria General de la Republica 2 22.22%
Otros 0 0%

TOTAL 9 100 %
Tabla N° 10
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Del total de los 7 padres que expresaron haber acudido al Organo Judicial e instituciones
publicas, dos de ellos acudieron a dos instancias, razén por la cual la frecuencia es 9, por

ser reflejada en procesos y no por personas.

Un padre acudié al Juzgado de Familia durante la cuarentena obligatoria y seis padres

expresaron haber acudido a los Juzgados y PGR posterior a la cuarentena obligatoria.

Dos padres acudieron a diferentes instancias, uno manifestdo haber acudido tanto a la
PGR vy luego al Juzgado de Familia, el otro expresé haber ido al Juzgado de Paz de

donde fue remitido a la PGR.

Debido a ello tenemos que el 11.11% acudi6é a Juzgado de Paz, 66.67% a Juzgados de

Familia y un 22.22% a la Procuraduria General de la Republica.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con las respuestas obtenidas se establece que existié un interés directo por los padres y
madres no custodios, asi como el conocimiento legal de los mismos de los entes a los
cuales podian acudir a plantear sus pretensiones a fin de mantener relacion y trato con

sus hijos e hijas.

Pregunta 11. ;Qué tipo de proceso o diligencia promovi6?

MOTIVO FRECUENCIA | PORCENTAJE
Establecimiento de régimen de relacion y trato 4 44.45%
Modlflca_c,|0n de sentencia o resolucion de régimen 3 33.33%
de relacién y trato
Otros (Asesoria) 2 22.22%
TOTAL 9 100 %

Tabla N° 11
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Del cuadro anterior se observa que el mayor porcentaje, 44.45% de padres y madres no
custodios, que promovieron procesos o diligencias fueron aquellos que no contaban con
resolucion judicial o administrativa previa, siendo éstos ultimos sélo el 33.33% que
solicitaron se modificara la misma y asimismo un 22.22% que solicité asesoria previa a la

promocion de la accién legal correspondiente.

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con las respuestas a esta pregunta se observa que, efectivamente existié una actividad
procesal posterior a la cuarentena obligatoria, producto de la imposibilidad que los padres
y madres no custodios tuvieron durante dicho periodo de tiempo, para poder comunicarse

y relacionarse de manera personal con sus hijos e hijas.

Pregunta 12. ¢En dicho proceso o diligencia se aleg6é imposibilidad de cumplir el

derecho de relacion y trato por motivo de pandemia o cuarentena obligatoria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 85.71%
NO 1 14.29%
TOTAL 7 100 %
Tabla N° 12

El 85.71% de los entrevistados manifesté haber alegado en el proceso o diligencia, la
pandemia o cuarentena obligatoria para el ejercicio del derecho de relacién y trato para

con sus hijos e hijas, mientras que el 14.29% expreso6 no haberlo invocado como motivo.
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NO
14.29%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Con las presentes respuestas de determina que efectivamente la pandemia por Covid-19
asi como la cuarentena obligatoria que se establecié como medida preventiva para evitar
la propagacion del virus, constituyeron causales de promocion, justificacién y motivacion
de procesos y diligencias iniciados por los padres y madres no custodios, a fin de lograr
mantener relacion y trato con sus hijos e hijas, con quienes existi6 imposibilidad o
dificultad de relacionarse durante la vigencia de dicha medida ambulatoria restrictiva.

Pregunta 13. ¢En los Juzgados o instituciones a las que acudid, se establecio
alguna medida virtual o tecnoldgica para que ud. pudiera mantener relacion y trato

con sus hijos o hijas durante la cuarentena obligatoria?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 3 42.86
NO 4 57.14
TOTAL 7 100 %
Tabla N° 13

En cuanto a esta pregunta el 42.86% expresé que se establecieron medidas virtuales para
relacion y trato, mientras que el 57.14% manifestd no haberse sefialado ninguna medida

de este tipo.

Sl
\\_42.86%

NO
57.14%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Puede observarse con las respuestas obtenidas, que a nivel judicial y administrativo,
existe un avance en el reconocimiento de la evolucion de la tecnologia y su uso,
importancia y utilizacion como medio para mantener la comunicacién entre las personas,
razon por la cual su sefialamiento como medida a fin de lograr el cumplimiento del
derecho de relacién y trato de los NNA con sus progenitores, reviste de gran connotacién
y relevancia, minando asi el camino hacia futuras resoluciones o sentencias en las cuales
el uso de las TICs sean de las principales medidas o instrumentos para la ejecucion de las

mismas.

Pregunta 14. ;De manera personal utiliz6 algin medio virtual o tecnolégico para

mantener comunicacién y trato con sus hijos o hijas?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 13 92.86%
NO 1 7.14%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 14

En esta pregunta, el 92.86% de los padres y madres entrevistados respondié que habian
hecho uso de medios virtuales y tecnolégicos para comunicarse y relacionarse con sus
hijos o hijas; versus el 7.14% que expresé no haber hecho uso de las mismas, siendo
importante aclarar que el padre que respondié negativamente a esta pregunta, es el que
manifestd que llegd a un acuerdo con la madre de sus hijos para que los mismos

estuvieran con él durante la cuarentena obligatoria.

NO
7.14%

92.86%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

A excepcion del padre de familia que por acuerdo con la madre custodia, sus hijos
convivieron con él durante la cuarentena obligatoria, puede observarse que todos los
demas padres y madres de familia, expresaron haber mantenido comunicacién con sus

hijos a través de los medios virtuales, entre ellos los siguientes:

- Llamadas telefénicas por teléfono celular y fijo
- Videollamadas

- WhatsApp

- Messenger

- Redes sociales

De igual manera, uno de los padres entrevistados expresé que la madre del nifio no le
atendia las llamadas que él le hacia para comunicarse con su hijo, siendo esa una de las
causales que éste invoco al promover un proceso judicial de establecimiento de régimen
de relacién y trato; por lo que es de considerar que, aunque las TICs son medios Utiles e
importantes en el logro de la comunicacion y el mantenimiento de un derecho como es el
de relacién y trato, no garantiza al cien por ciento la efectividad de la comunicacion
cuando el otro progenitor no muestra voluntad o accesibilidad en que dicho derecho se

cumpla.

Pregunta 15. ¢Con posterioridad a la cuarentena obligatoria, hubo algin cambio de

actitud o rechazo de sus hijos o hijas hacia ud.?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 28.57%
NO 10 71.43%
TOTAL 14 100 %
Tabla N° 15

En el presente cuadro se observa que el 28.57% de NNA mostraron un cambio de actitud
0 rechazo hacia sus padres y madres no custodios; mientras que un 71.43% presento

modificacién en su conducta hacia sus progenitores.
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Entre los cambios de actitud que los padres y madres sefialaron haber observado en sus

hijos e hijas, estan:

- Miedo al contagio

- Rechazo

- Falta de interés, no queria hablar por video llamada, queria mas jugar con el
celular y television.

- Problemas de sefal y fallas del celular.

- Distanciamiento

Sl
28.57%

NO
71.43%

ANALISIS E INTERPRETACION:

En las respuestas a la presente pregunta, en consonancia con las anteriores, se concluye
gue los TICs tienen un rol muy significativo en las relaciones interpersonales actuales,
entre ellas las de indole parental, desprendiéndose tal afirmacion de la observancia que
con el uso de dichas técnicas fue posible mermar de alguna manera, el impacto de la
imposibilidad de cumplimiento durante la cuarentena obligatoria, del derecho de relacion y
trato de los NNA con sus padres y madres no custodios, ya que entre los mismos se logro
mantener de esta forma esa relacion directa, aunque no personal, pero si importante a fin
de afianzar los lazos paterno filiales tan elementales y necesarios para el desarrollo
integral de la personalidad de los NNA.

4.3. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS DEL GRUPO
FOCAL DIRIGIDO A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

En este grupo focal fue conformado por 12 NNA, entre los 8 a los 17 afios de edad,

guienes a las preguntas realizadas respondieron lo siguiente:
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Pregunta 1. ¢Resides solo con uno de tus padres?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 16

La totalidad o 100% de NNA entrevistados residen con uno solo de sus progenitores.

NO

0.00%
Sl

100.00%

ANALISIS E INTERPRETACION:
En la presente entrevista se logra identificar que los NNA entrevistados dentro del grupo
focal, se encuentran dentro la poblacion afectada por el problema planteado en nuestra

investigacion.

Pregunta 2. ¢ Conoces el tiempo que duré la cuarentena obligatoria por el Covid-19?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 75.00%
NO 3 25.00%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 17

Respecto a esta pregunta, el 75% de los NNA manifestaron conocer el tiempo que estuvo

vigente la cuarentena obligatoria, no asi el 25% que expresd no saber el tiempo de la

misma.
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NO
25.00%

sl

75.00%

ANALISIS E INTERPRETACION:

Se pudo determinar que el desconocimiento principal de los NNA sobre el periodo de
vigencia de la cuarentena estd enmarcado en el rango de edad de 8 y 9 afios, mientras
gue los que expresaron conocer el tiempo de vigencia de la cuarentena son adolescentes
que en atencion a su desarrollo cognitivo mostraron mayor preocupacion ante la actual
pandemia y las distintas restricciones que ha originado, siendo esta la causa observable

de su mayor interés en conocer cuando duraria la misma.

Pregunta 3. ¢Durante la cuarentena obligatoria tu papa o mama pudo visitarte en tu

casa?
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 8.33%
NO 11 91.67%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 18

De la muestra obtenida se logra evidenciar que un 8.33% de los NNA recibieron visita de
padre o madre no custodio para relacionarse con ellos; mientras que el 91.67% de los

mismos manifestd no haber podido relacionarse con sus progenitores.

S
__8.33%

91.677%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La cuarentena obligatoria impidié que los padres y madres pudieran relacionarse en los
lugares de residencia de sus hijos e hijas, en razén que los NNA no podian salir de sus
residencias por existir restriccion ambulatoria que impedia su desplazamiento fuera de

sus hogares durante dicho periodo de tiempo.

Pregunta 4. ¢;Durante la cuarentena obligatoria pudiste ir a la casa de tu papa o

mama con quien no resides?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 1 8.33%
NO 11 91.67%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 19

De la muestra obtenida, al igual que el grafico anterior, se logra evidenciar que s6lo un
8.33% de NNA pudieron trasladarse de su residencia hacia la de su progenitor, versus el

91.67% que no pudo salir de sus hogares.

SI
8.33%

ANALISIS E INTERPRETACION:

La afectacion al derecho de relacién y trato entre los NNA y sus padres y madres no
custodios, en el caso de la poblacion entrevistada, se vio afectada en un doble sentido, ya
gue tampoco fue posible para la mayoria de hijos e hijas poder ir a la residencia de sus
progenitores para cumplir con el régimen de relacién y trato acordado por resolucion o

sentencia judicial o administrativa o acuerdo previo.
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Pregunta 5. ¢ En algin momento tuviste miedo a que tu papa o mama con quien no
resides te contagiara de Covid?

FRECUENCIA PORCENTAJE
RESPUESTA
Sl 9 75.00%
NO 3 25.00%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 20

El 75.00% de los NNA entrevistados expres6 su preocupacion de que su padre o madre
no custodio lo contagiara de Covid; mientras que el 25% de ellos expresd no tener ningln

temor al respecto.

NO
25.00%

Sl
75.00%

ANALISIS E INTERPRETACION:

En esta respuesta se evidencia la preocupaciéon latente de NNA de ser victimas del
contagio al mantener una relacién y trato de manera personal con sus padres y madres no
custodios, siendo una manifestacion clara de su sentir y pensar que no es objeto de
cuestionamientos, sino al contrario es justificante de su oposicién en muchos casos al
ejercicio del derecho de relacién y trato el cual en ningin momento puede ser forzado a

realizarse.

Pregunta 6. ¢Durante la cuarentena obligatoria, tu papd o mama con quien no

resides, se comunic6 contigo por algun medio electrénico?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 21
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La totalidad o 100% de NNA expresd haber mantenido comunicacion electrénica con sus

padres o madres no custodios durante la cuarentena obligatoria.

Sl
100.00%

ANALISIS E INTERPRETACION:
El uso de las TICs fueron medios efectivos de comunicacién que los padres y madres no
custodios utilizaron para poder relacionarse de manera electrénica con sus hijos e hijas

gue no se encuentran bajo su cuidado, durante la cuarentena obligatoria.

Pregunta 7. ¢ Cual fue ese medio electrénico?

MOTIVO FRECUENCIA
Llamada telefénica 11
WhatsApp

Facebook

Messenger

Correo electrénico

g1 O W w|l N

Otros (Videollamada)

Tabla N° 22
Se observa que la mayoria de NNA coincide en manifestar como principales medios de

comunicacion electrénica con sus padres y madres no custodios, las llamadas telefénicas,
Whatsapp y videollamadas.
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Los padres y madres no custodios a fin de lograr mantener comunicacion y trato con sus
hijos e hijas, implementaron el uso de diversos medios tecnoldgicos, lo cual se confirma

con la informacién proporcionada por los mismos NNA.

Pregunta 8. ¢Posterior a la cuarentena obligatoria has podido relacionarte con tu

papa o mama no con quien no resides?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 75.00%
NO 3 25.00%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 23

En la presente interrogante se establece que el 75.00% de NNA entrevistados, expreso
gue posterior a la cuarentena obligatoria han podido relacionarse con sus padres y
madres no custodios, mientras que el 25.00% respondié que la imposibilidad de
relacionarse con los mismos ha continuado, incluso con posterioridad a la cuarentena

obligatoria.

NO
25.00%

Sl
75.00%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Del estudio de las respuestas brindadas por los NNA puede apreciarse que la cuarentena
obligatoria para atender la pandemia por Covid-19 fue un motivo que impidi6 el ejercicio
de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no custodios, impedimento este
que posterior a su finalizacién permitio, en el mayor porcentaje, que tal derecho fuera

ejercido.

Pregunta 9. ¢(Consideras que el no poder ver a tu papa o maméa con quien no

resides, afecto tu relacion y trato con ellos?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 58.33%
NO 5 41.67%
TOTAL 12 100 %
Tabla N° 24

Los NNA entrevistados, en un 58.33% consideran ha existido una afectacion en la
relacién y trato con sus padres y madres no custodios, no asi el 41.67% que expreso no

considerarse afectados.

Entre los que consideran que si fueron afectados, sefialan los motivos siguientes:
- Preferia jugar y ver television a hablar con su papéa
- No encontraba temas en comun para conversar con su papa
- No queria que se le acercara porque le daba miedo que lo contagiara

- Ya no le hacia falta verlo

Los que expresan no haber sido afectados, mencionan que:
- Su padre se mantuvo en comunicacion llamandole por teléfono

- Su padre comunicé con ella por medios electrénicos

NO
41.67%

Sl
_58.33%
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De las respuestas dadas a la presente pregunta, en relacion con las anteriores, se
observa que las TICs se han convertido en importantes instrumentos que permiten logar
las relaciones de indole paterno filiales, permitiendo asi mermar el impacto que la falta de
relacién personal entre padres e hijos durante la cuarentena obligatoria y posterior a la
misma, permitiendo asi de alguna manera contribuir con dicha comunicacién virtual al

desarrollo integral de la personalidad de los NNA.

4.4. ANALISIS DE ENTREVISTAS REALIZADAS A LOS JUECES DE PAZ, DE
FAMILIA'Y COORDINADOR DE LA UNIDAD DE FAMILIA DE LA PGR DE LA
CIUDAD DE SAN MIGUEL

Las entrevistas a analizar corresponden a las realizadas a los Jueces Primero, Segundo,
Tercero y Cuarto de Paz de la ciudad de San Miguel; Jueces Primero, Segundo y Tercero
de Familia de la ciudad de San Miguel —no se incluy6 a la Jueza Cuarto de Familia de la
ciudad de San Miguel por no haber respondido a la solicitud de entrevista— y Agente
Auxiliar que ostenta el cargo de Coordinador de la Unidad de la Familia de la Procuraduria
General de la Republica de San Miguel, quien al momento de la entrevista expresd que

dicha Unidad no cuenta con Jefatura.

El instrumento de Investigacién fue compuesto de quince interrogantes abiertas y
cerradas, que dan la oportunidad a cada entrevistado de contestar segun sus

conocimientos y experiencias.

PREGUNTA FUNCIONARIO ENTREVISTADO

#1 ¢Qué cargo | Juezl1l°de Paz | Juez2°dePaz | Juez3°dePaz | Juez4°de Paz

desempeifia? de San Miguel | de San Miguel | de San Miguel | de San Miguel
(Suplente)
#2 ¢ Desde 23 afios 2 afos 2 meses 27 afos

hace cuénto
tiempo ejerce
dicho cargo?

#3 ¢Queé Capacitaciones | Se abstuvo Cursos No reporta
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formacion del Consejo

académica Nacional de la
tiene en Judicatura.
materia de

familia, nifiez y
adolescencia?

#4 ¢;Conoce el Si Si
contenido del

D. L. N° 593

que declaraba

el “Estado de

Emergencia

Nacional de la

Pandemia por

Covid-19?

#5 ¢Durante la Si Si
vigencia del
D.L. N° 593, el
Organo Estatal
o Institucion
en laque
desempefia su
cargo estaba
comprendido
entre los que
debian
laborar?

#6 ¢Durante la No No
vigencia del
D.L. N° 593 se
tramité ante
usted algun
caso
relacionado
con el derecho
de relaciony
trato
promovido por
algun padre o
madre no
custodio, por
imposibilidad
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Si

No

Si

Si

No reportes



de cumplir ese
derecho
derivado de la
cuarentena
obligatoria y/o
pandemia
Covid-19?
¢Cuantos
casos?

#7 ¢Posterior a No No
la vigencia del
D.L. N° 593 se
tramit6 ante
usted algun
caso
relacionado
con el derecho
de relaciony
trato
promovido por
algun padre o
madre no
custodio, por
imposibilidad
de cumplir ese
derecho
derivado de la
cuarentena
obligatoria y/o
pandemia
Covid-19?

¢, Cuantos
casos?

#8 ¢ Qué tipo Se abstuvo Se abstuvo
de proceso o

diligencia fue

el que se

promovié ante

ud?

#9 ¢Durante la No No
vigencia del
D.L N° 593
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No

Se abstuvo

No

No reportes

Ninguno

Ninguno



decret6 algun
tipo de
medidas a fin
de darle
cumplimiento
al derecho de
relaciones y
trato de los
NNA con su
padre o madre
no custodio?

#10 ¢Después No
de la
cuarentena
obligatoriay
hasta
diciembre del
2020 decret6
algun tipo de
medidas a fin
de darle
cumplimiento
al derecho de
relacion y trato
de los NNA
con su padre o
madre no
custodio?

#11 ¢Entrelas | Se abstuvo
medidas
implementadas
seincluiala
comunicacion
y trato por
medios
virtuales y
redes
sociales?

¢, Cuél(es)?

#12 Si, por gue no
fue posible que

¢sConsidera

usted que la los NNA se

No

No

Si, por que no
hubo contacto ni
trato directo,
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No

Se abstuvo

Si

Ninguno

No reportes

Si, por que el
afectoy la
relacion entre



falta de pudieran aunque era
regulacién del  relacionar con justificado.
D.L. N°593 de | sus padres no

la forma de custodios y en
cumplimiento muchos casos

de del derecho  por miedo se

de relacion y dio rechazo de

trato de los los hijos hacia

NNA con sus sus padres.

padres o

madres no

custodios

impacté o

afecto la

relaciéon entre

los mismos?

SPor qué?

#13 Si No
¢;Considera
gue se ha
vulnerado el
interés
superior de los
NNA al
omitirse en el
D.L N° 593
medidas
especificas
para garantizar
el derecho de
relaciéon y trato
con sus padres
0 madres no
custodios?

#14 No No, pero tal
;Considera omision es

que con el D.L razonable.

N° 593 se dio

cumplimiento a

las

obligaciones

derivadas de la

Convencién de
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los NNA'y
padres deben
ser
permanentes
para que incida
en el desarrollo
integral de ellos.

Si Si, ya que con
este D.L. se
violent6 este
derecho de la
relacion entre
NNA y padres.

No Parcialmente,
por lo antes
expresado.



Derechos del
Nifio, para
realizar el
maximo
esfuerzo por
hacer efectivo
el derecho a
relaciones y
trato de los
NNA con su
padre o madre
no custodio,
durante una
cuarentena
obligatoria,
garantizando
de esa forma
su interés
superior?

#15 ¢Qué
medidas
considera Ud.
que debe
tomar el
Estado
Salvadorefio
ante la llegada
de una nueva
pandemia que
pongaen
riesgo el
derecho de los
NNA de
relacionarse
con su padre o
madre no
custodio?

Como punto
principal,
atender al
derechoyno a
los intereses
politicos; se
tendria que
regular en la ley
buscando el
interés de los
NNAYy el
derecho de ellos
a relacionarse
con sus padres,
madres no
custodios, por
ser un derecho
fundamental.

Prever tal
situacion
mediante una
ley.
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Regulacién
expresa que
permita a los
NNA
relacionarse con
sus padres ante
cuarentena
obligatoria y
mediante
sefalizacién y
regulaciéon de
excepciones de
la forma que
debe cumplirse
ese derecho.

Fortalecer los
programas
logisticos e
instituciones
encargadas de
velar por el
respeto de los
derechos de
NNA y
aprobacioén de
leyes que sean
efectivas a las
circunstancias
de la vivencia
del mismo
Estado.



PREGUNTA

#1 ¢ Qué cargo
desempeifia?

#2 ¢;Desde hace
cuanto tiempo
ejerce dicho
cargo?

3# ¢ Qué formacion
académica tiene en
materia de familia,
nifiezy
adolescencia?

#4 ;Conoce el
contenido del D.
L. N° 593 que
declaraba el
“Estado de
Emergencia
Nacional de la
Pandemia por
Covid-19?

#5 ¢Durante la
vigenciadel D.L.
N° 593, el Organo
Estatal o
Instituciéon en la
gue desempefia su
cargo estaba
comprendido entre
los que debian
laborar?

Juez 1° de
Familia de
San
Miguel.

Se abstuvo

Se abstuvo

Si

No

FUNCIONARIO ENTREVISTADO

Juez 2° de
Familia de
San
Miguel.

Desde el
01/04/1998

Diplomados
y un
postgrado

Si

No
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Juez 3° de Familia
de San Miguel.

Desde el 01/06/2015.

Licenciatura en
Ciencias Juridicas,
Master en
administracion de
justicia con
especialidad en
relaciones familiares,
diplomado en
violencia de género.

Si

No

Coordinador
Local de la
Unidad de la
Familia
PGR, San
Miguel.

23 afos

Licenciado
en Ciencias
Juridicas

Si

Si



Si, no
recuerdo
cuantos
casos.

#6 ¢ Durante la
vigencia del D.L.
N° 593 se tramito
ante usted algun
caso relacionado
con el derecho de
relacion y trato
promovido por
algun padre o
madre no
custodio, por
imposibilidad de
cumplir ese
derecho derivado
de la cuarentena
obligatoria y/o
pandemia Covid-
19? ¢Cuantos
casos?

#7 ¢ Posterior ala
vigenciadel D.L.
N° 593 se tramit6
ante usted algun
caso relacionado
con el derecho de
relacion y trato
promovido por
algun padre o
madre no
custodio, por
imposibilidad de
cumplir ese
derecho derivado
de la cuarentena
obligatoria y/o
pandemia Covid-
19? ¢Cuantos
casos?

Si, no
recuerdo
cuantos
casos.

#8 ¢Qué tipo de Procesos
proceso o por

diligencia fue el incumplimie
que se promovié nto del
régimen de

No

Si, 2 casos.

Proceso
familiar de
relacion y
trato.
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No

Si, 2 casos.

Un proceso de
violencia intrafamiliar
y un incumplimiento
de sentencia en
cuanto a relacion y

Si, 15 casos

Si, 25 casos.

Administrativ
as de
relacion y
trato.



ante Ud.?

#9 ¢Durante la
vigencia del D.L N°
593 decret6 algln
tipo de medidas a
fin de darle
cumplimiento al
derecho de
relaciones y trato
de los NNA con su
padre o madre no
custodio?

#10 ¢ Después de
la cuarentena
obligatoria y hasta
diciembre del 2020
decret6 algun tipo
de medidas a fin
de darle
cumplimiento al
derecho de
relacion y trato de
los NNA con su
padre o madre no
custodio?

#11

¢Entre las medidas
implementadas se
incluia la
comunicaciony
trato por medios
virtuales y redes
sociales?

¢, Cual(es)?

#12 Considera

comunicaci
6n o bien
para

suspenderlo

por el
riesgo para
los NNA.

No que
recuerde.

Fueron
sefialadas
audiencias
a fin de oir
al padre y
madre y
buscar
alternativas
a favor de
los NNA.

Si, redes
sociales
como
WhatsApp,
Messenger,
video
llamadas,
etc.

Si, por que

No

Se abstuvo

No

Si, por que
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trato.

No

Si

No

Si, porque al no existir

Alternativa
virtual.

Administrativ
a y judicial.

Si, video
[lamada.

No, porque



usted que la falta
de regulacion del
D.L. N° 593 de la
forma de
cumplimiento de
del derecho de
relacion y trato de
los NNA con sus
padres o madres
no custodios
impacto o afecto la
relacién entre los
mismos? ¢ Por
qué?

#13 ¢Considera
que se ha
vulnerado el

los NNA
tienen
derecho a
relacionarse
con el
padre o
madre que
no los cuida
y ese
derecho no
se hizo
efectivo, por
lo que se
afect6 la
relacion de
padre e
hijo.

No
considero
que era

no se
cumplié ese
derecho
establecido
a favor de
los NNA.

Si
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regulacion en torno a
la forma en que se
daria cumplimiento al
derecho de relacién y
trato de los NNA con
sus padres no
custodios, no se
garantizé la
efectividad del
derecho. Lo cual se
evidencio al
registrarse casos en
los cuales debido a la
pandemia se
obstaculizo, fuera por
los padres, las
medidas ordenadas
por el Gobierno o las
condiciones del pais
en su momento, el
acceso de los padres
no custodios a sus
hijos y por ende el
cumplimiento de sus
deberes como padres
y la satisfaccion de
los derechos de los
NNA. E igualmente la
madre o padre
custodio muchas
veces pone como
pretexto o se justifico
por la coyuntura 'y no
hizo efectiva la
relacién y trato con el
otro padre, en
algunos casos pudo
haber existido abuso
y exageracion del
padre custodio.

Si, en alguna medida,
debido a que el
principio de interés

no existio
convenios.

No



interés superior de
los NNA al omitirse
en el D.L N° 593
medidas
especificas para
garantizar el
derecho de
relacion y trato
con sus padres o
madres no
custodios?

necesario

incluirlo en

el decreto.
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superior del nifio es
concebido como toda
situacién que
favorezca su
desarrollo fisico,
espiritual, psicolégico,
moral y social para
lograr el pleno y
armoniosos
desenvolvimiento de
su personalidad. Este
es un principio de
aplicacion obligatoria
en el ambito judicial,
asi como al elaborar
politicas publicas y al
interpretar, aplicar e
integrar normas; en
consecuencia, es un
principio que debio
ser implementado en
la formulacion de las
medidas dentro del
marco de la
regulacion juridica de
la pandemia de
Covid-19. Al no
emitirse normativa en
aras de garantizar los
derechos de los NNA,
entre ellos el de
relacién y trato, se
omitié sopesar la
forma en que ellos
serian afectados en
cuanto a sus
derechos lo que
propicio su
vulneracion,
infringiendo el interés
superior de los NNA,
no obstante, también
se tiene que superar
la salud de los NNA,



#14 ;Considera
que con el D.L N°
593 se dio
cumplimiento a las
obligaciones
derivadas de la
Convencién de
Derechos del Nifio,
para realizar el
maximo esfuerzo
por hacer efectivo
el derecho a
relaciones y trato
de los NNA con su
padre o madre no
custodio, durante
una cuarentena
obligatoria,
garantizando de
esa forma su
interés superior?

No, pero No
ante una
pandemia
donde
muchas
veces se
ignora que
hacer y que
noy el
posible
riesgo para
el NNA por
el contacto
con el otro.
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por lo que los padres
no custodios tenian
gue comprender y ser
creativos con la
relacién y trato,
existiendo hoy en dia
muchos medios
tecnoldgicos para
hacer efectiva una
comunicacion asertiva
de padre- hijo.

No se les dio
cumplimiento. La
Convencion de
Derechos del Nifio en
su articulo 9.3
estipula que los
Estados Partes tienen
la obligacion de
respetar el derecho
de los NNA de
relacionarse con el
padre o madre del
gue se encuentren
separados, de forma
regular, con la
excepcion de que
esto sea atentatorio al
interés superior del
nifio. En el D.L N° 593
no se regulan
medidas tendientes a
garantizar los
derechos de los NNA,
las cuales pudieron
ser aplicadas en
armonia con las que
se tomaron con la
finalidad de regular la
pandemia de manera
general. Se debieron
establecer reglas
especiales que

No porque se
impulsaron
convenios.
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contemplaran la
posibilidad que los
padre no custodios
visitaran o se
reunieran con sus
hijos, respetando las
medidas sanitarias y
determinando asi
mismo ante cuales
circunstancias se
limitaria el derecho de
relacién y trato en
virtud de garantizar
gue los demas
derechos de los NNA
no se vieran
vulnerados,
especialmente el
derecho a la salud.
Sin embargo, al
omitirse, por completo
pronunciarse sobre
formas de hacer
efectivo el derecho de
relacion y trato
durante la cuarentena
obligatoria se
incumplieron las
obligaciones respecto
de la Convencion; asi
mismo, cabe
mencionar que si bien
el Estado tiene la
potestad de restringir
el goce de ciertos
derechos
fundamentales ellos
debe ser atendiendo
los principios de
necesidad,
proporcionalidad,
temporalidad y
provisionalidad, asi
como debe de



#15 ¢Qué medidas
considera Ud. que
debe tomar el
Estado
Salvadorefio ante
la llegada de una
nueva pandemia
gue pongaen
riesgo el derecho
de los NNA de
relacionarse con
su padre o madre
no custodio?

Podrian ser
medidas de
relacion,
trato y
comunicaci
6n de forma
virtual.

Creo que
siempre la
prioridad
son los
NNA y debe
pensarse
que los
favorece y
que entre
las
decisiones
gue tomen
las
autoridades
se
visibilicen
sus
derechos
por que es
parte de las
obligaciones
del Estado.
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respetar el nucleo
duro de derechos
fundamentales, y en
especial en relacion a
los NNA en las
decisiones que son
tomadas en el marco
de una cuarentena
obligatoria, aplicar el
principio de interés
superior.

El Estado
Salvadorefio ante una
situaciéon como la
descrita debe decretar
normativa especial
para garantizar los
derechos de los
cuales son titulares
los NNAy no
Unicamente
subsumirlos dentro de
las normas juridicas
gque emita a efecto de
regular de forma
general la pandemia.
Dichas normas deben
ser formuladas en
atencion a principios
especiales como los
son el interés superior
de los NNA y el de
prioridad absoluta, a
los derechos que
ostentan y en virtud
del interés superior de
los NNA, por ejemplo,
debe emitirse
normativa tendiente a
facilitar el derecho de
relacién y trato entre
éstos y sus padres no
custodios utilizando

Regular otras
formas de
ejecutar las
relaciones y
trato.



diversos medios de
contacto como lo son
los medios
tecnoldgicos, que
estén dentro del
alcance de los padres
e hijos, 0 en su caso,
permitiendo las visitas
dando cumplimiento a
las medidas
ordenadas para evitar
la propagacion de la
enfermedad.

En todo caso, el
Estado debe ser un
garante de los
derechos de NNA,
tomandoles en
cuenta en las politicas
publicas, leyes, y todo
tipo de decision que
se tome, y ante una
situacién como la
descrita, tiene la
obligacion de no
dejarlos
desprotegidos, de
tener una perspectiva
integral en la
aplicacion de las
medidas que se
adopten, una Optica
tendiente a
efectivizar, garantizar
y limitar en la menor
medida los derechos
de los NNA.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Preguntas N° 1, 2 y 3 se acredita que todos los funcionarios entrevistados poseen
competencia legal para tramitar casos relativos al Derecho de Relacién y Trato, asi como

sus estudios y experiencia en el area de familia.

Pregunta N°4 ;Conoce el contenido del D. L. N° 593 que declaraba el “Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por Covid-19?

Los cuatro Jueces de Paz de San Miguel, tres Jueces de Familia de San Miguel y el
Coordinador Local de la Unidad de la Familia de la PGR, Agencia Auxiliar de San Miguel
manifestaron tener conocimiento acerca del D.L N° 593. Por lo que se entiende que
conocian sus alcances y por lo tanto estaban en aptitud de contestar las preguntas

relacionadas con la entrevista.

Pregunta N° 5 ¢Durante la vigencia del D.L. N° 593, el Organo Estatal o Institucion

en la que desempefia su cargo estaba comprendido entre los que debian laborar?

Los cuatro Jueces de Paz manifestaron que si laboraron durante la vigencia del D. L. N°
593; pues fueron los Unicos juzgados a quienes no afectd la suspension de los plazos
procesales, lo que es comprensible debido a las garantias de derechos humanos para
personas que se encuentran privadas de su libertad. Por tanto, teniendo competencia
para conocer en materia de familia procesos de violencia intrafamiliar y de relaciones y
trato, entre otros, eran los Unicos jueces que podian decretar medidas o resolver a cerca

de régimen de relaciones y trato de NNA.

Por su parte, los tres Jueces de Familia manifestaron no haber laborado durante la
vigencia del D.L N° 593; ellos debido a que se encontraban dentro de los juzgados a
quienes se les aplicaron la suspension de los plazos procesales, por tanto, estaban
imposibilitados para poder decretar medidas o resolver a cerca de régimen de relaciones
y trato de NNA.

Cabe destacar, que el Coordinador de la Unidad de Familia de PGR de San Miguel,
manifesté que la institucion para la cual labora estaba comprendida dentro de las
instituciones que debian laborar; lo que si es cierto hasta cierto punto, ya que se mantuvo
en labor ininterrumpida la Unidad de Defensoria Penal y de forma presencial en atencion

a usuarios, mientras que otras unidades como Unidad Especializada de Atencion a las
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Mujeres para las victimas de violencia de género, Unidad de Atencion Especializada de
Nifiez y Adolescencia, trabajaron en modalidad de teletrabajo y de manera presencial en
atencion a usuarios en caso de emergencia; por su parte, la Unidad de Familia que es la
gue atiende casos de convenios sobre relaciones y trato e incumplimientos de los
mismos, solamente laboré en modalidad de teletrabajo y contaba con un protocolo de
asistencia a usuarios a través de llamada telefénica, correo electrénico, WhatsApp, es

decir, no en modalidad presencial.

Pregunta N° 6 ¢Durante la vigencia del D.L. N° 593 se tramité ante usted algun caso
relacionado con el derecho de relacion y trato promovido por algin padre o madre
no custodio, por imposibilidad de cumplir ese derecho derivado de la cuarentena

obligatoria y/o pandemia Covid-19? ¢Cuantos casos?

Al respecto, los Jueces de Paz fueron unanimes al responder que durante la vigencia del
D.L. N° 593 no tramitaron ningln caso relacionado con el derecho de relaciones y trato, lo
gue podria ser entendible debido a las restricciones de movilidad ambulatoria de las

personas y al temor por infectarse de Covid-19.

Dos de los Jueces de Familia manifestaron no haber tramitado casos relacionados al
derecho de relaciones y trato, promovido por el padre o madre no custodio, por
imposibilidad de cumplir ese derecho derivado de la cuarentena obligatoria; lo que es
concordante en vista de que los Juzgados de Familia se encontraban en suspensiéon

labores y de plazos procesales.

Llama la atenciéon que uno de los Jueces de Familia manifesté que durante ese periodo si
tramité un caso, al igual que el Coordinador de la unidad de familia de la Procuraduria
auxiliar de San Miguel, quien manifesté que durante ese periodo se tramitaron quince
casos. Lo que no pudo ser posible debido a que el érgano y la institucién para la cual

laboran no se encontraban trabajando.

De la solicitud a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica (UAIP) de la CSJ, con Ref.
UAIP/288/RR/825/2021(4) relativo al namero de procesos o diligencias que fueron
tramitados en los Juzgados de Familia de la ciudad de San Miguel, durante el periodo del
01 de marzo al 31 de diciembre del 2020, a fin de establecer régimen de relacion y trato o
de modificacién de sentencia en lo relativo a dicho régimen; se proporciond informacion

mediante resolucion de la UAIP y a la vez se remiti6 memorandum del Jefe del
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Departamento de Coordinaciéon de Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarias
Receptoras y Distribuidoras de Demandas (ODPSRDD) de la CSJ, en los que informaron
gue en dichas sedes judiciales fueron promovidos ocho procesos por accion de relacion y
trato, uno de ellos incluia alimentos, asimismo reportaron diecinueve casos de
modificacidbn de sentencia, dieciocho de ellos por proceso y uno por diligencia, no
obstante aclaran, que en cuanto a la variable que se haya alegado cumplimiento o
incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria 0 enfermedad causada por la
pandemia de Covid-19, se hace saber que esos motivos expuestos, no es informacion
que se procese por la Secretaria Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel,
en vista de ser datos de fondo, que entran en valoracién por parte de las sedes judiciales
correspondientes; por lo que las cifras reportadas son datos generales y no especificos en

cuanto a la problematica investigada. (Ver anexos Pags. 218 al 225).

En relacion a la solicitud de informacién a la UAIP bajo Ref. UAIP/289/RR/830/2021(5)
relativo a conciliaciones por régimen de relacién y trato promovidos en los Juzgados de
Paz de San Miguel, durante el periodo en estudio y en el que se haya invocado como
motivo el incumplimiento del régimen de comunicacién y trato, por los motivos de
pandemia Covid-19 o cuarentena obligatoria; se proporcioné informacion mediante
resolucion de la UAIP y memorandum del Jefe del ODPSRDD de la CSJ, los que
informaron que acuerdo de Corte Plena del 31/10/2013 unicamente reciben y distribuyen
procesos de violencia intrafamiliar para dichos Juzgados y los asuntos restantes, entre
ellos las conciliaciones de familia, no esta dentro del campo de accion de esa Secretaria,
razon por la que no tienen registro de la informacion solicitada (Ver anexos Pags. 212 al
217)

Pregunta N°7 ¢Posterior a la vigencia del D.L. N° 593 se tramité ante usted algun
caso relacionado con el derecho de relacion y trato promovido por algun padre o
madre no custodio, por imposibilidad de cumplir ese derecho derivado de la

cuarentena obligatoria y/o pandemia Covid-19? ¢Cuantos casos?

Los Jueces de Paz expresaron no haber tramitado ningdn caso en el que el padre o la
madre no custodio, haya manifestado alguna imposibilidad de cumplir ese derecho debido

a la cuarentena por la Covid-19.

Dos Jueces de Familia coincidieron en haber tramitado dos casos de relaciones y trato

después de la vigencia del D.L. N° 593.
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Un Juez de Familia confirmé haber tramitado casos de esa naturaleza, pero que no

recordaba la cantidad exacta.

El Coordinador de la Unidad de la Familia de la Procuraduria Auxiliar de San Miguel,
reportd veinticinco casos. Pero al verificar la informacion de las estadisticas relativas a
procesos Yy diligencias tramitados en el afio dos mil veinte por la Unidad de la Familia de
esa institucién, se obtiene que posterior a la cuarentena se reportan solamente catorce

casos. (Ver anexo sobre estadisticas PGR. Pags. 226-227)

Segun informacion de la UAIP de la CSJ en los Juzgados de Familia se promovieron ocho
procesos por accion de relacion y trato, uno de ellos incluia alimentos, y diecinueve casos
de modificacién de sentencia, dieciocho de ellos por proceso y uno por diligencia, no
obstante aclaran, que en cuanto a la variable que se haya alegado cumplimiento o
incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la
pandemia de Covid-19, se hace saber que esos motivos expuestos, no es informacion
gue se procese por la Secretaria Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel,
en vista de ser datos de fondo, que entran en valoracion por parte de las sedes judiciales
correspondientes; en cuanto a las conciliaciones en Juzgados de Paz, informaron no

contar informacion al respecto. (Ver anexos Pags. 212 al 225)

Pregunta N°8 ¢ Qué tipo de proceso o diligencia fue el que se promovi6 ante Ud.?
En concordancia con la respuesta anterior, los Jueces de Paz no reportaron ningun
proceso o diligencia por la imposibilidad del padre o madre no custodio de relacionarse

con su hijo o hija, debido a la cuarentena obligatoria por covid-19.

Los Jueces de Familia manifestaron haber conocido de procesos de violencia intrafamiliar,
proceso de establecimiento de relaciones y trato, procesos por incumplimiento de
sentencias de relaciones y trato, incluso, procesos de suspensién de relaciones y trato

debido al riesgo de los NNA a infectarse con Covid-19.

El Coordinador Local de la Unidad de la Familia manifest6 que en la PGR, Agencia
Auxiliar de San Miguel se conocieron diligencias administrativas relativas a régimen de
relaciones y trato, en forma general, sin especificar si eran establecimientos,

incumplimientos o suspensiones del régimen de relaciones y trato.

De conformidad con los datos proporcionados por la UAIP de la CSJ, bajo Ref.

UAIP/288/RR/825/2021(4) en los Juzgados de Familia se tramitaron ocho procesos por
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accién de relacion y trato, uno de ellos incluia alimentos, asimismo diecinueve casos de
modificaciébn de sentencia, dieciocho de ellos por proceso y uno por diligencia, no
obstante aclaran, que en cuanto a la variable que se haya alegado cumplimiento o
incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria 0 enfermedad causada por la
pandemia de Covid-19, se hace saber que esos motivos expuestos, no es informacion
que se procese por la Secretaria Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel,
en vista de ser datos de fondo, que entran en valoracién por parte de las sedes judiciales
correspondientes; en cuanto a las conciliaciones en Juzgados de Paz, tramitada bajo Ref.
UAIP/289/RR/830/2021(5) informaron no contar informacion al respecto. (Ver anexos
Pags. 212 al 225)

Pregunta N°9 ¢Durante la vigencia del D.L N° 593 decretd algun tipo de medidas a
fin de darle cumplimiento al derecho de relaciones y trato de los NNA con su padre

o0 madre no custodio?

Los Jueces de Paz no reportaron haber decretado medidas durante la vigencia del D.L N°
593.

Los Jueces de Familia coincidieron en que no decretaron medidas durante la vigencia del
D.L N° 593, lo que se puede constatar en resolucién rendida por la UAIP de la CSJ y
memorandum emitido el Jefe del DCODPSRDD de la CSJ de fecha once de junio del afio
dos mil veintiuno, en respuesta a la solicitud UAIP/288/583/2021(4). (Ver anexo Pags. 218
al 225)

El Coordinador local de la Unidad de Familia de la PGR agencia San Miguel expreso si
haber emitido medidas en alternativa virtual; sin especificar si la emitié en las oficinas de
la agencia auxiliar o mediante asesoria en la modalidad de teletrabajo, debido a que en

ese periodo de tiempo no trabajaron de forma presencial.

Pregunta N°10 ¢Después de la cuarentena obligatoria y hasta diciembre del 2020
decret6 algun tipo de medidas a fin de darle cumplimiento al derecho de relacion y

trato de los NNA con su padre o madre no custodio?

Nuevamente, los Jueces de Paz no reportaron haber decretado medidas después de la
vigencia del D.L N° 593.
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Dos Jueces de Familia confirmaron haber decretado medidas para darle cumplimiento al
régimen de relaciones y trato de los NNA con su padre o madre no custodio, sin

especificar en qué tipo de procesos, un juez se abstuvo de contestar.

El Coordinador local de la Unidad de Familia de la PGR agencia San Miguel confirmé
haber utilizado la via judicial y administrativa a efecto de darle cumplimiento al derecho de

relacion y trato de los NNA con su padre o madre no custodio.

Pregunta N° 11 ¢Entre las medidas implementadas se incluia la comunicacion y

trato por medios virtuales y redes sociales? ¢, Cuél(es)?

Los Jueces de Paz, en concordancia con sus respuestas anteriores no decretaron

medidas y por consiguiente no se auxiliaron de medios virtuales y redes sociales.

Dos Jueces de Familia negaron haber implementado medidas que incluyeran
comunicacion mediante medios virtuales y redes sociales, mientras que uno de ellos
confirmd que dentro de sus medidas incorpord el uso de WhatsApp, Messenger, video

llamadas, etc.

El Coordinador local de la Unidad de la Familia de la PGR agencia San Miguel, dijo haber

implementado como medida alterna a la relacion y trato personal el uso de video llamada.

Pregunta N°12 ¢Considera usted que la falta de regulaciéon del D.L. N° 593 de la
forma de cumplimiento de del derecho de relacién y trato de los NNA con sus
padres 0 madres no custodios impacto o afectd la relacion entre los mismos? ¢ Por

qué?

Los Jueces de Paz consideraron que la falta de regulacion del D.L. N° 593 de la forma de
cumplimiento de del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres o madres no
custodios afectd la relacion entre los mismos, entre sus argumentos se encuentran: que
el afecto y la relacion entre los NNA y sus padres debe ser permanente para que incida en
el desarrollo integral de ellos; que no fue posible que los NNA se pudieran relacionar con
sus padres no custodios y en muchos casos, por miedo se dio un rechazo de los hijos
hacia sus padres; no obstante, uno de ellos manifesté que, aunque si se afecto la relacion

de los NNA con sus padres o madres no custodios, afirm6 que era justificado.

Los Jueces de Familia también consideraron que la falta de regulacién del D.L. N° 593 de

la forma de cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres o
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madres no custodios afectd la relacion entre los mismos, entre sus argumentos se
encuentran: que no se cumplié ese derecho establecido a favor de los NNA; que los NNA
tienen derecho a relacionarse con el padre o madre que no los cuida y ese derecho no se
hizo efectivo, por lo que se afectd la relacion de padre e hijo; que existieron obstaculos
por parte del gobierno e incluso de los mismos padres quienes justificaban que debido a
las condiciones del pais en ese momento no se hacia efectivo el régimen de relacion y

trato y por tanto, no se garantizé6 la efectividad del derecho.

El Coordinador local de la Unidad de la Familia de la PGR Agencia San Miguel, consideré
gue no existié afectacion por que no existieron convenios. En este caso se considera que

no hubo comprensién en el entrevistado acerca de lo que se le estaba preguntando.

Pregunta N° 13 ¢Considera que se ha vulnerado el interés superior de los NNA al
omitirse en el D.L N° 593 medidas especificas para garantizar el derecho de relacién

y trato con sus padres o madres no custodios?

Al respecto, tres Jueces de Paz consideraron que si ha existido vulneracion en el interés
superior de los NNA por haberse omitido en el D.L N° 593 medidas especificas para
garantizar el derecho de relaciones y trato con su padre o madre no custodio, mientras

que uno de ellos consider6 que no existié tal vulneracion.

Dos Jueces de Familia afirmaron que ha existido vulneracion en el interés superior de los
NNA, ya que se trata de un principio de aplicacidon obligatoria en el ambito judicial asi
como al elaborar politicas publicas y al interpretar, aplicar e integrar normas, en
consecuencia, es un principio que debid ser implementado en la formulacion dentro del

marco de regulacion juridica de la pandemia por Covid-19.

Muy atinadamente, un juez de familia argumenta que al no emitirse normativa en aras de
garantizar el derecho de relaciones y trato de los NNA, se omiti6 sopesar la forma en que
ellos serian afectados en sus derechos lo que propicié su vulneracién. Por lo que se debié
ser creativos, en la utilizacibn de los medios tecnoldgicos para hacer efectiva una

comunicacion asertiva.

El Coordinador local de la Unidad de la Familia de la PGR Agencia San Miguel, se limit6 a

contestar que no existié vulneracion en el interés superior de los NNA.
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Pregunta N° 14 ¢Considera que con el D.L N° 593 se dio cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la Convencion de Derechos del Nifio, para realizar el
méaximo esfuerzo por hacer efectivo el derecho a relaciones y trato de los NNA con
su padre o madre no custodio, durante una cuarentena obligatoria, garantizando de

esa forma su interés superior?

Dos Jueces de Paz se limitaron a decir que con el D.L N° 593 no se dio cumplimiento a
las obligaciones derivadas de la Convencion de Derechos del Nifio, uno solamente
manifesté que parcialmente y el otro consideré que tal omisién es razonable, sin detallar

el porqué de su dicho.

Todos los Jueces de Familia coincidieron en que no se dio cumplimiento a las
obligaciones derivadas de la Convencion de Derechos del Nifio, no obstante, uno
argumentd que ante una pandemia se ignora que hacer y que no, asi como el posible

riesgo para los NNA por el contacto con el otro progenitor.

Pero uno de ellos, fundamentandose en el articulo 9.3 de la CDN manifesté que los
Estados Partes tienen la obligacion de respetar el derecho de los NNA de relacionarse
con el padre o madre del que se encuentren separados de forma regular, con la
excepcion que sea atentatorio al interés superior del niflo. Ademas, considerd, que el D.L
N° 593 no se regulan medidas tendientes a garantizar los derechos de los NNA, las
cuales pudieron haberse tomado en armonia con las relativas a la pandemia, entre ellas,
se debieron establecer reglas especiales que contemplaran la posibilidad que los padre
no custodios visitaran o se reunieran con sus hijos, respetando las medidas sanitarias y
determinando asi mismo ante cuales circunstancias se limitaria el derecho de relacién y
trato en virtud de garantizar que los demas derechos de los NNA no se veran vulnerados,

especialmente el derecho a la salud.

Por tanto, al omitirse, por completo pronunciarse sobre formas de hacer efectivo el
derecho de relacion y trato durante la cuarentena obligatoria se incumplieron las
obligaciones respecto de la Convencién. El Estado debe de respetar el nacleo duro de

derechos fundamentales y en especial los de NNA.
Pregunta N°15 ¢Qué medidas considera Ud. que debe tomar el Estado Salvadorefio

ante la llegada de una nueva pandemia que ponga en riesgo el derecho de los NNA

de relacionarse con su padre o madre no custodio?
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Los Jueces de Paz expresaron que se debe prever tal situacion mediante una ley
buscando el interés de los NNA y el derecho de relacionarse con sus padres; se debe
atender al derecho y no al interés politico; regulacion expresa que permita a los NNA
relacionarse con sus padres ante una cuarentena; fortalecer los programas logisticos e

instituciones encargadas de velar por el respeto de los derechos de NNA.

Los Jueces de Familia y Coordinador local de la Unidad de la Familia de la PGR Agencia
San Miguel, concordaron que es necesaria la toma de medidas por parte del Estado
salvadorefio, entre ellas se debe de regular otras formas de ejecutar las relaciones y
tratos, que podrian ser de forma virtual. Que siempre la prioridad son los NNA y por tanto
las decisiones que tomen las autoridades se visibilicen sus derechos por que es parte de

las obligaciones del Estado.

Uno de los jueces considerd que es necesaria decretar normativa especial para garantizar
los derechos de los cuales son titulares los NNA y no Unicamente subsumirlos dentro de
las normas juridicas que se emitan a efecto de regular de forma general la pandemia.
Dicha normativa debe ser en atencién al interés superior, utilizando alternativas para
hacer efectivo el derecho de relaciones y trato, como lo son los medios tecnoldgicos y en
caso de visitas determinando las medidas sanitarias para evitar la propagacién de la

enfermedad.

El Estado tiene la obligacion de no dejar desprotegidos a los NNA, sino mas bien,
garantizar sus derechos a través de politicas publicas y leyes desde una perspectiva
integral en la aplicacion de las medidas que se adopten, una Optica tendiente a efectivizar,

garantizar y limitar en la menor medida los derechos de los NNA.

Concluimos que los Jueces de Paz, familia y agente auxiliar de la PGR entrevistados,
tienen conocimiento del contenido y alcances del D.L N° 593, que de los entrevistados, a
los Unicos a quienes no afect6 la suspension de plazos procesales fue a los Jueces de
Paz, no obstante, ante ellos no se tramité ninguna medida o proceso relativo a régimen de
relaciones y trato, durante y después de la vigencia de dicho decreto y hasta el mes de

diciembre del afio dos mil veinte.

Que posterior a la cuarentena obligatoria los Jueces de Familia si tuvieron conocimiento
de medidas y procesos relacionados a régimen de relacién y trato y que en los mismos se
auxiliaron de medios tecnoldgicos y redes sociales a efecto que se hiciera efectivo ese

derecho fundamental de los NNA. Ademas, que la falta de regulacién de cémo debia
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hacerse efectivo el derecho de relaciones y trato de los NNA con sus padres 0 madres no
custodios si afect6 dichas relaciones, en vista que se dieron ciertas resistencias por parte
de los hijos y el padre o madre no custodio, debido al temor de contagio del virus, e
incluso por parte del Estado, debido a las medidas de restrictivas de movilidad que
decretd, vulnerando de esa forma el interés superior de los NNA, ya que el Estado no dio
fiel cumplimiento a las obligaciones derivadas de la Convencién de Derechos del Nifio, al
no realizar el maximo esfuerzo para hacer efectivo el derecho de relaciones y trato de los

NNA con los progenitores con quienes no residen.

Por lo que, los entrevistados consideran que ante la llegada de una nueva pandemia el
Estado salvadorefio debera emitir las politicas publicas, legislacion y herramientas
juridicas necesarias que garanticen el fiel cumplimiento del derecho de relaciones y trato

desde una perspectiva de derechos humanos.

45. ESTUDIO DE CASO JUDICIAL
En el presente apartado se analizan los datos obtenidos mediante la utilizacion de la
técnica de recoleccion de datos conocida como “Estudio de Casos”, en la cual se tomd

como base el siguiente expediente:

Ref. 01542-20-FMPF-2FM1

Juzgado: Segundo de Familia de la ciudad de San Miguel

Tipo de Proceso: Establecimiento de Régimen de Relacion y Trato

Fecha de Inicio: 02 de julio del 2020

HECHOS DE LA DEMANDA

El sefior “X” por medio de sus apoderados legales, presentd demanda en contra de su
esposa “Y”, con quien manifestd habia convivido dos afios seis meses, tiempo durante el
cual procrearon a su hijo “Z” (en esa fecha dos afos y cuatro meses de edad) al cual

desde su nacimiento le habian proporcionado todos los cuidados necesarios.

El sefior “X” y la sefiora “Y” al momento de la demanda tenian un afio y nueve meses de
estar separados, pero por acuerdo entre ellos y en atencion a la corta edad de su hijo, al
separarse decidieron que el nifio se quedara bajo el cuidado personal de su madre,

manteniéndose el padre pendiente siempre de las necesidades de su hijo.
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Que no obstante el acuerdo entre los padres, el demandante “X” alegé en el proceso que
la madre y la abuela del nifio, sin razon alguna, no le permitian ejercer su labor de padre,
en vista que le negaban a su hijo “Z” y no le permitian que lo cuidara; razén por la que
presentd la demanda y solicité el establecimiento de un régimen de relacion y trato a fin
de poder relacionarse con su hijo desde los dias viernes desde las 4:30 pm hasta el dia
domingo a las 7:00 pm; solicitando como medida cautelar se estableciera dicho régimen
de forma provisional, para que el nifio pudiera relacionarse con su padre los dias

domingos.

HECHOS RECONVENIDOS

De dicha demanda se emplazé a la sefora “Y” quien contestd la demanda en sentido
negativo y a la vez reconvino con la pretension de DIVORCIO POR SEPARACION DE
LOS CONYUGES DURANTE UNO O MAS ANOS, en el cual acepta los hechos
planteados en la demanda Unicamente en lo relativo a la separacion, no asi al régimen

solicitado.

Como fundamento de su negativa expres6 que el nifio desde su nacimiento ha adolecido
de varias enfermedades, entre ellas soplo en el corazén, por lo que se encuentra en
tratamiento médico y aunque ha mejorado y basicamente ya estéd recuperado, su salud

sigue siendo fragil en relacién a otros nifios de su edad.

De igual manera se justificd la oposicion al régimen solicitado “por la situacion atipica que
se vive en estos momentos tanto a nivel nacional como a nivel internacional, es decir por
la pandemia de COVID-19 o CORONAVIRUS”, sin pretender con ello “vulnerarle ningtn
derecho ni al demandante, ni al nifio”, ya que su Unica pretensidn es evitar que su hijo
fuera expuesto al contagio por Covid-19, riesgo que aumentaba por desempeiarse el
padre como Inspector de Saneamiento Ambiental de un Hospital Nacional, mismo
nosocomio en el cual la madre labora en el area de farmacia, pero en atencion a dicha

area consideraba que ella no representaba riesgo para su hijo.

FUNDAMENTOS LEGALES DE LA RECONVENCION

- Reconoce la corresponsabilidad parental de los padres para con sus hijos, regulado en
el Art. 211 CF, asi como el derecho del padre de relacionarse con su hijo, consagrado
enlos Arts. 8y 9inc. 3CDN vy Art. 217 C.F.
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- Se invocd el Principio del Interés Superior regulado en el Art. 12 LEPINA ante el
riesgo de contagio al que seria expuesto el nifio “Z” y su posible afectacién a su fragil

situacion de salud.

FUNDAMENTOS FACTICOS DE LA CONTESTACION DE LA RECONVENCION

- Se aleg6 que la negativa de la madre para la relacion padre e hijo precedia desde
antes de la pandemia.

- El sefor “X” al acatar la declaracién de emergencia emitida por el gobierno para
prevenir la propagacion del Covid-19, optd por mantenerse en comunicacion
preguntando por su hijo mediante mensajes a la sefiora “Y”

- Desde que inici6 la cuarentena domiciliar y el auge de contagios de Covid-19 y
posterior a la cuarentena obligatoria, tanto el niilo como su padre se vieron afectados

en su derecho de relacion y trato.

RESOLUCION DEL CASO

En audiencia preliminar el sefor “X” y la sefora “Y” llegaron a un acuerdo conciliatorio en
atencion al Interés Superior de su hijo, acordando en lo relativo al régimen solicitado, que
después de seis meses posteriores contados a partir de la fecha de la audiencia, la
relacion y trato entre padre e hijo, se realizaria cada quince dias, el primer y tercer fin de
semana de cada mes, desde las nueve horas del dia sabado hasta las dieciocho horas

del dia domingo de ese fin de semana.

ANALISIS Y COMENTARIOS DEL CASO
En el caso analizado se logra evidenciar claramente el problema en estudio, ya que ilustra
de manera directa la afectacion que la cuarentena obligatoria por Covid-19 provocé al

derecho de relaciéon y trato de los NNA para con sus padres o madres no custodios.

Se pueden retomar como aspectos de afectacion al derecho de relacién y trato y

observados en el caso, los siguientes:

- La negatividad de la madre custodia de permitir que su hijo se relacionara con su padre
por temor a que lo contagiara de Covid.

- La priorizacion al derecho salud sobre el derecho de relacién y trato, al anteponer la

madre custodia la salud de su hijo sobre el derecho a relacionarse con su padre.
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- La discriminaciéon del padre por ser empleado del area de salud, a quien en atencién a
su trabajo la madre lo consideraba posible transmisor del virus Covid-19.

- El cumplimiento de las restricciones ambulatorias por el padre no custodio, que
impidieron que se trasladara hacia la residencia de su hijo a fin de relacionarse de
manera personal con él.

- El uso de un medio tecnoldgico (celular) por el padre, para enviar mensajes que le

permitian consultar sobre la salud de su hijo y mantenerse comunicado con él.

Indiscutiblemente casos como el analizado sirven de fundamento para afirmar que la falta
de regulacion en el D.L. N° 593, de la forma como debia cumplirse el derecho de relacién
y trato de los NNA con sus padres no custodios, provocé una afectacion directa en tan
importante derecho, el cual reconocido y regulado nacional como internacionalmente a
favor de los hijos e hijas en relacion a sus padres, por ser uno de pilares fundamentales
gue favorecen y permiten el desarrollo arménico e integral de los mismos en las diferentes

etapas de su vida.

4.6. ENUNCIADO DEL PROBLEMA Y SOLUCION

En toda investigacion se formulan una serie de pasos importantes para que ésta se lleve a
cabo, entre los cuales se encuentra el enunciado del problema; en la presente
investigacion, el enunciado, se plante6 de la siguiente manera: ¢Como afecto la falta de
regulacion para el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los nifios, nifias
y adolescentes con sus padres y madres no custodios, durante la vigencia de las

medidas restrictivas impuestas en el Decreto Legislativo N° 5937

En el desarrollo de la base tedrica de esta investigacion, se abord6 el Derecho de relacién
y trato que tienen los NNA y los padres y madres no custodios, ademas, se abordé el
problema de la Pandemia por el Covid-19 y sus implicaciones en el Derecho Familiar, asi
como las medidas adoptadas por el Estado salvadorefio para hacer frente a la crisis
sanitaria, el impacto en la interaccién familiar, su regulacién normativa tanto a nivel interno
como en otros paises de la region y los pronunciamientos jurisprudenciales emitidos por
algunos paises y algunos organismos internacionales en el contexto de la Pandemia.
(Cap. Il pags. 23-87).
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En la investigaciébn de campo se realizaron entrevistas a la Junta de Proteccién de la
Nifiez y Adolescencia de la ciudad de San Miguel, Jueces de Paz, Jueces de Familia y al
Coordinador Local de la Unidad de Familia de la PGR de la Ciudad de San Miguel,
asimismo se revisO un expediente judicial de Proceso de Relacion y Trato del Juzgado
2do de Familia de la Ciudad de San Miguel, se tom6 como grupo focal dos muestras, la
primera, de 14 padres o madres de familia no custodios que al momento de la vigencia del
D.L. N° 593 contaban o no con resolucién judicial previa que establecia la forma de
cumplimiento del derecho de relacion y trato y, la segunda muestra de 12 NNA que
conviven con solo uno de sus progenitores y que mantienen relacion y trato con su padre
0 madre no custodio, por previa resolucién judicial o acuerdo entre padres para el ejercicio
de dicho derecho, lo que se desarrollé en (Cap. IV Analisis e interpretacion de resultados
pags.99-153).

Dicha investigacién de campo se efectu6 a fin determinar si la falta de regulacion afecté o
no el cumplimiento del derecho de relacién y trato entre los NNA con sus padres y madres
no custodios durante la vigencia de las medidas de restriccion emitidas por la Pandemia
por el Covid-19 y en caso de existir afectacion, detallar de qué forma se afect6, asi como
las medidas adoptadas por parte de las instituciones administrativas o judiciales para

garantizar el cumplimiento de este derecho.

Los resultados arrojados por la investigacion dan la pauta para determinar que si existié
afectacion al derecho de relacion y trato entre los NNA y sus padres y madres no
custodios y ésta se produjo por las medidas establecidas por el D.L 593, en el cual se
decretd la medida de confinamiento y restriccion ambulatoria, ademas, la paralizacion de
la actividad de los Juzgados de Familia, como consecuencia de la suspensién de los
plazos procesales, por tal motivo, algunos padres o madres de familia no custodios no
tuvieron la posibilidad de solicitar el cumplimiento o el establecimiento de un régimen de
visitas durante la vigencia de las medidas del decreto en mencién; asimismo, existio
negativa de algunos padres y madres custodios para permitir el cumplimiento de este
derecho; por otra parte, ante el contexto de la Pandemia por el Covid-19 y las medidas
impuestas por el gobierno, los NNA y sus padres y madres de familia no custodios, se
adaptaron a una nueva forma de interaccion familiar a través del uso de las TICs, algunos
NNA preferian los medios virtuales para mantener la comunicacion que la interaccion

directa en forma fisica.
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La entidad administrativa que vela por los Derechos de los NNA, la Junta de Proteccién
de Nifiez y Adolescencia de la Ciudad de San Miguel, consider6 que la falta de regulacion
del Derecho de relacion y trato en el D.L N° 593 no implicaba una vulneracion al mismo,
pues los Juzgados de Paz continuaron con su funcionamiento y cualquier padre o madre
de familia podria avocarse a esa entidad para solicitar una medida de proteccion para
garantizar ese derecho, no asi la Junta de Proteccién por carecer de competencia para

decretar una medida de ese tipo.

Al respecto, es importante hacer la siguiente consideracion: Siendo las Juntas de
Proteccidn, las entidades administrativas inmediatas para la restitucién de derechos de los
NNA, no deberian abstenerse de decretar una medida de proteccion de este tipo, si bien
es cierto que no se les presentd ningun caso, las respuestas brindadas denotan una
potencial vulneracion al derecho de relacion y trato, el cual también se encuentra
reconocido dentro de la LEPINA y por tal razon, estan en la obligacién legal de garantizar
la restitucion de este derecho cuando se esté vulnerando, incluso en una situacion

excepcional tal como lo ha sido la Pandemia.

4.7. VERIFICACION DE HIPOTESIS

4.7.1 HIPOTESIS GENERAL

“El D.L. N° 593 afectd el cumplimiento del derecho de relaciones y trato de los
nifos, nifias y adolescentes con sus padres o madres no custodios, al no regular la
forma como debia cumplirse el mismo, estando previamente o no establecido por

resolucion judicial.”

Con los resultados obtenidos se comprueba la hip6tesis planteada en la investigacion, la
no regulacién en el D.L N° 593 emitido por el contexto de la Pandemia por el Covid-19
provoco afectacion al derecho de relacion y trato entre los NNA y los padres y madres de
familia no custodios, pues no se establecieron excepciones o mecanismos para permitir el
cumplimiento de este derecho, no existia regulacién expresa dentro del decreto o fuera de
éste para permitir que aquellos padres o madres de familia no custodios que tuvieren o no
una resolucion judicial de régimen de comunicacion y trato, mantuvieran el contacto con

sus hijos e hijas.
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4.7.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

4.7.2.1. “Los padres y madres no custodios no tuvieron acceso a la proteccién
jurisdiccional para solicitar el cumplimiento del derecho de relacién y trato con sus
hijos e hijos durante la cuarentena obligatoria por Covid-19, en virtud que los
organos judiciales y entes administrativos competentes, se encontraban en

suspension de labores.”

Con base a la informacion recopilada, durante la vigencia de la medida de cuarentena
obligatoria por el Covid-19 y la medida de suspension de plazos procesales, se
comprueba parcialmente que se produjo afectacién al Derecho de Acceso a la Justicia, al
no establecerse un mecanismo alternativo para los padres y madres no custodios para
gue éstos tuvieren la posibilidad de exigir la tutela del derecho de relaciéon y trato, no
obstante, no todas las instituciones paralizaron sus funciones, tales como: los Juzgados
de Paz, la Unidad de Familia de la PGR y la Junta de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia de la Ciudad de San Miguel, pese a que se encontraban laborando
Unicamente la Unidad de Familia de la PGR registro6 diligencias administrativas de relacién

y trato.

4.7.2.2. “Los padres y madres no custodios, para lograr mantener comunicacion
con sus hijos e hijas, adoptaron o aumentaron la comunicacién por medio de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).”

Se constato6 a través de la informacion recolectada de los grupos focales, que durante la
vigencia de las medidas establecidas por el D.L N° 593, los padres y madres no custodios
utilizaron las TICs como un mecanismo alternativo para mantener comunicacién con sus
hijos e hijas; ademas, segun la entrevista realizada al Coordinador de la Unidad de
Familia de la PGR de la Ciudad de San Miguel, en las diligencias administrativas que
recibié durante la cuarentena obligatoria, se decretaron como mecanismo alternativo para
mantener la comunicacion entre los NNA y sus padres y madres no custodios, el uso de
medios virtuales; esto evidencia, que de hecho y de forma inmediata tras la declaratoria
de emergencia, muchos padres y madres de familia no custodios utilizaron como primer

mecanismo para mantener la comunicaciébn con sus hijos/as, el uso de los medios
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virtuales, aunque, no en todos los casos se logr6 mantener esta comunicacion, en virtud
gue el padre o madre custodio no permitia que a través de este medio se mantuviera la
relacion y trato, tal como se constat6 en el expediente judicial estudiado (Cap. IV Andlisis

e interpretacion de resultados pags.99-153).

4.8. LOGRO DE OBJETIVOS

4.8.1. OBJETIVO GENERAL

“Determinar el impacto que la falta de regulacion en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres

no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.”

Durante la investigacion de campo se logré determinar que hubo un impacto negativo al
derecho de relacion y trato por la falta de regulacion en el D.L N° 593, lo cual se verificé a
través de las entrevistas realizadas tanto a los Jueces de Paz, Jueces de Familia, al
Coordinador de la Unidad de Familia de la PGR, grupos focales y a los miembros de la

Junta de Proteccién de Nifiez y Adolescencia de la ciudad de San Miguel.

Los Jueces de Familia son de la idea que la falta de regulacion impacté de manera
negativa en los NNA en cuanto a la relacion afectiva de estos con sus padres y madres no
custodios, ya que no se garantizo la efectividad de este derecho; la mayoria de los ellos
opina que se vulnero el Principio del Interés Superior al no regular el derecho de relacion
y trato dentro del D.L N° 593; ademas, la Jueza del Juzgado 3ro de Familia sostuvo que,
uno de los impactos que provocoé la no regulacion, fue un mayor registro de casos por

incumplimiento de regimenes de visita posterior a la vigencia del D.L N° 593.

4.8.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.8.2.1. “Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6rgano judicial y entes
administrativos competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relaciéon y
trato de los NNA con sus progenitores no custodios, durante el marco de la

pandemia por Covid-19.”
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Los Jueces de Paz no reportaron casos relacionados con el Derecho de Relacion y Trato,
en consecuencia, no adoptaron ningun tipo de medida. Por otra parte, los Jueces de
Familia durante la cuarentena obligatoria, por no encontrarse laborando no emitieron
medida alguna, no obstante, después de la vigencia del D.L N° 593 al recibir casos
relacionados con incumplimiento del derecho de relacion y trato, buscaron alternativas
para garantizar este derecho, incluso tomando en cuenta la opinién de los NNA para
adoptar la medida id6nea que en este caso era facilitar la comunicacion a través de las

TICs, por ejemplo: videollamadas a través de redes sociales, etc.

En el caso de la Junta de Proteccién de Nifiez y Adolescencia de la Ciudad de San
Miguel, anicamente emitieron directrices a las instituciones encargadas de resguardar a
NNA, para que les facilitaran a éstos y a sus familiares el acceso de la comunicacién por
medio de las TICs, todo ello, para garantizar el fortalecimiento familiar y de los lazos

afectivos.

Por lo anterior, se considera que se ha logrado identificar que las TICs han tenido un gran
protagonismo como mecanismo para facilitar el ejercicio del derecho de relacién y trato
durante la vigencia de las medidas establecidas en el D.L N° 593, por tal razén, tanto a
nivel administrativo, como judicial, han sido tomadas como el mejor medio posible para la
garantia de este derecho, tomando siempre en cuenta la opinién de los NNA vy el interés

superior.

4.8.2.2. “Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios
virtuales o si acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacién y trato con

sus hijos e hijas, durante la vigencia del D.L. N° 5§93.”

Por la informacion recolectada a través del grupo focal, la mayoria de padres y madres no
custodios tuvieron acceso a medios virtuales para mantener la relacién y trato con sus
hijos/as, ya sea a través de: videollamadas, llamadas telefénicas directas, redes sociales,

etc.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTA

5.1. CONCLUSIONES

No cabe duda que la llegada de la Pandemia por Covid-19 ha sorprendido a la poblacién
mundial, paises desarrollados y sub desarrollados se han visto afectados en su sistema
de salud, su situaciébn econdmica y juridica, y nuestro pais no es la excepcion,
declaraciones de estados de emergencia, cierre de fronteras, aeropuertos,
autoaislamiento obligatorio, suspension de plazos procesales y del servicio publico de
pasajeros, han sido factores que si bien pretendian prevenir la propagacion del virus lo
cierto es que han limitado el goce y disfrute de los derechos de la poblacién salvadorefia,

especialmente un grupo tan vulnerable como son los NNA.

No obstante, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en su Declaraciéon 1/20 del
nueve de abril del afio dos mil veinte, insta a los Estados Parte de la Convencién
Americana de Derechos Humanos, a la adopcion e implementacién de medidas para
abordar y contener la vida y la salud publica, efectuadas en un marco del Estado de
Derecho, con el pleno respeto de instrumentos internacionales de proteccion de derechos

humanos y los estandares desarrollados en la jurisprudencia de su tribunal.

Con respecto al tema de la presente investigacion “Afectacion al Derecho de Relacion y
Trato de los Nifios, Niflas y Adolescentes y los Padres y Madres de Familia no custodios,

por la implementacién del D.L N°593”, se presentan las siguientes conclusiones:

El Derecho de Relacion y Trato de los NNA con su padre o madre no custodio es un
derecho fundamental de este grupo etario, el cual se encuentra reconocido en la
Constitucion, Cédigo de Familia, LEPINA y otros instrumentos internacionales; por otra
parte, con respecto a los padres y madres de familia no custodios, ademas de ser un
derecho también es un deber que se desprende de la Responsabilidad Parental, el cual
se ha vulnerado en nuestro pais, al haberse omitido su regulacion en el D.L.N° 593 que

declaraba el “Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por Covid-19” es decir,
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gue no se establecié una excepcién a la restriccion ambulatoria para que el NNA pudiera

mantener relacién y trato personal con su padre o madre no custodio.

Paises como Argentina, en su esfuerzo para alcanzar la igualdad de género y una
distribucién equitativa del trabajo de cuidado de NNA, dicté la Decision Administrativa
703/2020, relativa al traslado de estos al domicilio del otro progenitor o progenitora, la que
se Incorporé a un listado de excepciones relativas al aislamiento social, preventivo y

obligatorio y entr6 en vigor el dia dos de mayo del afio dos mil veinte.

El Salvador por su parte, no decretd ninguna normativa que regulara el traslado de NNA al
domicilio del padre o madre no custodio, ni la posibilidad de traslado del progenitor a la
casa de sus hijos o hijas, todo a fin de poder hacer efectivo el derecho de relacion y trato

de manera personal, omision esta que afectd el cumplimiento de tal derecho.

Con las entrevistas realizadas a los miembros de la Junta de Proteccion de la Nifiez y
Adolescencia de San Miguel, se obtuvo el resultado que ellos consideran que no hubo
vulneracion a los derechos de los NNA, con la omision de regular en el D.L N° 593 el
traslado de NNA durante la cuarentena, con su padre o madre no custodio y que, de
haber existido un caso donde se manifestara una vulneracion al derecho de relacion y
trato consideran que no tienen competencia, ya que son los Juzgados de Paz y de Familia
guienes tienen las facultades para garantizar este derecho a los NNA; no obstante, es
viable enfatizar que durante el contexto de la cuarentena obligatoria, la Junta de
Proteccion, emitié directrices a las instituciones encargadas de resguardar NNA que se
encuentran institucionalizados, para que éstas les permitieran mantener relacién y trato

con su familia a través de medios virtuales.

En cuanto a los cuestionarios realizados en los grupos focales, dirigido a padres y madres
no custodios, la mayoria de entrevistados tuvo conocimiento del D.L N° 593 y el tiempo
gue durd la cuarentena ordenada para evitar la propagacion de la pandemia, que durante
la misma a la mayoria de los encuestados no les fue posible mantener relacién y trato
personal con sus hijos o hijas, debido a negativas por parte del padre o madre custodio,
qgue durante la cuarentena no acudieron a Juzgados o instituciones publicas a solicitar se
le estableciera régimen de relacion y trato para con sus hijos o hijas o a pedir que el

mismo se cumpliera, debido a la suspension de labores y plazos procesales, falta de
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transporte publico entre otros, pero si usaron medios tecnolégicos a fin de comunicarse y

relacionarse con sus hijos.

Que posterior a la cuarentena obligatoria si acudieron a Juzgados o instituciones publicas
a solicitar se le estableciera régimen de relacién y trato para con sus hijos o hijas o a pedir
que el mismo se cumpliera segun resolucion previa; que dentro del proceso o diligencia se
aleg6 imposibilidad de cumplir el derecho de relacion y trato por motivo de pandemia o
cuarentena obligatoria y en dichos juzgados e instituciones se resolvié sobre el uso de
medios tecnoldgicos a efecto de dar cumplimiento a ese derecho. Con posterioridad a la
cuarentena obligatoria, si existié actitud o rechazo de los NNA hacia sus padres, debido

en parte al distanciamiento y el miedo a contagiarse del virus.

En cuanto a los cuestionarios realizados en los grupos focales, dirigido a NNA la mayoria
de los entrevistados manifestd que su padre o madre no pudo visitarlos durante la
cuarentena y tampoco ellos fueron a casa de sus padres, la mayoria tuvo miedo a que su
papa o mama con quien no reside se contagiara de Covid-19 y consideraron que el no
haber podido relacionarse con su padre 0 madre no custodio afecto su relacion y trato con

ellos.

En cuanto a las entrevistas realizadas a los Jueces de Paz, Familia y Agente Auxiliar de la
Unidad de la Familia de la Procuraduria General de la Republica, consideraron que la falta
de regulacion de como debia hacerse efectivo el derecho de relaciones y trato de los NNA
con sus padres o madres no custodios si afectd dichas relaciones, vulnerando de esa
forma el interés superior de los NNA, ya que el Estado no dio fiel cumplimiento a las

obligaciones derivadas de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Respecto a la priorizacion del Derecho a la Salud sobre el Derecho de Relacion y Trato
tantas veces referido en el presente trabajo, es importante sefialar, que existen dos
formas basicas para aplicar las normas: la ponderacion y la subsuncion. Las reglas se
aplican mediante la subsuncién, en cambio la ponderacién es la manera de aplicar los
principios. Es por ello que la ponderacion se ha convertido en un criterio metodoldgico
indispensable para el ejercicio de la funcién jurisdiccional, especialmente la que se
desarrolla en los Tribunales Constitucionales, que se encarga de la aplicacién de normas

que, como los derechos fundamentales, tiene la estructura de principios.
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En esa linea de ideas diremos que la Ponderacién de Derechos Fundamentales, es una
forma para aplicar principios juridicos, o bien, para preferir un derecho fundamental sobre
otro y asi se busca darles plena eficacia a los derechos fundamentales en caso que uno

entre en conflicto con el otro.

La ponderacién es la forma en la que se aplican los principios juridicos, es decir, las
normas que tienen la estructura de mandatos de optimizacion. Estas normas no
determinan exactamente lo que debe hacerse, sino que ordenan “que algo sea realizado
en la mayor medida posible, dentro de las posibilidades juridicas y reales existentes”. Las
posibilidades juridicas estan determinadas por los principios y reglas opuestas, y las

posibilidades reales se derivan de enunciados facticos. (Bernal Pulido, 2003)

Dicho lo anterior, podemos afirmar que el D.L. N° 593 afecté el cumplimiento del derecho
de relaciones y trato de los NNA con sus padres o madres no custodios, al no regular la
forma como debia cumplirse el mismo, estando previamente o no establecido por

resolucion judicial.

Que los padres y madres no custodios, parcialmente tuvieron acceso a la proteccion
jurisdiccional, para solicitar el cumplimiento del derecho de relacion y trato con sus hijos e
hijas durante la cuarentena obligatoria por Covid-19, en virtud que los Juzgados de
Familia y la Unidad de la Familia de la PGR, se encontraban en suspension de labores;
no obstante, los Juzgados de Paz, si se encontraban habilitados para conocer de
conciliaciones de la jurisdiccion de familia, relativos a cuidado personal, alimentos,
régimen de comunicacién relaciones y trato, asi como casos de violencia intrafamiliar y
con ello se garantizé de alguna manera la proteccion jurisdiccional, a fin que brindara los

mecanismos para hacer efectivos los derechos mas urgentes.

No obstante lo anterior, se comprobdé que los Juzgados de Paz de la ciudad de San
Miguel, durante la vigencia del D.L 593 no resolvieron ningdn caso en el que se decretara
un régimen de comunicacion, relaciones y trato de NNA. Ello debido a al confinamiento
obligatorio, a la suspension del trasporte publico de pasajero, el temor a contagiarse del

virus y sobre todo, al desconocimiento por parte de la poblacion de que podia asistir a los
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Juzgados de Paz a solicitar que se decretara un régimen de comunicacion relaciones y

trato de NNA mediante una conciliacion.

Que los padres y madres no custodios, para lograr mantener comunicaciéon con sus hijos
e hijas, adoptaron o aumentaron la comunicacion por medio de las Tecnologias de la

Informacioén y la Comunicacion (TICs).

Que existe desconocimiento por parte de algunos profesionales del derecho acerca de las
obligaciones de los Estados, derivadas de instrumentos y organismos internacionales,
entre ellos la Convencion de Derechos del Nifio, resoluciones de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, observaciones del Comité de Derechos del Nifio, entre otros, a fin
de darles fiel cumplimiento y a realizar el maximo esfuerzo para hacer efectivo el derecho
de relaciones y trato de los NNA con su padre o madre no custodio y de esa forma

garantizar su interés superior.

Que siendo la ponderacion la forma de resolver esta incompatibilidad prima facie, la
colision entre derechos fundamentales y principios, y que, en El Salvador con la vigencia
del D.L. N° 593 y toda la regulacion normativa consecuente al mismo, se priorizé en todo
momento el Derecho a la Salud sobre el Derecho de Relacion y Trato de los NNA,
situacién que fue incorrecta, ya que desde el punto de vista de ponderacioén de derechos

fundamentales, ningln derecho puede considerarse superior a otro.

Es por ello que para establecer esa “mayor medida posible” en que debe realizarse un
principio, es necesario confrontarlo con los principios opuestos o con los principios que
respaldan a las reglas opuestas. Esto se lleva a cabo en una colision entre principios.
Existe una colisién entre principios, cuando en un caso en concreto son relevantes dos o
mas disposiciones juridicas, que fundamentan prima facie dos normas incompatibles entre

’

SI.

Se presume una colisién de principios, por ejemplo, en dos situaciones que preocupan

como las siguientes:

- La primera, como se pondera en un proceso de familia, el derecho de relaciones y trato

de un NNA y su padre o madre no custodio frente a su derecho a la salud, es decir, el
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riesgo que pueda representar para el NNA el contagio de la enfermedad por Covid-19,
debido a que este tiene un factor de riesgo a la enfermedad, mientras que su padre por su

trabajo esta expuesto al virus.

- La segunda, como se pondera en un proceso de familia relativo régimen de
comunicacion, relaciones y trato, el interés superior del NNA frente al derecho de salud de
una tercera persona que conviva con el NNA, uno de sus abuelos que tiene un factor de

riesgo frente a la enfermedad de Covid-19.

En el primero de los casos entran en colision dos derechos fundamentales de los NNA, el
derecho de relaciones y trato regulado en los Arts. 9.3 CDN, 217 C.F. 33 Cny 79 LEPINA
y el derecho a la salud del NNA, regulado en el Art. 24.1 CDN, 35 Cn, 21 LEPINA.

Al respecto el Art. 9.3 CDN “Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté
separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo
con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del
nifio...” y en el Art. 24.1 CDN se establece “Los Estados Partes reconocen el derecho del
nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y la rehabilitacién de la salud. Los Estados partes se esforzaran por
asegurar que ningun niflo sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios

sanitarios.”

En el segundo de los casos entran en colision, el principio de interés superior del NNA,
regulado en los Arts. 3.1 CDN, 12 LEPINA y el derecho a la salud de una tercera persona

gue pertenece al grupo familiar del NNA, regulado en el Art. 65 Cn.

Al respecto el Art. 3.1 de la CDN establece “En todas las medidas concernientes a los
nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas, o los érganos legislativos, una consideracion primordial a
gue se atendera sera el interés superior del nifio.” Y en el Art. 65 Cn se establece “La

salud de los habitantes de la Republica constituye un bien publico.”

Ningun derecho fundamental o principio es absoluto, sino que se tiene que sopesar cada

uno en cada caso en concreto, valorando las circunstancias particulares que le rodean, y
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determinando si el contacto se puede realizar extremando las medidas sanitarias o si por

el contrario el contacto es contraindicado.

En consonancia con lo anterior, concluimos que lo legalmente procedente al momento de
administrar justicia y decidir sobre la viabilidad o no del cumplimiento o establecimiento
del Régimen de Relacion y Trato versus al Derecho a la Salud, que la ponderacién de
derechos sea realizada de acuerdo a cada caso, analizando y valorando la situaciéon
particular, sus riesgos, beneficios y en todo momento lo que sea mejor en atencién al
Interés Superior del NNA vy sin afectar con ello el derecho a la salud consagrado en favor

de cualquier otro miembro del grupo familiar o tercero.

5.2 RECOMENDACIONES

- Al Estado Salvadorefio a través de las diferentes instituciones y personas con
iniciativa de ley, es importante que tome en cuenta la normativa y pronunciamientos
de organismos internacionales; para el caso en concreto, resoluciones de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, observaciones y recomendaciones del Comité
de Derechos del Nifio, en toda situacion que pueda involucrar a NNA en el goce de
sus derechos y mayor aun al momento de legislar para restringir Derechos
Fundamentales para enfrentar una crisis sanitaria, tal como lo ha sido la Pandemia
por el Covid-19.

- Alos administradores de justicia, es necesario que al momento de emitir medidas o
resoluciones que involucre NNA, tomen en cuenta el interés superior de estos,

reconociendo que son sujetos de derechos y un grupo en situacion de vulnerabilidad.

- Es necesario que el Estado a través de sus dependencias competentes, brinde la
capacitacion a jueces, colaboradores judiciales, agentes auxiliares de la Procuraduria
General de la Republica, Juntas de Proteccion de la Nifiez y Adolescencia y todos los
involucrados en la administracion de justicia, a efecto de que emitan medidas y
resoluciones en concordancia con la normativa de derecho internacional,

garantizando el goce y ejercicio de los derechos fundamentales de NNA.
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5.3 PROPUESTA

Ante la llegada de una posible cuarentena obligatoria o el decreto de otras medidas
restrictivas de la libertad ambulatoria por una Pandemia, es indispensable que el Estado

Salvadorefio:

- Emita una normativa especial a favor de los NNA, a fin de lograr el traslado de éstos
hacia el domicilio de su padre o madre no custodio, estableciendo todos los supuestos
posibles en los cuales la relacion paterno filial entre estos puede ser ejercida, asi como la
obligacion de realizar una ponderacion de derechos en cada caso concreto, todo en aras

del Interés Superior de este grupo etario.

- Brinde los mecanismos necesarios a efecto de garantizar el derecho de relacion y trato,
de ser posible a través de medios tecnoldgicos y de forma gratuita, publicitando la forma

en que se puede hacer efectivo ese derecho.

- Informar a través de los diferentes medios de comunicacion, sobre las instituciones a las
gue pueden acudir los interesados en caso de obstaculos por parte del cuidador,
restriccion de movilidad ambulatoria, suspensién de plazos procesales, suspension del

trasporte publico de pasajeros, con la finalidad de no vulnerar los derechos los NNA.
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Juzgados de Paz de San Miguel

Cuadro de Estadisticas de casos atendidos en la Unidad de
Familia de la PGR San Miguel durante el Ailo 2020
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Cuadro 1. El Salvador. Plazo y vigencia de Decretos Legislativos relacionados con el COVID-19

Fecha de ‘
Titulo
aproba(:|on

(Del 23 de enero al 1/12/ 2020)

Publicacién en

Vigencia

Se ‘Se autoriza con carécter excepcional a las Alcaldias de los 262 municipios del
pais, para que puedan utilizar hasta el 50% del 75% de los fondos que les
otorga la Ley del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los 16/03/20
12/03/20 ' D.L.587 | Municipios (FODES), correspondientes a los meses de febrero y marzo del N° 54 T. 426 16/03/20 -
afio 20, para campafias de prevencion y enfrentar las afectaciones que les '
hayan generado el CORONAVIRUS o COVID-19 y superar las consecuencias
derivadas del mismo; y otras actividades para atender la emergencia
Disposicion Transitoria a la Ley Reguladora de la Produccion vy 15/03/20
13/03/20 @ D.L. 592 o ) . 15/03/20 = 12/04/20
Comercializacion de Alcohol y de las Bebidas Alcohdlicas N° 53 T. 426
. . . 14/03/20
14/03/20 @ D.L.593 | Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19 N° 52 T. 426 14/03/20 | 12/04/20
Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para 15/03/20
14/03/20 = D.L. 594 _ 15/03/20 | 29/03/20
Atender la Pandemia COVID-19 N° 53 T. 426
Ley Especial y Transitoria sobre la Modalidad de Pago del Impuesto Sobre la
Renta Aplicable a Pequefios Contribuyentes, Turismo, Energia Eléctrica, 20/03/20
20/03/20 = D.L. 598 o o ) o _ 20/03/20 = 30/04/20
Servicio de Television, Internet y Telefonia, y sobre la Contribucion Especial | N°58 T. 426
para la Promocién del Turismo
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20/03/20

20/03/20

20/03/20

20/03/20

20/03/20

20/03/20

23/03/20

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

599

601

602

603

604

605

606

Reférmese al Articulo 9 del D.L. N° 593, de fecha 14/03/ 20 publicado en el
Diario Oficial N° 52, T. N° 426

Ley Transitoria para Diferir el Pago de Facturas de Servicios de Agua, Energia

Eléctrica y Telecomunicaciones (Teléfono, Cable e Internet)

Reformas a la Ley de Proteccion al Consumidor

Se decretan disposiciones transitorias declarese exento del pago de derechos
arancelarios a la importacién del Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios y cualquier otro tipo de gravamenes de
naturaleza fiscal o municipal, que pudiera recaer a todos aquellos bienes que
sean internados al amparo de la Ley de Zonas Francas e Industriales y de
comercializacién por las personas naturales o juridicas beneficiarias de la

misma

Modificacion del Arancel Centroamericano de Importacion

Ley de Facilitacion de Compras en Linea

Reforma al D.L. N° 593, de fecha 14/03/ 20, publicado en el Diario Oficial N°
52, T. N° 426, de la misma fecha

20/03/20
N° 58 T. 426

20/03/20
N° 58 T. 426

20/03/20
N° 58 T. 426

20/03/20
N° 58 T. 426

20/03/20
N° 58 T. 426

20/03/20
N° 58 T. 426

23/03/ 20
N° 60 T. 426

20/03/20

20/03/20

27/03/20

20/03/20

20/03/20

20/03/20

23/03/20

12/04/20

12/04/20

12/04/20

12/04/20

12/04/20



LT

Suspéndase temporalmente y mientras duren los efectos de la Emergencia

Nacional de la Pandemia por el COVID-19, la aplicacion de la Ley de

26/03/20
26/03/20 = D.L. 607 | Responsabilidad Fiscal para la Sostenibilidad de las Finanzas Publicas y el N° 63 T. 426 26/03/20 | 12/04/20
Desarrollo Social y consecuentemente, la aplicacion de los parametros y '
metas fiscales requeridas en dicha ley
Autorizase al Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda, para que gestione la
obtencion de recursos hasta por la suma de DOS MIL MILLONES DE
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE  AMERICA
(US$2,000,000,000.00), a través de la emision de Titulos Valores de Crédito 26/03/20
26/03/20 @ D.L. 608 _ _ o 26/03/20 @ 31/12/20
en ddlares de los Estados Unidos de América, a ser colocados indistintamente | N° 63 T. 426
en el Mercado Nacional o Internacional, o bien por medio de la contratacion de
Créditos por el citado monto, o por una combinacién de ambas opciones,
hasta completar el monto que se autoriza por medio del presente decreto
Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales Concretos para 29/03/20
29/03/20 @ D.L.611 _ 30/03/20 @ 13/04/20
Atender la Pandemia COVID-19 N° 65 T. 426
Disposiciones Transitorias a la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines 3/04/20
01/04/20 | D.L. 613 | de Lucro, por efectos del Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por N° 70 T. 427 03/04/20 | 12/04/20
COVID-19 '
Modificaciones en la Ley de Presupuesto vigente, en la parte correspondiente 2/04/20
01/04/20 @ D.L. 615 ) 02/04/20 = 31/12/20
al Ramo de Hacienda N° 69 T. 427
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01/04/20

01/04/20

01/04/20

01/04/20

12/04/20

16/04/20

16/04/20

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

616

617

618

621

622

627

631

Disposiciones Especiales y Transitorias al Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y a particulares, en las Operaciones de Compra de Maiz, Frijol y
Arroz para el Consumo Humano, en el Marco de la Emergencia por COVID-19
Disposiciones Transitorias para adoptar medidas urgentes y de caracter
temporal, tendientes a asegurar el cumplimiento de las normas sanitarias
decretadas bajo la Emergencia Nacional de COVID-19, para que los usuarios
directos de parques o centros de servicio puedan desarrollar sus actividades

fuera de sus instalaciones autorizadas ordinariamente

Reforma a la Ley Transitoria para Diferir el Pago de Facturas de Servicios

de Agua, Energia Eléctrica y Telecomunicaciones (Teléfono, Cable e Internet)

Disposiciones Transitorias para Regular el Retorno de los Salvadorefios que al
momento de la Declaracién de Emergencia por la Pandemia del COVID-19, se

encontraban fuera del pais

Prérroga del Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

Modificaciones en la Ley de Presupuesto vigente, en la parte correspondiente

al Ramo de Hacienda

Prorroguese la vigencia del D.L. N° 593, de fecha 14/03/l afio dos mil veinte,
publicado en el Diario Oficial N° 52, T. N° 426 del 14 del mismo mes y afio y
sus reformas posteriores que contiene "Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19"

2/04/20
N° 69 T. 427

6/05/20
N°90 T. 427

3/04/20
N° 70 T. 427

14/08/20
N° 164 T. 428

12/04/20
N° 73 T. 427

20/04/20
N° 79 T. 427

16/04/20
N° 77 T.427

02/04/20

06/05/20

03/04/20

14/08/20

13/04/20

20/04/20

16/04/20

12/04/20

16/04/20

31/12/20

01/05/20
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16/04/20

16/04/20

16/04/20

16/04/20

16/04/20

D.L. 628

D.L. 623

D.L. 624

D.L. 625

D.L. 626

Modificaciones en la Ley de Presupuesto, reforzando las asighaciones
vigentes del Ramo de Obras Publicas y de Transporte

Disposicion Transitoria para Utilizar la Totalidad del 25% de la Cuota
Correspondiente a los meses de marzo, abril y mayo del presente Ejercicio
Fiscal, Asignado por la Ley de Creacién del Fondo para el Desarrollo
Econdmico y Social de los Municipios

Disposiciones Transitorias para Utilizar la Totalidad del 75% de la Asignacién
Correspondiente a los meses de abril y mayo del Ejercicio Fiscal 20, Asignado
por Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de los
Municipios

Disposicion Transitoria para que las Municipalidades hagan uso del 2% del
FODES destinado para la Atencion, Prevencion y Combate de la Pandemia
por COVID -19 en sus Territorios

Ratificase en todas y cada una de sus partes, la Carta de Intencién de fecha
4/04/ 20, suscrita por el sefior ministro de Hacienda y por el presidente del
Banco Central de Reserva de El Salvador, en su calidad de Gobernador del
pais ante el Fondo Monetario Internacional (FMI), mediante la cual, se solicita
al FMI, financiamiento de emergencia bajo el instrumento de Financiamiento
Rapido (RFI), por sus siglas en inglés, consistente en el uso del cien por ciento
de las cuotas aportadas por el pais, por un monto de DOSCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL DERECHOS
ESPECIALES DE GIRO (DEG 287,200,000.00), equivalente a
aproximadamente TRECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES DE

21/04/20
N° 80 T. 427

28/04/20

N° 85 T. 427

28/04/20
N° 85 T. 427

28/04/20
N° 85 T. 427

28/04/20
N° 85 T. 427

21/04/20

28/04/20

28/04/20

28/04/20

28/04/20

31/12/20
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16/04/20

23/04/20

30/04/20

30/04/20

05/05/20

D.L. 629

D.L. 633

D.L. 634

D.L. 637

D.L. 639

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$389,000,000.00),
recursos que serdn utilizados como apoyo presupuestario para el
financiamiento de las distintas medidas adoptadas por el Gobierno para la
contencion de la Pandemia del COVID-19 y la recuperacion economica del

pais

Se autoriza al Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda, para que por medio
de su Titular o del funcionario que él designe, suscriba en nombre del Estado y
Gobierno  de la Republica de ElI Salvador un Contrato de

Préstamo con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF)

Modificaciones en la Ley de Presupuesto vigente en la parte que corresponde

a diferentes instituciones de la Administraciéon Publica

Prorrégase la vigencia del D.L. N° 593, de fecha 14/03/I afio dos mil veinte,
publicado en el Diario Oficial N° 52, T. N° 426, del 14 del mismo mes y afio, y
sus reformas posteriores, que contiene "Estado de Emergencia Nacional de la
Pandemia por COVID-19"

Reforma al Codigo de Salud: Agrégase al inciso primero del Articulo 131 en el
listado de enfermedades, lo siguiente: "Virus SARS -CoV- 2 (COVID-19)"

Ley de Regulacion para el Aislamiento, Cuarentena, Observacion y Vigilancia
por COVID-19

11/05/20
N° 94 T. 427

28/04/20
N° 85 T. 427

30/04/20
N° 87 T. 427

6/05/20
N° 90 T. 427

7/05/20
N° 91 T. 427

11/05/20

28/04/20

02/05/20

13/05/20

07/05/20

31/12/20

16/05/20

19/05/20
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Se autoriza al Organo Ejecutivo en el ramo de Hacienda, para que gestione la
obtencion de recursos hasta por la suma de UN MIL MILLONES DE

DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA £ /05/20
05/05/20 | D.L.640 |(US$1,000,000,000.00), a través de emisién de Titulos Valores de Crédito en N° 89 T. 427 05/05/20 -
Dolares de los Estados Unidos de América, a ser colocados indistintamente en
el Mercado Nacional o Internacional, o bien, por medio de la contratacion de
Créditos por el citado monto, o por una combinacion de ambas opciones
05/05/20 | D.L.641 Ley de Proteccion al Empleo Salvadorefio >/05/20 05/05/20 -
N° 89 T. 427
Ley Especial Transitoria de Medidas al Sector Agropecuario para Garantizar la 10/11/20 N°
07/05/20 | D.L. 642 | Seguridad Alimentaria, ante la Emergencia Nacional y los Efectos de la misma 931 T. 429 19/11/20 | 19/05/21
por la Pandemia COVID-19
Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones 15/05/20
14/05/20 | D.L. 643 Tributarias en Virtud a la Emergencia Nacional Ocasionada por la Pandemia N° 98 T. 427 15/05/20 | 30/06/20
por COVID-19
Disposicion Transitoria para la Ampliacion de Plazos Judiciales vy 16/05/20
14/05/20 | D.L. 644 | Administrativos en el Marco de la Ley de Regulacion para el Aislamiento, N° 99 T. 427 16/04/20 = 24/05/20
Cuarentena, Observacion y Vigilancia por COVID-19
Se suspenden por diez dias, los términos y plazos procesales en los 1/06/20
31/05/20 | D.L. 649 | procedimientos administrativos y procesos judiciales, cualquiera que sea la N° 111 T. 427 01/06/20 | 10/06/20

materia y la instancia en que se encuentren
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Se reforma la Ley de Presupuesto, para incorporar recursos provenientes de
Préstamos Externos, por un valor de TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES DE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, a fin

de atender las diferentes necesidades generadas por la pandemia COVID-19,

asi como reintegrar los fondos utilizados en el Programa de Transferencias 1/06/20
31/05/20 @ D.L. 650 _ _ ) _ _ _ _ 01/06/20 = 31/12/20
Monetarias Directas; asi mismo, transferir de forma directa e inmediata, N°111T. 427
recursos a los Gobiernos Municipales con los criterios establecidos en la Ley
FODES, para atender necesidades prioritarias y proyectos derivados de la
emergencia por COVID-19 y por la Alerta Roja por la Tormenta Tropical
Amanda
Ley Especial de Emergencia por la Pandemia COVID-19, Atencion Integral de 22/09/20
12/06/20 @ D.L. 661 _ 22/09/20 @ 07/09/20
la Vida, la Salud y Reapertura de la Economia N° 190 T. 428
Disposiciones Transitorias para que a todos los Trabajadores de la Salud se 17/109/20
29/07/20 | D.L. 700 |les haga Pruebas Diagndésticas de COVID-19 que demuestren la presencia o N° 187 T. 428 17/09/20 | 17/09/21
no del virus o de anticuerpos '
Disposicion Transitoria de Ampliacion de Plazo para que las Municipalidades
puedan Asentar las Defunciones que por Causa de la Pandemia por COVID- 18/08/20
31/07/20 @ D.L.701 ) _ o 18/08/20 = 11/11/20
19, no lo han realizado en el plazo establecido en la Ley Transitoria del N° 166 T.428
Registro del Estado Familiar y de los Regimenes Patrimoniales del Matrimonio
Vétase el Presupuesto Extraordinario para financiar el Proyecto de Respuesta 27/08/20
13/08/20 = D.L. 704 27/08/20 @ 31/12/20

de El Salvador ante el COVID-19

N° 173 T. 428
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20/08/20

13/08/20

20/08/20

03/09/20

03/09/20

03/09/20

03/09/20

03/09/20

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

D.L.

707

705

708

719

720

721

723

724

Disposicion Transitoria para la Suspension del Examen de Suficiencia para el

Ejercicio de la Funcion Publica del Notariado para el afio 2020
Disposiciones Transitorias a la Ley de Servicios Internacionales

Ley Transitoria para que los Profesionales y Trabajadores de la Salud no
hagan Filas de Espera para Entrar a los Diferentes Lugares para Desarrollar
sus Actividades

25% de

correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre del presente

Disposicién transitoria para utilizar la totalidad del la cuota
ejercicio fiscal, asignado por la Ley de Creacion del Fondo para el Desarrollo
Econdémico y Social de los Municipios

Disposicion transitoria para que las Municipalidades hagan uso del 2% del
FODES, destinado para la Atencion, Prevencion y Combate de la Pandemia
por COVID-19, en sus territorios

Disposiciones transitorias para utilizar la totalidad del 75% de la asignacion
correspondiente a los meses de septiembre, octubre y noviembre del ejercicio
fiscal 20, asignado por la Ley de Creacién del Fondo para el Desarrollo

Econdmico y Social de los Municipios
Ley Especial Transitoria para la Constitucion del Fondo de Compensacion

Econdmica para Familiares del Personal de Salud

Disposicion Transitoria que Proteja a los Trabajadores con Condicion Médica
Vulnerable Frente al COVID-19

27/08/20
N° 173 T. 428
28/08/20
N° 174 T. 428

28/08/20
N° 174 T. 428

8/10/20
N° 202 T. 429

8/10/20
N° 202 T. 429

8/10/20
N° 202 T. 429

24/09/20
N° 192 T. 428

23/09/20
N° 191 T.428

27/08/20 | 31/12/20

28/08/20 @ 31/12/20

28/08/20 -

08/10/20 -

08/10/20 -

08/10/20 -

24/09/20 -

23/09/20 @ 23/10/20
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Reforma a la Ley de Presupuesto vigente de diferentes ramos del sector

publico, reforzandolos con la cantidad de CIENTO NOVENTA Y SIETE 9/09/20
09/09/20 @ D.L.728 09/09/20 = 31/12/20
MILLONES CUATROCIENTOS UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y N°182T.428
CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
Se acuerda crear la Comision Especial para Investigar la Colocacién de Titulos
Acuerdo 'y Préstamos en los Mercados Nacionales e Internacionales por parte del 20/09/20
20/08/20 | Legislativo Estado Salvadorefio, asi como el uso de dichos recursos y de cualesquiera N° 195 T. 428 29/09/20 -
696 otros obtenidos en Empréstitos, Donaciones o Reorientados del Presupuesto '
General, dentro del marco de la Pandemia por COVID-19
Disposicion Transitoria para que los Miembros de la Fuerza Armada,
Policia Nacional Civil, Cuerpo de Bomberos, Custodios de los Centros 6/10/20
24/09/20 | D.L. 737 | Penitenciarios y de la Direccion General de Proteccion Civil, Prevencién y N° 200 T. 429 06/10/20 -
Mitigacion de Desastres, no realicen colas de espera para realizar tramites en '
diversas Instituciones Publicas y Privadas
Disposiciones Transitorias a la Ley de la Carrera Docente, en el Marco de la 30/10/20
15/10/20 @ D.L. 753 _ 30/10/20 @ 31/12/20
Pandemia por COVID-19 N° 218 T. 429
Disposiciones Transitorias para la Regulacién de Renovacion de Matricula de 24/11/20
12/11/20 @ D.L. 770 ] ] 24/11/20 | 31/12/20
Empresa y Registro de Locales ante la Pandemia por COVID-19 N° 234 T. 429
Disposicion Transitoria que Proteja a los Trabajadores con Condicion Médica 1/12/20
19/11/20  D.L.774 01/12/20 @ 30/05/21
Vulnerable Frente al COVID-19 N° 239 T. 429
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Cuadro 2. El Salvador. Plazo y vigencia de Decretos Ejecutivos relacionados con el COVID-19
(Del 23 de enero al 1/12/2020)

Publicacion Vigencia
Fecha de . . ..
} Referencia Titulo en Diario
aprobacion
Oficial
Acuerdo . . . : .
o Emergencia Sanitaria en todo el territorio nacional a partir de esta fecha por 23/01/20
23/01/20 = Ministerial | _ o 23/01/20 -
tiempo indefinido N°15T. 426
301 MINSAL
DE.1 Directrices Relacionadas con la Atencion de la Emergencia Sanitaria “Nuevo 30/01/20
30/01/20 _ 30/01/20 -
MINSAL | Coronavirus (2019 - nCov)” N°20T. 426
Reformas al Decreto N° 1, de fecha 30/01/20, que contiene las Directrices
D.E. 2 _ 25/02/20
25/02/20 relacionadas con la Atencion de la Emergencia Sanitaria “Nuevo Coronavirus 25/02/20 -
MINSAL N° 38 T. 426
(2019 - nCov)”
D.E. 3 Reformas al Decreto N° 1, de fecha 30/01/20 que contiene las Directrices 2/03/20
01/03/20 ) _ ) o 02/03/20 -
MINSAL | relacionadas con la Atencion de la Emergencia Sanitaria COVID-19 N° 42 T. 426
D.E. 4 Se decreta cuarentena de treinta dias derivada de la declaratoria de 11/03/20
11/03/20 _ _ 11/03/20 @ 09/04/20
MINSAL | Pandemiay los datos de la misma dada por la OMS N° 49 T. 426
D.E. 12 _ _ ] ) 11/03/20
11/03/20 ) ~ Estado de Emergencia Nacional por la Epidemia por COVID-19 11/03/20 | 09/05/20
Presidencia N° 49 T. 426
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11/03/20

12/03/20

14/03/20

15/03/20

16/03/20

16/03/20

D.E. 13

Presidencia

D.E. 14

Presidencia

Acuerdo 22
Def. del

Consumidor

DE.5
MINSAL

D.E.6
MINSAL

DE.7
MINSAL

Todas las carteras de Estado sin exclusion alguna y conforme a los
considerandos de este decreto deberan estar a disposicion de las acciones
que se tomen para prevenir y frenar el posible ingreso de la pandemia
sefalada en el mismo, debiendo priorizar en sus atribuciones la colaboracion
a la cartera de Estado cuya competencia es la coordinacion de las
mencionadas acciones

Derbéguese el Decreto N° 12, emitido por el Consejo de Ministros, con fecha
11/03/20 y publicado en Diario Oficial N° 49, T. 426 de la misma fecha

Se acuerda fijar por ley, de conformidad con el articulo 2 literal d) del Decreto
Legislativo N° 593, de fecha catorce/03/dos mil veinte en todo el territorio
nacional los precios maximos para los productos que tienen relacion directa
con la prevencién, tratamiento, contencién y atenciéon de la pandemia por
COVID-19

Prohibase el ingreso de personas extranjeras al territorio nacional, durante la
vigencia de la Ley de Restriccion Temporal de Derechos Constitucionales
Concretos para Atender la Pandemia COVID-19

Disposiciones para Ordenar a los Trabajadores el Retorno a su Domicilio para
Resguardarse del Contagio de la Pandemia de COVID-19, y para Garantizar

su Remuneracion

Medidas de Contencidn en el Ambito de la Actividad Comercial y Recreativa

relacionada con la Atencién de la Emergencia Sanitaria por COVID-19

11/03/20
N° 49 T. 426

12/03/20
N°50T. 426

16/03/20
N° 54 T. 426

15/03/20
N° 53 T. 426

16/03/20
N°54 T. 426

16/03/20
N° 54 T. 426

11/03/20

12/03/20

16/03/20

15/03/20

16/03/20

16/03/20

31/03/20

12/04/20

29/03/20

29/03/20

29/03/20
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16/03/20

17/03/20

18/03/20

18/03/20

18/03/20

19/03/20

19/03/20

D.E.8
MINSAL

D.E.9
MINSAL

Acuerdo 20 -
20 SIGET

Resolucion
Ministerial
N° 73
MINSAL
D.E. 10
MINSAL

D.E. 11
MINSAL

Acuerdo 27
Def. del

Consumidor

Directrices Especificas para el Sector del Transporte Publico de Pasajeros
Relacionadas con la Atencién de la Emergencia Sanitaria por COVID-19
Medida de Contencion en el Ambito de la Actividad Alimenticia de
Restaurantes y Otros Similares Relacionado con la Atencion de la
Emergencia Sanitaria COVID-19

Se acuerda indicar al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito
a la SIGET, que en el marco de su funcion registral suspenda la emisién fisica
de los carnés de electricistas desde la fecha de emisién del presente proveido
hasta el doce/04/dos mil veinte

Ordenar por el plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir de la
publicacion de la presente resolucion, la restriccion a la libertad de transito de
las personas que habitan en el municipio de Metapan, departamento de Santa
Ana

Medida de Contencién en el Ambito de la Actividad Comercial e Industrial con
la Atencion de la Emergencia Sanitaria COVID-19

Medidas Sanitarias de Contencion en el Ambito de la Actividad
Comercial de Centros o Plazas Comerciales, Cualquiera sea su
Denominacién, Relacionada con la Atenciébn de la Emergencia Sanitaria
COVID-19

Fijar por ley, de conformidad con el Articulo 58 literal ¢) de la Ley de
Proteccién al Consumidor en el territorio salvadorefio el precio maximo de

productos esenciales siguientes: frijol, maiz, arroz, huevo, leche en polvo

16/03/20
N°54 T. 426

17/03/20
N°55T. 426

27/03/20
N° 64 T. 426

18/03/20N° 56
T. 426

18/03/20
N° 56 T. 426

19/03/20
N° 57 T. 426

19/03/20
N° 57 T. 426

16/03/20

17/03/20

27/03/20

18/03/20

18/03/20

19/03/20

19/03/20

31/03/20

12/04/20

20/03/20

01/04/20

01/04/20

12/04/20
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19/03/20

19/03/20

19/03/20

21/03/20

24/03/20

25/03/20

Acuerdo 501
MINED,
MAG, MH
Acuerdo 502
MINED,
MAG, MH
Acuerdo 503
MINED,
MAG, MH

D.E. 12
MINSAL

Resoluciéon
Ministerial
78 MINSAL

Acuerdo 511
Ministerio de

Economia

Poner a disposicién un contingente de desabastecimiento de arroz en granza,
clasificado en la fraccién arancelaria 1006.10.90.00 "Otros", por un volumen
de hasta veinte mil (20,000) toneladas métricas

Poner a disposicion un contingente de desabastecimiento de maiz amarillo,
clasificado en la fraccion arancelaria 1005.90.20.00 "Maiz amarillo", por un
volumen de hasta ciento ochenta mil (180,000) toneladas métricas

Poner a disposicion un contingente de desabastecimiento de maiz blanco,
clasificado en la fraccién arancelaria 1005.90.30.00 "Maiz Blanco", por un
volumen de hasta ciento cuarenta mil (140,000) toneladas métricas

Medidas Extraordinarias de Prevencién y Contencion para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

Autorizase de manera especial para la atencion exclusiva de las instituciones
de Salud, Policia Nacional Civil y Fuerza Armada, mismas que se encuentran
funcionando en virtud de lo estipulado en el D.E. en el Ramo de Salud N° 12,
el funcionamiento de las empresas dedicadas a los rubros de: 1) venta,
alquiler y distribucion de equipos, maquinarias, insumos, herramientas,
materiales de construccion y se incluye expresamente la venta de bienes al
detalle en establecimientos de ferreterias, 2) talleres de vehiculos

automotrices, y 3) ventas de repuestos de vehiculos automotores

Procedimiento para Autorizar las Importaciones Amparadas al Decreto

Legislativo N° 604, “Modificacion al Arancel Centroamericano de Importacion”

23/03/20
N° 60 T. 426

23/03/20
N° 60 T. 426

23/03/20
N° 60 T. 426

21/03/20
N°59 T. 426

24/03/20
N° 61 T. 426

26/03/20
N° 63 T. 426

23/03/20

23/03/20

23/03/20

21/03/20

24/03/20

26/03/20

31/12/20

31/12/20

31/12/20

19/04/20

19/04/20

12/04/20
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25/03/20

26/03/20

26/03/20

26/03/20

27/03/20

30/03/20

Acuerdo 512 Adoptar como una medida de caracter general, la restriccion temporal de las

MINEC,
MAG
D.E. 13
MINSAL

Acuerdo 31
Def. del

Consumidor

D.E. 15

Presidencia

Acuerdo 86
E 20 SIGET

D.E. 14
MINSAL

exportaciones y reexportaciones de frijol rojo en grano de la fraccion
arancelaria 0713.33.40.00 “ Rojos”, con vigencia hasta el dia 31/12/20
Reforma el D.E. N° 12, de fecha 21/03/20, publicado en el Diario Oficial N° 59,
T. 426, de la misma fecha

Modificar el Acuerdo N° 28 de fecha 20/03/20, publicado en el Diario Oficial
N° 58, T. 426, de esa misma fecha, mediante el cual se modificé el Acuerdo
N° 22 del 16/03/20, estableciéndose una fijacion de precios maximos de
alcohol gel segun el listado de marcas especificas ahi detallado y también de
ambito general, es decir sin marca especifica; asi como también se fijé precio
maximo de mascarillas de ambito general, estableciéndose los precios
maximos para dichos productos

Medidas Extraordinarias para Asegurar la Continuidad del Suministro de
Electricidad y Combustibles en
COVID-19

la Emergencia Nacional por la Pandemia

Apruébese Disposiciones Transitorias al Reglamento de Operacion del
Sistema de Transmision y del Mercado Mayorista basado en Costos de
Produccion

Medidas Extraordinarias de Prevencién y Contencion para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

26/03/20
N° 63 T. 426

26/03/20
N° 63 T. 426

26/03/20
N° 63 T. 426

27/03/20
N° 64 T. 426

27/03/20N° 64

T. 426

30/03/20
N° 66 T. 426

26/03/20

26/03/20

26/03/20

27/03/20

27/03/20

30/03/20

31/12/20

19/04/20

12/04/20

12/04/20

12/04/20

13/04/20
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30/03/20

31/03/20

31/03/20

Acuerdo 33
Def. del

Consumidor

D.E. 15
MINSAL

Acuerdo 21 -
20 SIGET

Modificar el Acuerdo N° 27 de fecha 19/03/20, publicado en el Diario Oficial
N° 57, T. 426, de esa misma fecha, mediante el cual se realizé la fijacion de
precios maximos de los productos que fueron considerados como esenciales
siguientes: frijol, arroz, maiz, leche en polvo y huevos; estableciéndose en el
presente los precios maximos para dichos productos e incorporando como
esenciales a los productos frutas (guineo, platano y naranja); verduras
(cebolla, chile verde, tomate, papa, repollo, glisquil y ajo); y, grasas (aceite,
margarina y manteca)

Se autoriza el funcionamiento de los distintos medios de comunicacion, asi
como la libre circulacion del personal que labora para los mismos, en todos
sus ambitos de actuacion, quienes para efectos de acreditar su calidad
deberan portar Unicamente su respectivo carné, en aras de garantizar el
derecho de la ciudadania a estar debidamente informado, asi como el pleno
ejercicio del derecho a la informacion y libre expresién

Acuerda indicar al Registro de Electricidad y Telecomunicaciones adscrito a la
SIGET que, en el marco de su funcién registral, otorgue vigencia temporal a
su acreditacion a los electricistas cuyo carné vencié entre el uno de febrero y
el treinta y uno de marzo del presente afio, que no hayan podido solicitar ni
obtener la renovacion, asi como aquellos electricistas cuyo carné venceria
desde el uno de abril del presente afio y mientras surta efecto el Estado de

Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

30/03/20
N° 66 T. 426

31/03/20
N° 67 T. 426

1/04/20
N° 68 T. 427

30/03/20

31/03/20

01/04/20

12/04/20

13/04/20

12/04/20
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01/04/20

03/04/20

03/04/20

03/04/20

08/04/20

10/04/20

13/04/20

Acuerdo 15-
0396 MINED

D.E. 16
MINSAL

D.E. 17
MINSAL

D.E. 18
MINSAL

Acuerdo 574
Ministerio de

Economia

D.E. 16 M.H.

D.E. 19
MINSAL

Disposiciones Transitorias y de excepcion con respecto al procedimiento de
pago a proveedores contenido en el Acuerdo N° 15-1973 de fecha
veintiuno/11/dos mil dieciocho, ‘Instructivo para Adquisicion de Bienes y
Servicios del Paquete Escolar para Estudiantes de los Centros Educativos
Oficiales, Subvencionados y Subsidiados, y Pago a Proveedores’,
modificando para el periodo que dure el Estado de Emergencia Nacional, el

Romano Il

Medidas de Control de la Importacion y Utilizacion de las Pruebas de
Deteccién para el COVID-19

Directrices para el Sector Transporte Publico de Pasajeros en el Marco de la

Emergencia Nacional por el COVID-19

Medidas Extraordinarias de Prevencion y Contencién para Restringir a todas

las Personas su Circulacién en Playas, Balnearios y Centros Turisticos

Adicionar un Articulo 6-A al Acuerdo N° 511, publicado en el Diario Oficial N°
63, T. 426, de fecha 26/03/20

Régimen Temporal y Transitorio al Reglamento General de Viaticos

Medidas Extraordinarias de Prevencién y Contenciéon para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

3/04/20
N° 70 T. 427

3/04/20
N°70T. 427

3/04/20
N°70T. 427

3/04/20
N°70T. 427

8/04/20
N°71T. 427

10/04/20
N°72T. 427

13/04/20
N° 74 T. 427

03/04/20

03/04/20

03/04/20

03/04/20

08/04/20

10/04/20

14/04/20

12/04/20

09/04/20

09/04/20

09/04/20

12/04/20

12/04/20

28/04/20
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13/04/20

14/04/20

17/04/20

17/04/20

D.E. 20
MINSAL

Acuerdo 35
Def. del

Consumidor

Acuerdo 37
Def. del

Consumidor

Resoluciéon
Ministerial
101 MINSAL

Reglamento para el Aislamiento, Cuarentena, Observacion o Vigilancia, por
COVID-19

Se modifica el Acuerdo N° 31 de fecha 26/03/20, mediante el cual se modificd
el Acuerdo N° 28 del 20/03/20, y el Acuerdo N° 22 del 16/03/20,
estableciéndose una fijacién de precios maximos de alcohol gel y mascarillas
segun el listado de marcas especificas ahi detallado, es decir sin marca
especifica; asi como también se fij6 precio maximo de mascarillas y alcohol
gel de ambito general

Se modifica el Acuerdo N° 33, de fecha 30/03/20, que a su vez modifico el
Acuerdo N° 27 de fecha 19/03/20, publicado en el Diario Oficial N° 57, T. 426,
de esa misma fecha, realizandose modificacion y fijacion de precios maximos
de listado de marcas especificas y de ambito general, de los productos que
fueron considerados como esenciales siguientes: frijol, arroz, maiz, leche en
polvo, huevos; frutas (guineo, platano y naranja); verduras (cebolla, chile
verde, tomate, papa, repollo, glisquil y ajo); y grasas (aceite, margarina y
manteca)

Se ordena por el plazo de setenta y dos horas contadas a partir de la
publicacion de esta resolucion en el Diario Oficial, la medida extraordinaria de
establecimiento de cerco sanitario en los limites territoriales del municipio del
Puerto de La Libertad, departamento de La Libertad, con el objeto de combatir
la propagacion del virus SARS- Cov-2, en la salud de la poblacién de ese

municipio y en el territorio nacional, constituyendo esta accion un medio eficaz

13/04/20
N° 74 T. 427

13/04/20 @ 16/04/20

14/04/20
N°75T. 427

14/04/20 | 16/04/20

17/04/20N° 78
T. 427

17/04/20 @ 01/05/20

17/04/20
N° 78 T. 427

17/04/20 = 20/04/20
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20/04/20

27/04/20

24/04/20

06/05/20

06/05/20

08/05/20

D.E. 17 M.H.

D.E. 21
MINSAL

Acuerdo 90-
E-20 SIGET

D.E. 22
MINSAL

D.E. 23
MINSAL

Acuerdo 38
Def. del

Consumidor

y temporal mientras se ubican nexos epidemiolégicos (contactos Covid-19)

dentro del referido municipio

Disposicién Transitoria al Reglamento General de Viaticos

Medidas Extraordinarias de Prevencion y Contencién para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

Aprobar las "Disposiciones Transitorias para Liquidaciones Parciales de las
Transacciones Econdémicas del Mercado Mayorista en el Contexto de la
Pandemia debido al COVID-19"

Habilitaciones Previstas en el Art. 8 de la Ley de Regulacién para el
Aislamiento, Cuarentena, Observacion y Vigilancia por COVID-19

Medida para la Movilizacién de los Empleados de la Administracion Publica y
de la Empresa Privada Autorizada para Funcionar, durante la Cuarentena
Domiciliar

Se modifica el Acuerdo N° 35 de fecha 14/04/20, mediante el cual se modificd
el Acuerdo N° 31 del 26/03/20, el Acuerdo N° 28 del 20/03/20; y el Acuerdo N°
22 del 16/03/20, estableciéndose una fijacién de precios maximos de alcohol
gel y mascarillas segin el listado de marcas especificas ahi detallado, es
decir sin marca especifica; asi como también se fij0 precio maximo de

mascarillas y alcohol gel de &mbito general

20/04/20
N° 79 T. 427

27/04/20

N° 84 T. 427

27/04/20

N° 84 T. 427

6/05/20
N° 90 T. 427

7/05/20
N°91T. 427

8/05/20
N° 92 T. 427

20/04/20

30/04/20

27/04/20

07/05/20

07/05/20

08/05/20

01/05/20

16/05/20

15/07/20

21/05/20

21/05/20

16/05/20
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08/05/20

09/05/20

16/05/20

16/05/20

19/05/20

19/05/20

21/05/20

31/05/20

Acuerdo 39
Def. del

Consumidor

D.E. 24
MINSAL
D.E. 18
Presidencia
D.E. 25
MINSAL
D.E. 19

Presidencia

D.E. 26
MINSAL

D.E. 20
Presidencia
D.E. 22

Presidencia

Se modifica el Acuerdo N° 37 de fecha 17/04/20, que a su vez modificé el
Acuerdo N° 33 del 30/03/20 y el Acuerdo N° 27 de fecha 19/03/20,
realizandose modificacion y fijacion de precios maximos de listado de marcas
especificas y de ambito general, de los productos que fueron considerados
como esenciales siguientes: frijol, arroz, maiz, leche en polvo, huevos; frutas
(guineo, platano y naranja); verduras (cebolla, chile verde, tomate, papa,
repollo, guisquil y ajo); y, grasas (aceite, margarina y manteca)

Habilitaciones Previstas en el Art. 8 de la Ley de Regulacién para el

Aislamiento, Cuarentena, Observacion y Vigilancia por COVID-19

Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

Reférmese el articulo 4 del D.E. en el Ramo de Salud N° 24, de fecha 9 de

mayo, publicado en el Diario Oficial N° 93, T. N° 427, de esa misma fecha
Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID-19

Medidas Extraordinarias de Prevencién y Contencién para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

Declarese el 24/05/20 como "Dia Nacional de Oracion"

Estado de Emergencia Nacional por la Tormenta Tropical "Amanda"

8/05/20
N° 92 T. 427

9/05/20
N° 93 T. 427

16/05/20
N° 99 T. 427
16/05/20
N° 99 T. 427
19/05/20
N° 101 T. 427

20/05/20
N° 102 T. 427

21/05/20
N° 103 T. 427
31/05/20N°
110 T. 427

08/05/20

09/05/20

16/05/20

16/05/20

19/05/20

20/05/20

21/05/20

31/05/20

16/05/20

21/05/20

14/06/20

21/05/20

02/06/20

05/06/20

24/05/20

14/06/20
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31/05/20

31/05/20

02/06/20

03/06/20

04/06/20

14/06/20

29/07/20

D.E. 27
MINSAL
D.E. 28
MINSAL

D.E. 29
MINSAL

Resolucion
N° 2
Ministerio de
Economiay

Hacienda

D.E. 30
MINSAL

D.E. 31
MINSAL

D.E. 32
MINSAL

Se reforman transitoriamente los articulos 10 y 11 del D.E. en el Ramo de
Salud N° 26

Se reforman transitoriamente los articulos 9 literal d) y 10 del D.E. en el Ramo
de Salud N° 26

Medidas Extraordinarias de Prevencion y Contencion para Declarar el
Territorio Nacional como Zona Sujeta a Control Sanitario, a fin de Contener la
Pandemia COVID-19

Se resuelve aplicar de forma temporal medidas relativas al ingreso al territorio
nacional de conductores de transporte internacional de carga de nacionalidad
costarricense, de las unidades de transporte utilizadas en dicha actividad,
registradas en la Republica de Costa Rica y de las mercancias que en ellas
se transporten

Se reforma transitoriamente el Articulo 10 del D.E. en el Ramo de Salud N°
29, en el sentido de Autorizar la operacién de las empresas que fabrican y
distribuyen productos de plastico en todo el territorio nacional

Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a la Salud y a la Vida de
las Personas, en el Proceso de Reactivacion Gradual de la Economia,
durante la Pandemia por COVID-19, aplicables en las Zonas Occidental,
Central y Oriental de la Republica de El Salvador

Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a la Salud y a la Vida de
las Personas, en el Proceso de Reactivacion Gradual de la Economia,
durante la Pandemia por COVID-19, aplicables en las Zonas Occidental,

Central y Oriental de la Republica de El Salvador

31/05/20
N° 110 T. 427
31/05/20
N° 110 T. 427

2/06/20
N° 112 T. 427

3/06/20
N° 113 T. 427

4/06/20
N° 114 T. 427

14/06/20
N° 121 T. 427

29/07/20
N° 153 T. 428

31/05/20

31/05/20

02/06/20

03/06/20

04/06/20

14/06/20

29/07/20

04/06/20

04/06/20

15/06/20

15/06/20

20/08/20

04/10/20
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Se crea un Grupo Estratégico de Alto Nivel, que sera de caracter consultivo, y

estara conformado con personas de reconocida trayectoria en diversas areas

D.E. 28 0 sectores de la sociedad, el cual podra proponer y/o asesorar a los equipos 3/08/20
03/08/20 ) ) . i ) . _ _ 03/08/20 -
Presidencia técnicos del Organo Ejecutivo para apoyar la atencién de la Pandemia y la | N° 157 T. 428
Recuperacion y Reconstrucciéon Econdmica del pais por los efectos de la
misma. Dicho Grupo Estratégico, tendra independencia funcional y técnica
Reforma a los Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a la Salud y
D.E. 33 a la Vida de las Personas, en el Proceso de Reactivacion Gradual de la 7/08/20
07/08/20 _ _ 07/08/20 | 23/08/20
MINSAL Economia, durante la Pandemia por COVID-19, aplicables en las Zonas| N° 158 T. 428
Occidental, Central y Oriental de la Republica de El Salvador
D.E. 29 i ) ) 9/08/20
09/08/20 ) ~ Declarase el 10/08/20 como “Dia Nacional de Oracion” 09/08/20 | 10/08/20
Presidencia N° 159 T. 428
Lineamientos para la Reincorporacion de los Empleados del Organo Ejecutivo
D.E. 31 _ . _ 20/08/20
20/08/20 ) ~ 'y de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo, durante la Pandemia por 24/08/20 -
Presidencia N° 168 T. 428
COVID-19
D.E. 32 _ o o o 24/08/20
20/08/20 . _ Disposicion Transitoria al Reglamento General de Viaticos 24/08/20 = 31/08/20
Presidencia N° 170 T. 428
_ Se resuelve ordenar por el plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir
Resolucion o , o o ,
o de la publicacion de esta resolucion en el Diario Oficial, la medida 17/09/20
17/09/20 = Ministerial o o ] o o 17/09/20 = 19/09/20
417 MINSAL extraordinaria de establecimiento de cordon sanitario en el municipio de | N° 187 T. 428

Corinto del departamento de Morazan
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20/09/20

18/09/20

22/09/20

12/10/20

13/10/20

Resolucion
Ministerial
418 MINSAL

D.E. 38
Presidencia

Resoluciéon
Ministerial
419 MINSAL

Resolucion

Ministerial 3
Ministerio de
Economiay

Hacienda

Resolucion
Ministerial
449 MINSAL

Se resuelve ordenar por el plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir

de la publicacién de esta resolucibn en el Diario Oficial, la medida 21/09/20
extraordinaria de establecimiento de corddn sanitario en el municipio de San | N° 189 T. 428
Francisco Gotera del departamento de Morazan

Reforma a los Lineamientos para la Reincorporaciéon de los Empleados del

Organo Ejecutivo y de sus Dependencias a sus Centros de Trabajo, durante 21/09/20
la Pandemia por COVID-19, establecidos mediante D.E. N° 31 de fecha | N° 189 T. 428
20/08/20

Se resuelve ordenar por el plazo de cuarenta y ocho horas contadas a partir

de la publicaciébn de esta resoluciébn en el Diario Oficial, la medida  23/09/20 N°
extraordinaria de establecimiento de cordon sanitario en el municipio de Santa| 191 T. 428

Rosa de Lima del departamento de La Union

13/10/20

Se deja sin efecto la Resolucidon N° 2, emitida el 3/06/20
N° 205 T. 429

Se resuelve ordenar por el plazo de setenta y dos horas contadas a partir de
las veintitrés horas del dia 13 de octubre, la medida extraordinaria de 13/10/20
establecimiento de cord6n sanitario en el municipio de Chalchuapa,| N°205T. 429

departamento de Santa Ana

21/09/20

21/09/20

23/09/20

13/10/20

13/10/20

23/09/20

25/09/20

16/10/20
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Acuerdo 742

o Se crea la oficina de Apoyo para la Competitividad y Reapertura Gradual de 26/10/20
03/07/20 | Ministerio de o ) S 26/10/20 @ 26/04/21
las Actividades Econdmicas del Ministerio de Economia N° 214 T. 429
Economia
Acuerdo
1079 Se delegan funciones al Licenciado Juan Carlos Salman Duefias, Director 26/10/20
15/10/20 26/10/20 -
Ministerio de | General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia N° 214 T. 429
Economia
D.E. 42 17/11/20
17/11/20 ) ~ Declarese el 17/11/20 como “Dia Nacional de Oracion” 17/11/20 @ 17/11/20
Presidencia N° 229 T. 429
Acuerdo _ ) _
Se acuerda establecer mediante el uso de las tecnologias de la informacion y
1324 S _ ) -~ o 30/11/20
27/11/20 o comunicacion un sistema en linea para la recepcion de solicitudes para 30/11/20 -
Ministerio de o _ _ _ _ N° 238 T. 429
) participar en la asignacion de cuotas de los contingentes arancelarios
Economia




UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacién al Derecho de relacién y trato de los nifios,
nifias y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacion del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”

ENTREVISTA DIRIGIDA A ABOGADO(A) DE LA JUNTA DE PROTECCION DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacién en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6érgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con
sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si

acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacion y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted en qué consiste el derecho de relacion y trato entre padres e hijos?

Si [ ] No [ ]

¢, Podria darnos una breve explicacion?

N

3. ¢Sabe si el CONNA tiene alguna funcion relativa o vinculada con la tutela de este

derecho? Si |:| No |:|

4. ¢Cudles serian esas funciones?

5.  ¢En cudl contexto podrian aplicarlas?
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Conoce usted el contenido del D.L N° 593? Si |:| No |:|

En el marco del D.L. N° 593 ¢ustedes tuvieron conocimiento de algunos casos
vinculados al ejercicio del derecho de relacion y trato? Si [ ] No[ |

En el caso de los nifilos, niflas y adolescentes institucionalizados, tuvieron
conocimiento de algunas gestiones relacionadas con el régimen de relacién y trato,
durante la vigencia del D.L 593? Si [ ] No [ ]

Il =

¢, Qué tipo de gestiones se realizaron?

¢ Tiene conocimiento si en el contexto de la vigencia del D.L. N° 593 se presentd
algun caso relativo al régimen de relacion y trato, en alguna Junta de Proteccién de
Nifiez y Adolescencia? Si [ | No [ ]

[=]
[=]

¢ Cuantos casos?

¢, Tiene conocimiento sobre como resolvié ese caso la Junta de Proteccion?

Si [[] No [ ]

Considera usted que el contenido del D.L. N° 593 vulnero el derecho de relacion y
trato a los NNA y los padres o madres no custodios? Si [ | No [ ]

¢ Considera usted que en el contexto de una Pandemia ante una omisién legislativa,
las Juntas de Proteccion deberian decretar medidas de proteccion para garantizar

este derecho? Si |:| No |:|

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacion al Derecho de relacién y trato de los nifios,
niflas y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacién del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”

ENTREVISTA DIRIGIDA A PSICOLOGO(A) DE LA JUNTA DE PROTECCION
DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacion en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el érgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con
sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si

acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacién y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

PREGUNTAS

2. ¢Conoce usted en qué consiste el derecho de relacion y trato?

si [[] No [ ]

3. Desde el punto de vista de la Psicologia, ¢por qué es importante que los NNA
mantengan relacion y trato con sus padres?

4. Conoce usted el contenido del D.LN°593? Si [ | No [ ]
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5. ¢Considera usted que la relacién y trato entre los NNA y sus padres, en situaciones
excepcionales como la actual pandemia, es importante para garantizar el desarrollo

integral? Si [ ] No [ ] ¢Porqué?

6. Desde el punto de vista de la Psicologia ¢ considera que la relacién y trato entre los
NNA vy los padres de familia que se encuentran divorciados o separados de hecho, es
importante para reforzar el vinculo afectivo?

Si [ ] No [ ] ¢Porqué?

7. Considera usted que el CONNA, ante una omision legislativa en la regulacion del
derecho de relacion y trato, ¢ deberia tener un protocolo especial para atender este tipo
de casos en situaciones excepcionales como una pandemia?

Si [ ] No [] ¢Porque?

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacién al Derecho de relacién y trato de los nifios,
nifias y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacion del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”

ENTREVISTA DIRIGIDA A TRABAJADOR(A) SOCIAL DE LA JUNTA DE
PROTECCION DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacién en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6érgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con
sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si
acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacion y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

PREGUNTAS

1. ¢Conoce usted en qué consiste el derecho de relacion y trato entre padres e hijos?

Si [ ] No [ ]

2. ¢Cual es la funcidon del Trabajador Social en la Junta de Proteccién de Nifiez y
Adolescencia?

3. Conoce usted el contenido del D.LN°593? Si [ ] No [ ]

4. ¢Considera usted que el contexto de la Pandemia por Covid-19 provocé afectacion
socioafectiva?.

Si [ ] No [ ] ¢Porqué?
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5. ¢Qué papel debe desempenfiar el trabajador social durante situaciones excepcionales
como una Pandemia, al momento de decretar una medida para tutelar el derecho de
relacion y trato?

6. ¢Considera usted que el CONNA deberia tener un protocolo especial para atender este
tipo de situaciones durante situaciones excepcionales, como la presente Pandemia por
Covid-19?

Si [ ] No [ ] ¢Porqué?

7. ¢Cree usted que el hecho que los padres de familia separados o divorciados para
mantener relacion y trato con sus hijos/as tuvieran que recurrir en costos econémicos
extras, provoco una afectacion a dicho derecho?

Si [ ] No [] ¢Porque?

Muchas gracias por su colaboracion.
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacion al Derecho de relacién y trato de los nifos,
nifias y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacién del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”
CUESTIONARIO PARA GRUPO FOCAL
DIRIGIDA A PADRES Y MADRES NO CUSTODIOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacion en el D.L. N° 593, tuvo en el cumplimiento del
derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no custodios, durante el
marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6rgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus
progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si
acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacién y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

SALUDO

Buenos dias/tardes. Nuestros nombres son Brenda Floribel Lopez de Zapata, Josseline
Guevara Pineda y Verodnica Isabel Arriola Garay y estamos realizando un estudio sobre el
impacto que la falta de regulacion en el D.L. N° 593, tuvo en el cumplimiento del derecho de
relacion y trato de los nifios, nifias y adolescentes con sus padres y madres no custodios,
durante el marco de la pandemia por Covid-19.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones y percepciones sobre como les afectd la
implementacion de dichas medidas al momento de querer mantener relacion y trato con sus
hijas e hijos y no serles posible debido a la restriccion ambulatoria por la Pandemia, asimismo
determinar si acudieron o no a alguna institucién judicial o administrativa a fin de que se
hiciera efectivo dicho derecho, asi como si utilizaron algin medio alternativo para poner
relacionarse con sus hijos e hijas.

Cabe aclarar que la informacién es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas a
otras opiniones de manera anénima y en ningln momento se identificara qué dijo cada
participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!

CUESTIONARIO

1. ¢Conoce el Decreto Legislativo N° 593 implementado para atender la Pandemia por
Covid-19? Si |:| No |:|

2. ¢Conoce el tiempo que duré la cuarentena obligatoria ordenada para evitar la
propagacion de la pandemia?  Si[ | No[ ]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢,Cuenta con resolucién judicial que establezca el régimen de relacion y trato con sus
hijos o hijas? Si |:| No |:|
¢,Durante dicha cuarentena le fue posible mantener relacién y trato personal con sus hijos

0 hijas? Si |:| No |:|

¢ Existi6 negativa del padre o madre custodio para que su hijo o hija se relacionara
personalmente con ud. durante la cuarentena obligatoria? Si [ ] No [ ]

¢ EXxistié negativa de su hijo o hija de relacionarse de manera personal con ud. durante la
cuarentena obligatoria?  Si No I:I

¢Durante la cuarentena obligatoria acudié a algun Juzgado o institucion publica a solicitar
se le estableciera régimen de relacion y trato para con sus hijos o hijas o a pedir que el
mismo se cumpliera segun la resolucién previa? Si No

¢Posterior a la cuarentena obligatoria acudié a algun Juzgado o instituciébn publica a
solicitar se le estableciera régimen de relacion y trato para con sus hijos o hijas o a pedir
gue el mismo se cumpliera segun la resolucion previa? Si |:| No |:|

Si su respuesta es no ¢,Por qué motivo no pudo acudir?
Juzgados e instituciones en suspension de labores
Motivos econémicos
Falta de transporte publico
Otros

Si su respuesta es si ¢,A donde acudio?

Juzgado de Paz

Juzgado de Familia

Juzgado de la Nifiez o Adolescencia

Junta de Proteccion de la Nifiez o Adolescencia

Procuraduria General de la Republica

Otros

¢, Qué tipo de proceso o diligencia promovig?

Establecimiento de régimen de relacién y trato

Modificacién de sentencia o resolucién de régimen de relacién y trato
Otros

¢En dicho proceso o diligencia se alegé imposibilidad de cumplir el derecho de relaciéon y
trato por motivo de pandemia o cuarentena obligatoria? Si No |:|

¢En los Juzgados o instituciones a las que acudio, se establecié alguna medida virtual o
tecnoldgica para que ud. pudiera mantener relacién y trato con sus hijos o hijas durante la
cuarentena obligatoria? Si [ |No[ | ¢Cual?

¢;De manera personal utilizd algin medio virtual o tecnolégico para mantener
comunicacion y trato con sus hijos o hijas? Si [ No [ Jecuar

¢, Con posterioridad a la cuarentena_obligatoria, hubo algun cambio de actitud o rechazo
de sus hijos o hijas hacia ud.? Si |:| No |:| ¢Cual?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacién al Derecho de relacién y trato de los nifios,
nifias y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacion del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”

CUESTIONARIO PARA GRUPO FOCAL
DIRIGIDA A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacion en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6rgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con
sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si
acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacion y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

SALUDO

Buenos dias/tardes. Nuestros nombres son Brenda Floribel Lépez de Zapata, Josseline
Guevara Pineda y Veronica Isabel Arriola Garay y estamos realizando un estudio sobre el
impacto que la falta de regulacién en el D.L. N° 593, tuvo en el cumplimiento del derecho
de relacién y trato de los nifios, nifias y adolescentes con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

La idea es poder conocer sus distintas opiniones y percepciones sobre como les afecto la
implementacién de dichas medidas al momento de querer mantener relacion y trato con
sus hijas e hijos y no serles posible debido a la restriccibn ambulatoria por la Pandemia,
asimismo determinar si acudieron o no a alguna institucién judicial o administrativa a fin
de que se hiciera efectivo dicho derecho, asi como si utilizaron algiin medio alternativo
para poner relacionarse con sus hijos e hijas.

Cabe aclarar que la informacion es sélo para nuestro trabajo, sus respuestas seran unidas
a otras opiniones de manera andénima y en ningin momento se identificara qué dijo cada
participante.

iDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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CUESTIONARIO
¢Resides solo con uno de tus padres? Si [ | No[ ]

¢ Conoces el tiempo que duré la cuarentena obligatoria por el Covid?
si [] No []
¢,Durante la cuarentena obligatoria tu papa o mama pudo visitarte en tu casa?

si [ ] No [ ]

¢,Durante la cuarentena obligatoria pudiste ir a la casa de tu papa o0 mama con quien
no resides?

si [] No ]

¢En algin momento tuviste miedo a que tu papa o mama con quien no resides te
contagiara de Covid? Si [ ] No

¢Durante la cuarentena obligatoria, tu papd o maméa con quien no resides, se
comunicé contigo por algin medio electrénico? Si [ |  No [ ]

¢ Cual fue ese medio electrénico?

Llamada teleféonica

Whatsapp

Facebook

Messenger

Correo electrénico

Otros

¢ Posterior a la cuarentena obligatoria has podido relacionarte con tu papa o mama no
con quien no resides? Si No |:|

¢ Consideras que el no poder ver a tu papa o mama con quien no resides, afecto tu
relacion y trato conellos? Si [ ] No [ ] Porqué?
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UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA
MAESTRIA EN DERECHO DE FAMILIA

4
EL SALVADOR, CA.

Tema de investigacion: “Afectacién al Derecho de relacién y trato de los nifios,
nifias y adolescentes y los padres o madres de familia no custodios, por la
implementacion del Decreto Legislativo N° 593 para atender la Pandemia por Covid-
19”

ENTREVISTA DIRIGIDA JUECES DE FAMILIA, DE PAZ Y JEFETURA DEL AREA DE
FAMILIA DE LA PROCURADORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que la falta de regulacién en el D.L. N° 593, tuvo en el
cumplimiento del derecho de relacién y trato de los NNA con sus padres y madres no
custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el tipo de medidas ordenadas por el 6érgano judicial y entes administrativos
competentes, para lograr el cumplimiento del derecho de relacion y trato de los NNA con
sus progenitores no custodios, durante el marco de la pandemia por Covid-19.

2. Demostrar si los padres y madres no custodios tuvieron acceso a medios virtuales, o si
acudieron a un mecanismo alterno para mantener relacion y trato con sus hijos e hijas,
durante la vigencia del D.L. N° 593.

PREGUNTAS

1. ¢Qué cargo desempefia?

2. ¢Desde hace cuanto tiempo ejerce dicho cargo?

3. ¢Qué formacion académica tiene en materia de familia, nifiez y adolescencia?

4. ¢Conoce el contenido del D.L. N° 593 que declaraba el “Estado de Emergencia
Nacional de la Pandemia por Covid-19?

5. ¢Durante la vigencia del D.L. N° 593, el Organo Estatal o institucion en la que
desempefia su cargo estaba comprendido entre los que debian laborar?

6. ¢Durante la vigencia del D.L. N° 593 se tramit6 ante usted algun caso relacionado
con el derecho de relacion y trato promovido por algun padre o madre no custodio,
por imposibilidad de cumplir ese derecho derivado de la cuarentena obligatoria y/o
pandemia Covid-197? ¢ Cuantos casos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Posterior a la vigencia del D.L. N° 593 se tramité ante usted algun caso relacionado
con el derecho de relacion y trato promovido por algin padre o madre no custodio por
imposibilidad de cumplir ese derecho derivado de la cuarentena obligatoria y/o
pandemia Covid-197? ¢, Cuéntos casos?

,Qué tipo de proceso o diligencia fue el que se promovidé ante
ud.?

¢,Durante la vigencia del D.L. N° 593 decret6 algun tipo de medidas a fin de darle
cumplimiento al derecho de relaciones y trato de los NNA con su padre o madre no
custodio?

¢, Después de la cuarentena obligatoria y hasta diciembre del 2020 decretd algun tipo
de medidas a fin de darle cumplimiento al derecho de relacién y trato de los NNA con
su padre o madre no custodio?

¢Entre las medidas implementadas se incluia la comunicacién y trato por medios
virtuales y redes sociales? ¢, Cuél(es)?

¢ Considera ud. que la falta de regulacion del D.L. N° 593 de la forma de cumplimiento
del derecho de relacién y trato de los NNA con sus padres o madres no custodios
impact6 o afect6 la relacion entre los mismos? ¢ Por qué?

¢cConsidera que se ha vulnerado el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes al omitirse en el D.L. N° 593 medidas especificas para garantizar el
derecho de relacion y trato de los NNA con sus padres o madres no
custodios?

¢ Considera que con el D.L. N° 593 se dio cumplimiento a las obligaciones derivadas
de la Convencion de Derechos del Nifio, para realizar el maximo esfuerzo por hacer
efectivo el derecho a relaciones y trato de los nifios, nifias y adolescentes con su
padre o madre no custodio, durante una cuarentena obligatoria, garantizando de esa
forma su interés superior?

¢, Qué medidas considera ud. que debe tomar el Estado Salvadorefio ante la llegada
de una nueva pandemia que ponga en riesgo el derecho de los nifios, nifias y
adolescentes de relacionarse con su padre 0 madre no
custodio?

Muchas gracias por su colaboracion.
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GUIA DE ESTUDIO DE CASO JUDICIAL

Fecha de estudio del proceso: Fecha de inicio del proceso:

Referencia Judicial

Juzgado de la causa

Tipo de proceso

Demandante

Demandado(a)

Cantidad de hijos Edad de los hijos

Hechos demandados

Fundamentos legales de la
demanda

Se presento reconvencion Sj

No

Reconviniente

Reconvenido(a)

Hechos reconvenidos

Fundamentos legales de la
reconvencion

En el proceso se tomo en cuenta el interés superior del NNA Si No
Existe resolucion final Si No
Tipo de resolucién final

Se resolvid lo mas favorable al NNA Si No

Andlisis y comentarios del caso
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INFORME DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
CSJ SOBRE CONCILIACIONES DE RELACION Y TRATO PROMOVIDOS EN
LOS JUZGADOS DE PAZ DE SAN MIGUEL

Res. UAIP/289/RR/830/2021(5)
Unidad de Acceso a la Informacién Pablica del Organo Judicial: San Salvador, a las

diez horas con cuarenta y cinco minutos del dia treinta de junio de dos mil veintiuno.
Por recibido:
1. Memorandum nimero DPI-377/2021, del 21/6/2021, firmado por el Director de
Planificacion Institucional, mediante ¢l cual indica:

«... lamento comunicarle que la informacién requerida no es posible
proporcionarse, en razén de contener variables de seguimiento procesal no comprendidas
en los diferentes instrumentos de recoleccion de datos de esta umdad organizativa...» (sic).

2. Memorandum DSTJ-491-2021-dm, del 28/6/2021, ﬁrmado por la Directora de

» S rvicios Técnicos-Judiciales interina de la CSJ, mediante el cual informa:

.. el acuerdo de Corte Plena de fecha 31 de octubre dc 2013, Gnicamente faculta a
&y é Sccrctana Receptora antes relacionada [Secretaria Receptora y Distribuidora de
= Demandas de San Miguel]. para la distribucion cquitativa entre los Juzgados 1°,2°, 3%y 4°
Qdc Paz de San Miguel, los procesos en materia de familia de Violencia Intrafamiliar; por lo
_que todos los asuntos restantes, en que las sedes judiciales SOn competentes para conocer,
- entre ellos las Conciliaciones de Familia, no esta dentro del campo de accion de la
Secretaria.
Por tanto, no se tiene registro de la informacion sohcnada alguna o parte de un

iodo especifico; lo que hago de su conocimiento, para los efectos del Art. 73. De la:
LAIP...» (sic). ;

1. 1. Con fecha 1/6/2021, se presenté solicitud de informacion nimero 289-2020,
mediante la cual requirio:

«Si en los Juzgados de Paz de la ciudad de San Miguel, Departamento de San
Miguel, durante el periodo del 01 de marzo del 2020 hasta el 31 de diciembre del 2020, se
tramitaron conciliaciones de familia en las cuales se haya alegado incumplimiento del
Régimen de Comunicacién y Trato entre niflos, nifias o adolescentes con sus padres o
madres no custodios, establecido por resolucién o sentencia previa, en los cuales se haya
alegado incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por
la pandemia Covid-19. Asimismo si durante dicho periodo y alegando siempre ¢l mismo
motivo de la pandemia, se tramitaron conciliaciones de familia a fin de establecer Régimen
de Comunicacion y Trato a favor de nifios, nifias o adolescc.ntus con sus padres o madres
no custodios.» (sic).

2. Por medio de resolucién referencia UAIP/289/RPrev/724/2021(5) de fecha

2/6/2021, se previno a la persona usuaria para que aclarara si la informacion requerida eran
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datos estadisticos o qué informacion publica administrada, generada o en poder de esta
[nstitucion pretende obtener, v ademis establecer con base a la Ley sustantiva (familia o
penal —debiendo especificar delito en ¢l dltimo caso-) y procesal (considerando Ia
competencia por materia de los Juzgados de Paz), que informacién queria obtener al
requerir “conciliaciones de familia™.

3. Mediante foro de su solicitud, se seiialo:

«... a fin de subsanar las mismas aclaro: La informacion que solicito son
Unicamente datos estadisticos de los Juzgados Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de Paz
de la ciudad y departamento de San Miguel, en el periodo del 01 de marzo del 2020 al 31
de diciembre del 2020. La materia es Procesal de Familia, ya que, de conformidad al Art.
206 lit. a N° 1 Ley Procesal de Familia, los Juzgados de Paz son competentes de conocer
en audiencia conciliatoria sobre el régimen de comunicacion y trato de los nifios, nifias y
adolescentes (...), siendo el ambito temporal de la tesis del 01 de marzo al 31 de

diciembre, ambas fechas del 2020. Por ello siendo necesario verificar si en ese periodo de
:.5..Nt:cmpo s¢ promovieron conciliaciones en los que se haya alegado el incumplimiento de

"

L7 2707 dicho régimen o se hava pedido que se fijara el mismo.» (sic).

4. Habiéndose evacuado la prevencion realizada por esta dependencia; mediante
</ resolucion con referencia UAIP/289/RAdm/795/2021(5), del 18/6/2021, se admitid la
solicitud de informacion y se emiticron los memorandums: i) UAIP/289/585/2021(5) del

18/6/2021, dirigidko a la Direccion de Planificacion Institucional; y ii)
UAIP/289/586/2021(5), del 18/6/2021, dirigido a la Dircccion de Servicios Técnicos
Judiciales; mismos que fueron recibidos via correo electronico el dia de su realizacion.

y 1L A partir de lo informado por la Direccién de Planificacién Institucional y la
Direccion de Servicios Técnicos Judiciales, en los términos relacionados al inicio de la
presente resolucion, es procedente realizar las siguientes consideraciones:

En resolucion definitiva de las quince horas con veinte minutos del 20/12/2016,
pronunciada por ¢l Instituto de Acceso a la Informacion Publica -en adelante IAIP- en el
expediente registrado con la referencia NUE-214-A-2016(C0O), en la cual se reconoce
como una causal que pueda dar lugar a la inexistencia de la informacién *...que nunca se
haya generado el documento respective...” (itdlicas y resaltados agregados).

Asi, en dicha decision el Instituto sostuvo que “...no solo basta con argumentar que

la informacién que ha solicitado no existe, sino que se debe demostrar que efectivamente
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se realizaron gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés, y que
éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso...”.

En esa misma linca ¢l art. 73 de la LAIP, el cua]} establece que “Cuando la
informacion solicitada no se encuentre en los archivos de la unidad administrativa, ésta '
debera retornar al Oficial de Informacion la solicitud de informacién, con oficio donde lo
haga constar. El Oficial de informacién analizard el caso y tomara las medidas pertinentes
para localizar en la dependencia o entidad la informacion solicitada y resolverd en
consecuencia. En caso de no encontrarla, expedird una resolucion que confirme la

\\mexmtcnud de la informacion.. _
<7 '-‘ \! En el presente caso, tal como se ha relacionado en los numerales anteriores, esta
d, fUmdad de Acceso realizé las gestiones apropiadas a fin de obtener la informacion
\\_’/ solicitada, emitiendo los actos de comunicacién corre‘;pondlemcb a la Direccion de
Planificacién Institucional y la Direccion de Servicios Técnicos Judiciales, autoridades que
se han pronunciado en los términos expuestos en sus comunicados; por tanto, de

_\ conformidad con el art. 73 de la LAIP es pertinente confirmar la inexistencia de la

informacioén que se ha relacionado por dichas dependencias.

y 1L Respecto a las estadisticas que el Organo Judicial Icsté obligado a brindar a la
ciudadania, resulta importante aclarar:

I. El art. 10 num. 23 de la LAIP, dispone: “Los entes obligados, de manera
oficiosa, pondrin a disposicion del publico, divulgarin y aclu;a]izarén, en los términos de
los lineamientos que expida el Instituto, la informacién siguieﬁte: (...) 23. La informacién
estadistica que generen, protegiendo la informacién conﬁdem:;ial....“; asimismo el art. 13
lit. i. de la LAIP, dispone “Sera informacién oficiosa del Organo Judicial, ademas de la
contenida en el art. 10, la siguiente: (...) i. Estadisticas de la ge';stiénjudicial. .7 (sic).

2. Asimismo, la Sala de lo Constitucional, en ]osfprocesos de Amparo con
referencias 482-2011, del 6/7/2015 y 713-2015, del 23!]0:’2{)1:7,_imerpreté el aleance del
dmbito competencial que corresponde al Oficial de Informacién del Organo Judicial en la
aplicacion de la LAIP; seialando como informacion administrativa en poder de los
tribunales v a la cual se podia acceder a través del procedimiento establecido en la LAIP -

| . s w - . " X
a manera de ejemplo- “... libros administrativos, agenda de sesiones, estadisticas,
|

nameros de referencia de procesos en tramite o fenecidos...” (resaltados agregados).
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3. En virtud de lo anterior v para la consecucion del acceso a la informacion de la
gestion judicial por parte de la ciudadania, la Direccion de Planificacion Institucional y la
Direccion de Servicios Técnicos Judiciales, son dependencias administrativas encargadas —
entre otras funciones— del procesamiento de datos estadisticos de gestién judicial a nivel
nacional; de manera que, estas son las Gnicas unidades organizativas que resguardan dicha
informacion de forma sistematizada a nivel institucional.

En tal sentido. las dependencias antes relacionadas, se pronunciaron sobre la
inexistencia de las variables requeridas por la persona peticionaria; de modo tal qué,
requerimientos como ¢l presente desnaturalizan la contraloria ciudadana facultada por la LAIP
para transparentar el ejercicio de la funcion pablica; pues requiere de este érgano de Estado,
que se generen estadisticas de datos cualitativos demasiado especificos —que podrian o no
constar en los expedicntes judiciales, tal como la homologacion de una conciliacion, que
atendiendo a las reglas procesales se trata de una resolucion interlocutoria, que en caso de
cumplirse o no, habilita a otras instituciones procesales para darle fin a un proceso—, con lo
cual se pretende obtener informacion que no estd regulada por la LAIP y respecto de la cual la
Sala de lo Constitucional ha advertido la imposibilidad de tramitar por parte de esta Unidad de
Acceso. '

4. En consecuencia, el requerimiento planteado en la presente solicitud de informacién,
no atiende al principio de rendicion de cuentas —art. 4, letra h. de la LAIP— respecto de la
gestion judicial regulada por la LAIP; pues las variables requeridas no se encuentran incluidas
en el concepto de “estadisticas™ al que alude la Sala de lo Constitucional; lo cual implica que la
informacion solicitada no puede ser requerida a través del procedimiento administrativo de
acceso a la informacion, pues dichas variables, debido a su naturaleza jurisdiccional, no son
generadas por este érgano.

Por tanto, con base en los considerandos anteriores y arts. 70 y 71 inc. 2° de la LAIP, se
resuclve:

1. Confirmese a esta fecha, la inexistencia de la informacion requerida a la Direccion
de Planificacion Institucional y la Direccion de Servicios Técnicos Judiciales, en los términos
relacionados en el romano IL.

2. Entréguese a la persona peticionaria, los comunicados detallados al inicio de esta
resolucion.

3. Notifiguese.-
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% GERENCIA GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-JUDICIALES }

MEMORANDUM

Para: Lic. Giovanni Alberto Rosales Rosagni
Oficial de Informacion del Organo Judicial interino, CSJ >
= P W

De: Lic. Delmy Patricia Mejia Rivera. ;
Directora de Servicios Técmco Judiciales mterma CSJ

Asunto: Respuesta a Ref. UAIP/289/586/2021 (5)

Fecha: 28 junio de 2021

Ref. DSTJ-491-2021-dm

En atencion a su requerimiento de informacién contenida en Ref. UAIP/289/586/2021 (5)
de fecha 18/06/2021, en la que se requirié la informacion siguiente:

“Si en los juzgados de paz de la ciudad de San Miguel, Departamento de San Miguel,
durante el periodo del 01/03/2020 hasta el 31/12/2020, se tramitaron conciliaciones de
familia en las cuales se haya alegado incumplimiento del Régimen de Comunicacion y Trato
entre nifios, nifias o adolescentes con sus padres o madres no custodios, establecido por
resolucion o sentencia previa, en los cuales se haya alegado incumplimiento por motivos
de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la pandemia Covid-19. Asimismo, si
durante dicho periodo y alegando siempre el mismo motivo de la pandemia, se tramitaron
conciliaciones de familia a fin de establecer Régimen de Comunicacion y trato a favor de
nifios, nifias o adolescentes con sus padres o madres no custodios”.

En razoén de lo anterior a usted respetuosamente informo que |la Secretaria Receptora y
Distribuidora de Demandas de San Miguel, dependencia adscrita al Departamento de
Coordinacién de Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y
Distribuidoras de Demandas — este Ultimo — a su vez depende jerarquicamente de esta
Direccion; es la unidad organizativa responsable de la distribucion y asignacion de procesos
y diligencias en las sedes judiciales en el municipio de San Miguel, por Ley Organica Judicial
o por acuerdo de Corte Plena.

Pero en el caso que nos ocupa, el acuerdo de Corte Plena de fecha 31 de octubre de 2013,
Unicamente faculta a la Secretaria Receptora antes relacionada, para la distribucién
equitativa entre los Juzgados 1°, 2°, 3° y 4° de Paz de San Miguel, los procesos en materia
de familia de Violencia Intrafamiliar; por lo que todos los asuntos restantes, en que las sedes
judiciales son competentes para conocer, entre ellos las Conciliaciones de Familia, no esta
dentro del campo de accién de la Secretaria.

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-JUDICIALES (DSTJ)
Oficinas Administrativas y Juridicas de la Corte Suprema de Justicia, 4to Nivel. San Salvador
Conmutador PBX: 2231-8300 ext. 3285, 3459
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‘ DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-JUDICIALES

Por tanto, no se tiene registro de la informacion solicitada, alguna o parte de un periodo en
especifico; lo que hago de su conocimiento, para los efectos del Art. 73 de la LAIP.

Sin otro particular.

Atentamente.

DIRECCION DE SERVICIOS TECNICO-JUDICIALES (DSTJ) :
Oficinas Administrativas y Juridicas de la Corte Suprema de Justicia, 4to Nivel. San Salvador
Conmutador PBX: 2231-8300 ext. 3285, 3459
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INFORME DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DE LA
CSJ SOBRE PROCESOS Y DILIGENCIAS DE RELACION Y TRATO
PROMOVIDOS EN LOS JUZGADOS DE FAMILIA DE SAN MIGUEL

i Res. UAIP/288/RR/825/2021(4)
Unidad de Acceso a la Informacién Puablica del Organo Judicial: San Salvador, a las

doce horas con treinta y nueve minutos del dia veintinueve de junio de dos mil veintiuno.

Por recibidos:

1. Memorandum nimero DPI-379/2021 del 21/06/2021, firmado por el Director de
Planificacién Institucional.

2. Memorandum Ref. 291-2021/DC/ODP-SRDD-fco e informacion digital remitida
por el Jefe del Departamento de Coordinacién de Oficinas Distribuidoras de Procesos y
Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas, CSJ.

Considerandos.

I. /. En fecha 31/05/2021 la ciudadana Brenda Floribel Lopez de Zapata, present6
por medio del portal de transparencia del Organo Judicial la solicitud de acceso nimero 288-

2021, en la cual requirié via electrénica:
_ ? . “Si en los Juzgados de Familia de la ciudad de San Miguel, Departamento de San
(= * : Miguel, durante el periodo del 01 de marzo del 2020 hasta el 31 de diciembre del
2020, se tramitaron procesos o diligencias por incumplimiento del Régimen de
Relacién y Trato entre nifios, nifias o adolescentes con sus padres o madres no
custodios, establecido por resolucién o sentencia previa, en los cuales se haya

alegado incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad

: causada por la pandemia Covid-19.

Asimismo, si durante dicho periodo y alegando siempre el mismo motivo de la

pandemia, se tramitaron procesos o diligencias para establecer forma de

cumplimiento del Derecho de Relacion y Trato a favor de nifios, nifias o adolescentes
con sus padres o madres no custodios.” (sic).

2. Por medio de resolucion referencia UAIP/288/RPrev/711/2021(4) del 01/06/2021,
se previno a la peticionaria si la informacién que requiere son datos estadisticos o aclarara
qué informacién publica administrada, generada o en poder de esta Institucion pretende
obtener, y ademds aclarara con base a la Ley de la materia el tipo de proceso o diligencia

sobre la que pretende obtener la informacién.
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3. A ese respecto, a través de mensaje remitido por la peticionaria en fecha
15/06/2021 al foro de la solicitud (288-2021) del portal de transparencia del Organo Judicial
expreso:

*...En atencion a las prevenciones realizadas y a fin de subsanar las mismas aclaro: La
informacion que solicito son Unicamente datos estadisticos de los Juzgados Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto de Familia de la ciudad y departamento de San Miguel, en el

\  periodo del 01 de marzo del 2020 al 31 de diciembre del 2020. Los procesos de los que se
: \ requiere la informacion estadistica: 1) Procesos Familiares de Relacion y Trato y 2) Procesos
de Modificacion de Sentencia en lo relativo al Régimen de Relacion y Trato, que se
127 promovieron en esos Juzgados durante el periodo de tiempo antes dicho. La peticion la
formulo en razon que actualmente me encuentro realizando Tesis de Maestria en Derecho de

Familia en la Universidad Gerardo Barrios en San Miguel, siendo el Tema de Investigacion:

"Afectacion al Derecho de relacion y trato de los nifios, nifias y adolescentes y los padres o

madres de familia no custodios, por la implementacion del Decreto Legislativo N° 593 para

atender la Pandemia por Covid-19", siendo el ambito temporal de la tesis del 01 de marzo al

31 de diciembre, ambas fechas del 2020. Por ello siendo necesario verificar si en ese periodo

de tiempo se promovieron procesos en los que se haya alegado el incumplimiento de dicho

“régimen o se haya pedido que se fijara el mismo.”

4. Por auto UAIP 288/Adm/711/2021 del 18/06/2021, se admitio la presente solicitud
de informacion, la cual fue requerida mediante memorandums dirigidos a las Direcciones de
Planificacion Institucional y la Direccion de Servicios Técnicos Judiciales.

Respecto a lo solicitado el Jefe del Departamento de Coordinacion de Oficinas
Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas, CSJ, a
través del comunicado referido al inicio de esta resolucion expreso:

*...se hace del conocimiento informacion de datos estadisticos del total de procesos

promovidos en los Juzgados PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO DE

FAMILIA de la Ciudad y Departamento de San Miguel en el periodo del 01 de marzo

2020 al 31 de diciembre de 2020, ingresados por la Secretaria Receptora y

Distribuidora de Demandas de San Miguel, dando como resultado lo siguiente...”

IL. En este apartado, es procedente referimos a lo informado por ¢l Director de

Planificacion Institucional y el Jefe del Departamento de Coordinacion de Oficinas

N
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Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas ambos
de esta Corte, quienes en su orden informaron -entre otros aspectos- lo siguiente:
«... En atencion a memorandum UAIP/288/584/2021(4), lamento comunicarle que
la informacién solicitada no es posible proporcionarse, en razon de contener variables
\ de seguimiento procesal no comprendidas en los diferentes instrumentos de
‘\ recoleccién de datos de esta unidad organizativa...» (sic).
9 “... En cuanto a la especificacién respecto a la informacion requerida para la variable
/" que se haya alegado cumpliendo o incumpliendo por motivos de cuarentena
obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-19 se hace saber que esos

motivos expuesto, no es informacién que se procese por la Secretaria Receptora y

Distribuidora de San Miguel, en vista de ser datos de fondo que entran en

valoracién por parte de las sedes judiciales correspondientes...”(resaltados

agregados), respecto a lo antes relacionado, es procedente realizar las siguientes
consideraciones:

1. En resolucién definitiva de las quince horas con veinte minutos del 20/12/2016,
pronunciada por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica -en adelante IAIP- en el
expediente registrado con la referencia NUE-214-A-2016(CO), en la cual se reconoce como
una causal que pueda dar lugar a la inexistencia de la informacién “... que nunca se haya
generado el documento respectivo...” (itdlicas y resaltados agregados).

Asi, en dicha decision el Instituto sostuvo que “...no solo basta con argumentar que
la informacion que ha solicitado no existe, sino que se debe demostrar que efectivamente se
realizaron gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés, y que éstas
fucron las adecuadas para atender a la particularidad del caso...™.

En el presente caso, tal como se ha relacionado en los considerandos anteriores, esta
Unidad de Acceso realizo las gestiones apropiadas a fin de obtener la informaci6n solicitada,
emitiendo los actos de comunicacion correspondientes; a ese respecto, Director de
Planificacion Institucional y el Jefe del Departamento de Coordinacién de Oficinas
Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas
informaron los aspectos relacionados en el prefacio de esta resolucion; por tanto, de
conformidad con el art. 73 de la LAIP, es pertinente confirmar en la Direccion de

Planificacién Institucional la inexistencia de la informacion requerida; ahora bien, respecto
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a lo manifestado por Jefe del Departamento de Coordinacion de Oficinas Distribuidoras de
Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas, se infiere la inexistencia
de la informacién relativa a la .. .variable que se haya alegado cumpliendo o incumpliendo
por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-
_ 19...".
i ) \ II1. Ahora bien, en virtud de las circunstancias evidenciadas en el considerando

: intcrior, resulta importante referirse a la solicitud de informacion que dio origen a este
B, S ,. : /.'-"proccdimicmo. La peticionaria requiere informacion respecto de “...Procesos Familiares de
\~ _-_h',,',-'/‘ Relacion y Trato y 2) Procesos de Modificacion de Sentencia en lo relativo al Régimen de
Relacion y Trato, que se promovieron en esos Juzgados durante el periodo de tiempo antes
dicho...”; ahora bien, la usuaria menciona que requiere datos estadisticos, no obstante al
seflalar motivos especificos por “...cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la

pandemia Covid-197; se denota que el requerimiento posee datos cualitativos; a ese respecto

se hace las siguientes acotaciones:

y 1. Sobre las estadisticas que procesa el Organo Judicial se debe acotar que el art. 10
num. 23 de la LAIP, dispone: “Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrin a
disposicion del publico, divulgardn y actualizaran, en los términos de los lineamientos que
expida el Instituto, la informacién siguiente: (...) 23. La informacién estadistica que
generen, protegiendo la informacion confidencial...”. Asimismo, el art. 13 letra i. de la
LAIP, dispone “Sera informacion oficiosa del Organo Judicial, ademas de la contenida en el
art. 10, la siguiente: (...) i. Estadisticas de la gestion judicial...” (resaltado suplido).

2. En virtud de lo anterior, para garantizar el acceso de la informacion sobre gestion
judicial por parte de la ciudadania, la Direccion de Planificacion Institucional se encarga —
entre otras funciones— del procesamiento de datos estadisticos de gestidn judicial a nivel
nacional; de manera que, dicha unidad organizativa resguarda dicha informacién de forma
sistematizada a nivel institucional.

Ahora bien, las estadisticas que recolectan y difunde la Direccion de Planificacion
Institucional (publicidad activa), permiten medir la carga laboral de los tribunales, el tiempo
de respuesta en la sustanciacion de los procesos, es decir, tienen por finalidad difundir o
proporcionar datos o informacion piblica que adquiere relevancia para el fortalecimiento

del Estado democratico de derecho.
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Su recoleccion y difusion garantiza la transparencia y permite a las personas
fiscalizar la labor judicial como un mecanismo de control social a la gestién piblica
(judicial); a ese respecto, la usuaria puede ingresar al portal de transparencia del 6rgano

judicial https:/transparencia.oj.gob.sv/es , en donde encontrara las estadisticas de la gestion

judicial -entre estas la de los juzgados de familia nivel nacional- incluyendo el de la Ciudad
de San Miguel.

De ahi que, la Direccion de Planificacion Institucional sefiala la inexistencia de la

~

RIS "\ informacién requerida por la peticionaria, incluso el jefe del Departamento de Coordinacién

)
\

\
de Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de

V.Demandas no brindé informacion respecto a la variable de la informacion “por motivos de
"/::uaremcna obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-19, en vista de ser
datos de fondo que entran en valoracion por parte de las sedes judiciales correspondientes™,
ese tipo de informacion se aparta de la finalidad del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica (contraloria ciudadana para transparentar el ejercicio de la funcién publica) y por lo
? tanto no estan comprendidas en los diferentes instrumentos de recoleccion de datos, por lo
que no son generadas por este ente obligado.

En ese sentido, al requerirse de este 6rgano de Estado estadisticas de datos
cualitativos especificos, como el “cumpliendo o incumpliendo por motivos de cuarentena
obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-19”, -en un rango de fechas
concreto—, se pretende obtener informacién que no esta regulada por la LAIP y respecto de
la cual la Sala de lo Constitucional ha advertido la imposibilidad de tramitar por parte de
esta Unidad de Acceso, por tratarse de informacion eminentemente jurisdiccional
(resoluciones de 6/7/2015 y 23/10/2017, pronunciadas en los procesos de Amparo con
referencia 482-2011 y 713-2015).

3. En consecuencia, el requerimiento planteado en la presente solicitud de
informacion, escapa al principio de rendicion de cuentas —art. 4, letra h. de la LAIP-respecto
de las estadisticas de gestion judicial, pues las variables “sobre cumpliendo o incumpliendo
por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-19”
no se encuentran incluidas en el concepto al que alude la normativa previamente citada (art.
13 letra i LAIP), lo cual implica que la informacion solicitada no existe dentro de las unidad

encargada de recolectar informacién estadistica de los tribunales por no ser generada y por
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consiguiente no puede ser obtenida a través del procedimiento administrativo de acceso a la
informacion.

IV. Por otra parte, en virtud que Jefe del Departamento de Coordinacién de Oficinas
Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas remitio
informacion contenida en el memorandum relacionado en el prefacio de esta decisién y en
archivo digital (excel), se tiene que se garantizé el derecho de la peticionaria de acceder a la
informacién piblica segiin los parametros establecidos en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, lo cual encuentra sustento en su art. 1 del mencionado cuerpo legal al establecer que
se debe “garantizar ¢l derecho de acceso de toda persona a la informacion publica, a fin de
contribuir con la transparencia de las actuaciones de las Instituciones del Estado™, asi como
dar vigencia a los fines de la misma ley en el sentido de “facilitar a toda persona ¢l derecho
de acceso a la informacion publica mediante procedimientos sencillos y expeditos™, entre
otros fines.

Finalmente, es preciso sefialar que el art. 62 de la Ley de Acceso a la Informacion
establece -entre otros aspectos- lo siguiente: “Los entes obligados deberan entregar
Unicamente informacion que se encuentre en su poder (...). El acceso se dara solamente en
la forma en que lo permita el soporte de la informacion solicitada...”.

Por tanto, con base en los considerandos anteriores y arts. 70, 71 inc. 2° y 73 de la
LAIP, se resuelve:

1. Confirmese en la Direccion de Planificacion Institucional la inexistencia de la
informacién solicitada; asimismo, se confirma en el Departamento de Coordinacion de
Oficinas Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas
la inexistencia de la informacion relativa a la variable “cumpliendo o incumpliendo por
motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la pandemia de covid-19”, lo
anterior por las razones expuestas en el considerando II de esta resolucion.

2. Entréguese a la peticionaria los comunicados remitidos por el Director de
Planificacion Institucional, y el Jefe del Departamento de Coordinacion de Oficinas
Distribuidoras de Procesos y Secretarias Receptoras y Distribuidoras de Demandas de esta
Corte e informacion digital remitida por este ultimo.

3. Notifiquese. -
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AL MEMORANDUM

DEPARTAMENTO DE COORDINACION

OFICINAS DISTRIBUIDORAS DE PROCESOS Y SECRETARIAS RECEPTORAS Y DISTRIBUIDORAS DE DEMANDAS
BOULEVARD LOS HERCES, DIAGONAL CENTROAMERICA, CONDOMINIO LOS HEROES, TERCER NiVEL, SAN SALVADOR
TELEFONO 2225-2063

Ref.  281-2021/DC-ODP-SRDD-fco

PARA: Lic. Giovanni Alberto Rosales Rosagni C
Oficial de Informacion del Organo Judicial.

Cc. : Lic. Delmy Patricia Mejia Rivera /
Directora de Servicios Técnico Judiciales, CSJ (DSTJ-453-2d214§m

DE : Lic. Carlos Francisco Garcia Estrada —
Jefe Departamento de Coordmaeﬁéndej)ﬁa'nasr&stnbmm
Receptoras y Distribuidoras de Demandas, CSJ

TOCES0S ¥ —~

ASUNTO: Remision de informacion solicitada por memorando UAIP/288/583/2021(4).
FECHA: San Salvador, 11 de junio de 2021.

Por este medio remito respuesta a la solicitud realizada por memorando con referencia UAIP/288/583/2021(4)
referente a informacion de: a) procesos o diligencias familiares de relacion y trato; y b) Procesos de
modificacion de Sentencia en lo relativo al régimen de relacion y trato en los Juzgados de Familia de la Ciudad
y Departamento de San Miguel, durante el periodo del 01 de marzo de 2020, hasta el 31 de diciembre de 2020.
Motivo por el cual se hace del conocimiento informacion de datos estadisticos del total de procesos promovidos
en los Juzgados PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO Y CUATRO DE FAMILIA de la Ciudad y Departamento
de San Miguel en el periodo del 01 de marzo 2020 al 31 de diciembre de 2020, ingresados por la Secretaria
Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel, dando como resultado lo siguiente:

PROCESOS DE FAMILIA DE RELACION Y TRATO

COMPETENCIA MATERIA TIPO DE PROCESO ACCIONES TOTAL
FAMILIA FAMILIA PROCESO DE FAMILIA | RELACION Y TRATO 7
ALIMENTOS Y
FAMILIA FAMILIA PROCESO DE FAMILIA RELACION Y TRATO 1
PROCESOS DE FAMILIA DE MODIFICACION DE SENTENCIA
COMPETENCIA MATERIA TIPO DE PROCESO ACCIONES TOTAL
MODIFICACION DE
FAMILIA FAMILIA PROCESO DE FAMILIA SENTENCIA 18
MODIFICACION DE
FAMILIA FAMILIA DILIGENCIA SENTENCIA 1

La informacion antes detallada fue el resultado de la busqueda en la base de datos del sistema Informatico con
el que cuenta la Secretaria Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel, oficina adscrita a este
Departamento.
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En cuanto a la especificacion respecto a la informacion requerida para la variable que se haya alegado

cumplimiento o incumplimiento por motivos de cuarentena obligatoria o enfermedad causada por la pandemia

de covid-19, se hace saber que esos motivos expuesto, no es informacion que se procese por la Secretaria

Receptora y Distribuidora de Demandas de San Miguel, en vista de ser datos de fondo que entran en valoracion

por parte de las sedes judiciales correspondientes, lo que se hace de su conocimiento.

Se adjunta archivo digital con la informacion antes detallada.

Atentamente. \
SN
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CUADRO DE ESTADISTICAS DE CASOS ATENDIDOS EN LA UNIDAD DE
FAMILIA DE LA PGR SAN MIGUEL DURANTE EL ANO 2020

TR T

1.10]Oficios de de Familia 0 de Par

111 de Cuots shmentcs sona residents fuéra Gal territono Naconal 1 !
1.12]1; enel e 2limentos via administrative 2 9 1 3 3 S 22 8 3 |
1.13]1 enel Ce dlimentos via 2 !
1.14| Madificacién dé cucka Jimentca residents fuera Gel termtono naconal 1 |
1,15 Modificacsn de acuerdo o resolucion 0é cuot Almentas YV I I I ) 20 i
1.16]| Adecuacién de modalidades de de cuota alimantica via administrativa. 1 {
2.1 |Reconoamiento voluntario de hj de la madke 8 6] 5 2 1 3 17
2.2|Reconoomiento voluntario de el pacre 8 de la madre 2 1 2 1 3 2 1 7 19
2.3|Reconodmiento voluntaric de hijo, contra padre residents fuera de territorio nacional 1 2 2 5
2.4|Reconoamiento de e 2 1 3
2.5]|Reconocimiento voluntano de maternidad y de 3 1 2 H 6 12 2 31

2.6 Dedaratoria judical de Deciaratoria Judical de nidad contra herederos 3 2 1 2 2 1 3 14

3.1 de Maternidad 0
32 de Paternidad se | 1 | ECF A | 1 | | | | | W B T | 3 1
3.3]1m; de &N Caso de reconoamIento voluntano de 3 1 2 1 7
; |
S.1| Establecimiento subsidhario 02 estado familiar de hijajo menor de edad. 2 6 2 1 14 :
5.2|Establecimiento subgidiario de estado familiar de hila/o 0@ edad. 1 1 2 1 1 3 4 13 |
5.3|Establecimiento Subsidioro de Estado Famillar de casado 1 1 2 |
5.4|Establecimiento Subsidiario de 1 4 1 1 3 3 3 [3 3 25 |
5.5| Establecimiento Subsidiario de Estado Famillar de hijo/a de madre de filiacion desconocida. [ |
6.1 |Rectificacién de de Naomiento de menor de edad. 5 3 1 1 1 1 2 14 ]
Recuficacdén de partidas de nacmiento de mayor de edad, por ofico dingido al registrador del Estado | |
6.2|Familiar de Alcaidias Mun| ' 1 Y |
6.3 |Rectificacién de de nacimiento, divorcio, matrimonio, defuncidn y oros, 2 1 4 3 4 3 17 |
7.1]Adscua00n del nombre s ;
7.2 Adecuacion el nombre por extension 2l hijo/a menor de edad. {
7.3|Adacuacion del nombxe por extension al hjo/a de edad. }
7.41 Adecuacion del nombre por extensién al 1
)
8.1]1centicad personal multiplicidad oe nombres. [] |
8.2 |Identidad de fallecida por multiplicidad de nombres 0 :
5.1 de edad [ i
92 de hijafa de uno de los 0
) Y en caso 0é Intereses con sus
10.1 es en instancid administrativa. 1
E) Y en Cas0 con sus 1 |
10.2 en ge Paz. 1 3 | B )
11.1]E] 160 de sentencia de cuota alimentica 1 4 2 1 3 9 S 6 35
11.2]€] de sentencia de Cudados | | 1 | 1 | 1 | | | S Y | |
11.3|Ef de sentencia de Régimen de Relaodn y Trato
13.1|Modificacién de Sentenca para incremento de cuota. 1 2 1 4 1 11
13.2|Modificacdn o¢ disminucin de cucta akmentica. 0
13.3 | Madificacin de sentenca en & del de nfas, nifos y adalescentes. 0
en ¥ e ©on sUs
13.4 =0
135 de modalidad de de cuota alimenticla. 0
13.6] Adecuacién de modalidad de de relacidn y trato 0
16.1 |Declaratona de de autoridad parental. [
16.2|Declar atoria de restablecimiento de autoridad parental 1 3 1 1 1 4 1
16.3 |Declaratoria de nombramiento de tutor 2 2 1 1
16.4 |Remocion de Tutor. 1 1 2
16.5 |Rendicén de cuentas 20MINistracion de bienes del puplio)
17
17.1|Viclenca Intrafamdiar contra hombres. 1 1 4 {
17.2|[Asstencia legal en proceso de viclendcia Intrafamiliar generads entre mujeres. 1 g 1 | | | | ] =129 | = o e I e el I K | 8 ]'
17.3| Asistenca en e violencia Intrafamiliar contra mifio y adosescente (hombxe! 1 2 3




resohucicn
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de matrnmono
Oe dhvorcio
de nacimiento
de
e Cuota almenticia por acuerdo entre las
1.2| Cesacidn ¢e cuota alimenticia via administrativa

31.1



